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I- Conjuntura economica

No ano 2008 a evolucao da economia portuguesa foi marcada por um
decréscimo da actividade econdmica numa conjuntura de degradacao
econdémico financeira mundial.

0 mundo assistiu a um incremento dos precos das matérias-primas,
nomeadamente do petréleo, bem como a eclosdo de uma turbuléncia sem
precedentes nos mercados financeiros internacionais, na sequéncia da crise
do subprime declarada nos Estados Unidos da América em 2007.

Esta crise dos mercados financeiros mundiais abalou seriamente a
confianca dos agentes econémicos e as noticias de dificuldades de diversas
instituicoes financeiras passaram a ser frequentes.

A profundidade e gravidade da situacao foram demonstradas pelas
dificuldades experimentadas por instituicoes de grande simbolismo que,
certamente, a data em que surgiram as noticias, o mundo financeiro estava
longe de imaginar serem passiveis de apresentar problemas.

Neste contexto, era inevitdvel um abrandamento da economia mundial,
com o Produto Interno Bruto da generalidade dos paises a apresentar um
decréscimo e o preco do petréleo a regressar aos seus valores minimos, facto
que, apesar de tudo, até acaba por servir de atenuante aos efeitos da propria
crise.

A questdo é que o problema deixou de estar restrito ao sector
financeiro e as ondas de choque alastraram a economia real, na qual o sector
automovel foi dos primeiros a evidenciar sérias dificuldades, vendo-se
obrigado a proceder a interrupcdes nas suas linhas de producao, arrastando
consigo muitos outros sectores e empresas.

As economias do mundo desenvolvido, que ja vinham a apresentar sinais
de desaceleracao desde 2006, comecaram a enfrentar cenarios de recessao e as
economias emergentes, que até ha bem pouco apresentavam crescimentos
muito elevados, passaram a conviver com niveis baixos ou muito baixos.

Alslandia, um dos paises com indice de desenvolvimento humano mais
elevado, foi confrontada com a possivel faléncia do seu sistema econdmico,
facto que acentuou o clima de desconfianca.

Perante uma crise desta dimensao, desde logo, os bancos centrais
intervieram na reducao das taxas directoras sem que, contudo, tal tenha sido
totalmente eficaz pois manteve-se a falta de confianca nos mercados
financeiros, que continuou a provocar uma assinalavel falta de liquidez,
levando as instituicoes financeiras a restringir o crédito e a praticar elevados
spreads, com reflexos negativos no tecido empresarial.

Por sua vez, os diversos governos mundiais elaboraram planos
tendentes a minorar os efeitos da crise, tendo-se comecado a admitir o
sacrificio do controlo do deficit publico em favor do estimulo econdmico.

0 MUNDO ASSISTIU A UM INCREMENTO DOS PRECOS DAS
MATERIAS-PRIMAS, NOMEADAMENTE DO PETROLEO, BEM COMO A
ECLOSAO DE UMA TURBULENCIA SEM PRECEDENTES NOS MERCADOS
FINANCEIROS INTERNACIONAIS, NA SEQUENCIA DA CRISE DO SUBPRIME
DECLARADA NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA EM 2007

A economia portuguesa, bastante aberta e integrada, dificilmente
poderia ficar imune ao quadro anteriormente tracado pelo que foi sem
surpresa que se assistiu a interrupcao da recuperacdo que nem sequer
ainda estava consolidada e que vinha a verificar-se por influéncia do
comportamento positivo das exportacdes a partir de 2006 e do investimento
em 2007.

Por isso, o governo portugués nao foi excepcao e apresentou uma série
de medidas tendentes a minorar as dificuldades sociais, a restabelecer a
confianca no sistema financeiro e a dinamizar a economia.

Destacam-se, neste ambito, o estabelecimento de garantias do estado
a emissao de divida por parte dos bancos, a aceleracao do lancamento de
obras publicas de grande envergadura, a melhoria de algumas prestacdes
sociais e o envolvimento na procura de solucdes concertadas em alguns casos
concretos de auxilio a empresas em dificuldades.

N3o obstante tudo isto, comeca a ser opiniao unanime que a recessao
chegou e estara para se manter, até porque os maiores parceiros comerciais
de Portugal evidenciam um forte abrandamento, em especial o maior e mais
proximo —o mercado espanhol- que, apés anos de elevado crescimento
continuado, foi muito fustigado pela crise do mercado imobiliario e travou
fortemente em 2008.

Ja nos primeiros dias de 2009, o Banco de Portugal, além de confirmar
que os dois ultimos trimestres foram de crescimento negativo, o que significa
que, formalmente, o pais entrou em recessao, reviu em forte baixa as suas
projeccoes, acabando o préprio governo por reconhecer que o orcamento de
estado aprovado para o ano 2009 carecia de rectificacdo, tendo-a apresentado
ainda no més de Janeiro.

Indicadores econdémicos

ANOS

INDICADOR 2005 2006 2007 2008 2009* 2009**
Produto Interno Bruto 0,9 0,3 1,9 0,8 0,6 (0,8)
Consumo privado 1,9 1,2 1,5 1,3 0,8 0,4
Consumo publico 3,2 (1,2) (0,1) (0,2) 0,2 (0,1)
Exportacdes 2.1 9,2 7.7 7.5 1,2 (3,6)
Investimento (0,9) (1,6) 3,2 1,7 1,5 (1,7)
Taxa de desemprego 7,6 7,7 8,0 7,6 7,6 -
indice precos consumidor 2,3 3,1 2,5 2,7 2,5 1,0
Déficit contas publicas 6,1 3,9 2,6 2,2 2,2 -
Taxa juro Euribor 3 meses 2,488 3,725 4,684 2,892 - -

PERCENTAGEM

* PREVISAO INICIAL

** PREVISAO REVISTA

FONTES:

BANCO DE PORTUGAL ANOS 2005 A 2007 E PREVISAO REVISTA PARA 2009

MINISTERIO DAS FINANCAS ANOS 2008 E 2009 - ORCAMENTO ESTADO 2009 E ORCAMENTO SUPLEMENTAR 2009



NO ANO 2008 FORAM EMITIDOS 15.128 MILHOES DE EUROS, CABENDO
AO RAMO VIDA 10.947 MILHOES, UM ACRESCIMO DE 17,4% E AOS RAMOS
NAO VIDA 4.181 MILHOES, UM DECRESCIMO DE 2,1%

Face a tudo isto, é muito elevado o grau de incerteza sobre a evolucao
econdmica nos tempos mais proximos.

Se o exercicio de previsoes era ja algo dificil, estd agora muito mais
complicado e 0 aspecto mais palpavel é a ameaca de entrada num periodo
de deflacao que, a verificar-se, podera submergir a economia numa
acentuada letargia, antevendo-se muitas dificuldades ao longo do ano,
havendo mesmo quem preveja que tal se estendera para & dos proximos
dois anos.

IT - Conjuntura de mercado

1. Importancia do sector segurador na economia

Segundo os dados estatisticos divulgados pela Associacao Portuguesa de
Seguradores, em finais de 2007, o sector segurador era composto por 83
companhias, empregando 11.295 pessoas, numa média de 136 empregados
por companhia e os seus activos ascendiam a 55 mil milhdes de euros, dos
quais 49 mil milhdes sao activos de investimento.

Nesse mesmo ano, o conjunto do mercado gerou 670 milhdes de euros
de resultados liquidos, menos 5,2% que no ano anterior.

Ainda no ano 2007, o volume de prémios emitidos foi de 13.751 milhdes
de euros, correspondendo 9.369 milhdes ao ramo Vida (68%) e 4.382 milhdes
aos ramos Nao Vida (32%).

No ano 2008 foram emitidos 15.128 milhdes de euros, cabendo ao ramo
Vida 10.947 milhdes, um acréscimo de 17,4% e aos ramos Nao Vida 4.181
milhoes, um decréscimo de 2,1%.

Com base nos valores de 2007, os prémios emitidos representam 8,5%
do PIB, valor muito parecido ao do resto dos paises da Europa Ocidental
(8,85%) e ao da América do Norte (8,71%).

Contudo, se compararmos os valores per capita encontramos
diferencas substanciais, apresentando Portugal praticamente metade dos
desses paises, o que significa que tem um potencial de crescimento
importante mas bastante condicionado pela evolucao da economia.

2. Evolucao dos prémios emitidos
0 mercado segurador Nao Vida apresenta desde hé varios anos uma continua
reducao da sua taxa de crescimento, especialmente provocada pela diminuicao
que se verifica nos ramos mais importantes ~Automdvel e Acidentes de
Trabalho- como reflexo directo da deficiente evolucdo econdémica e da intensa
concorréncia entre os operadores.

Apesar de nao ser suficiente para evitar a diminuicao global do
mercado, o ramo de Doenca apresenta nos Ultimos anos um incremento

8 RELATORIO E CONTAS > RELATORIO DE GESTAO 2008

significativo, revelando a crescente aceitacao deste produto pelos
clientes.

Em Vida, a evolucdo dos prémios emitidos revela uma elevada
volatilidade, a qual ndo serd alheio o facto de se basear em produtos de
caracteristicas financeiras, susceptiveis de operacdes especiais de
recomposicao de carteiras por parte das entidades bancarias, as quais,
como veremos mais adiante, dominam amplamente o canal de
distribuicao.

Crescimento dos prémios brutos em relacdo ao ano anterior

ANOS
RAMOS 2004 2005 2006 2007 2008 *
Nao Vida 3,5 2,3 0,9 0,1 -2,1
Nao Vida - Ramos explorados pela B )
MAPFRE SEGUROS GERAIS 31 20 03 0.7 35
Vida 14,5 49,4 -5,6 6,9 17,4

PERCENTAGEM
FONTE: APS
* ESTIMATIVA PROVISORIA

3. Estrutura da carteira

A estrutura da carteira Nao Vida praticamente ndo mudou ao longo dos ultimos
anos, mantendo o predominio do ramo Automoével, apesar da diminuicao
significativa deste no ano 2008, em consequéncia do crescimento negativo de
6,9% que registou.

De referenciar, também, o incremento do peso do ramo de Saude
que se tem vindo a verificar, como consequéncia do dinamismo ja antes
referenciado, apesar de nao se tratar de um ramo de contratacao
obrigatéria.

Estrutura da carteira Nao Vida

ANOS

RAMOS 2004 2005 2006 2007 2008
Automovel 46,7 46,5 45,9 46,0 43,3
Acidentes Trabalho 18,3 18,1 17,7 17,8 17,7
Incéndio/Multiriscos 15,9 15,7 15,8 15,8 16,7
Doenca 8,2 8,7 9,4 10,3 11,5
Acidentes Pessoais 3,2 3,3 3,5 3,4 3,6
Responsabilidade Civil Geral 2,3 2,2 2,2 2,2 2,3
Outros 53 5,5 5,5 4,5 4,9

PERCENTAGEM
FONTE: APS

Por sua vez, a estrutura da carteira do ramo Vida mostra a crescente
importancia das operacdes de indole financeira e o decremento dos produtos
de risco.



Estrutura da carteira Vida

ANOS
PRODUTOS
2004 2005 2006 2007 2008
Risco 10,5 8,2 9,0 8,9 8,6
PPR 24,4 18,8 22,5 18,4 22,5
Capitalizacao 65,1 73,0 68,5 72,7 68,9

PERCENTAGEM
FONTE: APS

4. Estrutura de mercado

Neste aspecto, importa destacar a existéncia de uma elevada concentracao de

mercado, que se verifica desde ha varios anos, tanto em Nao Vida como em Vida.
Em N&o Vida, apesar de tudo, observou-se nos Ultimos anos alguma

diminuicao dessa concentracao, provocada pela erosdo prépria das grandes

carteiras. Porém, este ciclo parece ter terminado, em funcdo dos dados do ano 2008.

Concentracao do mercado Nao Vida

ANOS
SEGURADORAS 2004 2005 2006 2007 2008
3 primeiras 52,4 50,7 48,8 47,2 47,4
5 primeiras 66,8 64,7 62,4 60,6 60,8

10 primeiras 82,8 81,3 79,8 78,7 78,9

PERCENTAGEM
FONTE: APS

Em Vida, apds anos de oscilacao, relacionada com as ja aludidas
operacoes especiais de recomposicao de carteira por parte de entidades
bancérias, nos dois Ultimos anos a concentracao manteve-se inalterada, sendo
de destacar que das 10 primeiras seguradoras, 8 delas encontram-se ligadas a

entidades bancérias.

CONCENTRACAO DO MERCADO VIDA

ANOS
SEGURADORAS 2004 2005 2006 2007 2008
3 primeiras 51,8 59,1 52,6 57,6 57,5
5 primeiras 74,2 81,4 78,4 78,5 78,5
10 primeiras 87,9 91,6 89,8 89,6 89,6

PERCENTAGEM
FONTE: APS

5. Canais de distribuicao
A estrutura de canais de distribuicdo apresenta tendéncias distintas,
consoante diga respeito a Nao Vida ou a Vida.

No caso de Nao Vida, nao tem havido grandes alteracoes ao longo dos
anos, verificando-se o predominio dos canais tradicionais - agentes
(especialmente multi-companhia) e venda directa.

O niimero de agentes, por influéncia da nova lei de mediacdo, diminuiu
de 37.466 no ano 2006 para 25.947 em 2007. Nao obstante, este segmento da
distribuicdo continua a ser, claramente, o mais importante dos ramos Nao
Vida, como demonstra o quadro seguinte:

Canais de distribuicao Nao Vida

ANOS
CANAL 2003 2004 2005 2006 2007
Mediadores 77,5 77,4 80,0 79,2 77,5
Venda directa 10,1 10,4 10,5 10,2 10,0
Bancos 1,2 11,0 8,5 9,3 10,0
Telefone e Internet 1,0 1,1 0,7 0,8 1,6
Outros 0,2 0,1 0,3 0,5 0,9

PERCENTAGEM
FONTE: APS

No ramo Vida ndo ha, também, grandes oscilacdes a apontar, embora o
segmento dominante seja completamente distinto dos ramos N&o Vida.

Com efeito, ha longo tempo que o dominio pertence ao canal bancario,
que o reforcou no ano 2007, motivo pelo qual parece inevitavel contar com ele
em qualquer estratégia de desenvolvimento de negécio neste mercado.

Canais de distribuicao Vida

ANOS
CANAL

2003 2004 2005 2006 2007
Mediadores 14,1 12,8 10,5 12,7 8,9
Venda directa 3,6 4,7 2,0 3,3 3,6
Bancos 80,2 80,3 84,1 81,3 84,7
Telefone e Internet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Outros 2,1 2,2 3.4 2,7 2,8

PERCENTAGEM
FONTE: APS

6. Rentabilidade

No negdcio Nao Vida, apds alguns anos de perdas técnicas, assistiu-se a uma
descida do racio combinado em 2004 e 2005 para niveis interessantes, o qual
voltou a incrementar-se a seguir, situando-se nos 98,5% no ano 2007, valor
que representa a existéncia de uma margem técnica positiva, contudo, de certa
forma ajustada.

A rentabilidade financeira, que em 2006 havia beneficiado do bom
momento dos mercados, baixou em 2007 para niveis de anos anteriores,
provocando uma descida da rentabilidade da conta técnica.

A evolucao recente dos mercados financeiros induz a pensar que no
final do ano 2008 pode ser visivel um impacto negativo substancial na
rentabilidade global das contas de resultados do sector.



Evolucao da rentabilidade Nao Vida
ANOS
INDICADORES* 2003 2004 2005 2006 2007

Réacio combinado 101,0 97,3 97.1 98,9 98,5

Resultados financeiros**/

Prémios adquiridos 7.7 6.5 74 12,6 71

Resultado conta técnica/

Prémios adquiridos 6.7 9.2 10.3 13.8 8.7

PERCENTAGEM

FONTE: APS

* LIQUIDOS DE RESSEGURO

** INCLUI MAIS E MENOS VALIAS NAO REALIZADAS

No caso do segmento Vida, o racio combinado evidencia uma evolucao
positiva, apresentando-se completamente estavel nos Ultimos dois anos.

A rentabilidade financeira tem seguido uma tendéncia de caida que,
seguramente e pelos motivos ja referidos, se vai acentuar em 2008 e arrastara
a rentabilidade da conta técnica.

Evolucao da rentabilidade Vida
ANOS
INDICADORES* 2003 2004 2005 2006 2007

Racio combinado 117,0 117,2 11,5 109,6 109,7

Resultados financeiros**/

Prémios adquiridos 205 21.9 14.6 14.3 138

Resultado conta técnica/

Prémios adquiridos 3.5 a7 3.1 3.7 4.2

PERCENTAGEM

FONTE: APS

* LIQUIDOS DE RESSEGURO

** INCLUI MAIS E MENOS VALIAS NAO REALIZADAS

7. Perspectivas de evolucao

Em Na&o Vida a actividade ndo deixara de ser fortemente afectada pela
realidade econdémica apresentada anteriormente, tendendo a agravar-se a
concorréncia entre os operadores, razoes pelas quais ndo sera irrealista
admitir que apresente um crescimento negativo do volume de prémios.

Ainda que a previsivel estagnacdo econdmica possa contribuir
para diminuir a sinistralidade dos ramos de massa, por outro lado,

o sector ndo deixara de enfrentar a esperada degradacdo dos mercados
financeiros.

No caso de Vida serd uma incognita o que podera acontecer, tendo em
conta a crise econdmica, a desconfianca instalada nos mercados em relacao
aos produtos financeiros e a reorientacdo dos bancos para o seu negécio
tradicional.

Estamos em crer que a conjugacdo de todos estes factores constituira
uma ameaca ao crescimento e a rentabilidade do sector que serd, assim,
confrontado com o desafio de procurar solucoes imaginativas de gestao e de
racionalizacao de custos.
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III - Resumo da actividade

Para o ano 2008 encontravam-se definidos varios objectivos estratégicos
assentes em dois pilares essenciais: crescimento e rentabilidade.

Embora ja no final do ano 2007 fossem patentes os sinais menos
favoraveis da conjuntura, a verdade é que a mesma se degradou fortemente,
mais do que o esperado, ao longo do ano 2008, potenciando uma concorréncia
sem precedentes que pressionou os prémios no sentido da baixa, o que
dificultou seriamente a consecucao dos objectivos a que nos propusemos.

Ainda assim, foi possivel conter a perda de carteira, que atingiu 0,7%,
enquanto o mercado registou uma perda de 2,1% ou 3,5% se considerarmos
apenas os ramos explorados pela MAPFRE SEGUROS GERAIS.

Por outro lado, todo o trabalho desenvolvido permitiu assegurar a
rentabilidade das operacdes, obtendo-se um resultado antes de impostos de
aproximadamente 6 milhdes de euros, que nos parece bastante aceitdvel nos
contextos econdmico e sectorial j& descritos.

Tal sé foi possivel através da contencao da sinistralidade e dos gastos
de gestao, tendo o racio combinado melhorado consideravelmente, descendo
3,1 pontos percentuais em relacao ao ano anterior, ficando nos 97,0% e
compensando a menor rentabilidade financeira que se viu afectada pela
realizacdo de menos valias.

Numa descricao mais detalhada dos aspectos funcionais e operativos,
gostariamos de referenciar em primeiro lugar que, tal como estava previsto,
com efeito ao dia 1 de Janeiro de 2008, deu-se a incorporacao da carteira dos
ramos de Caucao e de Crédito, adquiridos a Agéncia Geral da MAPFRE
CAUCION Y CREDITO, cujos trabalhos preparatérios tinham ocorrido em 2007.

Ao longo do ano trabalhou-se na consolidacao desta integracao,
processo que nao se revelou facil em virtude da forte influéncia que a
degradacao econdmica teve na sinistralidade do ramo de Crédito, obrigando a
tomada de medidas correctivas na tentativa de equilibrar os resultados, as
quais, apesar de tudo, ndo evitaram a contribuicao negativa deste ramo para o
resultado global.

Por outro lado, deu-se continuidade aos trabalhos de constituicao da
nova sociedade do ramo Vida, tanto na vertente da tramitacao das
formalidades como na preparacdo do sistema informatico e na adaptacao dos
fluxos de processos.

A nivel da accao comercial, foi dada sequéncia ao desenvolvimento
quantitativo da rede de agentes de tal forma que no final do ano existiam mais
sete escritorios de Agentes Delegados e, a nivel global, aumentou o ndmero de
agentes produtivos.

A fim de tornar os produtos mais competitivos, especialmente os de
massa, efectuaram-se alguns ajustamentos nas suas condicoes, bem como na



estrutura de funcionamento da area de subscricdo, tornando-a mais 4gil e com
maior capacidade de resposta.

Tal como estava previsto, houve uma preocupacao constante em
aumentar e melhorar o contacto com os clientes, através da implementacao
de campanhas especificas, realizadas pelo call-center, accoes estas que se
pretendem continuar a aprofundar ao longo do préximo ano.

Cabe aqui referenciar a eleicao do Servico de Informacao MAPFRE 24
Horas (SIM 24) como o melhor call-centre do sector segurador, facto de que
nos orgulhamos e se constitui num factor de motivacao para toda a empresa.

A nivel financeiro, entrou em vigor o novo Plano de Contas da Actividade
Seguradora, o qual adopta, na parte possivel, os principios das Normas
Internacionais de Contabilidade, mantendo quase todas a regras técnicas
actuais relativas a valorizacdo dos passivos, por ndo estarem ainda aprovadas
internacionalmente as normas a eles referentes.

As alteracdes mais relevantes decorrentes desta implementacao
foram:

— A opcao da MAPFRE pelo método do custo amortizado para a
valorizacdo dos imdveis, quase todos de uso proprio, em consonancia com os
critérios do Grupo, pelo que se passou a contabilizar amortizacdes e deixou de
se considerar as rendas proprias e a correspondente rentabilidade financeira;

— A valorizacdo dos titulos de rendimento fixo ao justo valor em vez do
custo de aquisicao ajustado ao valor de reembolso;

— A contabilizacao de impostos diferidos correspondentes as
diferencas temporarias geradas entre a contabilidade econémica e a fiscal,
que passaram a influenciar o resultado liquido.

Com a publicacdo do novo regime juridico do contrato de seguro,
tornou-se necessario adaptar as condicoes gerais de todos os ramos
explorados, tendo sido criado um grupo de trabalho especifico para o efeito,
estando neste momento em execucao as tarefas finais.

Em termos de instalacoes, efectuou-se a remodelacdo dos escritérios
de Coimbra e do Porto, de forma a melhorar as suas condicdes de
funcionamento e, no final do ano, investiu-se na aquisicao de um espaco,
contiguo ao actual, para ampliacdo do escritério de Faro e num outro novo,
mais amplo que o actual, na cidade de Setlbal, os quais se encontram na fase
de obras de adaptacao de forma a iniciar o seu aproveitamento durante o ano
2009.

No que a tematica da gestao de risco e controlo interno diz respeito,
manteve-se a quantificacao regular da exposicdo aos diversos riscos, através
da utilizacao de um modelo da Standard & Poors, realizou-se o trabalho de
actualizacao do levantamento dos riscos operacionais, através da aplicacao
corporativa Riskm(dp e, pela primeira vez, realizou-se uma abordagem ao
controlo interno.

CABE AQUI REFERENCIAR A ELEICAO DO SERVICO DE INFORMACAO
MAPFRE 24 HORAS (SIM 24) COMO O MELHOR CALL-CENTER DO SECTOR
SEGURADOR, FACTO DE QUE NOS ORGULHAMOS E SE CONSTITUI NUM
FACTOR DE MOTIVACAO PARA TODA A EMPRESA

Como vem sendo habitual, houve algumas actividades de cariz social,
realizadas pelos colaboradores em regime de voluntariado, na linha da filosofia
que sempre caracterizou o Grupo MAPFRE.

IV - Indicadores de gestao

1. Prémios emitidos
Como ja anteriormente foi referenciado, o contexto foi bastante adverso, quer
do ponto de vista econdémico como de mercado.

A acentuada crise econdmica e a intensa concorréncia levaram o mercado
Nao Vida a perda de 2,1% em relacdo ao ano anterior, o que corresponde a uma
percentagem real de 4,8% se considerarmos a taxa de inflacao.

A MAPFRE SEGUROS GERAIS observou um decréscimo de 0,7% dos
prémios, o qual, apesar de se encontrar aquém dos objectivos, nao deixa de
ser de realcar tendo em conta que o mercado, nos mesmos ramos que
exploramos, decresceu 3,5%.

Evolucao dos prémios emitidos

ANOS
CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2007* 2008
Prémios emitidos 78,61 94,59 97,80 98,54 106,29 105,59
Crescimento prémios emitidos 12,00 15,98 3,21 0,74 - -0,70
Crescimento em % 18,0% 20,3% 3,4% 0,8% - -0,7

PREMIOS EM MILHOES DE EUROS
* VALOR PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCION Y CREDITO

Taxa de crescimento dos prémios (em relacao ao ano anterior)
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Como consequéncia deste comportamento, a MAPFRE, ainda que
ligeiramente, voltou a incrementar a sua quota de mercado, mesmo que se
exclua da anélise o efeito da entrada dos ramos de Caucao e Crédito.

Quota de mercado

ANOS
CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2007* 2008
Prémios MAPFRE 78,61 94,59 97,80 98,54 106,29 105,59
Prémios mercado 4.221,90 4.307,94 4.360,53 4.270,70 4.270,70 4.180,87
Quota mercado 1,86% 2,20% 2,24% 2,31% 2,69% 2,53%

PREMIOS EM MILHOES DE EUROS
* PREMIOS MAPFRE E QUOTA DE MERCADO PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCION Y CREDITO
FONTE DADOS MERCADO: APS

Numa anélise da estrutura da carteira, importa desde logo referir que o ramo
Automdvel foi 0 mais atingido pela conjuntura, tendo apresentado um decréscimo de
7,1% [em linha com o mercado que perdeu 6,9%), dos quais, aproximadamente 2%
estao relacionados com a alteracao do critério de contabilizacdo do Fundo de
Garantia Automadvel que deixou de fazer parte dos prémios comerciais.

Em Diversos houve um incremento de 10,8% dos prémios,
especialmente devido a entrada no segmento de grandes negdcios, cuja
tendéncia de futuro seréa de estabilizacdo.

No caso de Acidentes de Trabalho, é de assinalar o desempenho que se
consubstanciou num crescimento de 5,6%.

Face a esta evolucao e com a incorporacdo dos ramos de Caucao e
Crédito, que passaram a representar 8% do total, a carteira de prémios ficou
mais diversificada, mantendo Diversos e Acidentes de Trabalho o seu peso
relativo, enquanto o ramo Automaével diminuiu em cerca de 8 pontos, conforme
se pode observar no quadro seguinte.

Distribuicao da carteira por ramos

2006 2007 2008
RAMO PREMIOS % PREMIOS % PREMIOS %
Automovel 61,58 63 58,26 59 54,14 51
Diversos 16,61 17 19,26 20 21,34 20
Acidentes Trabalho 19,61 20 21,02 21 22,19 21
Caucdo e Crédito * - - - - 7,92 8
TOTAL 97,80 100 98,54 100 105,59 100

PREMIOS EM MILHOES DE EUROS
* NOS ANOS 2006 E 2007 NAO ERA EXPLORADO PELA MAPFRE SEGUROS GERAIS

Os ramos de Caucdo e Crédito apresentaram um crescimento de 2,2%,
com base no valor de fecho do ano 2007 na Agéncia Geral da MAPFRE
CAUCION Y CREDITO.

2. Eficiéncia
Em geral, os indicadores de eficiéncia que habitualmente consideramos nas
nossas analises — apdlices por empregado, prémios por empregado e
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velocidade de liquidacao - apresentam alguma degradacao em relacao aos
anos anteriores, directamente relacionada com a incorporacao dos ramos de
Caucédo e Crédito, em virtude do peso da estrutura de funcionamento que se
encontra associada a estes ramos ser superior a existente nos restantes.

Indicadores de eficiencia
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3. Custos por natureza a imputar

De igual modo que o verificado ao nivel da eficiéncia, a incorporacao dos ramos
de Caucdo e Crédito acarretou um aumento do racio de gastos por natureza a
imputar, em relacdo aos prémios emitidos, em cerca de 0,7 pontos
percentuais, conforme evidencia a coluna de dados pro-forma do ano 2007 no
quadro seguinte.

No ano 2008, o total de gastos incrementou-se em 2,2%, relativamente
ao valor pré-forma de 2007.

Para este resultado contribuiram o aumento dos gastos com pessoal,
incluindo o gasto extraordinario devido ao prémio atribuido por ocasiao da
celebracao dos 75 anos MAPFRE e a descida de impostos e taxas, derivada da
alteracao do critério de contabilizacdo do Fundo de Garantia Automavel que
deixou de ser contabilizado como custo em gastos, assim como proveito em
prémios.

Em resultado deste comportamento e em funcao da descida, ainda que
pequena, dos prémios emitidos, o racio geral de gastos sobre prémios subiu
0,6 pontos percentuais.



Distribuicao dos custos por natureza a imputar

ANOS

CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2007* 2008

Custos com pessoal 7,96 8,53 8,58 8,59 10,16 10,60
% s/ prémios 10,1 9,0 8,8 8,7 9,6 10,0

Fornecim. Serv. Externos 6,44 6,61 6,96 6,68 7,25 8,10
% s/ prémios 8,2 7,0 71 6,8 6,8 7,7

Impostos e taxas 1,55 1,83 1,86 1,64 1,64 0,68
% s/ prémios 2,0 1,9 1,9 1,7 1,5 0,6

Amortizacoes 0,83 0,93 0,98 0,98 0,98 1,22
% s/ prémios 1,1 1,0 1,0 1,0 0,9 1,2

Outros custos 0,04 0,37 0,65 0,42 0,52 0,41
% s/ prémios 0,1 0,4 0,7 0,4 0,5 0,4

Total custos por natureza 16,82 18,27 19,03 18,31 20,55 21,01
% s/ prémios 21,4 19,3 19,5 18,6 19,3 19,9

MILHOES DE EUROS
* VALORES PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCION Y CREDITO

4. Custos de exploracao

O récio de custos de exploracdo (custos de aquisicdo mais custos
administrativos) liquido de resseguro, experimentou uma subida de 0,8 pontos
percentuais, fixando-se em 24,6%.

Este comportamento foi devido, essencialmente, a trés factores: dois
deles j& aludidos anteriormente - o efeito da incorporacdo dos ramos de
Caucdo e Crédito nos gastos por natureza a imputar e a descida do volume de
prémios emitidos - a que se acrescenta o efeito de algum esforco efectuado
nos gastos de aquisicao, de forma a ajusta-los ao contexto competitivo de
mercado e, simultaneamente, a reforcar a rede de distribuicao.

Nao obstante, quando comparado com a realidade do mercado, que
apresenta uma tendéncia de subida ao longo dos anos, o nivel de gastos de
exploracao da MAPFRE SEGUROS GERAIS, continua a ser substancialmente
mais reduzido.

5. Custos com sinistros
Os aspectos mais relevantes a destacar na evolucao da sinistralidade bruta do
seguro directo sao:

— A descida significativa no ramo Automovel, ocorrida apesar da
diminuicao importante dos prémios emitidos, facto a que nao serd alheia a
melhoria das condicdes de circulacao e, especialmente, o clima de crise
econémica que acarretou uma diminuicdo da circulacdo de veiculos, atestada
pelas mais diversas estatisticas, como por exemplo, a do trafego automovel e a
das vendas de combustiveis;

— Um certo agravamento nos ramos Diversos, embora se continue a
situar num nivel aceitavel e se deva ter em conta que foi devido a alguns
sinistros de maior valor directamente relacionados com o negécio de fronting;

Evolucao dos custos de exploracao (liquidos de resseguro)
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* RACIO PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCION Y CREDITO
FONTE DE DADOS DE MERCADO: APS

— A melhoria no ramo de Acidentes de Trabalho, certamente, pela
influencia da diminuicdo da actividade econdmica;
— O importante agravamento no ramo de Crédito, ocorrido de forma

crescente ao longo do ano, como consequéncia directa do contexto econémico,

o que levou a implementacao de um plano especifico de medidas tendentes ao
seu controlo, mas que, dadas as caracteristicas do ramo, acreditamos que
apenas comecarao a manifestar os seus efeitos no segundo semestre de 2009
e, de uma forma mais visivel, no ano 2010;

Taxa de sinistralidade*

ANOS
CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2007** 2008
Automovel 62,4 63,2 71,5 73,4 73,4 62,9
Diversos 45,8 46,2 62,1 32,8 32,8 43,4
Acidentes Trabalho 73,5 73,6 62,5 70,0 70,0 64,1
Caucado e Crédito - - - - 65,2 186,0
Total 62,4 63,0 68,2 65,5 65,5 67,8

PERCENTAGEM
* TAXA DE SINISTRALIDADE SEGURO DIRECTO = (PAGAMENTOS + VARIAGAO PROVISGES) / PREMIOS ADQUIRIDOS
** VALORES PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCION Y CREDITO
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No entanto, uma vez que o ramo de Crédito beneficia de uma
elevada proteccao de resseguro, foi possivel conter, em parte, o efeito
negativo descrito, pelo que a taxa de sinistralidade sobre prémios
adquiridos, liquida de resseguro, se situou nos 63,6%, uma descida
consideravel de 7,8 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior,
conforme ¢é visivel no grafico anexo.

Se a estas taxas adicionarmos os gastos de gestao imputados a funcao
sinistros, as conclusoes nao se alteram, obtendo-se uma taxa de sinistralidade
total, liquida de resseguro, de 71,2% contra 78,5% no ano anterior.

De notar, ainda, que a sinistralidade do ramo de Crédito se encontra
influenciada pela constituicdo de uma provisdo para gastos de tramitacao
de sinistros, pelo montante de 1,65 milhoes de euros, sem possibilidade de
recobro em resseguro, a qual ndo fazia parte dos activos e passivos
adquiridos.

Evolucao dos custos com sinistros
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6. Resseguro
O resultado do resseguro melhorou bastante em relacao ao ano anterior,
baixando de -6,3% dos prémios adquiridos para -0,9%, considerando os valores
de 2007 como o agregado da MAPFRE SEGUROS GERAIS e da MAPFRE
CAUCION Y CREDITO.

Este resultado deve-se, especialmente, aos ramos de Caucao e Crédito,
cuja elevada sinistralidade do seguro directo teve o correspondente reflexo na
conta de resseguro.

14 RELATORIO E CONTAS > RELATORIO DE GESTAO 2008

Resultado resseguro/Prémios adquiridos

ANOS
CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2007* 2008
Automovel -1,6 -1,0 -0,4 +0,7 +0,7 -1,4
Diversos -22,9 -17,5 -21,5 -30,7 -30,7 -16,4
Acidentes Trabalho -2,1 -3,3 -4,5 -2,2 -2,2 -1,9
Caucdo e Crédito - - - - -8,9 +51,1
Total -4,9 -3,8 -4,6 -6,1 -6,3 -0,9

PERCENTAGEM
* VALORES PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCION Y CREDITO

A taxa de cedéncia situou-se nos 22,8% dos prémios brutos emitidos,
aproximadamente um ponto percentual mais do que no ano anterior, em
virtude da incorporacdo dos ramos de Caucao e Crédito, cuja taxa de cedéncia
associada é substancialmente superior a dos restantes ramos e foi, ainda,
incrementada em 2008.

Taxa de cedéncia de resseguro

) AcID. CAUCAO E
CONCEITO AUTOMOVEL DIVERSOS TRABALHO CREDITO TOTAL
Prémios cedidos/ bb% 66,8% 2.3% 82,2% 22,8%

prémios emitidos

7. Rendimentos dos investimentos

Com a entrada em vigor do novo plano de contas, a MAPFRE optou por
valorizar os seus imoveis pelo método do custo amortizado, motivo pelo qual
deixamos de os incluir na analise dos investimentos financeiros.

Desde sempre, a filosofia do Grupo MAPFRE privilegiou o segmento dos
titulos de rendimento fixo e essa estratégia parece ter-se revelado a mais
acertada, tendo em conta o comportamento dos mercados financeiros ao
longo do ano 2008 e que se mantém no presente.

No ano 2008 efectuou-se o reforco desta componente, por diminuicao
dos depdsitos, mantendo praticamente inalterado o valor destinado aos titulos
de rendimento varidvel.

O montante médio investido diminui um pouco em relacao ao ano
anterior, uma vez que houve necessidade de fazer face a necessidades de
tesouraria por via da compra dos activos e passivos da MAPFRE CAUCION Y
CREDITO e do pagamento de dividendos, conforme se detalha mais adiante a
proposito do fluxo de caixa.

Foi um ano de forte instabilidade financeira que tocou a base do
funcionamento dos mercados, tendo-se verificado uma enorme falta de
liquidez, facto com que a economia nunca se tinha defrontado.

Isso provocou uma baixa generalizada dos mercados, com oscilacoes
muito fortes na cotacao de alguns titulos e fez com que as taxas de juro tivessem



iniciado uma escalada significativa que os bancos centrais e os governos tentaram
parar, os primeiros injectando fundos no mercado e baixando as taxas directoras,
e os segundos concedendo garantias estatais aos empréstimos, no sentido de
restabelecer a confianca, a qual, contudo, ainda esta longe de acontecer.

Investimento médio

ANO 2007 ANO 2007* ANO 2008
CONCEITO VALOR % VALOR % VALOR %
Rendimento fixo 87,81 54,2 93,45 63,6 102,37 72,3
Rendimento variavel 17,97 1M1 16,97 11,5 16,53 11,7
Iméveis 22,32 13,7 - - - -
Depdsitos a prazo 14,53 9.0 15,71 10,7 8,03 5,7
iﬁiﬂ?sa°mem 19,41 120 20,91 142 1462 103
Total 162,04 100,0 147,04 100,0 141,55 100,0

VALOR EM M\LH@ES DE EUROS ) ) )
* VALORES PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCION Y CREDITO E SEM IMOVEIS

Por esse motivo, foi necessario efectuar alguns movimentos de
recomposicdo da carteira de investimentos, o que obrigou a realizacao de
aproximadamente 1,4 milhoes de euros de menos valias, facto que implicou a
descida da taxa de rentabilidade financeira global.

Além disso, o conjunto dos investimentos em carteira no final do ano
nao poderia deixar de ser afectado por esta conjuntura, tendo registado uma
desvalorizacao 5,61 milhdes de euros. Deste valor, 1,3 milhdes de euros foram
reconhecidos como imparidade e os restantes 4,31 reflectidos em capitais
proprios na reserva de reavaliacdo por ajustamentos no justo valor, de acordo
com as normas.

0,3 milhdes de euros em imdveis- externas a actividade corrente, sem as quais
teria atingido 0s 5,57 milhdes de euros e superaria o do ano anterior,
considerando este como o valor agregado da MAPFRE SEGUROS GERAIS e da
MAPFRE CAUCION Y CREDITO.

Evolucao do volume de resultados

ANOS
CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2007* 2008
Resultado liquido 3,28 4,32 5,23 5,55 5,49 4,39
Resultado antes impostos 4,61 6,44 7,07 7,50 7,44 5,99

MILHOES EUROS
* VALORES PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCION Y CREDITO

No resultado ha que destacar a componente da sinistralidade que
registou uma reducao substancial, conforme detalhado anteriormente, o que
reforcou a componente técnica do resultado, demonstrada pela assinalavel
melhoria do récio combinado, liquido de resseguro, que passou de 100,1% para
97,0%.

0 ramo Automovel foi o que apresentou melhor rentabilidade,
terminando com 6,77 milhoes de euros de exploracao, os ramos de Diversos
registaram 2,91 milhoes, Acidentes de Trabalho 1,76 milhdes e Caucao e
Crédito apresentou uma perda de 3,86 milhdes de euros, na qual se incluem
1,65 milhdes de euros pela constituicdo da provisao para gastos de
tramitacdo de sinistros, como ja referenciamos, aquando da anélise da
sinistralidade.

Rentabilidade técnica

SINISTRALIDADE ~ GASTOS EXPLORACAO RACIO COMBINADO

RAMOS 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Taxa de rentabilidade dos investimentos Automével 774 68,9 24,1 23,0 101,5 91,9
ANOS Diversos 58,2 33,1 39,5 38,4 97,7 71,5
CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2007* 2008 Acidentes Trabalho 70,0 68,0 20,7 24,5 94,5 92,3
- . - e x
}nV'TrS]EIme;tO medl}o 10970 127.01 14494 162,04 147.06 14155 Caucao e Crédito 85,1 606,5 34,3 116,3 119,4 722,9
mithoes de euros Total 74,5 71,2 25,6 25,8 100,1 97,0
Taxa rentabilidade sem mais
e menos valias realizadas 4,0% 4,3% 3,7% 4,3% 4,1% 4,6% CESS:QJ/:G;I::?M\OS ADQUIRIDOS E LiQUIDOS DE RESSEGURO
* EM 2007 NAO FAZIA PARTE DA MAPFRE SEGUROS GERAIS
Taxa de rentabilidade total 3,8% 3,6% 5,9% 4,9% 4,7% 3,6%

* VALORES PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCAO Y CREDITO E SEM IMOVEIS

8. Resultados
N&o obstante todo o contexto descrito anteriormente, foi possivel manter a
rentabilidade em nivel aceitavel, tendo o resultado liquido atingido os 4,39
milhoes de euros.

Este resultado encontra-se influenciado pelo reconhecimento de duas
imparidades —cerca de 1,3 milhdes de euros em investimentos financeiros e

Da analise da evolucao de alguns racios de rentabilidade, que
apresentamos no grafico anexo, podemos destacar os seguintes aspectos:

— Uma pequena descida da rentabilidade dos fundos préprios derivada
do efeito conjunto da diminuicao destes [conforme se detalha no ponto
sequinte, a propdsito da solvéncia) e dos resultados;

— Uma diminuicao mais nitida da rentabilidade dos prémios, em funcao
do aumento destes pela incorporacdo dos ramos de Caucdo e Crédito, bem
como da descida dos resultados;
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— Uma pequena diminuicdo da rentabilidade do activo liquido, relacionada
com o aumento deste, por via da incorporacao das provisoes técnicas dos ramos
de Caucéao e Crédito, acompanhada da descida dos resultados;

Racios de rentabilidade
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9. Solvéncia
No exercicio 2008, o nivel de fundos préprios foi influenciado por dois eventos
nao recorrentes:

— Os ajustamentos inerentes a alteracao de critérios, por motivo da entrada
em vigor do novo plano de contas, no montante global de 6,21 milhdes de euros;

— A amortizacao do fundo de comércio resultante da compra dos
activos e passivos da Agéncia Geral da MAPFRE CAUCION Y CREDITO, no
montante de 4,63 milhoes de euros.

Sofreram, ainda, o impacto do comportamento negativo dos mercados
financeiros por um valor de 3,17 milhdes de euros, constituido por 4,31
milhoes de euros de desvalorizacao da carteira de investimentos menos 1,14
milhdes correspondentes a reserva por impostos diferidos associada.

Além disso, procedeu-se a distribuicao de dividendos e de reservas
livres, nos montantes de 1 e 2 milhdes de euros, respectivamente.

N&o obstante estes factos, o assinaldvel nivel de capitalizacao existente
no final de 2007 permitiu absorver estes impactos, situando-se o nivel de
cobertura, no final do exercicio 2008, nos 334%.
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Num momento em que os mercados financeiros foram assolados por
temores de insuficiente solvéncia, ¢ com agrado que registamos que a
MAPFRE SEGUROS GERAIS, muito provavelmente, continuara a ser uma das
referéncias de mercado, apresentando uma taxa de cobertura assinalavel.

Por outro lado, apesar da diminuicdo do volume dos fundos préprios
descrita, o incremento verificado no nivel das provisdes técnicas permitiu
manter praticamente ao mesmo nivel o racio resultante do somatério destas
duas rubricas em relacdo aos prémios emitidos, que designamos por
suficiéncia de capitalizacao.

Evoluc3o dos racios de solvéncia

ANOS
CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2008
Margem de solvéncia 44T7% 404% 427% 435% 334%
Suficiéncia de capitalizacao* 163% 156% 171% 180% 179%

* FUNDOS PROPRIOS MAIS PROVISOES TECNICAS SOBRE PREMIOS EMITIDOS

No que respeita a cobertura das provisoes técnicas, com a alteracdo do
critério de contabilizacdo dos imodveis, que deixaram de estar registados a
valor de mercado passando a estar ao custo amortizado, diminuiu o valor dos
activos aptos a representar provisoes.

Pese embora este facto, a taxa de cobertura continua a ser muito
confortavel, situando-se em 120%.

Evolucao da cobertura das provisoes técnicas

ANOS
CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2008
Cobertura provisoes técnicas 154% 152% 145% 143% 120%

10. Cobrancas

Apesar da evolucdo menos favoravel dos prémios emitidos e das dificuldades
econdmicas sentidas ao longo do ano 2008, o comportamento das cobrancas
acabou por ser bastante aceitavel, apresentando um aumento de 0,2%.

Como é normal, tal aumento foi conseguido a custa dos ramos que
mais cresceram em prémios - Diversos e Acidentes de Trabalho - tendo em
Diversos superado mesmo a taxa de crescimento destes, o que permitiu
compensar a perda associada ao ramo Automovel que acompanhou a dos
prémios.

Em Caucéo e Crédito, verificou-se uma diminuicdo, muito influenciada
pelo processo de migracao tecnoldgica que obrigou a uma adaptacdo da
organizacao em relacdo ao modus operandi existente e que, numa primeira
fase, causou alguma entropia, obrigando, inclusive a uma reformulacao do
fluxo.



Evolucao do volume de cobrancas

2006 2007 2008
RAMOS VALOR % INC. VALOR % INC. VALOR % INC.
Automovel 68,31 1,3 64,43 -5,7 61,00 -5,3
Diversos 18,16 21,0 20,76 14,3 24,80 19,5
Acidentes Trabalho 24,07 4,2 25,48 59 26,73 4,9
Caucdo e Crédito* - - 9,75 - 8,18 -3,2
Total 110,54 4,7 120,42 0,8 120,71 0,2%

VALOR EM MILHOES DE EUROS
* NOS ANOS 2006 E 2007 NAO ERAM EXPLORADOS PELA MAPFRE SEGUROS GERAIS E NAO SE DISPOE DE DADOS COMPARAVEIS PARA O ANO 2006.

Como consequéncia desta evolucao, a percentagem de prémios
pendentes de cobranca reduziu-se um ponto percentual, fixando-se em 8,1%,
o valor mais baixo de sempre.

0 prazo médio de cobranca diminuiu para 30 dias reflectindo,
também, essa melhoria e a provisdo de recibos por cobrar, ao respeitar
especialmente a recibos mais antigos, cuja dindmica de resolucdo é muito
menor, reforcou substancialmente o seu peso em relacao a massa de
prémios pendentes.

Evolucao de alguns indicadores de cobrancas

ANOS
CONCEITO 2004 2005 2006 2007 2007* 2008
Prémios por cobrar/. 107%  9.7%  88%  88% 91%  81%
Prémios brutos emitidos
Provisao recibos por cobrar/ g 00 3139, 2819%  27.2% 264% 31,1%
Prémios por cobrar
Prazo médio de cobranca (dias) 39 35 32 32 33 30

* DADOS PRO-FORMA, MAPFRE SEGUROS GERAIS + MAPFRE CAUCION Y CREDITO

11. Fluxo de caixa
No ano 2008, para além dos movimentos normais proprios do exercicio da
actividade, que aportaram 1,7 milhdes de euros, o fluxo de caixa foi
influenciado pelo pagamento da compra dos activos e passivos dos ramos
de Caucao e Crédito, pelo valor liquido de 2,5 milhdes de euros,
entendendo-se este como o valor pago menos o activo de depdsitos
bancarios adquirido.

Além disso, houve lugar a distribuicdo de dividendos e de reservas
livres por um montante global de 3 milhdes de euros, bem como o
pagamento de 2 milhdes de euros de impostos, enquanto que os
movimentos relacionados com os investimentos financeiros aportaram
cerca de 8 milhoes de euros, no conjunto de compras, vendas e
rendimentos.

No computo global, o fluxo liquido de caixa gerado foi de 2,16 milhdes
de euros.

DO TOTAL DE COLABORADORES, 56% PERTENCEM AO SEXO MASCULINO E
43% AO SEXO FEMININO, PERCENTAGENS QUE REVELAM UM EQUILIBRIO
INTERESSANTE E PARECEM EVIDENCIAR QUE A IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES E EFECTIVAMENTE PRATICADA

12. Recursos Humanos

Na sequéncia da aquisicao dos activos e passivos da Agéncia Geral da MAPFRE
CAUCION E CREDITO, verificou-se a incorporacao de 38 novos colaboradores
no quadro da MAPFRE SEGUROS GERAIS, o qual ficou constituido por um total
de 314 pessoas no final do ano.

Esta incorporacdo constituiu um teste a capacidade de integracao do
conjunto dos colaboradores e podemos afirmar que o mesmo foi superado
COM suCesso.

Do total de colaboradores, 56% pertencem ao sexo masculino e 43% ao
sexo feminino, percentagens que revelam um equilibrio interessante e
parecem evidenciar que a igualdade de oportunidades é efectivamente
praticada.

Cerca de 55% dos efectivos situam-se num intervalo de idades entre os
30 e 0s 40 anos, sendo a idade média geral de 37,6 anos.

Por outro lado, cerca de 75% possuem mais de 6 anos de experiéncia e
40% possuem mesmo mais de 10 anos, o que demonstra o razoavel grau de
maturidade do quadro de colaboradores.

A percentagem dos que possuem formacdo académica superior é de
39%, tendo-se incrementado 2,3 pontos percentuais em relacdo ao ano
anterior.

Cerca de 53% dos efectivos encontram-se adstritos a funcdes de
contacto directo com o cliente, repartindo-se em 48% nos escritérios
comerciais e 5% no call-centre.

Conforme o previsto nos objectivos estratégicos, foi executado um plano
de formacao, este ano mais focado na formacao técnica, em virtude da
incorporacdo dos novos colaboradores oriundos dos ramos de Caucao e Crédito.

O ndmero total de horas de formacdo ascendeu a 10.866, na sua
maioria ministradas internamente, correspondendo a uma média de 35 horas
por empregado.

A rotatividade tem-se situado ao longo dos anos num nivel bastante
baixo e acentuou essa descida em 2008, representando actualmente 1,9%, isto
é, um valor praticamente residual.

Como tem vindo a ser habito ao longo dos anos, também este ano,
diversos colaboradores participaram em accdes sociais de voluntariado.

V - Objectivos para 2009

Para o ano 2009 a estratégia a desenvolver continuara subordinada aos dois
grandes macro objectivos de crescimento e rentabilidade.

Conscientes de que as dificuldades econémicas, amplamente
abordadas nos capitulos anteriores, constituirdo uma barreira ao
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desenvolvimento da actividade, parece nao ser realista pressupor fortes
crescimentos, tendo-se quantificado um objectivo de 1,5%.

Mesmo assim, cremos que tal sé serd possivel através da realizacao de
esforcos acrescidos para manter a competitividade e aumentar a satisfacao
dos clientes mediante uma maior quantidade e qualidade dos servicos
oferecidos.

Por isso, pretende-se apostar fortemente na retencao de clientes,
através da gestdo proactiva das renovacoes, aproveitando o software destinado
a campanhas de fidelizacao que foi desenvolvido ao longo do ano 2008.

Por outro lado, continuardo a ser realizadas accoes de desenvolvimento
organico da rede de distribuicao e de reforco das parcerias estratégicas com
entidades que aportem um canal de distribuicao, bem como na identificacao de
novas oportunidades a este nivel, com o objectivo Ultimo de incrementar o
nimero de pontos de venda.

Ainda que a estratégia de distribuicdo esteja longe de se focar na
internet, nao queremos deixar de marcar presenca neste canal pelo que sera
melhorado o site institucional, sera criada uma area de servico a clientes e
sera disponibilizada a contratacdo on-line de alguns produtos.

Ao nivel das condicbes de subscricdo, prevé-se melhorar o fluxo dos
ramos de massa e continuara a observar-se uma politica rigorosa que, apoiada
numa gestao eficaz dos sinistros, permita conter a taxa de sinistralidade.

No caso concreto do ramo de Crédito, serd dado seguimento ao plano
especial que foi posto em pratica na segunda metade de 2008, com o objectivo
de conter a sinistralidade mas que podera reduzir o volume de prémios num
montante aproximado de 2,5 milhdes de euros que dificultard a consecucao do
objectivo de crescimento.

Apesar da companhia apresentar um racio inferior a média do mercado,
a vertente dos gastos de gestdo continuara a merecer uma atencao especial,
estando previsto um controlo permanente dos desvios orcamentais, a
implementacao de uma politica de fornecedores e alguns projectos de
automatizacao de processos de forma a aumentar a produtividade.

Em matéria de gestao de riscos e controlo interno, espera-se
consolidar a nova estrutura organica criada para o efeito, incrementar a
cultura de risco da organizacao, definir parametros e medir a exposicao aos
riscos, potenciar a implementacao de planos de accao que 0s minimizem e
desenvolver pontos de controlo interno.

Encontra-se previsto implementar um plano abrangente de formacao
dos colaboradores, com o objectivo de garantir as competéncias necessarias a
prestacao de servicos com a qualidade que nos sera exigida.

Assumindo a quota parte de responsabilidade que nos cabe na
sociedade civil, estd em preparacdo um plano de actividades de
responsabilidade social e ambiental, em colaboracdo com a FUNDACION
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MAPFRE, com iniciativas ao nivel da prevencao rodoviaria, accoes de apoio a
idosos e promocao junto de instituicdes de ensino de trabalhos de investigacao
e seminarios.

Finalmente, uma referencia ao processo de reorganizacao empresarial,
que continuara a ser desenvolvido através da optimizacao da alocacao dos
recursos integrados e do processo de constituicdo da nova sociedade de Vida
que inclui a migracao do sistema informatico.

VI - Agradecimentos

Parece ser ja um lugar comum mas a realidade é que sem a colaboracao das
mais diversas pessoas e entidades nao teria sido possivel conseguir realizar
tudo o que foi anteriormente retratado.

Por isso, queremos deixar aqui expresso um grande e sincero
agradecimento:

— Aos accionistas que continuaram a confiar na capacidade de toda a
equipa;

— Aos clientes que permaneceram connosco ao longo de mais um ano
e aos que apostaram em nds pela primeira vez, com o compromisso de
continuar a trabalhar afincadamente no sentido de lhes prestar um servico de
qualidade e de superar as suas expectativas;

— Atodos os trabalhadores que com a sua implicacao permitiram
realizar a maioria dos objectivos a que nos propusemos;

— Arede de distribuicio, constituida por agentes delegados, exclusivos,
preferenciais, corretores, multi-companhia e outros colaboradores,
nomeadamente banca e acordos especiais, por acreditarem na parceria e
assegurarem um papel importante na ligacao com os clientes;

— Aos Resseguradores por contribuirem para a concepcao das
melhores solucdes para os nossos clientes;

— Aos Co-seguradores pela partilha de riscos e experiéncias;

— Aos Fornecedores em geral pelo importante contributo na prestacao
de um servico de qualidade;

— Ao Actudrio Externo pelas suas oportunas contribuicoes;

— Ao Conselho Fiscal pela estreita colaboracao continuamente
revelada;

— Ao Revisor Oficial de Contas pelo acompanhamento permanente;

— Ao Instituto de Seguros de Portugal pelo exercicio do seu papel
regulador e pela disponibilidade demonstrada em todas as solicitacdes;

— A Associacao Portuguesa de Seguradores pela permanente
colaboracao formal e informal;

— Atodos os que, de alguma forma, prestaram a sua colaboracao;



VII - Aplicacao de resultados 0 CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

No ano 2008 foi aprovada a distribuicao de reservas livres no montante de
2.000.000 de euros, tendo a mesma sido efectivada no més de Dezembro.

N&o obstante a forte capitalizacao actual da empresa, propomos que o Filipe Dumont dos Santos
resultado liquido do exercicio, no montante de 4.394.787,49 euros (Quatro
milhdes trezentos e noventa e quatro mil setecentos e oitenta e sete euros e SECRETARIO Claudio Antonio Ramos Rodriguez

quarenta e nove céntimos), seja aplicado no reforco da mesma, destinando a
parte restante para distribuicao de dividendos, de acordo com os seguintes

PRESIDENTE Pedro de Macedo Coutinho de Almeida

VOGAIS Antonio Eraso Campuzano

valores:

— Reserva legal: 439.478,75 (Quatrocentos e trinta e nove mil
quatrocentos e setenta e oito euros e setenta e cinco céntimos)

— Resultados transitados: 735.615,89 (Setecentos e trinta e cinco mil
seiscentos e quinze euros e oitenta e nove céntimos), resultantes das

Antonio Manuel Cardoso Belo
(Administrador Delegado)

Bernabé Gordo Pin

~ - T . N . esus Garcia Arranz
alteracoes de critérios contabilisticos associados a entrada em vigor do novo J

plano de contas

José Luis Jol6 Marin
— Reserva livre: 2.219.692,85 (Dois milhdes duzentos e dezanove mil

seiscentos e noventa e dois euros e oitenta e cinco céntimos)
— Distribuicdo de dividendos: 1.000.000,00 (Um milhdo de euros)

Melchor Garcia Garcia

Rafael Galarraga Solores
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Balanco

EXERCICIO
IMPARIDADE,
DEPRECIACOES/ ,
AMORTIZACOES 0U ) EXERCICIO
ACTIVO VALOR BRUTO AJUSTAMENTOS VALOR LIQUIDO ANTERIOR
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 12.596.262,92 12.596.262,92 10.438.273,61
Inzssjtlljnr?teor;tos em filiais, associadas e empreendimentos 0,00 0,00 0,00
Activos financeiros detidos para negociacao 0,00 0,00 0,00
Activos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 0,00 0,00 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00
Activos financeiros disponiveis para venda 120.221.465,07 120.221.465,07 114.022.588,96
Empréstimos concedidos e contas a receber 6.820.483,07 6.820.483,07 16.415.791,90
Depésitos junto de empresas cedentes 0,00 0,00 0,00
Outros depdsitos 6.820.483,07 6.820.483,07 16.415.791,90
Empréstimos concedidos 0,00 0,00 0,00
Contas a receber 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00 0,00
Terrenos e edificios 20.302.097,47 3.439.221,71 16.862.875,76 16.923.152,18
Terrenos e edificios de uso proprio 19.840.876,09 3.357.529,07 16.483.347,02 15.220.863,64
Terrenos e edificios de rendimento 461.221,38 81.692,64 379.528,74 1.702.288,54
Outros activos tangiveis 6.345.457,88 4.983.270,93 1.362.186,95 1.108.730,84
Inventarios 0,00 0,00 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00
Outros activos intangiveis 4.494.713,59 3.900.359,97 594.353,62 678.881,16
Provisoes técnicas de resseguro cedido 28.909.754,09 0,00 28.909.754,09 11.773.813,75
Provisdo para prémios nao adquiridos 5.535.960,10 5.535.960,10 4.372.601,69
Provisao matematica do ramo vida
Provisao para sinistros 23.373.793,99 23.373.793,99 7.401.212,06
Provisao para participacao nos resultados 0,00 0,00 0,00
Provisao para compromissos de taxa
Provisao para estabilizacao de carteira
Outras provisoes técnicas 0,00 0,00 0,00
AT::;E S?;Zt;enefluos poés-emprego e outros beneficios de 2.030.030,78 2.030.030,78 1.572.880,29
O‘;Lr;’faggzzdms por operagdes de seguros e outras 21.854.029,56 3.314.884,34 18.539.145,22  17.592.764,19
Contas a receber por operacdes de seguro directo 17.368.603,81 3.021.492,95 14.347.110,86 14.412.465,69
Contas a receber por operacoes de resseguro 269.681,08 269.681,08 27.874,26
Contas a receber por outras operacdes 4.215.744,67 293.391,39 3.922.353,28 3.152.424,24
Activos por impostos e taxas 2.377.363,00 0,00 2.377.363,00 1.386.878,13
Activos por impostos correntes 456.839,84 456.839,84 417.237,15
Activos por impostos diferidos 1.920.523,16 1.920.523,16 969.640,98
Acréscimos e diferimentos 55.869,56 55.869,56 89.143,91
Outros elementos do activo 0,00 0,00 0,00
Activos nao correntes detidos para venda e unidades 0,00 0,00 0,00

operacionais descontinuadas

TOTAL ACTIVO

226.007.526,99

15.637.736,95

210.369.790,04

192.002.898,92

VALORES EXPRESSOS EM EUROS
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PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

EXERCICIO

EXERCICIO
ANTERIOR

PASSIVO

Provisdes técnicas

135.653.441,22

111.662.245,17

Provisao para prémios nao adquiridos

26.628.538,62

28.152.702,63

Provisao matematica do ramo vida

Provisao para sinistros

105.883.869,74

82.759.764,12

De vida

De acidentes de trabalho 25.718.281,14 24.813.857,63
De outros ramos 80.165.588,60 57.945.906,49
Provisao para participacao nos resultados 0,00 0,00
Provisao para compromissos de taxa
Provisao para estabilizacao de carteira
Provisao para desvios de sinistralidade 2.404.310,61 340.927,31
Provisao para riscos em curso 736.722,25 408.851,11
Outras provisoes técnicas 0,00
Passivos financei_ros da component_e de depés_ito (_1e contratos de seguro e de cc_)ntratos de seguro e 0.00
operacdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento ’
Outros passivos financeiros 772.811,81 -1.505,42
Derivados de cobertura 0,00
Passivos subordinados 0,00
Depdsitos recebidos de resseguradores 772.811,81 -1.505,42
QOutros 0,00
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 1.644.451,31 942.530,26
Outros credores por operacoes de seguros e outras operacoes 10.432.541,00 10.712.758,12
Contas a pagar por operacoes de seguro directo 7.201.207,78 5.798.452,14
Contas a pagar por operacoes de resseguro 2.784.883,01 3.579.648,86
Contas a pagar por outras operacoes 446.450,21 1.334.657,12
Passivos por impostos 3.272.228,31 4.508.342,48
Passivos por impostos correntes 3.170.049,75 3.867.340,26
Passivos por impostos diferidos 102.178,56 641.002,22
Acréscimos e diferimentos 3.949.685,95 2.888.216,85
Outras provisoes 1.249.473,98 1.339.257,60
Outros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienacao classificado como detido para venda 0,00
TOTAL PASSIVO 156.974.633,58 132.051.845,06

CAPITAL PROPRIO

Capital

33.108.650,00

33.108.650,00

(Accdes Préprias) 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital 0,00 0,00
Reservas de reavaliacao -2.525.894,14 1.788.526,28
Por a_justamentos no justo valor de de investimentos em filiais, associadas e empreendimentos 000 0.00
conjuntos ' '
Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda -2.525.894,14 1.788.526,28
Por revalorizacdo de terrenos e edificios de uso préprio 0,00
Por revalorizacao de outros activos tangiveis 0,00
Por revalorizacao de activos intangiveis 0,00
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa 0,00
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira 0,00
De diferencas de cambio 0,00
Reserva por impostos diferidos 669.361,95 -473.959,46
Outras reservas 18.483.867,05 20.558.664,26
Resultados transitados -735.615,89 -494.392,67
Resultado do exercicio 4.394.787,49 5.463.565,45
TOTAL CAPITAL PROPRIO 53.395.156,46 59.951.053,86
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 210.369.790,04 192.002.898,92
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EXERCICIO

EXERCICIO

CONTA DE GANHOS E PERDAS TECNICAVIDA TECNICA NAO-VIDA NAO TECNICA TOTAL ANTERIOR
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 84.558.645,57 84.558.645,57 82.257.892,13
Prémios brutos emitidos 105.585.286,03 105.585.286,03 98.535.528,13
Prémios de resseguro cedido 24.044.720,72 24.044.720,72 17.590.367,02
Pm'::fa‘;?ra prémios nao adquiridos -2.305.733,78 -2.305.733,78 -200.958,94
Prrzvs'j:guﬁzgifer:'[‘\’l'a°r?ar;aé‘;]adq“'”d°5' parte 712.346,48 712.346,48 1.111.772,08
Comissoes de contratos de seguro e operacoes

considerados para efeitos contabilisticos

como contratos de investimento ou como 0,00 0,00

contratos de prestacao de servicos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 60.895.537,52 60.895.537,52 62.455.354,73
Montantes pagos 57.828.074,16 57.828.074,16 54.671.030,54
Montantes brutos 69.292.822,50 69.292.822,50 61.351.317,63
Parte dos resseguradores 11.464.748,34 11.464.748,34 6.680.287,09
Provis&o para sinistros (variacao) 3.067.463,36 3.067.463,36 7.784.324,19
Montante bruto 10.063.745,97 10.063.745,97 8.842.690,34
Parte dos resseguradores 6.996.282,61 6.996.282,61 1.058.366,15
Of;rsa:eg;?g'f\f’aersiatgg:]'cas' liquidas de 159.666,30 159.666,30 396.017,84
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de

resseguro (variacao)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participacdo nos resultados, liquida de

ressequro -186.695,53 -186.695,53 0,00
Custos e gastos de exploracao liquidos 20.811.391,47 20.811.391,47 19.154.886,22
Custos de aquisicao 20.392.713,50 20.392.713,50 17.325.680,64
Custos de aquisicao diferidos (variacao) 73.695,75 73.695,75 173.692,33
Gastos administrativos 4.714.178,62 4.714.178,62 4.396.693,52
C‘;g‘s'ssesgjrsoe participagdo nos resultados de 4.369.196,40 4.369.196,40 2.741.180,27
Rendimentos 6.797.134,44 0,00 6.797.134,44 6.274.099,60
De juros de activos financeiros nao valorizados

ag justo valor por via de ganhos e perdas 5.729.429,58 5.729.429,58 4.671.227,70
De juros de passivos financeiros nao

valorizados ao justo valor por via de ganhos 0,00 0,00

e perdas
Outros 1.067.704,86 1.067.704,86 1.602.871,90
Gastos financeiros 772.607,18 0,00 772.607,18 549.815,67
De juros de activos financeiros nao valorizados

aé justo valor por via de ganhos e perdas 249.916,77 249.916,77 213.517.72
De juros de passivos financeiros nao

valorizados ao justo valor por via de ganhos 0,00 0,00

e perdas
Outros 522.690,41 522.690,41 336.297,95
Ganhos liquidos de activos e passivos

financeiros nao valorizados ao justo valor -1.406.641,67 0,00 -1.406.641,67 827.727,32

através de ganhos e perdas
De activos disponiveis para venda -1.413.487,22 -1.413.487,22 848.527,87
De empréstimos e contas a receber 0,00 0,00
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
Dgrfzsr;z/;jofmancelros valorizados a custo 0,00 0,00
De outros 6.845,55 6.845,55 -20.800,55

(Continua na pagina seguinte]

24 RELATORIO E CONTAS > CONTAS ANUAIS 2008



(Continuacao da pagina anterior]

EXERCiCIO EXERCICIO

CONTA DE GANHOS E PERDAS TECNICAVIDA TECNICA NAO-VIDA NAO TECNICA TOTAL ANTERIOR
Ganhos liquidos de activos e passivos

financeiros valorizados ao justo valor através 0,00 0,00 0,00 0,00

de ganhos e perdas
De activos e passivos financeiros detidos para

negociat;e'lop P 0.00 0.00
De activos e passivos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor 0,00 0,00

através de ganhos e perdas
Diferencas de cambio 0,00 0,00
Ganhos liquidos pela venda de activos ndo

financeiros que nado estejam classificados

como activos ndo correntes detidos 0,00 0,00

para venda e unidades operacionais

descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 1.600.469,93 0,00 1.600.469,93 0,00
De activos disponiveis para venda 1.299.653,78 1.299.653,78 0,00
D: izﬁgejrtr:r:siszsdcoontas a receber valorizados 0,00 0,00
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De outros 300.816,15 300.816,15 0,00
0gterorzSrseengdl;rrr;entos/gastos técnicos, liquidos 21.792,19 21.792,19 -23.819,16
Outras provisées (variacao) 184.923,40 184.923,40 -96.443,14
Outros rendimentos/gastos 260.416,20 260.416,20 524.061,92
Goodwill negativo reconhecido imediatamente

em ganhog e perdas 0,00 0,00
Ganhos e perdas de associadas e

empreendimentos conjuntos contabilizados 0,00 0,00

pelo método da equivaléncia patrimonial
Ganhos e perdas de activos nao correntes (ou

grupos para alienac3o) classificados como 0,00 0,00

detidos para venda
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 5.917.953,66 75.492,80 5.993.446,46 7.400.330,49
'T&%itgtsgi;i:’e;f;‘g'me”t" do exercicio - 2.093.564,88 2.093.564,88 1.945.607,90
'Trz‘;zt:tjgzrife‘r’igzzd'me”t° do exercicio - -494.905,91 -494.905,91 -8.842,86
RESULTADO LiQuIDO DO EXERCICIO 4.319.294,69 75.492,80 4.394.787,49 5.463.565,45

VALORES EXPRESSOS EM EUROS
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DEMONSTRACAO DE VARIACOES DO
CAPITAL PROPRIO

CAPITAL SOCIAL

ACCOES
PROPRIAS

INSTRUMENTOS
FINANCEIROS
COMPOSTOS

OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

PRESTACOES

SUPLEMENTARES OUTROS

POR
AJUSTAMENTOS

NO JUSTO VALOR

DE INVESTIMENTOS
EM FILIAIS,
ASSOCIADAS E
EMPREENDIMENTOS
CONJUNTOS

POR
AJUSTAMENTOS
NO JUSTO
VALOR DE
ACTIVOS
FINANCEIROS
DISPONIVEIS
PARA VENDA

RESERVAS DE REAVALIACAO

POR POR
REVALORIZACAO  REVALORIZACAO
DE TERRENOS DE OUTROS

E EDIFiCI0S DE ACTIVOS
USO PROPRIO TANGIVEIS

Balanco a 31 de Dezembro 2007
(balango de abertura)

33.108.650,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

3.458.900,85

3.483.265,44 0,00

Correccdes de erros (IAS 8] - Nota 35

-761.061,82

127.691,97

Alteracdes politicas contabilisticas
[IAS 8] - Nota 35

-909.312,75

-3.610.957,41

Balanco de abertura alterado

33.108.650,00

0,00

0,00

0,00 0,00

1.788.526,28

0,00 0,00

Aumentos/reducdes de capital

Transaccdo de accdes proprias

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de activos financeiros
disponiveis para venda

-4.314.420,42

Ganhos liquidos por ajustamentos por
revalorizacao de terrenos e edificios
de uso proprio

Ganhos liquidos por ajustamentos por
revalorizacoes de outros activos
tangiveis

Ganhos liquidos por ajustamentos por
revalorizacdes de activos intangiveis

Ganhos liquidos por ajustamentos
de instrumentos de cobertura em
cobertura de fluxos de caixa

Ganhos liquidos por ajustamentos
de instrumentos de cobertura de
investimentos liquidos em moeda
estrangeira

Ganhos liquidos por diferencas por taxa
de cambio

Ajustamentos por reconhecimento de
impostos diferidos

Aumentos de reservas por aplicacao de
resultados

Distribuicao de reservas

Distribuicao de lucros/prejuizos

Alteracdes de estimativas contabilisticas

Outros ganhos/ perdas reconhecidos
directamente no capital proprio

Transferéncias entre rubricas de capital
préprio ndo incluidas noutras linhas

Total das variacdes do capital proprio

0,00

0,00

0,00

-4.314.420,62

Resultado liquido do periodo

Distribuicao antecipada de lucros

Balanco a 31 de Dezembro 2008

33.108.650,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

-2.525.894,14

VALORES EXPRESS0S EM EUROS
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DE
INSTRUMENTOS DE
DE COBERTURA ~ COBERTURA DE
POR EM  INVESTIMENTOS
REVALORIZACAQ COBERTURAS Liquipos DE
DE ACTIVOS DE FLUXOS DE EMMOEDA  DIFERENCAS
INTANGIVEIS CAIXA ESTRANGEIRA DE CAMBIO

RESERVA POR
IMPOSTOS
DIFERIDOS

RESERVA RESERVA PREMIOS DE
LEGAL  ESTATUTARIA EMISSAQ

OUTRAS
RESERVAS

RESULTADOS  RESULTADO DO
TRANSITADOS EXERCICIO

TOTAL

0,00 0,00 0,00 0,00

2.081.735,91 0,00 2.979.548,04

15.497.380,31

0,00 5.554.881,47

66.164.362,02

633.369,85

0,00

-473.959,46

-1.220.464,25

-6.214.693,87

-473.959,46

2.081.735,91 0,00 2.979.548,04

15.497.380,31

-587.094,40 5.554.881,47

59.949.668,15

0,00

0,00

0,00

1.143.321,61

-3.171.099,01

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-148.521,49

-148.521,49

555.488,15

4.999.393,32

-5.554.881,47

0,00

-2.000.000,00

-2.000.000,00

-1.000.000,00

-1.000.000,00

0,00

-4.629.678,68

-4.629.678,68

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

1.143.321,41

555.488,15 0,00 0,00

-2.630.285,36

-148.521,49 -5.554.881,47

-10.949.299,18

4.394.787,49

4.394.787,49

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

669.361,95

2.637.224,05 0,00 2.979.548,04

12.867.094,96

-735.615,89 4.394.787,49

53.395.156,46




Notas ao balanco e conta de ganhos e perdas
Em 31 de Dezembro de 2008

Contas Individuais

1. Informacoes gerais

A MAPFRE SEGUROS GERAIS foi constituida por escritura em 30 de Dezembro de 1997, formalmente considerada sociedade
anonima de seguros pela Norma n.° 2/98-A do ISP e iniciou a sua actividade em 1 de Abril de 1998.

A sociedade foi constituida em Portugal e o seu domicilio social encontra-se em Lisboa na Rua Castilho, 52.

Encontra-se autorizada e explora a totalidade dos Ramos de Seguros Nao Vida, definidos no Dec. Lei 94-B/98 incluindo os
Ramos de seguro de Crédito e Caucao, cuja exploracao iniciou em 1 de Janeiro de 2008, a partir da autorizacao obtida no
decurso do exercicio de 2007.

Em Portugal, a estrutura da MAPFRE SEGUROS GERAIS tem as seguintes caracteristicas:

A) Servicos centrais

Nestes servicos encontram-se as areas técnicas e administrativas da gestdo da empresa.

B] Rede MAPFRE

A extensa rede territorial integra os seguintes elementos:

— Escritérios directos: sao escritérios dotados com um quadro de colaboradores interno, onde se realizam
fundamentalmente tarefas comerciais, atendimento ao publico, apoio a rede de agentes e emissao de apdlices de ramos de
massa.

— Escritdrios delegados: sdo escritérios dirigidos por um agente com contrato de exclusividade em que o seu trabalho
assenta na venda de produtos MAPFRE.

— Agentes: A MAPFRE conta com um elevado nimero de agentes, tanto ao nivel do negécio de particulares como de
grandes negdcios.

— Acordos especiais: A companhia tem estabelecido alguns acordos com instituicdes financeiras e outras.

A companhia adquiriu, com efeito a 1 de Janeiro de 2008, a carteira de apdlices, bem como os respectivos activos e
passivos, & Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE CAUCION Y CREDITO Compafia Internacional de Sequros y Reaseguros, S.A.,
conforme Nota 33.

As notas que se seguem respeitam a numeracao definida no Plano de Contas para as Empresas de Seguros, aprovado
pela Norma Regulamentar n.° 4/2007 e com as alteracdes introduzidas pela Norma Regulamentar n.® 20/2007, ambas dos
Instituto de Seguros de Portugal. Por nao serem aplicaveis ou por irrelevancia dos valores ou situacdes a reportar, algumas
notas nao sao referidas neste Anexo.

As demonstracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2008 foram aprovadas para emissao pelo Conselho de
Administracdo em 02 de Marco de 2009.

As demonstracoes financeiras da companhia relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008 estao pendentes de
aprovacao pela Assembleia-geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de Administracao admite que venham a ser aprovadas
sem alteracoes significativas.
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2. Informacao por segmentos

A MAPFRE SEGUROS GERAIS, exerce a sua actividade nos Ramos Nao Vida, segura riscos sediados em Portugal Continental e na
Regido Auténoma da Madeira e apresentava no fim do exercicio de 2008 a seguinte composicado de carteira de prémios, que ndo
apresenta, uma alteracao significativa em relacao ao exercicio anterior:

EXERCICIO DE 2008

ACIDENTES INCENDIO E . MARITIMO RESPONSABILIDADE CREDITO
E DOENCA OUTROS DANOS AUTOMOVEL E TRANSPORTES CIVIL GERAL E CAUCAO DIVERSOS
23% 13% 51% 1% 4% 7% 1%

No apuramento da composicdo da carteira de prémios relativa ao exercicio de 2007, que se segue, e no sentido de
permitir a comparabilidade da informacao, foi considerado o efeito do volume da prémios processados nos ramos de Caucdo e
Crédito pela entidade detentora desta carteira no exercicio de 2007.

EXERCICIO DE 2007
ACIDENTES INCENDIO E : MARITIMO RESPONSABILIDADE CREDITO
E DOENCA OUTROS DANOS AUTOMOVEL E TRANSPORTES CIVIL GERAL E CAUCAO DIVERSOS
21% 14% 54% 1% 2% 7% 1%

Nos exercicios de 2007 e 2008 a totalidade da actividade desenvolvida pela Companhia foi realizada em territério nacional,
pelo que ndo é apresentada qualquer informacao por sectores geograficos.

Para efeitos de gestdo, a Companhia estd organizada por unidades de negécio baseadas nos tipos de produtos que
explora, agrupados nos segmentos reportaveis de Automoével, Acidentes, Incéndio e Outros Danos em Coisas, Caucao e Crédito e
Outros negécios. A definicdo destes segmentos de negécios foi efectuada tendo em conta a similitude da natureza dos riscos
associados a cada produto explorado, a similitude dos processos de exploracado destes negdcios e a organizacdo e processos de
gestao em vigor na Companhia.

2.1. INFORMACAO POR SEGMENTOS OPERACIONAIS

Apresenta-se de seguida a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos operacionais evidenciando-se a sua ligacdo com a Conta

de Ganhos e Perdas global da Companhia. Relativamente ao Balanco, optou-se por apresentar apenas as rubricas de Activos a
representar provisoes técnicas e de Provisdes Técnicas por segmentos, por serem estas as rubricas mais representativas dos

activos e passivos directamente relacionados com os segmentos de negécios e por ndo se encontrar disponivel informacao dos
restantes activos e passivos por segmentos de negdcio.

29



EXERCICIO DE 2008

_RAMOS ACIDENTES E INCENDIO E ) CREDITO E
RUBRICA NAO VIDA DOENCA OUTROS DANOS AUTOMOVEL CAUCAO OUTROS
Prémios adq lig de resseg 84.558.645,57 22.735.987,66 4.143.542,15 54.161.027,13 1.526.858,67 1.991.229,96
Prémios brutos emitidos 105.585.286,03 24.079.775,91 14.433.647,54 53.562.486,65 7.922.683,96 5.586.691,97
Prémios de resseg cedido 24.044.720,72 1.254.146,87 10.575.603,06 2.385.098,49 6.510.076,07 3.319.796,23
Prov p/prémios i adq (var) -2.305.733,78 66.902,94 503.521,17 -3.012.452,65 -172.896,53 309.191,29
Prov p/pr f adq p.ress (var) 712.346,48 -22.738,44 789.018,84 -28.813,68 -58.645,75 33.525,51
Ctos c/sinistros, lig resseg 60.895.537,52 15.727.556,14 2.578.257,17 37.268.684,87 5.593.459,65 -272.420,31
Montantes pagos 57.828.074,16 14.906.703,89 2.520.220,34 36.750.497,39 2.948.664,65 701.987,89
Montantes brutos 69.292.822,50 15.180.043,82 5.306.802,23 39.943.607,31 7.757.246,16 1.105.122,98
Parte dos resseg 11.464.748,34 273.339,93 2.786.581,89 3.193.109,92 4.808.581,51 403.135,09
Provisdo para sinistros (var) 3.067.463,36 820.852,25 58.036,83 518.187,48 2.644.795,00 -974.408,20
Montante bruto 10.063.745,97 682.878,73 2.181.567,44 -1.059.774,69 7.102.446,79 1.156.627,70
Parte dos resseg 6.996.282,61 -137.973,52 2.123.530,61 -1.577.962,17 4.457.651,79 2.131.035,90
Out prov téc, lig resseg [var) 159.666,30 0,00 63.469,07 -28.515,31 492.935,35 -368.222,81
Particip rstdos, liq resseg -186.695,53 0,00 0,00 0,00 -186.695,53 0,00
Ctos/gastos exploracao lig 20.811.391,47 5.577.453,71 1.537.048,99 12.257.772,76 529.565,39 909.550,62
Custos de aquisicao 20.392.713,50 4.716.525,61 3.037.233,57 9.897.969,99 1.568.945,53 1.172.038,80
Custos aquisicao difer (var) 73.695,75 -26.303,48 -46.465,94 164.316,16 19.594,67 -37.445,66
Gastos administrativos 4.714.178,62 1.087.248,87 630.344,75 2.195.486,61 509.654,07 291.444,32
Comis/particip rstdos resseg 4.369.196,40 200.017,29 2.084.063,39 0,00 1.568.628,88 516.486,84
Rendimentos 6.797.134,44 1.405.862,77 577.227,11 3.299.787,45 1.174.599,93 339.657,17
De jur act financ fi val jv gp 5.729.429,58 1.185.027,58 486.555,34 2.781.451,51 990.091,88 286.303,28
Outros 1.067.704,86 220.835,20 90.671,77 518.335,94 184.508,06 53.353,90
Gastos financeiros 772.607,18 159.799,65 65.611,44 375.075,63 133.512,78 38.607,68
De jur act financ fi val jv gp 249.916,77 51.690,71 21.223,46 121.326,45 43.187,64 12.488,50
Outros 522.690,41 108.108,94 44.387,98 253.749,17 90.325,14 26.119,18
Ganh lig act/pass fin i val jv gp -1.406.641,67 -290.938,07 -119.455,00 -682.878,73 -243.079,08 -70.290,79
De act disponiveis p/venda -1.413.487,22 -292.353,94 -120.036,34 -686.202,02 -244.262,05 -70.632,86
De outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Perdas imparidade (lig/rever) 1.600.469,93 331.027,89 135.915,31 776.976,04 276.574,18 79.976,51
De act disponiveis p/venda 1.299.653,78 268.809,58 110.369,36 630.939,59 224.590,71 64.944,53
De outros 300.816,15 62.218,31 25.545,95 146.036,45 51.983,47 15.031,98
Out rend/gtos téc, lig resseg 21.792,19 5.136,92 6.445,67 28.706,97 -19.988,34 1.490,97
RSTDO TECNICO 5.917.953,66 2.060.211,90 227.457,94 6.156.648,83 -4.400.960,64 1.874.595,63
Outras provisdes (variacao) 184.923,40
Outros rendimentos/gastos 260.416,20
RSTDO NAO TECNICO 75.492,80
RSTDO ANTES IMPOSTOS 5.993.446,46
Imp s/rend exerc-Imp corrente 2.093.564,88
Imp s/rend exerc-Imp diferido -494.905,91
RSTDO LIQUIDO EXERCICIO 4.394.787,49
Activos a representar as PT 162.443.165,72 38.387.465,67 13.282.267,67 75.929.663,25 27.028.097,60 7.815.671,53
PTécnicas do seguro directo 135.653.441,22 28.057.429,87 11.519.978,71 65.855.328,74 23.442.014,31 6.778.689,59
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EXERCICIO DE 2007

. ACIDENTES E INCENDIO E ) CREDITO E

RUBRICA RAMOS NAO VIDA DOENCA OUTROS DANOS AUTOMOVEL CAUCAO OUTROS

Prémios adq liq de resseg 82.257.892,13 21.403.254,13 3.425.882,40 55.787.467,03 0,00 1.641.288,57
Prémios brutos emitidos 98.535.528,13 22.576.867,50 14.613.294,98 58.260.493,63 0,00 3.084.872,02
Prémios de resseg cedido 17.590.367,02 1.107.367,88 10.840.718,12 4.273.019,01 0,00 1.369.262,01
Prov p/prémios f adq (var) -200.958,94 80.574,85 1.275.490,21 -1.772.437,46 0,00 215.413,46
Prov p/pr i adq p.ress [var) 1.111.772,08 14.329,36 928.795,75 27.554,95 0,00 141.092,02

Ctos c/sinistros, lig resseg 62.455.354,73 16.469.029,74 2.488.186,35 43.201.903,77 0,00 296.234,87

Montantes pagos 54.671.030,54 12.766.340,37 2.426.884,95 38.618.406,31 0,00 859.398,91
Montantes brutos 61.351.317,63 12.864.644,58 5.768.747,23 41.217.312,06 0,00 1.500.613,76
Parte dos resseg 6.680.287,09 98.304,21 3.341.862,28 2.598.905,75 0,00 641.214,85

Provisdo para sinistros (var) 7.784.324,19 3.702.689,37 61.301,40 4.583.497,46 0,00 -563.164,04
Montante bruto 8.842.690,34 3.711.768,66 -732.294,16 6.628.689,78 0,00 -765.473,94
Parte dos resseg 1.058.366,15 9.079,29 -793.595,56 2.045.192,32 0,00 -202.309,90

Out prov téc, liq resseg [var) 396.017,84 0,00 59.911,70 28.515,31 0,00 307.590,83

Particip rstdos, lig resseg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ctos/gastos exploracao lig 19.154.886,22 4.506.667,30 947.657,94 12.725.376,01 0,00 975.184,97
Custos de aquisicao 17.325.680,64 3.782.069,68 2.887.706,63 9.705.584,65 0,00 950.319,68
Custos aquisicao difer (var) 173.692,33 -63.006,26 -226.880,94 540.897,95 0,00 -77.318,42
Gastos administrativos £4.396.693,52 942.111,64 654.228,64 2.478.893,41 0,00 321.459,83
Comis/particip rstdos resseg 2.741.180,27 154.507,76 2.367.396,39 0,00 0,00 219.276,12

Rendimentos 6.274.099,60 1.544.416,38 36.581,63 3.923.948,85 0,00 769.152,74
De jur act financ fi val jv gp 4.671.227,70 1.541.404,08 11.794,67 2.513.648,51 0,00 604.380,44
Outros 1.602.871,90 3.012,30 24.786,96 1.410.300,34 0,00 164.772,30

Gastos financeiros 549.815,67 190.749,93 26.943,27 247.357,85 0,00 84.764,62
De jur act financ fi val jv gp 213.517,72 108.977,59 0,00 36.778,73 0,00 67.761,40
Outros 336.297,95 81.772,34 26.943,27 210.579,12 0,00 17.003,22

Ganh lig act/pass fin i val jv gp 827.727,32 65.078,95 184.311,32 559.734,56 0,00 18.602,50
De act disponiveis p/venda 848.527,87 69.844,85 187.396,14 572.033,17 0,00 19.253,70
De outros -20.800,55 -4.765,91 -3.084,82 -12.298,61 0,00 -651,21

Perdas imparidade (lig/rever) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De act disponiveis p/venda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Out rend/gtos téc, lig resseg -23.819,16 -7.111,09 -3.099,32 -12.857,85 0,00 -750,90

RSTDO TECNICO 6.779.825,43 1.839.191,40 120.976,77 4.055.139,65 0,00 764.517,62

Outras provisoes [variacdo) -96.443,14

Outros rendimentos/gastos 524.061,92

RSTDO NAO TECNICO 620.505,06

RSTDO ANTES IMPOSTO0S 7.400.330,49

Imp s/rend exerc-Imp corrente 1.945.607,90

Imp s/rend exerc-Imp diferido -8.842,86

RSTDO LIQUIDO EXERCICIO 5.463.565,45

Activos a representar as PT 168.014.227,69 38.636.894,39 13.487.261,55 107.091.695,89 0,00 8.798.375,86

PTécnicas do seguro directo 111.662.245,17 27.346.919,85 8.789.660,57 69.791.755,23 5.733.909,52

3. Base de preparacao das demonstracdes financeiras e das politicas contabilisticas

As Demonstracoes Financeiras foram preparadas em euros, excepto em algumas situacoes expressamente indicadas.

Na preparacao das demonstracoes financeiras foram utilizados os pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia de

apresentacao, da materialidade e agregacao e da continuidade tendo sido preparadas com base nos livros e registos

contabilisticos da Companhia. As demonstracdes financeiras foram preparadas na base do custo histérico excepto no que
respeita aos activos financeiros disponiveis para venda, que foram mensurados ao justo valor.
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As demonstracdes financeiras foram preparadas pela primeira vez de acordo com regime contabilistico aplicavel as
empresas de seguros sujeitas a supervisdo do Instituto de Seguros de Portugal (PCES), estabelecido na Norma regulamentar n.°
4/2007, de 27 de Abril, que acolheu em geral as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS] tal como adoptadas pela
Unido Europeia, na sequéncia do regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho,
transposto parta o ordenamento nacional pelo Decreto Lei n.® 35/2005, com excepcéao da IFRS 4, da qual apenas foram adoptados
os principios de classificacdo do tipo de contratos celebrados pelas empresas de seguros, continuando a aplicar-se ao
reconhecimento e mensuracao dos passivos associados a contratos de seguros os principios estabelecidos na legislacao e
regulamentacao prudencial especifica em vigor.

Adicionalmente, pela Norma Regulamentar n.® 4/2007-R, foi estabelecido um regime transitério quanto ao impacto na
data de transicao para o novo PCES das responsabilidades relativas a plano de pensoes, prevendo a possibilidade de
reconhecimento directo deste impacto por contrapartida de resultados transitados ao longo de um periodo maximo de 5 anos
em prestacdes uniformes anuais. Na preparacdo das suas demonstracoes financeiras com referéncia ao periodo findo em 31 de
Dezembro de 2008, a Companhia optou pela ndo aplicacao do regime transitério, tendo reconhecido a totalidade do impacto de
transicao por contrapartida de Resultados transitados nessa data.

0 regime transitério previsto na Norma Regulamentar n.°4/2007 prevé ainda a possibilidade de serem consideradas no
exercicio de 2008 de forma genérica, as divulgacgdes previstas nos pontos 4.3, 6.17, 6.13 e 6.15 das Notas ao Balanco e Conta de
Ganhos e Perdas, previstas no PCES.

Até 31 de Dezembro de 2007, as demonstracdes financeiras da Companhia foram preparadas de acordo com os principios
estabelecidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros aprovado pela Norma n.° 7/94, de 27 de Abril, do Instituto de
Seguros de Portugal.

De acordo com a Norma IFRS 1 - "Adopcao pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro”, as
Demonstracdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2007 e para o exercicio entdo findo, apresentadas para efeitos comparativos,
foram elaboradas e re-expressas com base nas normas em vigor em 31 de Dezembro de 2008. Consequentemente as
Demonstracoes Financeiras do exercicio de 2007 ndo sdo directamente comparaveis com as publicadas no exercicio de 2007.

Adicionalmente, conforme referido na Nota 1 e detalhado na Nota 33, a Companhia adquiriu, com efeito a 1 de Janeiro de
2008, a carteira de apélices, bem como os respectivos activos e passivos, da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE CAUCION Y
CREDITO Compafiia Internacional de Sequros y Reasequros, S.A. Em resultado desta operacdo, a comparabilidade dos saldos
relevados nas Demonstracdes Financeiras do exercicio de 2008 e do exercicio de 2007 foi afectada.

As notas detalhadas sobre as Demonstracées Financeiras identificam quando possivel e considerado relevante
informacao sobre o impacto desta operacdo. Esta informacao é complementada pelo detalhe dos movimentos provenientes
desta operacdo mostrados na Nota 33.

As seguintes normas e interpretacdes emitidas pelo IASB e adoptadas pela Unido Europeia ndo entraram em vigor e nao
foram aplicadas antecipadamente pela Companhia:

— IFRS 8 - Segmentos Operacionais - emitida pelo IASB em Novembro de 2006 com aplicacdo obrigatéria a partir de 1 de
Janeiro de 2009. Esta norma define a apresentacao da informacao sobre segmentos operacionais de uma entidade. A Companhia
ird analisar os impactos desta Norma no exercicio de 2009.

— IAS 23 (revised) - Custos de empréstimos obtidos - emitida pelo IASB em Marco de 2007 com aplicacdo obrigatéria a
partir de 1 de Janeiro de 2009. Esta Norma nao tem impacto na Companhia por ndo existirem quaisquer empréstimos obtidos.

BASE DE MENSURACAO E POLITICAS CONTABILISTICAS

A) CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM
Esta rubrica é composta apenas pelos depdsitos a ordem em instituicdes bancarias, uma vez que os saldos de caixa, a data de
encerramento do exercicio, sao totalmente depositados em banco.

Todas as contas bancarias detidas pela companhia correspondem a contas em euros.

B) INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
A Companhia ndo possui quaisquer investimentos enquadraveis nesta situacao
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C) INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Os activos financeiros sdo registados na data de contratacao pelo respectivo justo valor. Os custos directamente imputados a

transaccao sao acrescidos ao valor do activo.

Os activos financeiros encontram-se classificados nas categorias de “Activos disponiveis para venda” e em "Empréstimos
concedidos e contas a receber/Outros depdsitos”.

A carteira de investimentos “Disponiveis para venda” é constituida por titulos de divida, accdes e unidades de participacao
em fundos de investimento mobiliario.

Avalorizacdo inicial destes titulos é efectuada pelo justo valor adicionada dos custos de transaccdo directamente
relacionados com a sua aquisicao.

A valorizacao posterior é efectuada pelo método do justo valor sem deduzir nenhum custo de transaccdo em que se
pudesse incorrer para a sua venda. Os ganhos ou perdas resultantes da mensuracao destes activos ao justo valor sao registados
directamente em capitais proprios, em “ Reservas de reavaliacdo por ajustamento no justo valor de activos financeiros”.

No momento da venda, ou caso seja determinada imparidade, as variacdes acumuladas no justo valor sao transferidas para
ganhos ou perdas do exercicio, sendo registadas nas rubricas de “Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros ndo
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas de activos financeiros disponiveis para venda” ou “Perdas de imparidade
(liquida de reversdes) de activos disponiveis para venda”, respectivamente.

0 custo de aquisicao dos titulos de divida é reajustado pelo método da taxa efectiva. A taxa efectiva é a taxa que desconta o
valor de reembolso para o valor de aquisicao. Este reajustamento traduz o reconhecimento da diferenca entre o valor de
aquisicao e o valor de reembolso ao longo da vida remanescente do titulo. Os efeitos desses reajustamentos sao directamente
registados em resultados, nas rubricas de Rendimentos de juros de activos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de
ganhos e perdas ou de Gastos financeiros de juros de activos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e
perdas

Os juros relativos a instrumentos de divida classificados nesta categoria sdo reconhecidos em “Rendimentos de juros de
activos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta categoria sdo registados como ganhos na rubrica “Outros
rendimentos”, quando é estabelecido o direito da Companhia ao seu recebimento.

0O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um activo ou passivo financeiro pode ser
vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizacao da transaccao em condicoes
normais de mercado.

Para a identificacao do justo valor dos titulos de rendimento varidvel e dos titulos de divida cotados, a Companhia adopta
os dados de cotacdo do Ultimo dia da Bloomberg.

Nos titulos de divida, quando a cotacdo nao é considerada suficientemente representativa, o justo valor determina-se
actualizando os fluxos financeiros futuros, incluindo o valor de reembolso, a taxas equivalentes as taxas de juro swaps em euros,
adicionados ou diminuidos da qualidade crediticia do emissor e homogeneizados em funcdo da qualidade do emissor e da
maturidade. Na nota 6.2 detalham-se os procedimentos adoptados pela Companhia com vista a aplicacao desta metodologia.

A carteira de activos registada em “Empréstimos concedidos e contas a receber/Outros depdsitos” é constituida
exclusivamente por depdsitos a prazo junto de entidades bancarias, a curto prazo, geralmente inferiores a 180 dias.

No reconhecimento inicial estes activos sdo registados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais comissées incluidas na
taxa efectiva, e acrescido de todos os custos incrementais directamente imputaveis a transaccdo. Subsequentemente, estes
activos sao reconhecidos em balanco ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. Os juros sao reconhecidos com
base no método da taxa efectiva.

D) IMPARIDADE DOS ACTIVOS FINANCEIROS
A Companhia efectua periodicamente e em cada de referéncia das demonstracoes financeiras analise de imparidade dos seus
activos financeiros.

Sempre que exista evidéncia objectiva de imparidade, as menos - valias acumuladas que tenham sido reconhecidas em
reservas sdo transferidas para gastos do exercicio sob a forma de perdas por imparidade, sendo registadas na rubrica “Perdas
de imparidade (liquidas de reversdes] de activos disponiveis para venda”.
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A Norma IAS 39 prevé os seguintes indicios especificos para imparidade em instrumentos de capital, entre os quais:

— Informacao sobre alteracées significativas com impacto adverso na envolvente tecnoldgica, de mercado, econémica ou
legal em que o emissor opera que indique que o custo do investimento nao venha a ser recuperado;

— Um declinio prolongado ou significativo do valor de mercado abaixo do preco de custo.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital valorizados ao justo valor ndo podem ser revertidas, pelo que
eventuais mais-valias potenciais originadas apds o reconhecimento de perdas por imparidade sdo reflectidas em “Reservas de
reavaliacao por ajustamentos no justo valor de activos financeiros”.

A valorizacdo ¢ corrigida com efeito em resultados quando existe evidencia objectiva de algum evento que suponha um
impacto significativo nos fluxos futuros ou na recuperacao do valor contabilizado.

Constituem evidencias de imparidade as seguintes situacdes:

Para os titulos de rendimento fixo:

— Dificuldade financeiras importantes por parte do emissor;

— Incumprimento do termos contratuais;

— Probabilidade manifesta de insolvéncia;

— Existéncia de um padréao histérico de comportamento que indique a impossibilidade de recuperar o valor completo da
carteira de activos;

Para os titulos de rendimento variavel:

— Quedas consecutivas nos Ultimos 18 meses ou;

— Quedas representativas de perdas iguais ou superiores a 40%

E) EDIFiCIOS

Os edificios que a empresa utiliza para instalacoes proprias estao classificados como de uso préprio e os alugados a terceiros
classificados como de rendimento. A Companhia adoptou 0 modelo do custo como politica contabilistica relativamente a
totalidade dos seus edificios, incluindo os seus edificios de rendimento, pelo que segue os requisitos de valorizacao previstos na
IAS 16.

Os edificios encontram-se valorizados ao seu valor de aquisicdo deduzido da amortizacdo acumulada e, se for o caso, da
imparidade acumulada.

O valor da imparidade é determinado, imével a imoével, pela comparacao do valor liquido contabilizado com o valor de
mercado atribuido por avaliadores independentes certificados.

Os custos de manutencdo, reparacdo ou outros custos incorridos apds a aquisicao sdo reconhecidos como gastos do
exercicio em que ocorrem, sé se reconhecendo como acréscimo ao activo quando é provavel que exista um beneficio econdmico
futuro a eles associado.

A amortizacao calcula-se pelo método das quotas constantes, por duodécimos, com inicio no més da aquisicao, calculada
sobre 75% do valor bruto (25% do valor é considerado para o terreno) e para uma vida Util estimada de 50 anos.

F) OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

Os activos tangiveis, excepto terrenos e edificios, estao valorizados ao custo de aquisicdo. As amortizacoes sao efectuadas pelo

método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicao dos bens), a taxas calculadas para que o valor

dos activos seja amortizado durante a sua vida Util estimada.

Os custos de reparacao, manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como gasto do exercicio.
Periodicamente sdo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em outros activos tangiveis.

Sempre que o valor liquido contabilistico dos activos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o

justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo na conta de ganhos e perdas. As perdas por imparidade

podem ser revertidas, também com impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso subsequentemente se verifique um aumento

no valor recuperavel do activo.
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Os elementos tangiveis sdo anulados da contabilidade em caso de venda ou quando j& ndo se espera obter beneficios

econdmicos futuros derivados da sua utilizacdo. Nestes casos as perdas ou ganhos dai derivadas sdo contabilizadas na conta de
resultados do exercicio de ocorréncia.

G) OUTROS ACTIVOS INTANGIVEIS

Encontram-se registados ao custo de aquisicao e as amortizacées sao efectuadas pelo método das quotas constantes, por
duodécimos (com inicio no més de aquisicao dos bens), para que o valor do activo seja amortizado durante a sua vida Util
estimada de 3 anos.

H) PROVISOES TECNICAS DE RESSEGURO CEDIDO

As provisoes técnicas de resseguro cedido correspondem a quota-parte da responsabilidade dos resseguradores nas
responsabilidades da companhia e sdo calculadas de acordo com os mesmos critérios do seguro directo, que se detalham na
alinea K) e de acordo com as condicdes dos contratos em vigor, conforme se detalha na nota 4.

1) BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS
A Companhia segue os principios estabelecidos na IAS 19 - Beneficios dos trabalhadores, no reconhecimento das
responsabilidades com beneficios dos empregados.

Beneficios pés-emprego - responsabilidades com pensdes:

A Companhia adopta o Plano de Beneficios Definidos estabelecido no Contrato Colectivo de Trabalho em vigor para a
Actividade Seguradora, nos termos do qual é responsavel pelo pagamento de pensoes de reforma e de invalidez aos
trabalhadores que tenham entrado na actividade seguradora até Junho de 1995. A totalidade das responsabilidades da
Companhia encontram-se garantidas através de apélices de seguro ndo elegiveis nos termos da IAS 19, contratadas junto da
MAPFRE VIDA - Agéncia Geral em Portugal, entidade relacionada. Em consequéncia, o valor actual destas responsabilidades é
reflectido no passivo, sendo o justo valor dos activos reflectido no activo.

0 valor actual das responsabilidades da Companhia é apurado numa base anual, pelo método de valoracao actuarial da
unidade de crédito projectada e tendo por base pressupostos actuariais considerados adequados, que se detalham na Nota 23.

Os ganhos e perdas decorrentes de diferencas entre os pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os valores reais
no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado das, apélices, bem como os resultantes de alteracoes de
pressupostos actuariais, sdo anualmente reconhecidos na conta de ganhos e perdas. De igual forma, o custo do exercicio com
pensodes de reforma, incluindo o custo dos servicos correntes e o custo dos juros, deduzido do rendimento esperado, é reflectido
na conta de ganhos e perdas do exercicio.

Beneficios de curto prazo:

Os beneficios de curto prazo [venciveis num perfodo inferior a doze meses) sdo, de acordo com o principio da
especializacdo de exercicios, reflectidos em rubricas apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que respeitam.

J) CREDITOS
A valorizacao destes activos realiza-se ao custo amortizado calculado através do método da taxa de juro efectiva. As perdas
devidas a imparidades manifestadas sao reconhecidas.

Os créditos superiores a um ano sem que as partes tenham acordado uma taxa de juro aplicavel, descontam-se tomando
como referencia a taxa de juro dos titulos de divida publica de prazo igual ou similar ao dos créditos, sem prejuizo de se
considerar um prémio de risco.

Quando ocorra evidencia objectiva de que se incorreu numa imparidade, realiza-se o correspondente ajustamento pelo
valor que se estima nado ser recuperavel. Este ajustamento corresponde a diferenca entre o valor contabilizado e o valor actual
dos fluxos futuros descontados a taxa de juro efectiva original do activo. O valor da perda é reconhecido na conta de ganhos e
perdas do exercicio.

Aimparidade, no que respeita aos recibos pendentes de cobranca, destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar
ao seu valor provavel de realizacao e é calculada mediante a aplicacdo de uma percentagem média, correspondente a taxa da
receita liquida da companhia, aos recibos com cobrancas em atraso nos termos definidos na Norma 13/2000-R do ISP.
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K) PROVISOES TECNICAS

— Provisédo para prémios ndo adquiridos do seguro directo e custos de aquisicao diferidos:

A provisdo para prémios nao adquiridos inclui a parte dos prémios brutos emitidos, relativamente a cada um dos
contratos em vigor, a imputar a um ou vérios dos exercicios seguintes. Esta provisao é apurada de acordo com o método “pré
rata temporis” e destina-se a garantir a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos dele resultantes durante o periodo
compreendido entre o final do exercicio e a data de vencimento de cada um dos contratos de seguro.

A provisao registada no Balanco encontra-se deduzida dos custos de aquisicao imputados a exercicios seguintes, na mesma
proporcao da especializacdo dos prémios e até ao limite de 20% do montante dos prémios diferidos por cada um dos ramos.

— Provisao para riscos em curso:

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provéveis indemnizacoes e
encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios nao adquiridos e dos prémios exigiveis
relativos aos contratos em vigor.

Esta provisao é calculada por grupos de ramos (Acidentes, Incéndio, Automaével, Maritimo e Transportes,
Responsabilidade Civil Geral, Crédito e Cauc&o, Proteccao Juridica, Assisténcia e Diversos), com base nos racios de
sinistralidade, de despesas, de cedéncia e de rendimentos apurados no exercicio, de acordo com o estabelecido na Norma
Regulamentar n.? 12/2000 do ISP.

— Provisao para desvios de sinistralidade:

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excepcionalmente elevada nos ramos de
seguros em que, pela sua natureza, aquela tenha maiores oscilacdes e foi apurada de acordo com as disposicdes estabelecidas
na Norma Regulamentar n.° 4/98 emitida pelo ISP, para a cobertura de fenémenos sismicos do ramo Incéndio e para os Ramos
de Caucdo e Crédito.

— Provisao para sinistros de seguro directo:

Corresponde a melhor estimacdo das responsabilidades com:

e Sinistros conhecidos e pendentes de liquidacao
Avalorizacao é realizada caso a caso, em funcado das caracteristicas de cada sinistro, segundo o conhecimento dos riscos e a
experiéncia historica para que nao resulte nem imprudente nem excessivamente conservadora.

¢ Desvios de sinistros conhecidos e pendentes de liquidacao (IBNER)

A estimacao é realizada por tipologia de danos, com recurso a métodos estatisticos (em geral Chain Ladder), através de
matrizes, considerando o nimero de expedientes pendentes, o histérico da evolucao dos custos totais e a cadéncia de
pagamentos.

e Sinistros pendentes de declarac&o (IBNR)
A estimacao é realizada segundo métodos estatisticos [em geral Chain Ladder], através de matrizes, considerando,
normalmente, o nimero de expedientes e o custo médio histérico.

e Responsabilidades com assisténcia vitalicia
Calculam-se caso a caso para todos os sinistrados com uma incapacidade permanente superior a 50% ou, sendo inferior, para
aqueles que apresentem incapacidade permanente para o trabalho habitual.

e Gastos de tramitacao dos sinistros pendentes
Esta provisdo destina-se a contabilizar o valor estimado de gastos necessérios para tramitar os sinistros conhecidos pendentes
de liquidacao e os sinistros pendentes de declaracdo. E calculada com base na avaliacio do histérico da Companhia.

e Provisao matematica de acidentes de trabalho

Corresponde ao valor actual das pensoes a pagar do ramo Acidentes de Trabalho e € calculada segundo métodos de projeccao actuarial.
S&o apresentados na Nota 4 informacdes adicionais conducentes a clarificacdo dos métodos e pressupostos adoptados na

determinacao destas provisoes.
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L) PASSIVOS FINANCEIROS

A Unica classe de passivos financeiros registados é os depdsitos de resseguro que constituem retencdes efectuadas aos
resseguradores para garantia das responsabilidades destes para com a companhia, sendo calculados de acordo com as
condicoes dos tratados de resseguro e mensurados pelos seus valores fixos.

M) DIVIDAS
A valorizacao efectua-se ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efectiva.

Tratando-se de dividas com vencimento superior a um ano sem que as partes tenham acordado expressamente a taxa de
juro aplicével, descontam-se tomando a taxa de juro vigente de titulos de divida publica de prazo similar ao vencimento das
mesmas, sem prejuizo de se considerar um prémio de risco.

N) ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
O principio geral de reconhecimento de ganhos e gastos é o critério econémico, segundo o qual a imputacao de ganhos e gastos
é efectuada em funcao do usufruto real de bens e servicos, independentemente do momento em que se efectue o pagamento.

A rubrica de acréscimos e diferimentos destina-se a permitir o registo dos gastos e dos rendimentos nos exercicios a que
respeitam.

No activo registam-se os rendimentos que respeitam ao exercicio mas cuja receita s6 se obtém em exercicios posteriores,
bem como as despesas contabilizadas no exercicio cujo gasto respeite a exercicios posteriores.

No passivo incluem-se os rendimentos obtidos no exercicio mas imputaveis a exercicios posteriores, bem como os gastos
correspondentes ao exercicio mas cujas despesas terao lugar em exercicios posteriores.

0) OUTRAS PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES
Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados
relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da
provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sao
apenas objecto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizacao seja remota.

A rubrica "Outras provisdes” inclui apenas contingéncias fiscais.

Na Nota 33 é considerada a divulgacao de contingéncia fiscal adicional, ndo reflectida contabilisticamente, por ter sido
classificada como de remota a sua eventual verificacao.

P) IMPUTACAO DE GASTOS POR FUNCOES E POR SEGMENTOS
Os custos e gastos sao, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo posteriormente imputados por funcoes e
adicionalmente imputados, também, por grupos de ramos.

As funcdes consideradas no @mbito desta imputacdo sdo a funcdo de gestdo dos sinistros, a funcao de aquisicao de
negodcios, a funcao de administracdo e a funcdo de gestdo de investimentos.

S&o apresentados na nota 21 os critérios adoptados pela Companhia na determinacao destas imputacoes

Q) RECONHECIMENTO DE GANHOS E PERDAS EM CONTRATOS DE SEGUROS
Os prémios e comissdes de contratos de seguro sdo reconhecidos quando emitidos, o que se verifica igualmente nos prémios e
comissoes de resseguro cedido. Através da Provisao para Prémios ndo adquiridos, este critério de reconhecimento inicial é
ajustado para que o mesmo se verifique ao longo dos correspondentes periodos de risco dos contratos de seguros.

Os custos com os sinistros do seguro directo e do resseguro cedido, em resultado dos critérios de provisionamento de
sinistros descritos nas alineas G) e K] anteriores, sao reconhecidos na data de ocorréncia dos sinistros,

R) IMPOSTOS
O total dos impostos sobre lucros registados em ganhos e perdas incluem os impostos correntes e os impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributével do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos a matéria colectavel resultantes de custos ou proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serao
considerados noutros periodos contabilisticos.
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Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante de
diferencas temporarias dedutiveis ou tributdveis entre o valor de balanco dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na
determinacao do lucro tributavel.

Sao registados passivos por impostos diferidos para todas as diferencas temporéarias tributaveis. Apenas sao registados
impostos diferidos activos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a
utilizacao das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Nao sao registados impostos
diferidos activos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situacoes, incluindo questdes
de interpretacao da legislacao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da
reversao das diferencas tempordrias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de
balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo reflectidos na conta de ganhos e perdas do exercicio,
excepto nos casos em que as transaccoes que os originaram tenham sido reflectidas noutras rubricas de capital préprio (caso
da reavaliacdo de activos financeiros disponiveis para venda ou terrenos). Nestas situacdes, o correspondente imposto é
igualmente reflectido por contrapartida de capital préprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

S) TRANSACCOES EM MOEDA ESTRANGEIRA
As transaccoes em moeda estrangeira sao registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data da transaccao. Os
activos e passivos monetdrios expressos em moeda estrangeira sao convertidos para Euros as taxas de cdmbio de referéncia do
Banco Central Europeu na data de referéncia do Balanco. Os itens ndo monetéarios que sejam valorizados ao justo valor sao
convertidos com base na taxa de cdmbio em vigor na data da Ultima valorizacao. Os itens ndo monetarios que sejam mantidos ao
custo histérico sdo mantidos ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversao sao reconhecidas como ganhos ou perdas do periodo na conta de ganhos
e perdas, com excepcao das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios classificados como disponiveis para venda,
que sao registadas por contrapartida de uma rubrica especifica de capital préprio até a alienacdo do activo.

ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS CRITICAS E ASPECTOS JULGAMENTAIS MAIS RELEVANTES NA APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

Na aplicacao das politicas contabilisticas descritas, é necessaria a realizacao de estimativas pelo Conselho de Administracao da
Companhia. As estimativas com maior impacto nas demonstracdes financeiras incluem:

A) BENEFICI0S DOS EMPREGADOS

Conforme descrito na alinea H)] das bases de mensuracao e politicas contabilisticas, as responsabilidades da Companhia por
beneficios pés-emprego concedidos aos seus empregados sao determinadas com base em avaliacdes actuariais. Estas
avaliacOes actuariais incorporam pressupostos financeiros e actuariais de acordo com melhor estimativa da Companhia e dos
seus actuarios relativamente a evolucdo e comportamento futuro destas variaveis.

B) DETERMINACAO DOS PASSIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS
A determinacdo das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros é efectuada com base nas metodologias e
pressupostos descritos na alinea K] das bases de mensuracao e politicas contabilisticas e na Nota 4.

Face a sua natureza, a determinacao das provisoes para sinistros e outros passivos por contratos de seguros reveste-se
de um elevado nivel de subjectividade, podendo os valores a verificar-se virem a ser substancialmente diferentes das estimativas
reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os passivos determinados com base nas metodologias aplicadas reflectem de forma
adequada a melhor estimativa nesta data das responsabilidades a que a Companhia se encontra obrigada.
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C) DEFINICAO DA VIDA UTIL DOS EDIFiCIOS
A Companhia efectuou a sua melhor estimativa de vida Gtil dos seus iméveis em 50 anos. No entanto, os valores que

efectivamente se virao a verificar poderao ser substancialmente diferentes.

DJPERDAS POR DETERIORO DE DETERMINADOS ACTIVOS

A Companhia reconheceu as perdas por deterioro dos seus activos, nomeadamente no que respeita aos activos financeiros
classificados como disponiveis para venda, de acordo com as suas melhores estimativas. Contudo, poderao vir efectivamente a
verificar-se valores significativamente diferentes dos reconhecidos contabilisticamente.

E) DETERMINACAO DE IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Os impostos sobre os lucros sdo determinados com base no enquadramento regulamentar fiscal em vigor. No entanto,
diferentes interpretacoes da legislacao em vigor poderao vir a afectar o valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, os
valores registados em balanco, os quais resultam do melhor entendimento da Companhia sobre o correcto enquadramento das
suas operacoes, poderao vir a sofrer alteracoes com base em diferentes interpretacoes por parte das Autoridades Fiscais,
nomeadamente no que respeita a situacao descrita na Nota 33.

As estimativas e hipdteses utilizadas sao revistas de forma periddica e estdo baseadas na experiencia histérica e em outros
factores considerados relevantes em cada momento.

AJUSTAMENTOS DE TRANSICAO

As alteracdoes mais relevantes relativamente ao exercicio anterior, foram as resultantes da adopcao pela primeira vez do Plano de
Contas para as Empresas de Seguros (PCES] estabelecido pela Norma regulamentar n.° 4/2007, de 27 de Abril e foram as
seguintes:

— Alteracao da politica de registo dos terrenos e edificios, tendo a Companhia optado pelo seu registo com base no
método do custo, passando a registar amortizacoes baseadas na vida Util estimada destes activos e passando a registar perdas
por imparidade; Até 31 de Dezembro de 2007 os terrenos e edificios eram registados ao seu justo valor e ndo eram amortizados
ou alvo de andlise de imparidade;

— Alteracao do critério de mensuracdo dos instrumentos financeiros - titulos de divida - para o justo valor, passando os
mesmos a ser sujeitos a aplicacdo do conceito de imparidade. Até 31 de Dezembro de 2007 estes activos eram mensurados ao
custo, ajustado para o correspondente valor de reembolso e nao eram alvo de anélise de imparidade;

— Aplicacdo do conceito de imparidade nos activos financeiros de rendimento variavel e nos investimentos em Fundos de
Investimentos Mobilidrio;

— Reconhecimento de activos e passivos por impostos diferidos;

— Reconhecimento das responsabilidades com beneficios pés-emprego;

— Reconhecimento das mais valias realizadas na alienacao de titulos de rendimento fixo reinvestidos e que havia sido
diferido em exercicios anteriores;

0 impacto nas contas da Companhia provenientes da transicdo para o novo PCES é detalhadamente mostrado na Nota
35.

4. Natureza e extensao das rubricas e dos riscos resultantes de contratos de seguros
e activos de resseguro

A) Politicas contabilisticas e pressupostos adoptados relativamente a contratos de seguro
As politicas contabilisticas adoptadas relativamente a contratos de seguro sdo descritas na Nota alinea k) da Nota 3
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B) Reconciliacao dos passivos de seguro directo e dos activos de resseguro, para os exercicios de 2008 e 2007 - Provisdes

técnicas

EXERCICIO DE 2008

o CONCENTRACAO )
PROVISOES TECNICAS - SEGURO DIRECTO SALDO INICIAL EMPRESARIAL AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL
MAPFRE CYC

Provisao para prémios nao adquiridos 28.152.702,63 707.874,02 0,00 2.232.038,03 26.628.538,62
Prémios ndo adquiridos 34.061.241,94 825.954,64 0,00 2.305.733,78 32.581.462,80
Custos de aquisicao diferidos -5.908.539,31 -118.080,62 0,00 -73.695,75 -5.952.924,18
Provisao para sinistros 82.759.764,12 13.060.359,65 13.616.990,88 3.553.244,91  105.883.869,74
De acidentes de trabalho 24.813.857,63 0,00 1.406.770,21 502.346,70 25.718.281,14
Matematica 15.344.318,17 0,00 894.638,77 0,00 16.238.956,94
Assisténcia vitalicia 1.530.381,30 0,00 46.393,00 0,00 1.576.774,30
Outras prestacoes e custos 6.741.066,79 0,00 212.643,10 0,00 6.953.709,89
IBNR 90.021,31 0,00 253.095,34 0,00 343.116,65
IBNER 568.770,38 0,00 0,00 294.314,67 274.455,71
Custos de gestao de sinistros 539.299,68 0,00 0,00 208.032,03 331.267,65

De outros seguros 57.945.906,49 13.060.359,65 12.210.220,67 3.050.898,21
Prestacoes 43.674.897,43 11.253.283,41 6.650.518,29 0,00 61.578.699,13
IBNR 6.175.553,92 1.807.076,24 3.747.966,49 0,00 11.730.596,65
IBNER 7.167.093,76 0,00 0,00 3.050.898,21 4.116.195,55
Custos de gestao de sinistros 928.361,38 0,00 1.811.735,89 0,00 2.740.097,27
Provisao para participacao nos resultados 0,00 622.318,44 0,00 622.318,44 0,00
Outras provisdes técnicas 749.778,42 2.231.588,14 159.666,30 0,00 3.141.032,86
Provisao para desvios de sinistralidade 340.927,31 1.999.764,49 63.618,81 0,00 2.404.310,61
Provisao para riscos em curso 408.851,11 231.823,65 96.047,49 0,00 736.722,25
TOTAL 111.662.245,17 16.622.140,25 13.776.657,18 6.407.601,38 135.653.441,22

EXERCICIO DE 2007

PROVISOES TECNICAS - SEGURO DIRECTO SALDO INICIAL AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL
Provisao para prémios nao adquiridos 28.179.969,24 0,00 27.266,61 28.152.702,63
Prémios nao adquiridos 34.262.200,88 0,00 200.958,94 34.061.241,94
Custos de aquisicao diferidos -6.082.231,64 0,00 -173.692,33 -5.908.539,31
Provisao para sinistros 73.917.073,78 9.823.262,59 980.572,25 82.759.764,12
De acidentes de trabalho 21.246.516,76 3.567.340,87 0,00 24.813.857,63
Matematica 13.642.240,39 1.702.077,78 0,00 15.344.318,17
Assisténcia vitalicia 689.230,88 841.150,42 0,00 1.530.381,30
Outras prestacdes e custos 6.296.777,73 444,.289,06 0,00 6.741.066,79
IBNR -143.360,89 233.382,20 0,00 90.021,31
IBNER 288.640,65 280.129,73 0,00 568.770,38
Custos de gestao de sinistros 472.988,00 66.311,68 0,00 539.299,68
De outros seguros 52.670.557,02 6.255.921,72 980.572,25 57.945.906,49
Prestacoes 40.634.001,26 3.040.896,17 0,00 43.674.897,43
IBNR 7.156.126,17 0,00 980.572,25 6.175.553,92
IBNER 4.029.917,59 3.137.176,17 0,00 7.167.093,76
Custos de gestao de sinistros 850.512,00 77.849,38 0,00 928.361,38
Outras provisoes técnicas 353.760,57 396.017,85 0,00 749.778,42
Provisao para desvios de sinistralidade 280.877,24 60.050,07 0,00 340.927,31
Provisao para riscos em curso 72.883,33 335.967,78 0,00 408.851,11
TOTAL 102.450.803,59 10.219.280,44 1.007.838,86 111.662.245,17
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EXERCICIO DE 2008

CONCENTRACAOQ
o EMPRESARIAL .
PROVISOES TECNICAS - RESSEG. CEDIDO SALDO INICIAL MAPFRE CYC AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL
Provisao para prémios nao adquiridos 4.372.601,69 349.451,43 813.906,98 0,00 5.535.960,10
Prémios ndo adquiridos 5.462.739,19 525.142,35 712.346,48 0,00 6.700.228,02
Custos de aquisicdo diferidos -1.090.137,50 -175.690,92 101.560,50 0,00 -1.164.267,92
Provisdo para sinistros 7.401.212,06 8.976.299,32 9.226.226,26 2.229.943,65 23.373.793,99
Prestacoes 5.805.021,30 7.798.077,62 5.468.949,63 0,00 19.072.048,55
IBNR 841.523,26 1.178.221,70 3.757.276,63 0,00 5.777.021,59
IBNER 754.667,50 0,00 0,00 2.229.943,65 -1.475.276,15
Provisao para participacao nos resultados 0,00 435.622,91 0,00 435.622,91 0,00
TOTAL 11.773.813,75 9.761.373,66 10.040.133,24 2.665.566,56 28.909.754,09
EXERCICIO DE 2007
PROVISOES TECNICAS - RESSEG. CEDIDO SALDO INICIAL AUMENTO REDUCAOQ SALDO FINAL
Provisao para prémios nao adquiridos 3.393.915,42 978.686,27 0,00 4.372.601,69
Prémios ndo adquiridos 4.350.967,11 1.111.772,08 0,00 5.462.739,19
Custos de aquisicdo diferidos -957.051,69 -133.085,81 0,00 -1.090.137,50
Provisao para sinistros 6.343.845,91 1.319.629,66 261.263,51 7.401.212,06
Prestactes 5.913.265,86 611.755,44 0,00 5.805.021,30
IBNR 1.102.786,77 0,00 261.263,51 841.523,26
IBNER 46.793,28 707.874,22 0,00 754.667,50
TOTAL 9.736.761,33 2.298.315,93 261.263,51 11.773.813,75

A variacdo dos prémios nao adquiridos no seguro directo e no resseguro cedido, e a variacdo dos custos de aquisicao

diferidos relativamente ao seguro directo, sao apresentadas em rubricas especificas da conta de ganhos e perdas. A variacdo dos

custos de aquisicao diferidos relativamente ao resseguro cedido estd incluida na conta de ganhos e perdas na rubrica de
Comissoes e participacao nos resultados de resseguro.
As variacoes da provisao para desvios de sinistralidade e da provisao para riscos em curso, sao apresentadas na rubrica de

Outras provisoes técnicas , liquida de resseguro da conta de ganhos e perdas.

A MAPFRE procedeu a anulacdo da provisdo para participacdo nos resultados proveniente da integracdo da MAPFRE
CAUCAO E CREDITO, porque este tipo de garantia nao se encontra prevista nas clausulas contratuais.

Os Anexos 2.1 e 2.2 a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas, explicitam os reajustamentos efectuados nos
exercicios de 2007 e de 2008, respectivamente, aos custos com sinistros de exercicios anteriores.

0 montante de reajustamentos para mais mostrado no Anexo 2.1 relativamente ao Ramo Caucao e Crédito, no montante
de 17.200.376,63 encontra-se influenciado do facto de neste Anexo nao ter sido considerada a provisao para sinistros integrada
nas contas da Companhia e proveniente da aquisicio dos passivos da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE CAUCION Y
CREDITO Compahia Internacional de Sequros y Reaseguros, S.A. Caso o montante de provisio para sinistros integrada nas
contas da MAPFRE SEGUROS GERAIS tivesse sido tido em conta, os reajustamentos registados no exercicio para este ramo,

seriam positivos em 4.140.016,98 euros.

Os Anexos 3.1 e 3.2 a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas, contém a discriminacdo dos custos com

sinistros do seguro directo do exercicio anterior e do exercicio, respectivamente.

C) Informacdes complementares as consideradas na alinea k) da nota 3

A) SINISTROS CONHECIDOS E PENDENTES DE LIQUIDACAO
Para a valorizacao casuistica dos sinistros, em cada sinistro, é aberto um expediente por cada tipologia de danos e a valorizacao
¢ efectuada de modo independente para cada um deles.

No caso concreto da Responsabilidade Civil de Danos Materiais do ramo Automodvel, existem expedientes independentes

para o IDS Credor e o IDS Devedor.
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No ramo de Caucao, a valorizacdo é sempre efectuada pelo valor garantido e no ramo de Crédito, pelo valor efectivamente
a indemnizar.

Os hipotéticos valores de reembolso, derivados de responsabilidades assumidas pela Companhia mas imputéaveis a
outrem, apenas sao contabilizados no momento do seu recebimento efectivo.

B) DESVIOS DE SINISTROS CONHECIDOS E PENDENTES DE LIQUIDAGAO (IBNER)
N&o se utiliza qualquer taxa de desconto na estimacao da provisdo necessaria.

Na base do estudo referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automoével incluem-se os expedientes de IDS
Devedor, uma vez que estes sao encargo da Companhia.

No ramo Automovel as matrizes de base do estudo ndo se encontram deduzidas dos expedientes de reembolso, sendo a
estimacao destes efectuada em matrizes proprias.

Nos restantes ramos, nos quais a importancia dos reembolsos nao é material, estes encontram-se deduzidos nas
matrizes base.

C) SINISTROS PENDENTES DE DECLARACAO (IBNR)
Nao se utiliza qualquer taxa de desconto na estimacao.

Na base do estudo referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automaével incluem-se os expedientes de IDS
Devedor, uma vez que estes sao encargo da Companhia.

No ramo Automoével as matrizes de base do estudo ndo se encontram deduzidas dos expedientes de reembolso, sendo a
estimacao destes efectuada em matrizes préprias.

Nos restantes ramos, nos quais a importancia dos reembolsos ndo é material, estes encontram-se deduzidos nas
matrizes base.

D) RESPONSABILIDADES COM ASSISTENCIA VITALICIA
A provisao resulta do produto dos coeficientes da tabela de mortalidade GDF80 pelo custo médio de 1.000 euros, valor este
utilizado com base na opinido do actuario independente.

Este método de valorizacao é adoptado em virtude da inexisténcia de histérico suficiente da companhia para permitir o
calculo segundo métodos estatisticos.

E) GASTOS DE TRAMITACAO DOS SINISTROS PENDENTES
Esta provisdo calcula-se considerando os gastos reais imputados a funcao sinistros e uma projeccao da vida média dos
expedientes terminados aplicada aos pendentes de liquidacao e aos pendentes de declaracao.

F) PROVISAO MATEMATICA DE ACIDENTES DE TRABALHO
E calculada sequndo métodos de projeccao actuarial, utilizando os seguintes pressupostos:

DESCRICAO VALOR DOS CAPITAIS DE REMISSAQ PROVISOES MATEMATICAS
Lei de sobrevivéncia da tabua TD 88/90 GRF 80
Taxa de rendimento 5,25% 4,00%
Carga de gestao 0% 1%

As bases técnicas referidas para o valor dos capitais de remissao apenas sao aplicaveis as situacdes de remissdes ja
definidas ou homologadas.

A Companhia nao considerou quaisquer alteracoes nos exercicios de 2007 e 2008 nas metodologias e pressupostos
utilizados na mensuracéo das suas provisoes técnicas.

D) OBJECTIVOS, POLITICAS E PROCESSOS DE GESTAO DOS RISCOS RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO
A MAPFRE dispde de um sistema de gestdo de riscos baseado na gestao integrada de todos e cada um dos processos de negdcio
e na adequacao do nivel de risco aos objectivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Cédigo de Bom Governo, que define as regras basilares a observar no que respeita
a ética empresarial.
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Em relacdo a estratégia, o respectivo plano anual, é elaborado sob coordenacdo da area de Planeamento e Controlo
Organizacional, com a participacdo de todas as areas de negdcio, em funcdo dos macro-objectivos tracados pelo 6rgao de gestao
(crescimento, contencao de custos, rentabilidade, etc.), facto que garante, desde logo, a implicacdo e a articulacdo entre todas
as areas e niveis da organizacao.

Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento estratégico, os seus beneficios, o calendario
de execucao previsto, bem como os valores preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas sao discutidas com o 6rgao de gestdo e as que forem aprovadas sao classificadas em projectos ou meras
iniciativas, segundo a sua complexidade, seguindo-se um periodo em que sdo quantificadas detalhadamente.

0 processo de orcamentacdo conta com a nomeacao de um responsavel por cada rubrica, segundo a sua natureza
(prémios, resseguro, comissoes, gastos gerais, etc.), assegurando, cada um deles, a quantificacao dos valores de indole corrente
e dos que resultam das iniciativas apresentadas no ambito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificacdo de mais do que uma variavel, o seu proponente articula-se com o responsavel
de cada uma delas.

A &rea Financeira garante a integracao global dos diversos orcamentos inerentes as actividades, garantindo a sua
consisténcia, acordando os ajustamentos que se revelem necessarios com cada um dos responsaveis, 0s quais, por sua vez, se
coordenam com os proponentes das iniciativas e dos projectos.

Na fase de execucao, aquelas iniciativas que se classificaram como projectos, seguem obrigatoriamente a Metodologia de
Gestao de Projectos MAPFRE, que foi desenhada para assegurar a devida interligacao entre as diversas areas envolvidas, o
controlo orcamental e a gestdo dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicdo do projecto, a sua aprovacao pelo 6rgdo de gestao e posterior
nomeacao de uma equipa de gestdo, composta por um patrocinador, um chefe de projecto e colaboradores das areas funcionais
envolvidas, encontrando-se perfeitamente definidas as responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento do andamento dos projectos é efectuado através de relatérios de gestao quinzenais da
responsabilidade do chefe de projecto e por reunides do Comité de Steering respectivo, de cuja aprovacdo dependem eventuais
alteracdes ao ambito.

0 acompanhamento global da execucdo do plano estratégico é coordenado pela drea de Planeamento e Controlo
Organizacional que obtém as evidéncias necessarias de cada area e elabora um documento resumo que é apresentado
mensalmente ao drgao de gestao.

No que concerne a operativa didria da companhia, ela assenta em fluxos de trabalho decorrentes de normas definidas
com base em politicas aprovadas e com o apoio de comités sectoriais, em funcao da sua natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitacao de riscos, cujas principais linhas sdo as seguintes:

— Observancia de um principio de diversificacdo, através da exploracdo dos diversos ramos, evitando concentracoes
excessivas em um ou alguns deles;

— Rigorosa seleccdo de riscos, classificando-os em trés categorias: aceitacao automatica, condicionada e interdita;

— Grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos colaboradores, os quais procedem a sua
aceitacado formal;

— Minimizacao do risco através de contratos de resseguro adequados, revistos anualmente, onde as percentagens de
retencdo tém por base uma filosofia de prudéncia (por exemplo, o valor de exposicdo maxima ao risco catastréfico é de
aproximadamente 1,7 milhdes de euros, incluindo os custos de reposicaol;

— Seleccdo dos resseguradores em funcao do grau de qualidade crediticia minima, sendo a referencia o rating A da
Standard & Poors;

— Controlo automético dos cimulos de risco;

— Minimizacao de riscos através da sua partilha em regime de co-seguro, quando estdo em causa capitais demasiado
elevados;

Por sua vez, a politica de gestao de sinistros, privilegia a elevada velocidade de liquidacao de sinistros e o controlo
permanente dos custos médios de abertura e encerramento dos processos;
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Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais destacamos os manuais de subscricao,
resseguro e sinistros:

— 0 manual de subscricdo contém todas as normas de aceitacdo de riscos, as tarifas aplicaveis, a cadeia de delegacoes e
o controlo de cimulos de risco;

— 0 manual de resseguro, contém todas as politicas a seguir nesta drea, nomeadamente o grau crediticio dos
resseguradores a observar;

— 0 manual de sinistros, contém todas as normas de valoracao de sinistros e a definicdo dos planos de tramitacao dos
mesmos;

A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes manuais encontra-se transposta para o
funcionamento do sistema informatico, através de um sistema de controlo técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e a minimizacao dos riscos, na estrita
observancia das politicas e normas aprovadas, contando com a intervencdo da area de Planeamento e Controlo Organizacional.

A monitorizacao dos riscos ¢ efectuada através das mais diversas formas.

Desde logo, pelos comités operativos, os quais tém uma funcdo de acompanhamento e, em certos casos, de decisdo.

Os comités operativos existentes, bem como as suas atribuicées mais importantes, sao os seguintes:

a) Comité comercial, no qual sdo discutidos os temas relacionados com a distribuicdo dos produtos e a organizacao da
rede de vendas, nomeadamente a analise do cumprimento dos objectivos de vendas por ramos, a aprovacdo das condicdes
econdmicas da rede de distribuicdo, a analise das campanhas comerciais, a aprovacao da abertura de pontos de venda, etc;

b) Comité de sinistros, no qual se efectua o acompanhamento das varidveis mais importantes desta area, como é o caso,
por exemplo, da velocidade de liquidacdo e dos custos médios e onde se decidem as valoracdes dos sinistros especiais;

c) Comité de alteracdes, onde se atribui prioridades e se discutem as solicitacées das diversas areas aos Servicos de
Tecnologias, articulando todas as areas envolvidas;

d) Comité de riscos, em sede do qual se define as normas de subscricdo e respectivas delegacoes, se procede a aceitacdo
dos riscos especiais e dos que se encontram fora das normas e se efectua um acompanhamento da suficiéncia técnica do
negodcio, a qual tem por base dois aspectos relevantes:

— Certificacao das provisoes técnicas por actuarios independentes;

— Acompanhamento permanente da evolucao da sinistralidade, através de matrizes por anos de desenvolvimento, com o
consequente calculo e imputacao, através de métodos estatisticos, das provisoes para sinistros ndo declarados no exercicio
(IBNRJ, para desvios na valoracao dos sinistros declarados (IBNER] e para gastos de tramitacdo de sinistros, em funcao do
numero e vida média esperada destes.

Por outro lado, mensalmente, a drea Financeira, procede ao apuramento de resultados, elaborando as respectivas
demonstracdes (conta de resultados e balanco), bem como um relatério de reporte bastante detalhado, contendo uma anélise da
evolucdo das mais diversas variaveis e racios (por exemplo, récio de gastos, racio combinado, taxa de rentabilidade financeira,
etc.), o qual é analisado pelo 6rgéo de gestao e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto da politica de remuneracées da empresa, prever a atribuicdo de remuneracoes
varidveis a todos os colaboradores indexadas ao desempenho relacionado com os aspectos anteriormente citados.

E) INFORMACAO SOBRE ANALISES DE SENSIBILIDADE, CONCENTRACAO DE RISCOS E SINISTROS EFECTIVOS / ESTIMADOS

1. Sensibilidade ao risco especifico de seguro

Uma das possiveis medidas de sensibilidade ao risco especifico de seguros é o impacto no resultado de exploracado derivado da
variacao de 1 ponto percentual do récio combinado, calculo que apresentamos no quadro seguinte, em conjunto com o indice de
volatilidade do mesmo racio, calculado através do desvio padrao deste num horizonte temporal histérico de 5 anos.

ANTES DE RESSEGURO APOS RESSEGURO
CONCEITO

2008 2007 2008 2007
Impe;ct_o nos rt_esultados_ arjtes de impostos da variacao de 1 p.p. 1,03 0,99 0.85 0,82
do racio combinado (milhdes euros)
Indice de volatilidade do racio combinado 3,6% 1,4% 2,3% 2, 7%
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No ano 2008 o indice de volatilidade do racio combinado antes de resseguro é mais elevado pelo efeito da sinistralidade do
ramo de Crédito.
Tal efeito é anulado quando consideramos o resseguro, uma vez que este ramo beneficia de uma elevada proteccao.

2. Concentracao de risco

Uma das bases da politica de subscricdo é a diversificacdo de riscos que se consubstancia na exploracao de todos os ramos, bem
como na manutencdo de uma adequada estrutura de resseguro.

EXERCICI0 DE 2008
ACIDENTES E INCENDIO E ) CREDITO E
RUBRICA DOENCA  OUTROS DANOS AUTOMOVEL CAUCAO OUTROS TOTAL
Prémios brutos emitidos 24.079.775,91 14.433.647,54  53.562.486,65 7.922.683,96 5.586.691,97 105.585.286,03
Prémios de resseguro cedido 1.254.146,87 10.575.603,06 2.385.098,49 6.510.076,07 3.319.796,23  24.044.720,72
% Média de retencao 95% 27% 96% 18% 41% 77%
EXERCICIO DE 2007
ACIDENTES E INCENDIO E ) CREDITO E
RUBRICA DOENCA  OUTROS DANOS AUTOMOVEL CAUCAO OUTROS TOTAL
Prémios brutos emitidos 22.576.867,50 14.613.294,98 57.907.094,54 0,00 3.438.271,11 98.535.528,13
Prémios de resseguro cedido 1.107.367,88 10.840.718,12 4.273.019,01 0,00 1.369.262,01 17.590.367,02
% Média de retencao 95% 26% 93% 0% 60% 82%

Em relacdo a duas outras medidas de concentracdo -geografica e de moeda- todos os prémios emitidos respeitam ao

territdrio de Portugal e a Euros, respectivamente.

3. Sinistros

A evolucdo das matrizes de sinistros por anos de desenvolvimento permite uma anélise comparativa dos sinistros efectivos com

estimativas anteriores.

EXERCICIO DE 2008

EVOLUCAO DOS CUSTOS COM SINISTROS - ANOS SEGUINTES AO DE OCORRENCIA

ANO DE MAIS DE
OCORRENCIA ANO DE 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 4 ANOS
DOS SINISTROS CONCEITO OCORRENCIA DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS
Provisao pendente 5.189 6.501 4.592 3.428 2.824 8.459
2003 e anteriores ~ Pagos acumulados 18.512 27.796 30.502 32.034 32.719 34.747
Total custo 23.701 34.297 35.094 35.462 35.543 43.206
Provisao pendente 18.840 7.901 6.028 4.801 3.512
2004 Pagos acumulados 21.725 33.847 36.719 38.675 38.912
Total custo 40.565 41.748 42.747 43.476 42.425
Provisao pendente 25.242 9.278 7.586 3.546
2005 Pagos acumulados 29.923 44.305 47.421 48.793
Total custo 55.165 53.583 55.007 52.338
Provisao pendente 33.420 14.788 5.471
2006 Pagos acumulados 34.419 49.414 54.998
Total custo 67.839 64.202 60.469
Provisao pendente 31.254 3.858
2007 Pagos acumulados 31.377 £49.383
Total custo 62.631 53.241
Provisao pendente 64.800
2008 Pagos acumulados 32.884
Total custo 97.683
ANO DE OCORRENCIA
CONCEITO 2008 2007 2006 2005 2004 2003 E ANT TOTAL
Provisao para sinistros de seguro directo - Nao vida 64.800 3.858 5.471 3.546 3.512 8.459 89.645

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)

(NAO INCLUI VALORES DE PROVISOES MATEMATICAS E DE PENSOES PAGAS DO RAMO ACIDENTES DE TRABALHO)



EXERCICIO DE 2007
EVOLUCAO DOS CUSTOS COM SINISTROS - ANOS SEGUINTES AO DE OCORRENCIA

ANO DE MAIS DE
OCORRENCIA ANO DE 1ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 4 ANOS
DOS SINISTROS CONCEITO OCORRENCIA DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS
Provisao pendente 2.935 3.092 3.443 3.063 2.335 6.162
2003 e anteriores  Pagos acumulados 15.769 22.804 24.166 25.594 26.556 27.759
Total custo 18.704 25.896 27.609 28.657 28.891 33.921
Provisao pendente 5.189 6.501 4.592 3.428 2.824
2003 Pagos acumulados 18.512 27.796 30.502 32.034 32.719
Total custo 23.701 34.297 35.094 35.462 35.543
Provisao pendente 18.840 7.901 6.028 4.801
2004 Pagos acumulados 21.725 33.847 36.719 38.675
Total custo 40.565 41.748 42.747 43.476
Provisao pendente 25.242 9.278 7.586
2005 Pagos acumulados 29.923 44.305 47.421
Total custo 55.165 53.583 55.007
Provisao pendente 33.420 14.788
2006 Pagos acumulados 34.419 49.414
Total custo 67.839 64.202
Provisao pendente 31.254
2007 Pagos acumulados 31.377
Total custo 62.631
ANO DE OCORRENCIA
CONCEITO 2008 2007 2006 2005 2004 2003 E ANT TOTAL
Provisao para sinistros de seguro directo - Nao vida 31.254 14.788 7.586 4.801 2.824 6.162 67.415

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS) ~
(NAO INCLUI VALORES DE PROVISOES MATEMATICAS E DE PENSOES PAGAS DO RAMO ACIDENTES DE TRABALHO)

A percentagem imputével ao resseguro cedido da sinistralidade apresentada no quadro anterior ascende globalmente a
26,1% no exercicio corrente e a 11,0% no exercicio anterior.

O valor de 16.238.956,94 euros referente as provisoes matematicas de acidentes de trabalho e incluido na rubrica do
Passivo “Provisdo para sinistros” apresenta a sequinte decomposicdo por ano de ocorréncia dos sinistros e por tipo de pensao:

EXERCICIO DE 2008
PROVISAO MATEMATICA

ANO DE OCORRENCIA CON CILIADAS / . TOTAL POR ANO DE
DOS SINISTROS HOMOLOGADAS DEFINIDAS PRESUMIVEIS OCORRENCIA DO SINISTRO
2003 e anteriores 2.608.449,88 612.761,84 226.054,40 3.447.266,12
2004 767.707,92 -24.340,60 -408.310,86 335.056,46
2005 920.976,30 171.988,98 93.255,53 1.186.220,81
2006 254.678,31 257.254,97 194.941,33 706.874,61
2007 487.095,79 303.554,14 1.243.668,73 2.034.318,66
2008 176.652,87 778,74 8.351.788,67 8.529.220,28
TOTAL 5.215.561,07 1.321.998,07 9.701.397,80 16.238.956,94

EXERCICIO DE 2007
PROVISAO MATEMATICA

ANO DE OCORRENCIA CONCILIADAS / i ]'OTAL POR ANO DE
DOS SINISTROS HOMOLOGADAS DEFINIDAS PRESUMIVEIS OCORRENCIA DO SINISTRO
2002 e anteriores 2.706.316,83 631.198,86 339.579,28 3.677.094,97
2003 291.601,86 40.000,61 50.342,49 381.944,96
2004 532.723,25 227.163,33 669.651,28 1.429.537,86
2005 296.970,25 240.563,53 1.667.743,70 2.205.277,48
2006 174.168,60 303.564,70 2.538.590,38 3.016.323,68
2007 165.120,44 778,75 4.468.240,03 4.634.139,22
TOTAL 4.166.901,23 1.443.269,78 9.734.147,16 15.344.318,17
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O valor registado no exercicio a titulo de pagamento de pensdes do ramo de acidente de trabalho ascendeu a 2.790.750,81
euros. No quadro abaixo apresentamos o referido valor por exercicio de ocorréncia dos sinistros e por tipo de pagamento:

EXERCICIO DE 2008
MONTANTES PAGOS - PENSOES
TOTAL POR ANO DE

ANO DE OCORRENCIA DOS SINISTROS PENSOES PAGAS PENSOES REMIDAS OCORRENCIA DO SINISTRO
2003 e anteriores 222.637,01 41.505,43 264.142,44
2004 76.107,27 43.207,06 119.314,33
2005 72.933,23 278.959,01 351.892,24
2006 73.674,02 893.865,97 967.539,99
2007 40.934,95 987.428,51 1.028.363,46
2008 504,45 58.993,90 59.498,35
TOTAL 486.790,93 2.303.959,88 2.790.750,81
EXERCICIO DE 2007

MONTANTES PAGOS - PENSOES
TOTAL POR ANO DE

ANO DE OCORRENCIA DOS SINISTROS PENSOES PAGAS PENSOES REMIDAS OCORRENCIA DO SINISTRO
2002 e anteriores 311.484,14 7.346,49 318.830,63
2003 35.811,82 14.183,87 49.995,69
2004 52.989,27 130.726,31 183.715,58
2005 -25.074,06 948.747,11 923.673,05
2006 31.251,22 919.924,93 951.176,15
2007 5.723,53 49.647,16 55.370,69
TOTAL 412.185,92 2.070.575,87 2.482.761,79

F) INFORMACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA SOBRE RISCOS DE MERCADO, CREDITO, LIQUIDEZ E OPERACIONAIS

1. Risco de mercado - Risco cambial

Este risco é inexistente, uma vez que a companhia tem todas as suas apélices emitidas em Euros.

2. Risco de crédito

O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de resseguro privilegia as entidades com qualidade

crediticia superior a A, conforme ja anteriormente referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposicao maxima ao risco:

VALOR CONTABILISTICO

RESSEGURO CEDIDO 2008 2007
Provisao para sinistros 23.373.793,99 7.401.212,06
Outras provisdes técnicas 0,00 0,00
Créditos por operacoes de resseguro cedido 269.681,08 27.874,26
Dividas por operacdes de resseguro cedido -2.784.883,01 -3.579.648,86
TOTAL POSICAO LIQUIDA 20.858.592,06 3.849.437,46

0 aumento significativo da exposicao resulta da incorporacdo das provisdes para sinistros referentes ao negécio de

caucdo e crédito adquirido, conforme descrito na nota 33.
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Esta exposicao maxima encontra-se distribuida de acordo com a classificacdo crediticia dos resseguradores do quadro

seqguinte:

VALOR CONTABILISTICO

CLASSIFICACAO CREDITICIA DE RESSEGURADORES 2008 2007
AAA -11.318,75 0,00
AA 20.786.665,38 2.444.586,90
A 37.552,21 0,00
BBB -7.160,76 65,23
Sem qualificacao 52.853,98 1.404.785,33
TOTAL POSICAO LIQUIDA 20.858.592,06 3.849.437,46

Do valor total em risco, um montante de 2.259.729,21 euros encontram-se garantidos através do depdsito de titulos de
rendimento fixo e efectivo em nome da MAPFRE SEGUROS GERAIS.

Em relacdo ao co-seguro a exposicdo maxima ao risco de crédito encontra-se espelhada no quadro seguinte:

VALOR CONTABILISTICO

CO-SEGURO CEDIDO 2008 2007
Provisao para sinistros 1.464.353,74 932.462,37
Otras provisoes técnicas 0,00 0,00
Créditos por operacdes de co-seguro cedido 2.155.185,49 1.077.205,29
Dividas por operacoes de co-seguro cedido -2.340.185,75 -1.364.451,13
TOTAL POSICAO LIQUIDA 1.279.353,48 645.216,53

Nao se dispde a data de classificacoes crediticias das entidades em causa, razdo pela qual ndo sdo apresentadas.

No ano 2008, foi imputada uma imparidade de 82 mil euros relativa ao saldo com a Mutua dos Armadores da Pesca de
Arrasto face a antiguidade deste e ao facto das diligéncias que foram efectuadas com vista a sua recuperacdo nao terem surtido
efeito e a Companhia considerar, por isso, ser muito pouco provavel a sua cobranca.

3. Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigacoes derivadas dos contratos de seguro, mantém-se saldos de tesouraria suficientes.
A 31/12/2008 o saldo de tesouraria era de 12.596.262,92 euros (10.438.273,61 euros no ano anterior) e representava 9% do
total de investimentos financeiros e tesouraria [ 8% em 31 de Dezembro de 2007).

Por outro lado, todos os investimentos financeiros se encontram classificados como disponiveis para venda e sao
negociados em mercados regulamentados, o que garante a possibilidade imediata de os transformar em liquidez.
O calendario estimado de saidas de tesouraria relacionadas com passivos de seguros, encontra-se no quadro seguinte:

EXERCICIO DE 2008
SEGURO DIRECTO

CONCEITO 1. ANO 2.° ANO 3.° ANO 4.° ANO 5. ANO APOS 0 5.° ANO SALDO FINAL
Provisdo para prémios nao adquiridos 14.567 7.976 2.474 608 105 898 26.629
Provisao para sinistros 47.756 26.149 8.110 1.992 345 2.946 87.297

Matematica 8.883 4.864 1.509 371 b4 548 16.239

Outras 38.872 21.285 6.601 1.621 281 2.398 71.058
Provisao para participacao nos resultados 0
Provisao para desvios de sinistralidade 1.315 720 223 55 9 81 2.404
Provisao para riscos em curso 403 221 68 17 25 737
Outras provisdes técnicas 0
Dividas por operacoes de seguro directo 6.481 288 216 144 72 0 7.201
Dividas por operacoes de resseguro 2.785 2.785
TOTAL POSICAO LIQUIDA 73.307 35.354 11.092 2.815 534 3.950 127.053

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)
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EXERCICIO DE 2007

SEGURO DIRECTO

CONCEITO 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO 5° ANO APOS 0 5° ANO SALDO FINAL
Provisdo para prémios ndo adquiridos 16 8 2 1 0 1 27
Provisao para sinistros 577 276 57 36 13 22 981
Matematica 0 0 0 0 0 0 0
Outras 577 276 57 36 13 22 981
Provisao para participacao nos resultados 0
Provisao para desvios de sinistralidade 0 0 0 0 0 0 0
Provisao para riscos em curso 0 0 0 0 0 0 0
Outras provisoes técnicas 0
Dividas por operacoes de seguro directo 5.218 232 174 116 58 0 5.798
Dividas por operacoes de resseguro 3.580 3.580
TOTAL POSICAO LIQUIDA 9.391 515 233 153 71 23 10.386

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)

4. Risco operacional

Anualmente é levado a cabo um processo de levantamento de riscos operacionais, utilizando a ferramenta informética Riskm(@p,

desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Este levantamento inclui 23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes dreas: actuarial, juridica, tecnoldgica, recursos
humanos, procedimentos, informacao, fraude, mercado e bens materiais.

Através desta ferramenta sao seleccionados colaboradores tendo em conta as suas funcoes e relevancia, respondem a
640 questiondrios que sao posteriormente tratados pelo Coordenador de Riscos, obtendo-se um mapa em funcao da criticidade,

resultante da importancia e da probabilidade de ocorréncia destes.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superior a 75% é obrigatoriamente
elaborado um plano de accao, com o objectivo de os minimizar.
Através do quadro seguinte podemos concluir que, apesar de poder existir um ou outro risco com criticidade elevada, tal

nado se verifica ao nivel dos processos.

PROCESSO INDICE DE CRITICIDADE ASSOCIADO
GERAL 63,10
Desenvolvimento de produtos 62,70
Emissao 63,20
Sinistros 57,20
Gestdo Administrativa 54,80
Actividades Comerciais 66,30
Recursos Humanos 65,90
Comissoes 30,50
Co-Seguro / Resseguro 67,50
Provisdes Técnicas 70,10
Investimentos 59,90
Sistemas Tecnoldgicos 60,40
Atendimento ao Cliente 66,10

G) MONITORIZACAO GLOBAL DA EXPOSICAO AO RISCO
Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao de risco da companhia e sdo complementados por
um sistema global de monitorizacdo e quantificacdo da exposicao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:

a) A quantificac&o global da exposicao aos riscos
A estimacao dos riscos é efectuada através de um modelo standard de factores fixos que quantifica os riscos financeiros, os

riscos de crédito e os riscos de seguros, em articulacao com os requisitos do projecto Solvéncia Il.
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Esta estimacao efectua-se, no minimo, uma vez por ano, sendo objectivo que se realize duas vezes.

0 Grupo MAPFRE possui uma politica de capitalizacdo e dividendos de forma a dotar cada unidade dos capitais
necessarios a cobertura dos riscos assumidos, segundo a qual, o capital disponivel a cada momento nunca podera ser inferior
ao capital minimo legal exigido acrescido de uma margem de 10%.

Ao fecho do exercicio 2008 a taxa de cobertura da margem de solvéncia foi de 336,2%.

b) A elaboracdo e implementac3o de planos de accdo mitigadores dos riscos:
Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove, em conjunto com as areas envolvidas, a
elaboracao e implementacao de planos de mitigacao desses riscos;

c) 0 desenvolvimento de pontos de controlo de riscos:
Em funcao do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de Riscos, sugere a implementacdo de pontos de
controlo e acompanha a sua posta em pratica;

d) Aimplementacdo de um ambiente de gest&o e controlo de riscos na organizac&o:
Esta vertente é assegurada pela divulgacao a toda a empresa da quantificacdo efectuada, pelo envolvimento de toda a
organizacao nos planos mitigadores e nos pontos de controlo, bem como através da promocao de diversas accdes de formacao.

H) INFORMACAO QUANTITATIVA DE ALGUNS RACIOS
Apresentamos no quadro abaixo um conjunto de racios para os grupos de ramos com maior representatividade na carteira da

companhia:
EXERCICIO DE 2008
RAMOS NAO ACIDENTES E INCENDIO E ) CRéDITQE
RUBRICA VIDA DOENCA OUT. DANOS AUTOMOVEL CAUCAO OUTROS
Racio de sinistralidade 75,2% 65,9% 51,9% 72,6% 187,6% 40,5%
Réacio de custos de exploracao 24,3% 24,4% 25,3% 23,3% 28,2% 26,1%
Racio combinado 97% 91% 80% 91% 211% 70%
Réacio operacional 93% 87% 77% 87% 201% 66%
* CALCULADOS BRUTOS DE RESSEGURO CEDIDO
EXERCICIO DE 2007
RAMOS NAO ACIDENTES E INCENDIO E i CRéDITQE
RUBRICA VIDA DOENCA OUT. DANOS AUTOMOVEL CAUCAO OUTROS
Racio de sinistralidade 70,8% 73,4% 34,5% 82,2% 64,6% 22,7%
Racio de custos de exploracao 23,0% 21,0% 22,9% 22,9% 28,7% 26,5%
Racio combinado 94% 95% 63% 102% 95% 53%
Récio operacional 88% 89% 63% 95% 92% 28%

* CALCULADOS BRUTOS DE RESSEGURO CEDIDO

6. Instrumentos financeiros

1. RUBRICAS DE BALANCO

No Anexo 1 as Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas apresenta-se o inventario de participacdes e instrumentos
financeiros (Anexo 1), no qual se detalham por cddigo de ISIN os instrumentos financeiros que fazem parte integrante do total
apresentado no Balanco em “Activos financeiros disponiveis para venda”.

Os instrumentos financeiros sao constituidos por titulos de divida, accoes e unidades de participacdo em fundos de
investimento mobiliario, classificados como “Disponiveis para venda”, bem como por depdsitos de curto prazo em instituicoes
bancarias, classificados como “Empréstimos concedidos e contas a receber”. Durante o exercicio de 2008 ndo foram efectuadas
transferéncias de activos entre carteiras.
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A reconciliacao dos saldos inicial e final dos instrumentos financeiros encontra-se nos quadros seguintes:

EXERCICIO DE 2008

TITULOS DEDIVIDA ~ ACCOES E UNID. DE PARTICIP.  EMPRESTIMOS

CONC. DETIDOS CONC. CONCEDIDOS
DETIDOS PELA EMPRESARIAL PELA MAPFRE EMPRESARIAL E CONTAS A VALOR
RUBRICA MAPFRE GERAIS MAPFRE CYC GERAIS MAPFRE CYC RECEBER CONTABILISTICO
Saldo inicial 95.166.110,74 0,00 19.931.873,07 0,00 16.415.791,90  131.513.775,71
Correccoes de erros (IAS 8) -166.082,10 -166.082,10
Alteracdo pol contab (IAS 8) -909.312,75 -909.312,75
Saldo inicial alterado 94.256.797,99 0,00 19.765.790,97 0,00 16.415.791,90  130.438.380,86

Aquisicées (a valor aquisicao)

92.078.530,00  5.636.342,58 8.297.010,52 532.689,00

106.544.572,10

Reemb. (a valor aquisic&o)

11.313.480,83

11.313.480,83

Alienacdes (a valor aquisicdo) 75.417.873,59 8.744.575,03 84.162.448,62
Transf. (a valor aquisicao) 0,00
Variacao do justo valor 559.505,37 -6.173.579,57 -5.614.074,20
Variacao do custo amortizado 105.712,02 105.712,02
Juros 638.595,64 -172.876,34 465.719,30

Outros aumentos

44.096.205,47

44.096.205,47

Outras diminuicoes

53.518.637,96

53.518.637,96

Saldo final 100.907.786,60 5.636.342,58 13.144.646,89 532.689,00  6.820.483,07 127.041.948,14
EXERCICIO DE 2007
. EMPRESTIMOS

ACCOES E UNID. CONCEDIDOS E CONTAS VALOR
RUBRICA TITULOS DE DIVIDA DE PARTICIP. A RECEBER CONTABILISTICO
Saldo inicial 73.998.198,58 18.953.862,15 23.939.482,67 116.891.543,40
Correccoes de erros (IAS 8) -166.082,10 -166.082,10
Alteracdo pol contab (IAS 8) 163.087,24 163.087,24
Saldo inicial alterado 74.161.285,82 18.787.780,05 23.939.482,67 116.888.548,54
Agquisicdes (a valor aquisicao) 102.026.100,93 10.084.795,11 112.110.896,04
Reembolso (a valor aquisicao) 6.258.773,86 6.258.773,86
Alienacdes (a valor aquisicao) 76.466.183,19 8.421.741,71 84.887.924,90
Transferencias (a valor aquisicdo) 908.774,16 908.774,16
Variacao do justo valor -1.072.399,99 -685.042,48 -1.757.442,47
Variacao do custo amortizado 216.365,21 216.365,21
Juros 1.650.403,07 197.558,57 1.847.961,64
Outros aumentos 65.678.705,75 65.678.705,75
Outras diminuicoes 72.491.180,93 72.491.180,93
Saldo final 94.256.797,99 19.765.790,97 16.415.791,90 130.438.380,86

A transferéncia mostrada na coluna de empréstimos concedidos e contas a receber, respeita a transferéncia do saldo
relativo a empréstimos a empregados, que nos termos do PCES aprovado pela Norma Regulamentar n.°® 4/2007 sao agora
incluidos nos saldos com o pessoal na rubrica de “Contas a receber por outras operacées”.

Detalha-se no quadro seguinte o conjunto de movimentos registados nestas rubricas por efeito das alteracoes
introduzidas pelo PCES aprovado pela Norma Regulamentar n.° 4/2007 e que foram na sua globalidade registados em 2008 por
contrapartida de resultados transitados [ver Nota 35).
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DETALHE DAS ALTERACOES INTRODUZIDAS PELO PCES

VALORES

Ajustamento no critério de mensuracdo dos titulos de divida para o critério do justo valor a data da transicdo

(1 de Janeiro de 2007) 163.087,24
Efeito em 2007 da mensuracao dos titulos de divida ao justo valor em 31 de Dezembro de 2007 -1.072.399,99
Subtotal - Titulos de divida -909.312,75
Ajustamento relativo a erros incorridos em exercicios anteriores relativamente as accdes e unidades de
PR . . Sl -166.082,10
participacao em fundos de investimentos mobiliarios
DETALHE DOS MOVIMENTOS COM EFEITOS NO CAPITAL PROPRIO VALORES
Ajustamento no critério de mensuracao dos titulos de divida para o critério do justo valor a data da transicao
} 163.087,24
(1 de Janeiro de 2007)
Efeito em 2007 da mensuracao dos titulos de divida ao justo valor em 31 de Dezembro de 2007 -1.072.399,99
Efeito em 2007 da mensuracao das accoes e unidades de participacao em fundos de investimento ao justo
-685.042,48
valor em 31 de Dezembro de 2007
Valor total de variacao dos capitais proprios em 2007 -1.757.442,47
Ajustamento relativo a erros incorridos em exercicios anteriores relativamente as accoes e unidades de
AP . ; S -166.082,10
participacao em fundos de investimentos mobiliarios
Efeito em 2008 da mensurac3o dos titulos de divida ao justo valor em 31 de Dezembro de 2008 559.505,37
Efeito em 2008 da mensuracao das accoes e unidades de participacao em fundos de investimento ao justo
-4.873.925,79
valor em 31 de Dezembro de 2008
Valor total de variacao dos capitais proprios em 2008 -4.314.420,42

Adicionalmente, no quadro seguinte mostra-se o detalhe dos movimentos ocorridos nestas rubricas e que justificam

directamente variacdes mostradas nos mapas de variacdo dos capitais proprios:

2. JUSTO VALOR

Na alinea C] da nota relativa as bases de mensuracao e politicas contabilisticas, incluida na nota 3, sdo descritos os critérios e
bases de mensuracao aplicados aos instrumentos financeiros detidos pela Companhia. Detalham-se nos paragrafos seguintes
os procedimentos adoptados com vista a metodologia de determinacéo do justo valor dos titulos de divida:

Os titulos de rendimento fixo estdo valorizados consoante o processo que abaixo se descreve, a cotacao de fecho dos
mercados, obtida através do "“Bloomberg” ou a cotacdo encontrada através de um modelo interno:

a) Através do Bloomberg obtém-se as cotacdes para cada titulo;

b] Com esta cotacdo, obtém-se o spread implicito sobre a curva swap euro;

c) Automaticamente é realizado um controlo para detectar se o spread se encontra dentro de um intervalo para mais ou
para menos, em referéncia ao spread médio das duas Ultimas sessoes;

d) Se fica dentro, aceita o spread e, portanto, a cotacao;

e] Se fica fora, considera o spread médio dos uUltimos dois dias, sendo a cotacdo obtida pelo desconto dos fluxos do titulo
a taxa swap adicionada do spread considerado;

f] Neste caso, no dia seguinte, procede-se a analise se estamos perante uma situacdo consequéncia de transaccoes
forcadas e onde nao exista um mercado activo;

g) Seisso se verifica, entdo aplica-se um spread “fixo” determinado em funcao da qualidade crediticia do emissor e do
prazo residual do titulo, varidveis estas observadas em novas emissoes ou, caso estas ndo existam, em funcdo do histérico dos
mercados;

h) Estes spreads sdo revistos semanalmente;

i) Descontando os fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread “fixo” obtém-se a cotacdo de valorizacdo do titulo;

Em consonancia com as Normas Internacionais de Contabilidade e a circular n.° 11/2008, de 16 de Dezembro, a MAPFRE
SEGUROS GERAIS adopta este processo em virtude do funcionamento actual dos mercados implicar um efeito de volatilidade
excessiva de alguns titulos.
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Os instrumentos financeiros valorizados a cotacao do referido modelo interno sdo os seguintes:

ISIN NOME DO EMISSOR ISIN NOME DO EMISSOR

NL0000118024 ABN AMRO BANK N.V. AMSTERDAM XS0371067801 DRESDNER BANK A.G. FRANKFURT
XS0200649944 ANZ NATIONAL INTL LONDON X50098523797 ENDESA INTERNATIONAL B.V.
XS0329335052 AUSTRALIA & N.ZEALAND BANKING ES0230670210 ENDESA, S.A.

ES0312362017 AYT CEDULAS CAJAS VIII F.T.A. BE0933514839 FORTIS BANK BRUXELLES
ES0413211154 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI XS0378750581 GE CAPITAL EUROPEAN FUNDING
ES0313211130 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI XS0350465422 GE CAPITAL EUROPEAN FUNDING
ES0413440092 BANCO ESPANOL DE CREDITO XS0385688097 GE CAPITAL EUROPEAN FUNDING
PTBERU1E0015 BANCO ESPIRITO SANTO XS0203871651 HBOS PLC

ES0413770001 BANCO PASTOR XS0353643744 HSBC HOLDINGS

ES0313770069 BANCO PASTOR ES0314954076 IBERCAJA

ES0413860109 BANCO SABADELL XS0097762065 IBERDROLA INTERNATIONAL BV
ES0413900178 BANCO SANTANDER CENTRAL HISPAN XS0371460568 ING BANK AUSTRALIA LTD
PTBSPPOMO0019 BANCO SANTANDER TOTTA SA XS0360809577 INTESA SANPAOLO SPA
XS0267299633 BANK OF AMERICA CORP. XS0371944926 JOHN DEERE CAPITAL CORP
XS0323119973 BANK OF AMERICA CORP. XS0342144846 JP MORGAN CHASE & CO. INC.
X50268558375 BANK OF IRELAND XS0362269945 JP MORGAN CHASE & CO. INC.
ES0313679443 BANKINTER XS0284839882 JP MORGAN CHASE & CO. INC.
X50367991709 BARCLAYS BANK PLC LONDON FR0010586081 LA POSTE

XS0240949791 BARCLAYS BANK PLC LONDON X50281969542 LLOYDS TSB BANK PLC
XS0259231974 BK NEDERLANDSE GEMEENTEN XS0235620142 MORGAN STANLEY

X50355879346 BNP PARIBAS PARIS X50257885086 N.V. NEDERLANDSE GASUNIE
ES0357080144 BPE FINANCIACIONES, S.A. XS0350485453 NATIONAL AUSTRALIA BANK
FR0010568956 CAISSE DE REFIN. DE L'HABITAT XS0293707617 RABOBANK NEDERLAND
FR0010526996 CAISSE DE REFIN. DE L'HABITAT XS0176347044 RED ELECTRICA FINANCE BV
FR0000207052 CAISSE NATL. D’AUTOROUTES XS0369470397 REPUBLICA DE HUNGRIA
ES0414970246 CAIXA-C.A. Y PENSIONES DE BARC FR0010660043 RESEAU DE TRANSPORT
ES0314958044 CAIXANOVA-C.A. VIGO,0URENSE,PO X50291810637 ROYAL BANK OF CANADA (CANADA)
ES0414840381 CAJA DE AHORROS DE CATALUNA XS0363669408 ROYAL BANK OF SCOTLAN GROUP PL
ES0314600083 CAJA DE AHORROS DE MURCIA X50356705219 ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC
ES0414400038 CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRAN X50305024936 SANTANDER INTERNATIONAL DEBT S
ES0414950644 CAJA MADRID XS0381817005 SANTANDER INTERNATIONAL DEBT S
ES0214950059 CAJA MADRID XS0327533617 SANTANDER ISSUANCES S.A. UNIPE
ES0314950348 CAJA MADRID XS0171966269 SCHIPHOL NEDERLAND B.V.
FR0010582312 COMPAGNIE DE FINANCEMENT FONCI XS0269740899 SNS BANK NEDERLAND
XS0297397811 CREDIT AGRICOLE LONDON X50289186230 SOCIETE GENERALE PARIS
XS0215088450 DANSKE BANK A/S XS0188109994 TOKYO ELECTRIC POWER CO INC.
DE0003099990 DEUTSCHE BAHN FINANCE BV XS0234775483 UBS AG JERSEY BRANCH
DEOOODB5S6X0 DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT XS0304032237 UBS AG JERSEY BRANCH
DE0003933511 DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT ES05648722G4 UNICAJA (C.A. RONDA,CADIZ,ALME
X50283290756 DNB NOR BANK ASA XS0365663961 WACHOVIA BANK N.A.

X50230191081 DNB NOR BANK ASA X50262914020 WACHOVIA CORP (FIRST UNION COR
XS0371409292 DNB NOR BANK ASA
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No exercicio de 2008 foi reconhecido, em resultados, um montante de 1.299.653,78 euros de imparidade nos instrumentos
financeiros de rendimento variavel, de acordo com o seguinte detalhe:

EXERCICIO DE 2008
VALOR CONTABILISTICO

TIPO DE ACTIVO AQUISICAO JUSTO VALOR IMPARIDADE
Activos financeiros disponiveis para venda
Accoes 1.880.278,07 954.764,09 925.513,98
Unidades partcip fundos invest 1.000.000,00 625.860,20 374.139,80
TOTAL 2.880.278,07  1.580.624,29  1.299.653,78

No quadro seguinte mostra-se o detalhe dos investimentos financeiros detidos pela companhia a data de encerramento
do exercicio e do exercicio anterior:

EXERCICIO DE 2008
VALOR CONTABILISTICO

- CUSTO AJUSTAMENTO AO
TIPO DE ACTIVO AQUISICAO AMORTIZADO JUSTO VALOR JURO TOTAL
Activos financeiros disponiveis para venda 121.867.907,32 -109.876,04 -3.825.547,92 2.288.981,71 120.221.465,07
Accoes 13.161.018,59 -2.826.346,89 10.334.671,70
Unidades partcip fundos invest 3.992.057,84 -649.393,65 3.342.664,19
Titulos de divida publica 38.606.149,12 35.926,29 -227.272,86 816.098,12 39.230.900,67
Titulos de outros emissores 66.108.681,77 -145.802,33 -122.534,52 1.472.883,59 67.313.228,51
Empréstimos concedidos e contas a receber 6.795.800,84 0,00 0,00 24.682,23 6.820.483,07
Outros depositos 6.795.800,84 24.682,23 6.820.483,07
TOTAL 128.663.708,16 -109.876,04 -3.825.547,92 2.313.663,94 127.041.948,14
EXERCICIO DE 2007
VALOR CONTABILISTICO
- CUSTO AJUSTAMENTO AO
TIPO DE ACTIVO AQUISICAO AMORTIZADO JUSTO VALOR JURO TOTAL
Activos financeiros disponiveis para venda 110.799.247,67 -215.588,06 1.788.526,28 1.650.403,07 114.022.588,96
Accoes 13.271.124,39 2.563.717,69 15.834.842,08
Unidades partcip fundos invest 3.796.827,55 134.121,34 3.930.948,89
Titulos de divida publica 43.902.278,32 -181.908,57 -96.406,86 873.634,58 44.497.597,47
Titulos de outros emissores 49.829.017,41 -33.679,49 -812.905,89 776.768,49 49.759.200,52
Empréstimos concedidos e contas a receber 16.218.233,33 0,00 0,00 197.558,57 16.415.791,90
Outros depdsitos 16.218.233,33 197.558,57 16.415.791,90
TOTAL 127.017.481,00 -215.588,06 1.788.526,28 1.847.961,64 130.438.380,86

3. NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS RESULTANTES DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em geral, a MAPFRE baseia a sua politica de investimentos em critérios de prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo.
Nao obstante, assume um certo grau de risco de mercado, de acordo com os seguintes critérios:

Risco de taxa de juro

A variavel utilizada para medir este risco é a duracao modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude se deve situar em torno

dos 5%, com um maximo de 7%.

Risco de cambio

A exposicdo a este risco apenas deve ser mantida por motivos de diversificacdo dos investimentos e ndo pode superar os 10% do

total dos investimentos.
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Outros riscos de mercado
Relativamente a outros possiveis riscos de mercado que nao os anteriores, encontra-se estabelecido que nao devem superar os
20% do total dos investimentos

Existe uma adequada diversificacao internacional e sectorial dos activos de rendimento variavel, no sentido de reduzir a

exposicao ao risco de um mercado especifico.

0O risco de crédito é minimizado através do investimento em titulos emitidos por entidades de elevada solvéncia e da
diversificacao dos investimentos de rendimento fixo.
Como referencia, as aplicacées de rendimento fixo devem conter aproximadamente 50% de titulos de rendimento fixo de

estados da Uniao Europeia e 50% de titulos emitidos por empresas de alta classificacdo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel, aplicam-se critérios de diversificacao por

sectores de actividade e limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitacées de risco se encontrem estabelecidas através de variaveis facilmente observaveis, realizam-se

regularmente andlises de risco em termos probabilisticos em funcao das volatilidades e correlacoes histéricas.

No quadro seguinte apresenta-se o nivel maximo de exposicdo ao risco de crédito e a classificacdo crediticia dos

emissores de valores de titulos de divida:

EXERCICIO DE 2008
VALOR MERCADO

BANCOS E

. INSTITUICOES
CLASSIFICACAO CREDITICIA DOS EMISSORES ESTADO FINANCEIRAS SEGURADORAS OUTROS TOTAL
AAA 18.951.396,25 10.403.109,35 0,00 5.272.435,22 34.626.940,82
AA 13.521.437,01 13.292.927,29 412.267,51 5.144.183,17 32.370.814,98
A 5.361.855,17 13.477.026,01 0,00 16.914.858,80 35.753.739,98
BBB 580.114,12 823.622,31 0,00 99.915,26 1.503.651,69
BB o menor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sin calificacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 38.414.802,55 37.996.684,96 412.267,51 27.431.392,45  104.255.147,47

EXERCICIO DE 2007
VALOR MERCADO

BANCOS E

. INSTITUICOES
CLASSIFICACAO CREDITICIA DOS EMISSORES ESTADO FINANCEIRAS SEGURADORAS OUTROS TOTAL
AAA 33.794.467,83 5.829.770,02 0,00 2.841.564,25 42.465.802,10
AA 7.820.114,80 11.957.146,25 0,00 9.586.989,66 29.364.250,71
A 2.009.380,26 13.722.163,96 0,00 4.654.896,79 20.386.441,01
BBB 0,00 0,00 0,00 389.901,10 389.901,10
BB o menor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sin calificacién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 43.623.962,89 31.509.080,23 0,00 17.473.351,80 92.606.394,92
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Os instrumentos financeiros encontram-se classificados de acordo com o seguinte quadro:

EXERCICIO DE 2008

ACTIVOS FINANCEIROS

VALOR CONTABILISTICO
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS E

TIPO DE ACTIVO DISPONIVEIS PARA VENDA CONTAS A RECEBER TOTAL
Accoes 10.334.671,70 10.334.671,70
Unidades partcip fundos invest 3.342.664,19 3.342.664,19
Titulos de divida publica 39.230.900,67 39.230.900,67
Titulos de outros emissores 67.313.228,51 67.313.228,51
Outros depdsitos 6.820.483,07 6.820.483,07
TOTAL 120.221.465,07 6.820.483,07 127.041.948,14

EXERCICIO DE 2007

ACTIVOS FINANCEIROS

VALOR CONTABILISTICO
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS E

TIPO DE ACTIVO DISPONIVEIS PARA VENDA CONTAS A RECEBER TOTAL
Accoes 15.834.842,08 15.834.842,08
Unidades partcip fundos invest 3.930.948,89 3.930.948,89

Titulos de divida publica

44.497.597,47

44.497.597,47

Titulos de outros emissores

49.759.200,52

49.759.200,52

Outros depdsitos

16.415.791,90

16.415.791,90

TOTAL

114.022.588,96

16.415.791,90

130.438.380,86

Nas anélises de sensibilidade realizadas ao risco financeiro, destacam-se entre outros, os indicadores da duracao

modificada, para valores de rendimento fixo, e 0 VaR [valor em risco) para o rendimento variavel.

No quadro abaixo detalha-se os vencimentos, a taxa de juro média e a duracdo modificada:

EXERCICIO DE 2008

VENCIMENTO A:

APOS5  TAXADE DURACAO
TIPO DE ACTIVO SALDO FINAL 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS ANOS JURO MODIFICADA
Carteira disponivel p/venda
Titulos de divida 104.255 8.463  12.875  13.744 9.847 8.827  50.499 4,525 4,706
Carteira a vencimento
Outros depdsitos * 6.796
TOTAL 111.051 8.463 12.875 13.744 9.847 8.827 50.499 - -
(VALORES _EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)
* APLICACOES A CURTO PRAZO COM VENCIMENTO INFERIOR A 1 ANO.
EXERCICIO DE 2007
VENCIMENTO A:
APOS 5 TAXA DE DURACAO
TIPO DE ACTIVO SALDO FINAL 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS ANOS JURO MODIFICADA
Carteira disponivel p/venda
Titulos de divida 92.607  12.491 6.040 17.204  13.469  12.086  31.318 4,634 3,447
Carteira a vencimento
Outros depdsitos * 16.218
TOTAL 108.825  12.491 6.040 17.204 13.469 12.086 31.318 - -

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)
* APLICACOES A CURTO PRAZO COM VENCIMENTO INFERIOR A 1 ANO.
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A duracao modificada reflecte a sensibilidade do valor dos activos aos movimentos das taxas de juro e representa uma
aproximacao ao valor da variacao percentual no valor dos activos financeiros por cada ponto percentual de variacdo das taxas de

juro.

No seguinte quadro apresenta-se o detalhe dos instrumentos financeiros atendendo as moedas que estdo denominados a

data de encerramento do exercicio:

EXERCICIO DE 2008

VALOR CONTABILISTICO

UNIDADES PARTCIP

TIPO DE MOEDA ACCOES FUNDOS INVEST TITULOS DE DiVIDA OUTROS DEPOSITOS TOTAL
Euro 9.651.860,52 3.342.664,19 106.544.129,18 6.820.483,07 126.359.136,96
Franco Suico 682.811,18 682.811,18
TOTAL 10.334.671,70 3.342.664,19 106.544.129,18 6.820.483,07 127.041.948,14

EXERCICIO DE 2007

VALOR CONTABILISTICO

UNIDADES PARTCIP

TIPO DE MOEDA AC(}()ES FUNDOS INVEST TITULOS DE DiVIDA OUTROS DEPOSITOS TOTAL
Euro 14.638.268,22 3.930.948,89 94.256.797,99 16.415.791,90 129.241.807,00
Franco Suico 1.136.578,52 1.136.578,52
Libra Estrelina 59.995,34 59.995,34
TOTAL 15.834.842,08 3.930.948,89 94.256.797,99 16.415.791,90 130.438.380,86

0 seguinte quadro reflecte o valor contabilistico dos instrumentos financeiros de rendimento variavel expostos ao risco de

bolsa e 0 VaR, o valor em risco [méaxima variacao esperada num horizonte temporal de um ano e para um nivel de confianca de

99%):

EXERCICIO DE 2008

CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA CONTABIL\II::I'LIgz VAR
Instrumentos de Rendimento Variavel 13,68 6,087
TOTAL 13,68 6,087
(VALORES EXPRESSOS EM MILHOES DE EUROS)
EXERCICIO DE 2007
VALOR

CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA CONTABILISTICO VAR
Instrumentos de Rendimento Variavel 19,77 5,898
TOTAL 19,77 5,898

(VALORES EXPRESSOS EM MILHOES DE EUROS)

8. Caixa e equivalente e depositos a ordem

Os componentes de caixa no fim do periodo sdo representados pelo total dos saldos das contas bancarias. O caixa apresenta
saldo zero porque todos os valores sdo depositados em banco antes do encerramento o periodo, conforme descrito na alinea Al
na nota 3 sobre as bases de mensuracao e politicas contabilisticas.

COMPONENTES DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 2008 2007
Caixa 0,00 0,00
Depésitos a ordem 12.596.262,92 10.438.273,61
Outros activos financeiros 0,00 0,00
Total dos componentes de caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12.596.262,92 10.438.273,61

57



9. Terrenos e edificios

As bases de mensuracédo e politicas contabilisticas adoptadas relativamente a esta rubrica estdo descritas na nota 3.

Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas demonstracdes financeiras, na rubrica terrenos e edificios,
estdo registados na conservatéria do registo predial em nome da MAPFRE SEGUROS GERAIS.

Os edificios estavam, até a data de transicdo para o PCES aprovado pela Norma Regulamentar n.° 4/2007, registados em
balanco pelo seu valor de mercado sendo os valores das reavaliacdes considerados em reservas de reavaliacao regulamentar e
nao eram amortizados.

Com a entrada em vigor deste plano de contas e pela adopcao do modelo do custo, o valor de 3.610.957,41 euros
referente as valorizacdes acumuladas foi anulado da rubrica de reservas de reavaliacdo. Por outro lado, foi registado em
resultados transitados o valor de 2.857.233,75 euros referente ao valor das amortizacées acumuladas a data de 1 de Janeiro de

2008.
EXERCICIO DE 2008
DE USO PROPRIO
CONCENTRACAO
MEFE::?DEOSE';%‘;‘ EMPRESARIAL
RUBRICA MAPFRE CYC DE RENDIMENTO TOTAL
Valor de Aquisicao
Saldo inicial 20.874.107,87 0,00 2.515.849,75 23.389.957,62
Correccées de erros (IAS 8) 1.385,72 0,00 1.385,72
Alteracao pol contab (IAS 8) -3.067.925,93 -543.031,48 -3.610.957,41
Saldo inicial alterado 17.807.567,66 0,00 1.972.818,27 19.780.385,93
Aquisicoes 92.702,77 267.000,00 359.702,77
Beneficiacoes 910,88 197,92 1.108,80
Transferéncias 1.839.225,05 -1.511.794,81 327.430,24
Alienacoes -224.121,91 -224.121,91
Edificios em curso 57.591,64 57.591,64
Saldo final 19.573.876,09 267.000,00 461.221,38 20.302.097,47
Depreciacoes Acumuladas
Saldo inicial 0,00 0,00 0,00 0,00
Correccdes de erros (IAS 8) 0,00 0,00 0,00
Alteracao pol contab (IAS 8) 2.586.704,02 270.529,73 2.857.233,75
Saldo inicial alterado 2.586.704,02 0,00 270.529,73 2.857.233,75
Depreciacoes 289.924,56 22.328,99 312.253,55
Transferéncias 211.166,08 -211.166,08
Alienacoes -31.081,74 -31.081,74
Saldo final 3.056.712,92 0,00 81.692,64 3.138.405,56
Imparidades 300.816,15 300.816,15
Valor Liquido
Saldo inicial 20.874.107,87 0,00 2.515.849,75 23.389.957,62
Saldo final 16.216.347,02 267.000,00 379.528,74 16.862.875,76
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EXERCICIO DE 2007

RUBRICA DE USO PROPRIO DE RENDIMENTO TOTAL
Valor de Aquisicao
Saldo inicial 19.759.468,13 2.313.317,20 22.072.785,33
Correccdes de erros (IAS 8) 0,00 0,00
Alteracdo pol contab (IAS 8) -2.991.707,99 -543.031,48 -3.534.739,47
Saldo inicial alterado 16.767.760,14 1.770.285,72 18.538.045,86
Aquisicoes 96.775,11 96.775,11
Beneficiacoes 949.176,60 202.532,55 1.151.709,15
Transferéncias 0,00
Alienacoes -72.500,55 -72.500,55
Edificios em curso 64.970,63 64.970,63
Saldo final 17.806.181,93 1.972.818,27 19.779.000,20
Depreciacoes Acumuladas
Saldo inicial 0,00 0,00
Correccdes de erros (IAS 8] 0,00
Alteracdo pol contab (IAS 8) 2.327.509,18 243.076,01 2.570.585,19
Saldo inicial alterado 2.327.509,18 243.076,01 2.570.585,19
Depreciacoes 257.809,11 27.453,72 285.262,83
Transferéncias
Alienacoes 0,00 0,00
Saldo final 2.585.318,29 270.529,73 2.855.848,02
Imparidades 0,00
Valor Liquido
Saldo inicial 19.759.468,13 2.313.317,20 22.072.785,33
Saldo final 15.220.863,64 1.702.288,54 16.923.152,18

O valor de mercado apresentado no quadro abaixo tem por base pareceres efectuados por peritos avaliadores em
referéncia a 31 de Dezembro de 2007 e actualizados pelos mesmos para 31 de Dezembro de 2008.

EXERCICIO DE 2008

DEPRECIACOES /
RUBRICA VALOR BRUTO IMPARIDADES VALOR LIQUIDO VALOR MERCADO
De uso proprio 19.840.876,09 3.357.529,07 16.483.347,02 21.565.200,00
De rendimento 461.221,38 81.692,64 379.528,74 532.000,00
TOTAL 20.302.097,47 3.439.221,71 16.862.875,76 22.097.200,00

EXERCICIO DE 2007

DEPRECIACOES /
RUBRICA VALOR BRUTO IMPARIDADES VALOR LIQUIDO VALOR MERCADO
De uso proprio 17.806.181,93 2.585.318,29 15.220.863,64 19.649.882,80
De rendimento 1.972.818,27 270.529,73 1.702.288,54 2.313.317,20
TOTAL 19.779.000,20 2.855.848,02 16.923.152,18 21.963.200,00

TERRENOS E EDIFICIOS DE RENDIMENTO
Em referéncia a 31 de Dezembro de 2008 n&o existe qualquer restricdo sobre a capacidade de realizacao de terrenos e
edificios de rendimento, bem como obrigacdes contratuais para comprar, construir, reparar, realizar manutencdes ou aumentos

nos Mmesmos.

A companhia nao dispde de casos em que exista uma clara evidéncia, aquando da aquisicdo, de que o justo valor do

terreno e edificio de rendimento ndo é determinavel com fiabilidade numa base continuada.

Terrenos e edificios de uso proprio
Em referéncia a 31 de Dezembro de 2008 ndo existem activos dados como garantia de passivos.



As quantias relativas a dispéndios com activos no decurso da sua construcdo estdo totalmente escrituradas na rubrica
“Edificios em Curso” até a data da sua conclusao.
A MAPFRE tem, a data de encerramento do exercicio, celebrado um contrato de promessa de compra e venda de um

imovel, localizado na cidade de Setulbal e destinado a instalacoes proprias.
O valor de compra é 427.500,00 euros e ja foi entregue um adiantamento a titulo de sinal de 128.500,00 euros.

A companhia nao tem qualquer quantia incluida em ganhos e perdas relativa a compensacao de terceiros relativa a

edificios que estejam em imparidade ou cedidos.

10. Outros activos fixos tangiveis (excepto terrenos e edificios)

Conforme descrito na nota 3, os activos tangiveis, excepto terrenos e edificios, estao valorizados ao custo de aquisicdo. As

amortizacoes sao efectuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicdo dos bens), a

taxas calculadas para que o valor dos activos seja amortizado durante a sua vida Util estimada, nos seguintes anos:

OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS N.° ANOS
Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas La8
Equipamento informatico 3
Instalacoes interiores 4al0
Outro equipamento La8

Os bens de valor inferior ou igual a €199,52 sdo totalmente amortizados no exercicio em que se verifica a aquisicao.

Estes critérios ndo sofreram alteracdo no exercicio de 2008.

O movimento de aquisicoes, transferéncias, abates, alienacdes, e amortizacées efectuado no exercicio estd demonstrado

no seguinte quadro:

EXERCICIO DE 2008

CONCENTRACAO SALDO FINAL
) SALDO INICIAL EMPRESARIAL ~ TRANSF. E ~ AMORT: DO (VALOR
OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS (VALOR LIQUIDO) MAPFRE CYC  AQUISICOES ABATES ALIENACOES EXERCICIO LIQUIDO)
Equipamento
Equipamento administrativo 211.903,81 11.469,26 139.879,53 -538,85 0,00 91.660,86 271.052,89
Maquinas e ferramentas 75.855,45 3.535,77 35.401,92 -363,53 0,00 31.749,33 82.680,28
Equipamento informatico 193.962,16 20.155,09 576,00 0,00 0,00 129.826,18 84.867,07
Instalacoes interiores 317.735,05 34.202,73 0,00 0,00 74.974,48 276.963,30
Outro equipamento 180.671,54 18.261,77 0,00 0,00 37.756,57 161.176,74
Outros activos tangiveis 28.352,82 0,00 412.555,02 0,00 21.677,73 419.230,11
Patrimonio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Activos tangiveis em curso 94.179,99 488.848,48 -522.881,93 0,00 0,00 60.146,54
TOTAL 1.108.730,84 35.160,12 717.170,43 -111.229,29 0,00 387.645,15 1.362.186,95
EXERCICIO DE 2007
- SALDO FINAL
) SALDO INICIAL ALTERACAO POL ~ TRANSF. E ~ AMORT: DO (VALOR
OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS (VALOR LIQUIDO) CONTAB (IAS 8) AQUISICOES ABATES ALIENACOES EXERCICIO LIQUIDO)
Equipamento
Equipamento administrativo 186.988,96 0,00 70.132,81 -9.500,76 0,00 35.717,20 211.903,81
Maquinas e ferramentas 92.763,22 0,00 17.290,34 -12.953,24 0,00 21.244,87 75.855,45
Equipamento informatico 1.530.573,43 -1.194.575,50 2.627,66 -2.436,08 0,00 142.227,35 193.962,16
Instalacoes interiores 344.642,76 53.004,05 8.298,70 0,00 88.210,46 317.735,05
Outro equipamento 200.903,91 14.675,77 0,00 0,00 34.908,14 180.671,54
Outros activos tangiveis 0,00 47.524,29 0,00 0,00 0,00 19.171,47 28.352,82
Patrimonio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Activos tangiveis em curso 98.138,29 119.298,50 -123.256,80 0,00 0,00 94.179,99
TOTAL 2.460.080,59 -1.147.051,21 277.029,13 -139.848,18 0,00 341.479,49 1.108.730,84
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A companhia nao tem qualquer restricao de titularidade destes activos nem qualquer deles se encontra dado como
garantia de passivos.
As quantias dispendidas no decurso da construcdo dos activos encontram-se escrituradas na rubrica “Activos tangiveis em
curso”, evidenciada nos quadros anteriores, sendo transferida para a rubrica correspondente apenas aquando da sua finalizacao.
Nao existe qualquer item de “Outros activos tangiveis (excepto terrenos e edificios)” em imparidade ou cedido.

11. Afectacao dos investimentos e outros activos

Os investimentos e os outros activos encontram-se distribuidos pelas provisdes técnicas como demonstrado no quadro abaixo:

SEGUROS DE VIDA
COM PARTICIPACAO

EXERCICIO DE 2008

SEGUROS DE VIDA
SEM PARTICIPACAO

SEGUROS DE VIDA
E OPERACOES
CLASSIFICADOS
COMO CONTRATOS

RUBRICA NOS RESULTADOS NOS RESULTADOS DE INVESTIMENTO SEGUROS NAO VIDA NAO AFECTOS
Caixa e equivalentes 12.596.262,92
Terrenos e edificios 16.731.010,76
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos
Activos financeiros detidos para
negociacao
Activos financeiros classificados no
reconhecimento inicial a justo valor
através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura
Af/tel\r/]?jzflnancelros disponiveis para 120.221.465,07
Errr;[z;ebs;lrmos concedidos e contas a 6.820.483,07
Investimentos a deter até a maturidade
Outros activos tangiveis 259.194,08
Outros activos 5.952.924,18
Total 0,00 0,00 0,00 162.581.340,08 0,00
EXERCICIO DE 2007
SEGUROS DE V_IDA
E OPERACOES
SEGUROS DEVIDA  SEGUROS DE VIDA CLASSIFICADOS
COM PARTICIPACAO SEM PARTICIPACAO COMO CONTRATOS - -
RUBRICA NOS RESULTADOS NOS RESULTADOS DE INVESTIMENTO SEGUROS NAO VIDA NAO AFECTOS
Caixa e equivalentes 10.438.273,61
Terrenos e edificios 23.315.684,26
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos
Activos financeiros detidos para
negociacao
Activos financeiros classificados no
reconhecimento inicial a justo valor
através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura
éec:(;/;)s financeiros disponiveis para 114.931.901,71
E:;gg(;s_tlmos concedidos e contas a 16.415.791.90
Investimentos a deter até a maturidade
Outros activos tangiveis 221.746,17
Outros activos 5.908.539,31
Total 0,00 0,00 0,00 171.231.936,96 0,00
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12. Activos intangiveis

As despesas com aplicacdes informadticas, Unico tipo de activo intangivel, registado nas demonstracdes financeiras, a data de

encerramento do exercicio, estao valorizadas ao custo de aquisicao. As amortizacdes sao efectuadas pelo método das quotas

constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicao dos bens), para que o valor do activo seja amortizado durante a sua

vida Util estimada de 3 anos.

O movimento de aquisicées, transferéncias, abates, alienacées, e amortizacdes efectuado no exercicio estd demonstrado

no sequinte quadro:

EXERCICIO DE 2008
CONCENTRACAO
. EMPRESARIAL - TRANSF. E - AMORT. DO SALDO FINAL
OUTROS ACTIVOS INTANGIVEIS (VALOR LIQUIDO) MAPFRE CYC AQUISICOES ABATES ALIENACOES EXERCICIO (VALOR LIQUIDO)
Despesas com aplicacdes informaticas 10.119,69 91.657,83  335.995,84 0,00 522.300,90 594.353,62
TOTAL 10.119,69 91.657,83 335.995,84 0,00 522.300,90 594.353,62
EXERCICIO DE 2007
. SALDO INICIAL ALTERACAO POL - TRANSF. E - AMORT. DO SALDO FINAL
OUTROS ACTIVOS INTANGIVEIS (VALOR LIQUIDO) CONTAB (IAS 8) AQUISICOES ABATES ALIENACOES EXERCICIO (VALOR LIQUIDO)
Despesas em edificios arrendados -47.524,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesas com aplicacoes informéticas 1.194.575,50 105.648,09 0,00 0,00 621.342,43 678.881,16
TOTAL 1.147.051,21 105.648,09 0,00 0,00 621.342,43 678.881,16
13. Outras provisoes e ajustamentos de contas do activo
Desdobramento das contas de ajustamentos e outras provisoes
EXERCICIO DE 2008
CONC.
EMPRESARIAL ~
RUBRICA SALDO INICIAL MAPFRE CYC AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL
Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros 2.646.147 54 258.260,98 117.084,43 0,00 3.021.492,95
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa
De outros devedores 215.754,39 9.798,03 67.838,97 0,00 293.391,39
Outras Provisoes
Impostos 1.249.473,98 0,00 0,00 1.249.473,98
Outras 89.783,62 0,00 89.783,62 0,00
EXERCICIO DE 2007
RUBRICA SALDO INICIAL AUMENTO REDUCAOQ SALDO FINAL
Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros 2.719.029,94 0,00 72.882,40 2.646.147,54
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa
De outros devedores 239.315,13 0,00 23.560,74 215.754,39
Outras Provisoes
Impostos 1.353.198,35 0,00 103.724,37 1.249.473,98
Outras 89.783,62 0,00 0,00 89.783,62

A provisdo para recibos por cobrar destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar ao seu valor provavel de
realizacdo e é calculada mediante a aplicacdao de uma percentagem média, correspondente a taxa da receita liquida da
Companbhia, aos recibos com cobrancas em atraso, nos termos definidos na Norma 13/2000-R do ISP.
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A Companhia realizou, nos exercicios de 2006, 2007 e 2008 estimativas do impacto que resultaria nesta provisdo caso a
mesma fosse determinada com base na Norma 16/2006-R do ISP, os quais indiciam que ocorreria uma diminuicao da provisao
registada. Para os mesmos exercicios estimou igualmente o impacto que teria nas suas contas a anulacdo dos contratos que
possuem recibos pendentes de cobrancas com antiguidade superior a 27 dias, os quais indiciam um impacto negativo nos
resultados que compensaria parcialmente o impacto da aplicacdo da Norma 16/2006-R do ISP. Nestas circunstancias, a
Companhia optou por manter a provisdo nas contas de acordo com o estabelecido na Norma 13/2000-R do ISP.

0 ajustamento registado relativamente a outros saldos a receber, resulta de uma analise casuistica dos saldos de
terceiros (incluindo mediadores, coseguradoras, resseguradores e devedores por outras operacdes), tendo sido ajustados todos
os saldos de que existem evidéncias de dificuldade de recuperacao.

Em provisdo para impostos esta incluida a provisao constituida para uma contingéncia fiscal em sede de IVA, resultante
de uma notificacao recebida da Direccao Geral dos Impostos, contestada pela Companhia e relativa a liquidacao adicional de IVA
dos anos de 1992 a 1996 e respectivos juros compensatérios e de mora, no montante de 1.225.686,88 euros.

O valor remanescente desta provisao, respeita ao montante de impostos adicionais liquidados em 2006, em resultado da
fiscalizacao efectuada pela DGl em referéncia ao exercicio de 2003 e impugnada pela MAPFRE.

A Companhia ndo possui quaisquer contratos de seguro com garantias suspensas e nao possui quaisquer reembolsos
pendentes de cobrancas, dado que, conforme descrito na Nota 3 os reembolsos sé sao registados pela sua cobranca efectiva.

14. Prémios de contratos de seguro

A MAPFRE SEGUROS GERAIS encerrou o exercicio de 2008, reconhecendo na rubrica do ganhos e perdas - prémios brutos
emitidos de seguro directo, o valor de 105.585.286,03, totalmente proveniente de contratos de seguro nao vida e distribuidos por
grupos de ramos/ramos de acordo com o Anexo 4 a estas notas.

15. Comissoes de contratos de seguro

Na alinea P) do parédgrafo sobre as bases de mensuracéo e principios contabilisticos incluido na Nota 3, sdo descritos os
critérios contabilisticos adoptados relativamente a rubrica de comissoes.

0 montante das comissoes de mediacao e corretagem relativas ao seguro directo, contabilizadas no exercicio foi de €
9.620.558,71, distribuidos grupos de ramos com maior expressao na composicdo da carteira da companhia:

EXERCICIO DE 2008

ACIDENTES E INCENDIO E ) CREDITO E
RUBRICA DOENCA  OUTROS DANOS AUTOMOVEL CAUCAO OUTROS TOTAL

Comissoes de mediacdo e corretagem 2.242.382,12 1.573.699,08 4.838.715,46 452.027,72 513.734,33 9.620.558,71

EXERCICIO DE 2007
ACIDENTES E INCENDIO E ) CREDITO E
RUBRICA DOENCA  OUTROS DANOS AUTOMOVEL CAUCAO OUTROS TOTAL
Comissoes de mediacao e corretagem 1.973.312,77 1.631.752,96 4.963.468,41 0,00 318.833,90 8.887.368,04

Nestas contas, para além das comissées de mediacdo e cobranca indicadas nos quadros, estao registados incentivos
processados aos mediadores (profit commissions) que ascenderam no exercicio de 2008 a 1.229.448,37 euros e no exercicio de
2007 a 683.811,96 euros.

16. Rendimentos e gastos financeiros

As politicas de reconhecimento dos réditos estao descritas na Nota 3.

A) RENDIMENTOS FINANCEIROS
Os rendimentos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os juros dos titulos de divida e de depdsitos em
bancos contabilizados, tendo em conta, o regime contabilistico do acréscimo.

Estao lancados nesta rubrica os ganhos resultantes do processo de amortizacdo com a utilizacao do método do juro
efectivo.
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EXERCICIO DE 2008
INSTRUMENTOS TERRENOS E

RENDIMENTOS / REDITOS FINANCEIROS EDIFICIOS TOTAL
De activos disponiveis para venda 5.729.429,58 0,00 5.729.429,58
de juros de titulos de divida 4.871.770,28 4.871.770,28
dividendos de accoes 661.511,90 661.511,90
rendimento custo amortizado 196.147,40 196.147,40
De outros 1.065.215,02 2.489,84 1.067.704,86
de juros de depdsitos em bancos 1.065.215,02 1.065.215,02
de rendas de edificios de rendimento 2.489,84 2.489,84
TOTAL 6.794.644,60 2.489,84 6.797.134,44

EXERCICIO DE 2007
INSTRUMENTOS TERRENOS E

RENDIMENTOS / REDITOS FINANCEIROS EDIFICIOS TOTAL
De activos disponiveis para venda 4.671.227,70 0,00 4.671.227,70
de juros de titulos de divida 3.928.910,87 3.928.910,87
dividendos de accoes 437.315,24 437.315,24
rendimento custo amortizado 305.001,59 305.001,59
De outros 1.431.250,23 171.621,67 1.602.871,90
de juros de depdsitos em bancos 1.431.250,23 1.431.250,23
de rendas de edificios de rendimento 171.621,67 171.621,67
TOTAL 6.102.477,93 171.621,67 6.274.099,60

B) GASTOS FINANCEIROS

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os gastos de gestao dos investimentos inicialmente
registados por natureza e imputados a funcdo investimentos e os gastos resultantes do processo de amortizacdo com a
utilizacdo do método do juro efectivo.

EXERCICIO DE 2008

GASTOS FINANCEIROS GASTOS IMPUTADOS GASTOS DIRECTOS TOTAL
Gastos de gestao dos investimentos registados inicialmente por natureza 522.690,41 522.690,41
Gasto custo amortizado 249.916,77 249.916,77
TOTAL 522.690,41 249.916,77 772.607,18

EXERCICIO DE 2007

GASTOS FINANCEIROS GASTOS IMPUTADOS GASTOS DIRECTOS TOTAL
Gastos de gestao dos investimentos registados inicialmente por natureza 336.297,95 336.297,95
Gasto custo amortizado 213.517,72 213.517,72
TOTAL 336.297,95 213.517,72 549.815,67

17. Ganhos e perdas realizados em investimentos

Os ganhos liquidos de activos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas e de terrenos e
edificios, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor negativo, conforme se demonstra no quadro abaixo:

EXERCICIO DE 2008

GANHOS E PERDAS REALIZADAS GANHOS REALIZADOS PERDAS REALIZADAS GANHO LIQUIDO
De activos disponiveis para venda 1.338.959,10 2.752.446,32 -1.413.487,22
de titulos de divida 608.420,92 659.478,18 -51.057,26
de accoes 487.464,41 2.092.968,14 -1.605.503,73
de Fundos de investimento 243.073,77 243.073,77
De outros 11.385,72 4.540,17 6.845,55
de terrenos e edificios edificios 11.385,72 4.540,17 6.845,55
TOTAL 1.350.344,82 2.756.986,49 -1.406.641,67
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EXERCICIO DE 2007

GANHOS E PERDAS REALIZADAS GANHOS REALIZADOS PERDAS REALIZADAS GANHO LIQUIDO
De activos disponiveis para venda 1.821.331,87 998.604,00 822.727,87
de titulos de divida 96.954,84 816.696,93 -719.742,09
de accoes 1.690.116,65 181.907,07 1.508.209,58
de fundos de investimento 34.260,38 0,00 34.260,38
De outros 4.999,45 0,00 4.999,45
de terrenos e edificios edificios 4.999,45 4.999,45
TOTAL 1.826.331,32 998.604,00 827.727,32

18. Ganhos e perdas provenientes de ajustamentos de justo valor em investimentos

N&o aplicavel.

19. Ganhos e perdas em diferencas de cambio

Nao aplicavel.

20. Custos de financiamento

Nao aplicavel.

21. Gastos diversos por funcao e natureza

Os gastos sdo registados inicialmente por natureza e imputados as funcées, sinistros, aquisicao, administrativa e investimentos
de acordo com o plano de contas.
Os critérios utilizados para a reparticao dos custos e gastos entre as varias areas funcionais foram os seguintes:

1. IMPUTACAO DE CUSTOS PELAS VARIAS AREAS FUNCIONAIS
O valor imputado a cada area funcional, resulta da aplicacdo de uma percentagem, apurada com base nos tempos gastos pelo
pessoal, para cada uma das areas, ponderada com base nos respectivos vencimentos, aos custos por natureza a imputar.

A referida percentagem é obtida da seguinte forma:

— Por empregado, sdo encontrados, em percentagem, os tempos gastos para cada uma das diversas areas de imputacao;

— Estas percentagens sao aplicadas ao vencimento de cada um dos funcionarios, obtendo-se assim o valor dos
vencimentos, por funcionario e area;

— A percentagem a aplicar aos custos por natureza para cada uma das areas, é encontrada, dividindo o valor do
somatdrio dos vencimentos, por area, pelo o valor total dos vencimentos.

2. IMPUTACAQ DE CUSTQS POR FUNCOES A0S DIVERSOS RAMOS
A imputacao dos custos as diversas areas funcionais, pelos diversos ramos ¢ efectuada da seguinte forma:

— Custos com sinistros: 50%, do valor a imputar, com base aos custos com sinistros e os outros 50% com base ao
numero de sinistros;

— Custos de aquisicdo: 50%, do valor a imputar, com base aos prémios emitidos e outros 50% com base ao nimero de
apolices;

— Custos administrativos e custos com investimentos: 25% do valor a imputar, com base aos custos com sinistros, outros
25% com base ao nimero de sinistros, outros 25%, com base aos prémios emitidos e os restantes 25% com base ao niumero de
apolices.
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No quadro abaixo demonstra-se o total dos custos por natureza por grandes rubricas, assim como a sua afectacao a

diversas funcoes:

EXERCICIO DE 2008

i CUSTOS DE GESTAO DE
CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA A IMPUTAR GESTAO DE SINISTROS EXPLORACAO INVESTIMENTOS TOTAL
Custos com pessoal 3.411.890,17 7.083.672,53 108.264,74 10.603.827,44
Fornecimentos e servicos externos 2.394.713,50 5.625.262,53 76.494,43 8.096.470,46
Impostos e taxas 219.191,54 452.421,95 7.024,96 678.638,45
Amortizacoes do exercicio 394.037,32 816.284,67 11.877,61 1.222.199,60
Outras provisoes -29.021,68 -60.117,39 -644,55 -89.783,62
Juros suportados 0,00 0,00 76.255,21 76.255,21
Comissoes 0,00 0,00 243.418,01 243.418,01
TOTAL 6.390.810,85 13.917.524,29 522.690,41 20.831.025,55
EXERCICIO DE 2007
. CUSTOS DE GESTAO DE
CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA A IMPUTAR GESTAO DE SINISTROS EXPLORACAO INVESTIMENTOS TOTAL
Custos com pessoal 2.728.830,63 5.459.146,56 85.911,32 8.273.888,51
Fornecimentos e servicos externos 1.932.272,43 4.321.110,77 61.267,96 6.314.651,17
Impostos e taxas 575.449,15 1.151.016,45 18.551,66 1.745.017,26
Amortizacoes do exercicio 417.233,37 833.434,30 13.571,32 1.264.238,99
Outras provisoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros suportados 0,00 0,00 -97,13 -97,13
Comissoes 0,00 0,00 157.092,81 157.092,81
TOTAL 5.653.785,58 11.764.708,08 336.297,95 17.754.791,61

22. Gastos com pessoal

O numero total de trabalhadores no fim do periodo era de 316, mais 39 do que no exercicio anterior, devido a incorporacao do
pessoal da agencia geral da MAPFRE CAUCAO Y CREDITO, 37 pessoas e ao aumento liquido do quadro de pessoal, 2 pessoas.
O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por categorias profissionais conforme apresentado no seguinte quadro:

COMUNS N.° TEC-ADMINIST N.° COMERCIAIS N.° INFORMATICA N.°
Director Geral 1
Director Coordenador 4
Director Servicos 15
Chefe de Servicos 13 Coordenador Geral de Servigos 4 Chefe de Centro 1
Chefe Servicos Formacao 1 Comerciais
Chefe S. Analise Riscos 1
Analista Sénior 4
Chefe de Seccao 16 Coordenador Zona 3 Analista Programador 4
Gerente Delegacao 30 Chefe de Operacoes 2
Programador Sénior 1
Téc.Chefe Andlise Riscos 1
Subchefe Seccao 17 Assistente Comercial 9 Programador 6
Perito Subchefe 4 Chefe de Equipa 2
Escriturario 99 Técnico Comercial 39
Perito 8
Regularizador Sinistros 15
Escriturario Estagiario 1M Estagiario Comercial 3 Operador 2
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Os gastos com pessoal registados no exercicio de 2008 num total de 10.603.827,44 euros, por natureza apresentam o
seguinte detalhe:

RUBRICA 2008 2007
Remuneracoes 8.006.093,20 6.183.337,00

- Dos 6rgaos sociais 71.568,00 50.058,00

- Do pessoal 7.934.525,20 6.133.279,00
Encargos sobre remuneracoes 1.703.012,31 1.326.222,84
Beneficios pds-emprego 182.722,19 104.824,86

- Planos de contribuicdo definida 0,00 0,00

- Planos de beneficios definidos 182.722,19 104.824,86
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 0,00 0,00
Beneficios de cesacao de emprego 68.620,31 12.948,97
Seguros obrigatérios 221.910,08 228.190,55
Gastos de accao social 36.675,91 149.714,82
Outros gastos com o pessoal 384.793,44 268.649,47
TOTAL 10.603.827,44 8.273.888,51

A companhia ndo é responsavel por qualquer valor em matéria de pensoes de reforma para antigos membros dos érgaos
sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 4rgaos sociais, ndo existe qualquer adiantamento ou crédito concedido,
nem qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.

23. Obrigacoes com beneficios dos empregados
23.1. PLANO DE BENEFiCIOS DEFINIDOS

A) POLITICA CONTABILISTICA
Na alinea H] do paragrafo sobre as Bases de Mensuraco e Politica Contabilisticas incluida na Nota 3, s&o descritas as politicas
contabilisticas adoptadas pela Companhia relativamente as obrigacdées com beneficios dos empregados.

B) DESCRICAO GERAL DO PLANO
0 plano destina-se a garantir os compromissos com pensoes do pessoal da MAPFRE SEGUROS GERAIS, que se encontre nas
condicoes previstas no Contrato Colectivo de Trabalho da Actividade Seguradora, segundo o qual tém acesso a este beneficio
todos os trabalhadores que tenham entrado na actividade sequradora antes de 22 de Junho de 1995 (data de publicacdo do
mesmo) e que se reformem na actividade seguradora, desde que tenham completado, pelo menos, 10 anos de servico na
mesma.

As caracteristicas do plano detalham-se mais adiante na alinea l) desta nota.

Encontram-se abrangidos pelo plano todos os trabalhadores que preencham as condicdes anteriores, incluindo os
pertencentes a drgaos de gestao, desde que exercendo funcdes executivas.

No final do exercicio 2008, o nimero de trabalhadores abrangidos pelo plano era de 177, entre pessoas que fazem parte
do quadro da empresa e pessoas que fizeram em algum momento.
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Ainda nos termos do Contrato Colectivo da Actividade Seguradora, a companhia tem a responsabilidade de assegurar
prestacoes de reforma por invalidez.

A prestacdo de invalidez é calculada segundo a formula:

P=(0,022*t*14/12*R]-(0,022*n*5/60) em que:

— R= Ultimo saldrio efectivo mensal na data da reforma;

— n=n.° de anos civis com entrada de contribuicdes para a seguranca social

— S=soma dos salarios anuais dos 5 melhores anos dos Ultimos 10 sobre os quais incidem contribuicoes para a
seguranca social

— t=anos de servico na actividade seguradora

—0,5>=0,022*t<=0,8

—0,3>=0,022*n<=0,8

Para ter direito a esta prestacao, os trabalhadores tém que contar 5 anos de servico na actividade seguradora.

Qualquer fraccao de ano conta como um ano completo e as prestacoes sao pagas 14 vezes no ano.

Atendendo a que estas responsabilidades sao de dificil estimacao e a que a aplicacdo das metodologias disponiveis para
estimacao deste tipo de responsabilidades conduzem a resultados que nao se consideram razoaveis, a Companhia, baseada nos
principios prescritos na IAS 37, optou por ndo estimar estas responsabilidades. No entanto, estas responsabilidades encontram-
se devidamente financiadas através de uma apélice de seguro do tipo Temporario Anual Renovéavel realizada na MAPFRE VIDA -
Agéncia Geral em Portugal, entidade relacionada.

Adicionalmente, a MAPFRE SEGUROS GERAIS assumiu perante dois trabalhadores o compromisso de pagar pensoes de
pré-reforma até que os mesmos atinjam a idade normal de reforma, data a partir da qual as responsabilidades para com estes
trabalhadores se encontram no ambito do plano de beneficios definidos e das apdlices de seguro existentes para cobertura deste
plano, conforme se detalha nas notas seguintes.

As responsabilidades apuradas relativamente a estas duas situacdes de pré-reforma ascendem a 53.393,99 euros
(109.428 euros em 31 de Dezembro de 2007).

A Companhia tem vindo a adoptar como critério reconhecer o custo com estas pensoes pela sua efectiva liquidacao,
critério que decidiu manter nas contas em referéncia a 31 Dezembro 2008, dada a sua imaterialidade e préxima extincao destas
situacées (durante o ano 2009).

C) VEICULO DE FINANCIAMENTO UTILIZADO

As responsabilidades da MAPFRE SEGUROS GERAIS no @mbito deste plano, sejam as relativas ao pessoal no activo sejam
relativas ao pessoal reformado, encontram-se exteriorizadas e garantidas por apélices de seguro ndo elegiveis nos termos da
IAS 19, porque efectuadas através da MAPFRE VIDA, SA - Agéncia Geral em Portugal, entidade relacionada.

Estas apdlices sdo de rendas vitalicias no que respeita a cobertura das responsabilidades com prestacées em pagamento
ao pessoal ja reformado e apélices de Capital Diferido a Prémio Unico, adquiridas anualmente para cobertura das
responsabilidades que se vencem anualmente relativamente a trabalhadores no activo.

As taxas de juro implicitas nestas apoélices encontram-se descritas no ponto seqguinte.
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D) VALOR E TAXA DE RENTABILIDADE EFECTIVA DOS ACTIVOS DO PLANO
O valor dos activos e as bases técnicas dessas apolices sdo os seguintes:

EXERCICIO DE 2008

N°. APOLICE MODALIDADE TAXA TECNICA TABELA MORTALIDADE VALOR ACTIVOS (EUROS)
1 Invida-Capital diferido a prémio Unico 4,00% GKM95 para homens e mulheres 52.399,72
7 Invida-Capital diferido a prémio tnico 4,00% GKM95 para homens e mulheres 4.560,73
96355 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 137.667,51
103476 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 34.005,18
113856 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 145.500,94
114959 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 7.885,15
102742 Invida-Capital diferido a prémio Unico 4,50% GKM95 para homens e mulheres 123.224,62
102748 Invida-Capital diferido a prémio Unico 3,96% GKM95 para homens e mulheres 383.920,84
102749 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 70.099,37
102877 Invida-Capital diferido a prémio Unico 3,00% GKM95 para homens e mulheres 205.287,64
103955 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 220.482,39
109096 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 372.019,61
114861 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 98.225,48
119963 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 142.824,14

Total apélices capital diferido 1.998.103,32
114302 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 18.365,55
115019 Rendas vitalicias 4,00% GRM 80 13.561,88

Total apélices renda vitalicia 31.927,43

Total apélices 2.030.030,75

EXERCICIO DE 2007

N°. APOLICE MODALIDADE TAXA TECNICA TABELA MORTALIDADE VALOR ACTIVOS (EUROS)
1 Invida-Capital diferido a prémio Unico 4,00% GKM95 para homens e mulheres 50.433,94
7 Invida-Capital diferido a prémio Unico 4,00% GKM95 para homens e mulheres 4.389,21
96355 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 134.586,67
103476 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 33.334,95
113856 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 142.582,20
114959 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 7.572,03
102742 Invida-Capital diferido a prémio Unico 4,50% GKM95 para homens e mulheres 118.069,49
102748 Invida-Capital diferido a prémio Unico 3,96% GKM95 para homens e mulheres 435.327,04
102749 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 81.163,16
102877 Invida-Capital diferido a prémio Unico 3,00% GKM95 para homens e mulheres 199.531,45
103955 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 245.701,29
109096 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 364.258,82
114861 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 96.195,05

Total apélices capital diferido 1.913.145,30
114302 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 18.712,33
115019 Rendas vitalicias 4,00% GRM 80 13.921,66

Total apélices renda vitalicia 32.633,99

Total apélices 1.945.779,29

Estao consideradas na informacao relativa ao exercicio de 2007, as apélices transferidas para a MAPFRE SEGUROS
GERAIS na sequéncia da integracao na Companhia do pessoal da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE CAUCION Y CREDITO
Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.
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E) RESPONSABILIDADE PASSADA

RESPONSABILIDADE PASSADA

CONCEITO 2008 2007
Valor actual servicos passados dos activos 1.612.523,88 909.896,27
Valor actual servicos passados reformados 31.927,43 32.633,99
TOTAL 1.644.451,31 942.530,26

(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)

F) RECONCILIACAO DOS SALDOS DE ABERTURA E FECHO DO VALOR ACTUAL DAS OBRIGACOES

RESPONSABILIDADES COM PESSOAL NO ACTIVO

CONCEITO 2008 2007
Valor responsabilidades Janeiro 909.896,27 1.038.970,13
Custo servicos passados pessoal MAPFRE CAUCION 192.416,88 0,00
Custo servico corrente 98.926,29 50.994,90
Custo dos juros 51.037,10 40.519,84
Ganhos actuariais 0,00 -220.588,60
Perdas actuariais 360.247,34 0,00
Valor responsabilidades Dezembro 1.612.523,88 909.896,27
(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)
RESPONSABILIDADE COM PENSOES EM PAGAMENTO
CONCEITO 2008 2007
Valor responsabilidades Janeiro 32.633,99 35.113,78
Custo dos juros 851,81 -209,55
Perda actuarial 711,87 0,00
Prestacoes pagas -2.270,24 -2.270,24
Valor responsabilidades Dezembro 31.927,43 32.633,99
(VALORES EXPRESS0S EM EURQS)
RESPONSABILIDADE TOTAL COM PENSOES
CONCEITO 2008 2007
Valor responsabilidades Janeiro 942.530,26 1.074.083,91
Custo servicos passados pessoal MAPFRE CAUCION 192.416,88 0,00
Custo servico corrente 98.926,29 50.994,90
Custo dos juros 51.888,91 40.310,29
Ganhos actuariais 0,00 -220.588,60
Perdas actuariais 360.959,21 0,00
Prestacoes pagas -2.270,24 -2.270,24
Valor responsabilidades Dezembro 1.644.451,31 942.530,26

(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)

G) ANALISES DA OBRIGACAO EM PLANOS QUE NAO TEM FINANCIAMENTO
No caso da MAPFRE SEGUROS GERAIS, a totalidade dos planos de beneficios definidos encontra-se financiada a 100%.
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H) RECONCILIACAO DOS SALDOS DE ABERTURA E FECHO DO JUSTO VALOR DOS ACTIVOS
Nos quadros seguintes apresentamos a reconciliacao dos saldos dos activos:

APOLICES CAPITAL DIFERIDO PREMIO UNICO

CONCEITO 2008 2007
Valor activos Janeiro 1.540.246,30 1.403.163,88
Entrada pessoal MAPFRE CAUCION 372.899,00 0,00
Contribuicoes empresa 142.824,14 96.195,05
Retorno activos 0,00 40.887,37
Ganhos actuariais -57.866,12 0,00
Perdas actuariais 0,00 0,00
Valor activos Dezembro 1.998.103,32 1.540.246,30
(VALORES EXPRESSOS EM EUROS]
APOLICES RENDAS VITALICIAS
CONCEITO 2008 2007
Valor activos Janeiro 32.633,99 35.113,78
Retorno activos 851,81 -209,55
Perda actuarial 711,87 0,00
Prestacoes pagas -2.270,24 -2.270,24
Valor activos Dezembro 31.927,43 32.633,99
(VALORES EXPRESSOS EM EUROS]
TOTAL DE ACTIVOS
CONCEITO 2008 2007
Valor activos Janeiro 1.572.880,29 1.438.277,66
Entrada pessoal MAPFRE CAUCION 372.899,00 0,00
Contribuicoes da empresa 142.824,14 96.195,05
Retorno activos 851,81 40.677,82
Ganhos actuariais -57.866,12 0,00
Perdas actuariais 711,87 0,00
Prestacoes pagas -2.270,24 -2.270,24
Valor activos Dezembro 2.030.030,75 1.572.880,29

(VALORES EXPRESS0S EM EUROS)

1) RECONCILIACAO DO VALOR DA OBRIGACAO E DO JUSTO VALOR DOS ACTIVOS DO PLANO

A totalidade dos activos e obrigacdes relativos ao Plano de Beneficios Definido da MAPFRE SEGUROS GERAIS, descritos nas
alineas f] e h) anteriores sao relevados no balanco na linha de Activos por beneficios pds-emprego e outro beneficios de longo
prazo e na linha de Passivos por beneficios pds-emprego e outro beneficios de longo prazo.

J) GASTO TOTAL RECONHECIDO NA CONTA DE GANHOS E PERDAS

CUSTO RECONHECIDO EM RESULTADOS

CONCEITO 2008 2007
Custo servicos passados pessoal MAPFRE CAUCION 192.416,88 0,00
Apdlices pessoal MAPFRE CAUCION -372.899,00 0,00
Custo servico corrente 98.926,29 50.994,90
Custo dos juros 51.888,91 40.310,29
Retorno activos -851,81 -40.677,82
Ganhos actuariais 57.866,12 -220.588,60
Perdas actuariais 360.247,34 0,00
TOTAL 387.594,73 -169.961,23

(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)
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O reconhecimento deste custo no exercicio de 2008 encontra-se reflectido na rubrica de Outros Rendimentos/Gastos Técnicos
liquidos de resseguro, por um montante de 26.635,49 euros e na rubrica de Outros Rendimentos/Gastos liquidos de resseguro
(ndo técnicos) por um montante de 360.959,21 euros.

K) QUANTIAS RECONHECIDAS EM GANHOS E PERDAS
Nao foram registados quaisquer outros ganhos ou perdas do exercicio corrente.

L) DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS ACTUARIAIS USADOS
O célculo da responsabilidade foi efectuado de acordo com os preceitos da IAS 19, com as seguintes bases:

— Método de valorizacdo actuarial “Unit Credit” ou Método da Unidade de Crédito Projectada.

— Hipdteses actuariais nem imprudentes nem excessivamente conservadoras.

— Tabelas de mortalidade geracionais espanholas de sobrevivéncia PERM 2000 P para homens e PERF 2000 P para
mulheres.

— Nao se considerou taxa de rotacao.

— Taxa de juro para estimacao do valor actual das responsabilidades a data de 31/12/2008 de 3,72%.

Esta taxa foi obtida estimando os fluxos provaveis de uma renda vitalicia, diferida aos 65 anos, com um diferimento de 20
anos, dado que a idade média do conjunto das pessoas com direito a complemento de reforma é de 45 anos, a data de
31/12/2008. A estes fluxos aplicou-se a taxa de juro swap euro (taxa isenta de risco) de 15/12/2008, obtendo-se a Taxa Interna de
Rentabilidade de 3,72% anual.

A utilizacao desta taxa teve por base as seguintes razoes:

Dada a turbuléncia dos mercados, os diferenciais de crédito comportam-se de forma muito volétil e inclusivamente
diferente para entidades de qualidade crediticia similar;

Por outro lado, os mercados de renda fixa apresentam muito pouca liquidez e nao existem mercados amplos de
rendimento fixo corporativo pelo que seria discutivel a conveniéncia de usar a curva referente a divida publica;

Valorizar com a curva swap, é uma forma neutral que se adapta a diferentes situacdes de mercado;

Nos anos anteriores, as taxas de juro aplicadas foram de 4,63% a data de 31/12/2007 e de 3,90% a data de 21/12/2006.

— Crescimento no valor das pensoes da seguranca social de 2% ao ano.

— Incremento do valor das pensdes a cargo da empresa de 2% ao ano.

— Taxa de inflacdo anual de 2%.

— Incremento salarial a taxa de crescimento anual de 3%.

— |ldade normal de reforma os 65 anos.

O plano enquadra-se nas disposicoes do Contrato Colectivo de Trabalho da Actividade Seguradora e apresenta as
seguintes caracteristicas:

— Terdo direito a prestacao de reforma, os trabalhadores com data de ingresso no sector sequrador anterior a 22 de
Junho de 1995, de acordo com o estipulado no Contrato Colectivo de Trabalho.

— Para os trabalhadores que pertencem ao quadro de pessoal, a data de 31/12/2008, a empresa cobrird as prestacées de
reforma pelo tempo decorrido desde que entraram na empresa até aos 65 anos.

— Para os trabalhadores que prestaram servicos na empresa mas ja ndo pertencem ao quadro de pessoal a data de
31/12/2008, a empresa cobrird as prestacoes de reforma pelo tempo decorrido desde a data de entrada até a data de saida em
proporcdo do tempo desde que entrou no sector até aos 65 anos.

— Os trabalhadores que atinjam os 65 anos de idade como activos ou como pré-reformados tém direito a uma prestacao
vitalicia, a cargo da empresa, pagavel 14 vezes no ano, de acordo com a seguinte formula:

P =(0,8*14/12*R]-(0,022*N*S/60)

em que,

e P=Prestacao a pagar pela empresa

e R=Ultimo salério efectivo no momento da reforma

e N=nUmero de anos de contribuicdo para a Seguranca Social

* 5= soma dos salarios anuais dos 5 melhores anos dos ultimos 10

*03>=0,022*N<=0.8
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— Para ter direito a esta prestacao, os trabalhadores tém que contar 10 anos de servico na actividade seguradora

— Qualquer fraccao de ano conta como um ano completo

— Actualizacdo anual da prestacao a taxa de inflacao de 2%. Porém, a soma da prestacdo anual resultante dessa
actualizacdo com a pensao anual a cargo da Seguranca Social ndo poderd ultrapassar o ordenado minimo liquido anual

(ordenado base adicionado do prémio de antiguidade do momento em que se reformoul.

Os conceitos utilizados foram os seguintes:

— Valor actual das responsabilidades

Corresponde ao valor actual dos pagamentos futuros esperados que sao necessarios para cumprir com as
responsabilidades derivadas dos servicos prestados pelos trabalhadores no exercicio corrente e nos anos anteriores.

Calculou-se o valor da prestacao segundo as bases antes referenciadas e, a partir dela, calculou-se o capital total
equivalente aos 65 anos.

Com este capital e aplicando o método “Unit Credit”, obteve-se a parte do capital total, que atendendo ao periodo de
trabalho na empresa até aos 65 anos e ao periodo decorrido na mesma até 31/12/2008, deve considerar-se como ganho.

Este capital ganho estd referido aos 65 anos, momento em que o trabalhador comeca a receber a prestacao estimada,
portanto efectuou-se a actualizacdo actuarial e financeira desse capital a data de 31/12/2008.

— Custo do servico corrente

Corresponde ao incremento do valor actual das responsabilidades em consequéncia dos servicos prestados pelos
trabalhadores no presente exercicio.

— Custo dos juros

Obtém-se multiplicando a taxa de rendimento financeiro do inicio do exercicio (4,63% anual) pelo valor actual das
responsabilidades existente a 31/12/2007 e corresponde ao incremento do valor actual das responsabilidades devido ao facto de
tais prestacdes estarem um exercicio mais proximo do seu vencimento.

M) QUANTIAS DO PERIODO CORRENTE E DOS QUATRO PERIODOS ANUAIS ANTERIORES

CONCEITO 2008 2007 2006
Valor das responsabilidades 1.644.451,31 942.530,26  1.074.083,91
Valor dos activos 2.030.030,75  1.572.880,29  1.438.277,66
Excesso/(Insuficiencia) 385.579,44 630.350,03 364.193,75
Ganhos/(Perdas) actuariais das responsabilidades -360.959,21 220.588,60 151.202,69
% sobre responsabilidades -21,95% 23,40% 14,08%
Ganhos/(Perdas) actuariais dos activos 57.154,25 0,00 0,00
% sobre activos 2,82% 0,00% 0,00%

(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)

Os ganhos e perdas actuariais apurados resultam exclusivamente da alteracao da taxa de desconto.

N) QUANTIA DE TRANSICAO RECONHECIDA NO EXERCICIO CORRENTE
A MAPFRE SEGUROS GERAIS reconheceu a totalidade dos activos e passivos apurados a data de transicdo para o PCES
aprovado pela Norma Regulamentar n.? 4/2007, através da rubrica de resultados transitados.

0) ESTIMATIVA DAS CONTRIBUICOES DO PROXIMO ANO
O valor estimado da contribuicao para o plano a realizar no ano 2009 é de aproximadamente 100.000 euros.
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24. Imposto sobre o rendimento

1. IMPOSTO CORRENTE
Detalha-se no quadro abaixo as principais componentes do gasto por imposto corrente sobre lucros e a conciliacao entre o gasto
por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o resultado contabilistico por a taxa de imposto aplicada:

DEMONSTRACAO DO GASTO POR IMPOSTO 2008 2007
Gasto por imposto
Resultado antes de imposto 5.993.446,46 7.500.489,37
Variacoes patrimoniais negativas nao reflectidas no resultado liquido -560.458,41 0,00
Amortizacdes acumuladadas de edificios de servico préoprio a data de transicao para o novo 517340 80 0.00
plano de contas - 1/5 do valor de acordo DL237/2008 Art°2 n°12 ' '
Custo amortizado dos titulos de divida a data de transicao para o novo plano de contas - 1/5 do 43117 61 0.00
valor de acordo DL237/2008 Art°2 n°12 o '
25% do resultado antes de impostos 1.358.247,01 1.875.122,34
Amortizacao de imoveis de rendimento 5.582,25 0,00
Provisao para creditos de cobranca duvidosa 16.959,74 0,00
Multas, coimas e juros compensatorios 5.866,28 4.525,84
Importancias devidas p/ aluguer de viaturas s/ condutor (art® 42, n°1, alinea h) 1.222,95 826,88
Custos e proveitos extraordinarios 88.242,31 38.712,58
Perdas actuariais de responsabilidades pensoes de reforma 90.239,80 0,00
Premio pago ao seguro de responsabilidades pensoes de reforma -35.706,04 0,00
Excesso estimativa imposto do ano anterior -1.987,25 -12.674,90
ID sobre amortizacdes dos iméveis de rendimento -1.479,30 0,00
ID sobre o valor liquido da responsabilidades com pensdes de reforma -16.216,05 0,00
Imparidade reconhecida sobre os iméveis 75.204,04 0,00
Imparidade reconhecida sobre os titulos de rendimento variavel 324.913,45 0,00
Correccdo mais menos valias contabilisticas/fiscais -19.978,78 -41.221,46
Custo amortizado dos titulos de divida 0,00 -43.134,05
Reducao de provisoes nao tributadas 0,00 -25.931,09
Beneficios fiscais -13.230,98 -16.104,19
Derrama 112.672,77 106.807,32
Tributacdo autonoma 103.012,66 58.678,64
Total de gasto por imposto 2.093.564,87 1.945.607,91
Imposto sobre lucros a pagar
Entregas por conta -1.450.686,00 -1.387.209,00
Imposto sobre lucros a pagar liquido 642.878,87 558.398,91

2. IMPOSTOS DIFERIDOS

A MAPFRE SEGUROS GERAIS nos exercicios anteriores a 2008, ndo procedia a contabilizacdo de impostos diferidos, por este
motivo, na decomposicao dos saldos das contas de activos e passivos por impostos diferidos, relativamente ao exercicio de 2007
nao se apresenta a coluna de saldos iniciais e todo o movimento resultante da adopcao do novo plano de contas, estéa reflectido
na coluna de ajustes de transicao.
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A) DECOMPOSICAO DO SALDO DE ACTIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS:

EXERCICIO DE 2008
AUMENTOS REVERSOES
SALDO AJUSTES DE CAPITAL CAPITAL
ACTIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS INICIAL TRANSICAO RESULTADOS PROPRIO RESULTADOS PROPRIO SALDO FINAL
De activos financeiros disponiveis 000  240.947,88 0,00  921.071,24 0,00  492.67717  669.361,95
para venda - mensuracao
De activos financeiros disponiveis 0,00 57.130,84 0,00 0,00 0,00 11.426,17 45.704,47
para venda - reajust titulos divida
Dz;]fi”c?;ts'za”es de terrenos e 0,00  757.166,94 5.917,18 0,00 0,00  137.095,31 625.988,81
De provisGes para riscos e encargos 000  155343.20 0,00 0,00 0,00 000  155.343,20
- impostos
Do reconhecimento de imparidade 0,00 0,00 79.716,28 0,00 0,00 0,00 79.716,28
sobre edificios
Do reconhecimento de imparidade s/ 0,00 000  344.408,25 0,00 0,00 000  344.408.25
titulos rend variavel
TOTAL 0,00 1.210.608,85  430.041,71 921.071,24 0,00 641.198,65 1.920.523,16
EXERCICIO DE 2007
AUMENTOS REVERSOES
SALDO AJUSTES DE CAPITAL CA!’ITAL
ACTIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS INICIAL TRANSICAO RESULTADOS PROPRIO RESULTADOS PROPRIO SALDO FINAL
De activos financeiros dls.ponlvels 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
para venda - mensuracao
De activos financeiros disponiveis 0,00 0,00 000  57.130,84 0,00 0,00 57.130,84
para venda - reajust titulos divida
D‘:;?c‘i’;ts'za“es de terrenos e 000 68157229 79.374,28 0,00 0,00 3.779.63  757.166.94
De provisdes para riscos e encargos 0,00  155.343.20 0,00 0,00 0,00 0,00  155.343.20
- impostos
Do reconh.elelmento de imparidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sobre edificios
Do_ reconheamer?t’o de imparidade s/ 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
titulos rend variavel
TOTAL 0,00  836.915,49 79.374,28  57.130,84 0,00 3.779,63  969.640,98
B) DECOMPOSI(;AO DO SALDO DE PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS:
EXERCICIO DE 2008
AUMENTOS REVERSOES
SALDO AJUSTES DE CAPITAL CAPITAL
PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS INICIAL TRANSI(_:AO RESULTADOS PROPRIO RESULTADOS PROPRIO SALDO FINAL
De activos financeiros disponiveis 000  714.927.34 0,00 0,00 000 714.92734 0,00
para venda - mensuracao
Do reconhecimento dos act/pass por 0,00 167.042,76 64.864,20 0,00 102.178,56
beneficios pés-emprego
TOTAL 0,00  881.970,10 0,00 0,00 64.864,20 714.927,34  102.178,56
EXERCICIO DE 2007
AUMENTOS REVERSOES
SALDO AJUSTES DE CAPITAL CA!'-'ITAL
PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS INICIAL TRANSI(_:AO RESULTADOS PROPRIO RESULTADOS PROPRIO SALDO FINAL
De activos financeiros disponiveis 000  939.681,72 0,00 0,00 000 46572226  473.959.46
para venda - mensuracao
Do reconhecimento dos act/pass por 0,00 96.511,34 70.531,42 0,00 0,00 167.042,76
beneficios pés-emprego
TOTAL 0,00 1.036.193,06 70.531,42 0,00 0,00 465.722,26  641.002,22
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25. Capital

O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de 2008, é de € 33.108.650 dividido em
6.635.000 accoes, no valor nominal de € 4,99 cada uma, repartido da seguinte forma:

2008 2007
N.° DE N.° DE
ENTIDADE ACCIONISTA ACCOES VALOR ACCOES VALOR
MAPFRE GUANARTEME, COMP. SEG.Y REASEG. CANARIAS, S.A. 20 99,80 20 99,80
MAPFRE CAUCION Y CREDITO COMP. INTER. SEG. Y REASEG, S.A. 20 99,80 20 99,80
MAPFRE SEGUROS GENERALES COMP. DE SEG. Y REASEG, S.A. 0 0,00 1.658.817 8.277.496,83
MAPFRE EMPRESAS, COMPANIA DE SEG. Y REASEG, S.A. 20 99,80 20 99,80
MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. 6.634.940 33.108.350,60 4.976.123 24.830.853,77
TOTAL 6.635.000 33.108.650,00 6.635.000 33.108.650,00

Durante o exercicio de 2008 deu-se a transferéncia da posicdo da MAPFRE SEGUROS GENERALES para a MAPFRE
INTERNACIONAL. Apds a data de balanco ndo houve quaisquer transaccoes de accoes.

N3o existem quaisquer direitos, preferéncias e restricdes associadas as accoes representativas do capital.

De acordo com o quadro anterior, as accoes sao detidas por entidades associadas nao existindo qualquer accao
propriedade da prépria companhia.

Em referéncia a 31 de Dezembro de 2008, nao existem accdes reservadas para emissao segundo opcdes nem contratos
para a venda de accoes.

No exercicio 2008 e no anterior, verificaram-se as seguintes quantias transaccionadas com os detentores de capital:

ENTIDADE ACCIONISTA VALOR PAGO EM 2008 VALOR PAGO EM2007
MAPFRE GUANARTEME, COMP. SEG.Y REASEG. CANARIAS, S.A. 9,04 9,04
MAPFRE CAUCION Y CREDITO COMP. INTER. SEG. Y REASEG, S.A. 9,04 9,04
MAPFRE SEGUROS GENERALES COMP. DE SEG. Y REASEG, S.A. 250.010,10 750.030,29
MAPFRE EMPRESAS, COMPANIA DE SEG. Y REASEG, S.A. 9,04 9,04
MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. 2.749.962,78 2.249.942,59
TOTAL 3.000.000,00 3.000.000,00

No exercicio 2008 ndo existiram acordos de pagamento com base em accdes pelo que nao se verificou qualquer efeito daf
decorrente na conta de ganhos e perdas.

26. Reservas

As reservas de reavaliacao compreendem os ajustamentos para o justo valor dos diferentes activos que segundo as NIIF devem
ter reflexo directo nas contas de capital préprio da empresa.

A reserva por impostos diferidos corresponde ao valor que se prevé pagar ou recuperar a titulo de imposto efectivo
derivado dos ajustamentos para o justo valor dos activos financeiros disponiveis para venda.
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EXERCICIO DE 2008

CORREC ERROS/
B B ALTERA POL AUMENT(_JS/

DEMONSTRACAO DAS VARIACOES DAS RESERVAS SALDO INICIAL CONTAB DIMINUICOES IMPARIDADES SALDO FINAL
Reservas de reavaliacdo 6.942.166,29 -5.153.640,01 -5.614.074,20 1.299.653,78 -2.525.894,14
Por ajust justo valor act financ disp p/venda 3.458.900,85 -1.670.374,57 -5.614.074,20 1.299.653,78 -2.525.894,14
Accdes / Unid part fundos invest 3.458.900,85 -761.061,82 -6.173.579,57 1.299.653,78 -2.176.086,76
Titulos de divida publica 0,00 -909.312,75 559.505,37 0,00 -349.807,38

Por reval terrenos edificios de uso préprio 3.483.265,44 -3.483.265,44 0,00 0,00 0,00
Reserva por impostos diferidos 0,00 -473.959,46 1.487.729,66 -344.408,25 669.361,95
Accdes / Unid part fundos invest 0,00 -714.927,34 1.635.998,59 -344.408,25 576.662,99
Titulos de divida publica 0,00 240.967,88 -148.268,92 0,00 92.698,96
Outras reservas 20.558.664,26 0,00 -2.074.797,21 0,00 18.483.867,05
Reserva legal 2.081.735,91 0,00 555.488,15 0,00 2.637.224,06
Prémios de emissao 2.979.548,04 0,00 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 15.497.380,31 0,00 -2.630.285,36 0,00 12.867.094,95
TOTAL 27.500.830,55 -5.627.599,47 -6.201.141,75 955.245,53 16.627.334,86

EXERCICIO DE 2007
CORREC ERROS/
~ ~ ALTERA POL AUMENT(_JS/

DEMONSTRACAO DAS VARIACOES DAS RESERVAS SALDO INICIAL CONTAB DIMINUICOES IMPARIDADES SALDO FINAL
Reservas de reavaliacdo 7.717.072,93 -4.171.104,18 -1.757.442,47 0,00 1.788.526,28
Por ajust justo valor act financ disp p/venda 4.310.025,43 -764.056,68 -1.757.442,47 0,00 1.788.526,28
Accdes / Unid part fundos invest 4.310.025,43 -927.143,92 -685.042,48 0,00 2.697.839,03
Titulos de divida publica 0,00 163.087,24 -1.072.399,99 0,00 -909.312,75

Por reval terrenos edificios de uso préprio 3.407.047,50 -3.407.047,50 0,00 0,00 0,00
Reserva por impostos diferidos 0,00 -939.681,72 465.722,25 0,00 -473.959,46
Accées / Unid part fundos invest 0,00 -896.463,60 181.536,26 0,00 -714.927,34
Titulos de divida publica 0,00 -43.218,12 284.186,00 0,00 240.967,88
Outras reservas 18.331.707,48 0,00 2.226.956,78 0,00 20.558.664,26
Reserva legal 1.559.040,23 0,00 522.695,68 0,00 2.081.735,91
Prémios de emissao 2.979.548,04 0,00 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 13.793.119,21 0,00 1.704.261,10 0,00 15.497.380,31
TOTAL 26.048.780,41 -5.110.785,90 935.236,56 0,00 21.873.231,08

No exercicio 2008, a diminuicao na rubrica “Outras reservas” inclui o valor de 4.629.678,68 euros, correspondente a
anulacao de parte do goodwill gerado pela operacao de compra da carteira e activos e passivos da Agéncia Geral em Portugal da

MAPFRE CAUCION Y CREDITO Compahia de Sequros y Reaseguros, SA, de acordo com a demonstracio seguinte:

RUBRICA VALOR
Valor de compra 5.738.800,00
Excesso provisao desvios de sinistralidade -1.109.121,32
TOTAL LIQUIDO 4.629.678,68

27. Resultados por accao

Apresenta-se o calculo do resultado por accao:
CONCEITO 2008 2007
Resultado liquido atribuido aos accionistas 4.394.787,49 5.463.565,45
Numero médio de accoes 6.635.000 6.635.000
Resultado por accdo (em euros) 0,66 0,82
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28. Dividendos por accao

O detalhe dos dividendos da sociedade do exercicio actual e anterior é o seguinte:

DIVIDENDO TOTAL DIVIDENDO POR ACCAO
CONCEITO 2008 2007 2008 2007
Dividendo distribuido / a distribuir 1.000.000,00 1.000.000,00 0,15 0,15
TOTAL 1.000.000,00 1.000.000,00 0,15 0,15

A quantia indicada no quadro, referente ao ano 2008, ndo se encontra reconhecida nas demonstracdes financeiras como
distribuicao aos detentores de capital. Respeita a proposta de distribuicdo de dividendos a apresentar a assembleia-geral de
accionistas da sociedade para aprovacao.

29. Transaccoes entre partes relacionadas

A MAPFRE é um grupo empresarial espanhol independente que desenvolve as actividades seguradora, resseguradora,
financeira, imobiliaria e de servicos em Espanha e em outros 44 paises.

Estas actividades desenvolvem-se através de 258 sociedades, que se agrupam em divisdes e unidades que operam com
ampla autonomia de gestao, debaixo da coordenacao e supervisao dos altos Orgaos directivos do Grupo, aos quais cabe
determinar as linhas de orientacao gerais e as politicas comuns de actuacao.

A MAPFRE SEGUROS GERAIS é uma dessas 258 sociedades, que desenvolve a sua actividade em Portugal e é detida a
99,99% pela MAPFRE INTERNACIONAL, que por sua vez é detida a 87,5% pela MAPFRE, S.A., empresa matriz do grupo.

1) OPERACOES COM EMPRESAS DO GRUPO
As transaccdes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de resseguros, imobilidrias e de servicos. Nao
ocorreram contudo quaisquer operacdes com a casa mae, para além das relativas a distribuicao de reservas e de dividendos,
nem com entidades com controlo conjunto ou influencia significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da entidade ou da casa mae, para além das
remuneracodes relativas aos Administradores.

Apresentam-se de seguida as operacdes ocorridas e saldos do exercicio e do exercicio anterior, com todas as outras
entidades relacionadas:

GASTOS RENDIMENTOS

CONCEITO 2008 2007 2008 2007
Servicos recebidos/prestados e outros gastos/rendimentos 446 421 2.488 2.721
Gastos/rendimentos de investimentos imobilidrios 12 18

Gastos/rendimentos de investimentos e contas financeiras 99 68

Dividendos distribuidos 1.000

Distribuicao de reservas 2.000 3.000

TOTAL 1.557 507 2.488 2.721

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)

OPERACOES GERAIS

CONCEITO 2008 2007
Créditos e dividas 1.687 608
TOTAL 1.687 608

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)
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As operacoes de resseguro efectuadas entre empresas do Grupo apresentam-se no quadro seguinte:

RESSEGURO CEDIDO

CONCEITO 2008 2007
Prémios cedidos 22.833 15.679
Sinistros 15.099 4.652
Variacdo de provisoes técnicas 700 1.081
Comissoes 3.698 2.742
Juros sobre depdsitos 76 0

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depdsitos constituidos e de provisoes técnicas,
por operacoes de resseguro, com entidades do Grupo apresentam-se no quadro seguinte:

RESSEGURO CEDIDO

CONCEITO 2008 2007
Créditos e dividas -2.324 -3.476
Depésitos -773 0
Provisdes técnicas 24.876 9.353
TOTAL 21.779 5.877

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)

2) REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

Entendem-se por Orgaos Sociais o Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal.
A retribuicao aos membros ndo executivos destes Orgdos consiste num valor fixo anual, por presenca nos Conselhos, e é
a Unica remuneracdo auferida, ndo havendo lugar a outros subsidios e ou beneficios. No exercicio corrente o valor pago

ascendeu a 71.568,00 euros e no exercicio anterior a 50.058,00 euros.

A retribuicao dos membros executivos pelo regular desempenho das suas funcoes ascendeu a 187.000,00 euros no
exercicio de 2008 e a 166.500,00 euros no exercicio anterior e a responsabilidade com beneficios pds-emprego, é de 43.868,51
euros a 31de Dezembro de 2008, encontrando-se incluida no plano de contribuicao definida detalhado na nota 23.

Para além destas nao existem quaisquer outras obrigacées ou operacoes.
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30. Demonstracao de fluxos de caixa

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

2008

2007

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de prémios

121.163.681,46

110.662.818,98

Pagamentos de sinistros

-61.512.009,26

-56.372.251,29

Pagamentos de comissoes -9.646.858,48 -8.630.459,63
Entradas por operacoes de resseguro 2.063.228,64 865.982,13
Saidas por operacoes de resseguro -15.289.587,76 -9.646.164,88
Entradas por operacoes de co-seguro 3.630.952,65 2.126.809,15
Saidas por operacoes de co-seguro -3.470.307,93 -2.862.893,83
Outros Recebimentos 3.648.993,40 4.561.724,79
Pagamentos a fornecedores e pessoal -38.890.763,78 -34.407.893,38
Imposto sobre o rendimento -1.986.656,37 -1.546.729,47
Total fluxo das actividades operacionais -289.327,43 4.750.942,57
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Outros activos tangiveis 0,00 -21.535,67
Terrenos e edificios 0,00 2.805,03
Outros activos intangiveis 0,00 0,00
Titulos de divida -3.302.922,11 -15.559.516,72
Instrumentos de capital e unidades de participacao -3.599.191,73 -657.412,40
Juros recebidos 3.634.737,13 2.439.980,70
Dividendos recebidos 644.896,14 316.329,73
Outros investimentos 8.069.797,31 8.429.130,42
Total fluxo das actividades de investimento 5.447.316,74 -5.050.218,91
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos de dividendos aos accionistas -3.000.000,00 -3.000.000,00
QOutros recebimentos ou pagamentos 0,00 0,00
Total fluxo das actividades de investimento -3.000.000,00 -3.000.000,00
EFEITO DAS VARIACOES DAS DIFERENCAS DE CAMBIOS 0,00 0,00
Aumento liquido de caixa e seus equivalentes 2.157.989,31 -3.299.276,34

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

10.438.273,61

13.737.549,95

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

12.596.262,92

10.438.273,61

(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)

31. Compromissos

Nao aplicavel

32. Passivos contingentes

Conforme descrito na Nota 1 e detalhado na Nota 33 a companhia adquiriu, com efeito a 1/1/2008, a carteira de apdlices, bem
como os respectivos activos e passivos, & Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE CAUCION Y CREDITO Compahia Internacional
de Seguros y Reaseguros, S.A.

Esta operacao foi enquadrada pela Companhia como tratando-se de uma operacao isenta, quer em sede de IVA, quer em
sede de Imposto do selo, nao tendo por isso sido liquidados estes impostos.

Contudo, resulta das opinides dos consultores fiscais da companhia, o risco do enquadramento fiscal adoptado poder nao
representar a efectiva posicao das autoridades fiscais, que nao tiveram ainda uma posicao vinculativa relativamente a esta
operacao.

A Companhia, contudo, considera remota a possibilidade desta operacao vir a ser alvo de enquadramento fiscal
divergente do adoptado e ndo reconheceu por isso qualquer responsabilidade por impostos associada a esta operacao.
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33. Concentracoes de actividades empresariais

Apds ter obtido, ainda durante o ano 2007, a autorizacao do Instituto de Seguros de Portugal para operar nos ramos de Caucao e
Crédito, a companhia adquiriu, com efeito a 1/1/2008, a carteira de apdlices destes ramos, bem como os respectivos activos e
passivos, a Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE CAUCION Y CREDITO Compafia Internacional de Sequros y Reaseguros, S.A.,
conforme detalhe do quadro seguinte:

ACTIVOS PASSIVOS

Investimentos 6.436 Provisdes técnicas 17.695
Terrenos e edificios 267 Provisao para prémios nao adquiridos 708
Accdes, outros titulos de rendim. variavel 533 Provisao para sinistros 13.024
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo 5.636 Provisao para participacao nos resultados 622

Provisoes técnicas de resseguro cedido 9.763 Provisao para desvios de sinistralidade 3.109
Provisao para prémios nao adquiridos 359 Outras provisoes técnicas 232
Provisao para sinistros 8.968 Depositos recebidos de resseguradores 2.151
Provisao para participacao nos resultados 436 Credores 867

Devedores 1.360 Por operacoes de seguro directo 190
Por operacdes de seguro directo 956 Por operacoes de resseguro 9
Por operacoes de resseguro 256 Estado e outros entes publicos 72
Por outras operacoes 148 Credores diversos 594

Outros elementos do activo 3.251 Acréscimos e diferimentos 290
Imobilizacdes corpdreas e existéncias 45
Depdsitos bancarios e caixa 3.206

Acréscimos e diferimentos 194
Juros a receber 160
Outros acréscimos e diferimentos 34

Total dos Activos 21.004 Total dos Passivos 21.004

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE EUROS)

A transaccdo foi efectuada pelo preco de 5.738.800,00 (Cinco milhdes setecentos e trinta e oito mil e oitocentos euros),
correspondendo a carteira adquirida um volume de prémios brutos emitidos de 7.758.249,95 (Sete milhdes setecentos e
cinquenta e oito mil duzentos e quarenta e nove euros e noventa e cinco céntimos).

Uma vez que a transaccao foi efectuada entre entidades sujeitas a um controlo comum (MAPFRE S.AJ e que ocorreu no
ambito do processo de reorganizacdo empresarial do Grupo MAPFRE, a Companhia decidiu proceder a anulacao do goodwill
gerado, no montante de 5.738.800,00 euros, da seguinte forma:

NATUREZA DO
RUBRICA VALOR MOVIMENTO
Provisao para desvios sinistralidade 1.109.121,32 Débito
Outras reservas 4.629.678,68 Débito

TOTAL 5.738.800,00

O valor registado a débito da provisdo de desvios de sinistralidade corresponde ao excedente do valor desse passivo
adquirido (3.108.885,81 euros), em relacao ao valor que resulta do calculo da provisdo segundo a Norma Regulamentar
n.° 4/1998-R, do Instituto de Sequros de Portugal (1.999.764,49 euros).

34. Elementos extra patrimoniais

Nao aplicavel
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35. Ajustamentos de transicao para o novo regime contabilistico

Os ajustamentos de transicao para o novo regime contabilistico, tiveram um impacto negativo no capital proprio de 6.214.693,87

euros. A decomposicao deste valor pelas varias rubricas do capital préprio estd no quadro seguinte:

CORRE(}(}(_)ES DE ERROS E ALTERA(}(JES POR AJUST JUSTO POR REVALORIZA(;AO

DE POLITICAS CONTABILISTICAS (1AS 8) VALOR ACTIVOS DE’TERRENOS E RESERVA POR

NA TRANSICAO PARA 0 NOVO REGIME FINANCEIROS DISP EDIFICIOS DE uso IMPOSTOS RESULTADOS

CONTABILISTICO A 01/01/2008 P/VENDA PROPRIO DIFERIDOS TRANSITADOS TOTAL
Correccao erros de act fincanc disp venda -761.061,82 761.061,82 0,00
Anulacao da revalorizacao de edificios -3.483.265,44 -127.691,97  -3.610.957,41
Amortizacoes acumuladas edificios -2.857.233,75 -2.857.233,75
Anulacao diferimento +valia titulos divida 203.821,24 203.821,24
IDA amortizacdes acumuladas edificios 757.166,95 757.166,95
IDA provisao riscos encargos 155.343,20 155.343,20
IDA custo amortiz titulos de divida 57.130,84 57.130,84
IDP da revalorizacao dos titulos de divida 240.967,88 240.967,88
IDP da revalorizacao das accées/unid particip -714.927,34 -714.927,34
IDP dos beneficios pds-emprego -167.042,76 -167.042,76
Impacto beneficios pds-emprego 630.350,03 630.350,03
Revalorizacao titulos de divida -909.312,75 -909.312,75
TOTAL -1.670.374,57 -3.483.265,44 -473.959,46 -587.094,40 -6.214.693,87

Apresentamos de seguida o quadro referente aos mesmos ajustamentos caso a transicao tivesse ocorrido a 01 de Janeiro

de 2007:
CORRE[;CfJES DE ERROS E ALTERACﬁES POR AJUST JUSTO POR REVALORIZA(}Z\O
DE POLITICA§ CONTABILISTICAS (IAS 8) VALOR ACTIVOS DE’TERRENOS E RESERVA POR
NA TRANSICAO PARA 0 NOVO REGIME FINANCEIROS DISP EDIFICIOS D!E uso IMPOSTOS RESULTADOS
CONTABILISTICO A 01/01/2007 P/VENDA PROPRIO DIFERIDOS TRANSITADOS TOTAL
Correccao erros de act fincanc disp venda -927.143,92 927.143,92 0,00
Anulacao da revalorizacao de edificios -3.407.047,50 -127.691,97 -3.534.739,47
Amortizacoes acumuladas edificios -2.570.585,20  -2.570.585,20
Anulacao diferimento +valia titulos divida 284.873,57 284.873,57
IDA amortizacdes acumuladas edificios 681.572,29 681.572,29
IDA provisao riscos encargos 155.343,20 155.343,20
IDP da revalorizacao dos titulos de divida -43.218,12 -43.218,12
IDP da revalorizacao das ac¢ées/unid particip -896.463,60 -896.463,60
IDP dos beneficios pds-emprego -96.511,34 -96.511,34
Impacto beneficios pds-emprego 364.193,75 364.193,75
Revalorizacao titulos de divida 163.087,24 163.087,24
TOTAL -764.056,68 -3.407.047,50 -939.681,72 -381.661,78  -5.492.447,68

36. Acontecimentos apos a data de balanco nao descritos em pontos anteriores

Nao aplicavel

37. Outras informacoes

N&o aplicavel

Lisboa, 02 de Marco de 2009

Anténio Belo

TECNICO DE CONTAS Manuela Mendes

ADMINISTRADOR DELEGADO
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Inventario de participacdes e instrumentos financeiros (Anexo 1)

DESIGNAGAOQ

1 - FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E
OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES

1.1 - Titulos nacionais

1.1.1 - Partes de capital em filiais

1.1.2 - Partes de capital em associadas

1.1.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.1.4 - Partes de capital em outras empresas participadas
e participantes

sub-total

1.1.5 - Titulos de divida de filiais

1.1.6 - Titulos de divida de associadas

1.1.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e
participantes

sub-total

1.1.9 - Outros titulos em filiais

1.1.10 - Outros titulos em associadas

1.1.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.1.12 - Outros titulos de outras empresas participadas e
participantes

sub-total

sub-total

1.2 - Titulos estrangeiros

1.2.1 - Partes de capital em filiais

1.2.2 - Partes de capital em associadas

1.2.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.2.4 - Partes de capital em outras empresas participadas
e participantes

sub-total

1.2.5 - Titulos de divida de filiais

1.2.6 - Titulos de divida de associadas

1.2.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.2.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e
participantes

sub-total

1.2.9 - Outros titulos em filiais

1.2.10 - Outros titulos em associadas

1.2.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12 - Outros titulos de outras empresas participadas e
participantes

sub-total

sub-total

total

2 - OUTROS

2.1 - Titulos nacionais

2.1.1 - Instrumentos de capital e unidades de participacao

2.1.2.1 - Acgdes

sub-total

2.1.2.2 - Titulos de participacao

sub-total

2.1.2.3 - Unidades de participacao em fundos de
investimento

sub-total

2.1.2.4 - Outros

sub-total

sub-total

2.1.2 - Titulos de divida

2.1.2.1 - De divida publica
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MONTANTE . VALOR DE BALANCO
i B DO VALOR %DOVALOR  PRECO MED_IO VALOR TOTI_\L i
cobico DESIGNACAO QUANTIDADE NOMINAL NOMINAL  DE AQUISICAO  DE AQUISICAO UNITARIO* TOTAL
PTOTECOE0011  REPUBLICA DE PORTUGAL 1.500.000 1.500.000,00 1.471.088,87 1.542.654,22
PTOTEGOE000? ~ REPUBLICA DE PORTUGAL 1.000.000 1.000.000,00 993.700,00 1.098.440,89
PTOTEJOE0006  REPUBLICA DE PORTUGAL 500.000 500.000,00 487.100,00 540.909,19
2.1.2.2 - De outros emissores publicos
sub-total 3.000.000 3.000.000,00 2.951.888,87 3.182.004,30
2.1.2.3 - De outros emissores
PTBERUTE0015 ~ BANCO ESPIRITO SANTO 500.000 500.000,00 500.135,00 528.014,72
PTBSPPOMO0019 ~ BANCO SANTANDER TOTTA SA 650.000 650.000,00 650.065,00 673.648,30
X50103383286  EDP-ENERGIAS DE PORTUGAL SA 100.000 100.000,00 103.859,23 103.111,06
sub-total 1.250.000 1.250.000,00 1.254.059,23 1.304.774,08
total 4.250.000 4.250.000,00 4.205.948,10 4.486.778,38
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participacao
2.2.2.1 - Accoes
CHO0012005267  NOVARTI AG-REG 2.758 41,44 114.301,75 35,49 97.876,55
CH0012032048  ROCHE HOLDING AG- GENUSSS 3.195 123,21 393.648,70 109,43 349.621,38
CH0038863350  NESTLE SA REGISTERED 8.400 28,87 242.474,16 28,01 235.313,25
DE0005151005 ~ BASF AG 4.710 20,47 96.390,24 21,73 130.608,30
DE0005752000  BAYER A.G. 10.850 55,84 605.894,21 41,55 450.817,50
DE0007037129 ~ RWE AG 1.855 78,30 145.239,01 63,70 118.163,50
DE0007236101  SIEMENS AG 7.300 64,67 472.110,68 52,68 384.564,00
DE0008404005  ALLIANZ SE 3.165 151,84 480.571,64 75,00 237.375,00
DEOOOENAG999  E.ON AG 14.250 33,76 481.065,92 28,44 405.270,00
ES0111845014  ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 9.457 15,87 150.124,16 12,60 119.158,20
ES0113211835  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 101.845 12,69 1.292.001,08 8,66 881.977,70
ES0113440038  BANCO ESPANOL DE CREDITO 12.585 12,98 163.339,84 8,08 101.686,80
ES0113790531  BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 17.180 9,85 169.272,34 6,08 104.454,40
ES0113900J37 ~ BANCO SANTANDER CENTRAL HISPAN 103.406 9,16 947.106,61 6,75 697.990,50
ES0116870314  GAS NATURAL SDG SA 4.165 34,20 142.430,57 19,29 80.342,85
ES0118594417  INDRA SISTEMAS S.A. 8.590 18,59 159.698,26 16,19 139.072,10
ES0122060314  FOMENTO CONSTRUCCIONES Y CONTR 4.160 38,18 158.833,13 23,33 97.052,80
ES0130670112  ENDESA, S.A. 4.600 34,57 159.015,75 28,60 131.560,00
ES0132105018  ACERINOX, S.A. 5.453 16,75 91.317,04 1,37 62.000,61
ES0144580Y14  IBERDROLAS.A. 80.585 6,70 539.747,67 6,54 527.025,90
ES0147645016  IBERDROLA RENOVABLES, S.A. 28.190 4,49 126.684,17 3,05 85.979,50
ES0167050915  ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 6.120 32,02 195.955,75 32,65 199.818,00
ES0173093115  RED ELECTRICA DE ESPANA S.A. 1.590 21,05 33.471,92 36,00 57.240,00
ES0173516115  REPSOL YPF S.A. 12.275 22,03 270.379,01 15,10 185.352,50
ES0178430E18  TELEFONICA, S.A. 90.420 14,21 1.285.219,48 15,85 1.433.157,00
ES0181380710  UNION FENOSA, S.A. 6.895 13,39 92.314,70 17,73 122.248,35
ES0184933812  ZARDOYA OTIS S.A. 5.780 14,21 82.112,95 12,69 73.348,20
F10009000681 NOKIA 0YJ 27.220 15,32 417.082,81 1,10 302.142,00
FRO000120271  TOTAL SA 8.485 46,82 397.253,24 38,91 330.151,35
FR0O000120578 ~ SANOFI SYNTHELABO SA 1.260 44,62 56.218,50 45,40 57.204,00
FRO000120644  GROUPE DANONE 960 52,28 50.184,43 43,18 41.452,80
FRO000127771  VIVENDI UNIVERSAL 6.075 29,06 176.559,60 23,26 141.334,87
FRO000131104  BNP PARIBAS PARIS 7.975 64,12 511.383,77 30,25 241.243,75
FR0000133308 ~ FRANCE TELECOM SA 26.035 25,54 665.062,51 19,96 519.658,60
GBO0BO3MLX29  ROYAL DUTCH SHELL PLC 19.738 23,33 460.451,83 18,75 370.087,50
1T0000072618 INTESA SANPAOLO SPA 110.280 5,23 576.590,16 2,54 279.835,50
1T0003132476 ENI SPA 22.190 21,80 483.827,58 16,74 371.460,60
LU0323134006  ARCELOR 1.693 54,15 91.676,45 17,00 28.781,00
NL0000009355  UNILEVER PLC 7.160 18,02 129.006,79 17,34 124.154,40
NL0000303600  ING GROEP N.V. 2.468 22,29 55.000,18 7,33 18.090,44
sub-total 801.318 13.161.018,59 10.334.671,70
2.2.2.2 - Titulos de participacao
sub-total
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MONTANTE i VALOR DE BALANCO
i R DO VALOR %DOVALOR ~ PRECOMEDIO  VALOR TOTAL i
COoDIGO DESIGNACAO QUANTIDADE NOMINAL NOMINAL  DE AQUISICAO  DE AQUISICAO UNITARIO* TOTAL
2.2.2.3 - Unidades de participacao em fundos de
investimento
LUO043136406  CAPITAL INVESTMENT FUND 3.840 182,28 699.999,86 207,51 796.889,23
ES0138902038 ~ FONDMAPFRE DINERO F.I. 813 1.414,57 1.150.529,70 1.417,57 1.152.977,24
ES0138298031  FONDMAPFRE BOLSA ASIAF.I. 90.645 7,61 690.000,00 4,81 435.820,81
ES0138556032  FONDMAPFRE BOLSA GLOBAL F.I. 164.889 6,06 1.000.000,00 3,80 625.860,20
ES0138901030 ~ FONDMAPFRE BOLSAF.I. 15.845 28,50 451.528,28 20,90 331.116,71
sub-total 276.033 3.992.057,84 3.342.664,19
2.2.2.4 - Outros
sub-total
sub-total 1.077.351 17.153.076,43 13.677.335,89
2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida puablica
AT0000386115  REPUBLICA DE AUSTRIA 3.000.000 3.000.000,00 2.933.335,80 3.032.275,68
ATO000A00TX2 ~ REPUBLICA DE AUSTRIA 1.250.000 1.250.000,00 1.167.875,00 1.200.273,32
BE0000306150  REINO DE BELGICA 4.250.000 4.250.000,00 4.239.634,08 4.333.651,81
BE0000312216  REINO DE BELGICA 6.000.000 6.000.000,00 6.027.392,82 6.287.351,10
ES0000012916  TESORO PUBLICO 600.000 600.000,00 627.867,25 654.014,38
GR0133003161  REPUBLICA DE GRECIA 720.000 720.000,00 676.080,00 659.612,08
GR0138002689  REPUBLICA DE GRECIA 3.675.000 3.675.000,00 3.548.708,28 2.967.595,20
IE00B2QTFG59  GOBIERNO DE IRLANDA 10.000.000 10.000.000,00 9.898.210,32 10.240.976,87
1T0003934657 REPUBLICA DE ITALIA 1.550.000 1.550.000,00 1.309.905,06 1.337.319,92
1T0004356843 REPUBLICA DE ITALIA 500.000 500.000,00 504.250,00 507.292,42
NL0006227316 ~ GOBIERNO DE HOLANDA 4.000.000 4.000.000,00 4.073.666,64 4.227.530,43
XS0369470397  REPUBLICA DE HUNGRIA 650.000 650.000,00 647.335,00 601.003,16
2.2.2.2 - De outros emissores publicos
sub-total 36.195.000  36.195.000,00 35.654.260,25 36.048.896,37
2.2.2.3 - De outros emissores
BE0933514839  FORTIS BANK BRUXELLES 650.000 650.000,00 665.730,00 635.096,13
DE0003099990  DEUTSCHE BAHN FINANCE BV 700.000 700.000,00 684.871,59 721.756,38
DE0003933511  DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT 750.000 750.000,00 747.825,00 777.668,53
DE0009279042  DEUTSCHE POST FINANCE BV 800.000 800.000,00 828.320,00 833.619,57
DEOOOAOTR7K7  ALLIANZ FINANCE BV 400.000 400.000,00 398.472,00 428.760,66
DE000DB5S6X0  DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT 300.000 300.000,00 299.178,00 313.326,72
ES0214950059  CAJA MADRID 600.000 600.000,00 603.334,34 631.571,12
ES0224261018  RESERVAS ESTRATEGICA DE PROD P 200.000 200.000,00 198.524,00 211.081,33
ES0230670210  ENDESA, S.A. 700.000 700.000,00 705.367,18 726.239,62
ES0312362017  AYT CEDULAS CAJAS VIII F.T.A. 700.000 700.000,00 684.810,00 634.354,32
ES0313211130  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 1.000.000 1.000.000,00 1.000.100,00 1.004.218,98
ES0313679443  BANKINTER 1.200.000 1.200.000,00 1.199.940,00 1.127.328,50
ES0313770069 ~ BANCO PASTOR 500.000 500.000,00 501.100,00 497.257,00
ES0314600083  CAJA DE AHORROS DE MURCIA 200.000 200.000,00 199.806,00 211.150,84
ES0314950348  CAJA MADRID 1.400.000 1.400.000,00 1.394.624,00 1.474.637,86
ES0314954076  IBERCAJA 800.000 800.000,00 798.008,00 838.730,69
ES0314958044  CAIXANOVA-C.A. VIGO,0URENSE,PO 200.000 200.000,00 199.534,00 211.150,84
ES0357080144  BPE FINANCIACIONES, S.A. 500.000 500.000,00 499.900,00 472.621,79
ES0413211154  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 1.000.000 1.000.000,00 954.400,00 997.654,72
ES0413440092  BANCO ESPANOL DE CREDITO 1.000.000 1.000.000,00 1.007.200,00 1.022.586,67
ES0413770001  BANCO PASTOR 500.000 500.000,00 469.650,00 483.353,36
ES0413860109  BANCO SABADELL 500.000 500.000,00 499.545,00 522.547,79
ES0413900178  BANCO SANTANDER CENTRAL HISPAN 500.000 500.000,00 496.950,00 513.579,86
ES0414400038  CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRAN 800.000 800.000,00 798.760,00 848.942,31
ES0414840381  CAJA DE AHORROS DE CATALUNA 700.000 700.000,00 699.279,00 731.678,20
ES0414950644  CAJA MADRID 700.000 700.000,00 645.606,51 636.871,01
ES0414970246  CAIXA-C.A.Y PENSIONES DE BARC 750.000 750.000,00 634.425,00 674.399,40
ES05648722G4  UNICAJA [C.A. RONDA,CADIZ ALME 700.000 700.000,00 670.947,04 698.285,56
FR0000207052  CAISSE NATL. D'AUTOROUTES 580.835 580.834,50 631.126,88 610.835,17
FRO000472326 ~ GAZ DE FRANCE 1.850.000 1.850.000,00 1.908.783,49 1.985.630,53
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MONTANTE . VALOR DE BALANCO

) R DO VALOR %DOVALOR ~ PRECOMEDIO  VALOR TOTAL i
CoDIGO DESIGNACAO QUANTIDADE NOMINAL NOMINAL  DE AQUISICAO  DE AQUISICAO UNITARIO* TOTAL
FR0000582660  CAISSE NATL. D’AUTOROUTES 225.000 225.000,00 238.275,93 254.533,18
FR0010394437 LA POSTE 200.000 200.000,00 198.578,00 201.889,79
FR0010394478  CARREFOUR SA 350.000 350.000,00 347.459,00 332.250,48
FRO010526996  CAISSE DE REFIN. DE L'HABITAT 460.000 460.000,00 457.778,20 472.363,99
FRO010568956  CAISSE DE REFIN. DE L'HABITAT 1.115.000 1.115.000,00 1.107.306,50 1.165.499,09
FR0010582312  COMPAGNIE DE FINANCEMENT FONCI 1.050.000 1.050.000,00 1.046.965,50 1.095.809,64
FR0010586081 LA POSTE 150.000 150.000,00 149.992,50 162.848,88
FRO010660043 ~ RESEAU DE TRANSPORT 350.000 350.000,00 347.634,00 353.524,90
NL0000118024  ABN AMRO BANK N.V. AMSTERDAM 500.000 500.000,00 541.650,00 526.535,02
XS0097762065  IBERDROLA INTERNATIONAL BV 450.000 450.000,00 455.898,36 464.441,70
XS0098523797  ENDESA INTERNATIONAL B.V. 200.000 200.000,00 193.300,00 205.514,59
XS0107330143  GAS NATURAL FINANCE BV 1.250.000 1.250.000,00 1.337.629,35 1.351.243,42
XS0110487062  REPSOL INTL. FINANCE 100.000 100.000,00 99.950,00 103.876,90
XS0159012847  TESCO PLC 425.000 425,000,00 435.837,50 444.354,78
XS0171966269 ~ SCHIPHOL NEDERLAND B.V. 500.000 500.000,00 499.000,00 494.580,40
XS0176128675  AVENTIS 200.000 200.000,00 204.840,00 204.237,58
XS0176347044  RED ELECTRICA FINANCE BV 250.000 250.000,00 251.153,56 253.810,54
X50188109994  TOKYO ELECTRIC POWER CO INC. 150.000 150.000,00 162.165,00 157.850,98
XS50200649944  ANZ NATIONAL INTL LONDON 400.000 400.000,00 400.840,01 397.382,32
XS0203714802  TERNA SPA 600.000 600.000,00 602.400,00 611.336,96
XS0203871651 HBOS PLC 670.000 670.000,00 616.735,00 621.353,95
XS0215088450  DANSKE BANK A/S 500.000 500.000,00 500.000,00 494.043,20
X50230191081 DNB NOR BANK ASA 500.000 500.000,00 499.100,00 490.074,72
X50230243221 BMW US CAPITAL LLC 200.000 200.000,00 194.150,00 196.126,59
XS0234775483  UBS AG JERSEY BRANCH 500.000 500.000,00 500.350,00 481.048,48
XS0235620142  MORGAN STANLEY 600.000 600.000,00 600.660,00 502.720,65
XS0240949791 BARCLAYS BANK PLC LONDON 1.350.000 1.350.000,00 1.343.604,66 1.307.423,25
XS0241945236  TELEFONICA EMISIONES SAU 300.000 300.000,00 299.190,00 305.288,03
X50256996538  EDP FINANCE B.V. 550.000 550.000,00 546.427,72 549.530,99
X50257885086  N.V. NEDERLANDSE GASUNIE 200.000 200.000,00 199.716,00 199.421,91
X50259231974  BK NEDERLANDSE GEMEENTEN 350.000 350.000,00 347.620,00 362.047,68
XS0262914020  WACHOVIA CORP (FIRST UNION COR 1.500.000 1.500.000,00 1.498.650,00 1.416.482,44
XS0267299633  BANK OF AMERICA CORP. 350.000 350.000,00 349.296,50 322.357,89
X50268558375  BANK OF IRELAND 600.000 600.000,00 599.783,28 579.270,88
XS0269740899  SNS BANK NEDERLAND 500.000 500.000,00 499.790,00 500.779,17
XS0274906469  1BM CORP 600.000 600.000,00 598.914,00 607.858,54
X50281969542  LLOYDS TSB BANK PLC 200.000 200.000,00 199.214,38 197.062,12
X50283290756  DNB NOR BANK ASA 500.000 500.000,00 499.070,00 521.186,26
X50284839882  JP MORGAN CHASE & CO. INC. 800.000 800.000,00 798.160,00 737.840,93
XS0289186230  SOCIETE GENERALE PARIS 550.000 550.000,00 549.752,50 519.496,11
XS0291810637 ~ ROYAL BANK OF CANADA (CANADA] 1.300.000 1.300.000,00 1.300.585,00 1.237.380,49
XS0293707617  RABOBANK NEDERLAND 350.000 350.000,00 349.261,50 368.459,74
X50297397811 CREDIT AGRICOLE LONDON 900.000 900.000,00 893.052,00 863.434,40
XS0300112108  PROCTER & GAMBLE CO 400.000 400.000,00 397.804,00 416.366,83
XS0301010145  PFIZER INC 400.000 400.000,00 399.664,00 396.589,24
XS0304032237  UBS AG JERSEY BRANCH 800.000 800.000,00 799.600,00 824.262,16
XS0305024936  SANTANDER INTERNATIONAL DEBT S 250.000 250.000,00 247.100,00 243.430,36
XS0323119973  BANK OF AMERICA CORP. 1.100.000 1.100.000,00 1.103.380,00 1.103.879,11
XS0327237052  PROCTER & GAMBLE CO 300.000 300.000,00 299.940,00 314.569,81
XS0327533617 ~ SANTANDER ISSUANCES S.A. UNIPE 1.000.000 1.000.000,00 1.000.500,00 1.020.241,58
X50329335052  AUSTRALIA & N.ZEALAND BANKING 700.000 700.000,00 704.340,00 713.368,31
X50329522246  JOHNSON & JOHNSON 100.000 100.000,00 99.316,00 10617417
X50329663065  BP CAPITAL MARKETS PLC 500.000 500.000,00 497.755,00 521.367,75
XS0335133996  GLAXOSMITHKLINE CAP PLC 1.000.000 1.000.000,00 997.960,00 1.026.949,00
XS0336018832  PFIZER INC 700.000 700.000,00 699.447,00 726.858,00
XS0342144846  JP MORGAN CHASE & CO. INC. 500.000 500.000,00 498.740,00 526.303,39
XS0342783692  ELECTRICITE DE FRANCE 350.000 350.000,00 347.805,50 365.918,43
XS0350465422  GE CAPITAL EUROPEAN FUNDING 300.000 300.000,00 300.033,00 309.140,64
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MONTANTE . VALOR DE BALANCO
) . DO VALOR %DOVALOR ~ PRECOMEDIO  VALOR TOTAL )

CODIGO DESIGNACAO QUANTIDADE NOMINAL NOMINAL  DE AQUISICAO  DE AQUISICAO UNITARIO* TOTAL
XS0350485453  NATIONAL AUSTRALIA BANK 600.000 600.000,00 599.640,00 633.043,03
XS0353643744  HSBC HOLDINGS 250.000 250.000,00 248.297,50 271.958,54
XS0355879346  BNP PARIBAS PARIS 800.000 800.000,00 798.248,00 845.168,68
XS0356705219  ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC 700.000 700.000,00 718.710,00 763.681,80
XS0360809577  INTESA SANPAOLO SPA 700.000 700.000,00 696.010,00 775.813,99
XS0362269945  JP MORGAN CHASE & CO. INC. 150.000 150.000,00 147.358,50 155.627,36
XS0363669408  ROYAL BANK OF SCOTLAND GROUP PL 400.000 400.000,00 399.580,00 £414.567,23
XS0363742338  PACCAR FINANCIAL EUROPE 300.000 300.000,00 299.064,00 316.460,38
XS0364671346  BMW US CAPITAL LLC 50.000 50.000,00 49.748,00 47.593,20
XS0364979632  UNILEVER NV 300.000 300.000,00 299.760,00 319.517,84
XS0365094811  FRANCE TELECOM 200.000 200.000,00 199.100,00 204.412,49
XS0365663961  WACHOVIA BANK N.A. 200.000 200.000,00 200.050,00 204.573,49
XS0365796092  SOCIETE GENERALE LUXEMBURGO 650.000 650.000,00 650.130,00 714.235,74
XS0366354875  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 1.500.000 1.500.000,00 1.502.550,00 1.590.731,88
XS0367884375  E.ON INTERNATIONAL FIN. 450.000 450.000,00 447.718,50 483.996,35
XS0367991709  BARCLAYS BANK PLC LONDON 200.000 200.000,00 200.088,81 206.887,37
XS0368055959  TELEFONICA EMISIONES SAU 250.000 250.000,00 250.125,00 259.188,40
XS0369461644  SIEMENS FINANCERINGSMAT 500.000 500.000,00 499.765,00 527.003,52
XS0370846973  COMMERZBANK, A.G. FRANKFURT 550.000 550.000,00 550.275,00 522.836,92
XS0371067801  DRESDNER BANK A.G. FRANKFURT 300.000 300.000,00 298.950,00 324.024,08
XS0371409292  DNB NOR BANK ASA 100.000 100.000,00 99.649,00 107.258,62
XS0371460568  ING BANK AUSTRALIA LTD 1.300.000 1.300.000,00 1.297.829,00 1.376.411,96
XS0371944926  JOHN DEERE CAPITAL CORP 200.000 200.000,00 199.622,00 212.837,41
XS0378750581  GE CAPITAL EUROPEAN FUNDING 800.000 800.000,00 799.360,00 840.005,87
XS0381817005 ~ SANTANDER INTERNATIONAL DEBT S 250.000 250.000,00 249.312,50 262.564,18
XS0385688097  GE CAPITAL EUROPEAN FUNDING 300.000 300.000,00 298.734,00 306.991,58
XS0400736475  ELECTRICITE DE FRANCE 400.000 400.000,00 398.712,00 420.251,26
XS0403519068  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 175.000 175.000,00 174.998,25 176.083,46

sub-total 64.950.835  64.950.834,50 64.854.622,54 66.008.454,43
2.3 - Derivados de negociacao
sub-total
2.4 - Derivados de cobertura
sub-total
total 102.223.185  101.145.834,50 117.661.959,22 115.734.686,69
3- TOTAL GERAL 106.473.185  105.395.834,50 121.867.907,32 120.221.465,07

(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)
*INCLUI 0 VALOR DOS JUROS DECORRIDOS
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Desenvolvimento da provisao para sinistros relativa a sinistros ocorridos
em exercicios anteriores e dos seus reajustamentos (correccoes)

(Anexo 2)
PROVISAO PARA SINISTROS CUSTOS COM SINISTROS  PROVISAO PARA SINISTROS
EM 31/12/N-1 * MONTANTES PA(?OS NO *EM 31/12/N REAJUSTAMENTOS
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS (1) EXERCICIO (2) (3) (3)+(2)-(1)
VIDA
NAO VIDA
ACIDENTES E DOENCA 25.742.050,05 7.388.764,35 17.174.045,29 -1.179.240,41
INCENDIO E OUTROS DANOS 3.199.513,09 1.593.609,45 1.109.875,65 -496.027,99
AUTOMOVEL
RESPONSABILIDADE CIVIL 45.645.100,29 12.914.506,14 29.612.257,67 -3.118.336,48
OUTRAS COBERTURAS 3.578.629,49 2.480.957,35 686.193,76 -411.478,38
MARITIMO, AEREO E
TRANSPORTES 601.412,40 470.520,78 153.774,47 22.882,85
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 3.887.204,02 253.163,70 2.464.428,72 -1.169.611,60
CREDITO E CAUCAO 13.024.405,07 7.042.297,92 10.158.078,71 4.175.971,56
PROTECCAQ JURIDICA 6.784,92 3.128,78 9.913,70
ASSISTENCIA 0,00
DIVERSOS 105.854,78 18.108,33 219.614,37 131.867,92
TOTAL NAO VIDA 95.784.169,19 32.168.712,94 61.581.397,42 -2.034.058,83
TOTAL GERAL 95.784.169,19 32.168.712,94 61.581.397,42 -2.034.058,83
(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)
NOTAS:
* SINISTROS OCORRIDOS NO ANO N-1 E ANTERIORES
Discriminacao dos custos com sinistros (Anexo 3)
MONTANTES PA_GOS - B
CUSTOS DE GESTAO DE VARIQ(;AO DA CUSTOS CoM
MONTANTES f’AGOS SINISTROS IMPUTADOS PROVISAO PARA SINISTROS
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS - PRESTACOES (1) (2) SINISTROS (3) (4)=(1)+(2)+(3)
SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA 13.616.627,17 1.563.416,65 682.878,73 15.862.922,55
INCENDIO E OUTROS DANOS 4.873.213,52 433.588,71 2.181.567 44 7.488.369,67
AUTOMOVEL
RESPONSABILIDADE CIVIL 23.603.781,03 2.261.716,09 -1.549.309,96 24.316.187,16
OUTRAS COBERTURAS 13.013.399,49 1.064.710,70 489.535,27 14.567.645,46
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 526.485,01 34.035,30 174.416,03 734.936,34
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 401.140,13 89.523,21 735.080,18 1.225.743,52
CREDITO E CAUCAO 6.854.379,75 902.866,41 7.102.446,79 14.859.692,95
PROTECCAOQ JURIDICA 11.131,06 10.617,02 10.216,44 31.964,52
ASSISTENCIA 0,00
DIVERSOS 1.854,49 30.336,76 236.915,05 269.106,30
TOTAL 62.902.011,65 6.390.810,85 10.063.745,97 79.356.568,47
RESSEGURO ACEITE 0,00
TOTAL GERAL 62.902.011,65 6.390.810,85 10.063.745,97 79.356.568,47

(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)
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Discriminacao de alguns valores por ramos (Anexo 4)

CUSTOS E GASTOS

PREMIOS BRUTOS PREMIOS BRUTOS CUSTOS COM DE EXPLORA(;AO SALDO DE
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS EMITIDOS ADQUIRIDOS SINISTROS BRUTOS * BRUTOS * RESSEGURO
SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA 24.079.775,91 24.012.872,97 15.862.922,55 5.777.467,42 941.501,61
INCENDIO E OUTROS DANOS 14.433.647,54 13.930.126,37 7.488.369,67 3.621.105,28 2.792.408,33
AUTOMOVEL
RESPONSABILIDADE CIVIL 32.487.554,11 34.393.897,48 24.316.187,16 7.373.165,92  -2.405.652,49
OUTRAS COBERTURAS 21.074.932,54 22.181.041,82 14.567.645,46 4.884.606,84 3.204.416,91
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 792.818,41 793.272,25 734.936,34 337.727,49 -166.179,80
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 4.096.063,49 4.057.054,81 1.225.743,52 905.787,66 324.444,29
CREDITO E CAUCAO 7.922.683,96 8.095.580,49 14.859.692,95 2.098.194,27  -3.830.517,45
PROTECCAO JURIDICA 577.457,64 309.405,28 31.964,52 68.942,11
ASSISTENCIA
DIVERSOS 120.352,43 117.768,34 269.106,30 113.590,88 77.348,40
TOTAL 105.585.286,03  107.891.019,81 79.356.568,47 25.180.587,87 937.769,80
RESSEGURO ACEITE
TOTAL GERAL 105.585.286,03  107.891.019,81 79.356.568,47 25.180.587,87 937.769,80

(VALORES EXPRESSOS EM EUROS)
NOTAS:
* SEM DEDUGAO DA PARTE DOS RESSEGURADORES
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Certificaglo Legal das Contas G

introduglo

1'

Examindmaos as demanitra¢des financelrad anexas de Mapfre Seguros Gerals, 5.A., a8 quals
compreendem o Balango am 31 de Dezembiro de 2008 {que avidencla um total de
210.369.790,04 Euros e um total de capital proprio de 53,395, 156,46 Euros, Inclulndo um

resultado lfquido de 4,394,787,49 Euros), a Conta de Ganhos e Perdas do exerciclo findo
naquela data e as DemanstragBes das VarlagBes nos Capltals Préprios dos exerelclon findos am
41 de Dezembro de 2007 @ 31 de Dezembro de 2008, e as correspondentes Notas.

Responsabllidades

£ da respansabllidade do Consalho de Adminlitracio a preparacio de demanatragioes
financeiras que apresentem de ferma verdadeira @ apropriada a posigho financelra da Empresa,
& Fedultade dag suas operagles @ fluxos de caixa, bem como a lﬂﬂﬂ'@'“ die politicas e critérios
contabllisticos adequados e a manutenglo de um sistema de controlo Interno apropriado,

3. Anossaresponsabliidade consiste em expressar uma oplnilie prefissional ¢ indapendante,
baseada no nosso exame daguelas demaniiragles flinancoiras,

Ambite

4, 0 exameaque procedemos fol efectuada de acordo com as Narmas Técnicas e Directrizes de

Revisho/Auditorla da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas, as quals exigem que o mesmo
seja planeado e executada com o objectivo de obter um grau de seguranca aceltdvel sobre se as
demonstracdes financeiras estio isentas de distorgBes materiaimente relevantes, Para tanto o

ratiride exame incluiu:

- avarlficagho, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagies
constantes das demonstragBes financeiras @ a avallaglo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracio, utllizadas na sua preparaciio;

< aapreclacho sobre se sio adequadas as politicas contabliisticas adoptadas e a sua

divilgacho, tendo em conta as clrcunstinclas;

= averificaglo da aplicabllidade do principle da continuidade; e

i lpaiaie AN - Cans o | | 800 waien o fmndighn 69 | T il O] i BEHEFEE DTHERE B9 Ry nsrpyia S0 e CHYE
P antriwars S0 BEE JEL - . . Conari i LSS Sk & 8§ Smars - & namisr fitm af B & oy Gl Ll
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= 8 apreclacho sobre se & adequada, em termos globals, a apresentacio das demonstragBes
financeiras,

O nosso exama abrangeu também a verlficagBo da concordAncia da InformagBo financeira
constante do Relatdrio de Gestio com as demanstracBes financelras.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceltdvel para a expressfio da nossa
opinide,

Opinido

7.

Em nossa opinido, as demonstragBes financelras referidas apresantam de forma verdadeira @
apropriada, em todos os aspecios materlalmente relevantes, a posigho financeira de Mapire
Seguros Gerals, 5.4., em 31 de Dezembro de 2008, o resultado das suas operagbes e fluxos de
calxa no exarciclo findo naguela data, em confarmidade cam o principlos cantabiiisticos
geralmente aceltes para o secior seguradar am Partugal, edtabelecides pale Plane de Contas
aprovado pela Narma Regulamantar n® 4/2007 de 27 de Abril, com as alteragBes introduzidas
peia Norma Regulamantar n® 20/2007 de 31 de Dezembro.

Enfase

B.

Sam afectar a opinilio expresia no pardgrafo anterier, chamamos a ltl'ﬂﬂlﬂ para 4% dWU'WEHH
das Notas ao Balange @ Conta de Ganhos @ Perdas n® 3 & 35, relativas b aplicaclo pela primaira
vez, no exercicio finde em 31 de Dezembro de 2008, do novo regime contabliistice aplicavel s
empresas de sequros {Normas Regulamentares n® 4/2007 ¢ 20/2007 do Instituto de Seguros
di Fﬁrtugll}, o gual acolhe as Normas Internaclonals de Relato Financeiro, tal como adoptadas
pela Uniio Europela, com as excepgles indicadas na Nota 3.

Lishoa, 3 de Margo de 2009

Ernst & Young Audil & Associados - SROC, 5.A.
Socledade de Revisares Oficlals de Contas (n® 178)
Representada por:

(tisa Sl cacdarp

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n® 1230)




RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Mo# termos da lei em vigor o Conselho Fiscal da Mapire Seguros Gerais S.A. vem
apresentar o Relatdrio da actividade por si desenvolvidn no exercicio de dols mil ¢ oito
@ bem assim emitiv Parecer sobre o8 documentos de prestaglo de contas do mesmo
exereicio,

O Conselho Fiscal manteve contactos com o Administragho ¢ os Servigos,
acompanhando a evolugho da Companhin e recebendo sempre resposin a todos os
esclarecimentos sollcltados,

De lgual modo o8 membros do Conselhio Fiseal uo longo do exerclcio e em especlal na
sun segundn metnde ncompanharam n sltuagfio dos mereados financeiros ¢ o seu reflexo
nas Contas da Companhia, bem como as medidas tomadas pela Adminlatragiio para |hes
fazer face,

O Congelho Fiscal acompanhou igualmente o trabalho desenvolvido pela Socledade de
Revisores Oficlals de Contas Ernest & Young ¢ apreciou n Certificagiio Legnl de
Contas, formulada sem reservas, e 4 qual dd seu acordo,

O Relatdrio de Gestio fol wmbém objecto de andlise ¢ verificaglio, concluindo o
Conselho Fiscal que é suficientemente esclarecedor e esid em conformidade com as
contns do exercicio,

Finalmente, o Conselho Fiscal verificou que u proposts de aplieaglio de resultados
continua a privileglar o reforgo doa Capitals Proprios,



No decorier do seu wrabalho o Conselho Fiscal nfio tomou ¢onhecimento de qualquer
situnglio ou procedimento que nfio respeltasse s disposigbes legals e estatutirios
aplicdveis,

Sendo nssim, tendo em consideragio todns as informogdes recebidns do Conselho de
Administragiio ¢ dos Servigos da Companhia ¢ a opinifio constante da Certificagiio
Legal de Contas, o Conselho Fiscal emite o Parecer seguinte;

1 = Que sejam aprovidos o Relatdrlo de Gestlo ¢ us Demonstragdes Finaneeiras
do exercicio de 2008;
2 — Que seja aprovada & Proposta de aplicagho dos resultados do exercieio de

2004;
3 — Que aos membros do Conselho de Administragho seja conferido um louvor

pelo seu empenho e competénein,

Lisbon, 3 de Margo de 2009

0 CONSELHO FISCAL
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MAPFRE contribuye a la conservacion del medio ambiente.
Esta publicacion ha sido impresa con procesos respetuosos

con el medio ambiente, en papel ecolégico y libre de cloro.

Este folleto recoge el Informe de Gestion y las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2008 con el correspondiente Informe
de Auditoria de MAPFRE S.A., asi como diversa informacién
adicional. La Entidad tiene a disposicion de sus accionistas y
personas interesadas el Informe de Gestion y Cuentas Anuales

Individuales con su correspondiente Informe de Auditoria.
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