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1.

POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERESES EN LA
APROBACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS DE INVERSION
BASADOS EN SEGUROS (IBIPs)

INTRODUCCION

Esta Politica se inspira en el principio contenido en el Cédigo Etico y de Conducta de MAPFRE, en
virtud del cual sus empleados deberdn actuar lealmente en defensa de los intereses de la empresa,
y en los Principios Institucionales del Grupo, que instan a las entidades que lo integran a realizar
una gestion basada en criterios estrictamente profesionales y técnicos, en evitacidn de los posibles
conflictos de intereses.

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A. (en adelante, la Entidad) se dota de una Politica para la gestién de
los conflictos de intereses que puedan surgir en los procesos de aprobacidn, comercializacién y
distribucidn de sus productos de inversién basados en seguros (IBIPs), que recoge los compromisos
y actuaciones de la Entidad en esta materia y establece normas internas para evitar que los
intereses de los clientes resulten lesionados por eventuales conflictos de intereses.

Esta Politica es conforme con las previsiones contenidas en la Directiva sobre distribucion de
seguros (Directiva UE 2016/97, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016,
sobre la distribucidon de seguros), en el Reglamento sobre requisitos de informacién y normas de
conducta aplicables a la distribucidon de productos de inversién basados en seguros (Reglamento
Delegado UE 2017/2359, de la Comisién, de 21 de septiembre de 2017 ) y Reglamento de control y
gobernanza de los productos (Reglamento Delegado UE 2017/2358, de la Comisién de 21 de
septiembre de 2017 en lo que respecta a los requisitos de control y gobernanza de los productos)
y normativa concordante de desarrollo y trasposicion.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

El marco normativo emanado de la Directiva sobre distribucion de seguros aconseja contar con
normativa interna que permita prevenir, detectar, gestionar y mitigar las situaciones de conflictos
de intereses, tanto reales como potenciales, y actie como marco para su control y prevencion en
el dmbito de la aprobacion, comercializacidn y distribucién de los productos de seguro de la Entidad.

A través de esta Politica:

1. Se promueve una cultura ética en la Entidad, encaminada a prevenir situaciones de
conflictos de intereses en la aprobacién y en la comercializacion y distribuciéon de los
productos de inversién basados en seguros.

2. Se asume un conjunto de principios y valores que expresan el compromiso de la Entidad en
materia de gobernanza de productos y relaciones con sus clientes y se establecen
mecanismos efectivos para evitar conflictos de intereses en dichos ambitos.

3. Se gestionan y mitigan los riesgos de conflictos de intereses en los indicados ambitos, a
través de un efectivo proceso de identificacidn, valoracidn e implementacién de controles
y establecimiento de roles y responsabilidades que permiten actuar frente a las situaciones
de conflictos de intereses.

4. Se da cumplimiento a la prevision normativa que exige que la Entidad apruebe, mantenga
y revise una Politica en materia de conflictos de intereses en la comercializacién vy
distribucidn de los productos de inversidn basados en seguros y adopte todas las medidas
razonables para la prevencién, deteccidon y resoluciéon de los conflictos con efectos
perjudiciales sobre los intereses de los clientes.



3.

En este sentido, a través de esta Politica se identifican aquellas circunstancias
potencialmente generadoras de un conflicto de intereses y se especifican los
procedimientos a seguir y las medidas a adoptar para la prevencion y gestién de los mismos.

PRINCIPIOS GENERALES DE LA POLITICA

Los principios en los que se fundamenta la actuacién de la Entidad en materia de conflictos de
intereses en la aprobacidn, comercializacion y distribuciéon de sus productos son resultado del
compromiso del Grupo MAPFRE de avanzar constantemente en el servicio y desarrollar la mejor
relacién con sus clientes.

Las normas de conducta de la Entidad en las relaciones con sus clientes parten de una actuacién
ética y transparente que garantice el respeto a sus legitimos derechos; ello implica un compromiso
de transparencia y veracidad en las ofertas de sus productos y en las informaciones que se facilitan.
En consecuencia, se evitard toda prdctica comercial que suponga omitir informacidn relevante o
facilitar informacién incompleta o ambigua que pueda inducir a error con respecto a las
caracteristicas de los productos o a su idoneidad.

Asimismo, la Entidad se preocupa permanentemente por mejorar la oferta y la calidad de sus
productos y servicios, asi como por establecer relaciones de confianza y respeto mutuo con
distribuidores y clientes, y a tal efecto las personas que intervengan en los procesos de aprobacion,
comercializacién y distribucidn de los productos:

e Habran de tener como prioridad conseguir que los clientes reciban un trato y servicio de la
maxima calidad que se caracterice por el rigor en el cumplimento de la legalidad y los
compromisos adquiridos.

e Tratardn de satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciéndoles, con informacion clara y
veraz, los productos que le resulten mas beneficiosos y que mejor se adecuen a sus exigencias
y necesidades.

e Facilitaran, de forma clara y completa, informacidn adecuada sobre los elementos y
caracteristicas principales de los productos de la Entidad.

e En ningln caso podrdn interponer sus intereses a los de la Entidad y del cliente.
La Entidad aplicara esta Politica de manera proporcionada, teniendo en cuenta las caracteristicas,

naturaleza y complejidad de cada uno de los productos, e integrard sus previsiones en los
procedimientos internos y procesos de la Entidad a fin de lograr su aplicacion efectiva.

ALCANCE DE LA POLITICA

4.1. Ambito de aplicacién objetivo

Esta Politica es de aplicacidn a las actividades de comercializacién y distribucién de los productos
de inversidon basados en seguros. Establece un marco general para la prevencion, deteccion y
gestién de los conflictos de intereses que puedan producirse en dichas actividades con relacién a
las personas fisicas y entidades indicadas en el apartado 4.2 de esta Politica.

4.2. Ambito de aplicacién subjetivo

Esta Politica contiene los principios y criterios especificos que la Entidad seguird en materia de
comercializacién o distribucion de productos de inversion basados en seguros ante posibles



conflictos de intereses que entrafien un riesgo de lesidon de los intereses de un cliente real o
potencial con relacién a los de alguna de las siguientes:

a) La propia Entidad o cualquiera de las siguientes “personas pertinentes”:

i Miembros del érgano de administracién de la Entidad, sus socios y
directivos.

ii. Sus empleados y cualquier persona fisica cuyos servicios se encuentren a
disposicion y bajo el control de la Entidad, dedicados a la comercializacion o
distribucidn de productos de inversidon basados en seguros.

iii. Cualquier persona fisica que participe directamente en la prestacién de
servicios a la Entidad en virtud de un acuerdo de externalizaciéon para la
distribucion de productos de inversidon basados en seguros.

iv. Los intermediarios de productos de inversion basados en seguros y, si fuera
el caso, sus socios, administradores o consejeros, directivos y empleados que
participen en actividades de comercializaciéon o distribucion de dichos
productos asi como las personas fisicas cuyos servicios se encuentren a su
disposicion y bajo su control o les presten servicios en virtud de externalizacion
para la distribucion de dichos productos.

b) Cualquier persona ligada directa o indirectamente a los anteriores por vinculos de
control.

c) Cualquier otra entidad perteneciente al Grupo MAPFRE.

d) Cualquier otro cliente, real o potencial, con el que la empresa mantenga obligaciones.

A efectos de detectar los posibles conflictos de intereses que entrafien un riesgo de lesidn de los
intereses de un cliente real o potencial, la Entidad considerard todas las circunstancias conocidas y
entenderd que existe un conflicto de intereses, si cualquiera de las personas fisicas o entidades
indicadas anteriormente:

e Tiene un interés en el resultado de las actividades de comercializacion o distribucion de
los productos que sea distinto del interés del cliente o posible cliente en ese resultado (o
de tratarse de un cliente, distinto del interés del otro cliente o posible cliente);

e Tiene un interés que pueda influir en el resultado de tales actividades en detrimento del
cliente (o de tratarse de un cliente, en detrimento de otro cliente o posible cliente).

4.3, Difusion

Todos los directivos y empleados de la Entidad, asi como los terceros que se indican el ambito
subjetivo, deben conocer y cumplir esta Politica, para lo cual el Area Comercial debe garantizar su
adecuada difusidn y conocimiento actualizado.

PRACTICAS EN MATERIA DE CONFLICTOS DE INTERESES

Uno de los objetivos basicos de esta Politica es profundizar en el compromiso de transparencia y
veracidad en la elaboracién y oferta de los productos y en las informaciones que de ellos se facilitan
a clientes y distribuidores.

Esta Politica contribuye a una adecuada gestién de los conflictos de intereses en la Entidad,
garantizando que en los procesos de aprobacidn, comercializacion y distribucién de todos sus
productos se realice una correcta gestion de los eventuales conflictos de intereses que pudieran
surgir, previniendo, identificando y resolviendo estas situaciones, especialmente en lo relativo a
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remuneraciéon y prestando una especial atencién a que las caracteristicas y disefio de los productos
no perjudiquen al cliente final ni a la integridad del mercado.

Para ello, la Entidad contara con procedimientos y adoptara cuantas medidas sean precisas para
garantizar que su actuacion en dichos procesos esta presidida por el principio general de actuar con
honestidad, equidad y profesionalidad, respetando y siempre teniendo en cuenta el beneficio de
los intereses de los clientes.

A tales efectos y a fin de evitar cualquier contraposicién entre los intereses de la Entidad y de sus
clientes, que pueda afectar o perjudicar a su capacidad de actuar en beneficio de los intereses de
éstos y pudieran lesionar dichos intereses, la Entidad adoptara las siguientes practicas:

A.

En relacidn con la informacion sobre productos:

Para respetar el principio de que todos los clientes deben gozar del mismo nivel de
proteccion sea cual sea el canal a través del que se adquiera el producto, la Entidad
dispondrd de cauces adecuados para que se facilite tanto a sus empleados que participan
directamente en tareas de comercializaciéon o distribucion como a los terceros que
distribuyan sus productos, toda la informacidon adecuada y de su interés sobre dichos
productos, el mercado destinatario definido y la estrategia de distribucién propuesta.

En particular, la Entidad incluira dentro de la informaciéon que ponga a su disposicion la
oportuna informacién sobre los elementos y caracteristicas principales de los productos,
sus riesgos y costes y sobre cualquier circunstancia que pueda generar un conflicto de
intereses en perjuicio del cliente. Esta informacidn se transmitira de forma claray completa,
estard actualizada y se proporcionara bajo los principios de transparencia y veracidad.

En relacion con la remuneracion a distribuidores:

La Entidad se asegurara de que los sistemas de remuneracidn a los intermediarios que
distribuyen sus productos resultan adecuados y evitan que entren en conflicto con su
obligacion de actuar en el mejor interés de los clientes.

En particular, se asegurara de que la retribucion a estos colectivos se establece y aplica de
modo que cualquier remuneracion ofrecida, acordada o abonada, no suponga un perjuicio
de las normas de conducta en el trato a clientes indicadas en el parrafo anterior ni entre en
conflicto con ellas. La politica de remuneraciones a estos colectivos contendra medidas
dirigidas a evitar y desincentivar situaciones que puedan derivar en estos conflictos de
intereses y no establecera ningun sistema de remuneracién, de objetivos de ventas o de
otra indole, que pudiera incentivar la recomendacion de un determinado producto a un
cliente en los casos en que fuese posible ofrecer al cliente un producto diferente que se
ajuste mejor a sus necesidades.

En relacidn con la retribucion a directivos y empleados:

La retribucion al personal de la Entidad serd establecida y aplicada de un modo que no entre
en conflicto con la obligacién de actuar en el mejor interés de los clientes. La politica de
remuneraciones comprende medidas dirigidas a evitar y desincentivar situaciones que
puedan suponer estos conflictos de intereses.

En particular, la Entidad no remunerara a los directivos o empleados de modo que la
remuneracion, fija o variable, que hubiera sido ofrecida, acordada o abonada, pueda entrar
en conflicto con las normas de conducta en el trato a clientes indicadas en el parrafo
anterior. Toda evaluacién del rendimiento de los directivos y empleados, debera respetar
y aplicar tales principios. Asimismo, no serd establecido ni aplicado ningun sistema de
remuneracion, de objetivos de ventas o de otra indole que pueda constituir un incentivo
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para que los directivos o empleados de la Entidad recomienden un determinado producto
a un cliente, si fuera posible ofrecerle un producto diferente que se ajuste mejor a sus
necesidades.

D. En relacién con la informacién precontractual:

En la informacidn precontractual de los seguros se incluird una referencia al caracter de la
remuneracién que se abona a los empleados por la distribuciéon de dichos productos.
Asimismo, en el caso de que durante la vigencia del seguro el cliente efectuase algin pago
distinto de las primas periddicas y demads pagos previstos, también le serd facilitada dicha
informacidn en relacién con cada uno de esos pagos.

La Entidad tendrd en cuenta y aplicara lo previsto en este apartado 5 de esta Politica, a fin de
detectar situaciones de conflictos de intereses, reales o potenciales, en perjuicio de los clientes y
evitar que dichas situaciones puedan llegar a producirse. En el caso de que ello no resulte posible,
la Entidad realizara una gestion de dichos conflictos adecuada a la normativa en vigor y acorde a
los principios de identificacién de conflictos, evitacidon y mitigacidn y, en su caso, revelacién a los
clientes de su existencia.

5.1. Identificacion de las situaciones de conflicto

Se considera que son susceptibles de generar conflictos de intereses a los efectos de este apartado
de la Politica, todas las actividades que realiza la Entidad relacionadas con la comercializacién o la
distribucidn de productos de inversidn basados en seguros.

Asimismo, se considera que son personas susceptibles de generar conflictos de intereses cualquiera
de los incluidos en las letras a), b) o c) del apartado 4.2, y especialmente quienes participen directa
o indirectamente en las actividades de comercializacién y distribucidn de productos de inversién
basados en seguros, incluso aunque dichas personas no formen parte de la estructura de la Entidad,
siempre que presten servicios a la Entidad.

Para la identificacién de los conflictos de intereses que pudieran surgir en estos ambitos, la Entidad
evaluara las circunstancias concretas en que sean comercializados o distribuidos los productos de
inversién basados en seguros, teniendo especialmente en cuenta si las personas a las que se ha
hecho referencia en el parrafo anterior, pudiera encontrarse en alguna de las siguientes
situaciones:

- Supuestos en que sea probable que alguna de dichas personas obtenga un beneficio financiero
o evite una pérdida financiera, en posible detrimento del cliente.

- Existencia de un incentivo financiero o de otro tipo para favorecer los intereses de terceros
clientes frente a los propios intereses del cliente en cuestion, especialmente si pudieran recibir
incentivos de personas distintas al cliente, como pago o contraprestacion de sus actividades,
que fueran diferentes de la comisién o retribucién habitual.

- Participan de forma significativa en la gestidn o el desarrollo de los productos, particularmente
si tuvieran influencia en la fijacién de los precios de estos productos o sus costes de distribucién.



5.2.

Con el

Procedimientos y medidas para la gestion y prevencion de los conflictos

fin de prevenir y gestionar estos conflictos de intereses, la Entidad cuenta con

procedimientos y ha adoptado medidas para controlar las actividades que lleva a cabo y minimizar

o evitar

posibles perjuicios a los intereses de los clientes. Con ello, se garantiza que las personas

gue participan en distintas actividades que puedan implicar un conflicto de intereses, dispongan de

un nivel

suficiente de independencia, que sea adecuado al tamafio y actividades de la Entidad y del

Grupo MAPFRE, asi como al riesgo de lesidn de los intereses de los clientes.

Se indica a continuacién un catdlogo, meramente ejemplificativo y no exhaustivo, de los posibles
supuestos susceptibles de generar conflictos de intereses en relacién con los productos de inversion
basados en seguros, asi como los procedimientos que se siguen y las medidas de gestién
establecidas en la entidad para garantizar una actuacién adecuada:

5.2.1. Restriccion o control de intercambio de informacidn:

Para dificultar, impedir o facilitar el control del intercambio de informacidn que pueda lesionar
los intereses de uno o mas clientes, la Entidad aplica, entre otras, las medidas expuestas a
continuacién, que aseguran una separacion fisica e informatica suficiente:

Quienes participen en actividades de comercializacion y distribucion de productos de inversion basados en
seguros, se asegurardn de no intercambiar mds informacion que la legalmente necesaria o la requerida para
brindar un servicio adecuado al cliente.

Asimismo, se asegurardn de que los datos de los clientes estdn protegidos en todo momento, y que no se
produce ningun intercambio de informacion a personas no autorizadas.

La Entidad cuenta con acceso restringido a la informacion a través de firmas electronicas y contrasefias
personales, con trazabilidad de las actuaciones.

Existe un acceso restringido al archivo y custodia de la informacién, de modo que las personas ajenas al Area
no pueden acceder a los archivos y bases de datos si no cuentan con el permiso explicito del responsable del
Area de que se trate.

Existencia de un deber genérico de confidencialidad respecto de la informacion sobre clientes y prohibicion
de hacer uso de dicha informacion.

Existencia de una Politica corporativa de seguridad y privacidad.

Politica de “mesas limpias”.

Establecimiento de controles y comprobaciones periddicas de la efectividad de las medidas.

5.2.2. Supervisidn y areas separadas:

La Entidad garantiza una supervision separada y la adscripcidn a distintas areas o
departamentos de las personas cuyas funciones principales sean actuar por cuenta o en favor

dec
que

lientes cuyos intereses puedan entrar en conflicto o que representen intereses diferentes
puedan entrar en conflicto, incluidos los de la Entidad, los de los intermediarios de seguros

o los de otras empresas del Grupo.

A tal fin, y para impedir o controlar cualquier posible confusion de intereses, la Entidad aplica,
entre otras, las medidas expuestas a continuacion:




e Se adscribe a dichas personas a Areas distintas.

o Se realiza una separacion fisica e informdtica de las distintas Areas.

e lLas lineas de supervision de dichas personas son independientes.

e Establecimiento de controles y comprobaciones periddicas de la efectividad de las medidas.

5.2.3. Remuneracion:

La Entidad no adopta esquemas de remuneracién que establezcan una relacién directa entre
cualquier pago o remuneracién a las personas pertinentes indicadas en el apartado 4.2. que
realizan una actividad y los pagos o remuneracidn a otros integrantes de esos colectivos que
realicen principalmente otra actividad, en los casos en que pudiera surgir un conflicto de
intereses en relacidén con estas actividades.

A tal fin, y para impedir estas situaciones, la Entidad aplica, entre otras, las medidas expuestas
a continuacion:

e Las politicas de remuneraciones de la Entidad y el sistema de retribucion variable por objetivos, estdn
alineadas con el marco de apetito al riesgo de la Entidad, y en su disefio y aplicacion se velard por que los
intereses de los clientes no puedan verse perjudicados, evitando que contengan o generen incentivos
inadecuados que puedan incitar a favorecer los intereses propios de quienes los reciben en detrimento de los
de los clientes.

e Alformular las politicas y prdcticas de remuneracion se tienen en consideracion todos los factores pertinentes
(tales como proporcién entre el componente fijo y variable de la remuneracion, tipo de productos ofrecidos,
etc.), con el fin de evitar posibles riesgos en el dmbito de las normas de conducta y los conflictos de intereses
que perjudiquen los intereses de los clientes.

e No se permite la rotacion de carteras con el fin de cobrar mds comisiones o comisiones por nueva produccion.

e Se establecen remuneraciones vinculadas a categorias de productos, evitando vincular la remuneracion a
productos concretos y determinados.

5.2.4. Influencia inadecuada:

La Entidad cuenta con medidas para prevenir o limitar la posibilidad de que cualquier persona
ejerza una influencia inadecuada sobre la forma en la que se lleva a cabo la comercializacién o
distribucion del producto de inversidon basado en seguros. A tal fin, y para prevenir o limitar
cualquier posible influencia inadecuada, la Entidad aplica, entre otras, las medidas expuestas a
continuacién:

e Se cuenta con cédigos de conducta que proscriben y sancionan tales actuaciones.

e Las decisiones relevantes sobre los productos se toman de forma auténoma dentro de cada Area, sin érdenes
o recomendaciones externas.

e Segarantiza razonablemente la suficiencia de medios y recursos humanos y econémicos de quienes participan
en la comercializacion y distribucion de productos a fin de que puedan realizar de forma adecuada y
auténoma sus funciones sin riesgos de sufrir injerencias de terceros.

e Establecimiento de controles y comprobaciones periddicas de la efectividad de las medidas.

5.2.5. Involucracidn en varias actividades:

La Entidad aplica medidas encaminadas a la identificacion de actividades incompatibles y
controla y, en su caso, impide la participacién simultdanea o consecutiva en actividades de
comercializacién o distribucion de productos de inversién basados en seguros, cuando ello
pueda ir en detrimento de una gestién adecuada de los conflictos de intereses.



A tal fin, y para impedir o controlar dicha participacidn, estdn establecidas, entre otras, las
medidas expuestas a continuacion:

e La Entidad cuenta con procedimientos operativos que permiten conocer si una misma persona estd o ha
estado involucrada en dos actividades diferentes dentro de la Entidad, e impedir que dicha circunstancia
implique un conflicto de intereses.

e De acuerdo con los Principios Organizativos del Grupo MAPFRE, los miembros de sus organos de
administracion no podrdn tener participaciones accionariales significativas o prestar servicios profesionales
a empresas competidoras de cualquier entidad del Grupo, ni desempefiar puestos de empleado, directivo o
administrador de las mismas, salvo autorizacion expresa.

e Los empleados adscritos a la comercializacion o distribucion de productos de inversion basados en seguros,
asi como los agentes exclusivos que distribuyen dichos productos, constan en un registro interno previa
suscripcion de una declaracion sobre su honorabilidad e incompatibilidad y tras haber superado la formacion
prevista en la normativa de distribucion de seguros.

e Establecimiento de controles y comprobaciones periddicas de la efectividad de las medidas.

5.2.6. Obsequios y liberalidades:

La Entidad cuenta con una robusta politica en materia de regalos, que impide que la aceptacion
o entrega de obsequios o liberalidades supongan un conflicto de intereses y que establece las
medidas a adoptar a la hora de aceptarlos o entregarlos y las consecuencias de dicha actuacidn.
A tal fin, y entre otras, cuenta con las medidas expuestas a continuacion:

e £/ Cédigo Etico y de Conducta del Grupo MAPFRE prohibe a empleados y directivos solicitar o aceptar, directa
o indirectamente, obsequios, comisiones, descuentos, invitaciones u otro tipo de ventajas o favores de
proveedores, clientes o de cualquier persona o entidad relacionada o que pretenda relacionarse con MAPFRE.

e Asimismo, la Entidad cuenta con una estricta politica en materia de gastos y realizacién de regalos en nombre
de la empresa.

e La Entidad realiza una amplia difusion y periédica formacién sobre el Cédigo Etico y de Conducta y las politicas
corporativas relevantes para el desarrollo de las funciones de sus consejeros, directivos y empleados, que
reduce el riesgo de que se incurra en conflictos de intereses por desconocimiento o de forma inadvertida.

e FEstablecimiento de controles y comprobaciones periddicas de la efectividad de las medidas.

5.3. Normas especificas sobre incentivos

La Entidad garantiza que los incentivos relacionados con la comercializacién o distribucién de los
productos de inversidon basados en seguros o de los servicios auxiliares a éstos (entendiendo por
incentivo, cualquier honorario, comisidn o beneficio no monetario que bien se abone a una persona
distinta del cliente que interviene en la operacidn en cuestion o de su representante o persona que
actle en su nombre, o bien se cobre de cualquiera de ellos) no perjudicaran la calidad de los
servicios prestados al cliente.

A tales efectos, los planes de incentivos seran aprobados por la Alta Direccion de la Entidad y se
evitard que los incentivos o las normas que rigen las condiciones para su pago, sean de tal
naturaleza y escala que induzcan a comercializar o distribuir estos productos de un modo no acorde
con la obligacién de la Entidad de actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en el
mejor interés de su cliente.

La Entidad evaluara los incentivos y las normas sobre su pago, a los efectos de comprobar que no
perjudican la calidad de los servicios al cliente ni interfieren en su actuacidon honesta, imparcial y
profesional en el mejor interés de sus clientes. Para ello realizara regularmente el analisis que se
indica a continuacién y lo documentard en un soporte duradero:



a) Identificaran todos los incentivos que se pagan o los sistemas de incentivos de los que son
parte en el contexto de la comercializacidn o distribucion de estos productos, a los efectos
de garantizar que no perjudican a sus clientes y no obstaculicen su capacidad para actuar
de manera honesta, justa y de acuerdo con los mejores intereses de sus clientes.

A estos efectos, solo se tomaran en consideracién los incentivos genéricos establecidos por
la comercializacidn o distribucién de los diferentes tipos de productos, no los incentivos
individuales que se haya hecho efectivos tras cada comercializacidon particular de
productos.

b) Se tendran en cuenta el tipo, tamafio, disefo y esquema de estos incentivos, asi como los
factores relevantes que puedan aumentar o disminuir el riesgo de que se produzca dicho
efecto perjudicial y todas las medidas organizativas adoptadas para evitar tal riesgo.

c) Se consideraradn algunos o todos de los siguientes criterios como factores que podrian
suponer un aumento o disminucién de este riesgo:

¢ Si la existencia del incentivo pudiera inducir a ofrecer o recomendar un producto o
servicio, a pesar de que pudiera ser ofrecido un producto o servicio diferente que
responda mejor a las necesidades del cliente.

¢ Si los incentivos se basan exclusiva o principalmente en criterios comerciales
cuantitativos o si también se toman en consideracién criterios cualitativos como el
cumplimiento de la normativa, la calidad de los servicios y la satisfaccion de los clientes.

e Si dichos incentivos representan un porcentaje proporcionado o desproporcionado
sobre el valor del producto o de los servicios prestados.

¢ El momento de pago de los incentivos, considerando sin son abonados por adelantado,
en el momento de la contratacion del producto o a lo largo de la duracidn del contrato.

¢ Si existen o no mecanismos para exigir la devolucion de los incentivos si el producto no
cumpliese el término contractual previsto o si el cliente se hubiera visto perjudicado.

¢ Si el incentivo estuviera basado en un sistema de rappels.

Si del resultado de este analisis global sobre los incentivos y sus normas de pago, se llegase a la
conclusién de que tienen efectos perjudiciales para el cliente o de que interfieren en la obligacion
de la Entidad de actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad en el mejor interés de sus
clientes, la Entidad adoptard las medidas organizativas y administrativas correspondientes para
evitar y remediar dichos efectos.
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5.4. Gestion de conflictos

Todos los incluidos en el ambito de aplicacidn subjetivo de esta Politica deben conocerla y
respetarla y, en consecuencia, cuando se origine una situacién que pueda producir un conflicto de
intereses que supongan un riesgo de lesion a los intereses de alguin cliente o potencial cliente,
cualquier persona pertinente que detecte la situacién o se vea incursa en la situacidon generadora
del conflicto, deberd poner en conocimiento del Area responsable del Registro de conflictos de
intereses al que se refiere el apartado 5.6 siguiente (en adelante, el “Responsable”), cualquier
actuacién, operacidn o circunstancia conocida que implique o pudiera dar lugar a un conflicto de
intereses.

La comunicacién se efectuard en el plazo mas breve posible y, en todo caso, antes de tomar la
decisién o realizar la actuacién que pudiese quedar afectada por el posible conflicto de intereses.
En caso de que quedasen afectadas directamente por el conflicto de intereses, las personas
pertinentes deberan abstenerse de intervenir en cualquier actuacion relacionada con el conflicto.

El Responsable tendra la facultad de recabar y obtener de cualquier empleado, agente, directivo o
consejero de la Entidad cuanta informacion precise para conocer y evaluar situaciones de conflicto
de intereses. De estimarlo necesario, trasladara toda esta informacién y propondra al primer
ejecutivo de la Entidad o persona en la que éste delegue al efecto, la adopcién de las medidas
organizativas o administrativas adecuadas para evitar perjuicios a los intereses del cliente y evitar,
gestionar o resolver de forma adecuada las situaciones de conflicto o, en su caso, proceder a su
revelacidn, en los términos establecidos en el apartado 5.5.B. siguiente.

5.5. Comunicaciones a clientes

Podran realizarse dos tipos de comunicaciones a los clientes en relaciéon con los conflictos de
intereses sobre productos de inversion basados en seguros:

A. Comunicacion genérica:

Con anterioridad a la comercializacion o distribucion de los productos de inversion basados en
seguros, los clientes tendran a su disposicién, previa solicitud, la versién completa de esta
Politica.

B. Comunicacidn a clientes con posibles conflictos de intereses:

Solo en aquellos casos en los que las medidas organizativas y administrativas establecidas por
la Entidad para prevenir o gestionar los conflictos de intereses, hayan sido insuficientes para
evitar que el conflicto de intereses suponga un perjuicio a los intereses de los clientes, se
procederd como medida de ultimo recurso a su revelacién a los clientes afectados. En estos
casos, y con cardcter previo a la contratacién del producto de inversién basado en seguros, se
les remitird una comunicacidon que contenga:

a) Una descripcion concreta del conflicto de intereses en cuestidn, asi como su naturaleza
general y origen.

b) Los riesgos y perjuicios que al cliente le depararian a consecuencia del conflicto de
intereses.

c) Las medidas organizativas y administrativas establecidas por la Entidad para prevenir o
gestionar el conflicto, indicando que no han resultado suficientes para evitar, con razonable
certeza, los riesgos de lesionar sus intereses.
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Esta comunicacion sera realizada en un soporte duradero y contendrd los datos y detalles
suficientes, teniendo en cuenta la naturaleza y tipo de cliente, para permitir que éste pueda
adoptar una decisidon fundada y con conocimiento de causa sobre la contratacién o no del
producto de inversién basado en seguros. No obstante, siempre que el cliente lo solicite, se le
facilitard informacidon mas detallada sobre el conflicto y su tratamiento por la Entidad.

De estas comunicaciones se dara traslado al Responsable, que incluird la documentacion que
se genere en el Registro al que se refiere el apartado siguiente.

5.6. Registro de conflictos de intereses

El Area de Cumplimiento serd la encargada de mantener permanentemente actualizado en la
Entidad, un Registro de las situaciones en las que, de acuerdo con esta Politica, haya surgido o
pueda surgir, en el caso de un servicio o de una actividad en curso, un conflicto de intereses.

La actualizacién del Registro tendra lugar en el momento en el que el conflicto o potencial conflicto
de intereses fuera identificado y en él se incluira la informacidn y/o documentacién necesaria para
identificar los potenciales conflictos de intereses o conflictos efectivamente producidos y las
medidas adoptadas por la Entidad, dejando constancia, al menos, de la siguiente informacién:

Identificacion de las personas que han estado expuestas al conflicto de intereses
Areas o departamentos implicados

Fecha en la que se originé o planteé el conflicto de intereses

Fecha en la que se comunicé al Responsable su existencia o acaecimiento.

Motivo de la aparicion del conflicto de intereses y descripcion detallada de la situacion
Descripcion de las medidas adoptadas para gestionar, minorar sus efectos o en su caso
subsanar la situacién.

7. Fecha, medioy contenido de cualquier comunicacién realizada al cliente con relacién a
dichos conflictos.

oukwNeE

El Responsable remitird al Comité de Direccion de la Entidad, al menos una vez al afio, un informe
sobre las situaciones identificadas en las que haya surgido o pueda surgir un conflicto de intereses
y medidas adoptadas para su gestidn, a partir de la informacidn que figure en el Registro.

El Registro y cualquier informacidn contenida en el mismo serdn conservados durante un periodo
minimo de cinco (5) afios.

DOCUMENTACION

Las actuaciones que la Entidad realice sobre conflictos de intereses en materia de aprobacion,
comercializacién y distribucion de los productos y las medidas adoptadas en aplicacidn de la
presente Politica, constardn documentadas por escrito y serdn conservadas durante, al menos,
cinco (5) afios, a contar desde la fecha de su adopcién o desde la finalizacion de su aplicacion si esta
fecha fuera posterior.

APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y REVISIONES POSTERIORES

Esta Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de la Entidad con fecha 7 de octubre
de 2019 y entrara en vigor el 1 de noviembre de 2019.
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Con caracter anual, el Area Comercial de la Entidad realizard una revisién de esta Politica,
procediendo, si fuera necesario, a actualizarla para su adaptacién a cualquier cambio significativo
qgue afecte a alguno de sus contenidos y a fin de garantizar que sus disposiciones siguen siendo
validas y estdn actualizadas. Si de la citada revisidon se concluyera que procede su modificacién, se
dara traslado de las modificaciones que procedan, para su aprobaciéon por el Consejo de
Administracidn.
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