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\NDEPENDENCIA ATUACAO ETICA E SOCIALMENTE
RESPONSAVEL HUMANISMO RIGOROSA SEPARACAO
ENTRE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO GRUPO E AS
ATIVIDADES DA FUNDACAO MAPFRE GLOBALIDADE E
INOVACAO PERMANENTE VOCACAO MULTINACIONAL
ESPECIALIZACAO DESCENTRALIZACAO ATUACAO
COORDENADA MAXIMO APROVEITAMENTO DAS
SINERGIAS VOCACAO DE LIDERANCA ALTA QUALIDADE
NA PRESTACAO DE SERVICOS AO CLIENTE BUSCA
PERMANENTE DA EFICACIA




MAPFRE | SEGUROS

Os principios que regem a atuacao da MAPFRE sao o motor da nossa
atividade empresarial.
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A MAPFRE NO

MUNDO

MAPFRE IN THE WORLD

A MAPFRE é um grupo empresarial
multinacional com 79 anos de atividade, de
origem espanhola e que desenvolve atividades
no setor segurador, de resseguro, imobiliario,
financas e de servicos. A sua origem é uma
entidade mutualista criada em 1933 “Mutua
Agricola de los Proprietarios de Fincas Rusticas
de Espana”.

A sociedade matriz do Grupo é a sociedade
holding MAPFRE S.A. cotada na Bolsa de Madrid,
e faz parte dos seguintes indices IBEX 35, DOW
JONES STOXX INSURANCE, MSCI SPAIN, FTSE
ALL-WORD DEVELOPED EUROPE INDEX,
FTSE4GOOD e FTSEGOOQOD IBEX. Presentemente,
0 seu maior acionista é a FUNDACAO MAPFRE,
que desenvolve atividades sem fins lucrativos de
interesse geral.

Lider nos ramos de seguros Vida e Nao Vida em
Espanha, conta com a colaboracao de 17.100
profissionais. A sua rede comercial é composta
por mais de 3.200 escritérios e mais de 24.900
agentes, corretores e prestadores.

A MAPFRE tem uma posicao destacada de
lideranca no setor segurador e uma projecao
internacional relevante em Seguro Direto,
Resseguro e Assisténcia. O Grupo ocupa o oitavo
posto no ranking europeu do Seguro Nao Vida, e
a primeira posicdo no da América Latina, sendo
ainda detentor de importantes acordos de
distribuicao com diversas entidades em
diferentes segmentos de negdcio.

A MAPFRE esta presente em mais de 40 paises,
nos quais conta com mais de 36.000
colaboradores em todo o mundo. Com presenca
em quatro continentes (Asia, Europa, Africa e
Ameérica) e mais de 67.000 corretores e agentes,
a MAPFRE oferece os seus servicos a mais de 20
milhdes de Clientes e a mais de 160 milhoes de
beneficiarios. Mais de 50% do negécio do Grupo
deriva da sua atividade internacional.

MAPFRE is a multinational business group with
79 years of activity, of Spanish origin, and carries
out activities in the insurance industry,
reinsurance, real estate, finance and services.
Its origin is a mutual entity created in 1933
“Mutua Agricola de los Proprietarios de Fincas
Rusticas de Espana”.

The Group’s parent company is the holding
company MAPFRE S.A. listed on the Madrid’s Stock
Exchange and is part of the following indices IBEX
35, DOW JONES STOXX INSURANCE, SPAIN
MSCI, FTSE ALL-WORD INDEX DEVELOPED
EUROPE, FTSEAGOOD and FTSEGOOD IBEX.
Currently, its largest shareholder is FUNDACION
MAPFRE, which develops non-profit activities of
general interest.

Leaderinthe fields of Life and Non Life insurance
in Spain, it has the support of 17.100 professionals.
Its sales network comprises more than 3.200
offices and more than 24.900 agents, brokers and
providers.

MAPFRE has an outstanding leadership position
in the insurance industry as well as a significant
international projection in Direct Insurance,
Reinsurance and Assistance. The Group holds the
eighth place ranking in the European Non-Life
Insurance, and the first position in Latin America’s
tables, holding important distribution agreements
with various entities in different segments.

MAPFRE is present in more than 40 countries,
which has over 36.000 employees worldwide.
Present in four continents (Asia, Europe, Africa
and America) and with more than 67.000 brokers
and agents, MAPFRE provides its services to
more than 20 million Customers and more than
160 million beneficiaries. More than 50% of the
Group's business is derived from its international
activities.






A sua estrutura corporativa garante independéncia
e eficiéncia, estando organizada da seguinte forma:

MAPFRE S.A.

Its corporate structure ensures independence
and efficiency, and it is organized as follows:

e Secretaria Geral
General Secretariat
¢ Auditoria Interna

Ipternal Audit
e Area Financeira

SEGURO DIRETO ESPANHOL

DOMESTIC DIRECT INSURANCE

SEGURO DIRETO INTERNACIONAL
INTERNATIONAL DIRECT INSURANCE

Financial Area

e Investimentos
Investments

¢ Recursos e Meios
Resources and Means

¢ Procedimentos Tecnoldgicos
Technological Procedures

NEGOCIOS GLOBAIS
GLOBAL RISKS

MAPFRE FAMILIAR 100%

MAPFRE EMPRESAS 100%

MAPFRE VIDA 100%

MAPFRE AMERICA

MAPFRE INTERNACIONAL 87,5%

88,9% MAPFRE RE 91,5%

MAPFRE ASISTENCIA 100%

MAPFRE GLOBAL RISKS 100%

A MAPFRE conta com o portfélio de produtos e
servicos mais completo e global do mercado
segurador mundial. O Grupo é especialista na
procura de solucoes para as necessidades de
cobertura de riscos pessoais e empresariais.
Para o Cliente Empresarial oferece solucoes
especificas, tanto para pequenas como para
grandes empresas e multinacionais. Esta é uma
area onde o Grupo MAPFRE se destaca pela
exceléncia na gestao de riscos globais.

Cerca de 90% do negdcio da MAPFRE deriva da
sua atividade de seguros, sendo especialista na
acessoria integral de seguro automovel,
habitacao, vida, poupanca e investimento.

A natureza do Grupo MAPFRE reforca a politica
de tratamento ético de todos os seus membros,
integrando a responsabilidade social, o respeito
pelas regras legais e uma cultura de
cumprimento das suas obrigacdes na relacao
com Clientes e parceiros de negécios. Estes
critérios, implementados em todas as filiais, sao
visiveis, diariamente, em cada colaboradoreem
cada acordo, independentemente da dimensao
ou volume.

MAPFRE has the most complete and global
portfolio of products and services, in the
insurance market, worldwide. The Group
specializes in finding solutions to cover personal
and business risks. The Corporate Customer has
tailormade solutions to answer its needs, whether
it is a small businesses, large company or a
multinational. MAPFRE Group stands for
excellence in the global risks management.

About 90% of the Group’s business stems from
its insurance activity, which specializes in global
consultancy in car insurance, housing, life, savings
and investment.

The origins of the MAPFRE Group, initially a
mutual company, reinforces the policy of ethical
treatment of all members, offering all its
customers and Business Partners social
responsibility, respect for legal rules and a
culture of fulfilment of their obligations. These
criteria, rather than only extended to each
subsidiary, are a visible extension in every day
for every employee and every agreement,
regardless of size or volume.






A MAPFRE

M PORTUGAL

MAPFRE IN PORTUGAL

1987 A MAPFRE Vida obteve autorizacao para
iniciar a atividade seguradora em Portugal. J&
no ano anterior, em 1986, tinha comprado um
edificio em pleno coracao de Lisboa, na
Avenida da Liberdade,. N° 40.

1988 Constituicdo da sociedade ITSEMAP -
PORTUGAL SERVICOS TECNOLOGICOS
MAPFRE, LDA., da IBERO ASSISTENCIA, S.A.,
da representacao permanente da MAPFRE
VIDA, SOCIEDADE ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA e da
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, COMPANIA
INTERNACIONAL DE SEGUROS E
REASEGURQS, S.A. (no ramo de Caucdo).

1991 Abertura da Agéncia Geral da MAPFRE
SEGUROS GENERALES.

1992 A Agéncia Geral passa também a
explorar o Seguro de Crédito, completando
assim o leque de seguros dirigidos a protecao
financeira e ao incumprimento das empresas.

1995 Constituicao da representacao
permanente da MAPFRE RE COMPANIA DE
REASEGURQOS, S.A.

1998 A MAPFRE SEGUROS GERAIS inicia a
sua atividade como resultado da cedéncia de
carteira da Agéncia Geral da MAPFRE
SEGUROS GENERALES, que operava no nosso
pais desde 1991.

2008 A MAPFRE SEGUROS GERAIS adquiriu
a carteira dos ramos de Caucao e de Crédito
da Agéncia Geral da MAPFRE Caucién y
Crédito, passando a explorar também estes
ramos.

2010 Nascimento da MAPFRE Seguros de
Vida, S.A, que adquiriu a carteira do ramo Vida
a Agéncia Geral da MAPFRE Vida. A MAPFRE
Seguros Gerais concretizou uma parceria
estratégica com o Grupo Finibanco, para a
area dos seguros e “assurfinance”, que se
consubstanciou na transmissao para a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. de 50% do
capital e do controlo da gestao da Finibanco
Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A.

1987 MAPFRE Vida is authorized to initiate
its insurance activity in Portugal. In the
previous vyear, 1986, the Board of
Administration of MAPFRE Vida had already
acquired a building in the center of Lisbon,
namely at Avenida da Liberdade,. N° 40.

1988 EstabhshmentoflTSEMAP PORTUGAL
SERVICOS TECNOLOGICOS MAPFRE, LDA.,

IBERO ASSISTENCIA, SA., as wellofMAPFRE
VIDA, SOCIEDADE ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA and
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, COMPANIA
INTERNACIONAL DE SEGUROS E
REASEGURQOS, S.A. (bonds branch).

1991 Opening of the General Agency of
MAPFRE SEGUROS GENERALES.

1992 The General Agency also starts
exploring Credit Insurance, thus completing
its range of insurance directed to financial
protection and corporate default.

1995 Establishment of MAPFRE RE
COMPANIA DE REASEGURQOS, S.A.

1998 MAPFRE SEGUROS GERAIS begins its
activity after the General Agency of MAPFRE
SEGUROS GENERALES, which operated in
Portugal, assigned it its portfolio.

2008 MAPFRE SEGUROS GERAIS acquires
the portfolio of the Bonds and Credit branches
of the General Agency of MAPFRE Cauciény
Crédito, and also starts operating in those
branches.

2010 This year was marked by the
establishment of MAPFRE Seguros de Vida,
S.A, which acquired the Life Insurance portfolio
of the General Agency of MAPFRE Vida. This
year, MAPFRE SEGUROS GERAIS began into a
strategic partnership with Grupo Finibanco, for
the sectors of insurance and assurfinance; this
partnership was consolidated with the
transmission, to MAPFRE, of 50% of the capital
and management control of Finibanco Vida -
Companhia de Seguros de Vida, S.A..






Hoje estamos presentes com mais de 100
escritérios em todo o pais, incluindo a Ilha da
Madeira. Para a distribuicao dos nossos produtos,
contamos com os melhores profissionais de
Mediacao e Corretagem, cuidadosamente
selecionados pela qualidade de servico que
prestam aos Clientes.

A MAPFRE valoriza a transparéncia e tem orgutho
em se guiar por principios institucionais sélidos
e orientados para a qualidade de vida de todos
os seus Clientes e parceiros.

VISION

Ser uma empresa agil e dindmica na identificacao
e satisfacao das novas necessidades dos Clientes,
assente numa forte rede de distribuicao e
suportada por métodos que permitam vantagens
competitivas e uma adequada sustentabilidade
técnica.

E objetivo da MAPFRE oferecer aos seus Clientes
e publico em geral a maxima proximidade,
transparéncia e profissionalismo no relacio-
namento com a Companhia. Proporcionar
solucoes globais e abrangentes, através de
produtos, com as coberturas mais adequadas,
acompanhadas de servicos tao inovadores como
atrativos constitui um forte desafio para a
companhia. AMAPFRE fundamenta este servico
numa politica de grande proximidade com os
Clientes, tanto a nivel pessoal como geografico:

e Proximidade pessoal, porque se coloca no
lugar do Cliente, compreendendo as suas reais
necessidades, as quais responde com as
solucoes mais adequadas;

e Proximidade geografica, porque quer estar
cada dia mais perto do Cliente, contando para
isso com uma rede de cerca de 100 escritorios
estrategicamente situados por todo o territério
nacional.

Today we operate over 100 offices across the
country including Madeira. For the distribution
of our products we have the best professionals
in mediation and brokerage, carefully selected
for the quality of service they provide to
Customers.

MAPFRE values transparency and is proud to be
guided by strong institutional principles and
focused on all its Customers and partner’s
wellbeing.

MAPFRE aims at being a swift and dynamic
company in terms of identifying and satisfying
the new needs of its Customers, and it relies on
a strong distribution network and is supported by
methods that allow for competitive advantages
and an adequate technical sustainability.

MAPFRE's purpose is to offer its Customers and
the general public the utmost proximity,
transparency and professionalism in their
relationship with the Insurer. One of the major
challenges the company has to face is the
provision of global and comprehensive solutions
through products that have the most adequate
coverage, and by accompanying those solutions
with services that are simultaneously innovative
and attractive. MAPFRE structures this service
upon a policy of great proximity to its Customers,
on both the personal and geographical level:

e Personal proximity because it places itself in
the Customers’ position, understanding their real
needs and responding with the most adequate
solutions;

e Geographical proximity because it wants to be
even closer to the Customer, and does so through
a network of approximately 100 offices
strategically located throughout Portugal.
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COMPROMISS0

MISSION AND COMMITMENT

Desenvolver pessoas com acentuada vocacao de
servico e que, trabalhando em equipa,
surpreendam constantemente os Clientes,
superando amplamente as suas expetativas.

To develop service oriented people who, through
teamwork, constantly surprise the Customers
and greatly exceed their expectations.

IR CONHECIMENTO

EXTERNO

EXTERNAL RECOGNITION

e "Melhor Experiéncia do Cliente” em Portugal,
no setor segurador, em 2009, pela AIAREC -
Associacao |bero Americana de Relacoes
Empresa Cliente.

e 73 Melhor Empresa no estudo "Melhores
Empresas para Trabalhar em Portugal” pela
Heidrick&Struggles, em parceria com a revista
EXAME, em 2008. Considerada ainda “Melhor
Seguradora para Trabalhar em Portugal”, em
2007 e 2008.

e Uma das melhores empresas para se
trabalhar em Portugal, pelo Great Place to Work
Institute, entre 2004 e 2007:

- Uma das 100 melhores empresas
europeias em 2004 e 2007.

- A melhor do setor sequrador em 2004
e 2005.

e Melhor Contact Center do Setor de Seguros
pela APCC:

2° Lugarem 2012
1° Lugar em 2011
2° Lugar em 2010
3° Lugar em 2009
1° Lugar em 2008

PRE M@ Melhor Contact Center do Setor de Seguros SERVICO INFORMAGAD MAPFRE
abcc Associagdo Portuguesa de Contact Centers
Y% 707 10 20 24

213 819 700 | Dias dteds B30 - 21030

e Winner of the 2009 Award for “Best Customer
Experience”, in Portugal and in the insurance
sector, which is awarded by AIAREC - Associacao
Ibero Americana de Relacoes Empresa Cliente.

e Classified as 7th “Best Company” in the study
“Best Companies to Work in Portugal”, published
in 2008 by Heidrick&Struggles, in partnership
with EXAME magazine. Awarded as the “Best
Insurance Company to Work in Portugal”, in 2007
and 2008.

¢ Rated as one of the “Best Companies to Work in
Portugal”, by the Great Place To Work Institute,
between 2004 and 2007:

- One of the top 100 European companies
in 2004 and 2007.

- The best of the insurance sector in
2004 and 2005.

e Awarded “Best Contact Center” in the
Insurance Sector, by APCC:

2nd Place in 2012
1st Place in 2011
2nd Place in 2010
3rd Place in 2009
1st Place in 2008






PRINCIPIOS

PRINCIPLES

I\ STITUCIONAIS

INSTITUTIONAL

Independentemente dos diferentes principios
que regem o desempenho da MAPFRE e da
FUNDACAQO MAPFRE, considerando a natureza
distinta das suas atividades, a atuacao de todas
as entidades do sistema MAPFRE deve
adequar-se aos seguintes principios:

¢ Independéncia de qualquer pessoa, entidade,
grupo ou de poder de qualquer tipo.

e Atuacdo ética e socialmente responsavel,
em reconhecimento do papel e das
responsabilidades das entidades privadas para
o desenvolvimento e progresso da sociedade
e que deve traduzir-se no respeito pelos
legitimos direitos de todos os individuos ou
entidades com eles se relacionam e da
sociedade em geral. Porisso, a MAPFRE aderiu
ao Pacto Mundial das Nacdes Unidas (Global
Compact) e ao Protocolo UNEP (United Nations
Environment Programme), e assume de forma
efetiva um compromisso com os direitos
humanos e com o desenvolvimento sustentavel
que os acordos definem.

e Humanismo, baseado na crenca de que as
pessoas que compoem a MAPFRE sao parte
essencial da companhia, fazendo com que as
relacoes entre eles sejam orientadas pelo
respeito mutuo e pelos valores humanos, tais
como a cordialidade, tolerancia e solidariedade,
de forma a que a sua atividade se desenrole
numa atmosfera de confianca, coesao interna e
entusiasmo.

e Rigorosa separacao entre as atividades
empresariais do Grupo MAPFRE, que visa criar
valor para todos os acionistas, e as atividades da
FUNDACAO MAPFRE, cujos objetivos sao de
carater social e devem ser executados sem fins
lucrativos.

Regardless of the different principles that
govern the performance of MAPFRE and of
FUNDACION MAPFRE, considering the
different nature of its activities, the activities
of all bodies of MAPFRE system must conform
to the following principles:

e Independence regarding to any person,
group, entity or power of any kind.

e Ethical and socially responsible behaviour,
in recognition of the function and responsibility
of private entities in the proper development
and progress of society, which should result
in the respect for the legitimate rights of all
individuals or corporations they are related
with and of that of society in general. MAPFRE
has subscribed the Global Compact of United
Nations and UNEP (United Nations Environment
Programme]), and effectively commits itself to
human rights and sustainable development
agreements.

e Humanism, understood as the special attention
paid to people who make up MAPFRE are an
essential part thereof, and which entails that the
relations among them must be governed by
mutual respect and human values such as
tolerance, cordiality and solidarity, in such a way
that their activities are carried out in an
environment of internal cohesion, confidence and
enthusiasm.

e Rigorous separation between the business
activities of the MAPFRE Group, aimed at creating
value for all its shareholders, and the activities
of FUNDACION MAPFRE which goals are of
general and social nature, developed for
non-profit purposes.
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IE PRESARIAIS

CORPORATE

A MAPFRE baseou a sua acao empresarial nos
seguintes principios:

e Globalidade e inovacao constante da oferta.
Oferece aos seus Clientes uma gama completa
de produtos e servicos para a prevencao e
cobertura de riscos, e tenta encontrar as
melhores solucoes para as suas necessidades
de poupanca pessoal e familiar.

e Vocacao Multinacional.
Crescer contribuindo ao mesmo tempo para o
progresso econdmico e social de outros paises
com a implementacao de empresas que baseiem
a sua gestdo nos principios institucionais e
empresariais da MAPFRE.

e Especializacao.

A MAPFRE estrutura-se em unidades e
sociedades com grande autonomia de gestao,
que contam com estruturas e equipas especificas
para as atividades distintas, como meio de
obtencao a maxima eficiéncia da prestacao do
servico ao Cliente.

e Descentralizacao.

Tomada de decisdes tendo em conta os
problemas enfrentados como meio de conseguir
a maxima agilidade na gestao e o adequado
aproveitamento das capacidades de toda a
organizacao.

e Atuacao coordenada.

Autonomia da gestao demarca-se pela fixacao
de objetivos e pelo desenvolvimento de politicas de
atuacdo comuns sob a supervisao dos 6rgaos de
governo do Grupo.

e Maximo aproveitamento de sinergias.

A atuacao autéonoma complementa-se com o
estabelecimento dos servicos comuns que sejam
necessarios para a adequada coordenacao e
maximo aproveitamento das sinergias.

e Vocacao de lideranca.
Vocacao para ser lider em todos os mercados e
setores onde opera.

¢ Alta qualidade na prestacao de servicos ao Cliente.

Procura constante da qualidade por razoes
éticas e porque um bom servico é o meio mais
eficaz para fidelizar os Clientes.

¢ Busca permanente da eficacia.

Otimizacao dos recursos, que implica pragma-
tismo e flexibilidade, agilidade nas decisdes,
aproveitamento das oportunidades que o
desenvolvimento tecnoldgico oferece, maxima
objetividade na selecao das pessoas, atencao
continua na sua formacao e rigor nos gastos.

MAPFRE's business activity is based on the
following principles:

e Global supply.

We wish to offer our clients a full range of
products and services to prevent and cover their
risks and to meet their personal and family
needs.

¢ Multinational vocation.

We aim to grow mainly within our natural
markets: the European Union and Latin American
countries, with whom we share historical ties and
a common language.

e Specialisation.

MAPFRE is divided into business units and
companies with a large degree of managerial
independence and which have specific teams and
structures for the various activities we carry out.
This enables us to ensure maximum efficiency
in our service to the client.

¢ Decentralization.

Through our Territorial Network of over 2,500
offices, we bring the decision-making process
closer to the location of problems, thus achieving
maximum management agility, whilst utilising
the resources and capacities of the whole of our
organisation.

e Coordinated action.

The independent management of the MAPFRE's
various Operative Units and Companies is carried
out within the framework of common objectives,
strategies, and general policies on action
coordinated by MAPFRE's top governing bodies.

¢ Making the most of synergies.

The independent action of MAPFRE's Operative
Units and Companies is complemented by
providing the common services required for
coordination and by making the most of
synergies.

¢ Dedication to leadership.
Itis our aim to be leaders in all the markets and
sectors in which we operate.

¢ High quality service to Customer.

We seek quality, both for ethical reasons and
because we believe that providing a good service
is the most efficient way to achieve Customer
loyalty.

e Permanently seeking efficiency.

We seek to optimise management of our
resources, in order to pass on the maximum
benefit possible of our activity to our clients.






RESSEGURO

REINSURANCE

MAPFRE | RE

A resseguradora do grupo MAPFRE, constituida
em 1982, tem sede em Madrid e esta presente
com escritdrios de representacao ou sucursais
em 19 paises em todo o mundo. Desde a sua
constituicao, tornou-se na resseguradora lider
em Espanha e uma das 20 maiores
resseguradoras mundiais, alcancando um volume
de prémios, em 2010, de 2.371,6 milhoes de euros.

Caracteriza-se por ter obtido sempre resultados
positivos, nunca tendo sido necessario efetuar
ampliacoes de capital para cobrir perdas. Pelo
contrario, este facto tem sido aproveitado para
financiar o desenvolvimento da companhia.

A MAPFRE | RE distingue-se:

e Pelos servicos que oferece e grande capacidade
em todos os segmentos dos ramos Vida e Nao
Vida.

e Pela alta fidelizacao dos seus Clientes, fruto
da sua solvéncia, servicos e interesse em manter
relacoes duradouras.

The MAPFRE Group's reinsurer, MAPFRE | RE,
founded in 1982, is headquartered in Madrid and
has representative offices or branches in 19
countries worldwide. Since its establishment, it
has become the leading reinsurer in Spain and
one of the 20 largest reinsurers in the world,
reaching a volume of premiums, in 2010, of 2.371,6
million euros.

MAPFRE | RE has consistently achieved positive
results, having never been necessary to carry out
capital increases to cover losses. It has been used
to finance the company’s development.

MAPFRE | RE is known for:

e The services it offers and great capacity in all
segments of Life and Non-Life.

e |ts Customers fidelity due to its solvency,
services and its interest in maintaining
long-lasting relationships.
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RISCOS GLOBAIS

GLOBAL RISKS

MAPFRE | 6LOBAL

A MAPFRE | GLOBAL RISKS, entidade detida a
100% pela MAPFRE S.A. enquadra-se na Divisao
de Seguro Direto Internacional do Grupo
MAPFRE. A sua principal missao é aportar
solucoes globais e integrais a Clientes
corporativos internacionais em todo o mundo.

Por sua vez, é também a sociedade matriz d? um
grupo integrado pela MAPFRE | CAUCION vy
CREDITO e ITSEMAP.

A atividade da MAPFRE | GLOBAL RISKS dirige-se:

e A cobertura dos riscos das corporacdes
multinacionais que precisam de programas de
seguros em varios paises.

o As empresas pertencentes aos setores globais
de Energia, Maritimo, Aviacao e Espaco.

e Agrandesriscos locais em colaboracao com
as companhias do Grupo MAPFRE nos respetivos
paises.

O ambito das coberturas e servicos que a
MAPFRE | GLOBAL RISKS proporciona, desde os
paises onde opera, estende-se a todo o mundo
através da sua Rede Internacional de Servico,
formada por empresas do Grupo MAPFRE e por
outras associadas.

Os seus servicos centrais encontram-se situados
em Madrid (Espanhal, de onde dirige e controla
a atividade. Por sua vez, as companhias da
MAPFRE de cada pais lideram as operacoes
realizadas nos seus mercados com o apoio da
MAPFRE | GLOBAL RISKS. O sistema garante um
perfeito funcionamento e eficiéncia.

MAPFRE | GLOBAL RISKS, a company in which
MAPFRE, S.A. holds 100% of the shares, is part
of the MAPFRE Group’s International Direct
Insurance Division. Its main mission is to provide
global, comprehensive solutions to international
corporate Customers throughout the world.

In turn, it is also the parent company of a group
comprising MAPFRE | CAUCION y CREDITO and
ITSEMAP.

MAPFRE | GLOBAL RISKS bussiness aims at:

e Covering the risks of multinational corporations
that require insurance program in several
countries;

e Companies in the global sectors of Energy,
Marine, Aviation and Space.

e Major local risks in cooperation with MAPFRE
Group companies in their respective countries.

MAPFRE | GLOBAL RISKS is able to provide
coverage and services worldwide through its
International Service Network comprising
MAPFRE Group companies and other associate
companies.

Its central services are located in Madrid, Spain,
the Head Office from which all business is
managed and controlled. For their part,
MAPFRE's companies in each country lead
operations undertaken in their respective
markets with MAPFRE | GLOBAL RISKS support.
This system ensures an effective method of
operation.
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Para cumprir o seu principal objetivo de maxima
orientacao para o Cliente, a parte operativa da
organizacdo da MAPFRE | GLOBAL RISKS
estrutura-se em cinco areas de negécios, em
funcao dos setores de atividade econdmica:

e Energia

e Industria e Telecomunicacoes
e Transportes e Servicos

e Aviacao e Espaco

e Construcao

O principio basico da relacdo com os Clientes
corporativos é satisfazer as suas necessidades
e, por isso, sao feitas analises rigorosas dos seus
riscos, subscrevendo as coberturas mais
apropriadas a atividade econdmica que
desenvolvem e, em caso de sinistro,
indemnizando os bens danificados e reparando
as suas responsabilidades. Para isso, é
necessaria uma extraordinaria proximidade
com o Cliente para conhecer as suas
necessidades e avaliar convenientemente as
alternativas para suprimir os deficits de
cobertura. Isto permitiu @ MAPFRE | GLOBAL
RISKS alcancar uma posicao de lideranca no
segmento das grandes corporacoes
internacionais de origem espanhola e uma
notavel presenca nas empresas de origem
europeia e latino-americanas.

A MAPFRE | GLOBAL RISKS participa:

¢ Nos Programas de Seguros de 27 das 35
empresas do IBEX-35.

e Nos Programas de Seguros de 75 das 350
empresas da Standard&Poor’s Europe-350.

e Nos Programas de Seguros de 60 das 500
empresas da FORTUNE-500.

To fulfil its main objective of being as highly
Customer-focused as possible, the operational
section of MAPFRE | GLOBAL RISKS organisation
is structured into five business areas covering
different business sectors:

e Energy

e [ndustry and Telecommunications
e Transport and Services

e Aviation and Space

e Construction

The basic principle which governs its relationship
with its corporate Customers is to meet their
needs. To achieve this, MAPFRE | GLOBAL RISKS
undertakes analysis of their risks, underwriting
coverage that is best suited for their business and
sets claims effectively. To do that, it is essential to
work closely with Customers to know their needs
and assess the alternative solutions to cover any
shortcomings in insurance coverage. This has
allowed MAPFRE | GLOBAL RISKS to reach a
leading position in the large Spanish based
international corporations and gain considerable
presence in large European and Latin American
based international corporations.

MAPFRE | GLOBAL RISKS participates in the:

e Insurance Programmes of 27 of the 35 IBEX-35
companies.

e Insurance Programmes of 75 of the 350
Standard & Poor’s Europe-350 companies.

e Insurance Programmes of 60 of the 500
FORTUNE-500 companies.






ASSISTENCIA

ASSISTANCE

MAPFRE | ASISTENCIA

MAPFRE | ASISTENCIA é parte integrante
do Grupo. Quarta seguradora mundial de
assisténcia mais internacional da MAPFRE,
operando em 75 paises com presenca direta
em 44 paises espalhados pela Europa,
América, Asia e Africa, dando assisténcia a
mais de 161 milhdes de beneficidrios e mais
de 1330 Clientes empresariais.

Colabora com instituicoes de prestigio em
varios setores de atividade e é lider neste
segmento. Especializada em assisténcia e
gestao de sinistros, riscos especiais, seguros
de viagem e programas de assisténcia em
viagem, tem uma ampla carteira de Clientes.

Esta fortemente consolidada nos mercados
internacionais chave, assim como nas mais
importantes economias emergentes, através
de um posicionamento forte e competitivo. A
sua estratégia de negodcios destaca-se pela
capacidade de antecipacdo e adaptacao as
necessidades do mercado.

MAPFRE | ASISTENCIA is an integrant part of
the Group. The world's fourth insurance most
international company of MAPFRE, it operates
in 75 countries worldwide, with direct presence
in 44 of them scattered throughout Europe,
America, Asia and Africa, serving more than
161 million beneficiaries and more than 1330
business Customers.

Cooperates with prestigious institutions in
various sectors of activity and it leads this
segment. It specializes in business assistance
and special risks, travel insurance and travel
assistance programs, it has a broad portfolio
of Customers.

MAPFRE | ASISTENCIA is fully consolidated in
key international markets, as well as in the
most important emergent economies, by strong
and competitive positioning. Its business
strategy is distinguished by the ability to
anticipate and adapt to market needs.
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SERVICOS

TECNOLOGICOS

TECHNOLOGICAL SERVICES

® iTsemaP

O ITSEMAP - Servicos Tecnolégicos MAPFRE, é
uma empresa do grupo MAPFRE com presenca
internacional, que oferece uma ampla gama de
servicos nas areas da seguranca industrial e da
prevencdo de riscos através dos seus
Departamentos de Engenharia e Seguranca
Industrial, Formacao, Divulgacao e Informatica.

25 anos de experiéncia na prestacao de servicos
técnicos na area da Seguranca e Meio Ambiente,
tem como principal objetivo ajudar os Clientes a
identificar e a avaliar os riscos associados a sua
atividade, propondo e desenvolvendo as melhores
solucoes para a sua minimizacao, tendo sempre
como base o rigor e a experiéncia técnica. Para
isso, o ITSEMAP dedica uma parte dos seus
recursos a Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovacao, o que lhe permite estar na vanguarda
do conhecimento tecnoldgico em todas as suas
atividades.

O ITSEMAP dispoe de uma ampla e completa
gama de servicos que aportam solucoes tanto
aos Clientes como as empresas seguradas no
Grupo MAPFRE. As areas globais de
especializacao sdo: Seguranca contra Incéndios,
Planos de Emergéncia, Seguranca Industrial,
Gestao de Riscos, Meio Ambiente e Formacao.
O rigor técnico e a independéncia sao premissas
basicas ligadas a toda a sua atuacdo e um dos
seus principais valores ¢é a equipa humana, que
conta com 120 profissionais, bem como a
solvéncia, dimensao e principios empresariais
instituidos pelo Grupo MAPFRE.

ITSEMAP - MAPFRE’s Technological Services, is
a company of the MAPFRE Group with
international presence that provides technical
services in relation to risk inspection and training
to ceding companies in Europe, Latin America and
Asia. It offers a wide range of services in the areas
of industrial safety and risk prevention through
its Departments of Engineering and Industrial
Safety, Training, Technology and Communication.

With 25 years of experience in the provision of
technical services in the areas of Workplace
Safety and Environmental Risk, its main objective
is to help Customers identify and assess the risk
and hazards associated with their work and to
use technical rigour and expertize to propose and
develop the best solutions to minimize such risks.
To achieve this ITSEMAP devotes part of its
income and resources to Research, Development
and Innovation, thus ensuring that it maintains
its position at the forefront of technical knowledge
in its field.

ITSEMAP has a comprehensive range of services
at its disposal and is able to provide the best
solutions for Customers and companies insured
by MAPFRE Group. ITSEMAP specializes in the
following areas: Fire Protection, Emergency
Plans, Industrial Safety, Risk Management;
Environmental Risk and Training. Technical rigour
and independence are the basic premises that
govern all of ITSEMAP" s work. Its greatest assets
are the team of 120 professionals that make up
the company, and the solvency, size and business
principles inherited from the MAPFRE Group.
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FUNDACAO

FOUNDATION

FUNDACIONMAPFRE

Constituida a 5 de novembro de 1975 e
reconhecida como Fundacao Cultural Privada
por Ordem do Ministério da Educacao e Ciéncia
de Espanha a 4 de maio de 1976, a FUNDACAO
MAPFRE é uma instituicao promovida pelo
grupo MAPFRE com o objetivo de contribuir
para a realizacao de objetivos de interesse geral
para a sociedade.

Em janeiro de 2006, teve lugar a fusao da
FUNDACAO MAPFRE com outras quatro
fundacoes promovidas pela MAPFRE, que até
a data desenvolviam, de forma independente,
atividades de ambito profissional e cultural:
FUNDACION MAPFRE MEDICINA, FUNDACION
MAPFRE ESTUDIOS, FUNDACION CULTURAL
MAPFRE VIDA e FUNDACION DE ESTUDIOS
HISTORICOS MAPFRE TAVERA.

As atividades da FUNDACAO MAPFRE
desenvolvem-se através de cinco institutos
especializados:

Instituto de Acao Social

Tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento e progresso da sociedade,
aportando recursos para a melhoria direta ou
indireta das condicoes de vida das pessoas e
grupos desfavorecidos dos paises em que a
MAPFRE esta presente.

As atividades centram-se principalmente na
promocao de projetos relacionados com a
integracao social das pessoas com deficiéncia
em Espanha, com as criancas e sua integracao
social na América Latina, areas onde pretende
ser uma referéncia. Promove ainda o voluntariado
como forma de participacao dos colaboradores
da MAPFRE em projetos de acao social.

FUNDACION MAPFRE is an institution sponsored
by the Spanish insurance group MAPFRE.
It was established on 5 November 1975 and it
was officially recognised as a Private Cultural
Foundation by Order of the Spanish Ministry of
Education and Science on 4 May 1976. The
foundation’s aim is to contribute to achieving
objectives of general interest to society.

In January 2006 four other MAPFRE sponsored
foundations merged with FUNDACION
MAPFRE: FUNDACION MAPFRE MEDICINA,
FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS, FUNDACION
CULTURAL MAPFRE VIDA and FUNDACION DE
ESTUDIOS HISTORICOS MAPFRE TAVERA.
These foundations had previously carried out
a range of activities in a number of professional
and cultural spheres independently.

FUNDACION MAPFRE's activities develop through
five specialized institutes:

Institute of Social Action

It aims at contributing to the development and
progress of society, providing resources for the
direct or indirect improvement of living conditions
of disadvantaged individuals and countries in
which MAPFRE is present.

Its activities focus mainly on promoting projects
related to social integration of disabled people in
Spain, with children and their social integration
in Latin America, areas in which it wants to be a
reference. It also promotes volunteerism as a
form of participation of MAPFRE’'s employees in
social action projects.
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Instituto de Ciéncias dos Seguros

Tem como objetivo promover a formacao e
investigacao empresarial na atividade seguradora
através de cursos e seminarios em Espanha e
na América Latina. Promove ainda projetos de
investigacao nas areas cientificas de Riscos e
Seguros, mantendo um sistema de informacao
documental de apoio as atividades de ensino e
de investigacao, oferecendo servicos a
profissionais especializados. O Instituto promove a
publicacao de livros, Cadernos de Trabalho,
maddulos de Ensino a Distancia e publica uma
revista especializada em Gestao de Riscos e
Seguros.

Instituto da Cultura

Tem como objetivo a promocao e
desenvolvimento da cultura e investigacao,
assim como a difusao e divulgacao dos
conhecimentos relacionados com a histéria
comum de Espanha, Portugal e paises Ibero-
-americanos, contribuindo para a consolidacao
da comunidade cultural ibero-americana
através do conhecimento da sua memoria
historica. A atuacao do Instituto gira a volta de
trés areas: exposicoes, convocatdrias culturais
e publicacoes.

Instituto de Prevencao, Saude e Meio Ambiente
Dedica-se a prevencao de acidentes, a reducao
das suas consequéncias e a protecao do meio
ambiente, assim como a promocao e apoio a
investigacao cientifica, formacao, ensino e
divulgacao nestas areas.

Instituto da Seguranca Rodoviaria

E uma organizacao sem fins lucrativos que tem
como objetivo prevenir e reduzir os elevados
indices de sinistralidade e aumentar a seguranca
da circulacao rodoviaria em geral. A sua atuacao
rege-se por valores de compromisso social,
formacao, comunicacao, cooperacao e inovacao.

Institute of Insurance Science

It aims to promote training and research activity
in the insurance business through courses and
seminars in Spain and Latin America. It also
promotes research projects in scientific Risk and
Insurance areas, maintaining a documentary
information system to support teaching and
research, providing services to professionals. The
Institute promotes the publication of books,
Workbooks, Distance Learning modules and
publishes a magazine that specializes in Risk
Management and Insurance.

Institute of Culture

Its objective is the promotion and development
of culture and research and the diffusion and
dissemination of knowledge related to the
common history of Spain, Portugal and Latin
American countries, contributing to the
consolidation of Ibero-American cultural
community through knowledge of their historic
memory. The work of the Institute revolves around
three areas: exhibitions, cultural meetings and
publications.

Prevention, Health and Environment Institute
It is dedicated to preventing accidents, reducing
their consequences and protecting the
environment, as well as promoting and
supporting scientific research, training and
teaching in these areas.

Institute of Road Safety

It is a nonprofit organization that aims at
preventing and reducing the high accident rate
and increasing road safety in general. Its activities
are governed by social commitment values,
training, communication, cooperation and
innovation.
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DE ATUACAO

PRINCIPLES

A atuacdo da FUNDACAQO MAPFRE rege-se pelos
seguintes principios:

Globalidade

As atividades desenvolvidas devem resultar em
beneficios para a sociedade (cidadaos em geral
ou grupos de pessoas).

Objetividade na selecao dos beneficiarios

A FUNDACAO determinara os meios adequados
para alcancar a maxima objetividade na selecao
dos destinatérios das suas atividades:

- Fara publicidade suficiente dos seus objetivos
e atividades, fornecendo a informacao mais
completa para que seja conhecida pelos eventuais
beneficiarios;

- Nao admitira que a prestacao dos seus servicos
seja imposta a determinadas pessoas
fisicas ou juridicas.

- Estabelecerd, para a prestacao dos seus
servicos, condicoes e procedimentos que
garantam a imparcialidade e a nao discriminacao
na selecao dos beneficiarios.

Eficacia

Os drgaos de governo farao com que as suas
atividades se traduzam em beneficios para a
sociedade:

- Concentrando as suas atividades nas areas em
que podem levar a uma acao eficaz para a sua
dimensao e capacidade financeira, evitando a
dispersao.

- Potenciando especialmente as atividades que
trazem beneficios diretos para a pessoas.

- Coordenando a realizacao das suas atividades
com a organizacao do Grupo MAPFRE,
quando for conveniente, para obter uma maior
eficacia e impacto social.

Colaboracao institucional

Coordenacao das suas acoes com outras
entidades publicas ou privadas que defendam os
mesmos objetivos de interesse geral,
estabelecendo as parcerias adequadas.

Consciéncia social

Todos os anos, uma parcela significativa do
orcamento da FUNDACAO serd alocado as
atividades diretamente destinadas a ajudar
as pessoas econdmica e socialmente mais
desfavorecidas.

Equilibrio territorial

Deverd estender as suas acoes a todos os paises
onde o Grupo MAPFRE estd presente, com
especial atencao aos paises da América Latina.
Em Espanha, deverd fazer com que as suas
atividades cheguem ao maior numero de
comunidades, provincias e municipios.

FUNDACION MAPFRE's performance follows
these principles:

Scope
The activities should result in benefits to society
(citizens in general or groups of people).

Objectivity in the selection of beneficiaries

The Foundation will determine the appropriate
means to achieve maximum objectivity in the
selection of the beneficiaries of its activities:

- Will largely publicize its objectives and
activities, providing the most complete
information to potential beneficiaries;

- Will not allow that its services are imposed on
certain individuals or entities.

- Will establish conditions and procedures to
ensure impartiality and non-discrimination in the
selection of beneficiaries.

Effectiveness

The government agencies will make their
activities translate into benefits for society:

- Concentrating their activities in areas that can
lead to an effective action for its size and financial
capacity.

- Developing those activities that bring direct
benefits to people.

- Coordinating the implementation of its activities
with MAPFRE Group, when it's convenient to

achieve greater effectiveness and social impact.

Institutional collaboration

Coordination of its actions with other public or
private entities that have the same goals of
general interest, establishing the appropriate
partnerships.

Social Awareness

Every year a significant portion of its budget is
allocated to activities directly aimed at helping
economically and socially disadvantaged people.

Territorial balance

It should extend its activities to all countries
where MAPFRE Group is present, with special
attention to Latin American countries. In Spain
its activities should reach the largest number of
communities, provinces and municipalities.

33



IR ET1VOS

OBJECTIVES

e Fomentar a seguranca das pessoas e
patrimoénio, com especial atencao para a
Seguranca Rodoviaria, Medicina e Salde;

e Melhorar a qualidade de vida e do meio am-
biente;

e Fomentar a difusao da cultura, artes e letras;
e Promover a investigacdo e formacao nas areas
relacionadas com o Seguro;

e Fomentar a investigacao e divulgacao de
conhecimentos relacionados com a historia
comum de Espanha, Portugal e dos paises a eles
vinculados por lacgos histéricos;

e Contribuir para a melhoria das condicdes
econdmicas, sociais e culturais dos segmentos
menos favorecidos da populacao.

e To promote the safety of people and their
assets, focusing particularly on Road Safety,
Medicine and Health.

e To enhance the Quality of Life and of the
Environment.

e To further the dissemination of Culture, the
Arts and Literature.

e To promote training and research in the field
of Insurance.

e To foster research and dissemination of
knowledge relating to the common History of
Spain, Portugal and countries with whom they
share historic ties.

e To contribute to improving the economical, social
and cultural conditions of the more disadvantaged
people and sectors within society.
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ACTIVITIES

e Apoios a investigacao;

e Criacao e manutencao de centros de ensino e
de investigacao;

e Bolsas para estudo em instituicoes de ensino
publicas e privadas;

e Organizacao de exposicoes artisticas;

e Organizacao de conferéncias, simpodsios,
seminarios e coloquios;

e Desenvolvimento de campanhas de prevencao
de acidentes, diretamente ou em colaboracao
com entidades publicas e privadas;

e Edicao e divulgacao de publicacdes;

¢ Bolsas ou apoios para a reabilitacao fisica ou
profissional de portadores de invalidez;

e Promocao da salde e apoio de atividades e
programas para a sua educacao;

e Concessao de apoios econdmicos ou outro tipo
de apoios a pessoas ou grupos menos favorecidos
da sociedade.
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