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MAPFRE SEGUROS DEVIDA, SA

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 502 245 816
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DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério?
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.°

JFTSSINOO0S
Com[ggalélérg%éeop/;\gi)gsé_vgllir?galgiggrrl]t.g ggéogr]t?g;’oels(el:.)"/]-\AA) Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos
N.° de casos Tempo médio ’}t;ﬂﬁ;;%%%s zgg‘oiﬁumsﬁﬁic%ggi Prazo legal N.° de casos Tempo médio ’}tlﬁﬁcg?jsooss I:gﬁgﬁﬁé%gg: Prazo legal

-1

o

g P1 | Primeiro contato da empresa de seguros 7492 0.4 43 4.1 2 2522 0.8 28 17.4 2
% P2 | Conclusédo das peritagens - Sem desmontagem 6469 2.3 521 24.9 4 2099 1.2 69 21.9 8
g P2 | Concluséo das peritagens - Com desmontagem 580 2.0 38 19.8 6 191 1.6 4 33.3 12
§ P3 | Disponibilizacéo dos relatérios de peritagem 7049 04 0 0.0 8 2290 0.7 0 0.0 8
g P4 | Comunicacéo da assuncéo ou ndo da responsabilidade 7492 2.5 66 21.0 15 2522 13.9 21 50.1 30
é P5 | Comunicacéo da deciséo final 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
§ P6 | Ultimo pagamento da indemnizagéo 1110 40.6 933 47.5 8 567 46.0 408 62.8 8
o~

ir: N.° de sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 0

g

‘—g Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2019.01.01 e 2019.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.

§ DANOS MATERIAIS - Danos préprios

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.°)
COmﬁaﬁgz%i%ﬁgL%é‘_"gllir?:ag(;iggrr'{f gg;og;t?goeg(g,?AA) Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos

Q N.° de casos Tempo médio ’\jﬁ;ﬁf‘iecg%%oss I:g?)psojun;ﬁg(i:%ggi Prazo legal N.° de casos Tempo médio ’\jtosﬁf?cg?jsc')%s I:gggﬁﬁggg: Prazo legal
g P1 | Primeiro contato da empresa de seguros 1011 0.4 6 8.7 2 1438 0.3 6 6.5 2
% P2 | Conclusédo das peritagens - Sem desmontagem 739 1.5 54 15.9 4 1181 0.8 24 17.2 8
Eﬁ P2 | Concluséo das peritagens - Com desmontagem 201 2.2 14 18.4 6 224 1.8 7 23.0 12
% P3 | Disponibilizacéo dos relatérios de peritagem 940 0.0 0 0.0 8 1405 0.0 0 0.0 8
8. P4 | Comunicacéo da assuncéo ou ndo da responsabilidade 1011 3.3 19 26.5 15 1438 4.5 2 35.0 30
% P5 | Comunicacéo da deciséo final 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
% P6 | Ultimo pagamento da indemnizacdo 46 38.4 39 44.3 8 128 45.1 103 55.1 8
;|

w N.° de sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 0

&

:-'-_i Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2019.01.01 e 2019.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.

8
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DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério) ) ] ) )
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos artigos 37.°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43.°)

Capital social € 21,000,000 - CODIGO ESTATISTICO: 1186

JFTSSINO0OB
° L N.°de casos |Tempo médio dos
Prazos N.° de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P7 | Informag&o sobre a necessidade de proceder a exame de
avaliacdo do dano corporal 0 0.0 0 0.0 20
P8 | Disponibilizacéo do realtério do exame de avaliagédo do
dano corporal 0 0.0 0 0.0 10
P9 | Comunicagéo da assung¢édo ou ndo da responsabilidade -
Danos corporais 0 0.0 0 0.0 45
P10 | Comunicagdo da assungédo da responsabilidade
consolidada 0 0.0 0 0.0 15
P11 | Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 0 0.0 0 0.0 8

N.° de sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2019.01.01 e 2019.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.

DANOS CORPORAIS - Danos Proprios ) ] ] ] ]
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos artigos 37.°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43.°)

Capital social € 33.108.650 - CODIGO ESTATISTICO: 1145

" N.°de casos |Tempo médio dos
Prazos N.° de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P7 | Informagéo sobre a necessidade de proceder a exame de
avaliacdo do dano corporal 0 0.0 0 0.0 20
P8 | Disponibilizagéo do realtério do exame de avaliagéo do
dano corporal 0 0.0 0 0.0 10
P9 [ Comunicacéo da assungéo ou n&o da responsabilidade -
Danos corporais 0 0.0 0 0.0 45
P10 | Comunicagéo da assungéo da responsabilidade
consolidada 0 0.0 0 0.0 15
P11 | Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 0 0.0 0 0.0 8

‘ N.° de sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2019.01.01 e 2019.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.
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DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabllldade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.°)

JFTSSINOO0S
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) « s ; .
[reduco de prazos - alinea a) do n.9 6 do artigo 36.9] Sem Declaragdo Amigéavel de Acidente Automdével (DAAA)
Prazos
- N.°de casos |Tempo médio dos - N.°de casos | Tempo médio dos
N.° de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal N.° de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
B
g P12 | Primeiro contacto para obtencéo de autorizag&o para
E regularizacéo dos danos materiais 35 0.6 0 0.0 2 111 0.6 1 3.0 2
o
'& P13 | Contacto para marcacéo de peritagens 35 0.6 0 0.0 2 111 0.6 1 3.0 2
=
it} P14 | Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 30 1.5 2 20.0 4 97 0.6 2 17.5 8
(=]
o
=1 P14 | Concluséo das peritagens - Com desmontagem 4 0.0 0 0.0 6 10 2.0 0 0.0 12
E=]
o
=| P15 | Disponibilizacéo dos relatérios de peritagem 0 0.0 0 0.0 8 0 0.0 0 0.0 8
(=]
g P16 | Comunicacdo de assuncédo ou ndo da responsabilidade 35 5.2 0 0.0 15 111 13.4 0 0.0 30
=1
E P17 | Comunicagéo da decisao final apés informagéo adicional
(] pelo tomador/segurado 35 0.0 0 0.0 2 111 0.0 0 0.0 2
.}
§ P18 | Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos materiais 13 33.6 11 39.7 8 58 92.4 44 120.5 8
B \ T \
§ ‘ N.° de sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) ‘ 0 ‘
Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2019.01.01 e 2019.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos Préprios
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.°)
'y} = oz . z
- Com Declaragdo Amigéavel de Acidente Automével (DAAA) 5 s B .
= [redugo de prazos - alinea a) do n.9 6 do artigo 36.9] Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
g Prazos
= i N.°de casos | Tempo médio dos i N.° de casos | Tempo médio dos
=
E N.% de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal N.© de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
=
] P12 | Primeiro contacto para obtencéo de autorizagédo para
En regularizacdo dos danos materiais 1 1.0 0 0.0 2 14 0.5 0 0.0 2
[=]
8 P13 | Contacto para marcacéo de peritagens 1 1.0 0 0.0 2 14 0.5 0 0.0 2
'
% P14 | Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 1 0.0 0 0.0 4 12 3.1 1 35.0 8
% P14 | Concluséo das peritagens - Com desmontagem 0 0.0 0 0.0 6 2 52.0 1 104.0 12
(3]
(] P15 | Disponibilizagéo dos relatdrios de peritagem 0 0.0 0 0.0 8 0 0.0 0 0.0 8
i)
§ P16 | Comunicacgéo de assungdo ou ndo da responsabilidade 1 3.0 0 0.0 15 14 9.7 0 0.0 30
.g P17 | Comunicagéo da decisao final apés informag&o adicional
8 pelo tomador/segurado 1 0.0 0 0.0 2 14 0.0 0 0.0 2
P18 | Ultimo pagamento da indemnizac&o - Danos materiais 1 10.0 1 10.0 8 10 156.0 10 156.0 8
‘ N.° de sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2019.01.01 e 2019.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.



