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1. CONTEXTO ECONOMICO

Ao longo do ano 2012, a atividade econdémica continuou a desenrolar-se num ambiente extrema-
mente recessivo.

Sendo uma realidade que se vem repetindo ao longo da Ultima década, importa no entanto notar
que se agravou em 2012 e que esse agravamento foi superior ao que era apontado pela genera-
lidade das previsoes.

O fraco crescimento econdmico que se tem verificado nos ultimos anos n&o foi acompanhado
da necesséria contencéo da despesa, provocando uma subida do endividamento do Estado até
niveis insustentaveis que, agravado pela forte turbuléncia dos mercados financeiros mundiais,
impossibilitou 0 acesso ao normal financiamento do pais, obrigando Portugal a recorrer a um
programa de assisténcia financeira.

Este programa, coordenado pelo Fundo Monetario Internacional, Unido Europeia e Banco Central
Europeu, que estara em vigor até 2014, disponibilizou a Portugal o acesso a um financiamento
até 79 mil milhées de euros, mas, obviamente, impds um enorme esforco em trés vetores funda-
mentais:

e Diminuicédo do deficit publico, mediante cortes na despesa corrente de funcionamento e nos
investimentos, bem como um forte aumento dos impostos;

e Desalavancagem e capitalizac&o do sistema bancario, obrigando, por um lado, a reduzir o racio
de crédito concedido em relacdo aos depdsitos e, por outro, elevando os racios de solvéncia
para niveis bastante mais exigentes do que os praticados;

e Implementac&o de uma série de reformas estruturais no funcionamento do Estado e da eco-
nomia em geral, de que sdo exemplos o reforco do programa de privatizagbes de empresas
publicas e a alteragcdo sem precedentes na legislacéo laboral.

A execucédo das medidas concretas associadas a estes vetores provocou um efeito multiplicador
recessivo superior ao esperado, resultando num forte decremento do Produto Interno Bruto, em
significativos incrementos do numero de insolvéncias de empresas e, por consequéncia, num
aumento da taxa de desemprego para niveis nunca antes observados.

Além disso, o racio de endividamento sobre o PIB aumentou, uma vez que, apesar da reducéo
na despesa corrente primaria, se verificou um aumento significativo da despesa com os juros da
divida e a reducao das receitas foi superior a prevista.

E certo que, ao fim de pouco mais de um ano e meio de implementacdo do programa de ajusta-
mento, se observam alguns efeitos positivos, deles se destacando o superavit da balanga comer-
cial, que nao se verificava ha varias décadas, bem como a acentuada descida da taxa de juro
exigida pelos investidores no mercado secundario de divida publica, culminado, em janeiro de
2013, com uma muito bem sucedida emisséo de divida com maturidade a cinco anos sem que,
contudo, isso signifique o pleno acesso de Portugal ao mercado de financiamento, pois, para tal,
€ necessario esperar por novas oportunidades para experimentar emissoes a prazos mais longos.

Por outro lado, ha que ter em consideracao que o superavit da balanga comercial, apesar do aumento

das exportacdes, n&o teria sido possivel sem a forte diminuicdo das importacdes, resultante da des-
cida do consumo interno, ndo podendo, por isso, ser considerado um superavit totalmente virtuoso.

Registe-se positivamente o nivel historicamente baixo das taxas de juro Euribor, a qual esta inde-
xada a generalidade dos créditos a habitagdo concedidos aos particulares, fator que tem exerci-
do um efeito de contrapeso em relagdo ao agravamento dos impostos e da taxa de desemprego,
evitando maiores situacdes de calamidade social.

Perspetivando o futuro préximo da economia portuguesa, parece ndo existirem razdes para gran-
de otimismo.

Com efeito, tal como é notado pelo Boletim Econémico de Inverno 2012 do Banco de Portugal,
nos proximos anos a economia continuara a sofrer o impacto das medidas de consolidagao or-
camental e das restricdes ao financiamento por parte das instituicdes bancarias, as quais devem
manter o processo de desalavancagem.

Para colmatar a derrapagem da receita e da despesa global, o Orgcamento do Estado para 2013
contém novas e fortes medidas de agravamento de impostos, deixando latente a ameaca do pals
vir a mergulhar numa espiral recessiva.

Por outro lado, o abrandamento da economia mundial previsto para 2013, que s6 devera inverter-
-se ao longo do ano 2014, bem como a persisténcia da fortaleza do Euro em relag&o a outras
moedas que tem um efeito nefasto nas exportagdes, tornardo mais exigentes os ajustamentos da
economia portuguesa.

Neste contexto, o ano 2013 tera de ser encarado como mais uma dificil etapa do processo de
ajustamento, ainda longe dos almejados objetivos finais de equilibrio e crescimento econémico.
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Indicadores econémicos 2008 2009 2010 2011 2012 2013
PIB 0,0 -2,5 1,3 -1,6 -3,2 -1,9
Consumo privado 14 -1 2,2 -3,6 -5,5 -3,6
Consumo publico 0,5 3,7 1,8 -3,2 -4,5 2,4
Investimento -0,3 -11,2 -5,0 -11,2 -14,4 -8,5
Exportacoes 0,1 -11,6 8,8 7,3 41 2,0
Importacoes 2,3 -10,6 5,2 -4,3 -6,9 -3,4
Taxa de desemprego 7,6 9,5 10,8 12,7 15,7 n.d.
indice de precos no consumidor 2,7 -0,9 1,4 3,6 2,8 0,9
Deficit e Contas Publicas 3,5 10,1 9,1 59 50 4,5
Taxa juro Euribor 6 meses 3,365 0,996 1,251 1,638 0,324 n.d.
Percentagens.

Dados dos anos 2012 e 2013 sao estimativas.
Fontes: Banco de Portugal, Ministério das Finangas e INE.

2. MERCADO SEGURADOR

Um mercado como o portugués, com uma taxa de penetracado (Prémios/PIB) relativamente eleva-
da, encontra-se especialmente exposto as vicissitudes da evolucdo econdémica.

Por isso, ndo constitui surpresa o comportamento dos indicadores que melhor refletem o anda-
mento da atividade seguradora, pois estes apresentam-se em perfeita correlagcédo com o compor-
tamento da economia em 2012.

De uma forma genérica, ao efeito negativo conjunto de um novo decréscimo das vendas e de aumen-
to da taxa de sinistralidade, ter-se-a contraposto a influéncia positiva da recuperacdo dos mercados
financeiros que, inclusivamente, podera ter levado a que o setor venha a apresentar uma rentabilidade
e um nivel de solvéncia superiores aos de 2011, ano em que se Vverificou a necessidade de reconhe-
cer montantes elevados de imparidades e a desvalorizacao dos ativos foi bastante significativa.

2.1. VENDAS

Apo6s o decréscimo sem precedentes verificado em 2011, o volume de vendas global voltou a
ter uma evolucdo negativa em 2012, recuando para os 10.741 milhées de euros, um valor muito
proximo ao do ano 2004.

Para que se tenha uma ideia da dimensé&o desse recuo, importa recordar que em 2010 o mercado
atingiu um pico de 16.340 milhdes de euros, o que permite concluir que perdeu 34% em dois anos.

Em 2012, tal como no ano anterior, o decréscimo foi mais acentuado no ramo Vida, na ordem
dos 8,1% nominais, influenciado pelo efeito negativo direto da continua diminuicdo do rendimen-
to disponivel das familias no volume de poupanca e, também, pelo facto de o setor bancario,
detentor de um conjunto significativo de seguradoras a operar no mercado, se encontrar imerso
num processo de desalavancagem e, nesse contexto, induzir a canalizacdo das poupancgas para
produtos de aforro bancario em detrimento dos produtos seguradores.

IIEVOLUCAO DAS VENDAS DO RAMO VIDA:I
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No segmento Nao Vida, embora n&o tao forte como em Vida, o decréscimo nominal foi ainda assim
assinalavel, situando-se nos 3,1%, com uma influéncia muito grande dos ramos Automovel e Aci-
dentes de Trabalho que se apresentam mais sensiveis a evolu¢do econdémica e, embora tenham vin-
do a perder quota ao longo dos anos, ainda representam, em conjunto, mais de metade da carteira.

Com efeito, estes dois ramos tiveram um comportamento bastante negativo, com um decremento
de 5,8% e 10,6%, respetivamente, valendo para o resultado global a compensacéo operada pelos
crescimentos de 1,7% em Multirriscos e 2,2% no ramo de Doenca, o qual vem consolidando o seu
peso ano apds ano.

Ao comportamento do ramo Automoével ndo sera alheia a queda das vendas de veiculos que,
segundo as estatisticas da ACAP (Associacdo Automovel de Portugal), foi de 40,9%, enquanto
no ramo de Acidentes de Trabalho se verificou a influéncia inexoravel da taxa de desemprego
recorde verificada em 2012 sobre a massa salarial segura.

Em ambos os casos, também foi particularmente sentida a concorréncia entre operadores, com
efeito no tarifario praticado, acabando por funcionar, simultaneamente, como causa e efeito da
degradacdo dos prémios.

O comportamento em Multirriscos estara associado ndo s6 a preocupagéo crescente de protecéo
por parte da populagao, face aos fenémenos da natureza que se tém manifestado nos anos mais
recentes, mas também ao efeito da atualizac&o automatica dos capitais em fungcao dos coeficien-
tes publicados trimestralmente pelo ISP.

Ja no caso do ramo de Doenca, a continua evolucédo positiva estard associada as crescentes
preocupacdes dos consumidores em relacéo aos seus gastos com a saude, tendo em conta a
gradual introdugéo de copagamentos nos servigos prestados pelo setor publico.

De notar, ainda, o crescimento de 7,2% no ramo de Protecao Juridica e de 4,6% no ramo de

Crédito, embora de influéncia limitada no valor global por via da relativamente pequena repre-
sentatividade de ambos.

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

=



IIEVOLU(;AO DAS VENDAS DO RAMO NAO VIDa
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2.2. FLUXO TECNICO DO RAMO VIDA

Pelo segundo ano consecutivo, o indicador que relaciona os fluxos de entrada decorrentes das
vendas com os de saida associados aos resgates e vencimentos e, como tal, muito importante no
contexto do ramo — fluxo técnico — teve uma evolugcéo negativa.

De facto, apesar do volume de vencimentos e resgates ter diminuido em relagdo ao ano anterior, tal nao
foi suficiente para permitir um saldo positivo por via do decréscimo que também se verificou nas vendas.

Sendo certo que, contabilisticamente, os resgates e vencimentos tém contrapartida na provisdo ma-
tematica, fazendo com que ndo haja um efeito direto nos resultados do ano em causa, ndo € menos

verdade que a longo prazo é desejavel que se verifique um fluxo técnico positivo, sob pena de n&o ser
possivel manter uma rentabilidade sustentada, e ha dois anos consecutivos que tal ndo acontece.

EEVOLUCAO DO FLUXO TECNICO ACUMULADO DO RAMO VIDA (JAN-12 A DEZ-12£|

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
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Fonte: APS.

2.3. SINISTRALIDADE NAO VIDA

A sinistralidade total, calculada a prémios emitidos, degradou-se 3,5 pontos percentuais, situando-
-se nos 65,9%, um comportamento menos positivo devido ao enorme agravamento que se verificou
no ramo de Acidentes de Trabalho.

Com efeito, o0 comportamento deste ramo foi fortemente influenciado por dois especiais aspetos a ter
em consideracéo. De um lado, a forte diminuicdo dos prémios, a que ja aludimos anteriormente, fruto da
diminuicdo da massa salarial segura e da agressividade tarifaria entre os operadores do mercado. Do
outro, a degradacao das condigdes socioecondmicas que propiciam uma maior ocorréncia de sinistros.

A verdade é que a sinistralidade do ramo Acidentes de Trabalho ha varios anos vinha a revelar uma
tendéncia crescente, anunciando que estaria perto de se tornar insustentavel, como de facto aconteceu
em 2012, aumentando 21,6 pontos percentuais em relacéo ao ano anterior, terminando nos 105,7%, nao
sendo dificil supor que, embora ndo sejam ainda conhecidos os dados das restantes variaveis que con-
tribuem para o calculo do racio combinado, este tenha ultrapassado largamente os 130%.

No ramo Automodvel, a diminuicao da circulacao, corroborada pelas estatisticas que revelam uma
descida da venda de combustiveis, permitiu uma melhoria de 2 pontos percentuais em relacao ao
ano anterior, para os 61,7%, apesar da contracéo verificada nos prémios emitidos.

N&o obstante, efetuando uma extrapolagdo com base na estrutura do racio combinado do ano

anterior, é possivel que esta diminuigcdo da sinistralidade ndo seja suficiente para situar o ramo
num patamar sustentado abaixo dos 100%.

EEVOLUCAO TAXA SINISTRALIDADE NAO VIDA (S/PREMIOS EMITIDOS]:I
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Além dos ramos de Acidentes de Trabalho e Automodvel, é digna de referéncia a diminuicdo de
2,6% em Multirriscos e 2,1% em Doenca, em ambos 0s casos, ndo porque tenha decrescido o
valor das indemnizagdes, mas sim por se ter verificado um aumento nos prémios emitidos.

Os restantes ramos, por terem uma expressdo mais reduzida na carteira do segmento N&o Vida,

ndo afetaram significativamente o racio global, porém, sao de registar incrementos mais expressi-
vos em Crédito, Caucao e Maritimo e Transportes, sem que tenham atingido niveis preocupantes.

=



2.4. RESULTADOS

A data de elaboracéo deste relatério, ao contra-
rio do habitual, ndo estao ainda disponiveis os
dados relativos aos resultados do conjunto do
mercado, razao pela qual limitamos 0s nossos
comentarios a uma certa predicdo com base
nas variaveis mais importantes anteriormente
descritas (prémios e sinistros) e nas tendén-
cias esperadas e/ou conhecidas do compor-
tamento dos gastos e dos ativos financeiros.

Do lado dos gastos ndo se esperam grandes
contributos, pois ndo s&o do dominio publico
quaisquer medidas de racionalizagéo de grande
dimensao por parte das seguradoras e eventuais
medidas pontuais de melhoria de eficiéncia nao
serdo, por si so, suficientes para alterar o panora-
ma dos anos anteriores.

Quanto aos rendimentos financeiros, ai sim, é
de esperar um efeito bastante positivo sobre as
contas de ganhos e perdas, face a recuperacao
generalizada dos mercados, em especial os de
divida, que terao proporcionado um cenario subs-
tancialmente diferente do ano anterior, quando as
imparidades reconhecidas e as fortes desvaloriza-
coes dos ativos classificados contabilisticamente
ao justo valor por via de ganhos e perdas impacta-
ram muito significativamente os resultados.

Esse efeito positivo devera ser particularmente
expressivo no ramo Vida que, pela sua nature-
za, se encontra mais exposto a volatilidade dos
mercados financeiros, esperando-se, portan-
to, um aumento nos resultados técnicos deste
ramo, apds um ano em que foram negativos.

Ja no que respeita a Ndo Vida, um efeito igual-
mente positivo sobre os resultados € esperado
por via dos rendimentos financeiros, contudo, tal
podera néo ser suficiente para colmatar as dificeis
condicOes de exploragcéo técnica pura, reveladas
pelo comportamento da taxa de sinistralidade.

Sendo admissivel que, no conjunto dos seg-
mentos Vida e N&o Vida, o mercado apresente
uma franca melhoria em relagdo ao ano anterior,

poderemos, ainda assim, continuar a assistir a
taxas de rentabilidade modestas em compara-
¢do com o mercado segurador internacional.

2.5.SOLVENCIA

Antes de qualquer comentario, convém ressal-
var que o setor segurador, de uma forma ou de
outra, ao longo dos Ultimos anos tem consegui-
do amortecer os efeitos negativos da turbulén-
cia dos mercados financeiros, sem nunca ter
sido colocada em causa a sua solvéncia.

Em 2012, a recuperacao do valor dos ativos
financeiros de divida publica, com especial
incidéncia no ultimo trimestre, ainda tera per-
mitido, com quase toda a certeza, incremen-
tar os niveis de solvéncia e de representagcao
das provisdes técnicas até niveis bastante
confortaveis, o que se regista com agrado na
medida em que reforca a imagem de solidez
do setor no contexto da atividade econdmica
portuguesa.

3. ATIVIDADE DA
MAPFRE SEGUROS
DE VIDA, S.A.

Neste capitulo, pretendemos referenciar os
aspetos mais relevantes da vasta atividade da
empresa ao longo do ano 2012.

Uma visdo mais exaustiva e pormenorizada,
que poderia tornar o relatério demasiado
denso, prejudicando 0s seus objetivos, po-
dera ser encontrada nas Notas ao Balanco e
Contas de Ganhos e Perdas, as quais fazem
parte do dossier global de contas do exerci-
cio onde se inclui este Relatério de Gestéo.

3.1. MODELO DE GOVERNO

Face as exigéncias legais impostas pelas altera-
¢cbes operadas em 2006 ao Codigo das Socie-
dades Comerciais, e tendo em conta a dimens&o
da Seguradora, os modernos principios e reco-
mendacdes sobre transparéncia e eficiéncia do
governo societario contidos, nomeadamente, nas
alteracdes recentes ao Codigo das Sociedades
Comerciais, através do Decreto-Lei n.° 185/2009,
de 12 de agosto, do Decreto-Lei n.° 2/2009, de 5
de janeiro, da Norma Regulamentar n.° 5/2010 de
1 de abril e da Circular n.° 5/2009, de 19 de feve-
reiro, ambas do Instituto de Seguros de Portugal,
a estrutura de administracdo e fiscalizacdo da
MAPFRE Seguros de Vida compreende os seguin-
tes orgaos:

e Assembleia Geral — cuja mesa é composta
por um Presidente e um Secretario;

e Conselho de Administracdo — composto por
quatro a dez membros eleitos pela Assembleia
Geral para mandatos de quatro anos, renova-
veis, que designa o seu Presidente e um Vice-
-Presidente;

e Conselho Fiscal — composto por trés membros
efetivos, um dos quais é o Presidente, e um Su-
plente, sendo que pelo menos um dos mem-
bros efetivos devera possuir um curso superior
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adequado ao exercicio das suas funcées, ter
conhecimentos em auditoria ou contabilidade
e ser independente, nos termos definidos no
Cddigo das Sociedades Comerciais;

e Revisor Oficial de Contas — funcéo confia-
da a uma sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob
proposta do Conselho Fiscal;

® As alteracdes aos estatutos s&o sujeitas a apro-
vacdo em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administragao.

De acordo com os estatutos da Sociedade,
compete ao Conselho de Administracéo deli-
berar sobre qualquer assunto da administra-
¢ao da sociedade e nomeadamente:

a
b
c
d

Cooptacdo de administradores;

Pedido de convocacéo de Assembleias Gerais;

Relatorios e contas anuais;

Aquisicdo, alienacédo e oneracédo de bens

imoveis;

e) Prestagdo de caugdes e garantias pessoais
ou reais pela sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabeleci-
mentos ou de partes importantes destes;

g) Extensées ou redugdes importantes da ati-
vidade da sociedade;

h) Modificacbes importantes na organizagao
da sociedade;

i) Estabelecimento ou cessac&o de coopera-
¢ao duradoura e importante com outras em-
presas;

i) Projetos de fuséo, de ciséo e de transformacéo
da sociedade;

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum ad-

ministrador requeira deliberacdo do conselho.

)
)

)
)

O Conselho de Administragéo retuine obrigatoria-
mente uma vez por trimestre.

3.2. ESTRUTURA DE CAPITAL

O capital social da MAPFRE Seguros de Vida
¢ de 17.500.000 € constituido por 3.500.000
acoes, no valor nominal de 5,00 euros, cada
uma, integralmente detidas pela acionista
MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
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3.3. POLITICA DE REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS
DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZACAO

A politica de remuneracé&o dos membros dos Conselhos de Administracao das sociedades que
conformam o Grupo MAPFRE ¢é estabelecida pelo Conselho de Administracao da MAPFRE, S.A.,
seguindo as propostas que lhe séo efetuadas pelo Comité de Nomeacdes e Retribuicbes, érgao
delegado daquele Conselho de Administragcéo.

O Codigo de Bom Governo do Grupo MAPFRE, com data de 2008, prevé expressamente no seu
Titulo 11, 2, J) que o Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. deve submeter a Assembleia
Geral, como ponto separado da ordem do dia, um relatério explicativo da politica de remuneragoes.

Nos termos do relatério apresentado na Assembleia Geral da MAPFRE, S.A., de 3 de fevereiro de
2010, e atentas as especificidades dos 6rgaos de administracéo e de fiscalizacédo da sociedade
MAPFRE Seguros de Vida, S.A., cabe mencionar que os administradores executivos, quando
auferem remuneracdes por via do desempenho em exclusivo dessas funcdes, auferem-nas nos
termos em que as mesmas se encontram estabelecidas nos seus contratos, que incluem salario
fixo, incentivos de quantia variavel vinculados aos resultados e apos apurados os resultados de
exercicio, seguros de vida e invalidez, e outras compensacgdes estabelecidas com carater geral

para o pessoal da entidade.

Por outro lado, no que concerne aos incentivos referenciados ao valor das acdes, o Plano existen-
te no Grupo MAPFRE n&o abrange os respetivos membros dos érgéos de administracdo enquan-
to possuidores dessa mesma qualidade.

Todavia, no Conselho de Administragdo da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., dos quatro membros
que o integram, excetuando o seu Presidente, que apenas aufere remuneragdo como Administrador
Delegado da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., trés séo trabalhadores dependentes desta sociedade,

n&o auferindo, por isso, quaisquer remuneracdes como membros de 6rgaos estatutarios.

No Conselho Fiscal da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., os respetivos membros, incluindo o su-
plente, apenas auferem uma remuneracéo unica pelo desempenho dessas funcdes na sociedade
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., nos termos que se encontram estabelecidos nas Atas n.° 42, de
14 de marco de 2008, da Assembleia Geral desta sociedade, e n.° 1, de 27 de outubro de 2009,
da Assembleia Geral da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., e que séo divulgados, do mesmo modo,

de acordo com as exigéncias legais.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneracdes que se encontram contra-

tualmente estabelecidas e que se divulgam a seguir:

Ambito Valor
Servicos de certificacdo legal de contas anuais 34.000,00 €
Servigos de garantia de fiabilidade 4.300,00 €
...TOTAL ................................................................. S .

AREA DE VENDAS AREAS DE SUPORTE
|

3.4. ESTRUTURA OPERACIONAL

De hé alguns anos a esta parte, na prossecucdo de uma estratégia de gestéo integrada dos
clientes e de obtenc¢éo de sinergias aos mais diversos niveis, a MAPFRE em Portugal explora os
segmentos de negocio Vida e Nao Vida através de uma estrutura operacional comum, organizada
de acordo com o organigrama seguinte:

ADMINISTRACAO

COMISSAQ DIRETIVA

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

U. Auditoria Interna

=

U. Gestédo de Risco

‘ e Contr. Int.

AREAS TECNICAS

Banca e Acordos

Centro de Operacoes

S.E. Tec. Des. Produtos e Resseguro

Grd. Negocios
e Corretores

S. Apoio Area S.E. Mercado e Comunicacao

Servico de Sinistros

Vendas

Servicos Financeiros Técnica

Organizagao
Territorial

Servigos Juridicos Ramos Néo Vida

Minho &
Tras-os-Montes

S. Recursos Humanos

Comité Ramo Crédito

Porto

S. Tecnologias e Processos Ramo Vida

Centro Norte

Centro Sul

Lisboa e ilhas

Sul




De forma a adequar a empresa aos objetivos definidos para os proximos anos, no ultimo trimestre
do ano definiu-se uma modificac&o da estrutura organizativa atras transcrita, para entrar em vigor
no inicio do ano 2013, ajustando a Area de Vendas e as suas Zonas da Organizacao Territorial.

3.5. FACTOS RELEVANTES DO ANO 2012
3.5.1. ASPETOS QUANTITATIVOS

Este foi o terceiro ano de atividade da MAPFRE Seguros de Vida e o balanco que podemos reali-
zar em termos de vendas é muito positivo.

Com efeito, em 2012, num ano novamente adverso, superamos o0s 50 milhdes de euros de vendas
e conseguimos um crescimento de 4,4% em relacdo ao ano anterior, em total contraciclo com o
comportamento do mercado, fruto do dinamismo no lancamento de produtos e da exploracéo de
canais de distribuicéo alternativos.

Destacamos ainda a manutenc&o do volume de carteira dos produtos de risco em comparagao
com 0s 4% de decréscimo do mercado.

Desta forma, voltamos a aumentar a quota de mercado, fixando-se esta em 0,73%, cifra que,

embora pequena, se encontra acima do dobro da que se verificava ha quatro anos atras, sendo a
melhor evidéncia de que se encontra a ser cumprida a estratégia de crescimento.

EI'AXA DE CRESCIMENTO VENDAS VIDA:I

17,5% 17,2%

-38,6%
2008 2009 2010 2011 2012

B VAPFRE
Il Mercado

Fonte de dados de mercado: APS.

IIEVOLUCAO DA QUOTA DE MERCADO VIDAZI

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

0,73%
1
064%
0,35% 0,37% 0,36%
3 L —t7
2008 2009 2010 2011 2012
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O numero de apdlices em vigor aumentou para as 43.665, com crescimentos nos segmentos de
maior margem técnica, como s&o os de rendas vitalicias, risco, reforma e mistos/universal life, en-
quanto no segmento de capitalizagao se verificou um decréscimo.

A sinistralidade por morte e invalidez dos produtos de risco situou-se nos 41,9%, sensivelmente
em linha com a média do mercado, embora represente um aumento em relagao aos 35,3% do ano
anterior, no qual se verificou uma performance muito superior ao normal.

Os vencimentos tiveram uma descida em relagdo aos anos anteriores, enquanto os resgates,
pelo contrario, tiveram um aumento, fruto das dificuldades econémicas que terdo obrigado muitos
segurados a recorrer as suas poupancas. Uma vez que os dois movimentos se compensaram, o
valor global manteve-se no mesmo nivel do ano anterior.

EVOLUCAO DOS RESGATES E VENCIMENTOS
Milhoes de €
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—£3- Total
Dados de 2009 referentes a antiga Agéncia da MAPFRE Vida.
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Face ao comportamento descrito de todas as variaveis anteriores, em 2012, o fluxo técnico voltou
a ter uma trajetdria ascendente ao longo do ano, tendo terminado amplamente positivo, contri-
buindo assim para o incremento do valor futuro da companhia.

ELUXO TECNICO ACUMULADO DE JANEIRO A DEZEMBRO 2012 Milhdes de €:|
r 6,24 70
6l 1 1500
5} -1.131,15 4-1.000
4 € :
4-1.500
3l
o| {-2.000
1l J-2.500
0 - 4-3.000
Al o —3 25562 3500
oL -096 J.4.000

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai.  Jun.  Jul. Ago.  Set. Out. Nov. Dez.
—£3— Total MAPFRE
—£3— Total Mercado

Fontes de dados de mercado: APS

No que concerne aos gastos por natureza, ficaram nos 3,5 milhdes de euros, apresentando uma
descida de 6,4% em relac&o ao ano anterior, equivalente a uma poupanca proxima de 250 mil eu-
ros, como resultado da permanente preocupacdo de racionalizagdo, automatizagéo e eficiéncia
dos processos de funcionamento, incutida e assumida por toda Organizagéao.

Os mercados financeiros, em especial os de divida, experimentaram uma recuperacéo bastante
assinavel e disso beneficiou a carteira de ativos que viu serem praticamente anuladas as fortes
menos valias potenciais com que se encerrou o exercicio anterior.

Naturalmente, este movimento teve um efeito positivo sobre a margem de solvéncia e a representa-
¢ao das provisdes técnicas, cujos racios de cobertura subiram para 196% e 108%, respetivamente,
reforgando a solidez da MAPFRE Seguros de Vida no contexto do sector segurador em Portugal.

Apesar do comportamento favoravel dos mercados financeiros, houve que fazer frente a situacéo
excecional verificada com o Bankia, reconhecendo a imparidade destes titulos que faziam parte
da carteira de ativos e que foram posteriormente vendidos. Tendo em conta que 0s mesmos se
encontravam afetos a carteiras com participacéo de resultados, verificou-se uma compensacéo
parcial por essa via, dai resultando um efeito liquido na conta de ganhos e perdas de apenas 180
mil euros antes de impostos.

Mantivemos a estabilidade da politica de investimentos, compatibilizando a rentabilidade ade-
quada aos passivos subjacentes com a assungao moderada de riscos e privilegiando emissores
de boa qualidade crediticia, embora, neste aspeto, ndo tenha sido possivel evitar o downgrade
operado de forma generalizada pelas agéncias de rating e que afetaram a carteira ja existente,
nomeadamente, as dividas publicas portuguesa e espanhola. A estrutura de ativos n&o teve alte-
racdes significativas, continuando-se a privilegiar os ativos de rendimento fixo.

A taxa de rentabilidade, sem considerar a imparidade referida, foi de 4,2%, abaixo do ano anterior,
por via das descidas do retorno, tanto dos titulos de rendimento variavel, como de rendimento fixo,
ambas compreensiveis face ao decréscimo de resultados das empresas, derivado do abranda-
mento da atividade, e a descida das taxas de juro dos titulos de divida publica.

Taxa de rentabilidade dos investimentos

Tipo de investimento 2008 2009 2010 2011 2012
Bens materiais 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Acdes e fundos de investimento 2,6% 31% 41% 4,7% 3,7%
Titulos de rendimento fixo 4,7% 4,2% 4,3% 4,7% 4,3%
Depositos a prazo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Depdsitos a ordem 4,9% 0,6% 0,0% 0,6% 0,2%
TOtaI .......................................................... o o o, o 4,2%

Nota: Taxa anualizada, calculada em fungao do investimento médio de cada tipo de investimento, sem incluir impa-
ridades e valias realizadas.
Dados de 2008 e 2009 correspondentes a antiga Agéncia da MAPFRE Vida.

Face a evolucao francamente positiva da atividade ao longo do ano, a rentabilidade foi reforcada,
subindo para 3,7% o racio dos resultados técnicos sobre as vendas. Apesar de nao estarem dis-
poniveis a data os dados referentes ao conjunto do mercado, supde-se que este tenha invertido
as perdas do ano anterior, por efeito da ja referenciada recuperacdo dos mercados financeiros,
mas acreditamos que a MAPFRE continuara a marcar uma posicéo positivamente diferenciadora.

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

EENTAB|L|DADE DAS VENDAS VIDA Milhdes de€:|
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£3 —¥)
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e &60%
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Dados de 2008 e 2009 correspondentes a antiga Agéncia da MAPFRE Vida.

Por outro lado, o estudo de Embedded Value, atualizado a 2012, aponta para um aumento do valor
intrinseco da carteira em vigor, devido, entre outros aspetos, ao aumento do nimero de apdlices
de risco contratadas.
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3.5.2. ASPETOS QUALITATIVOS

Tal como em relagdo aos aspetos quantitativos, também em relac&o a vertente qualitativa fazemos
um balan¢o muito positivo destes trés anos completos de atividade da sociedade, especialmente
ao nivel da consolidacao de toda a operativa.

Foram inumeras as acdes levadas a cabo por todas as areas da empresa para suportar a ativida-
de ao longo do ano 2012.

Por terem influéncia direta no desenvolvimento do negécio, gostariamos de apontar como mais
relevantes as que respeitam a rede de distribuicdo e a area de suporte técnico.

No que concerne a rede de distribuicdo da organizagao territorial, investimos na criagcao de condi-
¢oes para que em 2013 possa ser conseguido um desempenho mais favoravel do que aquele que
se verificou em 2012. Nesse ambito, o trabalho foi dirigido para o alargamento e o aumento do di-
namismo da rede comercial, através do desenho de planos concretos tendentes, nomeadamente,
ao reforco da rede propria de agentes e a cobertura de novas zonas geograficas. Para potenciar
0 sucesso desses planos, ajustamos as zonas de atuacado e definimos novas tarefas e objetivos
para o staff interno de suporte ao processo comercial, de forma a introduzir um foco especial no
seguimento dos planos e das campanhas, a fim de conseguir aumentar a sua eficacia.

Por sua vez, na area de suporte técnico investimos na dotagao de recursos qualificados, especial-
mente na area de atuariado, no sentido de dispor de condi¢des que permitam nédo s alavancar
o desenvolvimento do negdécio como, também, assegurar um acompanhamento permanente da
evolucéo dos diversos indicadores chave, o que permitira orientar a oferta de produtos em funcao
da evolucéo da realidade do mercado e, especialmente, garantir o necessario equilibrio técnico e,
como tal, a rentabilidade. Além disso, n&o foi esquecida a melhoria dos processos de subscricéo
e de tratamento de resgates e vencimentos, tornando-os mais ageis e robustos.

Também as restantes areas que prestam suporte ao negécio de uma forma mais indireta foram
protagonistas de um trabalho intenso.

O Centro de Operacgfes que, entre outros servigos, assegura o funcionamento do Call Center, teve
uma participacao ativa no contacto com os clientes e com a rede de distribuicéo, tanto através do
simples atendimento telefénico como da realizacédo de diversas acdes proativas, destacando-se de
entre elas a campanha permanente de boas-vindas e as campanhas regulares de vendas dirigidas
a produtos e segmentos especificos de clientes, com resultados bastante interessantes. Por outro
lado, deu um contributo muito importante para o conhecimento do portefélio de clientes ao promover
uma métrica de classificacdo, a qual foi, sem duvida, um passo fundamental em direcao ao futuro.

Na area de Estudos Técnicos e Resseguro, verificou-se uma atuacédo segundo varias vertentes.
Uma delas respeitou a participacé&o na construgdo de novos produtos, acompanhada do desen-
volvimento dos respetivos simuladores/emissores. Outra teve que ver com a participagdo nos
estudos de ajustamentos tarifarios, necessarios a manutencédo da competitividade e, especial-
mente, a adaptacio a nova regulamentacéo de n&o discriminacéo por género. Por outro lado, em
articulacéo direta com o Atuéario Responsavel, investiu bastante no acompanhamento da evolugcao
das provisGes técnicas, no sentido de assegurar a sua fiabilidade, e iniciou os estudos tendentes
a implementagdo de uma nova ferramenta informatica de seguimento.

A éarea de Estudos de Mercado e Comunicagédo preocupou-se em manter uma permanente li-

gacao com os meios de comunicacdo, como forma de fazer chegar ao exterior a imagem da
MAPFRE. Além disso, assegurou os levantamentos de mercado necessarios para um correto

posicionamento dos novos produtos lancados e para os ajustamentos realizados nos ja existen-
tes, coordenando todas as agdes de comunicac¢éo associadas a implementagao no terreno des-
ses mesmos produtos. Foi, também, um elo importante de suporte a organizagédo das campanhas
comerciais de dinamizagado da rede e participou nos estudos preliminares que visam definir a
estratégia de posicionamento nos novos canais.

De entre o labor da area de Tecnologias e Processos, importa destacar o forte investimento no
levantamento e na melhoria de processos, cujo contributo é fundamental para a robustez do fun-
cionamento da empresa. Além disso, deu continuidade ao seu plano de modernizagéo de infraes-
truturas e levou a cabo os mais diversos desenvolvimentos de software, em resposta a demandas
das restantes areas da empresa, que permitiram melhorar a eficiéncia.

A area Financeira reforcou o processo de gestéo do risco, através da introduc&o na sua rotina de tra-
balho da analise de adequagéo entre ativos e passivos (ALM). Além disso, deu um passo significativo
no seu plano de prestacdo de informagéo de gestéo interna, no ambito do qual consolidou a infor-
macao das contas de resultados por centros de custo e tornou regular e automatica a informagao de
indicadores de gestéo, financeiros e n&o financeiros, referentes a rede territorial. Por outro lado, atuou
de forma vigilante e proativa no cumprimento da Politica de Aquisicao de Bens e Servigos instituida,
contribuindo dessa forma para o sucesso conseguido na contencdo dos gastos de gestédo.

Em termos de Gestéo de Risco e Controlo Interno, demos continuidade ao caminho encetado nos
anos anteriores, este ano, tal como estava previsto, com especial énfase na vertente do Controlo
Interno que tinha sido a menos desenvolvida anteriormente. Em paralelo, esta area coordenou o
projeto de implementacdo de uma nova ferramenta de suporte a prevencéo e controlo do bran-
queamento de capitais, que entrou em funcionamento ja no inicio de 2013. Além disso, assegurou
o funcionamento do Comité de Gestao de Riscos e manteve as acdes de sensibilizacéo e forma-
¢do com o objetivo de reforcar a cultura de gestéo e controlo de riscos. Por outro lado, coordenou
a realizagdo do levantamento dos riscos operacionais, cujos resultados foram, mais uma vez,
bastante bons, ao apresentarem indices fora da zona critica em todos 0s processos.

No que respeita aos Recursos Humanos, o quadro de colaboradores era composto por 57 pessoas,
mais seis do que no ano anterior, mantendo um razoavel equilibrio entre sexos, sendo 58% homens e
42% mulheres. A média de idades situa-se nos 40 anos e a antiguidade nos 12, indicadores que reve-
lam um bom grau de maturidade. Foram investidas 1.968 horas de formagéao, correspondentes a uma
média de 35 horas por empregado, 0 que representa um aumento de 52% em relagc&o ao ano anterior.

A MAPFRE E UM GRUPO ESPANHOL
INDEPENDENTE, QUE DESENVOLVE
FUNDAMENTALMENTE ATIVIDADES
SEGURADORA E RESSEGURADORA
EM MAIS DE 40 PAISES.
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A Responsabilidade Social teve, mais uma vez,
um lugar de destaque, com varias acdes a se-
rem levadas a pratica em colaboracdo com a
Fundacion MAPFRE:

e Caravana de Educacgdo Rodovidria, que per-
correu varios municipios do pais sensibili-
zando as criancas do ensino basico para a
seguranca rodoviaria;

e Campanha “Ao fim de semana tu decides” de
sensibilizacdo dos jovens para a conducéao
sobre o efeito do alcool;

e Campanha “Com mais cuidado”, em cola-
boragcédo com a Diregédo-Geral de Saude e a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa, dirigi-
da a sensibilizac&do da populacéo sénior para
os cuidados a ter em casa;

e Campanha “Bebés, criancas e jovens em se-
gurancga”, sobre o adequado transporte em
veiculos, realizada em parceria com a Dire-
cado-Geral de Saude e a Associacéo para a
Prevencao da Seguranca Infantil;

e Simposio sobre traumatismos pélvicos com a
participacdo da Ordem dos Médicos e a Socie-
dade Portuguesa de Ortopedia e Traumatologia;

e Congresso sobre riscos psicossociais em
contexto de trabalho com a colabora¢éo da
Autoridade para as Condigdes de Trabalho;

e Semindrio sobre seguranca rodoviaria em
contexto de trabalho.

N&o podemos terminar a abordagem aos aspe-
tos qualitativos sem dar conta, com agrado, do
reconhecimento de que foram alvo os produtos
€ 0S servicos prestados, nomeadamente:

e Eleicdo do Call Center, como o segundo
melhor do setor segurador em Portugal,
mantendo-se pelo sexto ano consecutivo
no Top 3;

e Cerca de 85% dos clientes ficaram satisfeitos
ou muito satisfeitos com o atendimento pres-
tado e igual percentagem recomendaria os
servicos da MAPFRE, segundo um estudo de
satisfacao sobre a qualidade dos servigos do
Call Center;

e \arias referéncias positivas a valia dos pro-
dutos, em publicacdes de associacbes de
defesa do consumidor.

3.6. AGRADECIMENTOS

Num ano bastante exigente para o desenvol-
vimento da nossa atividade, contdmos com a
inexcedivel colaborac&o de inUmeras pessoas
e entidades: clientes, mediadores, emprega-
dos, fornecedores e entidades oficiais.

Queremos enderecar-lhes uma palavra de agra-
decimento e apreco, desejando poder continuar
a contar com todos no futuro.

3.7. PERSPETIVAS DE EVOLUGCAO
FUTURA

Tal como foi retratado ao longo deste relatério, os
anos que se avizinham seréo dificeis e exigentes.

Apesar disso, entendemos continuar a apostar no
desenvolvimento da companhia, ndo nos desvian-
do das linhas mestras que tém norteado a nos-
sa estratégia ao longo dos Ultimos anos e que se
traduzem em trés grandes objetivos: crescimento,
rentabilidade e responsabilidade empresarial.

Naturalmente, por forma a contrariar os efeitos
negativos diretos que o contexto econémico
ameagca provocar no volume de vendas, e face
a importancia determinante desta variavel, di-
rigiremos 0 nosso foco para o fortalecimento
do processo comercial, tanto do ponto de vista
da rede de distribuicdo como do suporte ofere-
cido desde a estrutura interna, sem deixar de
procurar oportunidades para ampliar o leque
de canais de distribuic&o.

Tal como ja foi referenciado em pontos an-
teriores, estdo ja em implementacdo varias
melhorias ao nivel do processo comercial, em
cuja valia acreditamos, pelo que nos apresen-
tamos otimistas em relacdo ao futuro.

Além de tudo isto, o plano estratégico contém
inumeras acdes a levar a cabo pelas outras
areas internas que contribuem indiretamente
para o desenvolvimento do negoécio, dirigi-
das para o aumento da eficiéncia e da efica-
cia, mediante a automatizagcdo e a melhoria
de processos, bem como a capacitacdo dos

Recursos Humanos, através das quais espe-
ramos aumentar a competitividade imediata e
tornar mais sélidas as bases que suportardo
o desenvolvimento futuro, tanto numa perspe-
tiva de rentabilidade, como de qualidade do
servico prestado.

Assim, conscientes das dificuldades que enfren-
taremos, mas com base nas capacidades e no
envolvimento de toda a equipa de trabalho com
que contamos, preferimos encarar o futuro proxi-
mo como um desafio, convictos de que consegui-
remos atingir os objetivos a que nos propomos.

4. APLICACAO
DE RESULTADOS

Tendo em conta a existéncia de reservas livres
negativas resultantes da anulagédo em 2010 do
Goodwill gerado pela aquisicdo dos ativos e
passivos da antiga Agéncia da MAPFRE Vida,
propomos que o resultado liquido do exercicio,
no montante de 1.409.538,87 € (um milhdo
quatrocentos e nove mil qguinhentos e trinta e
oito euros e oitenta e sete céntimos), seja desti-
nado ao reforco dos capitais proprios e aplica-
do da seguinte forma:

o-

FUNDACIONMAPFRE

PROGRAMA PARA A PREVENCAO
E SEGURANGCA RODOVIARIA

RELATORIO E CONTAS
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¢ Resultados Transitados, no montante de
32.763,69 €;

e Reserva legal, no montante de 140.953,89 €;

e Reservas livres, no montante de 1.235.821,29 €.

Lisboa, 5 de margo de 2013

O CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Anténio Manuel Cardoso Belo
(Presidente)

Vitor Manuel Silva Reis
(Vice-Presidente)

Pedro Ribeiro e Silva
(Secretario)

Maria de Lurdes Ferreira da Mata
Soares Pbvoas
(Vogal)
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MAPFRE | SEGUROS
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Euros Euros
Exercicio 2012
Imparidade, 5 inE A fi f c Exercicio
) o . deprgcia(;(')es/ o Exercicio Notas do anexo Demonstracdo da posicéo financeira Exercicio 2012 anterior (2011)
Notas do anexo Demonstracao da posicao financeira Valor bruto amortizacGes ou Valor liquido anterior (2011)
ajustamentos
ACTIVO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
3.21,;4.33;7;27 Cai ivalent depdsitos a ord 3.683.194,79 3.683.194,79 4.038.108,80 PASSIVO
21:4.33.7;27. aixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem .683.194, .683.194, 03810880 el s eI T T I S I ST
’ ’ 328;41b) 410 Provissesteenicas 15880744975 162,083.365,76
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00 Ramo Vida 158.807.449,75  162.083.365,76
Ativos financeiros detidos para negociacéo 0,00 0,00 3.281.;4.5. Provisdo matematica 142.290.997,29  146.888.841,45
300.6 Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo 6.817.285.55 6.817.285.55 7.863.635.34 328245 m.'..!D"rgw's.gg.pﬁrgfm[ggrg.s' ............................................................................................................................ 618928207 ......... 649237159
S valor através de ganhos e perdas R T R 3283;45. <o TOViSHO para participago noSTESUNAdOS = s 3.59152492 .388.780,60
Derivados de cobertura 0,00 0,00 Provisdo para participacéo nos resultados a atribuir 3.263.657,87
) ) ) . . Provisdo para participagdo nos resultados atribuida 327.867,05 388.780,60
3.2.2,;6. Ativos financeiros disponiveis para venda 138.647.401,74 138.647.401,74 113.008.369,60 . .
................................................................................................................................................................................................................... Provisdo para compromissos de taxa
3.2223. Empréstimos concedidos e contas a receber 446.174,65 0,00 446.174,65 1.736.173,22 Proviséo para estabilizagcéo de carteira
..... D eposnosjumodeempresascedemesoooooo 308445 Provisso para prérmios 1o adquiridos 65490678 660.604.46
- Provisdo para riscos em curso
Outros depositos 0,00 1.141.018,11 o . ) .
3081 Provisao técnica relativa a seguros de Vida em que o risco de 6.080738.69 765067766
Empréstimos concedidos 446.174,65 446.174,65 595.155,11 o investimento € suportado pelo tomador de seguro I R
Outras provisdes técnicas
Contas a receber 0,00 0,00 Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de
3.29.,5,;12.2. seguro e de contratos de seguro e operagdes considerados para 30.677.449,89 16.398.470,19
Outros 0,00 0,00 ’ - ; ’
 Sfeitos contabilisticos como contratos de INVESIMENIO ... . ..o sesseessessssseessssssss s ssss s ssssm s sessasens
3.2.2;6. Investimentos a deter até a maturidade 55.359.128,43 55.359.128,43 59.168.533,24 Outros passivos financeiros 3.500.000,00 3.500.000,00
Terrenos e edificios 0,00 0,00 0,00 0,00 Derivados de cobertura
...........................:... ................... ’...... .............................................................................................................................................................. PaSS|VOS subordlnados 3500000,00 3500000,00
Terrenos e edificios de uso proprio 0,00 0,00 Depositos recebidos de resseguradores
Terrenos e edificios de rendimento 0,00 0,00 Outros
3238 Outros ativos tangiveis 4.761,54 3.619,00 1142,54 2186,66 3.06:341;202. Z:ﬁz‘:gg ggz%e”e“mos pos-emprego e outros beneficios 360.377,90 166.037,69
enros 0.00 0.00 010, Ou P c . p o o pe ragé o g uros : outras opera gées .............................................................. 19 s 253,27 ............ 55 15,58 .
Goodwil 0,00 0,00 Contas a pagar por operagdes de seguro direto 716.615,63 121.370,72
4.3.2.¢) Contas a pagar por operacdes de resseguro 963,47 1.051,43
3.2.4.;10. Outros ativos intangiveis 405.482,61 274.288,01 131.194,60 188.966,18 Contas a pagar por outras operacoes 1184.674.17 97.893.43
825;41.0)432.0) Provisdes técnicas de resseguro cedido 793.214,01 511.580,59 PSSIVOS POTIMPOSIOS e ssssss s sss s s 1:585:58598 ........ 173.586,20
) 3.2151.;21.1. Passivos por impostos correntes 1.416.546,14 173.586,20
Ramo Vida
, . 3.215.2;21.2. Passivos por impostos diferidos 169.039,84 0,00
Proviséo matematica 0.0 0.00 321 Acréscimos e diferimentos 765.164,02 823.061,67
Provisdo para sinistros 674.389,48 674.389,48 402.144,00 3.212;11. Outras provisdes 2.745,49
Provisdo para participacdo nos resultados 0,00 0,00 Outrgs elementos do passivo . . .
Passivos de um grupo para alienagéo classificado como detido
Provis&o para compromissos de taxa 0,00 0,00 N
Provisao para estabilizaco de carteira 0,00 0,00 TOTAL PASS!VO 197.598.280.81  183.367.582,58
CAPITAL PROPRIO
Provisdo para prémios nao adquiridos 118824,53 118824,53 109436,59 29 Capital 17500000,00 17500000,00
Provisdo técnica relativa a seguros de Vida em que o risco (Acdes proprias)
: . . 0,00 0,00
de investimento é suportado pelo tomador de seguro Outros instrumentos de capital
Outras provisGes técnicas 0,00 0,00 23. Reservas de reavaliagao -3.350.464,67 -7.563.331,29
3.2.6.;3.4.1.;20.2. Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 15.086,69 15.086,69 234.685,52 Por ajustamentos no justo valor de investimentos em filiais,
................................................................................................................................................................................................................... associadas e empreendimentos conjuntos
3.27. Outros devedores por operacoes de seguros e outras operacoes 2.648.879,50 127.217,33 2.521.662,17 2.772.805,05 Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis -3.350.464 67 7563.331.29
............................................... e para venda .350.464, .563.331,
Contas a receber por operagées de seguro direto 1.898.497,69 7.808,09 1.890.689,60 1.325.153,42 Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso préprio
4.3.2.¢) Contas a receber por operacdes de resseguro 230.822,99 230.822,99 346.064,30 Por revalorizagao de outros ativos tangiveis
Contas a receber por outras operagoes 519.558,82 119.400,24 40014958 110158733 Por revalorizag&o de ativos intangivels
................................................................................................................................................................................................................... Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura
Ativos por impostos e taxas 940.632,17 940.632,17 1.191.653,61 em coberturas de fluxos de caixa
s D e Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos
211 Acivos por impostos correntes 19.745,98 19.745,98 28.786,10 liquidos em moeda estrangeira
3.215.2.21.2. Ativos por impostos diferidos 920.886,19 920.886,19 1162.867,51 De diferencas de cambio
8.2.11 Aorésci diferi " 5,000.00 9.000.00 23.980.45 23. Reserva por impostos diferidos 805.438,57 2.033.403,21
el CIEsCImos € dierimentos P e e 23. Outras reservas -4.630.439,93  -5.805.863,45
Outros elementos do ativo 0,00 0,00 Resultados transitados 32.763,69 32.763,69
Ativos n&o correntes detidos para venda e unidades operacionais 0.00 0,00 24. Resultado do exercicio 1.409.538,87 1.175.423,52
..................................... AESCOMUNUAGAS oot oo TOTAL CAPITAL PROPRIO 11.766.836,53 7.372.395,68
TOTAL ATIVO 209.770.241,68 405.124,34  209.365.117,34 190.739.978,26 TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 209,365.117,34 190.739.978,26




MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS |E012:|
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Euros (continuag&o) Euros
Exercicio 2012 Exercicio 2012
. - Técnica & TAM Exercicio i ) Técnica 2 TAnn Exercicio
Notas do anexo Conta de ganhos e perdas Técnica Vida Nao Vida N&o Técnica Total anterior (2011) Notas do anexo Conta de ganhos e perdas Técnica Vida Nao Vida Nao Técnica Total anterior (2011)
Armi . P Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 28.583.514,57 0,00 28.583.514,57 35.846.760,43 ' ! A >
.................... e S 15, néo valorizados ao justo valor através de ganhos ~ 645.767,73 0,00 000 64576773  -597.923,19
3214, 121, Prémios brutos emitidos 29.286.628,29 29.286.628,29  36.590.100,90 S e e oo e
3214, Prémios de resseguro cedido 734.606,82 734.606,82 719.745,75 De ativos disponiveis para venda 645.767.73 645.767.78 50792319
Provis&o para prémios nao adquiridos (variacéo) -23.397,61 -23.397,61 20.002,57 De empréstimos e contas a receber 0,00 0,00
Provis&o para prémios n2o adauiridos, 8.095.49 8.095.49 359215 De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
parte resseguradores (variagcdo) ' ' ’
Comissdes de contratos de seguro e operagoes De passivos financeiros valorizados 0,00 0,00
considerados para efeitos contabilisticos como 0.00 30,00 a custo amortizado ' ’
contratos de investimento ou como contratos ? ?
de De outros 0,00 0,00
3.2.14. Custos com sinistros, liquidos de resseguro 36.316.280,22 0,00 36.316.280,22 43.793.013,88 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
............................................................................................................................................................. 15. valorizados ao justo valor através de ganhos e 413.237,45 0,00 0,00 413.237,45 -218.211,93
Montantes pagos 36.891.615,22 0,00 36.891.615,22  44.421.695,78 TS e e e e
............................................................................................................................................................. Ganhos liquidos de ativos 6 passivos financeiros 000 000
16. Montantes brutos 37.371.642,98 37.371.642,98  45.192.508,75 detidos para negociagdo ' '
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
o e e e LI dlassificados no reconhecimento inicial a0 justo 418.237.45 41323745 21821193
575.335.00 0.00 575.335.00 valor através de ganhos e perdas
""" Diferencas de cambio 0,00 0,00
Montante bruto -303.089,52 -303.089,52 -776.415,51
Ganhos liquidos de ativos néo financeiros que nao
Parte dos resseguradores 272.245,48 272.245,48 -147.733,61 estejam classificados como ativos ndo correntes 0.00 0.00
Provisd tematica d Vida. liauid detidos para venda e unidades operacionais ! ’
rovisdo matematica do ramo Vida, liquida -4.969.208,98 -4.969.208,98 72.913,61 descontinuadas
de resseguro (VarIaQaO) ..............................................................................................................................................................................................................
Montante bruto 4.969.208.98 4.969.208.98 72913 61 Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 1.607.994,00 0,00 0,00 1.607.994,00 0,00
Parte dos resseguradores 0,00 0,00 0,00 De ativos disponiveis para venda 1.607.994,00 1.607.994,00 0,00
e P De empréstimos e contas a receber valorizados
Participagéo nos resultados, liquida de resseguro 310.451,27 310.451,27 388.780,60 a custo amortizado 0,00 0,00
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro
(variaga . ¢ -1.571.938,97 -1.571.938,97  -7.247.122,38 De investimentos a deter até & maturidade 0,00 0,00
SO 02| S550.55278 De outros 0,00 0,00
3.2.14,,13.; 16. Custos de aquisigao 2.674.904,59 2.674.904,59 2.787.099,54 i 4cni iqui
quisic g):trfsssree;ﬂgnentos/gastos técnicos, liquidos 119.127,55 119.127,55 108.963,60
Custos de aquisigéo diferidos (variagao) 17.609,93 17.609,93 -15.072,69
1. Outras provisGes (variagdo) -2.746,66 -2.746,66 -52.350,75
16. Gastos administrativos 924.194,07 924.194,07 847.319,06
o . ~ Outros rendimentos/gastos 86.166,60 86.166,60 73.671,52
3214, gommsoes e participagao nos resultados 5150147 5150147 6279312
e resseguro Goodwill negativo reconhecido imediatamente 0.00 0.00
14.21. Rendimentos 8.728.528,46 0,00 0,00 8728.528,46  7.891.246,23 em ganhos e perdas ’ ’
B SRS : e - see S e e e e GanhOS e perdas de aSSOCiadaS e empreendimentos
De juros de ativos financeiros nao valorizados 8.711.440,79 871144079  7.85719853 conjuntos contabilizados pelo método da 0,00 0,00
ao justo valor por via de ganhos e perdas equivaléncia patrimonial
Deljuros de passivos financeiros n&o valorizados 0,00 Ganhos e perdas de ativos n&o correntes (ou grupos
ao justo valor por via de ganhos e perdas para alienag&o) classificados como detidos para 0,00 0,00
Outros 17.087,67 17.087,67 34.047,70 YBNGG | oeeeeeessssssssmsnsissssssss s s S S AR RARA A S8R AR S8R R RRR B85 8RRRRRRRRA R AR SRR RS ss s ssRR RO
oo ..é;;;;;.f.i.;;nceiros 135475205 ................... 000 ................... 000 135475205 ......... 79198332 RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 1.876.729.05 0,00 88.91326  1.965.642,31 1.800.760,59
Dé juros de ativos financeiros ndo valorizados 193.918.70 18391870 U 3.0151: 211, Impostto sobre o rendimento do exercicio — Impostos 546.708,83 546.708.83 628.460,07
ao justo valor por via de ganhos e perdas T T B correntes
. ; ’ ; = . Imposto sobre o rendimento do exercicio — Impostos
De juros de passivos financeiros ndo valorizados 3.215.2,;21.2. o 9.394,61 9.394,61 -3.123,00
ao justo valor por via de ganhos e perdas 92513748 925137,48 282.724,00 ..@f.‘?f'.(.jf?? ................................................................................................................................................................................................
16. Outros 245.695,87 245.695,87 296.675,55 RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 1.876.729,05 0,00 -467.190,18 1.409.538,87 1.175.423,52
(continua)



MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS | 2012
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Euros (continuac&o) Euros
Reservas
de reavaliagdo Outras
reservas
Por ajustamentos
Notas no justo valor de Reserva
Demonstragédo de variagdes do capital proprio Capital social ativos financeiros por impostos Notas ~ o . . Outras  Resultados Resultado
do anexo disponiveis diferidos do anexo Demonstracéo de variagcdes do capital préprio Reserva legal reservas  transitados do exercicio Total
para venda
22.2. Balanco a 31 de dezembro 2011 (balango de abertura) 17.500.000,00 -7.563.331,29 2.033.403,21 22.2. Balanco a 31 de dezembro 2011 (balanco de abertura) 160.562,46 -5.966.425,91 32.763,69 1.175.423,52 7.372.395,68
Correcoes de erros (IAS 8) — Nota 35 Corregoes de erros (IAS 8) — Nota 35
Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8) — Nota 35 Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8) — Nota 35
22.2. Balanco de abertura alterado 17.500.000,00 -7.563.331,29 2.033.403,21 22.2. Balanco de abertura alterado 160.562,46 -5.966.425,91 32.763,69 1.175.423,52 7.372.395,68
Aumentos/redugdes de capital Aumentos/redugdes de capital
Transacao de agoes proprias Transagéo de acgoes proprias
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de filiais, Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos associadas e empreendimentos conjuntos
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor
23 de ativos financeiros disponiveis para venda 4.212.866,62 -1.227.964,64 23 de ativos financeiros disponiveis para venda 2.984.901,98
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizag&o Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagao
de terrenos e edificios de uso préprio de terrenos e edificios de uso proprio
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes
de outros ativos tangiveis de outros ativos tangiveis
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagées Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes
de ativos intangiveis de ativos intangiveis
Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
de cobertura em cobertura de fluxos de caixa de cobertura em cobertura de fluxos de caixa
Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira
Ganhos liquidos por diferengas por taxa de cambio Ganhos liquidos por diferengas por taxa de cambio
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos
23. Aumentos de reservas por aplicacao de resultados 23. Aumentos de reservas por aplicagao de resultados 11754235  1.057.881,17 -1175.423,52
Distribuicao de reservas Distribuicdo de reservas
Distribuicdo de lucros (prejuizos) Distribuicdo de lucros (prejuizos)
Alteracbes de estimativas contabilisticas Alteracdes de estimativas contabilisticas
23. Outros ganhos (perdas) reconhecidos diretamente no capital préprio 23. Outros ganhos (perdas) reconhecidos diretamente no capital préprio
Transferéncias entre rubricas de capital proprio ndo incluidas noutras Transferéncias entre rubricas de capital proprio ndo incluidas noutras
linhas linhas
Total das variacoes do capital proprio 4.212.866,62 -1.227.964,64 Total das variac6es do capital proprio 117.542,35 1.057.881,17 -1.175.423,52  2.984.901,98
Resultado liquido do exercicio Resultado liquido do exercicio 1.409.538,87  1.409.538,87
Distribuicao antecipada de lucros Distribuicdo antecipada de lucros
Balanco a 31 de Dezembro 2012 17.500.000,00 -3.350.464,67 805.438,57 Balanco a 31 de Dezembro 2012 278.104,81 -4.908.544,74 32.763,69 1.409.538,87 11.766.836,53
(continua)



MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.
Euros (continuacao) Euros
Reservas O
de reavaliacao utras
reservas
Por ajustamentos
Notas b g q c no justo valor de Reserva
emonstragdo de variagdes do capital proprio apital social ativos financeiros por impostos Notas ~ o . . Outras  Resultados Resultado
do anexo disponiveis diferidos do anexo Demonstracdo de variagcdes do capital préprio Reserva legal reservas  transitados do exercicio Total
para venda
22.2. Balanco a 31 de dezembro 2010 (balanco de abertura) 17.500.000,00 -8.064.494,34 2.058.988,23 22.2. Balanco a 31 de dezembro 2010 (balanco de abertura) -7.411.488,05 -32.686,51 1.605.624,60 5.655.943,93
Correcoes de erros (IAS 8) — Nota 35 Correcdes de erros (IAS 8) — Nota 35
Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8) — Nota 35 Alteracdes politicas contabilisticas (IAS 8) — Nota 35
22.2. Balanco de abertura alterado 17.500.000,00 -8.064.494,34 2.058.988,23 22.2. Balan -7.411.488,05 -32.686,51 1.605.624,60 5.655.943,93
Aumentos (reducdes) de capital Aumentos (reducdes) de capital
Transacéo de agoes proprias Transac&o de agoes proprias
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de filiais, Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos associadas e empreendimentos conjuntos
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor
23 de ativos financeiros disponiveis para venda 501.163,05 -25.585,02 23 de ativos financeiros disponiveis para venda 475.578,03
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagao Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagéo
de terrenos e edificios de uso préprio de terrenos e edificios de uso proprio
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagoes Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes
de outros ativos tangiveis de outros ativos tangiveis
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagoes Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes
de ativos intangiveis de ativos intangiveis
Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
de cobertura em cobertura de fluxos de caixa de cobertura em cobertura de fluxos de caixa
Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira
Ganhos liquidos por diferengas por taxa de cambio Ganhos liquidos por diferengas por taxa de cambio
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos 65.450,20 65.450,20
23. Aumentos de reservas por aplicagdo de resultados 23. Aumentos de reservas por aplicagao de resultados 160.562,46  1.445.06214 -1.605.624,60
Distribuicao de reservas Distribuicao de reservas
Distribuicao de lucros (prejuizos) Distribuicdo de lucros (prejuizos)
Alteragdes de estimativas contabilisticas AlteragBes de estimativas contabilisticas
23. Outros ganhos (perdas) reconhecidos diretamente no capital préprio 23. Outros ganhos (perdas) reconhecidos diretamente no capital préprio
Transferéncias entre rubricas de capital préprio ndo incluidas noutras Transferéncias entre rubricas de capital proprio ndo incluidas noutras
linhas lin
Total das variacdes do capital proprio 501.163,05 -25.585,02 Total das variacoes do capital proprio 160.562,46 1.445.062,14 65.450,20 -1.605.624,60 541.028,23
Resultado liquido do exercicio Resultado liquido do exercicio 1175.423,52 1175.423,52
Distribuicao antecipada de lucros Distribuicdo antecipada de lucros
Balanco a 31 de Dezembro 2011 17.500.000,00 -7.563.331,29 2.033.403,21 Balanco a 31 de Dezembro 2011 160.562,46 -5.966.425,91 32.763,69 1.175.423,52 7.372.395,68
(continua)
Notas do anexo Demonstracé@o do rendimento integral Exercicio 2012 Exercicio arztze(-)rﬁ;
O TOT Q I_ D O Q T | V O 24,25, Resultado liquido do exercicio 1.409.538,87 1.175.423,562
Outro rendimento integral do exercicio 3.799.629.17 1.099.086,24
S L s
D O E X E R C | C | O D E 2 O 1 2 FO | D E Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda 4.212.866,62 501.163,05
15. Reclassificacdo de ganhos e perdas em resultados do exercicio 413.237,45 -597.923,19
2 Reconhecimento de impostos diferidos -1.227.964,64 -25.5685,02
09.770 n 241 ,68 (VA LO I ‘ B I ! U I O) TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL LIQUIDO DE IMPOSTOS 3.981.203,40 2.248.924,74

2012
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1. INFORMACOES GERAIS

1.1. A MAPFRE Seguros de Vida, S.A., foi constituida por escritura a 12 de agosto de 2009, com o
capital social de 7.500.000,000 euros, detido na sua totalidade pela MAPFRE Seguros Gerais, S.A.,
formalmente constituida como seguradora através da Norma de Autorizacdo n.° 1/2009-A do ISP.
Iniciou a atividade a 1 de janeiro de 2010 e adquiriu com efeito a 1 de janeiro de 2010, conforme es-
critura de cesséo total, de 19 de julho de 2010, a carteira, os ativos e os passivos da Agéncia Geral
em Portugal da MAPFRE Vida, Compafia de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana, S.A.

A sociedade foi constituida em Portugal € o seu domicilio social encontra-se em Lisboa, na Rua Castilho, 52.

A MAPFRE dispde de uma estrutura organizativa de acordo com o organigrama seguinte:

ADMINISTRACAO

U. Auditoria Interna

COMISSAQO DIRETIVA

U. Gestéo de Risco
e Contr. Int.
AREA DE VENDAS AREAS DE SUPORTE AREAS TECNICAS
Banca e Acordos Centro de Operacgdes S.E. Tec. Des. Produtos e Resseguro
| | |
Grd. Negocios S. Apoio Area S.E. Mercado e Comunicacao Servico de Sinistros
e Corretores Vendas | |
' Servicos Financeiros Técnica
Organizagao | |
Territorial
Servigos Juridicos Ramos Néo Vida
I I I
Minho & o o
Tras-os-Montes S. Recursos Humanos Comité Ramo Credito
| ! |
S. Tecnologias e Processos Ramo Vida
Porto

Centro Norte

Centro Sul

Lisboa e ilhas

Sul

1.2. A MAPFRE Seguros de Vida, S.A., explora a totalidade dos Seguros de Vida e Seguros
Ligados a Fundos de Investimento, definidos no Artigo 124.° do Decreto-Lei 94-B/98, e emitiu
no ano de 2012 prémios de contratos de seguros no valor de 29,3 milhdes de euros e contratos
de seguro considerados para efeitos contabilistico como contratos de investimento no valor de
20,5 milhdes de euros.

No relatério de gestéo, elaborado pelos membros da administracao, foram abordadas as conjun-
turas econdmica e de mercado em que a Companhia opera, efetuado um resumo da atividade
desenvolvida em 2012, apresentados alguns indicadores de gestao que demonstram o compor-
tamento das rubricas mais importantes do negdécio e, por ultimo, divulgado o plano estratégico da
Companhia para 0 ano 2013, que continua a assentar em trés pilares primordiais — Crescimento;
Rentabilidade e Responsabilidade Empresarial.

1.3. As demonstracées financeiras da Companhia reportam-se aos exercicios findos em 2011 e
2012 e foram preparadas com base no regime contabilistico aplicado as empresas de seguros
estipulado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros, aprovado pela Norma Regula-
mentar n.° 4/2007, com as alteragdes introduzidas pela Norma Regulamentar n.° 22/2010-R,
ambas do Instituto de Seguros de Portugal, exceto no que diz respeito a numeracéo das No-
tas, uma vez que foi atribuida uma numeracao sequencial propria. Por nao serem aplicaveis
ou por irrelevancia dos valores ou situacdes a reportar, algumas Notas ndo séo referidas neste
Anexo. O regime contabilistico aplicado acolheu, em termos genéricos, as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS) adotadas pela Unido Europeia nos termos do Regulamento (CE)
n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, transposto para o
ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.” 35/2005 com excecédo da IFRS 4, da qual apenas fo-
ram adotados os principios de classificacdo do tipo de contratos celebrados pelas empresas de
seguros, continuando a aplicar-se ao reconhecimento e mensuracao dos passivos associados
a contratos de seguros os principios estabelecidos na legislacéo e regulamentacéo prudencial
especifica em vigor.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pela International Accounting Standards Board
(IASB) e as interpretagdes do Internacional Financial Reporting Interpretation Comitee (IFRIC).

As demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2012 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, estando no entanto pendentes de aprovacéo pela Assembleia Geral de Acionis-
tas. N&o obstante este facto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser aprovadas
sem qualquer alteracéo.
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Exercicio de 2012
Conta de ganhos e perdas Ramogl\éig; I\ljl?sqggse’ S'Sﬁ?e Capitalizagdo P.P.R.
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 28.583.514,57 11.299.275,04 5.052.832,57 12.231.406,96
Sgrrgéssgﬁtsr;gscggtirr?\tlzsst?rﬁessguro contabilisticamente contabilizados 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos com sinistros liquidos de resseguro 36.316.280,22 11.654.115,12 9.570.703,65 15.091.461,45
Provisdes mateméticas liquidas de resseguro -4.969.208,98 -1.653.957,87 -1.908.402,95 -1.406.848,16
Participagado nos resultados liquida de resseguro 310.451,27 0,00 0,00 310.451,27
Outras provisoes técnicas, liquidas de resseguro (variagao) -1.571.938,97 0,00 -1.5671.938,97 0,00
Custos e gastos de exploragao liquidos de resseguro 3.5665.117,12 1.473.602,09 365.090,60 1.726.424,43
Rendimentos financeiros 8.728.528,46 2.680.872,25 996.800,81 5.050.855,40
Gastos financeiros 1.354.752,05 157.249,84 155.810,56 1.041.691,65
gc?ﬂ]s?c? 'Jgfg?gfra%% :t(ijveozaenﬁgs:g’gzrfggncei“’s nao valorizados 645.767,73 292.234,49 43.000,44 310.532,80
20 Jslo valo araves do garnos & perdas ot 41323745 0,00 41323745 0,00
Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 1.607.994,00 533.099,58 38.513,73 1.036.380,69
Outros rendimentos gastos técnicos liquidos de resseguro 119.127,55 27.007,00 10.509,16 81.611,39
Outras provisdes (variagdo) -2.746,66 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos/gastos 86.166,60 0,00 0,00 0,00
Iy .I.RESULTAB.(S'KNTES DE]M;BSTOS .................... 1.965.642,31 2.135.280,02 -133.396,19 -125154,78
2. INFORMACAO POR SEGMENTOS e i
Imposto s/rendimento do exercicio — Impostos diferidos 9.394,61
2.1. Para efeitos de gestao, a Companhia esté organizada por unidades de negdcio baseadas 'RESULTADO DEPOIS DE IMPOSTOS 7 1.409.538,87 2.135.280,02 -133.396,19 12515478
nos tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos reportaveis de Rendas, Risco,
Mistos, Universal Life, Capitalizagéo e P.P.R.
Exercicio de 2011
A definicdo destes segmentos de negdcios foi efetuada, tendo em conta a similitude da nature- Conta de ganhos e perdas Ra’""éﬁé‘g’a"’} K}?QSSZ B_'Sﬁ?e’ Capitalizagao PP.R.
za dos riscos associados a cada produto explorado, a similaridade dos processos de explora- Prémios adquiridos liquidos de resseguro 35.846.760,43 10.912.264,53 7.347.792,42 17.586.703,48
géo destes negéoios ea organizagéo e processos de gestéo em vigor na Companhia. Comissbes dg con@ratos de seguro contabilisticamente contabilizados como 30,00 0,00 30,00 0,00
contratos de investimento
) ) . . 3 . Custos com sinistros liquidos de resseguro 43.793.013,88 13.055.160,56 15.873.798,22 14.864.055,10
Os riscos Seguros estavam sediados em PortUgal Continental e na Reglao Auténoma da Madei- Provisdes mateméticas liquidas de resseguro -7174.208,77 -3.449.272,46 -8.184.491,63 4.459.555,32
ra e 0s prémios de contratos de seguros e de contratos de seguro considerados para efeitos Participagao nos resultados liquida de resseguro 388.780,60 0,00 0,00 388.780.60
contabilistico como contratos de investimento apresentavam, no exercicio de 2012 e no exerci- Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagéo) 0.00 0.00 0.00 0.00
cio anterior, a seguinte composi¢do por segmentos reportaveis: Custos e gastos de exploragao liquidos de resseguro 3.556.552,79 1.709.633,51 488.448,91 1.358.470,37
Rendimentos financeiros 7.891.246,23 2.573.930,23 1.076.480,43 4.240.835,57
Gastos financeiros 791.988,32 170.355,40 219.596,77 402.036,15
Exercicio de 2012 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros n&o valorizados ao justo valor
. -597.923,19 26.053,68 -23.984,34 -599.992,53
Tipo de contrato (para efeitos Rendas Risco Mistos Universal Life Capitalizagéo P.P.R. aravee dfe g.anhos y perdas e fi ' ' ;
contabilisticos) Ganhlos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor 218.211,93 0,00 218.211,93 0,00
Contratos de seguro 6% 12% 17% 6% 17% 42% araves de ‘ganh?s ¢ per,da.s -
Perdas de imparidade (liquidas de revers&o) 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos de investimento 0% 0% 0% 0% 0% 100% Outros rendimentos gastos técnicos liquidos de resseguro 108.963,60 62.914,24 14.354,66 31.694,70
Outras provisdes (variagao) -52.350,75
Outros rendimentos/gastos 73.671,52
RESULTABG ANTES B PGS0
Tipo de contrato (para efeitos o oo ieos Unvereat Life Conitairac oor Imposto s/rendimento do exercicio — Impostos correntes 628.460,07
contabilisticos) pitalizacao T Imposto s/rendimento do exercicio — Impostos diferidos -3.123,00
Contratos de seguro 7% 9% 16% 0% 20% 48% .hESULTA.iI.)aI.)"EPOIS DI.E"I.I.\I.I'I;(.)STOS .................... 1.175.423,52 2.089.285,67 -200.891,03 -213656,32
Contratos de investimento 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Nos exercicios de 2012 e de 2011, a totalidade da atividade desenvolvida pela Companhia foi realizada

em territdrio nacional, pelo que ndo € apresentada qualquer informac&o por segmento geografico.
2.2. Apresenta-se de seguida a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negdcio,
evidenciando-se a sua ligacdo com a Conta de Ganhos e Perdas global da Companhia, para
0s exercicios de 2012 e 2011:

2.3. Nao se apresenta o relato por segmentos das rubricas de balanco, dado que esta informagéo
néo é alvo de analise por parte da Companhia e nesse sentido n&o é regularmente preparada.



3. BASE DE PREPARACAOQ
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
E DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. BASES DE APRESENTACAO

No exercicio de 2012, as Demonstracdes Financeiras foram preparadas em euros, exceto em
algumas situagdes expressamente indicadas.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram utilizados os pressupostos do regime
do acréscimo, da consisténcia de apresentacao, da materialidade e agregacéo e da continui-
dade, tendo sido preparadas com base nos livros e registos contabilisticos da Companhia.
As demonstracdes financeiras foram preparadas na base do custo histérico, exceto no que
respeita aos ativos financeiros, que foram mensurados ao justo valor, pressupondo a conti-
nuacéo da atividade da Companhia.

As demonstracdes financeiras da Companhia sao integradas nas demonstracdes financeiras
do Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas no site www.mapfre.com.

3.2. BASES DE MENSURAGAO E POLITICAS CONTABILISTICAS
3.2.1. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os va-
lores registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisigao,
prontamente convertiveis em dinheiro e com risco insignificante de alteracéo de valor onde se
incluem a caixa e disponibilidades em instituicbes de crédito. Todas as contas bancérias detidas
pela Companhia correspondem a contas em euros.

3.2.2. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

3.2.21. RECONHECIMENTO E MENSURACAO INICIAL DE INSTRUMENTOS FINAN-
CEIROS

Os ativos financeiros encontram-se classificados nas categorias de “Ativos financeiros classifi-
cados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas”, “Ativos financeiros
disponiveis para venda”, “Empréstimos concedidos e contas a receber” e em “Investimentos a

deter até a maturidade”.

Os ativos financeiros séo registados na data de contratagdo pelo respetivo justo valor. Os custos
diretamente imputados a transac&o sdo diretamente reconhecidos em resultados, na primeira
categoria e acrescidos ao valor do ativo nas restantes.

3.2.2.2. MENSURACAO SUBSEQUENTE DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

3.2.2.2.1. Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas

Esta categoria de ativos diz respeito aos ativos irrevogavelmente classificados no seu reconheci-
mento inicial ao justo valor através de resultados.

Apos 0 seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros ao justo valor com reconhecimento em
resultados sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas variagdes reconhecidas em resultados.

Os investimentos afetos a produtos em que o risco é suportado pelos tomadores de seguro estéo
considerados ao justo valor e classificados como ativos financeiros classificados no reconheci-
mento inicial a justo valor através de ganhos e perdas.

3.2.2.2.2. Ativos financeiros disponiveis para venda

Séo classificados nesta rubrica instrumentos que podem ser alienados em resposta ou em anteci-
pacao as necessidades de liquidez ou alteracdes da taxa de juro, taxas de cambio ou alteracdes
do seu preco de mercado e que nédo tenham sido classificados nas outras categorias de ativos
financeiros. Incluem titulos de divida, instrumentos de capital e investimentos em unidades de
participacao de fundos de investimento mobiliario.

Apos o reconhecimento inicial, cujo valor inclui os custos de transac&o diretamente relaciona-
dos com a sua aquisic&o, sdo subsequentemente avaliados ao justo valor, sem deduzir nenhum
custo de transacdo em que se pudesse incorrer para a sua venda, sendo 0s respetivos ganhos
e perdas refletidos na rubrica "Reservas de reavaliacdo” até a sua venda, momento no qual o
valor acumulado é transferido para resultados do exercicio para a rubrica “Ganhos liquidos de
ativos e passivos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas de ativos
disponiveis para venda”.

O custo de aquisicao dos titulos de divida é reajustado pelo método da taxa efetiva. A taxa efetiva
€ a taxa que desconta o valor de reembolso para o valor de aquisic&o. Este reajustamento traduz
o reconhecimento da diferenca entre o valor de aquisicéo e o valor de reembolso ao longo da
vida remanescente do titulo. Os efeitos desses reajustamentos sdo diretamente registados em
resultados, nas rubricas de “Rendimentos de juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo
valor por via de ganhos e perdas” ou de “Gastos financeiros de juros de ativos financeiros ndo
valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, classificados nesta categoria, sdo reconhecidos em “Rendi-
mentos de juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”.

Os dividendos de instrumentos de capital, classificados nesta categoria, s&o registados como
ganhos na rubrica “Outros rendimentos”, quando é estabelecido o direito da Companhia ao seu
recebimento.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados, na rubrica “Perdas de imparidade
(liquidas de reverséo) de ativos disponiveis para venda”.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou passi-
vo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessa-

das na concretizacdo da transacdo em condicdes normais de mercado.

Para a identificagdo do justo valor dos titulos de rendimento variavel e dos titulos de divida cota-
dos, a Companhia adota os dados de cotacao da Bloomberg, do ultimo dia do periodo de reporte.
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Nos titulos de divida, quando a cotacédo néo é
considerada suficientemente representativa, o
justo valor determina-se através de um mode-
lo de calculo, considerado adequado a cada
situacdo concreta. Na nota 6 detalham-se os
procedimentos adotados pela Companhia com
vista a aplicagdo desta metodologia.

3.2.2.2.3. Empréstimos concedidos e contas a
receber/outros depositos

A carteira de ativos registada em “Emprésti-
mos concedidos e contas a receber/Outros
depdsitos” é constituida por depdsitos a prazo
junto de entidades bancérias, a curto prazo,
geralmente inferiores a 180 dias e “Emprésti-
mos sobre apdlices”.

No reconhecimento inicial, estes ativos s&o
registados pelo seu justo valor, deduzido de
eventuais comissdes incluidas na taxa efetiva,
e acrescido de todos 0s custos incrementais
diretamente imputaveis a transacdo. Subse-
quentemente, estes ativos s&o reconhecidos
em balanco ao custo amortizado, deduzido de
perdas por imparidade. Os juros s&o reconhe-
cidos com base no método da taxa efetiva.

3.2.2.2.4. Investimentos a deter até a maturidade

S&o classificados nesta categoria os ativos so-
bre os quais existe uma intenc&o e capacidade
financeira de manutencdo em carteira até ao
seu vencimento.

Apobs o reconhecimento inicial, cujo valor in-
clui os custos de transacdo diretamente re-
lacionados com a sua aquisi¢céo, sdo subse-
quentemente valorizados pelo método da taxa
efetiva. A taxa efetiva é a taxa que desconta
o valor de reembolso para o valor de aquisi-
cado. Este reajustamento traduz o reconheci-
mento da diferenca entre o valor de aquisicéo
e o valor de reembolso ao longo da vida re-
manescente do titulo. Os efeitos desses rea-
justamentos s&o diretamente registados em
resultados, nas rubricas de “Rendimentos de
juros de ativos financeiros nao valorizados ao
justo valor por via de ganhos e perdas” ou de

“Gastos financeiros de juros de ativos finan-
ceiros ndo valorizados ao justo valor por via
de ganhos e perdas”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, clas-
sificados nesta categoria, sdo reconhecidos em
“Rendimentos de juros de ativos financeiros ndo
valorizados ao justo valor por via de ganhos e
perdas”.

As perdas por imparidade s&o reconhecidas
em resultados, na rubrica “Perdas de impari-
dade (liquidas de reversao) de investimentos a
deter até a maturidade”.

Nos titulos de divida, quando a cotac&o nao
é considerada suficientemente representa-
tiva, o justo valor determina-se através de
um modelo de céalculo, considerado ade-
quado a cada situagao concreta. Na nota
6 detalham-se os procedimentos adotados
pela Companhia com vista a aplicagcéo des-
ta metodologia.

3.2.2.2.5. Imparidade dos ativos financeiros

A Companhia efetua periodicamente e por
cada um dos ativos financeiros que fazem par-
te das demonstracdes financeiras testes de
imparidade.

Sempre que exista evidéncia objetiva de im-
paridade, as menos-valias acumuladas que
tenham sido reconhecidas em reservas sé&o
transferidas para gastos do exercicio sob a
forma de perdas por imparidade, sendo regis-
tadas na rubrica “Perdas de imparidade (liqui-
das de reversdes) de ativos disponiveis para
venda”.

A Norma IAS 39 prevé os seguintes indicios
especificos para imparidade em instrumentos
de capital, entre os quais:

e Informacao sobre alteragdes significativas com
impacto adverso na envolvente tecnoldgica, de
mercado, econdémica ou legal em que o emis-
sor opera que indique que o custo do investi-
mento n&o venha a ser recuperado; e

e Um declinio prolongado ou significativo do
valor de mercado abaixo do prec¢o de custo.

As perdas por imparidade em instrumentos de
capital valorizado ao justo valor nao podem
ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias
potenciais originadas apds o reconhecimento
de perdas por imparidade séo refletidas em
“Reservas de reavaliagao por ajustamentos no
justo valor de ativos financeiros”.

A valorizacdo é corrigida, com efeito, em re-
sultado quando existe evidéncia objetiva de
algum evento que suponha um impacto signi-
ficativo nos fluxos futuros ou na recuperacao
do valor contabilizado.

Constituem evidéncias de imparidade as se-
guintes situacoes:

Nos titulos de rendimento fixo:

e Dificuldades financeiras importantes por par-
te do emissor;

e Incumprimento dos termos contratuais;

e Probabilidade manifesta de insolvéncia; e

e Existéncia de um padréo histérico de compor-
tamento que indique a impossibilidade de re-
cuperar o valor completo da carteira de ativos.

Nos titulos de rendimento variavel:

e Desvalorizagdo continuada quando esta se
verifica por mais de 18 meses ou desvalori-
zacao de valor significativo quando esta for
superior a 40%.

Uma vez que a IAS 39, a respeito do reconheci-
mento de imparidade, se limita a enunciar prin-
cipios e a indicar possiveis indicios, nos quais
se inclui “um declinio significativo ou prolonga-
do no justo valor de um investimento num instru-
mento de capital préprio abaixo do seu custo”,
a MAPFRE adota aqueles parametros conside-
rando que traduzem a substancia deste precei-
to e tendo em conta os seguintes aspetos:

e Serem consistentes com os critérios de-
finidos internacionalmente para o Grupo
MAPFRE;

e A necessidade de considerar um tempo su-
ficiente para atenuar os efeitos de volatilida-
des anormais de mercado; e

¢ O facto da sua politica de investimentos pri-
vilegiar instrumentos de capital de elevada
qualidade crediticia.

A MAPFRE decidiu manter os mesmos para-
metros em referéncia as contas do ano 2012
com base nos comentarios emitidos em julho
de 2009 pelo IFRIC, segundo a qual esta enti-
dade reconhece que:

e A determinagao de um declinio significativo
ou prolongado requer a aplicagao de julga-
mento, o qual deve ter por base normas in-
ternas e ser aplicado de forma consistente;

e Existem praticas diversas, motivo pelo qual o
IASB decidiu acelerar o projeto de substitui-
¢do da IAS 39; e

e N&o ser oportuno tomar uma posi¢cao imedia-
ta sobre o assunto.

3.2.3. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Os ativos tangiveis, exceto terrenos e edifi-
cios, estéo valorizados ao custo de aquisigao.
As amortizaces s&o efetuadas pelo método
das quotas constantes, por duodécimos (com
inicio no més de aquisicdo dos bens), a taxas
calculadas para que o valor dos ativos seja
amortizado durante a sua vida util estimada.

Os custos de reparagdo, manutengéo e outras
despesas associadas ao seu uso sao reco-
nhecidos como gasto do exercicio.

Periodicamente s&o realizadas analises no
sentido de identificar evidéncias de imparida-
de em outros ativos tangiveis. Sempre que o
valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis
exceda o seu valor recuperavel (maior de en-
tre o valor de uso e o justo valor), é reconhe-
cida uma perda por imparidade com reflexo
na conta de ganhos e perdas. As perdas por
imparidade podem ser revertidas, também
com impacto em ganhos e perdas do exerci-
cio, caso subsequentemente se verifique um
aumento no valor recuperavel do ativo.

Os elementos tangiveis sdo anulados da con-
tabilidade em caso de venda ou quando ja nao



se espera obter beneficios econémicos futuros
derivados da sua utilizacdo. Nestes casos, as
perdas ou ganhos dai derivados sdo contabili-
zados na conta de resultados do exercicio de
ocorréncia.

3.2.4. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Encontram-se registados ao custo de aquisi-
¢do e as amortizagoes séo efetuadas pelo mé-
todo das quotas constantes, por duodécimos
(com inicio no més de aquisicdo dos bens),
para que o valor do ativo seja amortizado du-
rante a sua vida util estimada de trés anos.

3.2.5. PROVISOES TECNICAS
DE RESSEGURO CEDIDO

As provisdes técnicas de resseguro cedido
correspondem a quota-parte da responsabili-
dade dos resseguradores nas responsabilida-
des da Companhia e s&o calculadas de acor-
do com os mesmos critérios do seguro direto,
que se detalham na alinea 3.2.8. e de acordo
com as condigdes dos contratos em vigor, con-
forme se detalha na nota 4.

3.2.6. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

3.2.6.1. BENEFICIOS POS-EMPREGO —
RESPONSABILIDADES COM PENSOES:

a) Plano de contribuicdo definida

Encontram-se abrangidos por este plano todos
os trabalhadores que aderiram ao Contrato
Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora
que entrou em vigor no dia 15/1/2012.

A contribuicdo anual para este plano é efe-
tuada nos termos da clausula 48.% do referido
Contrato, sendo contabilizada como custo do
exercicio, na conta de ganhos e perdas.

b) Planos de beneficio definido

Encontram-se abrangidos por este plano os
trabalhadores ndo aderentes ao contrato Cole-

tivo de Trabalho da Atividade Seguradora que
entrou em vigor no dia 15/1/2012 e que, naque-
la data, cumpriam as condicfes previstas no
Capitulo V do Contrato Coletivo de Trabalho
que esteve em vigor até al.

O valor integralmente financiado das respon-
sabilidades por servicos passados derivadas
desse plano obedece ao estipulado na clau-
sula 56.% do Contrato Coletivo de Trabalho da
Atividade Seguradora que esteve em vigor até
14/1/2012, sendo o valor atual dessas respon-
sabilidades determinado anualmente nos ter-
mos da IAS 19, pelo método de valoragao atua-
rial da Unidade de Crédito Projetada e tendo
por base pressupostos atuariais considerados
adequados, que se detalham na Nota 20.

Esse valor encontra-se garantido através de
apodlices cujos contratos foram efetuados na
prépria Companhia e consideradas néo elegi-
veis nos termos da IAS 19. Em consequéncia,
o valor atual das responsabilidades ¢ refletido
no passivo e o justo valor dos ativos é refletido
no ativo.

Os ganhos e perdas decorrentes das diferencas
entre 0s pressupostos atuariais e financeiros utili-
zados e 0s valores reais, no que se refere as res-
ponsabilidades e ao rendimento esperado das
apolices, bem como os resultantes de alteracoes
de pressupostos atuariais, sdo anualmente reco-
nhecidos na conta de ganhos e perdas. De igual
forma, o custo dos servigos correntes e o custo
dos juros, deduzido do rendimento esperado dos
ativos é refletido na conta de ganhos e perdas do
exercicio.

3.2.6.2. PREMIO DE PERMANENCIA

As responsabilidades decorrentes do n.° 2 da
clausula 412 do Contrato Coletivo de Traba-
lho da Atividade Seguradora em vigor desde
15/1/2012 séo calculadas anualmente utilizan-
do o método pro rata temporis, em funcéo da
data em que o pagamento sera devido a cada
trabalhador, sendo o custo do exercicio reco-
nhecido na conta de ganhos e perdas.

3.2.6.3. BENEFICIOS DE CURTO PRAZO

Os beneficios de curto prazo (venciveis num
periodo inferior a doze meses) sao, de acordo
com o principio da especializacéo de exerci-
cios, refletidos em rubricas apropriadas de
ganhos e perdas no periodo a que respeitam.

3.2.7. OUTROS DEVEDORES

A valorizagdo destes ativos realiza-se ao custo
histérico liquidos dos ajustamentos efetuados
nos termos de normas especificas do ISP so-
bre recibos por cobrar e créditos de cobranca
duvidosa — créditos ja vencidos em mora sem
garantia real sobre os mesmos.

A imparidade, no que respeita aos recibos
pendentes de cobranca, destina-se a reduzir o
montante dos recibos por cobrar ao seu valor
provavel de realizacao e é calculada mediante a
aplicagdo de uma percentagem média, corres-
pondente a taxa da receita liquida da Compa-
nhia, aos recibos com cobrancas em atraso nos
termos definidos na Norma 13/2000-R do ISP.
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3.2.8. PROVISOES TECNICAS
DE SEGURO DIRETO

3.2.8.1. PROVISAO MATEMATICA

A provisdo matematica € calculada, apdlice
por apolice, segundo o método atuarial pros-
petivo que, tendo em atenc&o os prémios futu-
ros a receber, tem em consideracéo todas as
obrigacoes futuras, de acordo com as condi-
¢Oes de cada um dos contratos.

A base de calculo é o prémio de inventario cor-
respondente ao exercicio, constituido pelo pré-
mio puro mais os encargos de gestdo, ambos
determinados utilizando as melhores estima-
tivas de mortalidade, rendimentos dos inves-
timentos e gastos de gestdao no momento da
emissdo dos contratos. Estas bases técnicas
sao divulgadas nos prospetos dos produtos e
mantém-se inalteraveis durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.
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Os calculos da provisdo matematica sao efetuados com base em pressupostos atuariais aprova-
dos pelo Instituto de Seguros de Portugal.

3.2.8.2. PROVISAO PARA SINISTROS
3.2.8.2.1. Sinistros conhecidos e pendentes de liquidagédo

Esta provisdo corresponde ao valor dos sinistros ocorridos e ainda por liquidar. Estdo incluidos
nesta provisdo nomeadamente os valores correspondentes aos vencimentos de contratos ja ven-
cidos, mas néo liquidados, e aos sinistros de morte ou invalidez, enquanto decorre a tramitacao
processual do sinistro.

3.2.8.2.2. Sinistros pendentes de declaragdo (IBNR)

Nesta rubrica é registado o valor das responsabilidades provenientes de sinistros ja ocorridos,
mas nao declarados a data de encerramento das contas.

3.2.8.3. PROVISAO PARA PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
3.2.8.3.1. Provisao para participac@o nos resultados atribuida

Esta provisao corresponde aos montantes atribuidos aos segurados ou aos beneficiarios de con-
tratos, a titulo de participagao nos resultados, para distribuic&o posterior.

3.2.8.3.2. Proviséo para participacao nos resultados a atribuir

Corresponde as mais-valias potenciais dos investimentos afetos a seguros de Vida com participa-
¢do nos resultados, na parte que seja atribuivel ao tomador do seguro ou beneficiario do contrato.

3.2.8.4. PROVISAO PARA PREMIOS NAO ADQUIRIDOS DO SEGURO DIRETO E CUSTOS
DE AQUISICAO DIFERIDOS

A provis&o para prémios ndo adquiridos inclui a parte dos prémios brutos emitidos, relativamente
a cada um dos contratos em vigor, a imputar a um ou varios dos exercicios seguintes. Esta provi-
s&o é apurada de acordo com o0 método pro rata temporis e destina-se a garantir a cobertura dos
riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final
do exercicio e a data de vencimento de cada um dos contratos de seguro.

A provisao registada no balanco encontra-se deduzida dos custos de aquisicdo imputados a
exercicios seguintes, na mesma proporgao da especializacdo dos prémios e até ao limite de 20%
do montante dos prémios diferidos por cada um dos ramos.

3.2.8.5. PROVISAO TECNICA RELATIVA A SEGUROS DE VIDA EM QUE O RISCO DE
INVESTIMENTO E SUPORTADO PELO TOMADOR DE SEGURO

As provisdes dos seguros de Vida em que contratualmente se estipulou que o risco do investimento
€ suportado integralmente pelo tomador do seguro séo calculadas apdlice por apdlice e o seu valor
€ encontrado em fung&o dos ativos especificamente afetos para determinar o valor dos direitos.

3.2.9. PASSIVOS FINANCEIROS

A Unica classe de passivo financeiro registado nesta rubrica € relativa a componente de depdsito
de contratos de seguros que ndo estdo no ambito da IFRS 4. Esta componente de depdsito é
contabilizada como contrato de investimento de acordo com a IAS 39 e encontra-se valorizada
ao custo amortizado.

3.2.10. OUTROS CREDORES
A valorizagéo efetua-se ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Tratando-se de dividas com vencimento superior a um ano, sem que as partes tenham acordado
expressamente a taxa de juro aplicavel, descontam-se tomando a taxa de juro vigente de titulos
de divida publica de prazo similar ao vencimento das mesmas, sem prejuizo de se considerar um
prémio de risco.

3.2.11. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

O principio geral de reconhecimento de ganhos e gastos € o critério econémico, segundo o qual
a imputacéo de ganhos e gastos é efetuada em fungéo do usufruto real de bens e servigos, inde-
pendentemente do momento em que se efetue o pagamento.

A rubrica de acréscimos e diferimentos destina-se a permitir o registo dos gastos e dos rendimen-
tos nos exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se 0s rendimentos que respeitam ao exercicio, mas cuja receita s6 se obtém em
exercicios posteriores, bem como as despesas contabilizadas no exercicio cujo gasto respeite a
exercicios posteriores.

No passivo incluem-se 0s rendimentos obtidos no exercicio, mas imputaveis a exercicios poste-
riores, bem como 0s gastos correspondentes ao exercicio, mas cujas despesas terdo lugar em
exercicios posteriores.

3.2.12. OUTRAS PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

Uma provisao € constituida quando existe uma obrigacéo presente (legal ou construtiva) resul-
tante de eventos passados, relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos,
e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor
estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso néo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente.
Os passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgacédo, a menos que a possibilidade da
sua concretizacéo seja remota.

3.2.13. IMPUTACAO DE GASTOS POR FUNGOES E POR SEGMENTOS

Os custos e gastos sdo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo posteriormente impu-
tados por fungdes e adicionalmente imputados, também, por grupos de ramos.
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As fun¢des consideradas no &mbito desta imputacéo séo a fungéo de gestao dos sinistros, a fungao
de aquisicdo de negdcios, a funcdo de administracao e a funcéo de gestéo de investimentos.

S&o apresentados na nota 16 os critérios adotados pela Companhia na determinacéo destas imputacdes

3.2.14. RECONHECIMENTO DE GANHOS E PERDAS EM CONTRATOS DE SEGUROS

Os prémios de contratos anuais renovaveis de Vida s&o reconhecidos como ingresso durante o perio-
do de vigéncia dos mesmos, em funcéo do tempo decorrido. A periodizacdo dos prémios € efetuada
através da constituicdo da proviséo para prémios nao adquiridos.

Os prémios de Vida a longo prazo, tanto os prémios Unicos como os periddicos, sdo reconhecidos
quando surge o direito da cobranca por parte da Companhia.

Os prémios correspondentes ao resseguro cedido s&o registados em funcéo dos contratos de resse-
guro subscritos e com 0s mesmos critérios utilizados para o seguro direto.

As comissoes, tanto de seguro direto, como resseguro cedido, acompanham a contabilizag&o dos prémios.

Os custos com os sinistros do seguro direto, e do resseguro cedido, em resultado dos critérios de pro-
visionamento de sinistros descritos nas alineas 3.1.8.2. e 3.2.5. anteriores, sdo reconhecidos na data de
ocorréncia dos sinistros.

3.2.15. IMPOSTOS

Os impostos sobre 0s lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos e sao refletidos
na conta de ganhos e perdas do exercicio, exceto nos casos em que as transacdes que 0s originaram
tenham sido refletidas noutras rubricas de capital proprio (caso da reavaliagéo de ativos financeiros dis-
poniveis para venda ou terrenos). Nestas situagdes, o correspondente imposto € igualmente refletido por
contrapartida de capital proprio, néo afetando o resultado do exercicio, sendo posteriormente reconheci-
dos em resultado no momento em que forem reconhecidos os ganhos e perdas que Ihe deram origem.

3.2.15.1. IMPOSTOS CORRENTES

Os impostos correntes s&o apurados com base no lucro tributével de acordo com as regras fiscais em
vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada. A determinacao dos impostos sobre os lucros requer
um conjunto de interpretacdes e estimativas que podem resultar num nivel diferente de imposto, con-
soante a interpretacao.

De acordo com a legislagéo fiscal em vigor, a Autoridade Tributaria tem a possibilidade de rever o cal-
culo da matéria coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos. Desta forma,

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

€ possivel existirem correcoes a matéria coletavel, resultante principalmente de diferengas na interpretacao da
legislacao fiscal. No entanto, é convicgdo do Conselho de Administragdo da Companhia de que nédo havera
correcfes aos impostos sobre os lucros registados nas demonstracdes financeiras.

3.2.15.2. IMPOSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a pagar em periodos futuros,
resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos ativos e passi-
VoS e a sua base fiscal, utilizada na determinacao do lucro tributavel.

Séo registados passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis. Apenas
s&o registados ativos por impostos diferidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros, que permitam a utilizacdo das correspondentes diferencas temporarias dedutiveis ou
reporte de prejuizos fiscais. Ndo s&o registados ativos por impostos diferidos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situacdes, incluindo questées de interpretacéo
da legislagéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos s&o calculados, com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor
a data da reversado das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substan-
cialmente aprovadas na data de balango.

3.2.16. TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transagdes em moeda estrangeira s&o registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data
da transacgdo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para
Euros as taxas de cambio de referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do Balanco.

Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na taxa de cam-
bio em vigor na data da Ultima valorizacdo. Os itens ndo monetarios que sejam mantidos ao custo histérico
sdo mantidos ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversao sao reconhecidas como ganhos ou perdas do periodo
na conta de ganhos e perdas, com excecdo das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios
classificados como disponiveis para venda, que sdo registadas por contrapartida de uma rubrica especi-
fica de capital proprio até a alienacao do ativo.

3.2.17. CLASSIFICAQAO DE PRODUTOS
A Companhia emite contratos com risco de seguro e/ou risco financeiro. A classificagdo dos contratos tem

por base o estipulado na IFRS 4, ou seja, existéncia de transferéncia de risco do segurado para a segura-
dora e de participac&o nos resultados discricionaria.
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Nos produtos em que sdo observadas as con-
dicdes acima descritas, 0s prémios brutos emi-
tidos relativos a esses contratos sé&o registados
como proveito na conta de ganhos e perdas, na
rubrica “Prémios brutos emitidos”, tendo em con-
ta o principio da especializacao dos exercicios,
através da contabilizacdo dos prémios diferidos
na rubrica “Provisdo para prémios nao adquiri-
dos (variacéo) .

Nos restantes produtos, os valores entregues
assumem a forma de uma responsabilidade fi-
nanceira e sao registados no passivo, na rubri-
ca “Passivos financeiros da componente de de-
posito de contratos de seguro e de contratos de
seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento”.
S&o inicialmente registados ao justo valor e sub-
sequentemente ao custo amortizado.

3.2.18. RESSEGURO

Os valores provenientes da aplicagcdo dos con-
tratos de resseguro sdo registados de acordo
com a sua natureza, conforme o estipulado no
“Plano de contas para as empresas de seguros”.

3.2.19 PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

A participagdo nos resultados atribuida é cal-
culada de acordo com o plano de participacéo
nos resultados de cada modalidade e regista-
da no passivo na rubrica “Provis&o para parti-
cipagao nos resultados atribuida”. Normalmen-
te, é distribuida no inicio do exercicio seguinte
por incorporac&o nas provisbes matematicas,
dos contratos em vigor a 31 de dezembro do
exercicio anterior.

A participacéo nos resultados a atribuir refere-
-se aos ganhos e perdas potenciais dos ati-
vos financeiros afetos aos fundos autbnomos
pertencentes a cada modalidade ou grupos
de modalidades, desde que esses ganhos e
perdas sejam positivos. O calculo é efetuado
como o descrito no paragrafo anterior e o0 seu
valor registado no passivo, na rubrica “Provisdo
para participacao nos resultados a atribuir”.

3.3. ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILIiSTICAS

3.3.1 NOVAS NORMAS
E INTERPRETACOES APLICAVEIS
AO EXERCICIO DE 2012

Em resultado do endosso por parte da Unido
Europeia (UE), verificaram-se emissoes, revi-
sBes, alteragdes e melhorias nas normas € in-
terpretagdes com efeitos a partir de 1 de janei-
ro de 2012, as quais né&o tiveram impactos nas
demonstracdes financeiras da Companhia.
Na Nota 30.1. encontram-se sumarizadas as
novas normas e interpretacdes aplicaveis ao
exercicio de 2012.

3.4. ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS CRITICAS E
ASPETOS DE JULGAMENTOS MAIS
RELEVANTES NA APLICACAO DAS
POLITICAS CONTABILISTICAS

Na aplicacéo das politicas contabilisticas des-
critas, € necessaria a realizacéo de estimativas
pelo Conselho de Administracdo da Compa-
nhia. As estimativas com maior impacto nas
demonstragdes financeiras incluem:

3.4.1. BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

Conforme descrito na alinea 3.2.6.1. das bases
de mensuragdo e politicas contabilisticas, as
responsabilidades da Companhia por benefi-
cios pés-emprego, planos de beneficio defini-
do, sédo determinadas com base em avaliagdes
atuariais. Estas avaliagcbes atuariais incorpo-
ram pressupostos financeiros e atuariais de
acordo com a melhor estimativa da Companhia
e dos seus atuarios relativamente a evolucéo e
comportamento futuro destas variaveis.

3.4.2. DETERMINACAO DAS RESPONSABI-
LIDADES POR CONTRATOS DE SEGUROS

A determinacéo das responsabilidades da
Companhia por contratos de seguros € efetua-
da com base nas metodologias e pressupostos

descritos nas alineas 3.2.8. € 3.2.9. das bases de
mensuracao e politicas contabilisticas e na Nota 4.

Face a sua natureza, a determinacao das pro-
visdes para sinistros e outros passivos por con-
tratos de seguros reveste-se de um elevado
nivel de subjetividade, podendo os valores, a
verificar-se, virem a ser diferentes das estimati-
vas reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os pas-
sivos determinados com base nas metodologias
aplicadas refletem de forma adequada a melhor
estimativa nesta data das responsabilidades a
que a Companhia se encontra obrigada.

3.4.3. PERDAS POR IMPARIDADE
DE DETERMINADOS ATIVOS

A Companhia reconhece as perdas por impa-
ridade dos seus ativos, nomeadamente no que
respeita aos ativos financeiros classificados
como disponiveis para venda, de acordo com
as suas melhores estimativas. Contudo, pode-
rao vir efetivamente a verificar-se valores dife-
rentes dos reconhecidos contabilisticamente.
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3.4.4. IMPOSTOS DIFERIDOS
S&o reconhecidos impostos diferidos quando:

e As quantias dos componentes dos resulta-
dos liquidos do exercicio ndo coincidam com
as correspondentes quantias relevantes para
determinacéo do imposto liquidado com re-
feréncia ao periodo e as diferencas entre
aquelas quantias sejam temporarias e rever-
siveis em periodo posterior, ou decorram da
extincéo ou reversdo daquelas diferencas —
determinantes tanto de passivos por impos-
tos diferidos como de ativos por impostos
diferidos;

e Existem “prejuizos fiscais” — a que, em certas
condicbes, possam ficar associados ativos
por impostos diferidos; e

e As variacdes de justo valor, geradoras de
aumentos ou diminuicées de capital proprio
em que o valor contabilistico reavaliado dos
elementos patrimoniais seja superior ou in-
ferior ao inerente valor relevante ao calculo
do imposto — geradores de um passivo por
impostos diferidos ou ativo por impostos di-
feridos, respetivamente.
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4. NATUREZA E EXTENSAQ DAS RUBRICAS

Modalidade

Taxa técnica

Tabua mortalidade

SEGUROS NAO LIGADOS A FUNDOS
DE INVESTIMENTO

Rendas

E DOS RISCOS RESULTANTES
DE CONTRATOS DE SEGUROS
E ATIVOS DE RESSEGURO

4.1. IDENTIFICACAO E EXPLICAGAO DAS QUANTIAS INDICADAS

Renda Vitalicia
Renda Vitalicia com Reembolso
Renda Vitalicia Reversivel
Renda Temporaria

Vida Inteira e Mistos

= Vida Intei
NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS RESULTANTES DE CONTRATOS e
DE SEGURO Vida Inteira
Mistos
a) Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro
Quatrum

As politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro sdo descritas no ponto Reforma Assegurada
3.2.14.

Futuro Jovem Garantido
b) Processos usados na determinacéo dos pressupostos que tiveram maior efeito na mensuracao

das quantias indicadas nas demonstracées financeiras: Seguro Reforma Completo

isa Ati Plano P n rianca Futur
e Provisdo matematica ano Poupanga Crianga Futuro
Temporarios

iso At A di i i Temporari
As provisdes matematicas correspondem a diferenca entre o valor atuarial estimado dos compro- emporario

missos da Companhia, incluindo as participacdes nos resultados ja atribuidas, e o valor atuarial

dos prémios futuros. Temporario

MAPFRE Protecéo Pessoal
Temporario Anual Renovavel

As provisGes matematicas s&o calculadas apdlice a apdlice, através de métodos atuariais prospe-
tivos, em conformidade com as bases técnicas das respetivas modalidades.

As regras de provisionamento aplicadas tém em conta os principios da prudéncia, no que respei-
ta as taxas técnicas utilizadas e o controle de eventuais riscos de mortalidade através da utiliza-
¢do de tdbuas mais ajustadas.

MAPFRE Protecéo Vida

. . ~ . , o MAPFRE Protec¢éo Vida — duas cabecas
A Companhia aplica no momento da contratagéo e para efeitos do célculo do valor do prémio, as

bases técnicas que se mostram mais ajustadas ao tipo de produto, sdo chamadas bases técni-
cas iniciais (BTI). No decorrer do contrato, e sempre que se comprove essa necessidade, essas

MAPFRE Prestigio Vida

bases técnicas sdo modificadas e d&o lugar as bases técnicas contabilisticas (BTC), a partir das FRM Estrela
quais se passam a registar as responsabilidades no &mbito desta provisao. )

TAR — Coletivo
As tabuas de mortalidade e as taxas técnicas de juro utilizadas no célculo das provisdes mate- Auto Vida Express
maticas séo as seguintes: TAR — Cover

TAR — Broker

Protecao El Corte Inglés
TAR Protecao Especial Corte Inglés
TAR Executive

De 2,25% a 4,90%
De 2,25% a 4,90%
De 4,00% a 5,00%
De 2,25% a 3,00%

4,00%
3,00%

4,00%
4,00%
De 2,25% a 3,00%
De 3,00% a 4,00%
De 2,25% a 3,00%
De 3,00% a 4,00%
De 2,25% a 3,00%
2,25%

4,00%

De 3,00% a 4,00%
De 2,25% a 3,00%
2%

4,00%
De 3,00% a 4,00%
De 2,25% a 3,00%
De 2,25% a 2,50%
De 2,25% a 3,00%
De 2,25% a 2,50%
2,25%
2,25%
2,25%
De 3,00% a 4,00%
De 2,25% a 2,50%
2,25%
2,25%
2,25%
2,25%
2,25%
2,25%

GRM95 e GRF95 Modificadas
GRM95 e GRF95 Modificadas
GRM95 e GRF95 Modificadas
GRM95 e GRF95 Modificadas

GKM80
GKF80 Modificada

GKM80
GKM80
GKM95
GKM80
GKM95
GKM80
GKM95
GKM95

GKM 80

GKMB80 e GKF80 Modificadas
GKF95 e GKM95

GKM95 Modificada

GKM 80

GKMB80 e GKF80 Modificadas
GKF95 e GKM95

GKM95 e GKF95 Modificadas
GKF95 e GKM95

GKM95 e GKF95 Modificadas
GKM95 e GKF95 Modificadas
GKF95 e GKM95

GKM95 e GKF95 Modificadas
GKMB80 Modificada

GKM95 e GKF95 Modificadas
GKF95 e GKM95

GKF95 e GKM95

GKF95 e GKM95

GKM95 e GKF95 Modificadas
GKM95 e GKF95 Modificadas
GKM95 e GKF95 Modificadas

=



Modalidade

Taxa técnica

Tabua mortalidade

CAPITAIS DIFERIDOS
Reforma Flexivel
Milh&o Vida

Invida

Invida (coletivo)

MAPFR'INVEST 2010
MAPFR'INVEST 2011

P.P.R. Pré Reforma MAPFRE
Reforma Garantida MAPFRE PPR
Postal PPR Seguro

P.P.R. Postal Mealheiro

P.P.R. Postal Mealheiro ed. Especial

P.P.R. Sénior

P.P.R. Super 3
P.P.R. Garantido 5+
P.P.R.Plano a

P.P.R. Vital

P.P.R. Master 3.6

P.P.R. Futuro +

Universal Life
Universal Life AG
Escolha Segura
Mealheiro MAPFRE
Plano Indivi. Protecdo/Reforma
Seguros Ligados a Fundos de Investimento
Sem Risco de Investimento
Tripla Acao
Com Risco de Investimento
MAPFREINVEST
MAPFRE Garantia
MAPFRE Rendibilidade Total

De 2,25% a 4,00%

De 1,20% a 4,90%

De 2,25% a 4,00%

3,00%

De 2,25% a 4,50%

3,30%

3,50%

De 2,25% a 4,00%

De 2,25% a 4,00%

3,00% + 2,25% apos 1 ano
3,80% + 2,50% apods 1 ano

4,5% + 3,0% do 2.°a0 5.° ano
+ 2,5% apos 5.° ano

3,50%

3,00% + 2,25% apos 5 anos
3,90% + 2,25% apos 5 anos
3,80% + 2,50% apods 1 ano
3,70% + 2,25% apos 5 anos
3,60% + 2,25% apos 5 anos

3,75% - 1 ano + 3,50%
-4 anos + 2,25% apods 5 anos

De 2,25% a 3,00%
2,50%
2,50%
2,50%

2,03%

De 3,20% a 4,40%

De 2,25% a 2,50%
De 2,25% a 2,50%

GKM95
GKM95
GKM95
GRM80 Modificada
GKM95
GKM95
GKM95
GKM95
GKM95
GKM95
GKM95

GKM95

GKM95
GKM95
GKM95
GKM95
GKM95
GKM95

GKM95

GKM96
GKM95 Modificada
GKM95 Modificada
GKM95 Modificada

GKM95

GKM95

GKM96
GKM97

O valor da provisédo matematica referente ao seguro direto apresenta, para os exercicios de 2012

e de 2011, a seguinte composicéo por familias de produtos:

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

=

Exercicio de 2012

Prov. matematica — Seguro Directo Saldo inicial Aumento Redugéo Saldo final
Contratos de seguros
Rendas 10.033.862,98 1.634.523,99 0,00 11.668.386,97
Risco 99.977,94 0,00 20.967,28 79.010,66
Mistos 37.305.848,09 0,00 4.927.737,63 32.378.110,46
Capitalizagéo 17.882.874,56 0,00 1.908.402,95 15.974.471,61
PPR. 81.566.277,88 0,00 1.035.483,34 80.530.794,54
Universal Life 0,00 1.660.223,05 0,00 1.660.223,05
TOT A|_ ................................................................................................................. 1463 s 8 841,4 5 ............. 32947 47,0 4 ............. 78 9 2591 o e
Exercicio de 2011
Prov. matematica — Seguro Directo Saldo inicial Aumento Redugéo Saldo final
Contratos de seguros
Rendas 7.785.623,23 2.248.239,75 0,00 10.033.862,98
Risco 137.775,17 0,00 37.797,23 99.977,94
Mistos 42.965.563,07 0,00 5.659.714,98 37.305.848,09
Capitalizagdo 18.820.243,81 0,00 937.369,25 17.882.874,56
PPR. 76.950.627,71 4.615.650,17 0,00 81.566.277,88
Universal Life 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ................................................................................................................. 145659332,995363339,92 ............. 5 534331,46 Fr

e Provis&do para sinistros

O Anexo 2 a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas explicita os reajustamentos
efetuados no exercicio de 2012, respetivamente, aos custos com sinistros de exercicios anteriores.

e Provisdo para participacdo nos resultados atribuida

Nos quadros seguintes demonstra-se a movimentacao referente a Participacao nos Resultados

no exercicio de 2012 e 2011:

Exercicio de 2012

Participagdo nos resultados atribuida Saldo inicial Atribuida Distribuida Saldo final
Modalidade
Mistos 0,00 138.134,00 0,00 138.134,00
PPR PRE Reforma MAPFRE 1.900,25 29,59 1.900,25 29,59
Reforma Garantida MAPFRE PPR 295.246,07 142.550,29 295.246,07 142.550,29
PPR Plano A 9.616,93 8.180,98 0,00 17.797,91
Universal Life AG 11.104,24 1.987,54 11.104,24 1.987,54
Postal PPR Seguro 70.913,11 19.568,87 63.114,26 27.367,72
ToTAL333730,60 ................ 3 10451,27371364,32 e
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Exercicio de 2011 Exercicio de 2011
Participagéo nos resultados atribuida Saldo inicial Atribuida Distribuida Saldo final Prov. técnicas — Seguro Directo Saldo inicial Aumento Reducdo Saldo final
Modalidade Contratos de seguros
Mistos - - - -
Provisdo matemética 146.659.832,99 0,00 -229.008,46 146.888.841,45
PPR PRE Reforma MAPFRE 6.554,71 1.900,25 6.554,71 1.900,25 '
Reforma Garantida MAPFRE PPR 95.962,81 295.246,07 95.962,81 295.246,07 Provisdo para sinistros 7.268.787,10 -12.820,81 763.594,70 6.492.371 ,59
PPR Plano A 0,00 9.616,93 0,00 9.616,93 Prestages 7.239.972,35 0,00 763.594,70 6.476.377,65
Universal Life AG 37.686,42 11.104,24 37.686,42 11.104,24 IBNR 28.81475 12.820.81 0,00 15.993.94
Postal PPR Seguro 15.890,91 70.913,11 15.890,91 709131 , N
............................................................................................................................................................................................................. Provisao para participacao nos resultados 156.094,85 388.780,60 156.094,85 388.780,60
TOTAL 156.094,85 388.780,60 156.094,85 388.780,60
Provisao para prémios n&o adquiridos 655.764,58 0,00 -4.929,88 660.694,46
. ~ - G Prémios n&o adquiridos 737.516,31 0,00 -20.002,57 757.518,88
A participac&o nos resultados atribuida corresponde aos montantes atribuidos aos tomadores de “
seguros, de acordo com o plano de participagdo nos resultados de cada modalidade. A partici- Custos de aquisicao diferidos -81.751,73 0,00 15.072,69 -96.824,42
pacao nos resultados foi distribuida por incorporagéo nas provisdes matematicas. Provisao técnica de seguros de Vida em que o risco de investimento
& suportado pelo tormador de sequro 14.899.800,04 0,00 7.247122,38 7.652.677,66
e Provis&do para prémios ndo adquiridos TOTAL 169.640.279,56 375.959,79 7.932.873,59 162.083.365,76
A variagdo dos prémios ndo adquiridos no seguro direto e no resseguro cedido e a variagado dos
custos de aquisi¢ao diferidos relativamente ao seguro direto séo apresentadas em rubricas espe-
cificas da conta de ganhos e perdas. A variagdo dos custos de aquisigao diferidos relativamente Exercicio de 2012
ao resseguro cedido esté incluida na conta de ganhos e perdas na rubrica de “Comissdes e par-
ticipacdo nos resultados de resseguro”. Prov. técnicas — Resseguro cedido Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final
Contratos de seguros
R ol . , . . . )
Provis&o técnica relativa a seguros de Vida em que o risco de investimento é suportado pelo Proviso para sinistros 40244400 280.778.24 853276 674.380 48
tomador de seguro
Prestacbes 386.149,06 280.778,24 0,00 666.927,30
As provisdes dos seguros de Vida em que contratualmente se estipulou que o risco do investimento IBNR 15.994,94 0,00 8.532,76 746218
€ suportado integralmente pelo tomador do seguro séo calculadas apdlice por apdlice e o seu valor Provis&o para prémios nao adquiridos 109.436,59 86.063,31 76.675,37 118.824,53
€ encontrado em funcao dos ativos especificamente afetos para determinar o valor dos direitos. Prémios néo adquiridos 206.260,01 0,00 76.675.37 129.584.64
o . . Custos d isicéo diferid -96.823,42 0,00 -10.760,11
c) Reconciliagdo dos passivos resultantes de contratos de seguro e dos ativos resultantes de LS{os cle aquisigao diiendas .
contratos de resseguro para os exercicios de 2012 e de 2011 — Provisdes Técnicas: TOTAL 511.580,59 366.841,55 85.208,13 793.214,01
Exercicio de 2012
Prov. técnicas — Seguro Directo Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final Exercicio de 2011
Contratos de seguros L . o - .
Prov. técnicas — Resseguro cedido Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final
Provisao matematica 146.888.841,45 0,00 4.597.844,16 142.290.997,29
Provis&o para sinistros 6.492.371,59 0,00 303.089,52 6.189.282,07 Contratos de seguros
Prestagbes 6.476.377,65 0,00 302.530,73 6.173.846,92 Provis&o para sinistros 549.877,61 6.399,81 154.133,42 402.144,00
BNR 15.993,94 0.00 558,79 15.43515 Prestagdes 540.282,48 0,00 154.133,42 386.149,06
Provisdo para participacédo nos resultados 388.780,60 3.202.744,32 0,00 3.591.524,92
, . B IBNR 9.595,13 6.399,81 0,00 15.994,94
Provisao para prémios néo adquiridos 660.694,46 17.609,93 23.397,61 654.906,78
Prémios nao adquiridos 757518.88 0.00 23.397 61 734.121.27 Provisao para prémios néo adquiridos 109.970,90 81.178,71 81.713,02 109.436,59
Custos de aquisi¢éo diferidos -96.824,42 17.609,93 0,00 -79.214,49 Prémios n&o adquiridos 125.081,30 81.178,71 0,00 206.260,01
Provisao técnica de seguros de Vida em que o risco de investimento 7.652.677,66 0,00 1571.938,97 6.080.738,69 Custos de aquisigzo diferidos 15.110,40 81.713,02 -96.823,42
é suportado pelo tomador de seguro ..
TOTAL 162.083.365,76 3.220.354,25 6.496.270,26 158.807.449,75 TOTAL 659.848,51 87.578,52 235.846,44 511.580,59
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4.2 AVALIQQIT\O DA NATUREZA
E EXTENSAO DOS RISCOS
ESPECIFICOS DE SEGUROS

a) Objetivos, politicas e processos de gestédo
dos riscos resultantes de contratos de seguro
e 0s métodos usados na gestédo desses riscos.

A MAPFRE dispde de um sistema de gestéo
de riscos, baseado na gestdo integrada dos
processos de negoécio e na adequacéo do
nivel de risco aos objetivos estratégicos es-
tabelecidos.

No topo deste sistema encontra-se o Codigo de
Bom Governo, que define as regras basilares a
observar no que respeita a ética empresarial.

Em relacdo a estratégia, o respetivo plano
anual € elaborado sob coordenacédo da area
de Gestédo de Risco e Controlo Interno, com
a participagado de todas as areas de negdcio,
em fungdo dos macro objetivos tragados pelo
6rgao de gestédo (crescimento, contencéo de
custos e rentabilidade), facto que garante, des-
de logo, a implicagéo e a articulagéo entre to-
das as éareas e niveis da organizagao.

Cada area apresenta as suas propostas, iden-
tificando o seu enquadramento estratégico, o0s
seus beneficios, o calendario de execucao pre-
visto, bem como os valores preliminares envol-
vidos, classificados por natureza.

Estas propostas séo discutidas com o 6rgéo de
gestéo. As que forem aprovadas séo classifica-
das em projetos ou meras iniciativas, segundo a
sua complexidade, seguindo-se um periodo em
que séo quantificadas detalhadamente.

O processo de orgamentagédo conta com a no-
meagdo de um responsavel por cada rubrica,
segundo a sua natureza (prémios, resseguro,
comissdes e gastos gerais), assegurando, cada
um deles, a quantificacdo dos valores de indo-
le corrente e dos que resultam das iniciativas
apresentadas no &mbito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificagdo de mais
do que uma variavel, o seu proponente articula-
-se com o responsavel de cada uma delas.

A area Financeira garante a integragao global
dos diversos orgcamentos inerentes as ativida-
des, garantindo a sua consisténcia, acordando
0S ajustamentos que se revelem necessarios
com cada um dos responsaveis, 0s quais, por
sua vez, se coordenam com 0S proponentes
das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execucéo, aquelas iniciativas que
se classificaram como projetos seguem obri-
gatoriamente a Metodologia de Gestdo de
Projetos MAPFRE, que foi desenhada para as-
segurar a devida interligacdo entre as diversas
areas envolvidas, o controlo orcamental € a
gestéo dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada
definicdo do projeto, a sua aprovacao pelo érgdo
de gestéo e posterior nomeacao de uma equipa
de gestdo, composta por um patrocinador, um
chefe de projeto e colaboradores das areas fun-
cionais envolvidas, encontrando-se perfeitamen-
te definidas as responsabilidades de cada um.

O acompanhamento da evolucdo dos proje-
tos € efetuado através de relatérios de gestao
quinzenais, da responsabilidade do chefe de
projeto, e por reunides do Comité de Steering
respetivo, de cuja aprovacao dependem even-
tuais alterac6es ao ambito.

O acompanhamento global da execucédo do
plano estratégico € coordenado pela area de
Gestéo de Risco e Controlo Interno, que obtém
as evidéncias necessarias de cada éarea e ela-
bora um documento resumo que € apresenta-
do mensalmente ao 6rgdo de gestao.

No que concerne a operativa diaria da Com-
panhia, ela assenta em fluxos de trabalho de-
correntes de normas definidas, com base em
politicas aprovadas e com o apoio de comités
sectoriais, em fungcéo da sua natureza.

Amais importante dessas politicas € a de aceitacao
de riscos, cujas principais linhas s&o as seguintes:

e Observancia de um principio de diversifica-
¢ao, através da exploracao dos diversos ra-
mos, evitando concentracdes excessivas em
um ou alguns deles;

e Rigorosa selecgéo de riscos, classificando-os
em trés categorias: aceitacdo automatica,
condicionada e interdita;

e Grelha de autonomias, baseada nas compe-
téncias e na experiéncia dos colaboradores,
0s quais procedem a sua aceitacéo formal;

e Minimizac&o do risco através de contratos de
resseguro adequados, revistos anualmente,
onde as percentagens de retencéo tém por
base uma filosofia de prudéncia (por exem-
plo, o valor de exposicdo maxima ao ris-
co catastrofico € de aproximadamente 1,7
milhdes de euros, incluindo os custos de
reposicao);

e Selecdo dos resseguradores em funcéo do
grau de qualidade crediticia minima, sendo
a referencia o rating A da Standard & Poors;

e Controlo automatico dos cumulos de risco; e

e Minimizacdo do risco através da partilha
em regime de cosseguro, quando estdo em
causa capitais demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestado de sinistros pri-
vilegia a elevada velocidade de liquidacéo de
sinistros e o controlo permanente dos custos mé-
dios de abertura e encerramento dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em ma-
nuais operativos, dos quais destacamos 0s
manuais de subscric&o, resseguro e sinistros:

e O manual de subscricao contém todas as
normas de aceitacdo de riscos, as tarifas
aplicaveis, a cadeia de delegacgdes e o con-
trolo de cumulos de risco;

e O manual de resseguro contém todas as politi-
cas a seguir nesta area, nomeadamente o grau
crediticio dos resseguradores a observar; e

e O manual de sinistros contém todas as nor-
mas de valoracdo de sinistros e a definicdo
dos planos de tramitagdo dos mesmos.

Afim de garantir a sua eficécia, a grande maioria
das normas previstas nestes manuais encontra-
-se transposta para o funcionamento do sistema
informatico, através de um sistema de controlo
técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de for-
ma a garantir a maxima eficacia e a minimi-
zacdo dos riscos, na estrita observancia das
politicas € normas aprovadas, contando com
a intervencédo da area de Gestdo de Risco e
Controlo Interno.

A monitorizagéo dos riscos ¢ efetuada através
das mais diversas formas.

Desde logo, pelos comités operativos, 0s quais
tém uma funcdo de acompanhamento e, em
certos casos, de decisao.



Os comités operativos existentes, bem como as suas atribuicbes mais importantes, sdo os seguintes:

e Comité comercial, no qual sdo discutidos os temas relacionados com a distribuicao dos produ-
tos e a organizacao da rede de vendas, nomeadamente a analise do cumprimento dos objetivos
de vendas por ramos, a aprovagao das condigdes economicas da rede de distribuicdo, a anali-
se das campanhas comerciais e a aprovacéo da abertura de pontos de venda;

e Comité de sinistros, no qual se efetua 0 acompanhamento das variaveis mais importantes desta
area, como é o caso, por exemplo, da eficiéncia na liquidac&o, dos custos médios e das valora-
¢oes dos sinistros especiais;

e Comité de alteracdes, onde se atribui prioridades e se discutem as solicitacdes das diversas
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e Uma descida da rentabilidade dos ativos financeiros em um ponto percentual pode reduzir o
EEV Ajustado, sobretudo pelo impacto que tem nos produtos financeiros e nas rendas vitalicias;

e Um aumento da mortalidade em cinco pontos percentuais teria um impacto muito significativo
nos produtos de morte, podendo reduzir o EEV Ajustado apesar da compensacédo em sentido
contrario nas rendas vitalicias; e

e O aumento das transferéncias e resgates dos produtos de morte e invalidez que o permitem em
5 pontos percentuais podem diminuir o EEV Ajustado.

Apresentamos abaixo o impacto percentual que as alteragdes aos pressupostos acima mencio-
nados causariam no EEV Ajustado:
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areas aos Servigos de Tecnologias, articulando todas as areas envolvidas; e
e Comité de riscos, em sede do qual se definem as normas de subscric&o e respetivas delegagdes, se
procede a aceitacao dos riscos especiais e dos que se encontram fora das normas e se efetua um

Exercicio de 2012

acompanhamento da suficiéncia técnica do negdcio, a qual tem por base dois aspetos relevantes: Variacdo Pfodutoz ?ﬁ&%ﬁg FinF;rrfgeUi:g: Total
— Certificagéo das provisdes técnicas por atuarios independentes; ~ , ,
B o ) ) ) Menos 1 p.p. de rentabilidade financeira 26% 37% -22%
— Acompanhamento permanente da evolucao da sinistralidade, através de matrizes por anos de desen-
) . . ~ . . . . Aumento da mortalidade em 5 p.p. -18% 0% -10%
volvimento, com o consequente calculo e imputacéo, através de métodos estatisticos, das provisdes
Aumento das transferéncias e resgates em 5 p.p. -30% -1% -16%

para sinistros ndo declarados no exercicio (IBNR), para desvios na valoracéo dos sinistros declarados
(IBNER) e para gastos de tramitagédo de sinistros, em funcao do nimero e vida média esperada destes.

1) Concentracéo de risco
Por outro lado, mensalmente, a area Financeira procede ao apuramento de resultados, elabo-
rando as respetivas demonstracdes (balanco e conta de resultados), bem como um relatério de
reporte bastante detalhado, contendo uma anédlise da evolucédo das mais diversas variaveis e
racios (por exemplo, racio de gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual
€ analisado pelo 6rgédo de gestao e disponibilizado a todas as éareas.

Uma das bases da politica de subscricao € a diversificacao de riscos que se consubstancia na
exploracéo de varias modalidades de seguro, tanto de produtos de risco como de capitalizaco,
bem como na manutencé&o de uma adequada estrutura de resseguro.

Milhares de euros

Finalmente, uma referéncia para o facto da politica de remuneragcdes da Companhia prever a

atribuicao de remuneracoes variaveis, indexadas ao desempenho relacionado com os aspetos Exercicio de 2012
anteriormente citados, a todos os colaboradores. Rubrica Rendas Risco Mistos UniverLsi,fa; Capitalizaggo PPR. Total
- . Prémios brutos emitidos 1.949 3.369 501 1.673 5.053 12.231 29,287

I) Sensibilidade ao risco do seguro

Prémios de resseguro cedido 0 731 3 0 0 734
Para a atividade de Vida, o nivel de sensibilidade mede-se em fungéo do valor implicito (também % Composig&o da carteira 6,7% 11,5% 17,1% 57% 17,3% 41,8% 100,0%
chamado intrinseco), calculado de acordo com os principios e metodologia estabelecidos no % Média de retengéo 100,0% 78,3% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 97,5%
European Embedded Value. O valor implicito obtém-se adicionando ao patriménio liquido ajus-
tado o valor atual dos lucros futuros e subtraindo o valor temporal das garantias e opgdes e 0s Milhares de euros
custos friccionais dos capitais requeridos.

Exercicio de 2011

A metodologia para calculo do valor implicito esta baseada na avaliagdo de cada um dos com- Rubrica Rendas Risco Mistos U”i"e[_sifa; Capitalizagio P.P.R. Total
ponen.tes de risco do negdcio de forma isolada e diferenciando entre a carteira existente e 0 novo Prémios brutos emitidos oo e - 0 s Py 26,590
negocio captado no ano. - .

Prémios de resseguro cedido 0 77 3 0 0 0 720

. o . X % Composi¢éo da carteira 6,9% 9,2% 15,7% - 20,1% 48,1% 100,0%

Existe alguma sensibilidade dos resultados obtidos a alguns dos pressupostos usados, mais ’ ’ : : : : :

% Média de retencao 100,0% 78,8% 99,9% - 100,0% 100,0% 98,0%

concretamente:
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Em relagcéo a duas outras medidas de concentracao — geogréfica e de moeda — todos 0s prémios A Companhia calcula um ajustamento para recibos por cobrar conforma nota 11.
brutos emitidos respeitam ao territério de Portugal e a Euros, respetivamente.
b) Resultante de mediadores de seguro
Ill) Sinistros efetivos
Os mediadores da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., detém apenas 8,2% da carteira da Compa-
nhia e dispdem de capacidade de cobranca via internet, ferramenta onde os recibos séo virtuais,

0 que diminuf a exposi¢cao ao risco.

A anélise da sinistralidade efetiva apresenta-se nos quadros seguintes, relacionando os seus valo-
res com prémios brutos emitidos, no caso de produtos com maior predominancia de prémios perio-

dicos e com provisdes matematicas, no caso de produtos com maior incidéncia de prémios unicos:
c) Decorrente de contratos de resseguro

Milhares de euros

- O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de resseguro privilegia
Exercicio de 2012

as entidades com qualidade crediticia superior a “A”, conforme ja anteriormente referenciado.
Universal

Rubrica Rendas Risco Mistos Life Capitalizagdo P.P.R. Total
Sinistros efetivos 795 1.471 10147 7 9.571 15.091 37.069 Nos quadros seguintes, apresentamos a exposi¢édo maxima ao risco:
Prémios brutos emitidos 1.949 3.369 5.011 1.673 5.053 12.231 29.287
% Sinistralidade s/prémios emitidos - 44% Exercicio de 2012
Provisdo matematica 11.677 1.668 34.241 1.664 23.331 85.434 158.014 Resseguro cedido Valor contabilistico
% Sinistralidade s/prov. matemética 7% - 30% 0% 1% 18% Provis&o para sinistros 674.389,48
Provisdo para prémios nao adquiridos 118.824,53
Milhares de euros Créditos por operagdes de resseguro cedido 230.822,99
Exercicio de 2011 Dividas por operagoes de resseguro cedido -963,47
Rubrica Rendas Risco Mistos UniveLsi% Capitalizagdo P.P.R. Total TOTAL POSICAO LIQUIDA 1.023.073,53
Sinistros efetivos 661 1.252 11.765 0 15.874 14.864 44.416
Prémios brutos emitidos 2.521 3.378 5.757 0 7.348 17.587 36.590
% Sinistralidade s/prémios emitidos 37% Exercicio de 2011
Provisao matemética 10.034 100 37.306 0 25536 81566  154.542 Resseguro cedido Valor contabilistico
% Sinistralidade s/prov. matematica 7% 32% 62% 18% Proviséo para sinistros 402.144,00
Provisao para prémios nao adquiridos 109.436,59
~ Creditos por operagdes de resseguro cedido 346.064,30
4.3. INFORMACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA SOBRE RISCOS Dividas por operagdes de ressequro cedido 05143
DE MERCADO, CREDITO, LIQUIDEZ E OPERACIONAIS i, e e e RSO OOOS et
TOTAL POSICAO LIQUIDA 856.593,46

4.3.1. RISCO DE MERCADO

Efetua-se uma andlise detalhada relativa ao risco de mercado inerente a investimentos financeiros

no ponto 6.5.2.c).

4.3.2. RISCO DE CREDITO

A anélise de risco de crédito associada a investimentos financeiros encontra-se detalhada no ponto 6.5.2 a).

a) Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 89,2% da carteira da Companhia ndo € mediada, 20,5% tem pagamento domiciliado
e 68,8% tem pagamento direto nos escritérios da Companhia, facto que diminui a exposicéo ao
risco de crédito. Para a carteira ndo cobrada, quer da mediada, quer da ndo mediada é efetuada
uma gestéo diaria para evitar as anulagdes por falta de pagamento.

Esta exposicdo maxima encontra-se distribuida de acordo com a classificagao crediticia dos

resseguradores dos quadros seguintes:

Exercicio de 2012

Classificacéo crediticia dos resseguradores

Valor contabilistico

TOTAL POSICAO LiQUIDA

1.023.073,53

Exercicio de 2011

Classificagao crediticia dos resseguradores

Valor contabilistico

TOTAL POSICAO LiQUIDA

856.593,46




4.3.3. RISCO DE LIQUIDEZ

Para cobrireventuais obriga¢cdes derivadas dos contratos de seguro, mantém-se saldos de
“Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem” suficientes.

Em 31 de dezembro de 2012, o saldo de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem” era
de 3.337.859.53 euros e representava 1,6% do total de investimentos financeiros e caixa e seus
equivalentes e depodsitos a ordem.

Por outro lado, cerca de 67,8% dos investimentos financeiros encontram-se classificados como
disponiveis para venda e sdo negociados em mercados regulamentados, o que garante a possi-
bilidade imediata de os transformar em liquidez. No ponto 6.5.2. d) da-se uma informacao quan-
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titativa do risco de liquidez dos instrumentos financeiros.

Os calendarios estimados de saidas de tesouraria relacionadas com passivos de seguros encontram-
-se nos quadros seguintes relativos aos exercicios de 2012 e 2011:

Milhares de Euros

Exercicio de 2012
Seguro Directo
Conceito 1.°ano 2.°ano 3.°ano 4.°ano 5.°ano Apos Saldo final
’ : . ) ’ o05.°ano

Provisao matematica 14.098 14.254 18.378 19.477 16.658 59.425 142.291
Provisao para sinistros 5.606 472 2 4 10 96 6.189
Provisao para participacdo nos resultados 3.592 3.592
Provisao para prémios néo adquiridos 655 655
Provisao técnica de seguros de Vida em que o risco
de investimento é suportado pelo tomador de seguro 83 673 1027 190 4107 0 6.081
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguro considerados para efeitos contabilisticos como contratos 0 1.981 2.762 4.608 16.605 4.721 30.677
de investimento
Dividas por operagdes de seguro direto 1.702 76 57 38 19 0 1.891
Dividas por operagdes de resseguro 231 231
TOTAL POSICAO LIQUIDA 25.966 17.457 22.225 24.317 37.399 64.242 191.606

Milhares de Euros

Exercicio de 2011
Seguro Directo
Conceito 1.°ano 2.°ano 3.°ano 4.°ano 5.°ano Apos Saldo final
’ : . ) ’ o05.°ano

Provisao matematica 16.038 13.789 15112 19.641 20.214 62.096 146.889
Provisao para sinistros 6.183 249 1 7 16 27 6.492
Provisao para participacdo nos resultados 389 389
Provisdo para prémios n&o adquiridos 661 661
Proylséo _tecnlcalde seguros de Vida em que o risco 67 177 711 1140 1881 3676 7653
de investimento é suportado pelo tomador de seguro
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguro considerados para efeitos contabilisticos como contratos 0 0 2.047 2.908 9.107 2.336 16.398
de investimento
Dividas por operagdes de seguro direto 1193 53 40 27 13 0 1.325
Dividas por operagdes de resseguro 346 346
TOTAL POSIGCAO LIQUIDA 24.876 14.268 17.921 23.722 31.232 68.134 180.153

4.3.4. RISCO OPERACIONAL

Bianualmente é levado a cabo um processo de levantamento de riscos operacionais, utilizando a
ferramenta informatica Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Este levantamento inclui 283 tipos de riscos, agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica, Infor-
matica, Pessoal, Colaboradores, Procedimentos, Informacéo, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Através desta ferramenta foram selecionados 64 colaboradores, tendo em conta as suas fungées
e relevancia, que responderam a 309 questionarios, tendo em conta os tipos de risco ja identifi-
cados e que s&o posteriormente tratados pelo Coordenador de Riscos, obtendo-se um mapa em
funcao da criticidade, resultante da importancia e da probabilidade de ocorréncia destes.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superior a
75% € obrigatoriamente elaborado um plano de a¢&o, com o objetivo de 0s minimizar.

Através do quadro seguinte podemos concluir que, apesar de poderem existir alguns riscos com
criticidade elevada, tal ndo se verifica ao nivel dos processos.

indice de criticidade associado

Processo
2012 2011
GERAL 60,90 62,80
“I.:)esenvol\/.rr.r.]gr'{tgde produigé ............................................................................ 5440 ...................................... 6190
Emisséo 65,30 66,30
Sinistros 63,00 58,60
Gestéo Administrativa 58,90 59,10
Actividades Comerciais 62,50 61,20
Recursos Humanos 55,00 57,60
Comissoes 63,20 62,30
Co-Seguro/Resseguro 65,50 70,20
Provisbes Técnicas 64,70 67,30
Investimentos 62,10 57,00
Sistemas Tecnolégicos 58,70 66,90
Atendimento ao Cliente 64,10 65,10

4.3.5. MONITORIZACAO GLOBAL DA EXPOSICAO AO RISCO

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestéo de risco da Compa-
nhia e sdo complementados por um sistema global de monitorizacao e quantificacao da exposicéo.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:
a) A quantificac&o global da exposicéo aos riscos

Para o caso do célculo de Riscos e Capitais, 0 Grupo MAPFRE dispde de uma politica interna de
capitalizacéo e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma racional e objetiva dos
capitais necessarios para cobrir os riscos assumidos. O célculo dos riscos realiza-se através de
um modelo standard de fatores fixos no qual sdo quantificados os riscos financeiros, riscos de
creédito e riscos da atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade
MAPFRE nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento acrescido de
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uma margem de 10%.0 Capital é calculado em fungéo das estimativas para o ano seguinte, sen-
do feita uma revisao do mesmo pelo menos uma vez por ano em funcéo da evolugéo dos riscos.

Ao fecho do exercicio de 2012, a taxa de cobertura da margem de solvéncia foi de 196,17 %.
b) A elaboragéo e implementagéo de planos de acédo mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove, em conjunto
com as areas envolvidas, a elaboracao e implementagao de planos de mitigagdo desses riscos.

c) O desenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcéo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de Riscos sugere a
implementacé&o de pontos de controlo e acompanha a sua implementacédo em préatica.

d) A implementacdo de um ambiente de gestéo e controlo de riscos na organizagéo
Esta vertente é assegurada pela divulgacéo a toda a Companhia da quantificacéo efetuada, pelo

envolvimento de toda a organizac&o nos planos mitigadores e nos pontos de controlo, bem como
através da promocéo de diversas acdes de formacao.

4.5. PRESTAQZ\O DE INFQRMA(;AO QUALITATIVA RELATIVA
A ADEQUACAO DOS PREMIOS E DAS PROVISOES

A Companhia dispde, anualmente, de um estudo atuarial pormenorizado dos produtos em car-
teira, com o intuito de adequar 0s prémios a todas a suas responsabilidades, nomeadamente,
encargos de aquisicdo, gastos gerais e sinistros a pagar.

Em relacéo a suficiéncia das provisbes para sinistros, a mesma foi igualmente objeto de anélise
atuarial pelo Atuario Responsavel, através de estudos aprofundados da evolugéo das matrizes de
desenvolvimento dos sinistros, detalhadas por modalidades, bem como das provisdes comple-
mentares constituidas para IBNR concluindo pela sua adequacéo.

A suficiéncia das provisdes matematicas foi também objeto de andlise pelo atuario responsavel,
por cada modalidade, em fun¢do das notas técnicas dos respetivos produtos.

No caso particular das provisdes para prémios ndo adquiridos, as mesmas séo rigorosamente
calculadas, recibo a recibo, pelo método pro rata temporis, tendo sido validadas pelo atuario
responsavel através de amostragem.

Relativamente a proviséo para participacédo nos resultados, a mesma € calculada por produto e
de acordo com as respetivas notas técnicas.

4.6. INFORMACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DE ALGUNS RACIOS

Apresentamos nos quadros seguintes um conjunto de racios para os grupos de ramos com maior
representatividade na carteira da Companhia:
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Exercicio de 2012
Récios* Ramo Vida
Récio de sinistralidade 104%
Racio de custos de exploracao 13%
Réacio combinado 118%
Réacio operacional 94%

* Calculados brutos de resseguro cedido.

Exercicio de 2011

Récios* Ramo Vida
Récio de sinistralidade 102%
Racio de custos de exploracao 10%
Récio combinado 113%
Récio operacional 94%

* Calculados brutos de resseguro cedido.
O réacio combinado (inclui provisdo matematica) apresenta-se superior a 100%, refletindo o peso

relativamente reduzido dos produtos de risco puro, remetendo a rentabilidade para a obtencéo de
rendimentos financeiros.

=



5. PASSIVOS FINANCEIROS

O valor de 30.677.449,89 euros, apresentado nas demonstragdes da posicéo financeira, na rubri-
ca de “Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de contratos
de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”
refere-se a responsabilidade assumida com contratos de seguro considerados para efeitos con-
tabilisticos como contratos de investimento. O valor de 3.500.000,00 euros, mostrado na rubrica
“Outros passivos financeiros — Passivos subordinados”, refere-se a um empréstimo subordinado

contraido pela Companhia junto da MAPFRE Internacional, S.A.

Os rendimentos e gastos, derivados dos passivos financeiros incluidos na conta de ganhos e

perdas, sdo 0s seguintes:

Exercicio de 2012

6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
6.1. RUBRICAS DE BALANCO

Os instrumentos financeiros sdo constituidos por titulos de divida, acdes e unidades de partici-
pacéo em fundos de investimento mobiliario, classificados nas categorias de “Ativos financeiros
classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas”, “

ceiros disponiveis para venda” e “Investimentos a deter até a maturidade”.

, “Ativos finan-

Face a conjuntura de forte instabilidade vivida nos mercados financeiros, com particular incidén-
cia na desvalorizac&o dos titulos da divida publica portuguesa, que teve como consequéncia ime-
diata a erosao da generalidade dos capitais proprios das empresas, a MAPFRE Seguros de Vida,
S.A., tendo em conta a Circular do ISP n.° 4/2011-R e as categorias de classificacdo contabilistica
dos investimentos financeiros previstas na IAS 39, entendeu reclassificar os titulos de rendimento
fixo da Republica Portuguesa, que possuia na sua carteira de investimentos, da categoria de
“Disponiveis para venda” para “A deter até a maturidade”.

A reclassificacéo aludida foi efetuada a 1 de janeiro de 2011 e teve um impacto nos capitais pro-
prios de 5.381.949,04 euros. A data de encerramento das contas do exercicio de 2012, 0 mesmo
impacto era de 2.899.489,22 euros, conforme se demonstra no quadro seguinte:

Rubrica A 01/01/2011 A 31/12/2011 A 31/12/2012

Titulos da divida publica portuguesa

Valor nominal 65.300.000,00  64.680.000,00  60.180.000,00
Valor de aquisi¢do 63.281.573,09  57.230.654,59  52.692.795,26
Justo valor 59.125.782,32 41121.616,46  56.653.855,38
Valor contabilistico 59.125.782,32 59.168.5633,24 556.359.128,43
IMPACTO NOS CAPITAIS PROPRIOS 5.381.949,04  22.806.806,10  2.899.489,22

A reconciliagédo, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais € finais encontra-se
nos quadros seguintes:
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Rubrica Rendimentos Gastos
De passivos financeiros da componente
de depdsito de contratos de seguro e de contratos
de seguro e operacdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento
Do contrato de seguro
Comissbes do contratos de seguro 0,00
Custos de aquisicao 153.594,34
Dos ativos financeiros
por 3540 do método d Lno oetve 98.897.56 17.005.49
Juros das participacdes financeiras 1.074.620,01
Ganhos e perdas das participacoes financeiras 115.823,97 6.568,38
Dos passivos financeiros
Ganhos e perdas dos passivos financeiros 925.137,48
De outros passivos financeiros — passivos
subordinados
De empréstimos
e JUIOS SUPOIAGOS | 6022092
TOTAL 1.289.341,54 1.162.526,61
Exercicio de 2011
Rubrica Rendimentos Gastos
De passivos financeiros da componente
de depdsito de contratos de seguro e de contratos
de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento
Do contrato de seguro
Comissbes do contratos de seguro 30,00
Custos de aquisicao 84.978,52
Dos ativos financeiros
Juros das participagdes financeiras 254.193,91
Ganhos e perdas das participacdes financeiras 29.826,53
Dos passivos financeiros
Ganhos e perdas dos passivos financeiros 282.724,00
De outros passivos financeiros — passivos
subordinados
De empréstimos
o JUIOS SUDOMBLOS ettt 67.402,02
TOTAL 309.150,00 467.307,27

Exercicio de 2012

Acoes e unidades Empréstimos concedidos

Rubrica Titulos de divida de participaco e contas a receber Valor contabilistico
Saldo inicial 163.534.913,22 16.505.624,96 1.736.173,22 181.776.711,40
Aquisicoes (a valor aquisicao) 107.970.827,39 17.528.157,31 125.498.984,70
Reembolsos 2.107.606,74 0,00 2.107.606,74
Alienacgdes (a valor aquisigéo) 91.146.198,66 20.073.228,59 111.219.427,25
Ajust. valor aquisicao reclassif. contab. 0,00 0,00
Variagao do justo valor 6.544.537,27 735.484,65 7.280.021,92
Variagao do custo amortizado 1.006.860,21 1.006.860,21
Juros 324.444,70 324.444,70
Outros aumentos 0,00
Outras diminuicbes 1.289.998,57 1.289.998,57
SALDO F|NA|_ ........................................................................... FPops—— Iy PP 201269990’37
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Exercicio de 2011 Exercicio de 2011
Rubrica Titulos de divida Aggg%g,ﬁg:g:ggg Empresetigg?]?ac;ogi:eegé%%sr Valor contabilistico Classificagdes do ativo Vanr‘ contabilistico
Saldo inicial 142.924.075,90 22.518.545,88 5.521.826,99 170.964.448,77 Aquisigdo  Custo amortizado Alusr?l:gtec? Vator Juro Total
Aquisigaes (a valor aquisicac) 89.021735,60 2547444176 114.496.177,36 :g\]/SsSthZTgre ;;?Sv?é‘ssdsgig:r?ﬁgsng ;eefgggedmemo e 8.240404,80 0,00 -376.769,46 0,00 7863635,34
Reembolsos 8.877.779.33 0,00 8.877.779,33 Unidades de participagéo 8.240.404,80 -376.769,46 7.863.635,34
Alienacdes (a valor aquisicéo) 61.273.191,76 30.389.811,67 91.663.003,43 Ativos financeiros disponiveis para venda 112.833.076,54 338.941,01 -2.820.193,54 2.656.545,59 113.008.369,60
Ajust. valor aquisigéo reclassif. contab. 5.316.420,70 5.316.420,70 Instrumentos de capital 7.942.562,46 -382.460,72 7.560.101,74
Variagao do justo valor 5.697.748,08 1.097.551,01 4.600.197,07 Unidades de participagéo 863.537,01 218.350,87 1.081.887,88
Variaco do custo amortizado 104351754 1043.517.54 Titulos de divida - pablica 31.422.875,25 143.364,39 -33.051,34 566.335,73 32.099.524,03
Juros 315.227.89 315.22789 Titulos de divida - de outros emissores 72.604.101,82 195.576,62 -2.623.032,35 2.090.209,86 72.266.855,95
Outros aumentos 0,00 Investimentos a deter até & maturidade 57.230.654,59 724.675,03 0,00 1.213.203,62 59.168.533,24
Outras diminuicoes 3.785.653.77 3.785.653.77 Titulos de divida - publica 57.230.654,59 724.675,03 1.213.203,62 59.168.533,24
3A|_Do|=|NA|_ ........................................................................... e . e . i 13177571140 Empréstimes concedidos o contas a receber B — 000 000 1513 5617390
Outros depdsitos 1.141.018,11 1.141.018,11
Apresenta-se nos quadros seguintes a decomposicao por classificagdo contabilistica dos instru- Empréstimos concedidos 596.310,24 -1155,13 595.155,11
mentos financeiros: TOTAL18004146428 ............. 105351504 ............ 319695300335359403 o
Exercicio de 2012

No Anexo 1 as Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas, apresenta-se o inventario de
participacdes e instrumentos financeiros (Anexo 1), no qual se detalham por cédigo de ISIN os
instrumentos financeiros que fazem parte integrante do total apresentado no Balango em “Ativos

Valor contabilistico

Classificagdes do ativo -
Ajustamento ao

Aquisicdo  Custo amortizado justo valor Juro Total financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas” e
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial 6.822.48714 0,00 5.201.50 0,00 6.817.085.55 ‘Ativos financeiros disponiveis para venda” e “Investimentos a deter até a maturidade”.
ao justo valor através de ganhos e perdas
Unidades de participagéo 6.822.487,14 -5.201,59 6.817.285,55 6.2. JUSTO VALOR
Ativos financeiros disponiveis para venda 130.960.804,24 497.382,88 4.088.260,51 3.100.954,11 138.647.401,74
Instrumentos de capital 5.851.225,18 -55.40712 5.795.818,06 6.2.1. METODOS DE APURAMENTO DO JUSTO VALOR
Unidades de participacao 1.827.720,67 255.214,05 2.082.934,72 B ) . B . .
No ponto 3.2.2., sdo descritos 0s critérios e bases de mensuracdo aplicados aos instrumentos
Titulos de divida — publica 54.808.305,54 24258267 1.410.215,53 1.110.468,00 57.571.571,74 financeiros detidos pela Companhia
Titulos de divida — de outros emissores 68.473.552,85 254.800,21 2.478.238,05 1.990.486,11 73.197.077,22
Investimentos a deter até a maturidade 52.692.795,26 1.573.093,37 0,00 1.093.239,80 55.350.128,43 Regra geral, os titulos de rendimento fixo estéo valorizados a cotagéo de fecho dos mercados,
. o obtida através da Bloomberg, contudo, no exercicio de 2011, existiram algumas excegdes, que se
Titulos de divida — publica 52.692.795,26 1.573.093,37 1.093.239,80 55.359.128,43 ) :
descrevem nas alineas seguintes:
Empréstimos concedidos e contas a receber 446.174,65 0,00 0,00 0,00 446.174,65
Outros depositos 0,00 0,00 a) Modelo interno
Empréstimos concedidos 446.174,65 446.174,65
............................................................................................................................................................................................................. ° Através da Bloomberg Obtém'se as COtaQéeS para Cada tl’tulo‘
TOTAL 190.922.261,29 2.070.476,25 4.083.058,92 4.194.193,91 201.269.990,37

e Com esta cotacéo, obtém-se o spread implicito sobre a curva swap euro;




e Automaticamente é realizado um controlo para detetar se 0 spread se encontra dentro de
um intervalo dindmico, para mais ou para menos, em referéncia ao spread médio das duas
ultimas sessoes;

e Se fica dentro, aceita o spread e, portanto, a cotacéo;

e Se fica fora, considera o spread médio dos ultimos dois dias, sendo a cotagdo obtida pelo
desconto dos fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread considerado;

® Neste caso, no dia seguinte, analisa-se se estamos perante uma situag&o consequéncia de
transacdes forgcadas e onde n&o exista um mercado ativo;

e Se isso se verifica, entdo aplica-se um spread “fixo”, determinado em funcé&o da quali-
dade crediticia do emissor e do prazo residual do titulo, variaveis estas observadas em
novas emissdes ou, caso estas ndo existam, em funcdo do histérico de emissdes do
emissor;

e Estes spreads sao revistos semanalmente;

e Descontando os fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread “fixo” obtém-se a cotacdo
de valorizagé&o do titulo.

Em consonancia com as Normas Internacionais de Contabilidade e a Circular n.° 11/2008, de 16
de dezembro, a Companhia adota este processo em virtude do funcionamento atual dos merca-
dos implicar um efeito de volatilidade excessiva de alguns titulos.

Os instrumentos financeiros, valorizados a cotacdo do referido modelo interno, no montante de
704.124,90 euros, sé80 0s seguintes:

ISIN Nome do emissor

NLO000122489 ING AMSTERDAM

XS0250172003 BBVA SENIOR FINANCE S.A.U

6.2.2. NIVEIS DE VALORIZACAO

Nos termos da IFRS 7, os ativos financeiros podem estar valorizados ao justo valor de acordo com
um dos seguintes niveis:

¢ Nivel 1 — quando os investimentos s&o valorizados de acordo com valores obtidos em mercados
cotados ou fornecidos por providers e que essas cotagdes traduzam liquidez e profundidade na
formacao dessas cotacdes;

¢ Nivel 2 — quando os ativos financeiros sao valorizados através de modelos de avaliagdo susten-
tados em variaveis de mercado observaveis;

e Nivel 3 — quando os ativos financeiros séo valorizados com base em modelos de avaliagcédo su-
portados por dados ndo sdo sustentados por evidéncias de mercado.
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Apresentam-se nos quadros seguintes os instrumentos financeiros por tipo de valorizagao:
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Exercicio de 2012

Justo valor — Niveis de valorizacdo

Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Total
Qteivgjrjriqrfsng%ireizgs\assificados no reconhecimento inicial ao justo valor através 0.00 6.817.285.55 6.817.285.55
Unidades participagéo 0,00 6.817.285,55 6.817.285,55
Ativos financeiros disponiveis para venda 135.860.342,12 2.787.059,62 138.647.401,74
Instrumentos de capital 5.795.818,06 0,00 5.795.818,06
Unidades participacao 0,00 2.082.934,72 2.082.934,72
Titulos de divida - publica 57.571.571,74 0,00 57.571.571,74
Titulos de divida — de outros emissores 72.492.952,32 704.124,90 73.197.077,22
Investimentos a deter até & maturidade 55.359.128,43 0,00 55.359.128,43
Titulos de divida — publica 55.359.128,43 0,00 55.359.128,43
TOTAL .............................................................................. T ae o Sioaaasi 200823815,72
Exercicio de 2011
Conceito Justo valor — Niveis de valorizacdo
Nivel 1 Nivel 2 Total
Q{taiv;asnfyiqr;asng%igzgs\assificados no reconhecimento inicial ao justo valor através 0.00 7.863.635,34 7.863.635.34
Unidades participacao 0,00 7.863.635,34 7.863.635,34
Ativos financeiros disponiveis para venda 103.232.933,80 9.775.435,80 113.008.369,60
Instrumentos de capital 7.560.101,74 0,00 7.560.101,74
Unidades participacao 0,00 1.081.887,88 1.081.887,88
Titulos de divida — publica 28.358.759,33 3.740.764,70 32.099.524,03
Titulos de divida — de outros emissores 67.314.072,73 4.952.783,22 72.266.855,95
Investimentos a deter até & maturidade 59.168.533,24 0,00 59.168.533,24
Titulos de divida - publica 59.168.533,24 0,00 59.168.533,24

162.401.467,04

17.639.071,14

180.040.538,18

Nos exercicios de 2012 e 2011 ndo houve investimentos classificados no nivel 3 de valorizagéo.

6.3. IMPARIDADE

A Companhia efetuou os testes de imparidade de acordo com o divulgado no ponto 3.2.2.2.5. ¢
registou, no exercicio de 2012, como perdas por imparidade as que se demonstram no quadro

seqguinte:

Exercicio de 2012

Valor Contabilistico

Tipo de ativo

Aquisicao

Justo valor

Imparidade

Ativos financeiros disponiveis para venda

Acdes - BANKIAS.AU

TOTAL 2.133.750,00

525.756,00

1.607.994,00




A imparidade foi registada em junho de 2012 e, posteriormente, em setembro de 2012, a totalida-
de das ac¢des foi vendida e reconhecida uma mais-valia no valor de 255.389,43 euros.

No que concerne aos titulos de divida publica de Portugal, Espanha, Italia e Franga n&o ha in-
cumprimento objetivo, visto ndo ter ocorrido qualquer suspensdo de pagamentos e existirem me-
canismos de recurso disponiveis, como € o caso do apoio do Fundo Europeu de Estabilizac&o
Financeira e do FMI, que permitem um posicionamento otimista em relagéo a evolucéo futura.

Apresentamos abaixo a percentagem de exposicao aos titulos de divida publica dos paises aci-
ma referenciados em relac&o ao total do investimento da Companhia em participacdes e instru-
mentos financeiros:

Exercicio de 2012

% de exposicao s/o total

Rubrica Valor balanco de participacoes e
instrumentos financeiros

Republica de Portugal 55.359.128,43 27,6%
Tesouro publico — Espanha 49.823.821,57 24,8%
Republica de Italia 6.777.502,16 3,4%
Republica de Franca 970.248,01 0,5%
TOTAL ................................................................................................... 112930700,1755,2%

Exercicio de 2011

% de exposicao s/o total

Rubrica Valor balanco de participacdes e
instrumentos financeiros

Republica de Portugal 59.168.533,24 32,9%
Tesouro publico — Espanha 31.789.897,18 17.7%
Republica de Itlia 309.626,85 0,2%
TOTAL91268057,27 ..................................... 5 0’7%

6.4. CONTABILIDADE DE COBERTURA
No exercicio de 2012, a Companhia ndo utilizou instrumentos de cobertura.

6.5. NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS RESULTANTES DOS
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

6.5.1. INFORMAGCAO QUALITATIVA PARA AVALIACAO DA NATUREZA E EXTENSAO
DOS RISCOS RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de prudéncia, privile-
giando os titulos de rendimento fixo.

A politica de investimentos aponta para uma distribuicdo de referéncia de 90% para titulos de
rendimento fixo e 10% para rendimento variavel.

N&o obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) Risco de taxa de juro

A variavel utilizada para medir este risco é a duracdo modificada, estabelecendo-se que a sua
magnitude deve-se situar em torno dos 5%, com um maximo de 7%.

b) Risco de cambio

A exposicao a este risco apenas deve ser mantida por motivos de diversificacdo dos investimen-
tos e ndo pode superar os 10% do total dos investimentos.

c) Outros riscos de mercado

Relativamente a outros possiveis riscos de mercado, que nao 0s anteriores, encontra-se estabe-
lecido que ndo devem superar 0s 20% do total dos investimentos.

Existe uma adequada diversificacao internacional e sectorial dos ativos de rendimento variavel, no
sentido de reduzir a exposicado ao risco de um mercado especifico.

O risco de crédito é minimizado através do investimento em titulos emitidos por entidades de ele-
vada solvéncia e da diversificacdo dos investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicacdes de rendimento fixo devem conter aproximadamente 50% de titu-
los de rendimento fixo de estados da Unido Europeia e 50% de titulos emitidos por empresas de
alta classificacéo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel, aplicam-se critérios
de diversificac&o por sectores de atividade e limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitagdes de risco se encontrem estabelecidas através de variaveis faciimente ob-
servaveis, realizam-se regularmente analises de risco em termos probabilisticos em fungéo das

volatilidades e correlagdes histéricas.

6.5.2. INFORMAGCAO QUANTITATIVA PARA AVALIACAO DA NATUREZA E EXTENSAO
DOS RISCOS RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR TIPO DE RISCO

a) Risco de crédito

Nos quadros seguintes, apresenta-se o nivel maximo de exposicao ao risco de crédito e a classi-
ficacé&o crediticia dos emissores de valores de titulos de divida:

Exercicio de 2012

Valor mercado

Classificagdo crediticia dos emissores Bancos e
Estado instituicoes Outros Total

financeiras
AAA 0,00 0,00 0,00 0,00
AA 970.248,01 4.130.610,63 718.231,14 5.819.089,78
A 0,00 33.947.713,70 2.354.360,00 36.302.073,70
BBB 69.806.357,89 12.093.347,00 5.049.475,07 86.949.179,96
BB ou menor 56.653.855,38 1.698.305,52 0,00 58.352.160,90

ToTAL127430461,23 .......... 5 1369976,35 ............ g 122065,21137422504,34

RELATORIO E CONTAS
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A duracédo modificada reflete a sensibilidade do valor dos ativos aos movimentos das taxas de

Exercicio de 2011 ) ) N L ) ) )
juro e representa uma aproximacao ao valor da variacé&o percentual no valor dos ativos financei-
Valor mercado ros, por cada ponto percentual de variacdo das taxas de juro. Nos quadros seguintes detalham-se
Classificagdo crediticia dos emissores Bancos e . . PT ~ . .
Estado instituicoes Outros Total 0s vencimentos, a taxa de juro média e a duracdo modificada:
financeiras
AAA 0,00 15.709.714,82 0,00 15.709.714,82 Milhares de euros
AA 42.574.154,71 6.907.672,33 1.484.021,48 50.965.848,52 .
Exercicio de 2012
A 3.516.827,41 16.207.122,18 1.350.280,24 21.074.229,83
Vencimento a: ~
BBB 0,00 9.807.188,30 4.302.233,33 14.109.421,63 Tipo de ativo Saldo final deTﬁg mo%lilfzgggg
1 2 4 Ap¢
BB ou menor 41121616,48 2.507.165,18 0,00 43.628.781,66 ane anos 3 anos anos 3 anos_Apos s anos
............................................................................................................................................................................................... Carteira disponivel p/venda
TOTAL 87.212.598,60 51.138.862,81 7.136.535,05 145.487.996,46
Titulos de divida 130.769 3.947 9.664 10.572 36.684 14.776 55.126 4,0277 5,3405
. ) . . . ) . . ) Carteira a deter até
A persistente deterioragcao da situagdo europeia e a existéncia de varios riscos fizeram com que amaturidade
as agéncias financeiras tenham, ao longo do ano 2011, baixado o rating a vérios paises e insti- Titulos de divida 55.359 56 8.130 2.940 1612 11.662 30.959 51082 4,2406
tuicdes financeiras, baixa esta responsavel pela acumulagédo de valores em ratings de menos U dep oS OS ™
classificacao. TOTAL 186.128 4.003 17.794 13.512 38.296 26.438 86.085 - -
* Aplicagdes a curto prazo com vencimento inferior a um ano.
b) Risco de cambio )
Milhares de euros
Nos seguintes quadros, apresenta-se o detalhe dos instrumentos financeiros atendendo as moe- Exercicio de 2011
das em que estdo denominados a data de encerramento do exercicio: Vencimento a: -
) . ) Taxa Duragéao
Tipo de ativo Saldo final dejuro  modificada
1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5anos Apobs 5 anos
Exercicio de 2012 Carteira disponivel p/venda
— Titulos de divida 104.366 4544 6.490 17.549 13143 25.875 36.765 5,5417 4,7894
Valor contabilistico ) )
Tipo de moeda Qartewa a deter até
Acbes Un'?ﬁgggsﬂir\}gg' Titulos de divida Outros depositos Total amaturidade
: Titulos de divida 59169 4.633 56 8.006 2.881 1.588 42.005 14,3385 3,7771
Euro 5.077.445,19 8.900.220,27 186.127.777,39 446.174,65 200.551.617,50 Outros depositos * 1141 1141
Franco Suigo 591.101,87 0,00 0,00 0,00 591.101,87 TOTAL 164.676 10.318 6.546 25.555 16.024 27.463 78.770 - -
Libras 127.271,00 0,00 0,00 0,00 127.271,00 * Aplicagdes a curto prazo com vencimento inferior a um ano.
TOTAL 5.795.818,06 8.900.220,27 186.127.777,39 446.174,65 201.269.990,37
Nos quadros que se seguem pode-se observar 0s impactos do risco, resultante das alteracdes da
taxa de juro, na taxa de cobertura da margem de solvéncia da Companhia:
Exercicio de 2011
. Milhées de euros
Valor contabilistico
Tipo de moeda - - Margem de solvéncia 2012 2011
Acbes Un'?ﬁgggsﬂic‘gg{' Titulos de divida Outros depositos Total
: Margem de solvéncia disponivel 7,42 3,31
Euro 6.744.649,15 8.945.523,22 163.534.913,22 1.736.173,22 180.961.258,81
Taxa de cobertura 196% 145%
Franco Suigo 619.034,45 0,00 0,00 0,00 619.034,45

Aumento de 1 p.p. na taxa de juro

Libras 0,00 196.418,14 . )
Impacto na margem disponivel -7,09 -5,76
TOTAL 7.560.101,74 8.945.523,22 163.534.913,22 1.736.173,22 181.776.711,4
Impacto na taxa de cobertura -92% -78%
Taxa de cobertura apés impacto 104% 67%

c) Risco de mercado
) Diminuicao de 1 p.p. na taxa de juro

- . . . . ) . Impacto na margem disponivel 7,09 5,76

Nas anélises de sensibilidade realizadas ao risco financeiro, destacam-se, entre outros, os indi- P 9 P
cadores da duragdo modificada, para instrumentos financeiros de rendimento fixo e o VaR (Valor Impacto na taxa de cobertura 92% 78%
Taxa de cobertura apos impacto 288% 223%

em Risco) para os de rendimento variavel.




No quadro que se segue mostra-se os impactos do risco, resultante das alteracdes da taxa de

juro, no capital préprio da Companhia:

Milhées de euros

Capital proprio 2012 2011
Capital proprio 11,77 7,37
Aumento de 1 p.p. na taxa de juro

Impacto no capital préprio 7,09 -5,76
Capital proprio ap6és o impacto 4,67 1,62
Diminuicao de 1 p.p. na taxa de juro

Impacto no capital préprio 7,09 5,76
Capital préprio apés o impacto 18,86 13,13

Os seguintes quadros refletem o valor contabilistico dos instrumentos financeiros de rendimento
variavel expostos ao risco de bolsa e o VaR, o valor em risco (maxima variacdo esperada num
horizonte temporal de um ano e para um nivel de confianca de 99%):

Milhées de euros

Exercicio de 2012

Carteira disponivel para venda Valor contabilistico VaR
Instrumentos de rendimento variavel 14,70 3,571
TOTAL 14,70 3,571

Exercicio de 2011

Carteira disponivel para venda Valor contabilistico VaR
Instrumentos de rendimento variavel 16,51 5,310
TOTAL 16,51 5,310

d) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periédico do risco de liquidez e as projecées néo indiciam pro-
blemas a esse nivel, mesmo num cenario de choque equivalente a um aumento para o dobro da
percentagem de resgates, como se demonstra nos quadros seguintes:

MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

=

Milhdes de euros

Estudo de liquidez num cenario com nivel de resgates historico

Rubrica Nov-12 Dez-12 Jan-13 Fev-13 Mar-13 Abr-13 Mai-13 Jun-13

Vendas 411 8,97 3,45 5,43 4,95 4,46 4,00 3,04
Prestacdes Vida 1,14 2,03 0,87 0,87 1,07 0,89 1,09 1,13
Prestacoes Morte 0,22 0,34 0,10 0,09 0,13 0,17 0,19 0,05
Resgates 2,34 4,73 1,35 1,48 1,63 1,15 2,66 1,21
Inflow cupdes inv. detidos maturidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,49 0,00 0,92
Inflow cup®es inv. disponiveis venda 0,05 0,02 0,15 0,52 0,79 0,08 0,19 0,00
Inflow amortizagdes inv. detidos maturidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inflow amortizagdes inv. disponiveis venda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,40 0,00 0,00
Fluxo liquido mensal 0,46 1,89 1,28 3,51 2,91 3,23 0,24 1,57
Fluxo liquido mensal acumulado 0,46 2,36 3,64 7,15 10,06 13,29 13,53 15,10
Titulos rend. fixo detidos maturidade 60,18 60,18 60,18 60,18 60,18 59,69 59,69 58,78
Titulos rend. fixo disponiveis venda 126,38 126,38 126,38 126,38 126,38 125,98 125,98 125,98
Titulos rendimento variavel 15,02 15,65 15,64 15,63 15,62 15,62 15,62 15,62
Novos investimentos 0,46 2,36 3,64 715 10,06 13,29 13,53 15,10
TOTAL INVESTIMENTOS 141,86 144,38 145,66 149,16 152,06 154,89 155,13 156,70

NAO DETIDOS MATURIDADE

Milhdes de euros

Estudo de liquidez num cenario com nivel de resgates sujeito a choque do dobro de percentagem normal

Rubrica Nov-12 Dez-12 Jan-13 Fev-13 Mar-13 Abr-13 Mai-13 Jun-13

Vendas 411 8,97 3,45 5,43 4,95 4,46 4,00 3,04
Prestacdes Vida 1,14 2,03 0,87 0,87 1,07 0,89 1,09 113
Prestacoes Morte 0,22 0,34 0,10 0,09 0,13 0,17 0,19 0,05
Resgates 2,34 4,73 2,02 2,22 2,44 1,72 4,00 1,81
Inflow cupdes inv. detidos maturidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,49 0,00 0,92
Inflow cupdes inv. disponiveis venda 0,05 0,02 0,15 0,52 0,79 0,08 0,19 0,00
Inflow amortizagdes inv. detidos maturidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inflow amortizagdes inv. disponiveis venda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,40 0,00 0,00
Fluxo liquido mensal 0,46 1,89 0,61 2,77 2,10 2,66 -1,09 0,96
Fluxo liquido mensal acumulado 0,46 2,36 2,96 5,74 7,83 10,49 9,40 10,36
Titulos rend. fixo detidos maturidade 60,18 60,18 60,18 60,18 60,18 59,69 59,69 58,78
Titulos rend. fixo disponiveis venda 126,38 126,38 126,38 126,38 126,38 125,98 125,98 125,98
Titulos rendimento variavel 15,02 15,65 15,64 15,63 15,62 15,62 15,62 15,62
0,46 2,36 2,96 5,74 7,83 10,49 9,40 10,36

141,86 144,38 144,99 147,75 149,84 152,09 151,00 151,96

NAO DETIDOS MATURIDADE




RELATORIO E CONTAS |E012:|
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

7. CAIXA E EQUIVALENTE E DEPOSITOS

Exercicio de 2011
N ] oo Saldo inicial (valor i Transf. abates Amort. Saldo final
A O R D E M Outros ativos tangiveis liquido) Aquisigdes e alienagbes do exercicio (valor liquido)
Equipamento administrativo 2.254,97 0,00 0,00 625,97 1.629,00
7.1. Os componentes de caixa, no fim do perfodo, sdo representados pelo saldo de caixa e pelo Maquinas e ferramentas 216,26 0,00 0,00 216,26 0,00
total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro seguinte:
Equipamento informatico 975,81 0,00 0,00 418,15 557,66
Componentes de caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2012 2011 TOTAL 3.447,04 0,00 0,00 1.260,38 2.186,66
Caixa 91.545,04 0,00
..F?.?.F??.S..'F??i?..?f?.‘?ﬁﬂ ............................................................................................... 359164975 4.038.108,80 A Companhia ndo tem qualquer restricdo de titularidade destes ativos, nem qualquer deles se
TOTAL DOS COMPONENTES DE CAIXA 3.683.194,79 4.038.108,80 encontra dado como garantia de passivos.

E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO

N&o existe qualquer item de “Outros ativos tangiveis” em imparidade ou cedido.

8. OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
(EXCETO TERRENOQS E EDIFICIOS)

Conforme descrito na Nota 3, os ativos tangiveis, exceto terrenos e edificios, estdo valorizados
ao custo de aquisicdo. As amortizacdes séo efetuadas pelo método das quotas constantes, por
duodécimos (com inicio no més de aquisicdo dos bens), a taxas calculadas para que o valor dos
ativos seja amortizado durante a sua vida util estimada, nos seguintes anos:

9. AFETACAOQ DQOS INVESTIMENTOS
E OUTROS ATIVOS

Os investimentos e os outros ativos encontram-se distribuidos pelas provisdes técnicas, como
demonstrado nos quadros seguintes:

Outros ativos tangiveis N.° anos Exercicio de 2012
Equipamento administrativo 8 Seguros de Vida
MAquin ferrament 4a8 Seguros de Vida Seguros de Vida e operagoes
aquinas € lerramentas a Rubrica com participagao sem participacao classificados
Equipamento informético 3 nos resultados nos resultados como contratos
de investimento
Instalagdes interiores 4a10
) Caixa e equivalentes 2.946.314,49 300.000,00 91.5645,04
Outros equipamentos 4a8
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial a justo valor 0,00 6.817.285,55 0,00

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000,00 euros s&o totalmente amortizados no exercicio em
que se verifica a aquisi¢éo.

através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis
para venda

Investimentos a deter

66.520.911,28 46.333.580,71 25.792.909,75

O movimento de aquisi¢oes, transferéncias, abates, alienagdes, e amortizacdes efetuado no exer- até 4 maturidade 43.860.925,18 6.503.243,01 4.994.960,24
cicio esta demonstrado nos seguintes quadros: Aoti i
g Empréstimos concedidos 446.174.65 0.00 0.00
e contas a receber
Outros ativos tangiveis 1.142,54 0,00 0,00
Exercicio de 2012 Outros ativos 0,00 872.428,50 0,00

Outros ativos tangiveis Saldo inicia”q(x%g; Aquisicdes legﬁgr?;)gaggz W exér:r;i?:l}g (va%?lﬁgl}‘iigg)l TOTAL 113.775.468,14 60.826.537,77 30.879.415,03
Equipamento administrativo 1.629,00 0,00 0,00 625,97 1.003,03
Maquinas e ferramentas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento informatico 557,66 0,00 0,00 418,15 139,51
TOTAL ..................................................................................... 2186,66 .......................... 0’00 ........................... 0,001044,121142’54




Exercicio de 2011

Rubrica

Seguros de Vida
com participagao
nos resultados

Seguros de Vida
sem participagao
nos resultados

Seguros de Vida
e operacoes
classificados

como contratos
de investimento

Caixa e equivalentes

Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial a justo valor
através de ganhos e perdas

4.038.108,80

7.863.635,34
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11. OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS

DE CONTAS DO ATIVO

11.1. Desdobramento das contas de ajustamentos e outras provisées:
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Exercicio de 2012

Ativos financeiros disooniveis Rubrica Saldo inicial Aumento Reducéo e utilizagédo Saldo final
P 47.602.794,79 56.136.469,00 9.269.105,81
para venda Ajustamentos de recibos por cobrar
nvestimentos a deter 20.083.402,19 34.181.014,10 4.904.116,95 De outros tomadores de seguros 7.800,26 0,00 117 7.808,00
até a maturidade
Aati ; Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa
Empréstimos concedidos 1141.018.11 59515511
e contas a receber De outros devedores 119.409,24 0,00 0,00 119.409,24
Outros ativos tangiveis 2.186,66 Outras provisdes
Outros ativos 608.405,01 Pensoes pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 72.865.323,89 99.386.865,22 14.173.222,76 AgGes judiciais 2.745,49 0,00 2.745,49 0,00
TOTAL 129.963,99 0,00 2.746,66 127.217,33
Ve
Exercicio de 2011
10.1. O modelo de valorizagéo aplicado aos Ativos Intangiveis é o modelo do custo. Rubrica Saldo inicial Aumento  Reducdo e utilizagio Saldo final
. - . ™ ~ . . . . . . Ajustamentos de recibos por cobrar
10.2. As despesas com aplicacdes informaticas sdo o Unico tipo de ativo intangivel, registado
- . . N L . ~ ~ De outros tomadores de seguros 60.160,01 0,00 52.350,75 7.809,26
nas demonstracdes financeiras, a data de encerramento do exercicio. As amortizacdes séo efe-
tuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisic&o dos Alustamentos de créditos de cobranga duvidosa
bens), para que o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida Util estimada de trés anos. De outros devedores 119.409,24 0.00 0.0 119.409,24
Outras provisGes
O movimento de aquisi¢des, transferéncias, abates, alienacdes e amortizagdes efetuado no exer- Pensbes pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00
cicio esta demonstrado nos seguintes quadros: 2.745,49 0,00 0,00 2.745,49
182.314,74 0,00 52.350,75 129.963,99

Exercicio de 2012 . . . . .
11.2. A proviséo para recibos por cobrar destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar

: P, Saldo inicial (valor - Transf. abates Amort. Saldo final 4 ; 3 4 i ; A
Outros ativos tangiveis liquido) Aquisigoes 6 alienacoes do exercivio (valor liquido) ao s§u valor provavel de realizac&o e.e calgulada mediante ? aphcagap de uma percentagem
0 | : oo 0o oo » 19000 média, correspondente a taxa da receita liquida da Companhia, aos recibos com cobrancas em
espesas com aplicacdes informaticas X , 59.805,97 , 757755 194, L
..................................................................................................................................................................................................................................................... atraso, nos termos definidos na Norma 13/2000-R do ISP.
TOTAL 188.966,18 59.805,97 0,00 117.577,55 131.194,60
O ajustamento registado, relativamente a outros saldos a receber, resulta de uma analise casuisti-
ca dos saldos de terceiros (incluindo mediadores, cosseguradoras, resseguradores e devedores
Exercicio de 2011 por outras operagdes), tendo sido ajustados todos os saldos de que existem evidéncias de difi-
Saido ol el E—— a p—— culdade de recuperacgéo.
. A aldo Inicial (valor Fai AR ransf. abates mort. aldo final
Outros ativos tangiveis liquido) Aquisigdes e alienacdes do exercicio (valor liquido)
Despesas com aplicacbes informéticas 303.151,09 0.00 0.00 114.184,91 188.966.18 11.3. A Companhia nédo possui quaisquer contratos de seguro, com garantias suspensas e nao
..................................................................................................................................................................................................................................................... pOSSUi qUaiSqUer reembo|sos pendentes de CObI‘aﬂQaS, dado qUe, Conforme deSCI’itO na Nota SY
TOTAL 303.151,09 0,00 0,00 114.184,91 188.966,18

0s reembolsos s6 sdo registados pela sua cobranca efetiva.

Ex



12. PREMIOS DE CONTRATOS DE SEGURO

12.1. A MAPFRE Seguros de Vida, S.A., encerrou o exercicio de 2012 reconhecendo na rubrica
de ganhos e perdas — “Prémios brutos emitidos de seguro direto” o valor de 29.286.628,29 euros
referentes a contratos de seguros, provenientes do ramo Vida.

Exercicio de 2012

Prémios brutos emitidos de seguro direto
Relativos a contratos individuais

Relativos a contratos de grupo

Periédicos

N&o periddicos

De contratos sem participacao nos resultados

De contratos com participagdo nos resultados

Prémios brutos emitidos de resseguro aceite

Saldo de resseguro

29.073.521,07
213.107,22
8.379.629,92
20.906.998,37
10.438.345,80
18.848.282,49

29.286.628,29

29.286.628,29

29.286.628,29

29.286.628,29

-77.353,38

13. COMISSOES DE CONTRATOS DE SEGURO

13.1. No ponto 3.1.16., séo descritos os critérios contabilisticos adotados relativamente a rubrica
de comissoes.

13.2. O montante das comissdes de mediacao e corretagem relativa ao seguro direto, contabilizadas
no exercicio de 2012, foi de 410.836,03 euros, distribuido pelos seguintes segmentos de negoécio:

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.
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Exercicio de 2012

Rendas Risco Mistos  Universal Life  Capitalizacéo P.P.R. Total

Comissbes de mediagéo e corretagem 7.853,02 99.200,72 70.347,36 5.103,44 15.504,54 235.014,73 433.023,81
Exercicio de 2011

Rendas Risco Mistos  Universal Life  Capitalizagcdo P.P.R. Total

Comissbes de mediag&o e corretagem 12.876,16 101.420,41 84.346,87 0,00 16.141,98 196.050,61 410.836,03

Exercicio de 2011

Prémios brutos emitidos de seguro direto
Relativos a contratos individuais

Relativos a contratos de grupo

Periédicos

N&o periodicos

De contratos sem participacdo nos resultados

De contratos com participa¢éo nos resultados

Prémios brutos emitidos de resseguro aceite

Saldo de resseguro

35.991.087,50
599.013,40
9.126.041,40
27.464.059,50
9.877.516,40
26.712.584,50

36.590.100,90

36.590.100,90

36.590.100,90

36.590.100,90

37.465,42

12.2. Reconheceu na rubrica do passivo “Passivos financeiros da componente de depdsito de
contratos de seguro e de contratos de seguro e operacdes considerados para efeitos contabilisti-
Cc0os como contratos de investimento”, valorizados ao custo amortizado, o valor referente a respon-
sabilidade assumida pela venda de contratos de seguro considerados para efeitos contabilisticos

como contratos de investimento, no montante de 20.515.78,37 euros.

Nestas contas, além das comissGes de mediacéo e cobranca indicadas nos quadros, estéo re-
gistados incentivos processados aos mediadores (Profit Commissions), que ascenderam no exer-
cicio de 2012 a 200.490,32.

14. RENDIMENTOS E GASTOS FINANCEIROS

14.1. As politicas de reconhecimento dos réditos estao descritas na Nota 3

14.2. Informacé&o por categoria de investimento dos rendimentos e gastos financeiros

14.2.1. RENDIMENTOS FINANCEIROS

Os rendimentos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os juros dos titulos de di-
vida e de depdsitos em bancos contabilizados, tendo em conta o regime contabilistico do acréscimo.

Estdo lancados nesta rubrica os ganhos resultantes do processo de amortizacdo com a utilizagédo
do método do juro efetivo.



Exercicio de 2012

Juros de ativos financ.
Rendimentos/Réditos nao valorizados justo Qutros Total

valor por via de g&p
De ativos disponiveis para venda 8.711.440,79 8.711.440,79
de juros de titulos de divida 7.696.957,44 7.696.957,44
dividendos de acoes 258.248,28 258.248,28
rendimento custo amortizado 756.235,07 756.235,07
De outros 0,00 17.087,67 17.087,67
de juros de depdsitos em bancos 12.620,93 12.620,93
de empréstimos sobre apolices 4.466,74 4.466,74

TOTAL .............................................. i ey 8 728528,46
Exercicio de 2011

Juros de ativos financ.
Rendimentos/Réditos nao valorizados justo Outros Total

valor por via de g&p
De ativos disponiveis para venda 7.857.198,53 0,00 7.857.198,53
De juros de titulos de divida 6.802.610,94 6.802.610,94
Dividendos de acoes 383.560,62 383.560,62
Rendimento custo amortizado 671.026,97 671.026,97
De outros 0,00 34.047,70 34.047,70
De juros de depdsitos em bancos 27.918,34 27.918,34
De empréstimos sobre apdlices 6.129,36 6.129,36

TOTAL .............................................. Sesrien s Saoarge 7891246,23

14.2.2. GASTOS FINANCEIROS

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os gastos de gestédo dos in-
vestimentos inicialmente registados por natureza e imputados a funcéo investimentos e os gastos
resultantes do processo de amortizacdo com a utilizacao do método do juro efetivo.

Exercicio de 2012

Juros de ativos financ. ndo  Juros de passivos financ.

Gastos financeiros valorizados justo valor por nao valorizados justo Outros Total
via de g&p valor por via de g&p
Gasto custo amortizado 183.918,70 183.918,70
Perdas em passivos financeiros 925.137,48 925.137,48
TOTAL 183.918,70 925.137,48 245.695,87 1.354.752,05
Exercicio de 2011
Juros de ativos financ. ndo  Juros de passivos financ.
Gastos financeiros valorizados justo valor por nao valorizados justo Outros Total
via de g&p valor por via de g&p
Gasto custo amortizado 210.212,57 0,00 210.212,57
Perdas em passivos financeiros 285.100,20 0,00 285.100,20
SRS AT PO U e
TOTAL 210.212,57 285.100,20 296.675,55 791.988,32

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

15. GANHOS E PERDAS REALIZADOS
EM INVESTIMENTOS

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, ndo valorizados ao justo valor através de
ganhos e perdas e de terrenos e edificios, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor
positivo, conforme se demonstra no quadro seguinte:

Exercicio de 2012

Ganhos e perdas realizadas

Ganhos realizados

Perdas realizadas

Ganho/Perda liquido

Ganhos liquidos de ativos e passivos

financeiros n&o valorizados ao justo 1.759.069,60 1.113.301,87 645.767,73
valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda 1.643.245,63 1.106.733,49 536.512,14

de titulos de divida 1.259.165,65 917.349,54 341.816,11

de agdes 340.508,33 177.424,97 163.083,36

de fundos de investimento 43.571,65 11.958,98 31.612,67
De passivos financeiros 115.823,97 6.568,38 109.255,59
valorizados a custo amortizado

de titulos de divida 115.823,97 6.568,38 109.255,59
Ganhos liquidos de ativos e passi-
vos financeiros valorizados ao justo 715.220,91 301.983,46 413.237,45
valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros

classificados no reconhecimento 715.220,91 301.983,46 413.237,45
inicial ao justo valor através de

ganhos e perdas

de fundos de investimento 1.449.622,70 301.983,46 1.147.639,24
TOTAL 2.474.290,51 1.415.285,33 1.059.005,18

Exercicio de 2011

Ganhos e perdas realizadas

Ganhos realizados

Perdas realizadas

Ganho/Perda liquido

Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros ndo valorizados ao justo
valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda
de titulos de divida
de acoes
de fundos de investimento
De passivos financeiros
valorizados a custo amortizado
de titulos de divida
Ganhos liquidos de ativos e passi-

vos financeiros valorizados ao justo

valor através de ganhos e perdas
De ativos e passivos financeiros
classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas

de fundos de investimento

431.186,18 1.029.109,37
431.186,18 999.282,84
378.548,38 741.730,92
38.934,88 241.358,76
13.702,92 16.193,16
0,00 29.826,53

0,00 29.826,53
919.192,38 1.137.404,31
919.192,38 1.137.404,31
919.192,38 1.137.404,31
1.350.378,56 2.166.513,68

-597.923,19

-568.096,66
-363.182,54
-202.423,88

-2.490,24

-29.826,53

-29.826,53

-218.211,93

-218.211,93

-218.211,93

-816.135,12

=



16. CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA
A IMPUTAR

16.1. CRITERIO DE IMPUTAGAO DOS CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA
AS FUNGOES

Os gastos sao registados inicialmente por natureza e imputados as funcées, sinistros, aquisicao,
administrativa e investimentos de acordo com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a reparticdo dos custos e gastos entre as varias areas funcionais foram
0s seguintes:

a) Imputacéo de custos pelas varias areas funcionais

O valor imputado a cada area funcional resulta da aplicagdo de uma percentagem, apurada com
base nos tempos gastos pelo pessoal, para cada uma das areas, ponderada com base nos res-
petivos vencimentos, aos custos por natureza a imputar.

A referida percentagem é obtida da seguinte forma:

e Por empregado, sdo encontrados em percentagem os tempos gastos para cada uma das diver-
sas areas de imputacéo;

MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS |E012:|
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

e Estas percentagens séo aplicadas ao vencimento de cada um dos funcionarios, obtendo-se assim o valor dos vencimentos,
por funcionario e area; e

¢ A percentagem a aplicar aos custos por natureza, para cada uma das areas, € encontrada dividindo o valor do somatério dos
vencimentos por area e pelo valor total dos vencimentos.

b) Imputacéo de custos por fungdes aos diversos ramos
Aimputac&o dos custos as diversas areas funcionais pelos diversos ramos é efetuada da seguinte forma:

e Custos com sinistros: 50% do valor a imputar, com base nos custos com sinistros e os outros 50% com base no numero de
sinistros;

e Custos de aquisicao: 50% do valor a imputar, com base nos prémios emitidos e outros 50% com base no nimero de apdlices;
e

e Custos administrativos e custos com investimentos: 25% do valor a imputar, com base nos custos com sinistros, outros 25% com
base no numero de sinistros, outros 25% com base nos prémios emitidos e os restantes 25% com base no numero de apdlices.

16.2. CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA E IMPUTADOS AS FUNGCOES

No quadro seguinte, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza, assim como a sua imputacéo as diversas funcdes:

Exercicio de 2012

Custos e gastos por natureza a imputar Gestéao de sinistros  Custos de exploragao de investir?qgﬁttig Total
Custos com pessoal 331.311,34 1.886.675,84 8.332,26 2.226.319,44
Fornecimentos e servigos externos 133.282,33 957.968,87 3.336,76 1.094.587,96
Impostos e taxas 3.653,41 20.452,39 88,39 2419419
Amortizagoes do exercicio 17.689,05 100.487,43 44519 118.621,67
Outras provisdes 0,00 0,00 60.220,92 60.220,92
Juros suportados 0,00 0,00 173.272,35 173.272,35
Comissbes 0,00 0,00 0,00

485.936,13 2.965.584,53 245.695,87 3.697.216,53

Exercicio de 2011

Custos e gastos por natureza a imputar Gestdo de sinistros  Custos de exploragdo de investircrigﬁttcé)g Total
Custos com pessoall 337.940,52 1.782.450,93 6.841,74 2127.233,19
Fornecimentos e servigos externos 131.642,93 1.077.700,89 2.783,07 1.212.126,89
Impostos e taxas 3.407,87 19.821,91 71,59 23.301,37
Amortizagcdes do exercicio 18.202,82 96.877,98 364,49 115.445,29
Outras provisoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros suportados 0,00 0,00 67.402,02 67.402,02

Comissdes 0,00 0,00 219.212,64 219.212,64

491.194,14 2.976.851,71 296.675,55 3.764.721,40




16.3. Honorarios por servicos de Revisdo Oficial de Contas e afins incluidos na rubrica de
Fornecimentos e Servicos Externos

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneragdes que se encontram contra-
tualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis.

Os honorarios faturados nos exercicios de 2012 e de 2011 tém a seguinte distribuic&o (valores
sem IVA):

Ambito 2012 2011
Servicos de revisao legal das contas anuais 34.000,00 38.000,00
Servigos de garantia de fiabilidade 4.300,00 4.500,00
TOTAL ..................................................................................................................... 38300,00 .................... 42500,00

17. GASTOS COM PESSOAL

17.1. O numero total de trabalhadores, no fim do periodo, era de 57, mais 6 do que no exercicio
anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por grupo profissional/categoria confor-
me apresentado no seguinte quadro:

Grupo profissional/Categoria N.° de trabalhadores
Dirigente 2
B, .
Gestor 6
Gestor(:omerc|a|-1
Gestor Operacional 3
Gestor Técnico 2

Coordenador Operacional 15

Especialista Operacional 27

Estagiario (especialista operacional) 4
Tec mco .......................................................................................................................................................................... 3
Tecmco ......................................................................................................................................................................... 3
TOTA|_ .......................................................................................................................................................................... 5 7

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

17.2. Os gastos com pessoal, por natureza, registados nos exercicios de 2012 e de 2011 apre-

sentam o seguinte detalhe:

Rubrica 2012 2011
Remuneracoes 1.648.258,40 1.501.181,45
Dos ¢rgédos sociais 0,00 0,00
Do pessoal 1.648.258,40 1.501.181,45
Encargos sobre remuneragcoes 386.520,37 355.587,07
Beneficios pds-emprego 47.120,27 466,81
Planos de contribuicéo definida 46.353,88 0,00
Planos de beneficios definidos 766,39 466,81
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 0,00 0,00
Beneficios de cesagédo de emprego 0,00 182.260,00
Seguros obrigatérios 40.435,11 48.708,69
Gastos de acao social 7.121,58 5.708,59
Outros gastos com o pessoal 96.863,71 33.320,58
ToTA|_ ................................................................................................................ 2 226319’44 ................ 2127233’19

17.3. A Companhia ndo é responséavel por qualquer valor em matéria de pensdes de reforma para

antigos membros dos 6rgéos sociais

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgaos sociais, ndo existe qualquer adiantamento ou
credito concedido, nem qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.

20. OBRIGACOES COM BENEFICIOS

DOS EMPREGADOS

20.1. PLANO DE CONTRIBUICAO DEFINIDA

a) Politica contabilistica

No ponto 3.2.6., sdo descritas as politicas contabilisticas adotadas pela Companhia relativamente

as obrigacdes com beneficios dos empregados.

b) Descricao geral do plano

1. Conforme o Contrato Coletivo da Atividade Seguradora e sem prejuizo do descrito a seguir no
n.° 2, a Companhia efetuara, anualmente, contribuigdes para o Plano Individual de Reforma de
valor correspondente as percentagens indicadas na tabela seguinte, aplicadas sobre o orde-

nado base anual do trabalhador:

=



Ano civil % Contribuicao

para o PIR
2012 1,00%
2013 2,25%
2014 2,50%
2015 2,75%
2016 3,00%
2017 e seguintes 3,25%

2. A primeira contribuicdo da Companhia para o Plano Individual de Reforma verificar-se-a:
i. Para os trabalhadores no ativo admitidos na atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995:

1. No ano 2012, a conversédo do valor da responsabilidade por servigcos passados calculados
nos termos da clausula 56.2 do Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que esteve em
vigor até 14/01/2012; e

2. No ano 2015, conforme tabela do n.° 1, desta nota.

ii. Para os restantes trabalhadores no ano de 2012.
Os movimentos relativos a constituicéo, por transferéncia do anterior plano e por contribuicdo

representando custo do exercicio, para o Plano Individual de Reforma, efetuados durante o exer-
cicio de 2012, foram os apresentados no quadro seguinte:

Constituicao por
Conceito transferéncia
de valor

Constituicao por
contribui¢ao de valor

Transferéncia do valor das responsabilidades pelos servigos
passados, relativo as pensées de reforma por velhice devidas

aos trabalhadores no ativo, admitidos até 22 de junho de 1995, 180.819,99
abrangidos pelo disposto na clausula 51.% do anterior CCT.

Transferéncia da MAPFRE Seguros Gerais,S.A., do valor

das responsabilidades pelos servicos passados, relativo as

pensodes de reforma por velhice devidas aos trabalhadores 119.494 60

no ativo, admitidos até 22 de junho de 1995, abrangidos
pelo disposto na clausula 51.% do anterior CCT, que foram transferidos
para o quadro de pessoal da MAPFRE Seguros de Vida, S.A.

Contribuig&o para os trabalhadores no ativo, admitidos na ativi-
dade seguradora no periodo compreendido entre 5.950,83
22 de junho de 1995 e 31 de dezembro de 2009.

TOTAL 300.314,59 5.950,83

3. A Companhia efetuou apdlices de seguro individuais, num produto Universal Life, com garantia
de capital, na propria Companhia. O valor capitalizado das entregas é resgatavel, nos termos
previstos no anexo V do Contrato Coletivo da Atividade Seguradora.

Dado que as apdlices foram contratadas na prépria companhia, de acordo com os paragrafos
25 a 27 da IAS 19, o plano devera continuar a ser tratado para efeitos contabilisticos de forma
equivalente aos planos de beneficios definidos.

c¢) Universo do plano

Fazem parte do plano os trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram ao Contrato Coletivo
da Atividade Seguradora que entrou em vigor em 15/01/2012.

20.2. PLANO DE BENEFICIOS DEFINIDOS
a) Politica contabilistica

No ponto 3.2.6., sdo descritas as politicas contabilisticas adotadas pela Companhia relativamente
as obrigagdes com beneficios dos empregados.

b) Descricao geral do plano

O plano destina-se a garantir os compromissos com pensdes dos trabalhadores da MAPFRE
Seguros de Vida, S.A., que ndo aderiram ao Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que en-
trou em vigor em 15/01/2012 e que preenchem as condi¢des da clausula 56.% do anterior Contrato
Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora, vigente de 22 de junho de 1995 a 14 de janeiro de
2012, segundo o qual ttm acesso a este beneficio todos os trabalhadores que tenham entrado na
atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995 e que se reformem na atividade seguradora,
desde que tenham completado, pelo menos, dez anos de servico na mesma.

As caracteristicas do plano detalham-se mais adiante na alinea |) desta nota.

Encontram-se abrangidos pelo plano todos os trabalhadores que preencham as condicdes
anteriores, incluindo os pertencentes a 6rgédos de gestao, desde que exercendo funcdes exe-
cutivas.

No final do exercicio de 2012, apenas um trabalhador era abrangido pelo plano de beneficios definidos.

Ainda nos termos do anterior Contrato Coletivo da Atividade Seguradora, a Companhia tem a
responsabilidade de assegurar prestacdes de reforma por invalidez.

A prestacéo de invalidez é calculada segundo a férmula:
P=(0,022*t*14/12*R) — (0,022*n*S/60) em que:

e R= Ultimo salério efetivo mensal na data da reforma;

e n =n.° de anos civis com entrada de contribuicdes para a Seguranca Social;

e S = soma dos salarios anuais dos cinco melhores anos dos Ultimos dez sobre os quais incidem
contribuigdes para a Segurancga Social;

e t = anos de servico na atividade seguradora;

® 0,5> =0,022*t <= 0,8;

¢ (0,3> =0,022"n <= 0,8.

Para terem direito a esta prestacéo, os trabalhadores tém de contar no minimo com cinco anos
de servico na atividade seguradora e qualquer fragdo de ano conta como um ano completo e as
prestacdes sdo pagas 14 vezes no ano.

RELATORIO E CONTAS
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Atendendo a que as estimativas destas responsabilidades s&o de dificil execu¢éo e que as me-
todologias disponiveis para o seu apuramento conduzem a resultados que n&do se consideram
razoaveis, e dada a imaterialidade do valor, a MAPFRE, baseada nos principios prescritos na IAS
37, sempre optou por ndo as realizar, nao procedendo ao seu reconhecimento.

No entanto, as responsabilidades encontram-se cobertas através de uma apdlice de seguro do
tipo temporario anual renovavel realizada na prépria Companhia.

c) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., no ambito deste plano, encontram-se
garantidas por apdlices de seguro néo elegiveis nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE
Seguros de Vida, S.A.

Estas apdlices sdo de rendas vitalicias, no que respeita a cobertura das responsabilidades com
prestacdes em pagamento ao pessoal j4 reformado e apdlices de Capital Diferido a Prémio Unico,
adquiridas anualmente para cobertura das responsabilidades que se vencem anualmente relati-
vamente a trabalhadores no ativo.

As taxas de juro implicitas nestas apdlices encontram-se descritas no ponto seguinte.

d) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano

O valor dos ativos e as bases técnicas dessas apdlices sdo os seguintes:

f) Reconciliagdo dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigacées

Responsabilidades com pessoal no ativo

Conceito 2012 2011
Valor responsabilidades janeiro 166.037,69 203.654,00
Custo servigo corrente 671,05 11.318,51
Custo dos juros 408,38 5.955,92
Resgates 155.147,51 41.118,32
Ganhos atuariais 0,00 13.772,42
Perdas atuariais 3.073,03
VALQRRESPONSAB|L|DADESDEZEMBRQ .............. 1 5042,64 ................... 166037,69

g) Anélise da obrigacao em planos que nao tem financiamento

No caso da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., a totalidade dos planos de beneficios definidos
encontra-se financiada a 100%.

h) Reconciliagdo dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos

No quadro seguinte apresentamos a reconciliagéo do saldo do ativo:

Apodlices capital diferido prémio Unico

RELATORIO E CONTAS
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Exercicio de 2012

Conceito 2012 2011
Valor ativos janeiro 234.685,52 247.197,00
Contribuicdes empresa 0,00 11.784,89
Resgates 219.911,87 29.117,32
Retorno ativos 332,41 5.562,25
Ganhos atuariais 19,37 741,30
Perdas atuariais

VALORATlvosDEZEMBRo ................................ 1 5086’69 .................. 234685,52

i) Reconciliacao do valor da obrigacé&o e do justo valor dos ativos do plano

A totalidade dos ativos e obrigagdes relativos ao Plano de Beneficios Definido da MAPFRE
Seguros de Vida, S.A., descritos nas alineas f) e h) anteriores sao relevados no balango na linha
de “Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo” e na linha de “Passi-
vos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo”.

N.° apdlice Modalidade Taxa técnica Tabela mortalidade Valor ativos (euros)
201000022 Invida—Capilta\ _difgri_do 2.95% GKM95 para homens 15.086,69
a prémio unico e mulheres
TOTAL APOLICES 15.086,69
Exercicio de 2011
N.° apolice Modalidade Taxa técnica Tabela mortalidade Valor ativos (euros)
201000022 Invida—Capi}a\ ldifleri'do 2.05% GKMO95 para homens 234.685,52
.......................................................................... a premlo Un\CO e mU|heres sesssssssnennes .

TOTAL APOLICES 234.685,52

e) Responsabilidade passada

Responsabilidade passada

Conceito 2012 2011

Valor atual servigos passados — pessoal no ativo 15.042,64 166.037,69

Valor atual servigos passados — reformados 0,00 0,00

TOTAL 15.042,64 166.037,69

j) Gasto total reconhecido na conta de ganhos e perdas



Custo reconhecido em resultados

Conceito 2012 2011
Custo servico corrente 6.621,90 11.318,51
Custo transferéncia de plano 40.403,03 0,00
Custo dos juros 408,38 5.955,92
Retorno ativos -313,04 -4.820,95
Pagamentos 0,00 -11.986,67
Ganhos atuariais 0,00 -13.772,42
Perdas atuariais 3.073,03 0,00
TOTAL ........................................ 50193,3013305,61

k) Quantias reconhecidas em ganhos e perdas
N&o foram registados quaisquer outros ganhos ou perdas do exercicio corrente.
I) Descric&o dos principais pressupostos atuariais usados

O célculo da responsabilidade foi efetuado de acordo com os preceitos da IAS 19, com as se-
guintes bases:

e Método de valorizacé&o atuarial Unit Credit ou Método da Unidade de Crédito Projetada;

e Hipodteses atuariais, nem imprudentes nem excessivamente conservadoras;

e Tabelas de mortalidade geracionais espanholas de sobrevivéncia PERM 2000 P para homens e
PERF 2000 P para mulheres;

e N&o se considerou taxa de rotacao;

e Taxa de juro para estimacédo do valor atual das responsabilidades a data de 31 de dezembro
de 2012 de 2,29%.

Para determinar o rendimento financeiro estimaram-se os fluxos provaveis das rendas de reforma
por velhice, diferidas aos 65 anos para cada empregado. Obtidos os fluxos aplicou-se-lhes a
curva de tipos euroswap de 17 de dezembro de 2012, que é uma curva livre de risco, obtendo-se
uma TIR de 2,29% anual.

e Crescimento no valor das pensées da Seguranca Social de 2% ao ano;
e Incremento do valor das pensdes a cargo da Companhia de 2% ao ano;
e Taxa de inflagdo anual de 2%;

¢ Incremento salarial a taxa de crescimento anual de 3%;

e |[dade normal de reforma os 65 anos.

O plano enquadra-se nas disposicées do anterior Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade
Seguradora e apresenta as seguintes caracteristicas:

e Tera direito a prestacéo de reforma o trabalhador com data de ingresso no setor segurador anterior
a 22 de junho de 1995, de acordo com o estipulado no anterior Contrato Coletivo de Trabalho;

e Para os trabalhadores que pertenciam ao quadro de pessoal, a data de 31 de dezembro de
2011, a Companhia cobrira as prestacées de reforma, pelo tempo decorrido, desde que tenham
entrado na Companha até aos 65 anos.

e Para os trabalhadores que prestaram servico para a Companhia, mas ja ndo pertenciam ao
quadro de pessoal a data de 31 de dezembro de 2011, a Companhia cobrira as prestagdes de
reforma pelo tempo decorrido desde a data de entrada até a data de saida em proporcéo do
tempo desde que entrou no setor até aos 65 anos;

e Os trabalhadores que atinjam os 65 anos de idade como ativos ou como pré-reformados tém
direito a uma prestacéo vitalicia, a cargo da Companhia, pagavel 14 vezes no ano, de acordo
com a seguinte formula:

P = (0,8*14/12"R) - (0,022*N*S/60)
em que,

e P = prestacao a pagar pela Companhia;

® R = (ltimo salario efetivo no momento da reforma;

e N = nuimero de anos de contribuicdo para a Segurancga Social;

e S = soma dos salarios anuais dos cinco melhores anos dos ultimos dez;
®(0,3>=0,022"N < =0,8.

e Para ter direito a esta prestacao, os trabalhadores tém de contar dez anos de servico na ativi-
dade seguradorg;

e Qualquer fracdo de ano conta como um ano completo; e

e Atualizacdo anual da prestacéo a taxa de inflagao de 2%. Porém, a soma da prestacdo anual
resultante dessa atualizagdo com a pensao anual a cargo da Seguranca Social ndo podera
ultrapassar o ordenado minimo liquido anual (ordenado base adicionado do prémio de antigui-
dade do momento em que se reformou).

Os conceitos utilizados foram os seguintes:

e \Valor atual das responsabilidades

Corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros esperados que séo necessarios para cumprir
com as responsabilidades derivadas dos servicos prestados pelos trabalhadores no exercicio

corrente e nos anos anteriores.

Calculou-se o valor da prestacao, segundo as bases antes referenciadas e, a partir dela, calculou-
-se o capital total equivalente aos 65 anos.

Com este capital e aplicando o método Unit Credit, obteve-se a parte do capital total, que aten-
dendo ao periodo de trabalho na Companhia até aos 65 anos e ao periodo decorrido na mesma
até 31 de dezembro de 2011, deve considerar-se como ganho.

Este capital ganho esta referido aos 65 anos, momento em que o trabalhador comeca a receber
a prestacao estimada, portanto efetuou-se a atualizacéo atuarial e financeira desse capital a data
de 31 de dezembro de 2011.

e Custo do servigo corrente

Corresponde ao incremento do valor atual das responsabilidades em consequéncia dos servicos
prestados pelos trabalhadores no presente exercicio.
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e Custo dos juros Exercicio de 2011

i o ) ) ) o o Demonstracao do imposto corrente Ganhos e perdas Capital Total
Obtém-se multiplicando a taxa de rendimento financeiro do inicio do exercicio (3,25% anual) pelo — o 00 700 50 o050 50
valor atual das responsabilidades existente a 31 de dezembro de 2012 e corresponde ao incre- es.u t? © ame? e.'r.npoe'to 8007605 00760,
mento do valor atual das responsabilidades devido ao facto de tais prestagdes estarem um exer- V‘?“agoes. patrimoniais neg. 0,00

o ) o q ) nao refletidas no resultado liquido
cicio mais proximo do seu vencimento. A : : :
Variacéo do justo valor Ejos inst. fma.ng 436.906,37 436.906,37
.arepresentar as prov. t€c. COM Particip: DENET. | .o essoesesssssseesssmsses oo
m) Quantias do periodo corrente e do periodo anterior 25% do resultado antes de impostos 450.190,15 109.226,59 559.416,74
Ajuste para a taxa da Regido Auténoma da Madeira -1.916,64 -1.916,64
Conceito 2012 201 2010 Gasto reconhecido resultados — 0.00 000
Valor das responsabilidades 15.042,64 166.037,69 203.654,00 responsabilidades com pensoes
Contribuicdes para o fundo com pensdes de reforma 0,00 0,00
Valor dos ativos 15.086.69 234.685,52 247197,00 Multas, coimas e juros compensatorios 2.018,42 2.018,42
Excesso/(Insuficiéncia) 44,05 68.647,83 43.543,00 Correcéo mais menos valias contabilisticas/fiscais 142.570,37 142.570,37
Ganhos/(Perdas) atuariais 000 13.772 42 .38.372.33 Custos e proveitos extraordinarios 6.648,55 6.648,55
das responsabilidades ' ' '
. Dividendos — instrumentos de capital -45.835,41 -45.835,41
% sobre responsabilidades 0,00% 8,29% -18,84%
Beneficios fiscai -1.569,1 -1.569,1
Ganhos/(Perdas) atuariais 1937 24130 000 e e 5693 ................................................... 5693
dos ativos ' ' ' Total do imposto 552.106,31 109.226,59 661.332,90
% sobre ativos 0,13% 0,32% 0,00% Derrama 56.119,92 56.119,92
Tributacao autbnoma 20.233,84 20.233,84
Imposto sobre lucros a pagar/receber liquido 628.460,07 109.226,59 737.686,66

21. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

21.1. IMPOSTO CORRENTE

21.2. IMPOSTOS DIFERIDOS

. o . a) Decomposicdo do saldo de ativos por impostos diferidos:
Detalham-se no quadro seguinte as principais componentes do gasto por imposto corrente sobre

lucros e a conciliagdo entre o gasto por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o resultado

RELATORIO E CONTAS |E012:|
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contabilistico por a taxa de imposto aplicada: Exercicio de 2012
Aumentos Reversbées
P Activos por impostos diferidos Saldo inicial Saldo final
Exercicio de 2012 Resultados  Capital proprio Resultados  Capital préprio
Demonstracéo do imposto corrente Ganhos e perdas Capital Total Do ativos fnanceiros disponiveis
; - 344.488,03 0,00 0,00 0,00 344.488,03 0,00
Resultado antes de imposto 1.965.642,31 1.965.642,31 para venda — mensuragao
VariacOes patrimoniais neg. 0.00 De prejuizos fiscais 761.345,18 0,00 0,00 0,00 761.345,18 0,00
néo refletidas no resultado liquido ' ‘ : :
Variacéo do justo valor dos Ci1r1st financ Egrrgggg?gg?’fgst?ecgssrzg\gos/passwos 0709450 000 000 1o1as 000 0601685
¢ J . ) o 5.460.686,20 5.460.686,20
.arepresentar as proy. 16¢. GOM PAKICIO. DENGE. | ...eooeeeeeessssssssssssssssssssssesssesssssssasssassssssssssessrossses De participag&o nos resultados a atribuir 0,00 864.869,34 864.869,34
25% do resultado antes de impostos 491.410.58 1.365.171.55 1BBB.58218 e L e
BBorbutkondioludodbontvotedivesnbdbuveb ety butusetutve SO i bytv Uyt io sk vt v vtvdvhrstms vt TOTAL 1.162.867,51 0,00 864.869,34 1.017,45 1.105.833,21 920.886,19
Ajuste para a taxa da Regido Auténoma da Madeira 0,00 0,00
Gasto recqrjhemdo resultado§ - 0.00 0.00
responsabilidades com pensdes
Contribuices para o fundo com pensées de reforma 0,00 0,00 Exercicio de 2011
Multas, coimas e juros compensatoérios 0,00 0,00 Aumentos Reversdes
~ . . - . . Activos por impostos diferidos Saldo inicial Saldo final
Correcdo mais menos valias contabilisticas/fiscais 0,00 0,00 Resultados ~ Capital préprio Resultados ~ Capital préprio
Custos e proveitos extraordinarios 8.918,89 8.918,89 Do alivos (anceros disponivers
Dividendos - instrumentos de capital -40.515,45 -40.515,45 para venda — mensuragao 238.755,80 0.00 105.732,23 0,00 0,00 344.488,03
Beneficios fiscais -1.455,77 -1.45577 De prejuizos fiscais 1.444.768,74 0,00 0,00 552.106,31 131.317,25 761.345,18
Total doIMPOSIO e T OB 358,26 1.365.171,55  .1.823.529.81 Do fsconpeciments dos ativog/passivos 000 3.123,00 5391130 000 67.034,30
por beneficios pés-emprego
Derrama 71.193,40 212.041,97 283.235,37
. ~ . De participagéo nos resultados a atribuir
Tributacdo auténoma 1715717 725 15745 12U
Imposto sobre lucros a pagar/receber liquido 546.708,83  1.577.213,52  2.123.922,35 TOTAL 1.683.524,54 3.123,00 159.643,53 552.106,31 13131725  1.162.867,51
e 105



b) Decomposicao do saldo de passivos por impostos diferidos:

MAPFRE | SEGUROS

Exercicio de 2012

c) Em referéncia a 31 de dezembro de 2012, ndo existem agdes reservadas para emissdo segun-
do opcbes nem contratos para a venda de acdes.

22.2. No exercicio 2012 nao existiram movimentos no capital social

22.3. No exercicio 2012, ndo existiram acordos de pagamento com base em acoes pelo que ndo
se verificou qualquer efeito daf decorrente na conta de ganhos e perdas

23. RESERVAS

23.1. As reservas de reavaliacdo compreendem os ajustamentos para o justo valor dos diferentes
ativos, que segundo as IFRS devem ter reflexo direto nas contas de capital proprio da Companhia

Aumentos Reversdes
Activos por impostos diferidos Saldo inicial Saldo final
Resultados  Capital préprio Resultados  Capital préprio
De afivos financeiros disponiveis 0,00 0,00 169.039,84 0,00 0,00 169.039,84
para venda — mensuragao
DQ reconhecimento dos act./pass. por beneficios 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pds-emprego
TOTAL 0,00 0,00 169.039,84 0,00 0,00 169.039,84
Exercicio de 2011
Aumentos Reversbes
Activos por impostos diferidos Saldo inicial Saldo final
Resultados  Capital préprio Resultados  Capital préprio
De ativos financeiros disponiveis 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
para venda —mensuragao
Dg) reconhecimento dos act./pass. por beneficios 11.538.90 0,00 0,00 11.538.90 0.00
POETEITIRIEIL ettt ke iR SRR e ettt
TOTAL 11.538,90 0,00 0,00 0,00 11.538,90 0,00
22.1. Indicacées sobre o capital social
O capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de 2012, é
de 17.500.000,00 euros, dividido em 3.500.000 ag¢des, no valor nominal de 5,00 € cada:
2012 2011
Entidade acionista
N.° de acdes Valor N.° de agdes Valor
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. 3.500.000 17.500.000,00 3.500.000 17.500.000,00
TOTAL 3.500.000 17.500.000,00 3.500.000 17.500.000,00

a) Nao existem quaisquer direitos, preferéncias e restricdes associadas as acdes representati-
vas do capital. Para efeitos da margem de solvéncia relativa ao ramo Vida, a legislagdo em
vigor tem como requisitos de capital as seguintes percentagens, por grupos homogéneos
de produtos:

e Produtos com risco de morte e invalidez, cerca de 0,01% e 0,015% dos capitais em risco,
consoante a sua duracéo;

e Produtos financeiros com risco da Companhia, 4% das provisdes matematicas; e

e Produtos Unit Linked com risco do tomador do seguro, 1% das provisdes matematicas.

b) De acordo com o quadro anterior, as agdes sdo detidas por uma entidade associada, ndo exis-
tindo qualquer acéo propriedade da propria Companhia;

A reserva por impostos diferidos corresponde ao valor que se prevé pagar ou recuperar a titulo de

imposto efetivo, derivado dos ajustamentos para o justo valor dos ativos financeiros.

23.2. No quadro abaixo apresentam-se 0s movimentos que ocorreram no exercicio de 2012 em
cada uma das reservas:
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Exercicio de 2012

Demonstracédo das variagcdes das reservas Saldo inicial  Aumentos/Diminuicdes Imparidades/Reversédo Saldo final
Reservas de reavaliacédo -7.563.331,29 4.212.866,62 0,00 -3.350.464,67
Acgoes/Unid. Part. fundos invest. -164.109,85 363.916,78 0,00 199.806,93
Titulos de divida -7.399.221,44 3.848.949,84 0,00 -3.550.271,60
Reserva por impostos diferidos 2.033.408,21 -1.227.964,64 0,00 805.438,57
Agbes/Unid. Part. fundos invest. 41.027,47 -93.976,31 0,00 -52.948,84
Titulos de divida 1.992.375,74 -1.133.988,33 0,00 858.387,41
Outras reservas -5.805.863,45 1.175.423,52 0,00 -4.630.439,93
Reserva legal 160.562,46 117.542,35 0,00 278.104,81
Outras reservas -5.966.425,91 1.057.881,17 0,00 -4.908.544,74
ToT A|_ ........................................................................ o 335791’53 416032 Cp— v o 75466 , 0 3
Exercicio de 2011
Demonstracdo das variagcdes das reservas Saldo inicial  Aumentos/Diminuicdes Imparidades/Reversao Saldo final
Reservas de reavaliagéo -8.064.494,34 501.163,05 0,00 -7.563.331,29
Agoes/Unid. Part. fundos invest. 289.337,43 -453.447,28 0,00 -164.109,85
Titulos de divida -8.353.831,77 954.610,33 0,00 -7.399.221,44
Reserva por impostos diferidos 2.058.988,23 -25.5685,02 0,00 2.033.403,21
Acdes/Unid. Part. fundos invest. 60.510,09 -19.482,62 0,00 41.027,47
Titulos de divida 1.998.478,14 -6.102,40 0,00 1.992.375,74
Outras reservas -7.411.488,05 1.605.624,60 0,00 -5.805.863,45
Reserva legal 0,00 160.562,46 0,00 160.562,46
Outras reservas -7.411.488,05 1.445.062,14 0,00 -5.966.425,91
ToTAL ......................................................................... -13..‘.‘.1.5..;94’16 203120 i — oo -11335791’53




O valor negativo de 4.630.439,93, apresentado na rubrica de outras reservas, contém a anula-
¢ao do goodwill gerado na aquisicdo, com efeito a 1 de janeiro de 2010, da carteira de apdlices,
bem como dos respetivos ativos e passivos, a Agéncia Geral em Portugal, da MAPFRE Vida,
Compania de Seguros e Resseguros sobre la Vida Humana, S.A., no valor de 7.411.488,05.

Entendeu-se proceder a esta anulagao porque a aludida transacéo foi efetuada entre entidades
sujeitas a um controlo comum (MAPFRE Seguros Gerais, S.A.) e ocorreu no ambito do processo

de reorganizagdo empresarial do Grupo MAPFRE, ndo se encontrando dentro do ambito dos
requisitos de contabilizacédo impostos pela IFRS 3.

24. RESULTADQS POR ACAO

24 1. Apresenta-se o célculo do resultado por acéo

Conceito 2012 2011
Resultado liquido atribuido aos acionistas 1.409.538,87 1.175.423,52
Numero médio de acdes 3.500.000 3.500.000
Resultado por agao (em euros) 0,40 0,34

25. DIVIDENDOS POR ACAO

25.1. O Conselho de Administragdo propds que o resultado do exercicio 2012, no montante de
1.409.538.87 euros (um milhdo quatrocentos e nove mil quinhentos e trinta e oito euros e oitenta
e sete céntimos), seja integralmente aplicado no reforgo dos capitais préprios, da seguinte forma:

e Resultados transitados: 32.763,69 euros (trinta e dois mil setecentos e sessenta e trés euros e
sessenta e nove céntimos);

e Reserva legal: 140.953,89 euros (cento e quarenta mil novecentos e cinquenta e trés euros e
oitenta e nove céntimos);

e Reserva livre: 1.235.821,29 euros (um milhdo duzentos e trinta e cinco mil oitocentos e vinte e
um euros e vinte e nove céntimos).

26. TRANSACOES ENTRE PARTES
RELACIONADAS

26.1. Informacao sobre a empresa-méae e sobre a empresa-mae do topo do grupo

A MAPFRE é um grupo espanhol independente, que desenvolve fundamentalmente atividades
seguradora e resseguradora em mais de 40 paises. A matriz do Grupo € a sociedade holding
MAPFE, S.A., cujas acGes cotizam nas bolsas de Madrid e Barcelona e fazem parte dos indices
IBEX35, Dow Jones Stoxx Insurance, Dow Jones Sustainabilility World Index, MSCI Spain, FTSE
All-World Developed Europe index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A propriedade da maioria das acdes da MAPFRE, S.A., é da FUNDACION MAPFRE, o que ga-
rante a independéncia do Grupo e a sua estabilidade institucional. A FUNDACION MAPFRE de-
senvolve atividades de interesse geral nas areas de Acéo Social, Ciéncias do Seguro, Cultura,
Seguranca Rodoviaria, Prevengao, Saude e Meio Ambiente.

A MAPFRE tem uma sdlida posigédo de lideranca no Seguro Espanhol e uma ampla implemen-
tacdo multinacional, onde mais de 250 sociedades, que se agrupam em divisdes e unidades,
operam com ampla autonomia de gestao, debaixo da coordenacéo e supervisdo dos altos
Orgaos diretivos do Grupo, aos quais cabe determinar as linhas de orientagéo gerais e as politi-
cas comuns de atuagao.

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A., € uma dessas sociedades, que desenvolve a sua atividade
em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE Seguros Gerais, S.A., que por sua vez é detida a
99,9991% pela MAPFRE Internacional, S.A.

26.2. Descricéo dos relacionamentos entre empresas-mée e filiais

As transagdes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de resseguros, imo-
bilidrias e de servicos. Nao ocorreram contudo quaisquer operagdes com a casa mae, além das
relativas a distribuicdo de reservas e de dividendos, nem com entidades com controlo conjunto
ou influéncia significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos conjuntos nos
quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da entidade ou da casa mée, além
das remuneracdes relativas aos Administradores.

26.3. Informacao relacionada com o 6rgéo de administracao

A responsabilidade pelo planeamento, direcdo e controlo da Companhia compete ao Conselho
de Administracéo e ao Conselho Fiscal, que constituem o Orgéo Social da Companhia.

A divulgacao da politica de remuneracao dos membros dos 6rgdos de administragdo, de acordo
com a Norma Regulamentar N.° 5/2010-R, de 1 de abril, esta relatada no Relatério de Gestéo.

Os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal ndo auferem qualquer remune-
racéo pelo desempenho do cargo na MAPFRE Seguros de Vida, S.A.
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No quadro abaixo, apresentam-se as entidades do Grupo MAPFRE das quais os membros do
Conselho de Administrag&o fazem parte:

Administrador

Grupo MAPFRE

Sociedades nas quais integram

o Orgéo de Administracao

Antonio Manuel Cardoso Belo
Vitor Manuel da Silva Reis
Pedro Ribeiro e Silva

Maria de Lurdes Ferreira da Mata Soares Pévoas

Mapfre Seguros Gerais, S.A.; Finibanco Vida, S.A.

Finibanco Vida, S.A.

Finibanco Vida, S.A.

Finibanco Vida, S.A.

Os administradores renunciaram ao seu mandato na sociedade Finibanco Vida, S.A., em 11 de

dezembro, com efeito a 1 de janeiro de 2013.

26.4. Apresentam-se de seguida as operacdes ocorridas e saldos do exercicio com todas as

outras entidades relacionadas:

Milhares de euros
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Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depdsitos constituidos e
de provisGes técnicas, por operacdes de resseguro, com entidades do Grupo apresentam-se no

quadro seguinte:
Milhares de euros

Gastos Rendimentos
Conceito
2012 2011 2012 2011
Servigos recebidos/prestados e outros gastos/rendimentos 115 90 1.399 388
Gastos/rendimentos de investimentos imobiliarios 0 0 0 0
Gastos/rendimentos de investimentos e contas financeiras 136 96 0 124
TOTAL 251 186 1.399 512

Milhares de euros

Operacoes gerais

Conceito

2012 2011
Créditos e dividas 4 65
TOTAL a1 65

As operacdes de resseguro efetuadas entre empresas do Grupo apresentam-se no quadro seguinte:

Milhares de euros

Resseguro cedido

Conceito

2012 2011
Prémios adquiridos 727 723
Sinistros recebidos 480 771
Variacéo de provisGes técnicas 272 -148
Comissoes 52 63
Juros sobre depositos 0 0

Resseguro cedido

Conceito
2012 2011
Créditos e dividas 230 345
Depdsitos 0 0
Provisdes técnicas 793 512
TOTA L .................................................................................... 1 023 ...................... 857

27. DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Demonstracao do fluxo de caixa

2012

2011

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de prémios

Pagamentos de sinistros

Pagamentos de comissdes -608.475,50 -544.691,07
Entradas por operagdes de resseguro 205.523,08 68.304,34
Saidas por operagdes de resseguro -294.649,77 -212.420,60
Outros recebimentos 706.264,54 247.792,40
Pagamentos a fornecedores e pessoal -1.873.046,31 -4.203.268,42
Imposto sobre o rendimento -147.823,16 -81.948,21

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Outros ativos tangiveis -59.805,97 0,00
Outros ativos intangiveis 0,00 0,00
Titulos de divida -12.618.525,10 -13.879.444,86
Instrumentos de capital e unidades de participagao 0,00 0,00
Participacdo no capital de outras sociedades 0,00 0,00
Juros e dividendos recebidos 7.266.743,34 6.608.806,59
Outros investimentos 1.039.097,83 7.091.367,92
ToTALFLUXODASAT|V|DADESDE|NVEsT|MENTO ........................ 4372489’90179270,35
AT|V|DADESDEFlNANc|AMENTo ...........................................................................................................................
Outros recebimentos ou pagamentos 0,00 0,00
Aumento||qu|dodeca|><aeseusequ|valentes35491401 ............... 109932362
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 4.038.108,80 5137.432,42

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

49.815.763,74
-43.785.980,73

3.683.194,79

48.969.635,47
-45.163.457,18

4.038.108,80

=



28. ACONTECIMENTOS APQOS A DATA
DE BALANCO NAO DESCRITOS
EM PONTOS ANTERIORES

N&o se registaram eventos subsequentes relevantes, em data posterior as demonstragdes finan-
ceiras apresentadas.

29. ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS

29.1. ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio ndo ocorreram alterages voluntarias de politicas contabilisticas, face as considera-
das na preparacao da informagéo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

29.2. NOVAS NORMAS E INTERPRETAGOES JA EMITIDAS, MAS QUE
AINDA NAO SAO OBRIGATORIAS

As normas e interpretacGes recentemente emitidas pelo IASB com relevancia na atividade da
Companhia, cuja aplicacéo é obrigatéria apenas em periodos com inicio apés 1 de janeiro de
2012 e que a Companhia ndo adotou antecipadamente sdo apresentadas na Nota 30. Estas Nor-
mas serdo adotadas a partir da data do endosso pela UE.

30. NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES
JA EMITIDAS MAS QUE AINDA NAQ SAQ
OBRIGATORIAS

As normas e interpretacGes recentemente emitidas pelo IASB com relevancia na atividade da
Companhia, cuja aplicacéo é obrigatéria apenas em periodos com inicio apés 1 de janeiro de
2012 e que a Companhia ndo adotou antecipadamente séo as seguintes:

Ja endossadas pela UE:
IAS 1 APRESENTAQI\O DE DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS (EMENDA)

A emenda a IAS 1 altera a agregacéo de itens apresentados na Demonstracédo do Rendimento
Integral. Itens suscetiveis de serem reclassificados (ou “reciclados”) para lucros ou perdas no
futuro (por exemplo na data de desreconhecimento ou liquidacdo) devem ser apresentados sepa-
rados dos itens que n&o suscetiveis de serem reclassificados para lucros ou perdas (por exemplo,
reservas de reavaliacdo previstas na IAS 16 e IAS 38).

Esta emenda néo altera a natureza dos itens que devem ser reconhecidos na Demonstracéo de
Rendimento Integral, nem se os mesmos devem ou n&o ser suscetiveis de serem reclassificados
em lucros ou perdas no futuro.

As alteragbes a IAS 1 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados apés 30 de junho de 2012,
podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada. A aplicacao é retrospetiva.

Da aplicacéao desta alteracdo a Norma nao séo esperados impactos nas Demonstracées Finan-
ceiras da Companhia

IAS 19 BENEFiICIOS DOS EMPREGADOS (REVISTA)
A IAS 19 Beneficios de empregados (Revista), sendo as principais alteracdes as seguintes:

e A eliminacao da opcao de diferir o reconhecimento dos ganhos e perdas actuariais, conhecida pelo
“método do corredor”; Ganhos e Perdas actuariais s&o reconhecidos na Demonstracdo do Rendimen-
to Integral quando os mesmos ocorrem. Os valores reconhecidos nos lucros ou prejuizos sao limita-
dos: ao custo corrente e de servigos passados (que inclui os ganhos e perdas nos cortes), ganhos e
perdas na liquidacdo e custos (proveitos) relativos a juros liquidos. Todas as restantes alteracées no
valor liquido do ativo (passivo) decorrente do plano de beneficio definido devem ser reconhecidas na
Demonstragdo do Rendimento Integral, sem subsequente reclassificagao para lucros ou perdas;

e Os objetivos para as divulgacées relativos a planos de beneficio definido sdo explicitamente
referidos na revisdo da norma, bem como novas divulgagdes ou divulgacdes revistas. Nestas
novas divulgagoes inclui-se informag&o quantitativa relativamente a anélises de sensibilidade a
responsabilidade dos beneficios definidos a possiveis alteracées em cada um dos principais
pressupostos atuariais;

e Beneficios de cessacdo de emprego deverdo ser reconhecidos no momento imediatamente
anterior: (i) a que compromisso na sua atribuicdo nao possa ser retirado e (ii) a provisdo por
reestruturacéo seja constituida de acordo com a IAS 37;

e A distincéo entre beneficios de curto e longo prazo sera baseado na tempestividade da liquida-
¢ao do beneficio independentemente do direito ao beneficio do empregado ja ter sido conferido.

As alteragbes a IAS 19 serdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de
2013, podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada. A aplicacdo é retrospetiva.

Da aplicagao destas alteragcdes a Norma sdo esperados impactos relevantes nas Demonstracées
Financeiras que ainda ndo foram quantificados.

Ainda n&do endossadas pela UE:

IFRS 7 (EMENDA) COMPENSACAO DE ATIVOS FINANCEIROS
E PASSIVOS FINANCEIROS

Esta emenda requer que as entidades divulguem informacao sobre direitos de compensacéo e
acordos relacionados (por exemplo Garantias colaterais). Estas divulgacdes providenciam infor-
macdes que sdo Uteis na avaliacdo do efeito liquido que esses acordos possam ter na Demonstra-
¢ao da Posicao Financeira de cada entidade. As novas divulgagcdes s&o obrigatérias para todos
os instrumentos financeiros que possam ser compensados tal como previsto pela IAS 32 Instru-
mentos Financeiros: Apresentacédo. As novas divulgacfes também se aplicam a instrumentos
financeiros que estao sujeitos a acordos principais de compensagéo ou outros acordos similares,
independentemente de 0os mesmos serem compensados de acordo com o previsto na IAS 32.

As alteracbes a IFRS 1 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apods 1 de janeiro de
2013. Aemenda a IFRS 7 devera ser aplicavel retrospetivamente de acordo com a IAS 8. Contudo,
se a entidade decidir aplicar antecipadamente a IAS 32 Compensacédo de ativos financeiros e
passivos financeiros, deve aplicar conjuntamente as divulgagoes previstas na IFRS 7.
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Da aplicacéo desta alteracdo a Norma n&o séo esperados impactos nas Demonstragdes Finan-
ceiras da Companhia.

IFRS 9 INSTRUMENTOS FINANCEIROS (INTRODUZ NOVOS REQUISITOS
DE CLASSIFICACAO E MENSURACAO DE ATIVOS E PASSIVOS
FINANCEIROS)

A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros aborda a classificacédo e mensuracdo dos
ativos e passivos financeiros. O IASB continua a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e
contabilidade de cobertura com vista a reviséo e substituicdo integral da IAS 39. A IFRS 9 aplica-
-se a todos os instrumentos financeiros que estdo no ambito de aplicagdo da IAS 39.

As principais alteragdes sao as seguintes:

Ativos Financeiros:

Todos os ativos financeiros sdo mensurados no reconhecimento inicial ao justo valor.

Os instrumentos de divida podem ser mensurados ao custo amortizado subsequentemente se:

e A opcdao pelo justo valor ndo for exercida;

¢ O objetivo da detencéo do ativo, de acordo com o modelo de negdcio, é receber os cash-flows
contratualizados; e

e Nos termos contratados os ativos financeiros irdo gerar, em datas determinadas, cash-flows que
se consubstanciam somente no pagamento de reembolso de capital e juros relativos ao capital
em divida.

Os restantes instrumentos de divida sdo mensurados subsequentemente ao justo valor.

Todos os investimentos financeiros de capital préprio sdo mensurados ao justo valor através da
Demonstragdo de Rendimento Integral ou através de proveitos e perdas. Cada um dos instrumen-
tos financeiros de capital proprio deve ser mensurado ao justo valor através de i) na Demons-
tracdo de Rendimento integral ou (i) Proveitos e perdas (0s instrumentos financeiros de capital
proprio detidos devem ser mensurados ao justo valor com as respetivas variacées sempre reco-
nhecidas através de proveitos e perdas).

Passivos Financeiros:

As diferencas no justo valor de passivos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos
que resultem de alteracées no risco de crédito da entidade devem ser apresentadas na Demons-
tracéo de rendimento integral. Todas as restantes alteragdes devem ser registadas nos lucros e
perdas exceto se a apresentagéo das diferengas no justo valor resultantes do risco de crédito do
passivo financeiro fossem suscetiveis de criar ou aumentar uma descompensacéo significativa
nos resultados do periodo.

Todas as restantes regras de classificacdo e mensuramento relativamente a passivos finan-
ceiros existentes na IAS 39 permanecem inalteradas na IFRS 9, incluindo as regras da sepa-
racao de derivados embutidos e o critério para ser reconhecidos ao justo valor por proveitos
e perdas.

Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2015. A aplicagcé&o
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A aplicac&o das disposicoes relativas
aos passivos financeiros pode ser também antecipada desde que em simultaneo com as dispo-
sicoes relativas aos ativos financeiros.

Da aplicacéo desta Norma séo esperados impactos relevantes nas Demonstracées Financeiras
que ainda ndo foram quantificados.

IFRS 13 MENSURAGCAO DO JUSTO VALOR

A IFRS 13 estabelece uma fonte Unica de orientagdo para a mensuracao do justo valor de acordo
com as IFRS. A IFRS 13 néo indica quando uma entidade devera utilizar o justo valor, mas estabe-
lece uma orientagdo de como o justo valor deve ser mensurado sempre que 0 mesmo é permitido
ou requerido.

O justo valor € definido como o “preco que seria recebido para vender um ativo ou pago para trans-
ferir um passivo numa transacé&o entre duas partes a atuar no mercado na data de mensuracao”.

Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013 sendo, a aplica-
c&do antecipada permitida desde que divulgada. A aplicacao é prospetiva.

Da aplicacéo desta Norma sdo esperados impactos relevantes nas Demonstracdes Financeiras
que ainda ndo foram quantificados.

IAS 12 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A emenda a IAS 12 clarifica que a determinacéo de imposto diferido relativo a propriedades de
investimento mensuradas ao justo valor, ao abrigo da IAS 40, devera ser calculada tendo em
conta a sua recuperagao através da sua alienacdo no futuro. Esta presungdo pode ser no entanto
rebativel caso a entidade tenha um plano de negdcios que demonstre que a recuperacédo desse
imposto seréa efetuada através do uso das propriedades de investimento.

Adicionalmente, a emenda refere ainda que os impostos diferidos reconhecidos por ativos fixos tangi-
veis ndo depreciaveis que sejam mensurados de acordo com o modelo de revalorizacao devem ser
calculados no pressuposto de que a sua recuperacado sera efetuada através da venda destes ativos.

As alteracées a IAS 12 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de
2012, podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada. A aplicacdo é retrospetiva.

Da aplicacao destas alteracdes a Norma sdo esperados impactos relevantes nas Demonstracdes
Financeiras que ainda n&do foram quantificados.

IAS 32 INSTRUMENTOS FINANCEIROS (COMPENSACAO DE ATIVOS
FINANCEIROS E PASSIVOS FINANCEIROS)

A emenda clarifica o significado de “direito legal correntemente executavel de compensar” e a
aplicagéo da IAS 32 aos critérios de compensacgao de sistemas de compensagao (tais como sis-
temas centralizados de liquidagédo e compensacao), os quais aplicam mecanismos de liquidagéo
brutos que n&o sao simultaneos.
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O paragrafo 42 a) da IAS 32 requer que “um ativo financeiro e um passivo financeiro devem
ser compensados e a quantia liquida apresentada no balanco quando, e apenas quando, uma
entidade tiver atualmente um direito de cumprimento obrigatério para compensar as quantias
reconhecidas”. Esta emenda clarifica que os direitos de compensar ndo so6 tém de ser legalmente
correntemente executaveis no decurso da atividade normal, mas também tém de ser executaveis
no caso de um evento de incumprimento e no caso de faléncia ou insolvéncia de todas as contra-
partes do contrato, incluindo da entidade que reporta. A emenda também clarifica que os direitos
de compensacgdo ndo devem estar contingentes de eventos futuros.

O critério definido na IAS 32 para a compensacao de instrumentos financeiros requer que a enti-
dade de reporte pretenda ou liquidar numa base liquida ou realizar o ativo e liquidar simultanea-
mente o passivo. A emenda clarifica que s6 os mecanismos de liquidag&o pelo valor bruto que
eliminam ou resultam em riscos de crédito e liquidez insignificantes em que o processo de contas
areceber e a pagar € um unico processo de liquidac&o ou ciclo podem ser, de facto, equivalentes
a uma liquidagao pelo valor liquido, cumprindo com efeito o critério de liquidacao liquido previsto
na norma.

Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2014. A emenda a
IFRS 7 devera ser aplicavel retrospetivamente de acordo com a IAS 8. A aplicagdo antecipada é
permitida devendo divulgar este facto e cumprir com as divulgacdes previstas pela IFRS 7 Divul-
gacoes (Emenda) — Compensacéao de ativos financeiros e passivos financeiros.

Da aplicacao desta clarificacdo a Norma ndo sé&o esperados impactos nas Demonstracdes Finan-
ceiras da Companhia.

MELHORIAS ANUAIS RELATIVAS AO CICLO 2009-2011

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2009-2011, o IASB emitiu seis emendas a cinco normas
cujos resumos se apresentam de seguida:

IAS 1 (EMENDA) APRESENTAGCAO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Clarifica a diferenca entre informacdo comparativa adicional e informacao minima comparativa.
Geralmente, a informagdo comparativa minima requerida corresponde ao periodo comparativo
anterior.

Uma entidade deve incluir informacdo comparativa nas notas as demonstracdes financeiras
quando voluntariamente divulga informacéo para além da informacdo minima requerida. A infor-
macao adicional relativa ao periodo comparativo ndo necessita de conter um conjunto completo
de demonstracdes financeiras.

Adicionalmente, o balanco de abertura da posi¢éo financeira (terceiro balanco) deve ser apre-
sentado nas seguintes circunstancias: i) quando uma entidade aplica uma politica contabilistica
retrospetivamente ou elabora uma reexpressao retrospetiva de itens nas suas demonstracées

financeiras; ou ii) quando reclassifica itens nas suas demonstragdes financeiras e estas altera-
¢oes sdo materialmente relevantes para a demonstracdo da posicéo financeira. O balanco de
abertura devera ser o balanco de abertura do periodo comparativo. Todavia, ao contrario da
informac¢é&o comparativa voluntaria, nao sdo requeridas notas para sustentar a terceira demons-
tracdo da posicéao financeira.

IAS 32 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Clarifica que o imposto sobre o rendimento que resulte de distribuicdes a acionistas deve ser
contabilizado de acordo com a IAS 12 Impostos sobre o rendimento.

IAS 34 RELATO FINANCEIRO INTERCALAR

Clarifica que os requisitos da IAS 34 relativamente a informacao por segmentos para o total de
ativos e passivos para cada segmento reportavel, de forma a melhorar a consisténcia com a IFRS
8 Relato por segmentos.

De acordo com esta emenda, o total de ativos e passivos para cada um dos segmentos reporta-
veis s6 necessitam de ser divulgados quando 0s mesmos sdo regularmente providenciados aos
gerentes de segmento.

As melhorias as IFRS sdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de
2013, podem ser aplicadas antecipadamente desde que devidamente divulgadas. A aplicacao é

retrospetiva.

Da aplicacédo das melhorias as Normas n&o s&o esperados impactos nas Demonstracées Finan-
ceiras da Companhia.

Lisboa, 5 marco de 2013

Manuela Mendes
Técnico de Contas

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

Antonio Manuel Cardoso Belo Vitor Manuel da Silva Reis Pedro Ribeiro e Silva
(Presidente) (Vice-Presidente) (Secretario)

Maria de Lurdes Ferreira da Mata
Soares Pbvoas
(Vogal)
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INVENTARIO DE PARTICIPACOES E INSTRUMENTOS
FINANCEIROS 2012

ANEXO 1.1.

Euros

Cédigo

Montante

Quantidade do valor nominal

Designacao % do valor nominal

1. Filiais, associadas, empreendimentos conjuntos
e outras empresas participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1

ital em outras empresas partici

115 Titulos de divida de fiiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.1.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.1.9. Outros titulos em filiais

1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.2.5. Titulos de divida de filiais
1.2.6. Titulos de divida de associadas
1.2.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

ida de outras empresas partici

1 .2.9. Outros titulos em filiais

1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

Subtotal

2 Outros
2.1. Titulos nacionais
2.1.1. Instrumentos de capital e unidades de participacéo
211.1. Acdes

mSubtotaI

Subtotal 2.1.1.

MAPFRE | SEGUROS
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MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Euros

Cédigo

Designacéo

Preco médio
de aquisi¢ao

Valor total de
aquisicao

Valor de balango

Unitario* Total

1. Filiais, associadas, empreendimentos conjuntos
e outras empresas participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.1.5. Titulos de divida de filiais

1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas
1.1.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

empresas participadas e partici

) 1.2. Titulos estrangeiros
1.2.1. Partes de capital em filiais
1.2.2. Partes de capital em associadas
1.2.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

as empresas participadas

1.2.6. Titulos de divida de associadas

1.2.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.2.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.2.9. Outros titulos em filiais

1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

2. Outros
2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital e unidades de participagdo
2.11.1. AcGes
Subtotal

Subtotal 2.1.1.

* Inclui o valor dos juros decorridos.

(continua)
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ANEXO 1.1.
(continuagéo) Euros Euros
Codigo Designacgéo Quantidade do valoyr?grtrirrlgal % do valor nominal Codigo Designacéo géeggurig?gdéig Val%rqt&t;égg U\r:?::i:? palango Total
2.1.2. Titulos de divida 2.1.2. Titulos de divida
21.2.1. De divida publica 21.2.1. De divida publica
PTOTE1OE0019 BO. REP. PORTUGAL 4,375% 06/14 200.000 200.000,00 PTOTE1OEO019 BO. REP. PORTUGAL 4,375% 06/14 194.985,44 202.505,20
PTOTE3OEO017 BO. REP. PORTUGAL 3,35% 10-15 3.100.000 3.100.000,00 PTOTE3OE0017 BO. REP. PORTUGAL 3,35% 10-15 2.803.453,82 2.939.727,02
PTOTEBOEO0006 BO. REP. PORTUGAL 4,2% 10/16 1.700.000 1.700.000,00 PTOTE6OE0006 BO. REP. PORTUGAL 4,2% 10/16 1.552.610,00 1.611.535,85
PTOTEAOE0021 BO. REP. PORTUGAL 4,95% 10/23 2.700.000 2.700.000,00 PTOTEAOE0021 BO. REP. PORTUGAL 4,95% 10/23 2.275.022,60 2.344.734,10
PTOTEGOEO009 BO. REP. PORTUGAL 5,45% 09/13 55.000 55.000,00 PTOTEGOEO009 BO. REP. PORTUGAL 5,45% 09/13 56.016,25 56.089,43
PTOTELOEOO10 BO. REP. PORTUGAL 4,35% 10/17 12.500.000 12.500.000,00 PTOTELOE0010 BO. REP. PORTUGAL 4,35% 10/17 11.227.199,33 11.662.460,44
PTOTEMOEO027 BO. REP. PORTUGAL 4,75% 06/19 18.300.000 18.300.000,00 PTOTEMOEO0027 BO. REP. PORTUGAL 4,75% 06/19 16.108.612,69 17.001.280,34
PTOTENOEO018 BO. REP. PORTUGAL 4,45% 06/18 875.000 875.000,00 PTOTENOEOO18 BO. REP. PORTUGAL 4,45% 06/18 778.484,36 821.404,71
PTOTEOOE0017 BO. REP. PORTUGAL 3,6% 10/14 8.100.000 8.100.000,00 PTOTEOOEO0017 BO. REP. PORTUGAL 3,6% 10/14 7.629.019,38 7.927.328,17
PTOTEYOE0007 BO. REP. PORTUGAL 3,85% 04/21 12.650.000 12.650.000,00 PTOTEYOEO0007 BO. REP. PORTUGAL 3,85% 04/21 10.067.391,39 10.792.063,17
...SUthtal .......................................... ...SUthtal ................................................... 52.692.795,2(;. ...... 553 5 912 8’43 .
21 P C;;t.r.(;.s..ér.{).issores pUb“COS ..................... 21 o ga{fg'g';,}%'issores pUb“COS .............................. R ————
..SUthtal .......................................... ..SUthtal ...............................................................................
21 P (;;t.r.(.).s..‘;r.;].issores ............................ 21 P ().;t.r.(.).s...e.%.issores .................................................................
...SUthtal .......................................... ..SUthtal ................................................... 0 0
mSubtotaI 2.‘i ...... "Subtotal 2.1. ) 52.692.795,2(;
mSubtotaI 2.‘i ".Subtotal 21 52.692.795,2(; 3
22 . estrangems ............................ 22 G estrange‘ros ..................................... -
2.2.1. Instrumentos de capital e unidades de participagéo 2.2.1. Instrumentos de capital e unidades de participagéo
2.2.21. Acdes 2.2.21. Acdes
CH0012005267 ACCS. NOVARTIS AG 971 CHO0012005267 ACCS. NOVARTIS AG 42,40 41.166,84 47,59 46.209,35
CH0012032048 ACCS. ROCHE HOLDING AG 2.508 CHO0012032048 ACCS. ROCHE HOLDING AG 115,06 288.559,59 152,42 382.266,32
CHO0038863350 ACCS. NESTLE S.A.—REG 3.294 CHO0038863350 ACCS. NESTLE S.A.—-REG 30,27 99.694,43 49,37 162.626,20
DE0005557508 ACCS. DEUTSCHE TELEKOM 15.367 DE0005557508 ACCS. DEUTSCHE TELEKOM 9,57 146.997,07 8,59 132.079,36
DE0007037129 ACCS. RWE AG 1.836 DE0007037129 ACCS. RWE AG 37,19 68.278,07 31,24 57.356,64
DE0007164600 ACCS. SAP AG 2.240 DE0007164600 ACCS. SAP AG 37,30 83.562,89 60,69 135.945,60
DE0007236101  ACCS. SIEMENS AG 549 DE0007236101  ACCS. SIEMENS AG 75,87 41.653,42 82,20 45127,80
DE0008430026 ACCS. MUENCHENER RUECKVER AG 1177 DE0008430026 ACCS. MUENCHENER RUECKVER AG 104,38 122.858,81 136,00 160.072,00
DEOOOBAY0017 ACCS. BAYER AG 6.930 DEOOOBAY0017 ACCS. BAYER AG 55,21 382.597,63 71,89 498.197,70
DEOOOENAG999 ACCS. E.ON SE 19.351 DEOOOENAG999 ACCS. E.ON SE 19,03 368.275,36 14,09 272.655,59
ES0111845014  ACCS. ABERTIS INFRAESTRUCT SA (EX ACESA) 8.701 ES0111845014  ACCS. ABERTIS INFRAESTRUCT SA (EX ACESA) 12,26 106.667,89 12,42 108.066,42
ES0113211835  ACCS. BBVA 34.795 ES0113211835  ACCS. BBVA 7,67 266.946,57 6,96 242173,20
ES0113679137  ACCS. BANKINTER 13.471 ES0113679137  ACCS. BANKINTER 4,43 59.719,54 3,14 42.298,94
ES0113900J37  ACCS. BANCO SANTANDER 15.926 ES0113900J37  ACCS. BANCO SANTANDER 5,81 92.468,23 6,10 97.148,60
ES0116870314  ACCS. GAS NATURAL SDG 5.405 ES0116870314  ACCS. GAS NATURAL SDG 12,59 68.051,59 13,58 73.399,90
ES0118594417  ACCS. INDRA SISTEMAS, S.A. 5.052 ES0118594417  ACCS. INDRA SISTEMAS, S.A. 11,63 58.768,77 10,02 50.621,04
ES0130960018  ACCS. ENAGAS, S.A. 9.665 ES0130960018  ACCS. ENAGAS, S.A. 14,69 142.000,87 16,14 155.993,10
ES0144580Y14  ACCS. IBERDROLA 82.788 ES0144580Y14  ACCS. IBERDROLA 4,00 331.449,16 4,20 347.295,66
ES0167050915 ACCS. ACS 6.984 ES0167050915 ACCS. ACS 22,37 156.244,28 19,04 132.975,36
ES0173093115  ACCS. REDESA - RED ELECTRICA CORPORACION 2.375 ES0173093115  ACCS. REDESA - RED ELECTRICA CORPORACION 28,40 67.460,03 37,30 88.587,50
ES0173516115 ~ ACCS. REPSOL S.A. 15.202 ES0173516115  ACCS. REPSOL S.A. 15,46 235.003,79 15,33 233.122,66
* Inclui o valor dos juros decorridos. (continua)



MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS |E012:|
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

ANEXO 1.1.
(continuacgéo) Euros Euros
Codigo Designacgéo Quantidade do valoyr?grtrirrlgal % do valor nominal Cadigo Designacéao g;eggurig?(;dg:g VaI%rqtlj)itsa}l;gg U\::;:f palango Total
ES0178430E18  ACCS. TELEFONICA S.A. 48.759 ES0178430E18 ACCS. TELEFONICA S.A. 15,04 733.522,36 10,19 496.854,21
ES0673516912 DCHOS. REPSOL 01/13 15.202 ES0673516912 DCHOS. REPSOL 01/13 0,47 7.190,53 0,46 7.023,31
FR0000120271  ACCS. TOTAL S.A. 8.242 FR0000120271  ACCS. TOTAL S.A. 39,41 324.818,48 39,01 321.520,42
FRO000120578  ACCS. SANOFI 1.547 FR0000120578  ACCS. SANOFI 49,40 76.419,64 71,39 110.440,33
FRO000120644 ACCS. DANONE 2493 FRO000120644 ACCS. DANONE 48,00 119.664,50 49,90 124.413,16
FR0000125486 ACCS. VINCIS.A. 949 FRO000125486 ACCS. VINCI S.A. 39,14 37.147,43 35,96 34.126,04
FRO000127771  ACCS. VIVENDI UNIVERSAL 6.343 FR0000127771  ACCS. VIVENDI UNIVERSAL 16,64 105.576,15 16,95 107.513,85
FRO000131104  ACCS. BNP PARIBAS 3143 FRO000131104  ACCS. BNP PARIBAS 39,58 124.391,28 42,58 133.844,65
FR0O000133308 ACCS. FRANCE TELECOM 16.930 FR0000133308 ACCS. FRANCE TELECOM 12,36 209.250,83 8,34 141.179,26
FR0010208488 ACCS. GDF SUEZ 11.078 FR0O010208488 ACCS. GDF SUEZ 22,63 250.713,04 15,58 172.539,85
GB0009252882 ACCS. GLAXOSMITHKLINE 4.220 GB0009252882 ACCS. GLAXOSMITHKLINE 14,20 59.929,58 16,36 69.031,96
GB0O0OBO3MLX29 ACCS. ROYAL DUTCH SHELL PLC-A 1.980 GBO0OB0O3MLX29 ACCS. ROYAL DUTCH SHELL PLC-A 21,53 42.635,31 25,98 51.430,50
GB00B16GWD56 ACCS. VODAFONE GROUP 30.773 GB00B16GWD56 ACCS. VODAFONE GROUP 1,78 54.627,86 1,89 58.239,04
IT0003128367  ACCS. ENEL SPA IT0003128367  ACCS. ENEL SPA 3,45 53.825,37 314 48.899,45
IT0003132476 ~ ACCS. ENI SPA IT0003132476 ~ ACCS. ENI SPA 17,76 373.109,83 18,34 385.396,76
NLO000009355 ACCS. UNILEVER EUR NLO000009355 ACCS. UNILEVER EUR 20,84 49.978,16 28,84 69.146,33

...SUthtal .......................................... ...SUthtal ................................................... . e s

..é.2.2.2. Titul 2 2.2.2. Titulo )

mSubtotaI mSubtotaI

;.2.2‘3. Unic.J;Je“s' de participa@é&é%ﬁﬁ&jos de inve.s't.i%.e.H.{é.. “é.2.2.3. Unia;a;; de partic‘wpagé.c;;;;'f.t:l.r;.dos de inve.s't.i’r.r;;a.;t’c; .......................................
ES0138902038 P/F. FONDMAPFRE CORTO PLAZO F.I. 756 ES0138902038 P/F. FONDMAPFRE CORTO PLAZOF.I. 1.490,87 1.127.720,65 1.498,57 1.133.546,67
LU0043136406 P/ CAPINVEST SPAIN 3.551 LU0043136406 P/ CAPINVEST SPAIN 197,14 700.000,02 267,37 949.388,05
ES0138901030  P/F. BOLSAF.I. 8.320 ES0138901030  P/F. BOLSAF.I. 20,92 174.033,66 23,25 193.422,46
ES0138777034  P/F. MAPFRE PUENTE DE GARANTIA 3F.I. 2643 ES0138777034  P/F. MAPFRE PUENTE DE GARANTIA 3 F.l. 7,32 19.353,00 7,49 19.790,28
ES0165196033  P/F. GARANTIZADO 011 F.I. 10.122 ES0165196033  P/F. GARANTIZADO 011 F.l. 10,76 108.894,22 11,34 114.803,39
ES0138708039  P/F. GARANTIZADO 907 F.I. 96.967 ES0138708039  P/F. GARANTIZADO 907 F.I. 14,22 1.378.697,12 14,46 1.402.551,74
ES0138394038 P/F. FONDMAPFRE GARANTIZADO 911 F.l. 214.467 ES0138394038 P/F. FONDMAPFRE GARANTIZADO 911 F.I. 7,79 1.671.032,40 71 1.525.779,55
ES0138352036  P/F. FONDMAPFRE GARANTIZADO 811 F.l. 33.138 ES0138352036  P/F. FONDMAPFRE GARANTIZADO 811 F.l. 7,56 250.659,12 7,73 256.273,96
ES0138353034 P/F. FONDMAPFRE GARANTIZADO 904, F.I. 112.054 ES0138353034 P/F. FONDMAPFRE GARANTIZADO 904, F.I. 773 866.378,61 7,87 882.180,87
ES0138444031 P/F. GARANTIZADO 007 F.I. 74.427 ES0138444031 P/F. GARANTIZADO 007 F.I. 6,17 459.347,83 6,06 451.229,83
ES0138599032  P/F. GARANTIZADO 1104 F.I. 30.634 ES0138599032  P/F. GARANTIZADO 1104 F.I. 7,29 223.216,62 7,30 223.650,68
ES0122067038  P/F. GARANTIZADO 1107 F.l. 64.281 ES0122067038  P/F. GARANTIZADO 1107 F.l. 6,88 442.346,40 6,93 445.336,60
ES0138725033  P/F. GARANTIZADO 004 F.I. 22.259 ES0138725033  P/F. GARANTIZADO 004 F.. 8,01 178.185,70 8,64 192.258,46
ES0138396033 P/F. GARANTIZADO 707 F.I. 152.362 ES0138396033 P/F. GARANTIZADO 707 F.l. 1,90 289.194,65 2,05 311.672,99
ES0138956034  P/F. MAPFRE PUENTE GARANTIA 10 F.I. 37 ES0138956034  P/F. MAPFRE PUENTE GARANTIA 10 F.l. 1.059,07 39.217,51 1.277,56 47.307,93
ES0138395035 P/F. FONDMAPFRE GARANTIZADO 807 F.. ES0138395035 P/F. FONDMAPFRE GARANTIZADO 807 F.I. 7,57 600.000,00 7,85 621.820,74
ES0138903036 P/F. RENTAF.L ES0138903036  P/F. RENTAF.L. 16,54 121.930,30 17,53 129.206,07

...SUthtal ..éUthtal ........... . - .

2.2.2. Titulos de divida

2.2.2.1. De divida publica

8.650.207,81

* Inclui o valor dos juros decorridos.

Subtotal
..Summal 221 .............................................. 14.501'432’9‘; ...... 1 4695038,33 3
“é,z,z‘ Tnmos..éé.a.‘,;‘_.a.a ..................................... R ———
2.2.2.1. De divida publica
(continua)
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ES0000011868 OB. EST. SEG. 6% 01/29 1.275.000 1.275.000,00 ES0000011868 OB. EST. SEG. 6% 01/29 1.380.569,00 1.397.377,81
ES0000012098 OB. EST. SEG. 4,75% 07/14 1.230.000 1.230.000,00 ES0000012098 OB. EST. SEG. 4,75% 07/14 1.266.043,25 1.292.458,33
ES00000120J8  OB. EST. SEG. 3,80% 01/17 1.970.000 1.970.000,00 ES00000120J8 OB. EST. SEG. 3,80% 01/17 1.924.720,72 2.032.545,20
ES00000120NO  BO. EST. SEG. 4,90% 07/40 2.860.000 2.860.000,00 ES00000120NO  BO. EST. SEG. 4,90% 07/40 2.456.703,64 2.573.700,27
ES00000121S7  OB. EST. SEG. 4,70% 07/41 50.000 50.000,00 ES00000121S7  OB. EST. SEG. 4,70% 07/41 49.900,52 43.858,44
ESO0000122E5 OB. EST. SEG. 4,65% 07/25 945.000 945.000,00 ES00000122E5  OB. EST. SEG. 4,65% 07/25 889.088,59 882.780,82
ES00000122R7 OB. EST. SEG. 2,5% 10/13 2.500.000 2.500.000,00 ES00000122R7 OB. EST. SEG. 2,5% 10/13 2.486.953,00 2.517.311,65
ES00000122T3  BO. EST. SEG. 4,85% 10/20 300.000 300.000,00 ES00000122T3  BO. EST. SEG. 4,85% 10/20 267.795,00 300.116,48
ES00000123B9 OB. EST. SEG 5,50% 04/21 5.430.000 5.430.000,00 ES00000123B9 OB. EST. SEG 5,50% 04/21 5.035.982,93 5.761.958,50
ES00000123C7 OB. EST. SEG. 5,9% 07/26 3.780.000 3.780.000,00 ES00000123C7 OB. EST. SEG. 5,9% 07/26 3.686.736,48 3.967.836,69
ES00000123J2  BO. EST. SEG. 4,25% 10/16 12.550.000 12.550.000,00 ES00000123J2  BO. EST. SEG. 4,25% 10/16 12.500.960,82 12.851.606,53
ES00000123K0  BO. EST. SEG. 5,85% 01/22 2.265.000 2.265.000,00 ES00000123K0  BO. EST. SEG. 5,85% 01/22 2.287.625,04 2.485.553,49
ES0000012411  OB. EST. SEG. 5,75% 07/32 2.025.000 2.025.000,00 ES0000012411  OB. EST. SEG. 5,75% 07/32 2.005.958,02 2.087.211,20
ES0000012619 CUPON SEG. D.E. 07-16 3.900.000 3.900.000,00 ES0000012619 CUPON SEG. D.E. 07-16 3.088.032,03 3.406.234,09
ES0000012726 CUPON SEG. D.E. 07/27 700.000 700.000,00 ES0000012726 CUPON SEG. D.E. 07/27 302.837,99 297.804,53
ES0000012767 CUPON SEG. D.E. 07/31 700.000 700.000,00 ES0000012767 CUPON SEG. D.E. 07/31 241146,79 237.389,43
ES0000012783  OB. EST. SEG. 5,50% 07/17 6.255.000 6.255.000,00 ES0000012783  OB. EST. SEG. 5,50% 07/17 6.528.478,75 6.784.853,14
ES0000012932 OB. EST. SEG. 4,20% 01/37 1.085.000 1.085.000,00 ES0000012932  OB. EST. SEG. 4,20% 01/37 901.569,50 9083.224,97
FR0120746609 BO. REP. FRANCIA 1% 07/17 950.000 950.000,00 FR0120746609 BO. REP. FRANCIA 1% 07/17 951.610,30 970.248,01
IT0003256820  BO. REP. ITALIA 5,75% 02/33 350.000 350.000,00 IT0003256820  BO. REP. ITALIA 5,75% 02/33 383.063,17 390.082,12
IT0004273493  BO. REP. ITALIA 4,50% 02/18 1.500.000 1.500.000,00 IT0004273493  BO. REP. ITALIA 4,50% 02/18 1.5663.270,00 1.611.130,01
IT0004423957  BO. REP. ITALIA 4,5% 03/19 4.500.000 4.500.000,00 IT0004423957  BO. REP. ITALIA 4,5% 03/19 4.609.260,00 4.776.290,03
...Sumtal ........................................ 571 200 0 0 .................. 57120000 . ...SUthtal ..................... e e 5 7571 571, 74 .
’.é,2,2,2, . outro;'e'}}};ssores L ’.é_2_2_2_ . OUtrO;.e.;r;"ssores e
...Sumtal ............................................................................................ ...Sumtal ...............................................
..é_2_2_3_ . outro;;;r;issores ..................................................................................... ...2'2.23' . OUUO.S..(;‘.F.T;issoreS ........................................
ES0312360003 BON. TIT HIP AYT CED CAJAS VI 4% 04/14 4.300.000 4.300.000,00 ES0312360003 BON. TIT HIP AYT CED CAJAS VI 4% 04/14 4.197.026,53 4.372.293,29
ES0314950561 BO. CAJA MADRID CPN 0 03-14 2.000.000 2.000.000,00 ES0314950561 BO. CAJA MADRID CPN 0 03-14 1.912.600,00 1.698.305,52
ES0314970163  BO. LA CAIXA 3,75% 11/13 200.000 200.000,00 ES0314970163  BO. LA CAIXA 3,75% 11/13 199.870,00 203.286,24
ES0370148019  BON. TIT HIP AYT CED CAJAS V 4,75% 12/18 500.000 500.000,00 ES0370148019  BON. TIT HIP AYT CED CAJAS V 4,75% 12/18 486.000,00 466.786,49
ES0413211113  CED. HIP. BBVA 3,25% 01/16 800.000 800.000,00 ES0413211113  CED. HIP. BBVA 3,25% 01/16 753.040,00 836.714,87
ES0413211204  CED. TERRITORIALES BBVA 4,50% 05/14 700.000 700.000,00 ES0413211204  CED. TERRITORIALES BBVA 4,50% 05/14 723.240,00 738.371,76
ES0413211428  CED. HIP. BBVA 4,75% 02/16 1.800.000 1.800.000,00 ES0413211428  CED. HIP. BBVA 4,75% 02/16 1.790.339,79 1.978.700,05
ES0413440308 CED. HIP. BANESTO 4,75% 01/17 500.000 500.000,00 ES0413440308 CED. HIP. BANESTO 4,75% 01/17 498.905,00 536.509,69
ES0413770001  CED. BANCO PASTOR 3,75% 03/15 1.100.000 1.100.000,00 ES0413770001  CED. BANCO PASTOR 3,75% 03/15 1.109.267,50 1.135.356,28
ES0413790074  CED. HIP. BANCO POPULAR 4,125% 04/18 2.300.000 2.300.000,00 ES0413790074  CED. HIP. BANCO POPULAR 4,125% 04/18 2.247772,57 2.343.784,37
ES0413790108  CED. HIP. BANCO POPULAR 3,50% 09/13 800.000 800.000,00 ES0413790108  CED. HIP. BANCO POPULAR 3,50% 09/13 799.344,00 812.232,75
ES0413790116  CED. HIP. BANCO POPULAR 4,25% 09/15 1.850.000 1.850.000,00 ES0413790116  CED. HIP. BANCO POPULAR 4,25% 09/15 1.837.767,61 1.889.093,58
ES0414840308 CED. HIP. CAJA CATALUNA 4,875% 06/17 1.000.000 1.000.000,00 ES0414840308 CED. HIP. CAJA CATALUNA 4,875% 06/17 1.001.137,49 959.539,84
ES0414950784  CED. HIP. CAJAMADRID 3,5% 11/14 900.000 900.000,00 ES0414950784  CED. HIP. CAJAMADRID 3,5% 11/14 899.859,63 881.909,60
ES0414970246  CED. HIP. LA CAIXA 3,625% 01/21 1.800.000 1.800.000,00 ES0414970246  CED. HIP. LA CAIXA 3,625% 01/21 1.5641.054,55 1.734.028,71
ES0414970303  CED. HIP. LA CAIXA 4,5% 01/22 4.250.000 4.250.000,00 ES0414970303  CED. HIP. LA CAIXA 4,5% 01/22 3.939.649,01 4.336.071,61
ES0414970402  CED. HIP. LA CAIXA 4,625% 06/19 1.000.000 1.000.000,00 ES0414970402  CED. HIP. LA CAIXA 4,625% 06/19 987.402,89 1.046.307,26
* Inclui o valor dos juros decorridos. (continua)
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ES0414970535  CED. HIP. LA CAIXA 3,5% 03/16 600.000 600.000,00 ES0414970535  CED. HIP. LA CAIXA 3,5% 03/16 565.268,84 617.526,18
ES0414970683  CED. HIP. LA CAIXA 5,125% 04/16 3.000.000 3.000.000,00 ES0414970683  CED. HIP. LA CAIXA 5,125% 04/16 3.014.400,00 3.264.931,18
ES0440609040 CED. HIP. LA CAIXA 4 % 02/17 1.000.000 1.000.000,00 ES0440609040 CED. HIP. LA CAIXA 4 % 02/17 917.500,00 1.043.252,78
ES0458759034  CED.HIPUNICAJA 5,5% 03/16 3.300.000 3.300.000,00 ES0458759034  CED.HIP.UNICAJA 5,5% 03/16 3.297.090,00 3.513.398,49
FRO011318658 EUROB.ELECTRICITE DE FRANCE 2,75% 03/23 900.000 900.000,00 FR0011318658 EUROB.ELECTRICITE DE FRANCE 2,75% 03/23 893.349,00 924.928,60
NL0000122489 EUROB. ING BANK NV 5,25% 06/19 250.000 250.000,00 NLO000122489 EUROB. ING BANK NV 5,25% 06/19 248.346,07 290.178,74
XS0148579153  EUROB. EON INT FIN 6,375% 05/17 300.000 300.000,00 XS0148579153  EUROB. EON INT FIN 6,375% 05/17 299.652,00 379.005,27
XS0180772484  EUROB.THE ROYAL BANK OF SCOT 4,75% 01/14 200.000 200.000,00 XS0180772484  EUROB.THE ROYAL BANK OF SCOT 4,75% 01/14 207.880,00 217.042,39
XS0250172003 EUROB. BBVA SENIOR FINANCE SA 4 % 04/13 400.000 400.000,00 XS0250172003 EUROB. BBVA SENIOR FINANCE SA 4 % 04/13 400.851,23 413.946,16
XS0302633168 EUROB. MERRILL LYNCH 4,875% 05/14 400.000 400.000,00 XS0302633168 EUROB. MERRILL LYNCH 4,875% 05/14 411.040,00 432.318,03
XS0327533617 EUROB.SANTANDER ISSUANCES 5,435% 10/17 100.000 100.000,00 XS0327533617 EUROB.SANTANDER ISSUANCES 5,435% 10/17 96.123,00 85.848,54
XS0335880463 EUROB. JP MORGAN CHASE 5,25% 01/15 250.000 250.000,00 XS0335880463 EUROB. JP MORGAN CHASE 5,25% 01/15 247.059,48 285.291,61
XS0342289575 EUROB. BARCLAYS BANK PLC 6% 01/18 1.100.000 1.100.000,00 XS0342289575 EUROB. BARCLAYS BANK PLC 6% 01/18 1.113.270,00 1.310.610,10
XS0359388690 EUROB. UBS AG LONDON 6% 04/18 930.000 930.000,00 XS0359388690 EUROB. UBS AG LONDON 6% 04/18 1.038.164,99 1.189.315,70
XS0412842857 EUROB. RWE FINANCE BV 6,5% 08/21 600.000 600.000,00 XS0412842857 EUROB. RWE FINANCE BV 6,5% 08/21 599.790,91 822.090,57
XS0432092137 EUROB. CREDIT AGRICOLE SA 5,875% 06/16 1.000.000 1.000.000,00 XS0432092137 EUROB. CREDIT AGRICOLE SA 5,875% 06/16 1.118.385,46 1.179.508,32
XS0451457435  EUROB. ENI SPA 4,125% 09/19 200.000 200.000,00 XS0451457435  EUROB. ENI SPA 4,125% 09/19 212.400,00 228.333,46
XS0469028582 EUROB. NATL AUSTRALIA BANK 3,5% 01/15 470.000 470.000,00 XS0469028582 EUROB. NATL AUSTRALIA BANK 3,5% 01/15 489.331,81 512.769,93
XS0482810958 BO. BANCO DE IRLANDA 4% 01/15 5.300.000 5.300.000,00 XS0482810958 BO. BANCO DE IRLANDA 4% 01/15 5.286.644,00 5.512.555,47
XS0531068897 EUROB. BBVA SENIOR FINANCE 3,875% 8/15 1.200.000 1.200.000,00 XS0531068897 EUROB. BBVA SENIOR FINANCE 3,875% 8/15 1.195.905,00 1.236.556,23
XS0544695272 EUROB. ICO 4,125% 09/17 1.450.000 1.450.000,00 XS0544695272 EUROB. ICO 4,125% 09/17 1.398.336,20 1.452.357,52
XS0555977312  EUROB. INTESA SANPAOLO SPA 4% 11/18 300.000 300.000,00 XS0555977312  EUROB. INTESA SANPAOLO SPA 4% 11/18 298.719,00 309.586,50
XS0589735561 EUROB. ICO 4,375% 03/14 30.000 30.000,00 XS0589735561 EUROB. ICO 4,375% 03/14 29.925,78 31.567,64
XS0599993622 EUROB. ICO 6% 03/21 1.000.000 1.000.000,00 X80599993622 EUROB. ICO 6% 03/21 989.000,00 1.081.768,78
XS0613543957  EUROB. ICO 5% 07/16 8.000.000 8.000.000,00 XS0613543957 EUROB. ICO 5% 07/16 7.960.140,00 8.465.654,38
XS0627188468 EUROB. GAS NATURAL CAP 5,375% 05/19 600.000 600.000,00 XS0627188468 EUROB. GAS NATURAL CAP 5,375% 05/19 596.760,00 689.225,80
XS0733696495 EUROB. REPSOL INT FINANCE 4,875% 02/19 2.900.000 2.900.000,00 XS0733696495 EUROB. REPSOL INT FINANCE 4,875% 02/19 2.908.075,00 3.370.812,94
XS0740606768 EUROB. ICO 4,875% 02/18 400.000 400.000,00 XS0740606768 EUROB. ICO 4,875% 02/18 401.360,00 424.428,57
XS0765299572 EUROB. ABN AMRO BANK 4,125% 03/22 740.000 740.000,00 XS0765299572  EUROB. ABN AMRO BANK 4,125% 03/22 792.022,00 868.209,99
XS0794230507 EUROB. GE CAP EURO FUND 2,875% 06/19 661.000 661.000,00 XS0794230507 EUROB. GE CAP EURO FUND 2,875% 06/19 659.433,43 718.231,14
XS0801636902 EUROB. NORDEA BANK AB 3.25% 07/22 3.280.000 3.280.000,00 XS0801636902 EUROB. NORDEA BANK AB 3.25% 07/22 3.255.236,00 3.617.840,70
XS0829125847  EUROB. ICO 4,5% 03/16 1.700.000 1.700.000,00 XS0829125847 EUROB. ICO 4,5% 03/16 1.694.649,51 1.749.257,27
XS0829360923 EUROB. GAS NATURAL CAPITAL 6% 01/20 300.000 300.000,00 XS0829360923  EUROB. GAS NATURAL CAPITAL 6% 01/20 302.550,00 347.891,96
XS0834643727 EUROB. ENAGAS FINAN SAU 4,25% 10/17 500.000 500.000,00 XS0834643727 EUROB. ENAGAS FINAN SAU 4,25% 10/17 514.350,00 531.855,25
XS0842214818  TELEFONICA EMISIONES SAU 4,71% 01/20 100.000 100.000,00 XS0842214818  TELEFONICA EMISIONES SAU 4,71% 01/20 101.267,57 109.689,12
Subtotal | mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—— 69.261 000 ........... 69.261 .000,(;6 ....... Subtotal 6847355285 7 3197077,22 ’
Subtotal2.2.2. 638,000 126.381 .000,66 ...... Subtotal 2.2.2. 123.281.858,39 130768 64896 ’

Subtotal 2.2.

126.381.000

127.738.86

126.381.000,0

2.3. Derivados de negociacéo

Subtotal 2.2.

137.783.291,38

2.3. Derivados de negociagéo

Subtotal 2.3. Subtotal 2.3.
Subtotal 2.4. Subtotal 2.4.
Total 2. 187.918.865 186.561.000,00 Total 2. 190.476.086,64 200.823.815,72

* Inclui o valor dos juros decorridos.



INVENTARIO DE PARTICIPACOES E INSTRUMENTOS
FINANCEIROS 2011

ANEXO 1.2

Euros

Coédigo

Designagao Quantidade

Montante
do valor nominal

% do valor nominal

MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS | 2012

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Euros

1. Filiais, associadas, empreendimentos conjuntos e outras empresas
participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.1.5. Titulos de divida de filiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas
1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

itulos estrangeiros
1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.2.5. Titulos de divida de filiais
1.2.6. Titulos de divida de associadas
1.2.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.2.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.2.9. Outros titulos em filiais
1.2.10. Outros titulos em associadas
1.2.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

2. Outros

2.1. Titulos nacionais
2.1.1. Instrumentos de capital e unidades de participacéo
21.1.1. Acdes

Subtotal

Codigo

Preco médio  Valor total de

Designacao de aquisigdo aquisicdo

Valor de balango

Unitario* Total

1. Filiais, associadas, empreendimentos conjuntos e outras empresas
participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.1.5. Titulos de divida de filiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas
1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

empresas participadas e partici

Subtotal

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.2.5. Titulos de divida de filiais
1.2.6. Titulos de divida de associadas
1.2.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.2.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.2.9. Outros titulos em filiais
1.2.10. Outros titulos em associadas
1.2.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

2. Outros

2.1. Titulos nacionais
2.1.1. Instrumentos de capital e unidades de participagdo
21.11. Acoes

Subtotal

* Inclui o valor dos juros decorridos.

(continua)



MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS |E012:|
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

ANEXO 1.2
(continuagéo) Euros Euros
21.1.3. Unidades de participagdo em fundos de investimento 2.1.1.3. Unidades de participagcdo em fundos de investimento
SUthtal ................................................................................................................................................................................................................. s metal .......................................................................................................
21 1 40utros .......................................................................................................................................................................................................... 2 1 1 40 Utros ................................................................................................
SUthtal ................................................................................................................................................................................................................. s metal .......................................................................................................
3ubtota|211 ......................................................................................................................................................................................................... s ubiota|211 ...............................................................................................
212Tnu\osded|v|da .............................................................................................................................................................................................. 2 12T|tu|osded|v|da ....................................................................................
21.2.1. De divida publica 21.2.1. De divida publica
PTOTE10E0019 REPUBLICA DE PORTUGAL 200.000 200.000,00 PTOTE10E0019 REPUBLICA DE PORTUGAL 194.985,44 201.054,51
PTOTE3OE0017 REPUBLICA DE PORTUGAL 3.100.000 3.100.000,00 PTOTE3OE0017 REPUBLICA DE PORTUGAL 2.803.453,82 2.880.606,57
PTOTEGOE0006 REPUBLICA DE PORTUGAL 1.700.000 1.700.000,00 PTOTE6OE0006 REPUBLICA DE PORTUGAL 1.552.610,00 1.587.683,58
PTOTEAOE0021 REPUBLICA DE PORTUGAL 2.700.000 2.700.000,00 PTOTEAOE0021 REPUBLICA DE PORTUGAL 2.275.022,60 2.321.088,89
PTOTEGOE0009 REPUBLICA DE PORTUGAL 55.000 55.000,00 PTOTEGOE0009 REPUBLICA DE PORTUGAL 56.016,25 56.462,51
PTOTEKOE0003 REPUBLICA DE PORTUGAL 4.500.000 4.500.000,00 PTOTEKOE0003 REPUBLICA DE PORTUGAL 4.537.859,33 4.633.258,89
PTOTELOE0010 REPUBLICA DE PORTUGAL 12.500.000 12.500.000,00 PTOTELOE0O010 REPUBLICA DE PORTUGAL 11.227199,33 11.495.085,87
PTOTEMOEO0027 REPUBLICA DE PORTUGAL 18.300.000 18.300.000,00 PTOTEMOEO0027 REPUBLICA DE PORTUGAL 16.108.612,69 16.783.300,16
PTOTENOE0018 REPUBLICA DE PORTUGAL 875.000 875.000,00 PTOTENOEO0018 REPUBLICA DE PORTUGAL 778.484,36 810.082,53
PTOTEOOE0017 REPUBLICA DE PORTUGAL 8.100.000 8.100.000,00 PTOTEOOE0017 REPUBLICA DE PORTUGAL 7.629.019,38 7.804.968,67
PTOTEYOEO007 y PTOTEYOE0007 REPUBLICA DE PORTUGAL 10.067.391,39 10.594.941,06
..éumom SUthtal ....................................................................................................... 57_230_554,59.). S .
2122Deoutrosermssorespubhcos .............................................................. . J
.......................................................................................................................................... s metal
2123D60Utrosemlssores ..................................................................................................................................................................................... 2123Deoutrosem‘330res ...........................................................................
PTBCLQOMO010 BANCO COMERCIAL PORTUGUES 150.000 150.000,00 PTBCLQOMO010 BANCO COMERCIAL PORTUGUES 131.754,00 115.215,85
PTBLMGOMO002 BANCO ESPIRITO SANTO 1.000.000 1.000.000,00 PTBLMGOMO0002 BANCO ESPIRITO SANTO 948.900,00 836.645,97
PTBLMWOMO002 BANCO ESPIRITO SANTO 1.200.000 1.200.000,00 PTBLMWOMO002 BANCO ESPIRITO SANTO 986.160,00 1.036.966,80
SUthtal ....................................................................................................... 0 2.066.814. 0 1_988_829.
................................................................................................................................................................................................................ S . 59_297_453,55.). % PO 3
................................................................. s metal21 59_297,463,5:; P !
22 T|tu|os.;'s.{range|ros .............................................................................................. 22T‘tu‘osestrange‘ros .................................................................................. - |
2.2.1. Instrumentos de capital e unidades de participagéo 2.21. Instrumentos de capital e unidades de participagdo
2.2.2.1. Acoes 2.2.21. Acdes
CHO0012005267 NOVARTIS AG-REG 971 CHO0012005267 NOVARTIS AG-REG 42,40 41.166,84 44,18 42.894,62
CHO0012032048 ROCHE HOLDINGS AG 3.268 CHO0012032048 ROCHE HOLDINGS AG 116,25 379.915,26 130,96 427.990,76
CH0038863350 NESTLE SA REGISTERED 3.335 CHO0038863350 NESTLE SA REGISTERED 30,27 100.935,31 44,42 148.149,05
GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 5.382 GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 14,15 76.176,20 17,62 94.811,60
GB00B16GWD56 VODAFONE GROUP 47.441 GB00B16GWD56 VODAFONE GROUP 178 84.216,68 2,14 101.606,56
DE0005557508 DEUTSCHE TELEKOM AG 3.023 DE0005557508 DEUTSCHE TELEKOM AG 10,48 31.684,12 8,86 26.798,89
DE0007037129 RWE AG 4.068 DEO0007037129 RWE AG 35,62 144.917,76 27,15 110.446,20
DE0007164600 SAP AG 2.240 DE0007164600 SAP AG 37,30 83.562,89 40,85 91.504,00
DE0007236101  SIEMENS AG 549 DEO0007236101  SIEMENS AG 75,87 41.653,42 73,94 40.593,06
DE0008430026 MUENCHENER RUECKVER 837 DE0008430026 MUENCHENER RUECKVER 107,84 90.262,45 94,78 79.330,86
DEOOOBAY0017 BAYERA.G. 8.547 DEOOOBAY0017 BAYERA.G. 55,35 473.034,04 49,40 422.221,80
DEOOOENAG999 E.ONAG 12.646 DEOOOENAG999 E.ON AG 23,38 295.617,65 16,67 210.808,82

* Inclui o valor dos juros decorridos.

(continua)



MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS |E012:|
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

ANEXO 1.2
(continuagao) Euros Euros
ES0111845014  ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 5.275 ES0111845014  ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 13,00 68.550,53 12,34 65.093,50
ES0113211835  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 28.820 ES0113211835  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 8,21 236.485,66 6,68 192.517,60
ES0113307039 BANKIAS.A.U. 569.000 ES0113307039 BANKIAS.A.U. 3,75 2.133.750,00 3,60 2.045.555,00
ES0113679137  BANKINTER 7.924 ES0113679137  BANKINTER 5,30 41.982,62 4,75 37.639,00
ES0113900J37 BANCO SANTANDER SA 11.928 ES0113900J37 BANCO SANTANDER SA 7,67 91.487,21 5,87 70.017,36
ES0116870314  GAS NATURAL SDG SA 7.287 ES0116870314  GAS NATURAL SDG SA 13,20 96.165,89 13,26 96.662,05
ES0118594417  INDRA SISTEMAS S.A. 3.644 ES0118594417  INDRA SISTEMAS S.A. 15,19 55.339,60 9,84 35.846,02
ES0130960018 ENAGAS 7.248 ES0130960018 ENAGAS 14,80 107.276,28 14,29 103.573,92
ES0144580Y14  IBERDROLA S.A. 59.184 ES0144580Y14 IBERDROLAS.A. 4,40 260.590,85 4,84 286.391,37
ES0167050915 ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 4.416 ES0167050915  ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 34,35 151.669,13 22,90 101.126,40
ES0173093115  RED ELECTRICA DE ESPANAS.A. 1.958 ES0173093115  RED ELECTRICA DE ESPANA SA. 24,71 48.377,49 33,07 64.741,27
ES0173516115  REPSOL YPF,S.A. 10.416 ES0173516115  REPSOL YPFS.A. 16,49 171.771,26 23,73 247.223,75
ESO0178430E18  TELEFONICA, S.A. 62.130 ES0178430E18  TELEFONICA, S.A. 15,46 960.629,13 13,39 831.610,05
FR0000120271  TOTAL SA 8.242 FR0O000120271 TOTAL SA 39,41 324.818,48 39,50 325.559,00
FR0000120578 SANOFI SYNTHELABO SA 1.547 FR0000120578 SANOFI SYNTHELABO SA 49,40 76.419,64 56,75 87.792,25
FR0000120644 GROUPE DANONE 3723 FR0000120644 GROUPE DANONE 45,42 169.117,26 48,57 180.826,11
FR0000127771  VIVENDI UNIVERSAL 10.438 FR0O000127771  VIVENDI UNIVERSAL 17,95 187.402,57 16,92 176.610,96
FR0O000131104  BNP PARIBAS PARIS 3.143 FR0O000131104  BNP PARIBAS PARIS 39,58 124.391,28 30,35 95.390,05
FRO000133308 FRANCE TELECOM SA 8.219 FR0O000133308 FRANCE TELECOM SA 15,69 128.937,93 1213 99.737,56
FR0010208488 GAZ DE FRANCE 4.754 FR0010208488 GAZ DE FRANCE 29,10 138.330,86 2112 100.404,48
GB0O0OBO3MLX29 ROYAL DUTCH SHELL PLC 3.314 GBO0OB0O3MLX29 ROYAL DUTCH SHELL PLC 21,53 71.360,30 28,15 93.289,10
IT0003128367  ENEL-SOCIETA PER AZIONI 8.012 IT0003128367  ENEL-SOCIETA PER AZIONI 3,93 31.477,88 3,14 25189,72
IT0003132476 ENI SPA 21.014 IT0003132476 ENI SPA 17,76 373.109,83 16,01 336.434,14
NLO000009355 .}JNILEVER pc. .. NLO000009355 UNILEVERPLC 20,84 49.978,16 26,57 63.714,86
“.Subtotal ..................... “.Subiotal ..................... ) 7.942.562,46 7.560.101,74 ’
2.2.2.2. Titulos de participagéo “.2.2.2,2. Titulos dé'g)é;ticipagéo .............. ; ’
...SUthtal ..................... ...SUthtal .....................
;.2,2.3. Unidadega;.participagéo err{'f.L;};.cios de investime.r;.t;.. ;2.2.3 Unidade.s'.éj.é.participagéo err{'f.L;.r;;ios de investime,\.;t’c.)"
ES0122067038 FONDMAPFRE GARANTIZADO 1107 F.I. 64.281 ES0122067038 FONDMAPFRE GARANTIZADO 1107 F.I. 6,88 442.346,40 6,80 437.278,30
ES0138352036 FONDMAPFRE GARANTIZADO 811, F.I. 52.850 ES0138352036 FONDMAPFRE GARANTIZADO 811, F.I. 7,56 399.760,52 7,53 397.872,13
ES0138353034 FONDMAPFRE GARANTIZADO 904, F.I. 113.224 ES0138353034 FONDMAPFRE GARANTIZADO 904, F.I. 7,73 875.424,82 7,64 864.952,98
ES0138394038 FONDMAPFRE GARANTIZADO 911 F.I. 214.467 ES0138394038 FONDMAPFRE GARANTIZADO 911 F.I. 7,79 1.671.032,37 6,33 1.358.637,32
ES0138395035 FONDMAPFRE GARANTIZADO 807, F.I. 20.027 ES0138395035 FONDMAPFRE GARANTIZADO 807, F.I. 7,05 141.282,85 7,49 150.097,00
ES0138396033 FONDMAPFRE GARANTIZADO 1111, F.I. 152.362 ES0138396033 FONDMAPFRE GARANTIZADO 1111, F.l. 1,90 289.194,65 1,98 302.381,98
ES0138444031 FONDMAPFRE GARANTIZADO 007 F.I. 74.427 ES0138444031 FONDMAPFRE GARANTIZADO 007 F.I. 6,17 459.347,83 5,86 436.058,40
ES0138445038 FONDMAPFRE MULTISELECCION F.I. 1 ES0138445038 FONDMAPFRE MULTISELECCION F.I. 6,52 9,07 5,06 7,04
ES0138599032 FONDMAPFRE GARANTIZADO 1104, F.I. 13.064 ES0138599032 FONDMAPFRE GARANTIZADO 1104, F.I. 7,30 95.309,32 7,24 94.537,74
ES0138658036 FONDMAPFRE BOLSA AMERICAF.I. 7.282 ES0138658036 FONDMAPFRE BOLSA AMERICA F.I. 4,62 33.655,00 5,59 40.735,47
ES0138708039 FONDMAPFRE GARANTIZADO 907, F.I. 117.453 ES0138708039 FONDMAPFRE GARANTIZADO 907, F.I. 14,22 1.669.926,09 13,22 1.553.071,68
ES0138725033 FONDMAPFRE GARANTIZADO 004 F.I. 29.941 ES0138725033 FONDMAPFRE GARANTIZADO 004 F.I. 7,99 239.24215 7,79 233.109,08
ES0138777034 FONDMAPFRE GARANTIZADO 803 F.| 184.351 ES0138777034 FONDMAPFRE GARANTIZADO 803 F.I 7,34 1.352.881,30 7,49 1.380.190,03
ES0138901030 FONDMAPFRE BOLSAF.I. 8.729 ES0138901030 FONDMAPFRE BOLSA F.I. 20,92 182.588,49 22,09 192.810,66
ES0138902038 FONDMAPFRE CORTO PLAZO F.I. 112 ES0138902038 FONDMAPFRE CORTO PLAZOF.I. 1.456,15 163.536,99 1.466,24 164.670,44
* Inclui o valor dos juros decorridos. (continua)



ANEXO 1.2

(continuagéo)

Euros

Codigo Designacgéo Quantidade do valoyr?grtrirrlgal % do valor nominal
ES0138903036 FONDMAPFRE RENTAF.I. 1.371
ES0138956034 MAPFRE PUENTE GARANTIA 10, F.l. 172
ES0165196033 FONDMAPFRE GARANTIZADO 011 F.l. 17109
LU0043136406 CAPITAL INVESTMENT FUND
...summal ..........................................
’.é_2_2_4_ omrgé ......................................
...SUthtal ..........................................
...SUthtal 221 ............................
2.2.2. Titulos de divida
2.2.2.1. De divida publica
ES0000011660 TESORO PUBLICO 1.061 1.060,52
ES0000011868 TESORO PUBLICO 925.000 925.000,00
ES00000120G4 TESORO PUBLICO 2.150.000 2.150.000,00
ES00000120NO  TESORO PUBLICO 500.000 500.000,00
ES0000012118  TESORO PUBLICO 700.000 700.000,00
ES00000121S7  TESORO PUBLICO 785.000 785.000,00
ES00000122E5 TESORO PUBLICO 3.695.000 3.695.000,00
ES00000122X5 TESORO PUBLICO 1.500.000 1.500.000,00
ES00000123B9 TESORO PUBLICO 350.000 350.000,00
ES00000123C7 TESORO PUBLICO 2.200.000 2.200.000,00
ES00000123D5 TESORO PUBLICO 4.935.000 4.935.000,00
ES00000123J2 TESORO PUBLICO 3.300.000 3.300.000,00
ES00000123K0  TESORO PUBLICO 4.620.000 4.620.000,00
ES0000012411  TESORO PUBLICO 1.025.000 1.025.000,00
ES0000012619  TESORO PUBLICO 3.900.000 3.900.000,00
ES0000012726  TESORO PUBLICO 700.000 700.000,00
ES0000012767  TESORO PUBLICO 700.000 700.000,00
ES0000012783 TESORO PUBLICO 450.000 450.000,00
ES0000012932 TESORO PUBLICO 800.000 800.000,00
IT0003256820  REPUBLICA DE ITALIA 350.000 350.000,00
...Summal 3358506133586061 ....................................
"é,g,z‘g, . (;L.J;r.c;.s'gr};'\ggores pUb“COS .....................................................................................................................................
...SUthtal ..........................................................................................................................................................
"é,z,zg‘ . é&;;;;%issores ............................................................................................................................................
ES0214950059 CAJA MADRID 500.000 500.000,00
ES0224261000 RESERVAS ESTRATEGICA DE PROD P 3.200.000 3.200.000,00
ES0312360003 AYT CEDULAS CAJAS VI, FONDO TI 5.000.000 5.000.000,00
ES0314400187 BANCO CAM S.A. 200.000 200.000,00
ES0314950561 CAJA MADRID 2.000.000 2.000.000,00
ES0314970163 LA CAIXA-C.A.Y PENSIONES DE B 200.000 200.000,00
ES0314977358 BANCAJA-C.A. VALENCIA-CASTELLO 1.800.000 1.800.000,00
ES0370148019  AYT CEDULAS CAJAS V, FONDO TIT 500.000 500.000,00
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RELATORIO E CONTAS |E012:|
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Euros
. Valor de balango
ES0138903036 FONDMAPFRE RENTA F.I. 16,43 22.525,30 16,59 22.736,71
ES0138956034 MAPFRE PUENTE GARANTIA 10, F.I. 1.058,84 181.897,54 1.227,10 210.802,10
ES0165196033 FONDMAPFRE GARANTIZADO 011 F.I. 10,75 183.981,10 11,01 188.356,72
LU0043136406 CAPITAL INVESTMENT FUND 197,14 700.000,02 258,31 917.217,44
...Sumtal ................................................... . v 03.941,81.. . PP .
...22.2444 omr'[;; ............................................... . |
..SUthtal .....................................
..SUthtal 221 .............................................. 17.046'504,27.. e 3
2.2.2. Titulos de divida
2.2.2.1. De divida publica
ES0000011660 TESORO PUBLICO 1.204,41 1.156,67
ES0000011868 TESORO PUBLICO 1.058.146,50 990.986,46
ES00000120G4 TESORO PUBLICO 2.034.795,34 2.170.524,10
ES00000120N0  TESORO PUBLICO 496.204,00 441.193,29
ES0000012118  TESORO PUBLICO 697.857,51 713.369,89
ES00000121S7 TESORO PUBLICO 630.115,20 677.740,29
ES00000122E5 TESORO PUBLICO 3.635.816,09 3.445.154,31
ES00000122X5 TESORO PUBLICO 1.402.565,00 1.498.390,75
ES00000123B9 TESORO PUBLICO 356.174,93 374.713,82
ES00000123C7 TESORO PUBLICO 2.187.680,00 2.308.005,10
ES00000123D5 TESORO PUBLICO 4.852.467,00 5.061.756,77
ES00000123J2  TESORO PUBLICO 3.235.494,40 3.350.956,25
ES00000123K0  TESORO PUBLICO 4.508.307,00 4.831.573,78
ES0000012411  TESORO PUBLICO 1.143.932,89 1.038.863,07
ES0000012619  TESORO PUBLICO 3.088.032,03 3.260.260,08
ES0000012726  TESORO PUBLICO 302.837,99 270.909,02
ES0000012767 TESORO PUBLICO 241.146,79 209.595,60
ES0000012783 TESORO PUBLICO 460.035,00 488.441,07
ES0000012932 TESORO PUBLICO 707.000,00 661.306,86
IT0003256820  REPUBLICA DE ITALIA 383.063,17 309.626,85
Su e 5 _422_375,25;. Pt .
...22.2.2' . éﬁi}égé}ﬁissores pUthOS ............................. . |
..SUthtal ...................................................
...22.2.3. . 5@;}};;'5Fn'issores .....................................
ES0214950059 CAJA MADRID 495.270,00 518.336,56
ES0224261000 RESERVAS ESTRATEGICA DE PROD P 3.157.323,67 3.207.200,56
ES0312360003 AYT CEDULAS CAJAS VI, FONDO TI 4.882.978,99 4.889.224,96
ES0314400187 BANCO CAM S.A. 188.680,00 193.872,61
ES0314950561 CAJA MADRID 1.912.600,00 1.772.402,83
ES0314970163 LA CAIXA-C.A.Y PENSIONES DE B 199.870,00 197.537,54
ES0314977358 BANCAJA-C.A. VALENCIA-CASTELLO 1.702.959,40 1.750.387,22
ES0370148019  AYT CEDULAS CAJAS V, FONDO TIT 486.000,00 421.037,32
* Inclui o valor dos juros decorridos. (continua)
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ANEXO 1.2
(continuagéo) Euros Euros
ES0413211030  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 700.000 700.000,00 ES0413211030 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 713.090,00 728.204,98
ES0413211204  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 150.000 150.000,00 ES0413211204 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 153.810,00 154.359,59
ES0413211428  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 1.800.000 1.800.000,00 ES0413211428  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 1.790.339,79 1.890.977,74
ES0413440076  BANCO ESPANOL DE CREDITO 100.000 100.000,00 ES0413440076  BANCO ESPANOL DE CREDITO 96.215,61 100.114,46
ES0413440175 BANCO ESPANOL DE CREDITO 500.000 500.000,00 ES0413440175 BANCO ESPANOL DE CREDITO 479.550,00 488.577,93
ES0413770001 BANCO PASTOR 2.000.000 2.000.000,00 ES0413770001 BANCO PASTOR 2.016.850,00 1.903.851,40
ES0413790074 BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 2.300.000 2.300.000,00 ES0413790074 BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 2.211.450,00 2.207.781,63
ES0413790108  BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 800.000 800.000,00 ES0413790108 BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 799.344,00 792.965,32
ES0413790116  BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 1.850.000 1.850.000,00 ES0413790116  BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 1.837.357,91 1.849.065,38
ES0414840308 CAIXA D'ESTALVIS CATALUNA TARRAGONA 1.000.000 1.000.000,00 ES0414840308 CAIXA D'ESTALVIS CATALUNA TARRAGONA 1.001.137,49 876.672,67
ES0414950784 CAJA MADRID 900.000 900.000,00 ES0414950784 CAJA MADRID 899.859,63 859.237,62
ES0414970246 LA CAIXA-C.A.Y PENSIONES DE B 1.800.000 1.800.000,00 ES0414970246 LA CAIXA-C.A. Y PENSIONES DE B 1.519.317,00 1.5664.317,08
ES0414970303 LA CAIXA-C.A.Y PENSIONES DE B 4.250.000 4.250.000,00 ES0414970303 LA CAIXA-C.A.Y PENSIONES DE B 3.938.611,01 3.931.308,48
ES0414970402 LA CAIXA-C.A.Y PENSIONES DE B 1.000.000 1.000.000,00 ES0414970402 LA CAIXA-C.A. Y PENSIONES DE B 981.678,41 9565.272,45
ES0414970535 LA CAIXA-C.A.Y PENSIONES DE B 600.000 600.000,00 ES0414970535 LA CAIXA-C.A.Y PENSIONES DE B 565.268,84 584.086,36
ES0458759034 UNICAJA (RONDA, CADIZ, ALMERIA, MALAGA) 1.000.000 1.000.000,00 ES0458759034 UNICAJA (RONDA, CADIZ, ALMERIA, MALAGA) 1.007.900,00 1.051.375,81
FR0O010612622 RESEAU DE TRANSPORT 750.000 750.000,00 FR0O010612622 RESEAU DE TRANSPORT 752.535,00 839.198,50
NL0000122489 ING AMSTERDAM 250.000 250.000,00 NL0000122489 ING AMSTERDAM 248.346,07 271.916,51
XS0142908770 SOCIETE GENERALE (PARIS) 3.000.000 3.000.000,00 XS0142908770 SOCIETE GENERALE (PARIS) 3.161.410,11 3.150.486,04
XS0148579153  E.ON INTERNATIONAL FIN. 300.000 300.000,00 XS0148579153  E.ON INTERNATIONAL FIN. 299.652,00 371.336,99
XS0177573937  MERRILL LYNCH & CO INC 380.000 380.000,00 XS0177573937  MERRILL LYNCH & CO INC 389.511,40 372.364,24
XS0180772484  ROYAL BANK OF SCOTLAND NV 200.000 200.000,00 XS0180772484  ROYAL BANK OF SCOTLAND NV 207.880,00 207.385,11
XS0250172003 BBVA SENIOR FINANCE S.A.U 150.000 150.000,00 XS0250172003 BBVA SENIOR FINANCE S.A.U 147.345,00 153.575,73
XS0287409212  REPSOL INTL. FINANCE 3.054.000 3.054.000,00 XS0287409212  REPSOL INTL. FINANCE 3.096.850,82 3.291.222,08
XS0300682621 AUSTRALIA & N.ZEALAND BANKING 60.000 60.000,00 XS0300682621  AUSTRALIA & N.ZEALAND BANKING 60.246,00 62.249,81
XS0327533617 SANTANDER ISSUANCES S.A. UNIPE 100.000 100.000,00 XS0327533617 SANTANDER ISSUANCES S.A. UNIPE 96.123,00 79.877,66
XS0331141332  ENISPA 200.000 200.000,00 XS0331141332  ENISPA 203.072,00 212102,44
XS0335880463 JP MORGAN CHASE & CO. INC. 250.000 250.000,00 XS0335880463 JP MORGAN CHASE & CO. INC. 247.059,48 279.900,92
XS0342289575 BARCLAYS BANK PLC LONDON 1.100.000 1.100.000,00 XS0342289575 BARCLAYS BANK PLC LONDON 1.113.270,00 1.055.234,40
XS0343877451  CREDIT AGRICOLE SA 1.000.000 1.000.000,00 XS0343877451  CREDIT AGRICOLE SA 1.031.500,00 966.900,44
XS0359388690 UBS AG LONDON 930.000 930.000,00 XS0359388690 UBS AG LONDON 1.038.164,99 1.076.622,43
XS0412842857  RWE FINANCE BV 600.000 600.000,00 XS0412842857 RWE FINANCE BV 599.790,91 766.840,81
XS0441800579 GE CAPITAL EUROPEAN FUNDING (IRLANDA) 600.000 600.000,00 XS0441800579 GE CAPITAL EUROPEAN FUNDING (IRLANDA) 625.980,00 644.822,98
XS0469028582 NATIONAL AUSTRALIA BANK 150.000 150.000,00 XS0469028582 NATIONAL AUSTRALIA BANK 150.199,01 158.592,79
XS0479541699  GAS NATURAL CAPITAL MARKETS S. 300.000 300.000,00 XS0479541699  GAS NATURAL CAPITAL MARKETS S. 277.278,00 294.114,78
XS0482810958 BANK OF IRELAND 5.300.000 5.300.000,00 XS0482810958 BANK OF IRELAND 5.286.644,00 4.199.027,00
* Inclui o valor dos juros decorridos. (continua)



ANEXO 1.2.

(continuagéo)

Euros

Codigo Designacgéo Quantidade do valoyr?grtripltael % do valor nominal
XS0531068897  BBVA SENIOR FINANCE S.A.U. 3.500.000 3.500.000,00
XS0544695272  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 1.450.000 1.450.000,00
XS0555977312  INTESA SANPAOLO SPA 300.000 300.000,00
XS0585904443 TELEFONICA EMISIONES SAU 100.000 100.000,00
XS0589735561  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 30.000 30.000,00
XS0590179692 NORDEA AB (Suécia) 2.850.000 2.850.000,00
XS0613543957  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 8.000.000 8.000.000,00
XS0615797700  ABN AMRO BANK N.V. AMSTERDAM 700.000 700.000,00
XS0627188468 GAS NATURAL CAPITAL MARKETS S. 600.000 600.000,00
XS0646719954  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 1.000.000 1.000.000,00

Subtotal mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—m— 4l .354.066 .......... 4l .354.000,(.).6 ......
Subtotal2.2.2. " 104.940.0(;1. ........... 104.940.060,5;‘2. ......
Subtotal2.2. T 106.961 176 ........... 104.940.060,5.'2. .......

2.3. Derivados de negociacéo

Subtotal 2.3.

2.4. Derivados de cobertura

Subtotal 2.4.

Total 2. 171.970.060,52

MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS
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=

Euros
. Valor de balango
Covgo  Desigacao
XS0531068897 BBVA SENIOR FINANCE S.A.U. 3.498.775,00 3.424.953,18
XS0544695272  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 1.449.507,00 1.405.062,63
XS0555977312  INTESA SANPAOLO SPA 298.719,00 257.819,78
XS0585904443 TELEFONICA EMISIONES SAU 97.330,00 103.153,20
XS0589735561  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 29.925,78 31.405,43
XS0590179692 NORDEA AB (Suécia) 2.845.012,50 3.014.739,07
XS0613543957  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 7.960.140,00 8.315.915,70
XS0615797700  ABN AMRO BANK N.V. AMSTERDAM 699.699,00 737.421,24
XS0627188468 GAS NATURAL CAPITAL MARKETS S. 596.760,00 613.743,27
XS0646719954  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 991.100,00 1.031.873,77
Subtotal 70.537.267,82 " 70.278.027,33
Subtotal 2.2.2. 101.960.163,07 102377551,36 ’
Subtotal 2.2. 119.006.667,34 118883176,32 .
s
0ttt
s
Subtotal 2.4.
Total 2. 178.304.135,93 "180.040.538,18

* Inclui o valor dos juros decorridos.



DESENVOLVIMENTO DA PROVISAQ PARA SINISTROS
RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS EM EXERCICIOS
ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS

(CORRECOES]

ANEXO 2.1

Euros

Provis&o para sinistros
Ramos/Grupos de ramos em 31/12/2011
™

Custos com sinistros * s L
Provisao para sinistros *
montantes pagos "om 31/12/2012
no exercicio ®)

2

Reajustamentos

3)+()-(1)

Vida 6.492.371,59

4.139.586,67 2.551.289,85

Nao Vida
Acidentes e doenca
Incéndio e outros danos
Automovel
Responsabilidade civil
Outras coberturas
Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugao
Protegéo juridica
Assisténcia

Diversos

TOTAL NAO VIDA 0,00

0,00 0,00

TOTAL GERAL 6.492.371,59

4.139.586,67 2.551.289,85

198.504,93

198.504,93

* Sinistros ocorridos no ano 2011 e anteriores.

ANEXO 2.2

Euros

Provisao para sinistros
Ramos/Grupos de ramos em 31/12/2010
(1

Custos com sinistros * o L
Provisao para sinistros *
montantes pagos fom 81/12/2011
no exercicio ®)
(2)

Reajustamentos

3)+2)-(1)

Vida 7.268.787,10

2.258.004,87 2.303.829,23

-2.706.953,00

Nao Vida

Acidentes e doenca

Incéndio e outros danos

Automovel
Responsabilidade civil
Outras coberturas

Maritimo, aéreo e transportes

Responsabilidade civil geral

Crédito e caugao

Protegéo juridica

Assisténcia

Diversos

TOTAL NAO VIDA 0,00

0,00 0,00

TOTAL GERAL 7.268.787,10

2.258.004,87 2.303.829,23

-2.706.953,00

* Sinistros ocorridos no ano 2010 e anteriores.

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

NUM ANO EXIGENTE, CONTAMOS COM

A INEXCEDIVEL COLABORACAO DE

CLIENTES, MEDIADORES, EMPREGADOS,
FORNECEDORES E ENTIDADES OFICIAIS.

QUEREMOS ENDERECAR-LHES UMA PALAVRA
DE AGRADECIMENTO, DESEJANDO PODER
CONTINUAR A CONTAR COM TODOS NO FUTURO.

=



CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
E RELATORIO E PARECER
DO CONSELHO FISCAL




MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Avenida da Republica, 90-6°
1600-206 Lisboa
Portugal

Tel: +351 217 912 000
Fax: +351 217 957 586

HlHHH“HH.HHHHHHH““”HI”II,I___:_IIERNST&YOUNG e Young o SROC, S HHHHH“"“HIIH[””I“””HH””“wi’IERNST&YOUNG 2

www.ey.com
Certificacdo Legal das Contas - aapreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;
Introdugao - averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e
- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes
1. Examindmos as demonstragdes financeiras anexas da Mapfre Seguros de Vida, S.A. financeiras
(“Companhia™), as quais compreendem a Demonstragdo da Posicdo Financeira em 31 de
Dezembro de 2012 (que evidencia um total de 209.365.117,34 Euros e um total de capital . S A . e .
5. 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagado financeira
préprio de 11.766.836,53 Euros, incluindo um resultado liquido de 1.409.538,87 Euros), a . « o g .
constante do Relatério de Gestdo com as demonstragoes financeiras.
Conta de Ganhos e Perdas, as Demonstragdes do Rendimento Integral, de Varia¢des do Capital
Préprio e de Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, e as correspondentes Notas e . . =
6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa
Anexos. -
opinido.
Responsabilidades Opinido
2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagéo de demonstracdes 7. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da . . . X .
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigcdo financeira de Mapfre
Companhia, o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as alteragdes no seu Sequros de Vida, S.A., em 31 de Dezembro de 2012, o resultado e o rendimento integral das
capital préprio e os seus fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios " - . . . .
suas operagoes, as variagées no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado. . s . X
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites para o

sector sequrador em Portugal, estabelecidos pelo Plano de Contas aprovado pela Norma
3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, Regulamentar n® 4/2007 de 27 de Abril e respectivas alteracdes subsequentes.
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.
~ Relato sobre outros requisitos legais
Ambito
8. E também nossa opinido que a informacado constante do Relatério de Gestdo é concordante com
4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de I . -
as demonstragdes financeiras do exercicio.
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as
demonstragGes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o Lisboa, 6 de Margo de 2013

referido exame incluiu:

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n° 178)
Representada por:

constantes das demonstrages financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em

juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragao, utilizadas na sua preparagao; @Lﬁ-ﬁsﬂ LL@&'\-P

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n® 1230)

Sociedade Anénima - Capital Social 1.105.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.° 9011 na CMVM

Contribuinte 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero - A member firm of Ernst & Young Globa! Limited C—‘\



MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

( Sendo assim e tendo em consideragio a opinido constante da certificagdo legal de

contas, o Conselho Fiscal emite o parecer seguinte:

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL 1. Que sejam aprovados o relatério de gestdio e as demonstragdes

financeiras do exercicio de dois mil e doze;

Nos termos da lei em vigor, o Conselho Fiscal da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., vem 2. Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados do exercicio de

L. . . . - N dois mil e doze.
apresentar o relatério da atividade por si desenvolvido, no exercicio de dois mil e doze e
bem assim emitir parecer sobre os documentos de prestacio de contas do mesmo

exercicio.
Lisboa, 6 de Margo de 2013

O Conselho Fiscal recebeu oportunamente a certificacéo legal de contas elaborada por

Ernst & Young, a qual lhe mereceu acordo.
O CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal constatou que em dois mil e doze, ndo obstante o decréscimo nos /

Flrrind): o A/W/Z’é

seguros de capitalizagdo e do aumento de resgastes, fruto da situagdo econémica do

Pais, a Produgio ainda conseguiu registar algum crescimento.

A esta variag@o favoravel acresceu a recuperagdo do valor da carteira de Ativos o que

veio a permitir um crescimento do Resultado Liquido do Exercicio da ordem dos 20%.

O relatério de gestdo foi também objeto de anélise, ndo sendo merecedor de qualquer
reparo por parte deste Conselho, o mesmo se aplicando a proposta de aplicacdo de

resultados.
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