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Conselho de Administracao (2015-2018)

PRESIDENTE (NAO EXECUTIVO)

Pedro de Macedo Coutinho de Almeida

VICE-PRESIDENTE

José Manuel Inchausti Pérez

SECRETARIO

Pedro Ribeiro e Silva (ndo é vogal)

VOGAIS

Antonio Manuel Cardoso Belo (e Administrador-Delegado)
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Mesa da Assembleia Geral (2015-2018)

PRESIDENTE

Pedro de Macedo Coutinho de Almeida

SECRETARIO

Antonio Manuel Cardoso Belo

Conselho Fiscal (2014-2016)

PRESIDENTE

José Vieira Bernardo

VOGAIS

Pedro Manuel Travassos de Carvalho
Filipe Quintas de Oliveira da Palma Carlos

SUPLENTE

José Emilio Cordeiro Fernandes

Sociedade Revisora Oficial de Contas (2014-2016)

KPMG&ASSOCIADOS,SOCIEDADEDEREVISORESOFICIAISDECONTAS,S.A., representadapor:

Fernando Gustavo Duarte Antunes
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Ana Cristina Soares Valente Dourado
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2. Relatorio de ges




1. Conjuntura economica

Em Portugal, 0 ano 2015 fica marcado por uma evolugao positiva da generalidade das variaveis
economicas ainda que continuem a pairar algumas ameacas sobre o conjunto da economia.

Suportada no crescimento das exportacdes, bem como do consumo privado, e beneficiando da
queda acentuada da cotacao do preco do petréleo que se tem verificado desde 2013, a evolucao
do PIB parece ter consolidado a tendéncia que tinha comecado a desenhar-se no ano anterior,
situando-se em terreno positivo.

Embora deva reconhecer-se que a taxa de crescimento alcancada —1,6% — revela uma certa
debilidade e esta ainda longe dos standards consensualmente aceites como minimos repre-
sentativos de um desenvolvimento econémico robusto, tal evolugao nao pode deixar de ser
assinalada positivamente tendo em conta o historico de recessao nos anos mais recentes.

Grafico 1 — TAXA DE VARIACAO DO PIB /\
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Grafico 2 — COTACAO DO PETROLEO (USD)
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0 ano 2015 voltou a colo-
car grandes desafios ao
setor segurador, que se
refletiram no compor-
tamento das principais

variaveis — vendas, si-
nistralidade e rendimen-
tos financeiros — e, por
consequéncia, nos resul-
tados de exploragao.

MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.



RELATORIO E CONTAS 2015

Por sua vez, o mercado de financiamento continuou a caracterizar-se por niveis historicamente
baixos das taxas de juro, algo de que beneficiou o setor plblico, conseguindo captar fundos
sem grandes dificuldades e em condi¢des bastante mais atrativas do que no periodo pré-crise
dos mercados, ndo obstante o nivel da divida continuar bastante elevado e serem evidentes as
dificuldades de reducao do deficit estrutural.

Mas este enquadramento também se constituiu num facilitador de financiamento do setor
privado, concorrendo para impulsionar o crescimento do PIB, em especial por via do consumo,
conforme ja referenciado. Com efeito, os dados do Banco de Portugal revelam que apesar da
taxa de variacao do crédito concedido as empresas em 2015 ter sido negativa, tal variacao foi
muito menos acentuada que nos anos transatos, situando-se ja ao nivel de 2010 e muito perto
de entrar em terreno positivo, ao passo que, por sua vez, o crédito ao consumo concedido as
familias apresentou mesmo um crescimento, algo que se verificou pela primeira vez nos Gltimos
cinco anos.

Janavertente da poupanca, o periodo prolongado de baixas taxas de juro tem funcionado como
um desincentivo, contribuindo para a diminuicao continuada da taxa de poupanca das familias,
a qual, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), se situava em 4% no final do 3.°
trimestre de 2015, a mais baixa desde 1999.

Funcionando simultaneamente como causa e efeito da melhoria do nivel de confianca na
economia, a taxa de desemprego continuou a seguir uma trajetoria descendente, embora
menos acentuada que no ano anterior, acabando por se situar nos 12,3%, cerca de cinco pontos
abaixo do pico atingido ha dois anos.

Grafico 3 — TAXAS DE JURO DA DIVIDA PUBLICA A 10 ANOS
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Grafico &4 — TAXA DE DESEMPREGO
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Cabe também fazer uma referéncia as vendas de veiculos automéveis, outra variavel tipica
na caracterizacdo do ambiente econémico, em relacao a qual se verificou novamente uma
recuperacdo, com um crescimento de 24% e um ndmero de unidades vendidas ja superior ao
ano de 2011 facto que, naturalmente, se refletiu num aumento da circulacao e do consumo de
combustiveis.

Contudo, nao obstante a melhoria da maior parte dos indicadores, o final do ano ficou
ensombrado por dois novos acontecimentos associados a dificuldades do setor financeiro.
Foram eles a resolucao do BANIF e a transferéncia para o "banco mau” de algumas classes de
obrigacoes emitidas pelo antigo BES que tinham sido inicialmente incluidas na esfera do Novo
Banco.

Tais eventos voltaram a trazer para a ordem do dia uma eventual falta de solidez do sistema
bancario portugués e constituiram uma ameaca a confianca dos diversos agentes econémicos,
nomeadamente os investidores, com efeitos diretos negativos na tao desejada e aindaincipiente
recuperagao da economia.

Por outro lado, o propalado abrandamento da economia mundial, em grande parte derivado do
arrefecimento da economia chinesa, levou a uma queda muito acentuada das bolsas mundiais
jano inicio do ano 2016, cujas ondas de choque se estenderam aos juros dos titulos da divida
soberana, especialmente fortes no caso concreto de Portugal onde, em associacdo com o
elevado nivel de endividamento ja anteriormente referenciado e com o facto de se estar ainda
a preparar o Orcamento do Estado para o ano 2016 em funcdo das vicissitudes da conjuntura
politica, levaram a taxa de juro dos titulos a dez anos a superar os 4,5%, fazendo temer o
regresso as dificuldades de financiamento do Estado.
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E certo que o Banco Central Europeu ajudou a reduzir os juros da divida reafirmando o seu
compromisso de manutencao do programa de cedéncia de liquidez, e que, desse ponto de
vista, tal programa tem-se revelado eficaz. Mas o mesmo ja nao sera possivel afirmar no que
a dinamizacao da economia diz respeito, na medida em que os seus efeitos tém sido bastante
limitados.

Assim, a economia em geral, tanto a portuguesa como a europeia e mesmo a mundial,
encontra-se numa encruzilhada onde é dificil vislumbrar uma tendéncia bem definida, induzindo
0s agentes econdmicos a seguirem uma estratégia de stop and go que retira forca ao ritmo de
desenvolvimento da atividade, pelo que ndo surpreende que os diversos organismos avancem
com previsdes macroeconomicas relativamente modestas para o ano 2016.

Indicadores economicos

PIB -1,6 -3,2 -1,5 0,9 1,6 1,7
Consumo privado -3,6 -5,5 -2,0 2,2 2,7 1,8
Consumo puablico -3,2 -4,5 -1,5 -0,5 0,1 0,3
Investimento -11,2 -14,4 -8,4 2,2 4,8 41
Exportagoes 7,3 4.1 5,9 2,6 53 3,3
Importacoes -4,3 -6,9 2,7 6,3 7.3 3,6
Taxa de desemprego 12,7 15,7 17,4 131 12,3 11,3
indice precos consumidor 3,6 2,8 0,5 -01 0,6 11
Deficit contas publicas 5,9 5,0 5,5 4,8 4,2 2,2
Taxa juro Euribor 6 meses 1,638 0,324 0,389 0,169 -0,041 n.d.

Fontes: Banco Portugal, INE, Ministério Financas.
Dados em percentagem. Dados de 2015 e 2016 sao estimativas.




2. Evolucao da atividade seguradora

2.1. Contexto
0 ano 2015, na senda dos anteriores, voltou a colocar grandes desafios ao setor segurador.

Como parte integrante da economia, esteve, como sempre, sujeito aos impactos da conjuntura,
alguns deles positivos, outros nem tanto, que naturalmente se refletiram no comportamento
das principais variaveis — vendas, sinistralidade e rendimentos financeiros — e, por consequéncia,
nos resultados de exploracao.

Por outro lado, e da mesma forma que no ano anterior, esteve sob influéncia de uma conjuntura
especifica da propria atividade, nomeadamente relacionada com os ajustamentos necessarios
a correcao dos desequilibrios de exploracao do ramo de Acidentes de Trabalho e com a cada
vez mais proxima entrada em vigor do novo quadro regulatério de solvéncia, conhecido como
Solvénciall, aqual exigiu nao s6 aimplementacao de diversas medidas como também uma forte
capacidade de adaptacao.

Além disso, sao ainda de destacar os movimentos de concentracdao de mercado, decorrentes
da venda de dois importantes operadores de mercado, em concreto a AXA e a Acoreana, no
primeiro caso por decisdo estratégica dos seus acionistas e no segundo em consequéncia da
medida de resolucao adotada pelo Banco de Portugal em relacao ao BANIF.

Estas movimentacOes vieram juntar-se as alteragdes do quadro de acionistas ocorrida em anos
anteriores na Fidelidade e na Tranquilidade, fazendo com que o mercado segurador apresente
atualmente uma estrutura significativamente diferente da de ha alguns anos a esta parte.

2.2.Vendas

No que respeita as vendas (entendidas como o somatério dos prémios de contratos de seguro e
das entregas para apdlices consideradas contabilisticamente como contratos de investimento),
em funcao do contexto macroeconémico caracterizado anteriormente e desde uma perspetiva
tedrica, seriam expectaveisimpactos potenciais de sentido oposto no volume de vendas no setor
segurador, em concreto, positivos no caso dos ramos Nao Vida e negativos no respeitante ao
ramo Vida, o que acabou por realmente acontecer, segundo os dados da Associacao Portuguesa
de Seguradores (APS), conforme ilustra o grafico 5.

Grafico 5 — TAXA DE CRESCIMENTO NOMINAL DE VENDAS
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0 segmento Nao Vida apresentou um crescimento nominal de 3,8%, o maior dos @ltimos dez
anos, comportamento este que estara essencialmente associado a trés aspetos:

B A evolucao favoravel experimentada pelo PIB, com o qual o segmento Nao Vida apresenta
uma elevada correlacao e que explica o crescimento verificado na generalidade dos ramos;

B Aimplementacao de correcdes tarifarias no ramo de Acidentes de Trabalho, em resposta as
necessidades de reequilibrio de exploracao deste ramo, amplamente referenciadas ao longo
dos Gltimos anos, que suportaram um crescimento de 7,8%, o maior de entre os ramos que
compodem o segmento;

B O crescimento de 7,5% no ramo de Doenca, o qual acentuou mesmo a evolucao positiva
que vem apresentando recorrentemente, talvez pela consolidacdo da consciéncia social da
necessidade de assegurar uma protecao complementar aos servigos publicos. Cabe notar
que, fruto desse crescimento continuado ao longo dos anos, este ramo representa ja 16% do
total Nao Vida, superior ao de Acidentes de Trabalho (14%) e muito proximo do conjunto dos
ramos Multirriscos (17%).

0 ramo Automovel, que continua a ser o mais representativo com um peso de 37%, cresceu 1,7%,
uma evolucao moderada mas que inverteu a tendéncia negativa que se verificava ha quatro
anos consecutivos, muito provavelmente em consequéncia da subida do nimero de veiculos
comercializados e da interrupcao do ciclo de degradacao do prémio médio.

O conjunto dos ramos Multirriscos situou-se também em terreno positivo, apresentando um
crescimento de 2,1% e recuperando do decréscimo que havia observado no ano anterior.

Grafico 6 — TAXA DE CRESCIMENTO RAMOS NAQ VIDA
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O segmento de Vida tem caracterizado a sua evolugao ao longo do tempo por alguma
inconsisténcia com fortes crescimentos em alguns anos seguidos de outros com decréscimos e
vice-versa, conforme demonstra o grafico 5.

Seguindo esse mesmo padrao, apresentou em 2015 um decréscimo de 17%, apos ter crescido
33,5%em 2013 e 12,9% em 2014.



Este desempenho parece radicar em trés razoes fundamentais:

B O periodo prolongado de baixas taxas de juro e o desincentivo a poupanga que atingiu
minimos historicos, tal como fizemos referéncia a propésito da conjuntura econémica;

B O novo contexto regulatério de solvéncia, conhecido como Solvéncia I, especialmente
exigente em relacao aos riscos inerentes a produtos com garantias financeiras que induziram
a maiores cautelas por parte das seguradoras na oferta de produtos desta indole;

B As especificidades decorrentes das opgoes estratégicas de alguns operadores de mercado
no seio dos grupos financeiros a que pertencem.

Neste enquadramento, verificou-se uma queda muito acentuada nos PPR e nos seguros de
poupanca nao ligados a fundos de investimento, em ambos os casos tipicamente comercializa-
dos com taxas de rendimento e capitais garantidos.

Ja os seguros ligados a fundos de investimento, em que a sensibilidade ao nivel das taxas de
juro e as exigéncias decorrentes do regime de Solvéncia sdo bastante menores, apresentaram
mesmo um crescimento de praticamente 7%.

Grafico 7 — TAXA DE CRESCIMENTO VIDA
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Da evolugao descrita dos segmentos Nao Vida e Vida resultou um saldo global negativo, com
um decréscimo de 11,4%, uma vez que o comportamento mais favoravel em Nao Vida nao foi
suficiente para compensar a descida mais pronunciada em Vida.
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O volume global de vendas desceu para os 12.664 milhdes de euros, arrastando consigo um
decréscimo no prémio por habitante e na taxa de penetracao (medida através do racio Vendas
sobre PIB), os quais recuaram para niveis inferiores aos do ano 2013.

Grafico 8 — INDICADORES DE VENDAS
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2.3. Sinistralidade

Segundo os dados disponibilizados pela APS, a sinistralidade Nao Vida, medida a prémios
emitidos brutos de resseguro, apresentou um decréscimo marginal de 0,3 pontos percentuais,
contudo, uma analise mais detalhada por ramos revela que este comportamento nao foi
homogéneo entre eles.

Pelo lado positivo, regista-se o decréscimo de praticamente nove pontos percentuais em
Multirriscos, que podera ser explicado pela auséncia de fendmenos climatéricos extremos,
enquanto no ramo de Acidentes de Trabalho houve uma reducao de 4,5 pontos, certamente
em resultado dos esforgos das seguradoras no sentido de convergir para o equilibrio técnico do
ramo, embora deva reconhecer-se que a melhoria lograda esta muito aquém do necessario para
atingir tal objetivo pois o racio continua a tocar os 100%.

A estas melhorias contrapde-se a degradacao no racio do ramo Automaével, que experimentou
uma subida de quase cinco pontos percentuais para 65,3%, a percentagem mais alta dos Gltimos
cinco anos, provavelmente consequéncia do aumento de circulacdo em funcao da melhoria da
atividade econdmica.

Grafico 9 — TAXA DE SINISTRALIDADE NAQ VIDA (S/ PREMIOS EMITIDOS)
120%

100% = . . -
80% °
(- Ja)
60% éf
\é\m
40% Ny
20%
0%
2011 ‘ 2012 | 2013 | 2014 | 2015
— Automovel Acid. Trabalho — Multirriscos — Total Mercado
Fonte: APS

Nota: Sinistralidade nao inclui gastos por natureza imputados a funcao sinistros.



Importa deixar também uma referéncia a sinistralidade dos produtos de risco puro do ramo Vida,
para notar que se quedou nos 30,6%, um nivel bastante interessante e mesmo ligeiramente
inferior ao ano anterior.

2.4. Fluxo técnico do ramo Vida

Apos ter tocado minimos no pico da crise econémica ocorrida em 2011, a qual acarretou em
simultaneo uma queda das vendas e um aumento dos resgates, o fluxo técnico encetou uma
trajetoria de recuperacao, entrando mesmo em terreno positivo no ano 2014.

Porém, em 2015, voltou a uma tendéncia negativa, desta vez nao tanto por influéncia dos
resgates que até deverao ter diminuido em virtude do desincentivo exercido pela conjuntura de
baixas taxas de juro, mas sim pela queda no volume de vendas que tivemos oportunidade de
referenciar no ponto anterior.

Esta evolucao negativa é sinénimo de uma reducao da massa de provisdes matematicas sob
gestao das seguradoras, as quais veem assim reduzido o potencial de geracao de rendimentos
no futuro.

Grafico 10 — EVOLU(;AO DO FLUXO TECNICO DO RAMO VIDA 2015 (MILHOES €)
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2.5. Investimentos financeiros

De acordo com os dados preliminares da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) a composicdo das carteiras de investimentos nao sofreu alteragdes deveras
significativas durante o ano 2015, continuando a verificar-se o predominio dos titulos de
rendimento fixo, desde ha muito uma caracteristica marcante dos investimentos do setor.

No segmento Nao Vida assistiu-se a um pequeno aumento do peso dos titulos de rendimento
fixo, de 54% em 2014 para 57% em 2015, compensado com ligeiras reducées em agoes e fundos
de investimento.

Ja no caso de Vida, houve um movimento de sentido contrario, isto € um pequeno decréscimo
de titulos de rendimento fixo de 75% para 72%, compensado com um aumento em acoes de 3%
para 7% que, ainda assim, continuam a representar um valor residual das aplicacoes financeiras
das seguradoras.
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Nao se dispde ainda de dados setoriais referentes a rentabilidade obtida destes investimentos,
mas é expectavel uma reducao dos rendimentos correntes em funcao do ja amplamente aludido
periodo prolongado de baixas taxas de juro, sendo possivel que alguns operadores tenham
aproveitado essa conjuntura para compensar tal reducdo através da realizacao de alguma
parcela de mais-valias.

2.6. Resultados

Mais uma vez, de acordo com os dados preliminares divulgados pela ASF, estima-se que os
resultados liquidos do setor tenham atingido os 378 milhdes de euros.

A confirmar-se este valor, ele representa um aumento importante em relacdao a 2014, ano em
gue os resultados foram apenas marginalmente positivos. Contudo, significa que houve uma
descida da rentabilidade na segunda metade do ano, tendo em conta que os dados da APS
disponiveis no fecho do primeiro semestre apresentavam ja nessa data um resultado superior
a 400 milhdes de euros.

Face ao comportamento da sinistralidade e a previsdao em relacao aos rendimentos financeiros
correntes, comentados anteriormente, e ndao sendo expectavel que tenha existido qualquer
alteracao significativa na estrutura de gastos das companhias, o aumento do resultado
perspetivado podera estar associado a realizacao de proveitos extraordinarios, nomeadamente,
mais-valias de investimentos.

2.7. Solvéncia

Ja a propésito da evolucao dos investimentos demos conta da predominancia dos titulos de
rendimento fixo nas carteiras das seguradoras.

Ora, oentorno de baixas taxas dejuro, embora seja um constrangimento ao nivel da rentabilidade
financeira e da oferta de produtos de poupanca, € uma fonte de geracao de mais-valias
potenciais, cuja grande parte acaba por afetar positivamente os balancos, em concreto os
fundos proprios na rubrica de reservas de reavaliagao.

Neste fator radicara muito provavelmente o crescimento de 32 pontos percentuais no racio de
solvéncia do conjunto das seguradoras que é apontado pela ASF, o qual se devera situar em
torno dos 238%.

Pese embora se estar perante uma evolucao positiva, nao deve ser ignorado o facto de a
partir de 2016 entrar em vigor o novo regime Solvéncia Il, muito mais exigente em termos de
requisitos de capital, que podera obrigar alguns operadores a aportacdes de reforco dos seus
fundos proprios.



3. Atividade da MAPFRE

3.1. Organizacao e aspetos qualitativos

Desde ha alguns anos, na prossecucao de uma estratégia de gestao integrada dos clientes e
de obtencao de sinergias aos mais diversos niveis, o desenvolvimento da atividade da MAPFRE
tem seguido o principio de dispor de uma estrutura organizacional comum aos segmentos de
negodcio Nao Vida e Vida, apesar de para cada um existir uma sociedade juridicamente auténoma.

Em meados do ano, sem colocar em causa a manutencao desse principio, entendeu-se introduzir
um ajustamento a essa estrutura organizacional de forma a aumentar a eficiéncia global e a
interligacao entre as distintas areas com o objetivo de conseguir uma maior consisténcia e
eficacia perante a cada vez mais exigente realidade com que nos defrontamos diariamente.

Assim, a nova estrutura organizacional passou a ser a seguinte:

NEGOCIO
e o Ry
3 AREA TECNICA AREA COMERCIAL 3
3 SUBSCRICAO SINISTROS ORGANIZACAO TERRITORIAL !
Pessoas (Vida/Salde) Pessoas (Vida/Satde) GRANDES BROKERS
Patrimoniais Patrimoniais ACORDOS DE DISTRIBUICAQ
Automovel Automovel INTERNET E TELEFONE
Acidentes de Trabalho Acidentes de Trabalho MARKETING
— SUPORTE —
" FINANCEIRA RISCOS E A
. INVESTIMENTOS CONTROLO 55%’:582 OPERAQC)ES JURIDICO AUDITORIA F:ELSA.I.';IAF.II.%AG(I;CAAO l
| EATUARIAL INTERNO }
\ \ \ \
Backoffice Contact Center Tecnologias Processos
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QUADRO DE COLABORADORES
257 PESSOAS

Grau académico igual ou superior
a licenciatura

Mulheres

Homens

Aigualdade dos géneros tem
vindo a ser potenciada
ao longo dos anos
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Para levar a cabo a atividade ao longo do ano a coberto desta estrutura, a MAPFRE contou
com a dedicacao e o empenho de um quadro de 257 colaboradores (menos cinco que no ano
anterior), com uma idade média de 42,5 anos e razoavelmente experientes, como revelam os
13,5 anos de antiguidade média na empresa. Manteve-se um grande equilibrio entre sexos,
com os homens a representarem 51% e as mulheres 49%. Em relacdo a formacao académica,
apraz registar um aumento para 47% de empregados com grau superior (45% no ano anterior).
Em termos de formacao proporcionada pela empresa, foram despendidas quase 10.000 horas,
0 que representa uma média de 38,5 horas por empregado, mais uma vez um racio elevado e
demonstrativo da aposta no desenvolvimento do talento.

Com o impulso destas pessoas, levou-se a cabo um vasto e abrangente leque de iniciativas para
implementacao da estratégia definida, coordenada pela nova Area de Planeamento Estratégico,
desde agdes dirigidas tanto ao desenvolvimento comercial, como a sustentabilidade técnica, a
eficiéncia operativa e a modernizacao tecnolégica.

Do ponto de vista do desenvolvimento comercial, as acées focaram-se no incremento da
quantidade e qualidade da rede de distribuicao, mediante a prospecao de novos mediadores e
acordos de distribuicdo especiais, a dinamizacao da rede ja existente e a introdu¢ao de métodos
e habitos de trabalho capazes de alavancar a produtividade. Além disso, deram-se os primeiros
passos naimplementacao de um plano de negocio especifico e estruturado para o canal digital.

Na vertente técnica, a atuacao decorreu orientada segundo duas vertentes: o ajustamento do
portefélio de produtos as demandas dos clientes e a implementacdo de medidas tendentes
a assegurar o equilibrio de exploracdo. Em relacao aos produtos, introduziram-se melhorias
em varios deles por via da adicao de novas coberturas e da redefinicdo de capitais seguros.
Ainda nesta vertente, 2015 foi 0 ano de alguma consolidacao do ramo de Doenca, que tinha
sido lancado no final de 2014. No que respeita ao equilibrio de exploracao, o foco dirigiu-se
em especial para os ramos Automovel e Acidentes de Trabalho, os mais representativos da
carteira, passando pelo estudo e inicio de implementacao de medidas de subscricao de forma a
torna-la mais rigorosa e seletiva. No caso concreto de Acidentes de Trabalho, pela sua particular
situacao deficitaria, associaram-se mesmo alguns ajustamentos tarifarios em resposta as
recomendacoes que a ASF dirigiu a todo o mercado.

O Marketingpassou a integrar a Area Comercial de forma a estreitar a sua relacdo com o negécio.
Em termos de atividade, assegurou os estudos de mercado necessarios ao conhecimento
das preferéncias dos clientes e coordenou toda a estratégia de comunicagao bem como as
respetivas acoes junto da rede de distribuicao e dos meios institucionais. Além disso, deu um
apoio especial ao desenvolvimento do canal digital, atentas as caracteristicas particulares
deste meio de distribuicao.

Para uma maior integracdo e eficiéncia de processos, as operagdes foram agrupadas numa
area Gnica que passou a ser constituida pelo apoio de Backoffice, Contact Center, Tecnologias e
Processos. Cada uma destas subareas levou a cabo as suas atividades regulares de suporte,
muitas vezes invisiveis mas indispensaveis ao funcionamento diario da companhia. Para
além disso, foram dedicados esforcos acrescidos ao proprio processo interno de integragao
e respetiva consolidacao, no sentido de assegurar a melhor articulagao possivel e comecar a
desenhar processos com a maxima robustez.

No caso concreto de Tecnologias, no ano 2015 foram identificados 45 projetos dos quais se
concluiram 19 (cerca de 42%), encontram-se ainda em curso sete (aproximadamente 16%), tendo
transitado os restantes 19 para se iniciarem em 2016.



A Area Financeira, além de assegurar as tarefas regulares inerentes, esteve envolvida na
reformulacao do processo de geracao e lancamento a cobranca dos recibos de prémio, com
o0 objetivo de o tornar mais agil e adaptado as reais necessidades do negécio. Por outro lado,
esta area assumiu a integracao da vertente atuarial, em cujo ambito se incluiu, entre outras
atribuicoes, a validagao das provisoes técnicas e o controlo da sua suficiéncia, bem como todo o
calculo técnico atuarial dos riscos inerentes ao Solvéncia ll.

Em termos de gestao derisco, todas as areas exerceram o seu papel de primeira linha de defesa,
que foi complementado pela atuacio da Area de Gestdo de Riscos e Controlo Interno, bem como
pela de Auditoria Interna.

A Gestao de Risco e Controlo Interno procurou assegurar a implementacao transversal da
cultura de gestao de riscos e responsabilizou-se pela adaptagao a organizagao interna de todos
0s requisitos associados ao novo regime Solvéncia Il. Nesse sentido, coordenou e participou
ativamente na adocao e aprovacao das politicas de atuacdao aos mais diversos ambitos, na
producdo dos novos modelos de reporte ao supervisor (QRT), nos calculos da férmula standard
e na avaliagao prospetiva de riscos.

A Unidade de Auditoria Interna levou a cabo o seu plano independente de atividades, realizando
17 auditorias, das quais resultaram cinco recomendacdes de implementacao classificadas com
grau alto e 64 com grau médio. Reconhecendo o valor acrescentado destas recomendacoes, o
grau de implementacgao tem sido elevado ano ap6s ano, situando-se a percentagem acumulada
ao final de 2015 em 78%.

A Area Juridica, além do apoio especializado a todas as restantes areas da Companhia,
assegurou a funcao de compliance, assegurando as condicoes para o cumprimento adequado
da governagao.

Importa também deixar uma referéncia as atividades de cariz social que tradicionalmente sao
levadas a cabo no ambito da Fundacao MAPFRE. De entre as varias acoes destacamos:

B Atradicional “Caravana de Educagao Rodoviaria”, através da qual se formaram e sensibilizaram
centenas de criangas para as regras-chave de uma circulagao segura;

B Acampanha“Vaiumavoltinha”, no ambito da Semana Europeia da Mobilidade, constituida por
atividades de sensibilizacao outdoor sobre seguranca rodoviaria e utilizacdo de transportes
alternativos ao automaével e que teve mais de 200.000 visualiza¢des nas redes sociais;

B A campanha “Bebés, criancas e jovens” dirigida a correta utilizacao dos meios de retencao
para transporte desta faixa etaria;

B Olancamento do 4.° e 5.° volumes da colecao "Histdria Contemporanea de Portugal”;

B O lancamento da aplicagao CPR11, que explica como agir durante os primeiros minutos de
uma paragem cardiorrespiratoria de um jogador. Foi complementado com o evento “Joga
seguro” que reuniu nomes do panorama futebolistico portugués.

3.2. Indicadores

Os comentarios que aqui serdo realizados sobre as variaveis mais representativas da atividade
ao longo do ano 2015 podem ser complementados pela consulta e analise das Notas ao Balanco
e Conta de Ganhos e Perdas, as quais, tal como este relatério de gestao, sdo parte integrante do
dossié de contas do exercicio.

3.2.1. PREMIOS EMITIDOS
0 volume de prémios emitidos alcancou praticamente os 100 milhdes de euros, registando um
crescimento de 8,6%, o que supera largamente a performance do conjunto do mercado.

MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
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Convém referenciar que este ano ja nao se contabilizaram os prémios do ramo de Crédito, cujas
apolices foram transferidas para a COSEC no final do ano anterior e que correspondiam a cerca
de um milhdo de euros. Corrigido o efeito deste ramo, a taxa de crescimento seria naturalmente
superior, muito proxima dos 10%.

Grafico 11 - TAXA CRESCIMENTO VENDAS NAQ VIDA
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Este crescimento foi suportado na dinamica da atividade comercial, que garantiu um incremento
liquido de cerca de 21.000 apdlices (saldo entre vendas de nova producao e anulagdes) de forma
que o niamero de ap6lices em vigor superou as 350.000.

0 aumento do volume de prémios foi comum a praticamente todos os ramos sob exploracao,
embora maior em Acidentes de Trabalho (16,9%), Multirriscos Comerciais e Industriais (14,2%),
Responsabilidade Civil (13,7%) e Automaével (6,3%).

A subida mais expressiva em Acidentes de Trabalho incorpora o efeito dos ajustamentos
tarifarios implementados, os quais terao continuidade durante o ano 2016, com o objetivo de
assegurar a sustentabilidade técnica deste ramo.

A estrutura da carteira terminou algo semelhante a do ano anterior, apenas com um ligeiro
acréscimo no peso do ramo de Acidentes de Trabalho compensado com uma pequena descida
em Automovel, mas continuando o conjunto destes dois ramos principais a representar cerca
de 75% do volume de prémios.

Por seu lado, o ritmo de cobrancas foi bastante positivo levando a uma reducao do racio de
prémios pendentes de cobrar em relacao aos emitidos, de 7,8% no ano anterior para 6,3% este
ano, e contribuindo paraa melhoria da performance do cash flow operacional gerado no exercicio.

3.2.2. SINISTRALIDADE

Enquadrada num principio de uma gestao prudente que desde sempre tem servido de referéncia
a atuacao da MAPFRE, no ano 2015 foi efetuada uma analise a adequacidade das responsabi-
lidades com pensoes do ramo de Acidentes de Trabalho. Desta forma, decorrente da alteracao



de pressupostos nas projecoes das responsabilidades, associadas ao incremento da esperanca
de vida e baixas taxas de juro, foi criada uma dotacao extraordinaria no ramo de Acidentes de
Trabalho, a titulo de provisdes complementares, no montante aproximado de 3,7 milhdes de euros.

Sem considerar essa dotacao, a taxa de sinistralidade de Acidentes de Trabalho recuou em
relacao a do ano anterior, em resultado da aplicacao de alguns ajustamentos tarifarios que, tal
como comentado a propdsito da evolu¢ao dos prémios, terdo continuidade no ano 2016.

Também o ramo Automovel observou uma descida da sinistralidade, em contraciclo com o
aumento verificado pelo restante mercado e ao contrario do que poderia esperar-se em fun¢ao
doaumento dacirculacdo. Esta melhoria parece ser consequéncia daimplementacao de algumas
medidas no sentido de tornar a subscricao mais rigorosa e seletiva.

Como corolario do comportamento destes dois ramos com predominancia na estrutura da
carteira, a taxa de sinistralidade total, sem o efeito da dotacdo extraordinaria em Acidentes de
Trabalho, desceu para o valor minimo dos Gltimos cinco anos.

Grafico 12 - TAXA SINISTRALIDADE LIQUIDA RESSEGURO
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Nota 1: Inclui gastos por natureza imputados a fungao sinistros.
Nota 2: Ano 2015 sem incluir dotacao extraordinaria da provisao complementar de Acidentes de Trabalho.

3.2.3. GASTOS DE GESTAO

Apobs alguns anos de expansao, em fun¢ao do investimento no fortalecimento das diversas
areas de negocio, no ano 2015 foi possivel iniciar uma trajetéria descendente, alinhada com
a adogao do principio estratégico de “"Crescer com rentabilidade” que se pretende reforcar nos
proximos anos.
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Assim, enquanto o volume de gastos por natureza a imputar decresceu 5,4%, o racio de gastos
de exploracao liquido de resseguro recuou para 29,1%.

Grafico 13 - TAXA CRESCIMENTO GASTOS POR NATUREZA
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3.2.4. INVESTIMENTOS

Nao houve qualquer alteragao significativa na politica de investimentos, continuando esta a
subordinar-se ao tradicional principio de prudéncia que sempre tem norteado as opcoes da
MAPFRE a todos os niveis.

Assim, a maior fatia dos investimentos continuou a pertencer aos “Titulos de rendimento
fixa", conforme quadro 2. De referir que no grupo “Acoes e fundos de investimento” se inclui a
participacdo na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., sem a qual a predominancia dos “Titulos de
rendimento fixo" seria ainda maior.

Estrutura da carteira de investimentos

Tipo de investimento 2012

Bens materiais 1% 0% 0% 1% 1%
Acodes e fundos de investimento 23% 25% 23% 23% 24%
Titulos de rendimento fixo 74% 71% 72% 75% 74%
Depositos a prazo 0% 1% 3% 0% 0%
Depositos a ordem 2% 3% 2% 1% 2%

Nota 1: Investimento médio
Nota 2: Nao inclui imoveis afetos a uso proprio

Como ja tem sido referido ao longo deste relatério, tem-se vivido num entorno prolongado
de baixas taxas de juro, o qual induz, por um lado, a uma descida da rentabilidade financeira
corrente e, por outro, a geragao de mais-valias potenciais.

Por isso, foi sem surpresa que se assistiu a nova reducao da taxa de rentabilidade corrente, a
qual se situou nos 2,9%, ainda assim uma rentabilidade algo interessante. Nao obstante, numa
l6gica de gestao ativa das carteiras, em funcao da realidade de cada momento, a semelhanca
do ano anterior, decidiu-se realizar algumas mais-valias que elevaram a taxa de rentabilidade
para 8,7%.

Rentabilidade da carteira de investimentos

Tipo de investimento 2012
Rentabilidade total corrente 3,9% 3,7% 3,6% 3,5% 2,9%
Rentabilidade total c/ mais-valias 3,9% 3,7% 4,2% 7,4% 8,7%

Nota: Rentabilidade em funcao do investimento médio

3.2.5. RESULTADOS

Como corolario das evolugoes dos prémios, sinistralidade, gastos e rendimentos financeiros
abordadas nos pontos anteriores, e apds deducao dos impostos devidos, os resultados liquidos
do exercicio atingiram os 0,55 milhdes de euros, um valor que compara muito favoravelmente
com o ano anterior, no qual foram negativos em 2,84 milhdes de euros.

Destacamos o facto desta melhoria incorporar a evolugao positiva e convergente de todas as
variaveis-chave do negdcio — aumento de prémios e reducao da sinistralidade e dos gastos.

3.2.6. SOLVENCIA E REPRESENTAGAO DAS PROVISOES TECNICAS

A MAPFRE vem apresentando desde sempre uma forte capitalizagdao, que tem permitido
evidenciar racios muito confortaveis de Solvéncia e de Representacdo das Provisdes Técnicas,
tendo tal voltado a acontecer no ano 2015.

MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
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A taxa de cobertura de Solvéncia atingiu os 455%, enquanto a Taxa de Representacao das
Provisdes Técnicas se situou nos 142%.

Por outro lado, num contexto simulado de aplicacao do novo regime Solvéncia Il com base nos
dados ao final do terceiro trimestre de 2015, a cobertura de Solvéncia atinge uma percentagem
em torno dos 316%, mesmo sem recurso a qualquer das medidas transitérias previstas nos
regulamentos, evidenciando, inequivocamente, que estao acauteladas todas as exigéncias
inerentes a este regime, permitindo enfrentar o desenvolvimento futuro do negdcio com total
confianca.

3.3. Modelo de governo

Atentas as exigéncias legais impostas pelo Codigo das Sociedades Comerciais, na revisao de
2006, e a consequente necessidade da fiscalizacao da Sociedade deixar de ser efetuada pelo
Fiscal Unico para passar a dever ser efetuada por um Conselho Fiscal e por um revisor ou por
uma sociedade de revisores oficiais de contas, a MAPFRE - Seguros Gerais procedeu, desde
2007, a atualizacao do seu modelo de governacao.

Em tracos gerais, as alteracoes verificadas incorporaram, na medida do possivel e tendo em
contaadimensao da Seguradora, os modernos principios e recomendagdes sobre transparéncia
e eficiéncia do governo societario contidos, nomeadamente, nas alteracées ao Codigo das
Sociedades Comerciais, através do Decreto-Lei n.° 185/2009 de 12 de agosto, no Decreto-Lei
n.° 2/2009, de 5 de janeiro, na Norma Regulamentar n.° 5/2010 de 1 de abril e na Circular
n.° 5/2009, de 19 de fevereiro, ambas da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensodes, a época denominada Instituto de Seguros de Portugal.

Neste ambito, foi adotada uma nova estrutura de administracao e fiscalizacao que compreende
0s seguintes 6rgaos:

B Assembleia Geral — cuja mesa é composta por um Presidente e um Secretario;

B Conselho de Administracdo — composto por quatro a dezoito membros eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de quatro anos, renovaveis, que designa o seu Presidente
e um Vice-Presidente, sendo que os poderes de gestao delegaveis, nos termos da lei, sao
atribuidos a um Administrador-Delegado por ata do proprio Conselho de Administragao;

B Conselho Fiscal — composto por trés membros efetivos, um dos quais é o Presidente, e um
Suplente, sendo que pelo menos um dos membros efetivos devera possuir um curso superior
adequado ao exercicio das suas funcgoes, ter conhecimentos em auditoria ou contabilidade e
ser independente, nos termos definidos no Codigo das Sociedades Comerciais;

B Revisor Oficial de Contas - funcdo confiada a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

As alteracoes estatutarias sdo sujeitas a aprovacdo em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administracao.

De acordo com os estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de Administracao deliberar
sobre qualquer assunto da administracao da Sociedade, nomeadamente:

a) Cooptacao de administradores;

b) Pedido de convocacao de assembleias-gerais;

c) Relatorios e contas anuais;

d) Aquisicao, alienacao e oneracao de bens imoveis;

e) Prestacao de caugoes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes destes;

g) Extensoes ou reducoes importantes da atividade da Sociedade;

h) Modificacdes importantes na organizacao da Sociedade;

i) Estabelecimento ou cessacao de cooperacdo duradoura e importante com outras empresas;
j) Projetos de fusao, de cisao e de transformacao da Sociedade;

k) Qualguer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberacao do Conselho.



0 Conselho de Administragao reline obrigatoriamente uma vez por trimestre e delega a gestao
dos negodcios correntes da Sociedade a um Administrador-Delegado, encontrando-se os
poderes delegados, bem como os poderes de gestao corrente, expressos em ata.

3.4. Politica de remuneracao dos orgaos de administracao

A politica de remuneracao dos membros dos Conselhos de Administracao das sociedades que
conformam o Grupo MAPFRE, é estabelecida pelo Conselho de Administracao da MAPFRE, S.A.,
segundo as propostas que Ihe sao efetuadas pelo Comité de Nomeacdes e Retribuicoes, 6rgao
delegado daquele Conselho de Administracao.

0 Codigo de Etica e de Conduta do Grupo MAPFRE prevé expressamente no seu Titulo I, 2, J) que
o Conselho de Administracao da MAPFRE, S.A. deve submeter a Assembleia Geral, como ponto
separado da ordem do dia, um relatério explicativo da politica de remuneracdes.

Nos termos do relatério apresentado na Assembleia Geral da MAPFRE, S.A., de 3 de fevereiro de
2010, e atentas as especificidades dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao da Sociedade
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., cabe mencionar que os administradores executivos, quando
auferem remuneracdes por via do desempenho em exclusivo dessas fung¢des, auferem-nas nos
termos em que as mesmas se encontram estabelecidas nos seus contratos, que incluem salario
fixo, incentivos de quantia variavel vinculados aos resultados e apds apurados os resultados de
exercicio, seguros de vida e invalidez, e outras compensacdes estabelecidas com caracter geral
para o pessoal da entidade.

No Conselho de Administracao da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., atualmente composto por
dez membros, ha que distinguir os administradores nao executivos dos executivos:

a) Existe um administrador executivo — o Administrador-Delegado, que aufere remuneragao
por esta qualidade e que é divulgada nos termos legalmente exigiveis, sendo que cinco dos
membros do Conselho, incluindo o seu Presidente, desempenham as suas funcdoes como
trabalhadores dependentes de empresas que integram o Grupo MAPFRE; os restantes ad-
ministradores nao sao executivos;

b) De acordo com o que se encontra deliberado na Ata n.° 34 da Assembleia Geral, de 12 de
setembro de 2005, aretribuicao dos membros nao executivos do Conselho de Administracao
desta Sociedade nao pertencentes ao quadro de outras sociedades do grupo MAPFRE das
quais recebam retribuicdo, consiste numa retribuicao fixa anual;

c) Foi ainda deliberado nessa Assembleia que, até deliberacao que venha a estabelecer

diferentemente, essa retribuicao fixa anual sera atualizada para os exercicios posteriores

pela aplicacao da percentagem que se vier a estabelecer para as retribuicdes salariais do
pessoal;

Deliberou-se também nessa Assembleia Geral que todos os membros do Conselho de

Administracao serao compensados pelas despesas de deslocacgao e outras que realizem em

funcao da sua presenca nas reunioes.

d

No Conselho Fiscal da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., 0s membros, incluindo o suplente,
apenas auferem uma remuneracao (nica pelo desempenho dessas funcdes nessa Sociedade,
bem como na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., nos termos que se encontram estabelecidos
nas Atas n.° 42, de 14 de margo de 2008, da Assembleia Geral da MAPFRE - Seguros Gerais,
S.A., en.1,de 27 de outubro de 2009, da Assembleia Geral da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.,
e que sao divulgados, do mesmo modo, de acordo com as exigéncias legais.

3.5. Estrutura de capital
O capital social da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. é de 33.108.650 € e é constituido por

6.635.000 acoes nominativas, no valor nominal de 4,99 euros, cada uma, detidas integralmente
pela MAPFRE Espanha, S.A. (anteriormente denominada MAPFRE Familiar, S.A).
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4. Perspetivas para o futuro

O nivel de fundos proprios
permitira ultrapassar sem
qualquer sobressalto as
novas exigéncias em materia
regulatoria de solvéncia,
podendo encarar-se com
confianca o desenvolvimento
futuro da empresa.
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AMAPFRE continuaraasubordinarasuaatividade
a ambicao de ser uma seguradora de referéncia
pela qualidade dos servicos prestados aos seus
clientes e pela sua solvéncia.

No futuro imediato suportara todas as suas
decisbes de gestao segundo o principio de
“Crescer com rentabilidade”, o qual encerra em
si dois aspetos que se consideram fulcrais para
qualquer empresa: por um lado, o crescimento do
volume de negbdcios que aporta a indispensavel
vitalidade e, por outro, a rentabilidade que
assegura a solidez e a capacidade de servir com
qualidade.

Para conseguir atingir estes objetivos estao ja em
marcha alguns planos de agao concretos, de entre
0s quais destacamos:

m Ampliacdo e reforco da rede de distribuicao
numa perspetiva multicanal, isto &, assegurando
a presenca na rede tradicional, nos grandes
brokers e corretores, nos acordos especiais e no
digital;

m Equilibrio técnico, capaz de combinar uma
saudavel margem de exploracao com um pricing
adequado a presenca no mercado;

m Construcao de produtos simples, inovadores e
competitivos;

m Contencao de gastos.
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Em paralelo, o labor diario continuara a ser
norteadoporumaatitudedebuscaincessantede
eficiéncia, papel que todas as areas assumirao
de uma forma decidida, cabendo aqui um relevo
e uma responsabilidade acrescida as areas de
suporte.

Porque para além da infraestrutura material é
indispensavel contar com uma massa humana
altamente qualificada, continuaremos a apostar
na formacao dos colaboradores mediante
programas de formacao regulares e de acordo
com as necessidades identificadas através do
processo de avaliacao de desempenho.

Espera-se ainda que a consolidacao do modelo
organizacional implementado durante o ano
2015 possa incrementar o grau de comunicagao
e interligacdo entre as distintas areas e, por
conseguinte, a capacidade de resposta aos
desafios que se colocam.

Finalmente, importa referir que o nivel de fundos
proprios permitira ultrapassar sem qualquer
sobressalto as novas exigéncias em matéria
regulatéria de solvéncia podendo encarar-se com
confianca o desenvolvimento futuro da empresa.
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Perspetivas
para o futuro

Ampliacao Equilibrio técnico
ereforgo darede
de distribuicao

Construcao de produtos Contencao de gastos
simples, inovadores
e competitivos
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5. Agradecimentos

Parece ser jaum lugar comum prestar um agradecimento a todos quantos, de uma forma direta
ou indireta, contribuiram para o desenvolvimento da atividade da MAPFRE ao longo do ano, mas
averdade é que estamos especialmente convictos que sem tal colaboracao nao poderiamos ter
conseguido levar a cabo todo o trabalho da forma que o fizemos.

Por isso, queremos deixar aqui expresso o mais sincero reconhecimento:

B Atodos os Clientes, em primeiro lugar, por acreditarem em nos e contribuirem com a sua exigéncia
para a melhoria dos nossos servicos;

B Aos Empregados pela dedicacao, empenho e qualidade que, em geral, colocaram nas suas tarefas;

B Avasta Rede de Distribuicio pelo contributo direto para o crescimento e por assegurar a nossa
presenca ao longo de todo o territorio;

B Aos diversos Fornecedores de bens e servicos por nos disponibilizarem solucoes adequadas
de suporte a atividade;

B Aos Auditores Externos e ao Conselho Fiscal pelo seu trabalho independente e pelas
oportunas sugestoes que nos enderecaram;

B A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes por velar ativamente pelo bom
funcionamento do setor;

B A Associacdo Portuguesa de Seguradores pela defesa intransigente das suas associadas.

6. Aplicacao de resultados

Propomos que o Resultado Liquido do Exercicio, no montante de 547.457,63 €, seja aplicado da
seguinte forma:

B Incorporacao em Reserva Legal de 54.745,76 €, em cumprimento da Lei;
B Incorporacdo em Reservas Livres de 492.711,87 €, para reforco da solidez.

0 Conselho de Administracao

Pedro de Macedo Coutinho de Almeida José Manuel Inchausti Pérez (Vice-Presidente)
(Presidente)
Antonio Manuel Cardoso Belo Antonio Luis de Azevedo Portela (Vogal)

(Vogal/Administrador-Delegado)

Ignacio Baeza Gomez (Vogal) Javier del Rio Martin (Vogal)
José Luis Catalinas Calleja (Vogal) José Luis Jold Marin (Vogal)
Juan Fernandez Palacios (Vogal) Miguel Pedro Caetano Ramos (Vogal)

O Secretario do Conselho de Administracao

Pedro Ribeiro e Silva
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Exercicio de 2015

Euros

Imparidade, o n
Demonstragao depreciagoes/ . -Exeggszc;
da posicao financeira Valor bruto amortizagdes Valor liquido an:re;:e?(rp(resso)
ou ajustamentos
ATIVO
8 Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 1.880.564,50 1.880.564,50 1.714.634,90
7 L”;’;S;irre“een”dtf’;:rf?ofs”gi'jSii‘ggadas 21.000.000,00 21.000.000,00  21.000.000,00
Ativos financeiros detidos para negociagao 0,00 0,00
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas LY 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00
6 Ativos financeiros disponiveis para venda 143.696.345,25 42.300,89 143.654.044,36 145.562.537,08
Empréstimos concedidos e contas a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Depésitos junto de empresas cedentes 0,00 0,00
Outros depositos 0,00 0,00 0,00
Empréstimos concedidos 0,00 0,00
Contas areceber 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
Investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00 0,00
9 Terrenos e edificios 20.068.961,73 6.385.960,05 13.683.001,68 14.083.844,55
Terrenos e edificios de uso proprio 18.997.933,77 5.951.227,80 13.046.705,97 13.566.144,33
Terrenos e edificios de rendimento 1.071.027,96 434.,732,25 636.295,71 517.700,22
10 Outros ativos tangiveis 6.764.531,37 6.090.911,19 673.620,18 1.485.604,97
Inventarios 0,00 0,00
Goodwill 0,00 0,00
12 Outros ativos intangiveis 7.140.277,85 5.427.582,53 1.712.695,32 417.441,85
4.1 Provisoes técnicas de resseguro cedido 19.912.591,20 19.912.591,20 22.896.208,30
4.1 Provisdo para prémios nao adquiridos 4.211.612,86 4.211.612,86 3.903.078,85
Provisao matematica do ramo vida 0,00 0,00
4.1 Provisao para sinistros 15.700.978,34 15.700.978,34 18.993.129,45
Provisao para participacao nos resultados 0,00 0,00
Provisao para compromissos de taxa 0,00 0,00
Provisao para estabilizacao de carteira 0,00 0,00
Outras provisoes técnicas 0,00 0,00
23 Qé‘;’;’f‘gs; Ezr}gg;f;rzézf;emprego eoutros 168.164,09 0,00 168.164,09 168.676,00
13 S‘;Hgigg‘é‘z‘:gggzsm operagges de seguros 14.044.397,15 1.647.168,90 12.397.228,25 14.664.574,73
Contas areceber por operagoes de seguro direto 9.679.087,13 1.644.139,75 8.034.947,38 10.139.423,65
4.3.2 Contas a receber por operacoes de resseguro 677.283,06 677.283,06 1.384.260,14
Contas a receber por outras operacoes 3.688.026,96 3.029,15 3.684.997,81 3.140.890,94
Ativos por impostos e taxas 291.115,44 291.115,44 372.723,24
241 Ativos por impostos correntes 291.115,44 291.115,44 372.723,24
24.2 Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00
Acréscimos e diferimentos 0,00 0,00 36.383,84
Outros elementos do ativo 0,00 0,00 0,00
Ativos nao correntes detidos para venda
e unidades operacionais descontinuadas
TOTAL ATIVO 234.966.948,58 19.593.923,56 215.373.025,02 222.4502.629,46
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Notas
do anexo

Demonstragao da posicao financeira

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Exercicio de 2015

Euros

Exercicio
anterior (2014)
(Reexpresso)

PASSIVO

41 Provisoes técnicas 128.499.632,88 126.995.097,65
4.1;4.2 Provisao para prémios nao adquiridos 23.016.358,49 22.511.018,30
Provisao matematica do ramo vida
4.1; 4.2 Provisao para sinistros 97.995.476,89 96.995.491,10
Devida
De acidentes de trabalho 43.698.608,83 36.848.629,53
De outros ramos 54.296.868,06 60.146.861,57
Provisao para participacao nos resultados
Provisao para compromissos de taxa
Provisao para estabilizacao de carteira
4.1; 4.2 Provisao para desvios de sinistralidade 2.192.673,33 2.310.012,39
4.1; 4.2 Provisao para riscos em curso 5.295.124,17 5.178.575,86
Outras provisoes técnicas
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de contratos de
seguro e operacoes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Outros passivos financeiros 26.198,38 28.485,69
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Depositos recebidos de resseguradores 26.198,38 28.485,69
Outros
23 Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 184.646,38 164.151,12
13 Outros credores por operagoes de seguros e outras operagoes 8.288.320,85 6.876.835,59
Contas a pagar por operacoes de seguro directo 4.733.798,40 4.752.921,88
4.3.2 Contas a pagar por operacoes de resseguro 1.460.790,75 670.897,67
Contas a pagar por outras operacoes 2.093.731,70 1.453.016,04
Passivos por impostos 5.068.805,63 7.160.190,17
241 Passivos por impostos correntes 2.754.033,86 2.611.881,76
24.2 Passivos por impostos diferidos 2.314.771,77 4.548.308,41
13 Acréscimos e diferimentos 4.744.017,61 4.643.928,63
13 Outras provisoes 80.659,30 80.659,30
Outros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienacao classificado como detido para venda
TOTAL PASSIVO 146.892.281,03 145.949.348,15
CAPITAL PROPRIO
25 Capital 33.108.650,00 33.108.650,00
(Acbes proprias)
Outros instrumentos de capital
26 Reservas de reavaliagao 13.401.998,22 24.407.821,00
Por ajustamentos no justo valor de investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda 13.401.998,22 24.407.821,00
Por revalorizacao de terrenos e edificios de uso proprio
Por revalorizacao de outros ativos tangiveis
Por revalorizacao de ativos intangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira
De diferencas de cambio
26 Reserva por impostos diferidos -3.005.931,90 -5.491.759,73
26 Outras reservas 24.428.570,04 27.266.859,43
Resultados transitados 0,00 0,00
Resultado do exercicio 547.457,63 -2.838.289,39

TOTAL CAPITAL PROPRIO

68.480.743,99

76.453.281,31

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

215.373.025,02

222.402.629,46

MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
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Conta de ganhos e perdas

Prémios adquiridos liquidos

Exercicio de 2015

Técnica

Técnica Vida Nio-Vida

N3o Técnica

Euros

Exercicio
anterior (2014)

80.550.625,08 80.550.625,08 72.694.902,58
de resseguro
4; 14 Prémios brutos emitidos 99.996.910,96 99.996.910,96 92.050.971,14
4 Prémios de resseguro cedido 19.199.894,25 19.199.894,25 18.367.137,84
Provisao para prémios 575.956,38 575.956,38 1.200.224,47
ndo adquiridos (variacao)
Provisao para prémios nao adquiridos, 329.564,75 329.564,75 211.293,75
parte resseguradores (variacao)
Comissoes de contratos de seguro e
operagoes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de
prestacao de servicos
Anexo  Custos com sinistros, 67.418.213,18 67.418.21318  62.344.823,82
41e4.2 liquidos de resseguro
Montantes pagos 63.126.076,28 63.126.076,28 59.749.299,75
Qge;043'1 Montantes brutos 74.332.510,26 74.332.510,26 71.000.214,71
Parte dos resseguradores 11.206.433,98 11.206.433,98 11.250.914,96
Provisao para sinistros (variacao) 4.292.136,90 4.292.136,90 2.595.524,07
/;qe:% , Montante bruto 999.985,79 999.985,79 3.511.632,98
Parte dos resseguradores -3.292.151,11 -3.292.151,11 916.108,91
Outras prowsqes}ecmcas, liquidas de -790,75 .790,75 1.399.925,40
resseguro (variacao)
Provisao matematica do ramo vida,
liquida de resseguro (variacao)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participacao nos resultados, liquida
de resseguro
Custos e gastos de exploracao liquidos 23.458.565,94 23.458.565,94 22.312.250,40
15; 21 Custos de aquisicao 22.184.193,65 22.184.193,65 20.729.418,89
Custos de aquisicao diferidos (variacdo) -70.616,19 -70.616,19 -405.055,53
15; 21 Gastos administrativos 4.148.101,87 4.148.101,87 4.925.113,21
Comissoes e participacao 2.803.113,39 2.803.113,39 2.937.226,17
nos resultados de resseguro
16 Rendimentos 4.833.756,44 0,00 4.833.756,44 5.410.075,75
De juros de ativos financeiros nao
valorizados ao justo valor por via de 4.798.936,25 4.798.936,25 5.374.477,22
ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros nao
valorizados ao justo valor por via 0,00 0,00
de ganhos e perdas
Outros 34.820,19 34.820,19 35.598,53
16 Gastos financeiros 1.188.842,19 0,00 1.188.842,19 975.638,04
De juros de ativos financeiros nao
valorizados ao justo valor por via de 491.419,11 491.419,11 429.087,39
ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros nao
valorizados ao justo valor por via 0,00 0,00
de ganhos e perdas
Outros 697.423,08 697.423,08 546.550,65
(Continua)
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(Continuagao) Euros

Exercicio de 2015

Exercicio
anterior (2014)

Técnica

Nio-Vida Nao Técnica

Técnica Vida

Conta de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos

17 financeiros nao valorizados ao justo 8.540.812,33 0,00 8.540.812,33 5.487.134,36
valor através de ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 8.540.812,33 8.540.812,33 5.487.134,36
De empréstimos e contas a receber 0,00 0,00
De‘l[\vestlm.entos a deter 0,00 0,00
até a maturidade
De passivos lflnancelros valorizados a 0,00 0,00
custo amortizado
De outros 0,00 0,00

Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00
através de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos

. ) ; . 0,00 0,00
financeiros detidos para negociacao
Ganhos liquidos de ativos e passivos
fmancelrt_)s cIaSS{fllcaldos no 0,00 0,00
reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas
Diferencas de cambio 0,00 0,00
Ganhos liquidos de ativos nao
financeiros que nao estejam
clflssﬁlcados como ativos 0,00 0,00
nao correntes detidos para
venda e unidades operacionais
descontinuadas
9 Perdas de imparidade 109.398,84 0,00 109.398,84 125.519,74
(Iiquidas de reversao)
De ativos disponiveis para venda 0,00 0,00
De emprestlmos e contasg receber 0,00 0,00
valorizados a custo amortizado
De’n‘westlm'entos adeter 0,00 0,00
até a maturidade
De outros 109.398,84 109.398,84 125.519,74
Qutros rendimentos/gastos técnicos, -10175,09 -10.175,09 -47.231.11
liquidos de resseguro
13 Outras provisoes (variacao) 215.813,75 215.813,75 8.098,05
Outros rendimentos/gastos -356.651,43 -356.651,43 423.453,28
Qoodyl////negatlvo reconhecido 0,00 0,00
imediatamente em ganhos e perdas
Ganhos e perdas de associadas
e empreendimentos conjuntos
contabilizados pelo método da 0,00 0,00
equivaléncia patrimonial
Ganhos e perdas de ativos nao
correntes (ou grupos para alienagao) 0,00 0,00
classificados como detidos para venda
RESULTADO LIQUIDO
ANTES DE IMPOSTOS 1.740.789,36 -572.525,18 1.168.264,18 -3.197.920,59
24 Imposto sobre o rendimento do 368.515,37 368.515,37 297.036,18
exercicio — Impostos correntes
24.2 Imposto sobre o rendimento do 252.29118 252.291,18 -656.667,38
exercicio — Impostos diferidos
RESULTADO LIQUIDO 1.740.789,36 -1.193.331,73 547.457,63 -2.838.289,39

DO EXERCICIO
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Notas
do
anexo

Demonstracao
de variacoes do
capital proprio

Capital social

Balango a 31
de dezembro
2014 (balango
de abertura)

33.108.650,00

Reservas

s Outras reservas
de reavaliacao

Por ajustamentos
no justo valor de
ativos financeiros
disponiveis

para venda

Reserva
por impostos
diferidos

Prémios

Reserva legal de emissao

24.407.821,00 -5.491.759,73 4.149.121,10 2.979.548,04

Outras
reservas

20.138.190,29

Resultado
do exercicio

-2.838.289,39

Euros

76.453.281,31

Correcoes de

erros (IAS 8) 0,00
— Nota 35
Alteracoes
politicas 0,00

contabilisticas
(IAS8) — Nota 35

Balango
de abertura
alterado

33.108.650,00

24.407.821,00 -5.491.759,73 4.149.121,10 2.979.548,04

20.138.190,29

-2.838.289,39

76.453.281,31

26

Ganhos
liquidos por
ajustamentos
no justo valor
de ativos
financeiros
disponiveis
paravenda

-11.005.822,78 2.485.827,83

-8.519.994,95

26

Aumentos de
reservas por
aplicacdo de
resultados

-2.838.289,39

2.838.289,39

0,00

Total das
variagoes do
capital proprio

0,00

-11.005.822,78 2.485.827,83 0,00 0,00

-2.838.289,39

2.838.289,39

-8.519.994,95

Resultado
liquido do 547.457,63 547.457,63
exercicio
Distribuicao
antecipada 0,00
de lucros
Balanco a 31de
33.108.650,00 13.401.998,22 -3.005.931,90 4.149.121,10 2.979.548,04 17.299.900,90 547.457,63 68.480.743,99

dezembro 2015
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Euros

Reservas

s Outras reservas
de reavaliacao

Por ajustamentos

Demonstracao no justo valor de

de variagoes ativos financeiros Reserva

do capital disponiveis  porimpostos Prémios Outras Resultados Resultado
proprio Capital social paravenda diferidos Reserva legal de emissao reservas transitados do exercicio

Balangoa 31
de dezembro
2013 (balango
de abertura)

33.108.650,00 9.652.731,69 -2.364.919,27 4.148.461,94  2.979.548,04 20.031.627,80  100.630,10 6.591,55 67.663.321,85

Correcoes de
erros (IAS 8) 0,00
—Nota35

Alteracoes

politicas

contabilisticas 0,00
(IAS8)

—Nota35

Balanco
deabertura 33.108.650,00 9.652.731,69 -2.364.919,27 4.148.461,94  2.979.548,04 20.031.627,80 100.630,10 6.591,55 67.663.321,85
alterado

Ganhos

liquidos por
gjustamentos
nojusto valor
deativos
financeiros
disponiveis para
venda

26 14.755.089,31 -3.126.840,46 11.628.248,85

Aumentos de
reservas por
aplicacao de

resultados

26 659,16 5.932,39 -6.591,55 0,00

Transferéncias
entre rubricas
de capital
proprio nao
incluidas
noutras linhas

100.630,70  -100.630,10 0,00

Total das
variagoes do 0,00 14.755.089,31 -3.126.840,46 659,16 0,00 106.562,49  -100.630,10 -6.591,55 11.628.248,85
capital proprio

Resultado
liquido do -2.838.289,39  -2.838.289,39
exercicio

Distribuicao
antecipada 0,00
de lucros

Balangoa31
de dezembro 33.108.650,00 24.407.821,00 -5.491.759,73  4.149.121,10  2.979.548,04 20.138.190,29 0,00 -2.838.289,39 76.453.281,31
2014
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Euros

Notas Exercicio

do anexo Demonstracao do rendimento integral Exercicio de 2015 anterior (2014)

ITENS QUE PODERAO VIR A SER RECLASSIFICADOS PARA A DEMONSTRACAO
DE RESULTADOS

(8.519.994,95) 11.628.248,85

Variacao de da reserva de justo valor dos ativos disponiveis para venda (11.005.822,78) 14.755.089,31
Impostos correntes e diferidos 2.485.827,83 (3.126.840,46)
ITENS QUE NAO IRAO SER RECLASSIFICADOS PARA A DEMONSTRACﬂO 00.000.00 00.000.00
DE RESULTADOS T T
Variacao de desvios atuariais reconhecidos nas reservas

Impostos correntes e diferidos

OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO DEPOIS DE IMPOSTOS (8.519.994,95) 11.628.248,85
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 547.457,63 (2.838.289,39)
TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO (7.972.537,32) 8.789.959,46
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Euros

Notas Exercicio
do anexo Fluxo caixa Exercicio de 2015 anterior (2014)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Prémios recebidos* 116.234.251,17 104.137.368,59
Sinistros pagos -66.295.316,25 -59.667.362,36
Pagamentos comissoes -10.136.699,14 -9.315.991,58
Entradas resseguro 2.164.929,53 1.443.703,52
Saidas resseguro -9.007.393,81 -9.896.313,71
Entradas cosseguro 1.984.922,65 1.605.950,42
Saidas cosseguro -2.394.069,14 -2.869.970,15
Outros recebimentos 1.380.097,73 1.054.457,52
Outros pagamentos -36.494.195,36 -34.708.710,82
Imposto sobre o rendimento -94.166,02 639.728,94
TOTAL FLUXOS OPERACIONAIS -2.657.638,64 -7.577.139,63

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(Aquisicoes)/Alienacdes de ativos tangiveis e intangiveis -949.674,01 -814.722,06
Aquisicoes de rendas recebidas 34.770,00

Alienacoes de rendas recebidas 27.562,96
Titulos de divida — compras -71.785.446,12 -56.064.581,47
Titulos de divida — vendas 74.707.598,58 57.891.834,65
Instrumentos capital e UPs — compras -7.690.335,21 -3.040.472,77
Instrumentos capital e UPs — vendas 4.076.312,56 4.007.896,74
Juros recebidos 3.993.679,01 4.915.795,98
Dividendos recebidos 441.695,32 308.996,99
Outros investimentos 999.879,63
TOTAL FLUXOS INVESTIMENTO 2.828.600,13 8.232.190,65

Atividades de financiamento

Pagamento de juros -2.392,27

TOTAL FLUXOS FINANCIAMENTO -2.392,27 0,00

Efeito cambial -2.639,62

AUMENTO CAIXA 165.929,60 655.051,02

CAIXA NO INICIO 1.714.634,90 1.059.583,88
8 CAIXA NO FIM 1.880.564,50 1.714.634,90

* Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente
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4. Nlotas ao balanco e conta
de ganhos e per




1. Informacoes gerais

1.1. A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., foi constituida por escritura a 30 de dezembro de 1997, considerada formalmente sociedade an6nima
de seguros pela Norma n.° 2/98-A da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e iniciou a sua atividade a 1 de abril de
1998.

A Companhia foi constituida em Portugal e o seu domicilio social encontra-se em Lisboa, na Rua Castilho, 52.

A MAPFRE dispde de uma estrutura organizativa de acordo com o organigrama seguinte:

NEGOCIO
T S R
| AREATECNICA AREA COMERCIAL |
3 SUBSCRIQAO SINISTROS ORGANIZACAO TERRITORIAL 3
Pessoas (Vida/Sadde) Pessoas (Vida/Salde) GRANDES BROKERS
Patrimoniais Patrimoniais ACORDOS DE DISTRIBUICAO
Automovel Automovel INTERNET E TELEFONE
Acidentes de Trabalho Acidentes de Trabalho MARKETING
— SUPORTE —
3 FINANCEIRA RISCOS E 7 3
' INVESTIMENTOS  CONTROLO vros OPERACOES JURIDICO AUDITORIA i
3 E ATUARIAL INTERNO 3
\ \ \ \
Backoffice Contact Center Tecnologias Processos

1.2. A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., exerce a sua atividade na area de seguros Nio Vida e emitiu, no ano de 2015, prémios aproximada-
mente de 100 milhdes de euros, que representam um crescimento de 8,6% em relacao ao ano anterior, cabendo aos seguros obrigatérios de
Acidentes de Trabalho 22% e de Autos 53%, e os restantes 25% aos ramos de Acidentes Pessoais e Patrimoniais.
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No relatério de gestao elaborado pelos membros da Administracao foram abordadas as conjunturas econémicas
e de mercado em que a Companhia opera, efetuado um resumo da atividade desenvolvida em 2015, apresentados
alguns indicadores de gestao que demonstram o comportamento das rubricas mais importantes do negécio e, por
Gltimo, divulgado o plano estratégico da Companhia para o ano de 2016, que continua a assentar em trés pilares
primordiais — Crescimento, Rentabilidade e Responsabilidade Empresarial.

1.3. As demonstracdes financeiras da Companhia reportam-se aos exercicios findos em 2014 e 2015 e foram
preparadas com base no regime contabilistico, estipulado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros,
aprovado pela Norma Regulamentar n.° 4/2007, com as alteracoes introduzidas pela Norma Regulamentar n.°
22/2010-R, ambas da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes. Por nao serem aplicaveis ou por
irrelevancia dos valores ou situacoes a reportar, algumas notas nao sao referidas neste Anexo. O regime contabilistico
aplicado acolheu, em termos genéricos, as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) adotadas pela Uniao
Europeia nos termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento e do Conselho Europeu, de 19 de julho
de 2002, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.° 25/2005, com excegao da IFRS 4, da qual
apenas foram adotados os principios de classificacao do tipo de contratos celebrados pelas empresas de seguros,
continuando a aplicar-se ao reconhecimento e mensuragao dos passivos associados a contratos de seguros os
principios estabelecidos na legislacao e regulamentacdo prudencial especifica em vigor. As IFRS incluem as normas
contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacées do International
Financial Reporting Interpretation Commitee (IFRIC).

As demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2015 foram aprovadas pelo Conselho de Administracao,
estando, no entanto, pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas. Ndao obstante este facto, o
Conselho de Administracao admite que venham a ser aprovadas sem qualquer alteracao.
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2. Informacao por segmentos

2.1. Para efeitos de gestdo, a Companhia esta organizada por unidades de negécio baseadas nos tipos de produtos
que explora, agrupados nos segmentos reportaveis de Acidentes de Trabalho, Automdvel, Caucdo e Restantes
Ramos, incluindo este Gltimo segmento seguros de Acidentes Pessoais, Doenca, Incéndio e Outros Danos, Maritimo,
Aéreo, Mercadorias e Responsabilidade Civil.

Adefinicao destes segmentos de negocios foi efetuada tendo em conta a similitude da natureza dos riscos associados
a cada produto explorado, a similaridade dos processos de exploracao destes negdcios e a organizagao e processos
de gestao em vigor na Companbhia.

Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regiao Autonoma da Madeira e os prémios brutos
emitidos no exercicio de 2015 apresentavam a seguinte composicao por segmentos reportaveis:

Exercicio de 2015

Acidentes de Trabalho Automovel Crédito e Caugao Restantes Ramos

22,1% 52,8% 0,5% 24,6%

Exercicio de 2014

Acidentes de Trabalho Automovel Crédito e Caugao Restantes Ramos

20,6% 53,9% 1,8% 23,7%

MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

41



2.2. Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negécio, evidenciando-se a sua ligacdo com a Conta de
Ganhos e Perdas global da Companhia.

Euros

Conta de ganhos e perdas

Ramos Nao

Acidentes

Prémios adquiridos liquidos

Vida Global

de Trabalho

Automovel

Crédito e Caugao

Restantes Ramos

80.550.625,08 21.997.061,83 48.165.458,32 221.566,16 10.166.538,77

de resseguro
Custos com sinistros, 67.418.21318 26.066.295,56 36.186.532,62 -110.412,09 5.275.797,09
liquidos de resseguro
Outras provisoes técnicas, 790,75 327.899,20 -170.393,89 -196.695,63 38.399,57
liquidas de resseguro (var.)
Custos e gastos de exploracao liquidos 23.458.565,94 5.435.821,93 14.388.137,47 -15.760,64 3.650.367,18
Rendimentos 4.833.756,44 2.167.836,53 2.253.199,40 81.904,12 330.816,39
Gastos financeiros 1.188.842,19 176.930,62 797.761,24 18.830,02 195.320,31
Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros nao valorizados ao justo 8.540.812,33 5.528.125,70 2.544.463,10 88.582,16 379.641,37
valor através de ganhos e perdas
Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
através de ganhos e perdas
Perdas de imparidade 109.398,84 0,00 92.643,53 3.411,37 13.343,94
(liquidas de reversao)
Outros rendimentos/gastos tecnicos, -10175,09 -16.646,95 42.398,37 163,20 -37.089,71
lig. de resseguro
RESULTADO TECNICO 1.740.789,36 -2.330.570,20 1.710.838,22 693.842,61 1.666.678,73
Perdas de imparidade

o - 0,00
(liquidas de reversao)
Outras provisodes (variacao) 215.873,75
Outros rendimentos/gastos -356.651,43
RESULTADO NAO TECNICO -572.525,18 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1.168.264,18 -2.330.570,20 1.710.838,22 693.842,61 1.666.678,73
Impostos/rendimento do exercicio 368.515,37
— Impostos correntes
|mpost0/rend|m§nto do exercicio 252.29118
— Impostos diferidos
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 547.457,63 -2.330.570,20 1.710.838,22 693.842,61 1.666.678,73
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Conta de ganhos e perdas

Ramos Nao
Vida Global

Acidentes
de Trabalho

Automovel

Crédito e Caucao

Euros

Exercicio de 2014

Restantes Ramos

Prémios adquiridos liquidos

72.694.902,58 18.431.470,36 44.467.799,17 464.570,92 9.331.062,13

de resseguro
Custos com sinistros, 62.344.823,82 19.864.356,53 36.504.021,49 -16.963,29 5.993.409,09
liquidos de resseguro
Outras provisoes técnicas, 1.399.925,40 363.044,76 1.410.760,23 -562.038,11 188.158,52
liquidas de resseguro (var.)
Custos e gastos de exploracao liquidos 22.312.250,40 4.699.239,06 14.042.146,36 262.953,11 3.307.911,87
Rendimentos 5.410.075,75 2.001.791,43 2.833.154,53 115.793,91 459.335,88
Gastos financeiros 975.638,04 106.959,88 671.722,85 25.978,84 170.976,47
Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros nao valorizados ao justo 5.487.134,36 0,00 4.569.573,89 184.259,95 733.300,52
valor através de ganhos e perdas
Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
através de ganhos e perdas
Perdas de imparidade 125.519,74 0,00 104.396,73 4.268,17 16.854,84
(liquidas de reversao)
Outros rendimentos/gastos técnicos, -47.231,11 -28.217,89 -2.443,05 2.087,10 -18.657,27
liq. de resseguro
RESULTADO TECNICO -3.613.275,82 -4.628.556,33 -864.963,12 1.052.513,16 827.730,47
Perdas de imparidade

o - 0,00
(liquidas de reversao)
Outras provisodes (variacao) 8.098,05
Outros rendimentos/gastos 423.453,28
RESULTADO NAO TECNICO 415.355,23 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -3.197.920,59 -4.628.556,33 -864.963,12 1.052.513,16 827.730,47
Impostos/rendimento do exercicio 297.036,18
— Impostos correntes
Imposto/rendlmgnto do exercicio -656.667,38
— Impostos diferidos
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCiCIO -2.838.289,39 -4.628.556,33 -864.963,12 1.052.513,16 827.730,47

Nos exercicios de 2015 e 2014, a totalidade da atividade desenvolvida pela Companhia foi realizada em territério nacional, pelo que ndo é
apresentada qualquer informagao por segmento geografico.
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3. Base de preparacao das
demonstracoes financeiras
e das politicas contabilisticas

3.1. Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., agora apresentadas
reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e foram preparadas de acordo
com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES 07), emitido pela ASF e aprovado
pela Norma Regulamentar n.° 4/2007-R, de 27 de abril, e subsequentes alteracoes descritas
na Norma n.° 20/2007-R de 31 de dezembro e n.° 22/2010-R de 16 de dezembro, e ainda de
acordo com as normas relativas a contabilizacdo das operacoes das empresas de seguros
estabelecidas pela ASF.

Este novo Plano de Contas introduziu os International Financial Reporting Standards (IFRS) em
vigor tal como adotados na Unido Europeia, exceto os critérios de mensuragao dos passivos
resultantes dos contratos de seguro definidos no IFRS 4 — Contratos de Seguro.




Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e as interpretacoes emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC), e pelos respetivos drgaos antecessores.

No exercicio de 2015, as demonstracoes financeiras foram preparadas em euros, exceto em
algumas situagoes expressamente indicadas.

Na preparacao das demonstracoes financeiras foram utilizados os pressupostos do regime do
acréscimo, da consisténcia de apresentacao, da materialidade e agregacao e da continuidade,
tendo sido preparadas com base nos livros e registos contabilisticos da Companhia. As
demonstracgdes financeiras foram preparadas na base do custo histérico, exceto no que respeita
aos ativos financeiros disponiveis para venda, que foram mensurados ao justo valor.

Considerando o disposto no paragrafo 10 da IAS 27, a Companhia nao preparou demonstragdes
financeiras consolidadas.

As demonstracdes financeiras da Companhia sao integradas nas demonstracoes financeiras do
Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas em www.mapfre.com.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas em reuniao do Conselho de Administracao em
7 de marco de 2016.

As notas que se seguem respeitam a ordem definida no Plano de Contas, sendo de referir que
0s nimeros nao incluidos neste Anexo nao tém aplicacao, por irrelevancia dos valores ou por
inexisténcia de situacoes a reportar.

3.2. Bases de mensuracao e politicas contabilisticas

3.2.1. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam
os valores registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
aquisicao, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracao de valor e
a caixa e disponibilidades em instituicdes de crédito. Todas as contas bancarias detidas pela
Companhia correspondem a contas em euros.

3.2.2. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
Sao classificadas como subsidiarias as entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos
de securitizacdo) controladas pela Companhia.

A Companhia controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos, a variabilidade nos
retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos
através do poder que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

Uma associada é uma entidade sobre a qual a investidora tem influéncia significativa e que nao
seja uma subsidiaria nem um interesse num empreendimento conjunto.

Se uma investidora detiver, direta ou indiretamente (por exemplo, através de subsidiarias), 20%
ou mais do poder de voto da investida, presume-se que a investidora tem influéncia significativa,
a menos que possa ser claramente demonstrado que esse nao é o caso. Pelo contrario, se a
investidora detiver, direta ou indiretamente (por exemplo, através de subsidiarias), menos de
20%do poder de voto dainvestida, presume-se que ainvestidoranao teminfluéncia significativa,
amenos que tal influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por uma investidora é geralmente evidenciada por uma
ou mais das seguintes formas:

a) Representacao no 6rgao de direcao ou 6rgao de gestao equivalente da investida;
b) Participacdo em processos de fixacdo de politicas, incluindo a participacdo em decisoes
sobre dividendos ou outras distribuicdes;
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c) Transacdes materiais entre a investidora e a investida;
d) Intercambio de pessoal e de gestao; e
e) Fornecimento de informacao técnica essencial.

Os investimentos em subsidiarias e associadas estao valorizados pelo seu custo, deduzido de
eventuais perdas por imparidade (nota 7).

3.2.3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

3.2.3.1. Reconhecimento e mensuracao inicial e desreconhecimento de instrumentos
financeiros

Os ativos financeiros encontram-se classificados nas categorias de "Ativos financeiros
disponiveis para venda” e “Empréstimos concedidos e contas a receber”.

Ativos financeiros disponiveis para venda
Esta categoria inclui:

B Ativos financeiros ndo derivados em que existe intencao de manter por tempo indeterminado;

B Ativos que sao designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento
inicial;

B Ativos que nao se enquadrem nas categorias restantes.

Empréstimos concedidos e contas a receber
Esta categoria inclui os valores a receber relacionados com operagdes de seguro direto,
resseguro cedido e transacoes relacionadas com contratos de seguro e outras transacoes.

As aquisicoes e alienacoes de ativos financeiros disponiveis para venda, sao reconhecidas na
data da negociacao (trade date), ou seja, na data em que a Companhia se compromete a adquirir
ou alienar o ativo.

Os ativos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transacao, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em
que estes custos de transagao sao diretamente reconhecidos em resultados.

Estes ativos sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Companhia ao
recebimento dos seus fluxos de caixa; quando a Companhia tenha transferido substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua detencao ou ndo obstante retenha parte, mas nao
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao; e quando a Companhia
tenha transferido o controlo sobre os ativos.

3.2.3.2. Mensuracao subsequente de instrumentos financeiros

3.2.3.2.1. Ativos financeiros disponiveis para venda

Apbs o reconhecimento inicial, cujo valor inclui os custos de transacdo diretamente relacionados
com a sua aquisicao, sao subsequentemente avaliados ao justo valor, sem deduzir nenhum
custo de transacao em que se pudesse incorrer para a sua venda, sendo os respetivos ganhos
e perdas refletidos na rubrica "Reservas de reavaliacdao” até a sua venda, momento no qual o
valor acumulado é transferido para resultados do exercicio para a rubrica “Ganhos liquidos de
ativos e passivos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas de ativos
disponiveis para venda".

O custo de aquisicao dos titulos de divida é reajustado pelo método da taxa efetiva. A taxa
efetiva é ataxa que desconta o valor de reembolso para o valor de aquisicao. Este reajustamento
traduz o reconhecimento da diferenca entre o valor de aquisicao e o valor de reembolso ao longo
da vida remanescente do titulo. Os efeitos desses reajustamentos sao diretamente registados
em resultados, nas rubricas de “Rendimentos de juros de ativos financeiros nao valorizados ao
justo valor por via de ganhos e perdas” ou de “Gastos financeiros de juros de ativos financeiros
nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”.



Os juros relativos a instrumentos de divida, classificados nesta categoria, sao reconhecidos em
“Rendimentos de juros de ativos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e
perdas”.

Os dividendos de instrumentos de capital, classificados nesta categoria, sdo registados como
ganhos na rubrica “Outros rendimentos”, quando é estabelecido o direito da Companhia ao seu
recebimento.

As perdas por imparidade sao reconhecidas em resultados, na rubrica "Perdas de imparidade
(liquidas de reversao) de ativos disponiveis para venda”.

0 justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou
passivo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e
interessadas na concretizacao da transacao em condi¢cdes normais de mercado.

Paraaidentificacao dojusto valor dos titulos de rendimento variavel e dos titulos de divida cotados,
a Companhia adota os dados de cotacao da Bloomberg, do Gltimo dia do periodo de reporte.

Nos titulos de divida, quando a cotacdo nao é considerada suficientemente representativa
(mercado iliquido), o justo valor determina-se através de um modelo de calculo considerado
adequado a cada situacao concreta. Na nota 6.2. detalham-se os procedimentos adotados pela
Companhia com vista a aplicacao desta metodologia.

3.2.3.2.2. Empréstimos concedidos e contas a receber
Os empréstimos concedidos e contas a receber, sdo posteriormente valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

3.2.3.2.3. Reconhecimento de juros
Os resultados referentes a juros de ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos
nas rubricas especificas de ganhos e perdas.

O calculo do custo amortizado é efetuado utilizando o método da taxa efetiva, sendo o seu
impacto registado em rendimentos de investimento. A taxa de juro efetiva é ataxa que desconta
0s pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sao estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos
o0s termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo, opgdes de pagamento antecipado),
ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissoes
que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacao e todos os prémios e
descontos diretamente relacionados com a transacao.

3.2.3.2.4. Imparidade dos ativos financeiros

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro, ou
grupo de ativos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os ativos financeiros que
apresentam sinais de imparidade, é determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas
por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, as menos-valias acumuladas que tenham
sido reconhecidas em reservas sao transferidas para gastos do exercicio sob a forma de perdas
por imparidade, sendo registadas na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversdes) de
ativos disponiveis para venda”.

A Norma IAS 39 prevé indicios especificos para imparidade em instrumentos de capital, entre
0s quais:

B Informacao sobre alteracoes significativas com impacto adverso na envolvente tecnolégica,
de mercado, econémica ou legal em que o emissor opera, que indique que o custo do
investimento nao venha a ser recuperado; e

B Um declinio prolongado ou significativo do valor de mercado abaixo do preco de custo.
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As perdas por imparidade em instrumentos de capitais valorizados ao justo valor nao podem
ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias potenciais originadas apos o reconhecimento de
perdas por imparidade sao refletidas em "Reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo
valor de ativos financeiros”.

A valorizagao é corrigida, com efeito em resultado, quando existe evidéncia objetiva de algum
evento que suponha um impacto significativo nos fluxos futuros ou na recuperacao do valor
contabilizado.

Constituem evidéncias de imparidade as seguintes situacoes:
Nos titulos de rendimento fixo:

B Dificuldades financeiras importantes por parte do emissor;

B Incumprimento dos termos contratuais;

B Probabilidade manifesta de insolvéncia; e

B Existénciade um padrao historico de comportamento que indique aimpossibilidade de recuperar
o valor completo da carteira de ativos.

Nos titulos de rendimento variavel:

B Desvalorizacao continuada quando esta se verifica por mais de 18 meses ou desvalorizagao
de valor significativo quando esta for superior a 40%.

Umavez que alAS 39, arespeito do reconhecimento de imparidade, se limita a enunciar principios
e a indicar possiveis indicios, nos quais se inclui “um declinio significativo ou prolongado no justo
valor de um investimento num instrumento de capital proprio abaixo do seu custo”, a MAPFRE
adota aqueles parametros considerando que traduzem a substancia deste preceito e tendo em
conta os seguintes aspetos:

B Serem consistentes com os critérios definidos internacionalmente para o Grupo MAPFRE;

B A necessidade de considerar um tempo suficiente para atenuar os efeitos de volatilidades
anormais de mercado; e

B O facto da sua politica de investimentos privilegiar instrumentos de capital de elevada
qualidade crediticia.

A Companhia decidiu manter os mesmos parametros em referéncia as contas do ano 2015
com base nos comentarios emitidos em julho de 2009 pelo IFRIC, segundo a qual esta entidade
reconhece que:

B Adeterminacao de um declinio significativo ou prolongado requer a aplicacao de julgamento,
o qual deve ter por base normas internas e ser aplicado de forma consistente;

B Existem praticas diversas, motivo pelo qual o IASB decidiu acelerar o projeto de substituicao
dalAS39;e

B Nao era oportuno tomar uma posicao imediata sobre o assunto.

3.2.4. EDIFICIOS

Os edificios que a Companhia utiliza para instalacoes proprias estdo classificados como de
uso proprio e os alugados a terceiros classificados como de rendimento. A Companhia adotou
o modelo do custo como politica contabilistica relativamente a totalidade dos seus edificios,
incluindo os seus edificios de rendimento, pelo que segue os requisitos de valorizacao previstos
nalAS 16 e IAS 40 (propriedades de investimento).

Os edificios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, incluindo os custos de
transacao diretamente relacionados.

Os edificios encontram-se valorizados subsequentemente ao seu valor de aquisicdo deduzido
da amortizacao acumulada e, se for o caso, da imparidade acumulada.

O valor da imparidade é determinado, imdvel a imé6vel, pela comparacao do valor liquido
contabilizado com o valor de mercado atribuido por avaliadores independentes certificados.



Os custos de manutencdo, reparacdao ou outros custos incorridos ap6s a aquisicao sao
reconhecidos como gastos do exercicio em que ocorrem, so se reconhecendo como acréscimo
ao ativo quando é provavel que exista um beneficio econdémico futuro a eles associado.

A amortizacao calcula-se pelo método das quotas constantes, por duodécimos, com inicio no
més da aquisicao, calculada sobre 75% do valor bruto (25% do valor é considerado para o terreno)
e para uma vida (til estimada de 50 anos.

3.2.5. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Os outros ativos tangiveis estao valorizados ao custo de aquisicdo. As amortizacdes sao
efetuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicao
dos bens), a taxas calculadas para que o valor dos ativos seja amortizado durante a sua vida Gtil
estimada.

Outros ativos tangiveis N.° anos
Equipamento administrativo 8
Magquinas e ferramentas 4La8
Equipamento informatico 3
Instalagoes interiores 4a10
Outros equipamentos Las8

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000,00 euros sao totalmente amortizados no exercicio em
que se verifica a aquisicao.

Os custos dereparagao, manutencao e outras despesas associadas ao seu uso sao reconhecidos
como gasto do exercicio.

Periodicamente, sao realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade
em outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis
exceda o seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos
custos de venda), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo na conta de ganhos e
perdas. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em ganhos e
perdas do exercicio, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel
do ativo.

Os elementos tangiveis sdo anulados da contabilidade em caso de venda ou quando ja nao
se espera obter beneficios economicos futuros derivados da sua utilizacao. Nestes casos,
as perdas ou ganhos dai derivados sao contabilizados na conta de resultados do exercicio de
ocorréncia.

3.2.6. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Os custos incorridos com a aquisicao de software sao capitalizados, assim como as despesas
adicionais suportadas pela Companhia necessarias a sua implementacdo. Estes custos sao
amortizados pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de
aquisicao dos bens), para que o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida Gtil estimada
de trés anos.

Os custos diretamente relacionados com a producao de produtos informaticos desenvolvidos
pela Companhia, sobre os quais seja expectavel que estes venham a gerar beneficios
economicos futuros para além de um exercicio, sao reconhecidos e registados como ativos
intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de software informatico, reconhecidos como ativos sao
amortizados de forma linear ao longo da respetiva vida Gtil esperada.

Os custos com a manutencao de programas informaticos sao reconhecidos como custos quando
incorridos.
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3.2.7. PROVISOES TECNICAS DE RESSEGURO CEDIDO

As provisoes técnicas de resseguro cedido correspondem a quota-parte da responsabilida-
de dos resseguradores nas responsabilidades da Companhia e sao calculadas de acordo com
0s mesmos critérios do seguro direto, que se detalham na alinea 3.2.10. e de acordo com as
condicdes dos contratos em vigor, conforme se detalha na nota 4.

3.2.8. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
3.2.8.1. Beneficios p6s-emprego — responsabilidades com pensdes

a) Plano de contribuicao definida
Encontram-se abrangidos por este plano todos os trabalhadores que aderiram ao Contrato
Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora que entrou em vigor no dia 15/01/2012.

A contribuicao anual para este plano é efetuada nos termos da clausula 48.2 do referido contrato,
sendo contabilizada como custo do exercicio na conta de ganhos e perdas.

b) Planos de beneficio definido

Encontram-se abrangidos por este plano os trabalhadores nao aderentes ao Contrato Coletivo
de Trabalho da Atividade Seguradora que entrou em vigor no dia 15/01/2012 e que, naquela
data, cumpriam as condigdes previstas no Capitulo V do Contrato Coletivo de Trabalho que
esteve em vigor até ai.

O valorintegralmente financiado das responsabilidades por servicos passados, derivadas desse
plano, obedece ao estipulado na clausula 56. do Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade
Seguradora que esteve em vigor até 14/1/2012, sendo o valor atual dessas responsabilidades
determinado anualmente nos termos da IAS 19, pelo método de valoracao atuarial da Unidade
de Crédito Projetada e tendo por base pressupostos atuariais considerados adequados, que se
detalham na nota 23.

Esse valor encontra-se garantido através de apélices contratadas junto da MAPFRE - Seguros
de Vida, S.A., entidade relacionada, consideradas nao elegiveis nos termos da IAS 19. Em
consequéncia, o valor atual das responsabilidades é refletido no passivo e o justo valor dos
ativos é refletido no ativo.

Os ganhos e perdas decorrentes das diferencas entre os pressupostos atuariais e financeiros
utilizados e os valores reais, no que se refere as responsabilidades e ao rendimento
esperado das apdlices, bem como os resultantes de alteracoes de pressupostos atuariais,
sao anualmente reconhecidos na conta de ganhos e perdas e em outras variacoes de capital
proprio, respetivamente. De igual forma, o custo dos servicos correntes e o custo dos juros,
deduzido do rendimento esperado dos ativos, é refletido na conta de ganhos e perdas do
exercicio.

3.2.8.2. Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes do n.° 2 da clausula 41.2 do Contrato Coletivo de Trabalho da
Atividade Seguradoraemvigor desde 15/1/2012 sao calculadas anualmente utilizando o método
pro rata temporis, em funcao da data em que o pagamento sera devido a cada trabalhador, sendo
o custo do exercicio reconhecido na conta de ganhos e perdas.

3.2.8.3. Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses) sao, de acordo com o
principio da especializacao de exercicios, refletidos em rubricas apropriadas de ganhos e perdas
no periodo a que respeitam.

3.2.9. AJUSTAMENTOS DE RECIBOS POR COBRAR E DE CREDITOS PARA COBRANCA DUVIDOSA
Os montantes destes ajustamentos sao calculados nos termos de normas especificas da ASF
sobre recibos por cobrar e créditos de cobranca duvidosa — créditos ja vencidos em mora sem
garantia real sobre os mesmos.



No que respeita aos recibos pendentes de cobranca, destina-se a reduzir o montante dos
recibos por cobrar ao seu valor provavel de realizacao e é calculada mediante a aplicacao de
uma percentagem média, correspondente a taxa da receita liquida da Companhia, aos recibos
com cobrancas em atraso nos termos definidos na Norma 16/2006-R da ASF.

3.2.10. PROVISOES TECNICAS

3.2.10.1. Provisdo para prémios nao adquiridos do seguro direto e custos de aquisicao diferidos
A provisao para prémios nao adquiridos inclui a parte dos prémios brutos emitidos relativamente
a cada um dos contratos em vigor, a imputar a um ou varios dos exercicios seguintes. Esta
provisao foi calculada de acordo com as disposicoes estabelecidas na Norma Regulamentar
n.° 4/98 emitida pela ASF, utilizando o método pro rata temporis, e destina-se a garantir a cobertura
dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o
final do exercicio e a data de vencimento de cada um dos contratos de seguro.

A provisao registada no balango encontra-se deduzida dos custos de aquisicao imputados a
exercicios seguintes, na mesma proporc¢ao da especializacao dos prémios e até ao limite de 20%
do montante dos prémios diferidos por cada um dos ramos.

3.2.10.2. Provisao para riscos em curso

A provisao parariscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis
indemnizacoes e encargos, a suportar apos o término do exercicio e que excedam o valor dos
prémios nao adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor.

Esta provisdao é calculada por grupos de ramos (Acidentes, Incéndio, Automovel, Maritimo e
Transportes, Responsabilidade Civil Geral, Crédito e Caucao, Protecao Juridica, Assisténcia e
Diversos), com base nos racios de sinistralidade, de despesas, de cedéncia e de rendimentos
apurados no exercicio, de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentar n.° 12/2000 da ASF.

3.2.10.3. Provisdo para desvios de sinistralidade

Aprovisao paradesvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmen-
te elevada nos ramos de seguros, em que, pela sua natureza, aquela tenha maiores oscilagdes
e foi apurada de acordo com as disposicoes estabelecidas na Norma Regulamentar n.° 4/98
emitida pela ASF, para a cobertura de fenémenos sismicos do ramo Incéndio e para os ramos
de Crédito e Caucao.

3.2.10.4. Provisao para sinistros de seguro direto

3.2.10.4.1. Sinistros conhecidos e pendentes de liquidacao

A mensuracao das provisdes para sinistros conhecidos e pendentes de liquidacao, é definida
casoacaso e tem em conta os principios definidos no IAS 37 no que respeita a melhor estimativa
do custo expectavel, ao resultado mais provavel das agdes em curso e tendo em conta os riscos
e incertezas inerentes ao processo.

3.2.10.4.2. Desvios de sinistros conhecidos e pendentes de liquidacao (IBNER)

A estimacao é realizada por tipologia de danos, com recurso a métodos estatisticos (em geral
Chain Ladder), através de matrizes, considerando o nimero de expedientes pendentes, o
historico da evolugao dos custos totais e a cadéncia de pagamentos.

3.2.10.4.3. Sinistros pendentes de declaracao (IBNR)
A estimacdo é realizada segundo métodos estatisticos (em geral Chain Ladder), através de
matrizes, considerando, normalmente, o nimero de expedientes e o custo médio historico.

3.2.10.4.4. Provisao matematica de acidentes de trabalho
Corresponde ao valor atual das pensdes a pagar do ramo Acidentes de Trabalho e é calculada
segundo métodos de projecao atuarial.

Sao apresentadas na nota 4 informacodes adicionais conducentes a clarificacao dos métodos e
pressupostos adotados na determinagao destas provisoes.
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3.2.11. PASSIVOS FINANCEIROS

A Gnica classe de passivo financeiro registado sao os depdsitos de resseguro, que constituem
retencoes efetuadas aos resseguradores para garantia das responsabilidades destes para
com a Companhia, sendo calculados de acordo com as condigoes dos tratados de resseguro e
mensurados pelos seus valores fixos.

3.2.12. OUTROS CREDORES
A valorizacao efetua-se ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Tratando-se de dividas com vencimento superior a um ano, sem que as partes tenham acordado
expressamente a taxa de juro aplicavel, descontam-se tomando a taxa de juro vigente de titulos
de divida pUblica de prazo similar ao vencimento das mesmas, sem prejuizo de se considerar um
prémio de risco.

3.2.13. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

O principio geral de reconhecimento de ganhos e gastos é o critério econémico segundo o qual a
imputacao de ganhos e gastos é efetuada em fungao do usufruto real de bens e servicos, inde-
pendentemente do momento em que se efetue o pagamento.

A rubrica de acréscimos e diferimentos destina-se a permitir o registo dos gastos e dos
rendimentos nos exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se os rendimentos que respeitam ao exercicio, mas cuja receita s6 se obtém
em exercicios posteriores, bem como as despesas contabilizadas no exercicio cujo gasto
respeite a exercicios posteriores.

No passivo incluem-se os rendimentos obtidos no exercicio, mas imputaveis a exercicios
posteriores, bem como os gastos correspondentes ao exercicio, mas cujas despesas serao
reconhecidas em exercicios posteriores.

3.2.14. OUTRAS PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

Uma provisao é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados, relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisao corresponde a

melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgacao, a menos que a possibilidade da sua
concretizagao seja remota.

3.2.15. IMPUTA(;EO DE GASTOS POR FUN(;6ES E POR SEGMENTOS
Os custos e gastos sao, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo posteriormente
imputados por funcoes e adicionalmente imputados, também, por grupos de ramos.

Asfuncoes consideradas noambito destaimputacao sao a funcao de gestao dos sinistros, afuncao
de aquisicao de negocios, a funcao de administracao e a funcao de gestao de investimentos.

Sao apresentados na nota 21 os critérios adotados pela Companhia na determinacao destas
imputacoes.

3.2.16. RECONHECIMENTO DE GANHOS E PERDAS EM CONTRATOS DE SEGUROS

Os custos e os proveitos sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da
especializacao do exercicio.

3.2.16.1. Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro direto e de resseguro aceite e os de resseguro cedido sao
registados respetivamente como proveitos e custos, no exercicio a que respeitam, independen-
temente do momento do seu recebimento ou pagamento.



3.2.16.2. Custos de aquisicao

Os custos de aquisicao, direta ou indiretamente relacionados com a venda de contratos, sao
capitalizados e diferidos pelo periodo de vida dos contratos. Os custos de aquisicao diferidos
estao sujeitos a testes de recuperabilidade no momento da emissao dos contratos e sujeitos a
testes de imparidade a data de balanco.

3.2.16.3. Custos com sinistros

Os custos com os sinistros do seguro direto e do resseguro cedido, em resultado dos critérios
de provisionamento de sinistros descritos nas alineas 3.2.10. e 3.2.7.,, sdo reconhecidos na data
de ocorréncia dos sinistros.

3.2.17. IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos e sao
refletidos na conta de ganhos e perdas do exercicio, exceto nos casos em que as transacoes que
os originaram tenham sido refletidas em outras rubricas de capital proprio (caso da reavaliagao
de ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situacdes, o correspondente imposto é
igualmente refletido por contrapartida de capital proprio, nao afetando o resultado do exercicio,
sendo posteriormente reconhecido em resultado no momento em que forem reconhecidos os
ganhos e perdas que Ihe deram origem.

3.2.17.1. Impostos correntes

Os impostos correntes sao apurados com base no lucro tributavel, apurado de acordo com as
regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em
cada jurisdicao. A determinacao dos impostos sobre os lucros requer um conjunto de atuacoes e
estimativas que podem resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretacao.

De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a possibilidade de rever
o calculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos.

Desta forma, é possivel existirem corre¢des a matéria coletavel, resultante principalmente
de diferencas na interpretacao da legislacao fiscal. No entanto, é conviccao do Conselho de
Administracdao da Companhia que ndo havera correcoes aos impostos sobre os lucros registados
nas demonstracoes financeiras.

3.2.17.2. Impostos diferidos

Osimpostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a pagar em periodos
futuros, resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacao do lucro tributavel.

Sao registados passivos por impostos diferidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis. Apenas sao registados impostos diferidos ativos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacao das correspon-
dentes diferencas tributarias dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Nao sao registados
impostos diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel
devido a outras situagoes, incluindo questdes de interpretacao da legislacao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem
em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

3.2.18. TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacdes em moeda estrangeira sao registadas com base nas taxas de cambio indicativas
na data da transacao. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sao
convertidos para euros as taxas de cambio de referéncia do Banco Central Europeu na data de
referéncia do balanco.

Os itens nao monetarios que sejam valorizados ao justo valor sao convertidos com base na taxa
de cambio em vigor na data da Gltima valorizacao. Os itens ndo monetarios que sejam mantidos
ao custo histérico sao mantidos ao cambio original.
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As diferencas de cambio apuradas na conversao sao reconhecidas como ganhos ou perdas do
periodo na conta de ganhos e perdas, com excecao das originadas por instrumentos financeiros
nao monetarios classificados como disponiveis paravenda, que sao registadas por contrapartida
de uma rubrica especifica de capital proprio até a alienacao do ativo.

3.2.19. LOCACOES
A Companhia classifica as operacdes de locacao como locacoes financeiras ou locagdes
operacionais em fungao da sua substancia e nao da sua forma legal.

Sao locagoes financeiras as operagdes em que os riscos e beneficios inerentes a propriedade de
um ativo sdo transferidos para o locatario. Estes contratos sao registados na data do seu inicio
no ativo e no passivo pelo custo de aquisicao do ativo locado.

As rendas sao constituidas pelo encargo financeiro que é debitado em resultados e pela
amortizacao financeira do capital que é deduzida ao passivo ao longo do periodo da locacao.

Todas as restantes sao locacoes operacionais, sendo as rendas pagas ao longo do contrato
registadas em custos nos periodos a que dizem respeito.

3.3. Estimativas contabilisticas criticas e aspetos de julgamentos mais
relevantes na aplicacao das politicas contabilisticas

Os IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho
de Administracao utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias de forma a decidir
qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisti-
cas e julgamentos utilizados na aplicacao dos principios contabilisticos pela Companhia sao
analisadas como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacao afeta
os resultados reportados da Companhia e a sua divulgacao.

Considerando que em muitas situacoes existem alternativas ao tratamento contabilistico
adotado pelo Conselho de Administracao, os resultados reportados pela Companhia poderiam
ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracao
considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracoes financeiras
apresentam de forma adequada a posicao financeira da Companhia e das suas operacoes em
todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sao apresentados apenas para assistir
o leitor no entendimento das demonstragdes financeiras e nao tém intencao de sugerir que
outras alternativas ou estimativas sao mais apropriadas.

3.3.1. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Conforme descrito na alinea 3.2.8.1. das bases de mensuragao e politicas contabilisticas, as
responsabilidades da Companhia por beneficios pds-emprego — planos de beneficio definido —
concedidos a alguns dos seus empregados sao determinadas com base em avalia¢oes atuariais.
Estas avaliagdes atuariais incorporam pressupostos financeiros e atuariais de acordo com a
melhor estimativa da Companhia e dos seus atuarios relativamente a evolucao e comportamento
futuro destas variaveis.

3.3.2. PROVISOES TECNICAS

A determinacgao das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros é efetuada com
base nas metodologias e pressupostos descritos na alinea 3.2.10 das bases de mensuragao e
politicas contabilisticas e na nota 4.



Face a sua natureza, a determinacdo das provisdoes para sinistros e outros passivos por
contratos de seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores, a
verificar-se, virem a ser diferentes das estimativas reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os passivos determinados com base nas metodologias
aplicadas refletem de forma adequada a melhor estimativa, nesta data, das responsabilidades
a que a Companhia se encontra obrigada.

3.3.3. DEFINICAO DA VIDA UTIL DOS EDIFICIOS
A Companhia efetuou a sua melhor estimativa de vida Gtil dos seus iméveis em 50 anos. No
entanto, os valores que efetivamente se virao a verificar poderao ser diferentes.

3.3.4. IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

A Companhia determina que existe imparidade nos seus ativos disponiveis para venda quando
existe umadesvalorizagao continuada ou de valor significativo no seujusto valor. A determinacao
de uma desvalorizacao continuada ou de valor significativo requer julgamento.

De acordo com as politicas da Companhia, 40% de desvalorizagao no justo valor de um instrumento
de capital é considerada umadesvalorizacao significativa e o periodode 18 meses é assumido como
uma desvalorizacao continuada do justo valor abaixo de custo de aquisicao, para instrumentos de
capital e eventos que alterem os cash flows futuros estimados para titulos de divida.

Adicionalmente, as avaliacdes sdo obtidas através de precos de mercado ou de modelos de
avaliacao os quais requerem a utilizacao de determinados pressupostos ou julgamento no es-
tabelecimento de estimativas de justo valor.

Da utilizacdo de metodologias alternativas e a utilizacao de diferentes pressupostos e
estimativas, podera resultar num nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o
consequente impacto nos resultados da Companhia.

3.3.5. DETERMINACAO DE IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Osimpostos sobre os lucros sao determinados com base no enquadramento regulamentar fiscal em
vigor. No entanto, diferentes interpretagdes da legislacao em vigor poderao vir a afetar o valor dos
impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados em balanco, os quais resultam do
melhor entendimento da Companhia sobre o correto enquadramento das suas operacoes, poderao
vir a sofrer alteracoes com base em diferentes interpretacdes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipoteses utilizadas sdo revistas de forma periddica e estao baseadas na
experiéncia historica e em outros fatores considerados relevantes em cada momento.

3.3.6. IMPOSTOS DIFERIDOS
Sao reconhecidos impostos diferidos quando:

B As quantias dos componentes dos resultados liquidos do exercicio ndo coincidam com as cor-
respondentes quantias relevantes para determinacao do imposto liquidado com referéncia
ao periodo e as diferencas entre aquelas quantias sejam temporarias e reversiveis em periodo
posterior, ou decorram da extin¢do ou reversao daquelas diferencas — determinantes tanto
de passivos por impostos diferidos, como de ativos por impostos diferidos;

B Existem "prejuizos fiscais” — a que, em certas condi¢des, possam ficar associados ativos por
impostos diferidos; e

B As reavaliacoes, geradoras de aumentos de capital proprio em que o valor contabilistico
reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao inerente valor relevante para o
calculo do imposto — geradores de um passivo por impostos diferidos.
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4. Natureza e extensao das
rubricas e dos riscos resultantes
de contratos de seguros

e ativos de resseguro

4.1. Identificacao e explicacao das quantias indicadas nas
demonstracoes financeiras resultantes de contratos de seguro.

A Companhia emite contratos que incluem risco seguro. Existe um contrato de seguro
guando uma das partes aceita risco significativo de outra parte (tomador de seguro) e acorda
compensa-la se um evento futuro especifico e incerto a afetar adversamente.

As politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro sao descritas nos
pontos 3.2.10. e 3.2.16.

Processos usados na determinagao dos pressupostos que tiveram maior efeito na mensuragao
das quantias indicadas nas demonstracdes financeiras:

. SINISTROS CONHECIDOS E PENDENTES DE LIQUIDACAO
Para a valorizacao casuistica dos sinistros, em cada sinistro, é aberto um expediente por cada
tipologia de danos e a valorizacao é efetuada de modo independente para cada um deles.

No caso concreto da Responsabilidade Civil de Danos Materiais do ramo Automovel, existem
expedientes independentes para o IDS Credor e o IDS Devedor.

Il. DESVIOS DE SINISTROS CONHECIDOS E PENDENTES DE LIQUIDACAO (IBNER)
Aprovisao paradesvios de sinistros conhecidos e pendentes de liquidacao é estimada pela Companhia
com base na experiéncia passada, informacao disponivel e na aplicacdo de métodos atuariais.

Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automovel
incluem-se os expedientes de IDS Devedor, uma vez que estes sao encargo da Companhia.

Nas matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros, base do estudo, encontram-se
deduzidos os expedientes de reembolso.

1. SINISTROS PENDENTES DE DECLARACAO (IBNR)
A provisao para sinistros pendentes de declaracao é estimada pela Companhia com base na
experiéncia passada, informacao disponivel e na aplicacdo de métodos atuariais.

Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automovel,
incluem-se os expedientes de IDS Devedor, uma vez que estes sao encargo da Companhia.

Nas matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros, base do estudo, encontram-se
deduzidos os expedientes de reembolso.

IV. RESPONSABILIDADES COM ASSISTENCIA VITALICIA

As provisoes para assisténcia vitalicia sdo estimadas caso a caso pela Companhia. Este método
de valorizacao é adotado em virtude da inexisténcia de histérico suficiente da Companhia que
permita o calculo segundo métodos estatisticos.



V. GASTOS DE TRAMITA(;EO DOS SINISTROS PENDENTES

Esta provisao calcula-se considerando os gastos reais imputados a funcao sinistros e uma
projecao da vida média dos expedientes terminados, aplicada aos pendentes de liquidagao e
aos pendentes de declaracao.

V1. PROVISAO MATEMATICA DE ACIDENTES DE TRABALHO
E calculada segundo métodos de projecdo atuarial, com base na tabela de mortalidade GRF80
com uma taxa de juro de 4% e encargos de gestao de 1%, para todo o universo de pensionistas.

O calculo do valor dos capitais a remir, de remissoes ja definidas ou homologadas, foi efetuado
com base na tabela de mortalidade TD 88/90 com uma taxa de juro de 5,25% e sem encargos
de gestao.

Vil. ADEQUACIDADE DA PROVISAO MATEMATICA DE ACIDENTES DE TRABALHO

No exercicio de 2015, a Companhia iniciou o processo de revisao das responsabilidades visando
a garantia da adequabilidade das provisdes de Acidentes de Trabalho. Esta revisao foi efetuada
tendo por base as tabelas geracionais de sobrevivéncia masculina e feminina, a PERF/PERM
2000 P geracional, com uma taxa de juro de 3,25% e encargos de gestao de 1%, para todo o
universo dos pensionistas, a utilizacdo de remaridacao na tabela de mortalidade, e para pensoes
obrigatoriamente remiveis com base na tabela de mortalidade TD 88/90 com uma taxa de juro
de 5,25% e sem encargos de gestao.

O valor deste impacto adicional foi de 3,1 milhdes de euros e foi registado em provisoes
complementares.

VIIL. RECONCILIAQEO DOS PASSIVOS RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO,
NOS ATIVOS RESULTANTES DE CONTRATOS DE RESSEGURO, PARA 0S EXERCICIOS DE 2015
E 2014 — PROVISOES TECNICAS

Euros

io de 2015

Provisdes técnicas — Seguro direto

Saldo inicial

Aumento

Reducao

Saldo final

Provisao para prémios nao adquiridos 22.511.018,30 575.956,38 70.616,19 23.016.358,49
Prémios ndo adquiridos 27.976.233,22 575.956,38 0,00 28.552.189,60
Custos de aquisicao diferidos -5.465.214,92 0,00 70.616,19 -5.535.831,11

Provisao para sinistros

96.995.491,10

76.269.372,65

75.269.386,85

97.995.476,89

De acidentes de trabalho

36.848.629,53

25.471.332,37

18.621.353,07

43.698.608,83

Matematica 24.285.819,38 13.294.337,44 11.574.024,34 26.006.132,48
Assisténcia vitalicia 3.785.280,26 448.299,96 148.928,98 4.084.651,24
Outras prestacoes e custos 4.374.750,68 6.844.909,95 6.752.714,96 4.466.945,67
IBNR 2.658.352,54 664.093,56 145.684,79 3.176.761,31
IBNER 1.136.739,20 4.219.691,46 0,00 5.356.430,66
Custos de gestao de sinistros 607.687,47 0,00 0,00 607.687,47

De outros seguros

60.146.861,57

50.798.040,28

56.648.033,78

54.296.868,06

Prestacoes 50.235.904,94 50.058.243,02 52.454.853,24 47.839.294,72
IBNR 4.089.834,01 439.158,99 1.572.428,79 2.956.564,21
IBNER 3.985.557,93 300.638,26 2.620.751,75 1.665.444,44
Custos de gestao de sinistros 1.835.564,69 0,00 0,00 1.835.564,69
Provisao para desvios de sinistralidade 2.310.012,39 79.356,57 196.695,63 2.192.673,33
Provisao para riscos em curso 5.178.575,86 1.041.600,75 925.052,44 5.295.124,17

TOTAL

126.995.097,65

77.966.286,35

76.461.751,11

128.499.632,88
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Euros

Exercicio de 2014

Provisdes técnicas - Seguro direto

Saldo inicial

Aumento

Redugao

Saldo final

Provisao para prémios nao adquiridos 21.715.849,36 1.200.224,47 405.055,53 22.511.018,30
Prémios ndo adquiridos 26.776.008,75 1.200.224,47 0,00 27.976.233,22
Custos de aquisicao diferidos -5.060.159,39 0,00 405.055,53 -5.465.214,92

Provisao para sinistros 93.483.858,12 5.422.348,90 1.910.715,92 96.995.491,10
De acidentes de trabalho 33.118.155,68 4.574,559,30 844.085,45 36.848.629,53

Matematica 22.332.722,05 1.953.097,33 0,00 24.285.819,38
Assisténcia vitalicia 3.181.835,53 831.786,93 228.342,20 3.785.280,26
Outras prestacoes e custos 4.519.964,57 0,00 145.213,89 4.374.750,68
IBNR 1.051.462,58 1.606.889,96 0,00 2.658.352,54
IBNER 1.552.903,77 54.364,79 470.529,36 1.136.739,20
Custos de gestao de sinistros 479.26718 128.420,29 0,00 607.687,47

De outros seguros 60.365.702,44 847.789,60 1.066.630,47 60.146.861,57
Prestacoes 49.480.206,63 823.132,60 67.434,29 50.235.904,94
IBNR 4.082.501,94 7.332,07 0,00 4.089.834,01
IBNER 4.984.754,11 0,00 999.196,18 3.985.557,93
Custos de gestao de sinistros 1.818.239,76 17.324,93 0,00 1.835.564,69
Provisao para desvios de sinistralidade 2.631.377,32 0,00 321.364,93 2.310.012,39
Provisao para riscos em curso 3.457.285,53 1.721.290,33 0,00 5.178.575,86

TOTAL

121.288.370,33

8.343.863,70

2.637.136,38

126.995.097,65

Euros

Exercicio de 2015

Provisdes técnicas - Resseguro cedido Saldo inicial Aumento Saldo final
Provisao para prémios nao adquiridos 3.903.078,85 329.564,75 21.030,74 4.211.612,86
Prémios nao adquiridos 4.616.702,53 329.564,75 0,00 4.946.267,28
Custos de aquisicao diferidos -713.623,68 0,00 21.030,74 -734.654,42
Provisao para sinistros 18.993.129,45 8.843.830,01 12.135.981,12 15.700.978,34
Prestacoes 17.540.028,32 8.630.756,21 11.206.433,98 14.964.350,55
IBNR 1.161.915,57 55.110,08 741.840,12 475.185,53
IBNER 291.185,56 157.963,72 187.707,02 261.442,26
TOTAL 22.896.208,30 9.173.394,76 12.157.011,86 19.912.591,20

Euros

Exercicio de 2014

Provisdes técnicas - Resseguro cedido

Saldo inicial

Aumento

Reducao

Saldo final

Provisao para prémios nao adquiridos 3.687.029,88 216.048,97 0,00 3.903.078,85
Prémios ndo adquiridos 4.405.408,78 211.293,75 0,00 4.616.702,53
Custos de aquisicao diferidos -718.378,90 4.755,22 0,00 -713.623,68

Provisao para sinistros 18.077.020,54 1.910.871,99 994.763,08 18.993.129,45

Prestacoes 15.696.590,62 1.910.871,99 67.434,29 17.540.028,32
IBNR 1.598.533,65 0,00 436.618,08 1.161.915,57
IBNER 781.896,27 0,00 490.710,71 291.185,56
TOTAL 21.764.050,42 2.126.920,96 994.763,08 22.896.208,30
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A variacdo dos prémios ndo adquiridos no seguro direto e no
resseguro cedido e a variacao dos custos de aquisicao diferidos
relativamente ao seguro direto sao apresentadas em rubricas
especificas da conta de ganhos e perdas. A variacao dos custos
de aquisicao diferidos, relativamente ao resseguro cedido esta
incluida na conta de ganhos e perdas, na rubrica de "Comissoes e
participacao nos resultados de resseguro”.

As variagdes da provisao para desvios de sinistralidade e da provisao
parariscos em curso sao apresentadas narubrica de “Outras provisdes
técnicas, liquidas de resseguro da conta de ganhos e perdas”.

Os Anexos 2.1. e 2.2. a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos
e Perdas explicitam os reajustamentos efetuados nos exercicios
de 2015 e de 2014, respetivamente, aos custos com sinistros de
exercicios anteriores.

Os Anexos 3.1. e 3.2. a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e
Perdas contém a discriminacao dos custos com sinistros do seguro
direto do exercicio e do exercicio anterior, respetivamente.

4.2, Avaliacao da natureza e extensao dos riscos
especificos de seguros

a) Objetivos, politicas e processos de gestao dos riscos resultantes de
contratos de seguro e os métodos usados na gestao desses riscos

A MAPFRE dispde de um sistema de gestao de riscos baseado na
gestao integrada dos processos de negocio e na adequacao do nivel
de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema encontra-se o Codigo de Bom Governo, que
defineasregras basilares a observarno que respeitaa ética empresarial.

Em relacao a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob
coordenacao da area de Gestao de Risco e Controlo Interno, com a
participacao de todas as areas de negbcio, em funcdo dos objetivos
tracados pelo 6rgao de gestao (crescimento, contencao de custos
e rentabilidade), facto que garante, desde logo, a implicacao e a
articulagao entre todas as areas e niveis da organizagao.

Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu
enquadramento estratégico, os seus beneficios, o calendario de
execucao previsto, bem como os valores preliminares envolvidos,
classificados por natureza.

Estas propostas sdo discutidas com o érgdo de gestao. As que
forem aprovadas sao classificadas em projetos ou meras iniciativas,
segundo a sua complexidade, seguindo-se um periodo em que sao
quantificadas detalhadamente.

O processo de orgcamentacao conta com a nomeacao de um
responsavel por cada rubrica, segundo a sua natureza (prémios,
resseguro, comissoes e gastos gerais), assegurando, cada um deles,
a quantificacao dos valores de indole corrente e dos que resultam
das iniciativas apresentadas no ambito do plano estratégico.

Se umainiciativa implica a quantificacao de mais do que uma variavel,
0 seu proponente articula-se com o responsavel de cada uma delas.

A Area Financeira garante a integracdo global dos diversos
orcamentos inerentes as atividades, garantindo a sua consisténcia,
acordando os ajustamentos que se revelem necessarios com cada
um dos responsaveis, 0s quais, por sua vez, se coordenam com 0s
proponentes das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execucdo, aquelas iniciativas que se classificaram
como projetos, seguem obrigatoriamente a Metodologia de
Gestdo de Projetos MAPFRE, que foi desenhada para assegurar a
devida interligacao entre as diversas areas envolvidas, o controlo
orcamental e a gestao dos riscos associados.

Estametodologiaobrigaaumapormenorizadadefinicao do projeto,
a sua aprovacao pelo 6rgao de gestao e posterior nomeacao de
uma equipa de gestao, composta por um patrocinador, um chefe
de projeto e colaboradores das areas funcionais envolvidas,
encontrando-se perfeitamente definidas as responsabilidades de
cada um.

0 acompanhamento da evolucao dos projetos é efetuado através
de relatorios de gestdao quinzenais, da responsabilidade do chefe
de projeto, e por reunides do Comité de Steering respetivo, de cuja
aprovacao dependem eventuais alteragoes ao ambito.

O acompanhamento global da execucao do plano estratégico é
coordenado pelaareade Gestao de Risco e Controlo Interno, que obtém
as evidéncias necessarias de cada area e elabora um documento
resumo que é apresentado mensalmente ao 6rgao de gestao.

No que concerne a operativa diaria da Companhia, ela assenta em
fluxos de trabalho decorrentes de normas definidas, com base em
politicas aprovadas e com o apoio de comités setoriais, em funcao
da sua natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitagao de riscos, cujas
principais linhas sao as seguintes:

B Observancia de um principio de diversificacao, através da
exploracao dos diversos ramos, evitando concentracoes
excessivas em um ou alguns deles;

B Rigorosa selecao de riscos, classificando-os em trés categorias:
aceitacao automatica, condicionada e interdita;

B Grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia
dos colaboradores, os quais procedem a sua aceitacao formal;

B Minimizacdo do risco através de contratos de resseguro
adequados, revistos anualmente, onde as percentagens de
retencao tém por base uma filosofia de prudéncia (por exemplo, o
valor de exposicao maxima ao risco catastrofico é de aproximada-
mente 1,7 milhdes de euros, incluindo os custos de reposicao);

B Selecdo dos resseguradores em funcao do grau de qualidade
crediticia minima, sendo a referéncia o rating A da Standard & Poors;

B Controlo automatico dos cimulos de risco; e

B Minimizagoes do risco através da partilha em regime de cosseguro,
quando estao em causa capitais demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestao de sinistros privilegia a elevada

velocidade de liquidacao de sinistros e o controlo permanente dos
custos médios de abertura e fecho dos processos.
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Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos
quais destacamos 0s manuais de subscricao, resseguro e sinistros:

B O manual de subscricao contém todas as normas de aceitacao de
riscos, as tarifas aplicaveis, a cadeia de delegagdes e o controlo
de cmulos de risco;

B O manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta
area, nomeadamente o grau crediticio dos resseguradores a
observar; e

B O manual de sinistros contém todas as normas de valoracao de
sinistros e a definicdao dos planos de tramitacao dos mesmos.

Afim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas
nestes manuais encontra-se transposta para o funcionamento do
sistema informatico, através de um sistema de controlo técnico que
impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sao desenhados de forma a garantir a maxima
eficacia e a minimizacao dos riscos, na estrita observancia das
politicas e normas aprovadas, contando com a intervencao da area
de Gestao de Risco e Controlo Interno.

A monitorizacao dos riscos é efetuada através das mais diversas
formas.

Desde logo, pelos comités operativos, os quais tém uma funcao de
acompanhamento e, em certos casos, de decisao.
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Os comités operativos existentes, bem como as suas atribuicoes
mais importantes, sdo os seguintes:

B Comité de Gestdo de Riscos e Solvéncia assegura o seguimento
daestruturade gestaoderiscosimplementadaeacoordenacao
das funcdes de controlo (Gestao de Risco e Controlo Interno);

B Comité de Negocio, no qual sdao discutidos os temas
relacionados com a distribuicao dos produtos e a organizacao
da rede de vendas, nomeadamente a analise do cumprimento
dos objetivos de vendas por ramos, a aprovacao das condicoes
econdmicas da rede de distribuicao, a analise das campanhas
comerciais, a aprovacao da abertura de pontos de venda, etc.;

B Comité Técnico, em sede do qual se define as normas de
subscricdo e respetivas delegacoes, se procede a aceitacao
dos riscos especiais e dos que se encontram fora das normas
e se efetua um acompanhamento da suficiéncia técnica do
negocio;

B Comité de Sinistros, no qual se efetua o acompanhamento
das variaveis mais importantes desta area, como é o caso, por
exemplo, da velocidade de liquidacao e dos custos médios;

B Comité de Projetos analisa e aprova as propostas oriundas da
metodologia da gestdo de projetos ja referida;

B Comité de Alteracoes, onde se atribui prioridades e se discutem
as solicitagdes das diversas areas aos Servicos de Tecnologias,
articulando todas as areas envolvidas.
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De acordo com o previsto, esta metodologia alargou-se a area de Seguranca criando-se assim
o Comité de Seguranca.

Estes comités desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo de 2015.

Por outro lado, mensalmente, a Area Financeira procede ao apuramento de resultados,
elaborando as respetivas demonstragdes (balanco e conta de resultados), bem como um
relatério de reporte bastante detalhado, contendo uma analise da evolugdo das mais diversas
variaveis e racios (por exemplo, racio de gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade
financeira), o qual é analisado pelo érgao de gestao e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneragoes da Companhia prever
a atribuicao de remuneracao variavel, indexada ao desempenho relacionado com os aspetos
anteriormente citados, a todos os colaboradores.

b) Andlises de sensibilidade, concentracdao e sinistros efetivos/estimados sobre o risco
especifico de seguros

1) Sensibilidade ao risco

Uma das possiveis medidas de sensibilidade ao risco especifico de seguros é o impacto no
resultado de exploracao derivado da variacao de 1 ponto percentual do racio combinado, calculo
que apresentamos no quadro seguinte, em conjunto com o indice de volatilidade do mesmo racio,
calculado através do desvio padrao deste, num horizonte temporal histérico de cinco anos.

Antes de resseguro Apos resseguro

Conceito

Impacto nos resultados antes de
impostos da variagao de 1 p.p. do 0,99 0,91 0,81 0,73
racio combinado (milhdes euros)

indice de volatilidade do racio

. 6,8% 6,8% 6,1% 6,0%
combinado

11) Sensibilidade a taxa de juro dos passivos
Apresentamos abaixo o impacto que as alteragdes causariam no resultado antes de impostos:

Milhares de euros

Exercicio de 2015

Impacto no

Variacao resultado antes

de impostos

Incremento de 1 p.p. nas TIRs implicitas nas reservas de balanco -3.968
Decremento de 1 p.p. nas TIRs implicitas nas reservas de balanco 5.243

11) Alteracao longevidade dos passivos
Apresentamos abaixo o impacto que as altera¢oes causariam no resultado antes de impostos:

Milhares de euros

Exercicio de 2015

Impacto no

Variacao resultado antes

de impostos

Incremento de 10% na longevidade dos passivos de balango 382
Decremento de 10% na longevidade dos passivos de balanco -387




IV) Concentracao de risco

Uma das bases da politica de subscricao é a diversificacdo de riscos que se consubstancia
na exploracao de todos os ramos, bem como na manutencao de uma adequada estrutura de
resseguro.

Euros

Exercicio de 2015

Rubrica Acidentes Automavel Crédito Restantes Total
de Trabalho e Caucao Ramos
Prémios
brutos 22.116.448,45  52.802.091,21 477.993,35 24.600.377,95 99.996.910,96
emitidos
Prémios de
resseguro 259.069,98 4.277.807,37 316.471,66 14.346.545,24 19.199.894,25
cedido
kmedia 99% 92% 34% 42% 81%
de retencao
Euros
Exercicio de 2014
. Acidentes _ Crédito Restantes
Rubrica de Trabalho Automovel & Caugio Ramos Total
Prémios
brutos 18.925.484,63 49.596.368,64  1.697.563,52 21.831.554,35 92.050.971,14
emitidos
Prémios de
resseguro 232.934,82 4.591.784,39  1.253.065,12 12.289.353,51 18.367.137,84
cedido
% média

99% 91% 26% 4L4% 80%

de retencao

Exercicio de 2015

Contratos . Incéndio Acidentes Acidentes

movel . Doenca
de resseguro e outros danos de trabalho pessoais
Proporcional v v v Vv Vv
Nao proporcional Vv vV v Vv
Facultativo Vv Vv
Quota parte v Vv Vv

XL — Cobertura
por evento

Em relacdo a duas outras medidas de concentracao — geografica e de moeda — todos os prémios
emitidos respeitam ao territério de Portugal e a euros, respetivamente.
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V) Sinistros efetivos/estimados
A evolucao das matrizes de sinistros, por anos de desenvolvimento, permite uma analise comparativa dos custos efetivos em
relacao as estimativas.

Milhares de euros

Exercicio de 2015

Evolugao dos custos com sinistros — anos seguintes ao de ocorréncia

Mais de
Ano de ocorréncia Ano de 4 anos 4 anos
dos sinistros Conceito ocorréncia depois depois
Provisao
17.534 10.691 7107 6.914 4170 21.771
pendente
2010 e anteriores Pagos
53.385 71.761 73.800 74.822 76.351 78.893
acumulados
Total custo 70.919 82.452 80.907 81.736 80.521 100.664
Provisao
27.723 10.818 9.318 4.693 3.914
pendente
2011 Pagos
41,941 72.319 75.485 77.339 78.001
acumulados
Total custo 69.664 83.138 84.803 82.032 m
Provisao
25.876 13.806 6.681 5193
pendente
2012 Pagos
35.701 54.777 56.491 59177
acumulados
Total custo 61.577 68.583 63.172 64.370
Provisao
26.648 8.442 6.442
pendente
2013 Pagos
36.614 49.916 51.959
acumulados
Total custo 63.262 58.358 58.401
Provisao
25.955 7.001
pendente
2014 Pagos
39.747 55.481
acumulados
Total custo 65.702 m
Provisao
27.668
pendente
2015 Pagos
41.004
acumulados
Total custo 68.672

Ano de ocorréncia

Conceito
2013 2012

Provisdo p/ sinistros de seguro direto

o 27.668 7.001 6.442 5.193 3.914 21.771 71.989
— Nao Vida

RELATORIO E CONTAS 2015



Milhares de euros

Exercicio de
Evolucao dos custos com sinistros — anos seguintes ao de ocorréncia

Mais de
Ano de ocorréncia Ano de 2 anos 3 anos 4 anos 4 anos
dos sinistros Conceito ocorréncia depois depois depois depois
Provisao
18.793 10.352 12.168 10.238 10.447 22.769
pendente
2009 e anteriores Pagos
57.455 65.133 67.654 69.265 69.892 72.222
acumulados
Total custo 76.248 75.485 79.822 79.503 80.339 105.764
Provisao
17.534 10.691 7107 6.914 4170
pendente
2010 Pagos
53.385 71.761 73.800 74.822 76.351
acumulados
Total custo 70.919 82.452 80.907 81.736 82.797
Provisao
27.723 10.818 9.318 4.693
pendente
2011 Pagos
41.941 72.319 75.485 77.339
acumulados
Total custo 69.664 83.138 84.803 m
Provisao
25.876 13.806 6.681
pendente
2012 Pagos
35.701 54.777 56.491
acumulados
Total custo 61.577 68.583 65.707
Provisao
26.648 8.442
pendente
2013 Pagos
36.614 49.916
acumulados
Total custo 63.262 61.439
Provisao
25.955
pendente
2014 Pagos
39.747
acumulados
Total custo 68.830

Ano de ocorréncia

Conceito
2011

Provisao p/ sinistros de seguro direto
- Nao Vida

29.083 11.523 9.216 7.186 6.446 33.541 96.995

Nota: Os valores apresentados nos quadros anteriores nao incluem os valores referentes a provisoes matematicas e pensoes pagas do ramo Acidentes de Trabalho.
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A percentagem imputavel ao resseguro cedido da sinistralidade apresentada no quadro anterior ascende globalmente a 16,0%
no exercicio corrente e a 19,6% no exercicio anterior.

Apresentamos de seguida os quadros onde se decompdem as provisoes por segmentos.

Milhares de euros

Exercicio de 2015

Seguro direto

Conceito Ramos Nao Acidentes Automével Crédito Restantes Outros
Vida Global de Trabalho e Caucao Ramos

Provisao p/ prémios

- . 23.016 1.552 15.074 94 6.296 0
nao adquiridos
Provisao p/ sinistros 97.995 43.699 37.354 2.532 14.411 0
Provisao p/ desv. 2193 0 0 1.218 974 0
de sinistralidade
Provisao p/ riscos 5.295 846 3.596 0 853 0
em curso
TOTAL 128.500 46.096 56.024 3.844 22.535 0

Milhares de euros

Exercicio de 2014

Seguro direto

(ElsEie Ramos Nao Acidentes Automével Crédito Restantes Outros
Vida Global de Trabalho e Caucao Ramos

Provisao p/ prémios

- i 22.51 1.665 14.770 157 5.918 0
nao adquiridos
Provisao p/ sinistros 96.995 36.849 38.344 6.337 15.465 0
Provisao p/ desv. 2310 0 0 1.415 895 0
de sinistralidade
Provisdo p/riscos 5179 518 3767 0 894 0
em curso
TOTAL 126.995 39.032 56.882 7.909 23.173 0
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0 valor de 26.006.132,48 euros referente as provisdes matematicas de Acidentes de Trabalho e incluido na rubrica do Passivo
“Provisao para sinistros”, apresenta a seguinte decomposicao por ano de ocorréncia dos sinistros e por tipo de pensao:

Euros

Exercicio de 2015

Ano de ocorréncia dos sinistros -
Conciliadas/

homologadas

Provisao matematica

Total por ano
de ocorréncia
do sinistro

Definidas Presumiveis

2010 e anteriores 11.829.913,33 311.064,16 324.268,17 12.465.245,66
2011 1.986.990,89 0,00 848.605,30 2.835.596,19
2012 1.682.250,18 0,00 604.430,89 2.286.681,07
2013 751.718,70 0,00 1.109.318,38 1.861.037,08
2014 672.474,94 0,00 2.272.092,35 2.944.567,29
2015 37.284,94 0,00 3.575.720,25 3.613.005,19
TOTAL 16.960.632,98 311.064,16 8.734.435,34 26.006.132,48

Euros

Exercicio de 2014

Ano de ocorréncia dos sinistros -
Conciliadas/

homologadas

Provisdao matematica

Total por ano
de ocorréncia
do sinistro

Definidas Presumiveis

2009 e anteriores 9.812.015,12 318.213,37 641.854,05 10.772.082,54
2010 1.849.795,02 0,00 426.480,25 2.276.275,27
2011 1.432.688,24 0,00 1.060.530,47 2.493.218,71
2012 1.484.212,16 0,00 1.050.571,15 2.534.783,31
2013 653.868,95 0,00 2.427.376,49 3.081.245,44
2014 291.285,23 0,00 2.836.928,88 3.128.214,11
TOTAL 15.523.864,72 318.213,37 8.443.741,29 24.285.819,38

0 valor registado no exercicio, a titulo de pagamento de pensdes, do ramo de Acidentes de Trabalho ascendeu a 4.299.155,78
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euros. No quadro abaixo apresentamos o referido valor por exercicio de ocorréncia dos sinistros e por tipo de pagamento:

Euros

Exercicio de 2015

Montantes pagos — pensoes

Ano de ocorréncia dos sinistros Total por ano
Pensdes pagas Pensodes remidas de ocorréncia

do sinistro

2010 e anteriores 830.446,50 284.239,59 1.114.686,09
2011 191.401,65 71.346,14 262.747,79
2012 136.110,72 302.905,25 439.015,97
2013 69.336,62 1.181.360,27 1.250.696,89
2014 31.322,48 1.127.853,44 1.159.175,92
2015 0,00 72.833,12 72.833,12
TOTAL 1.258.617,97 3.040.537,81 4.299.155,78

Euros

Exercicio de 2014

Montantes pagos — pensdes

Ano de ocorréncia dos sinistros Total por ano
Pensdes pagas Pensodes remidas de ocorréncia

do sinistro

2009 e anteriores 674.754,35 160.359,27 835.113,62
2010 173.293,51 101.203,71 274.497,22
2011 233.389,37 249.385,91 482.775,28
2012 136.677,56 1.002.499,96 1.139.177,52
2013 47.809,05 854.083,05 901.892,10
2014 11.286,11 26.596,81 37.882,92
TOTAL 1.277.209,95 2.394.128,71 3.671.338,66

4.3. Informacao quantitativa e qualitativa sobre riscos de mercado, crédito, liquidez e operacionais

4.3.1. RISCO DE MERCADO
Efetua-se uma analise detalhada na nota 6.

4.3.2. RISCO DE CREDITO
A analise de risco de crédito associada a investimentos financeiros encontra-se detalhada nos pontos da nota 6.
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a) Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 34% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e 7,1% tem pagamento
direto nos escritérios da Companhia, ou seja, 41,1% da carteira é cobrada sem intervencao de
mediadores, facto que diminui a exposicao ao risco de crédito. Para a carteira ndo cobrada, quer
da mediada quer da nao mediada, é efetuada uma gestao diaria para evitar as anulagdes por
falta de pagamento.

A Companbhia calcula e contabiliza um ajustamento para recibos por cobrar, cujo valor se detalha
na nota 13.

b) Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., detém 56,6% da carteira da Companhia e
dispoem de capacidade de cobranca via internet, ferramenta onde os recibos sao virtuais e
existem procedimentos automaticos de controlo sobre a emissao de recibos quando existem
valores antigos por cobrar, o que diminui a exposicao ao risco.

c) Decorrente de contratos de resseguro
O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de resseguro privilegia
as entidades com qualidade crediticia superior a "A", conforme ja anteriormente referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposicao maxima ao risco:

Euros

Valor contabilistico

Resseguro cedido

Provisao para sinistros 15.700.978,34 18.993.129,45
Dividas por operagdes de resseguro cedido -1.460.790,75 -670.897,67
Créditos por operacoes de resseguro cedido 677.283,06 1.384.260,14
TOTAL POSI(;I-'\O LiQUIDA 14.917.470,65 19.706.491,92

Esta exposicao maxima encontra-se distribuida de acordo com a classificagao crediticia dos
resseguradores do quadro seguinte:

Euros

Valor contabilistico

Classificacao crediticia de resseguradores

AAA 0,00 -83,75
AA 10.158,48 425.400,33
A 13.053.764,33 17.423.982,88
BBB 1.631.418,16 1.978.449,52
Sem qualificacao 222.129,67 -121.257,06
TOTAL POSICEO LiQuiDA 14.917.470,65 19.706.491,92

Do valor total em risco, um montante de 2.277.000,00 euros encontra-se garantido através
do depdsito de titulos de rendimento fixo, em conta caucionada a favor da Companhia e o valor
de 26.198,38 euros encontra-se garantido em numerario através de depdsitos recebidos de
resseguradores.
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Em relacdo ao cosseguro, a exposicao maxima ao risco de crédito encontra-se espelhada no quadro seguinte:

Euros

Valor contabilistico

Cosseguro cedido

Provisao para sinistros 967.093,57 907.371,00
Créditos por operacoes de cosseguro cedido 96.327,03 152.514,49
Dividas por operacdes de cosseguro cedido 25,555,553 -273.054,39
TOTAL POSICAO LIQUIDA 797.865,07 786.831,10

Nao se dispode, a data, de classificacdes crediticias das entidades em causa, razdo pela qual ndo sao apresentadas.

4.3.3. RISCO DE LIQUIDEZ
Para cobrir eventuais obrigacoes derivadas dos contratos de seguro, mantém-se saldos de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos
a ordem” considerados suficientes para responder a necessidades de liquidez de curto prazo.

Adicionalmente, os investimentos financeiros encontram-se classificados como “Disponiveis para venda” e sao negociados em
mercados regulamentados, o que garante, na sua maioria, a possibilidade imediata de os transformar em liquidez. Na nota 6

da-se uma informacao quantitativa do risco de liquidez dos instrumentos financeiros.

0O calendario estimado de saidas de tesouraria relacionadas com passivos de seguros encontra-se no quadro seguinte:

Milhares de euros

Exercicio de 2015

Seguro direto

Conceito 5 0ano . 5152:;

Provisdo para sinistros 48.704 7.868 5.552 4,272 3.382 47168 116.947
Matematica* 12.250 2.539 1.876 1.562 1.448 42.976 62.650
Outras 36.454 5.329 3.676 2.710 1.935 4,192 54.297

Provisao para desvios de sinistralidade 2193 2193

Provisao para riscos em curso 3.357 1.288 167 220 54 208 5.295

Dividas por operacdes de seguro direto 4.734 4,734

Dividas por operacoes de resseguro 1.461 1.461

TOTAL POSIQﬁO LiQUIDA 58.256 9.157 5.720 4.492 3.437 49.569 130.630

*\/alores apresentados sem desconto.

Milhares de euros

Exercicio de 2014

Seguro direto

Conceito
4.° ano 5.°ano
Provisao para sinistros 63.750 21.334 2.749 2973 2.452 3.738 96.995
Matematica 24.219 8.105 1.044 1129 931 1.420 36.849
Outras 39.531 13.229 1.705 1.843 1.520 2.318 60.147
Provisao para desvios de sinistralidade 1.518 508 65 71 58 89 2.310
Provisao para riscos em curso 3.404 1.139 147 159 131 200 5.179
Dividas por operacoes de seguro direto 4.278 190 143 95 48 0 4.753
Dividas por operacdes de resseguro 671 671
TOTAL POSICEO LiQUIDA 73.620 23.172 3.104 3.297 2.688 4.026 109.908
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4.3.4. RISCO OPERACIONAL E REPUTACIONAL
Bianualmente é levado a cabo um processo de levantamento de riscos operacionais, utilizando a ferramenta informatica
Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Anualmente é efetuada uma monitorizacao que inclui 23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica,
Informatica, Pessoal, Colaboradores, Procedimentos, Informacao, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superior a 75% é obrigatoriamente elaborado
um plano de acao, com o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indicies de criticidades dos riscos operacionais apurados em 2015, nao existindo nenhum
superior a 75%:

Euros

indice de criticidade associado

Processo

Geral 59,39 63,41
Desenvolvimento de produtos 57,41 64,73
Emissao 61,09 66,04
Sinistros 60,49 58,68
Gestao administrativa 54,43 54,43
Atividades comerciais 62,87 64,88
Recursos humanos 56,73 57,95
Comissoes 58,77 62,72
Cosseguro/resseguro 67,99 67,99
Provisoes técnicas 56,31 62,15
Investimentos 62,17 62,17
Sistemas tecnologicos 61,52 59,27
Atendimento ao cliente 56,42 64,48

4.4. Monitorizacao global da exposicao ao risco

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao de risco da Companhia e sao complementados por
um sistema global de monitorizacao e quantificacao da exposicao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:

a) A quantificagao global da exposi¢ao aos riscos

Para o caso do calculo de Riscos e Capitais, o Grupo MAPFRE dispoe de uma politica interna de capitalizagao e dividendos
destinada a dotar as unidades de uma forma racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir os riscos assumidos. O
calculo dos riscos realiza-se através de um modelo standard de fatores fixos no qual sao quantificados os riscos financeiros,
riscos de crédito e riscos da atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade MAPFRE nunca
podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado em
funcao das estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma revisao do mesmo pelo menos uma vez por ano em funcao da
evolucao dos riscos.
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Ao fecho do exercicio 2015, a taxa de cobertura da margem de solvéncia foi de 454,67%.

Milhares de euros

Margem de solvéncia 2015 2014
Elementos constitutivos do fundo de garantia 70.642 79.952
Elementos constitutivos da margem de solvéncia 70.642 79.952

Atividade vida e de fundos de pensoes

Montante total da margem de solvéncia a constituir 15.537 15.211
Montante total do fundo de garantia a constituir 5.179 5.070
Excesso/insuficiéncia da margem de solvéncia 55.105 64.741
Taxa de cobertura da margem de solvéncia 454,67% 525,62%

b) A elaboracao e implementacao de planos de acao mitigadores dos riscos
Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove, em conjunto
com as areas envolvidas, a elaboracao e implementacao de planos de mitigacao desses riscos.

c) O desenvolvimento de pontos de controlo de riscos
Em funcao do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de Riscos sugere a
implementacdo de pontos de controlo e acompanha a sua implementacao em pratica.

d) Aimplementacao de um ambiente de gestao e controlo de riscos na organizagao

Esta vertente é assegurada pela divulgacao a toda a Companhia da quantificacao efetuada,
pelo envolvimento de toda a organizacao nos planos mitigadores e nos pontos de controlo, bem
como através da promocao de diversas acdes de formacao.

4.5. Prestacao de informacao qualitativa relativa a adequacao dos
prémios e das provisoes

No que respeita a adequacdo dos prémios, a mesma foi verificada através de estudos atuariais,
efetuados pelo Atuario Responsavel, constantes do relatério emitido pelo mesmo, que incluem
a analise da taxa de sinistralidade por ramos, anos de ocorréncia e anos de desenvolvimento,
bem como do bonus-malus (no caso do ramo Automovel), os quais concluiram na generalidade
pela suficiéncia das tarifas.

Em relacao a suficiéncia das provisdes, a mesma foi igualmente objeto de analise atuarial
pelo Atuario Responsavel, através de estudos aprofundados da evolucao das matrizes de
desenvolvimento dos sinistros, bastante detalhadas por ramos, bem como das provisoes
complementares constituidas para IBNR, IBNER e Gastos de Tramitacao de Sinistros, concluindo
pela sua adequacao.



Apresenta-se no ponto 4.2. b) Ill a evolucao dessas matrizes do conjunto dos ramos.

No caso particular das provisdes para prémios nao adquiridos, as mesmas sao rigorosamente
calculadas, recibo a recibo, pelo método pro rata temporis, tendo sido validadas pelo Atuario
Responsavel através de amostragem.

4.6. Informacao quantitativa e qualitativa de alguns racios

Apresentamos no quadro abaixo um conjunto de racios para os grupos de ramos com maior
representatividade na carteira da Companhia:

Exercicio de 2015

Ramos Acidentes Automével Crédito Restantes
NaoVida de Trabalho e Caucao Ramos
Racio de sinistralidade 75,3% 118,3% 76,5% -189,1% 39,3%

Racio de custos
_ 27,0% 25,2% 28,3% 29,0% 25,7%

de exploracao

Racio combinado 102,9% 142,6% 105,6% -137,3% 66,1%
Racio operacional 90,0% 108,2% 97,3% -164,9% 63,5%

*Calculados brutos de resseguro cedido.

Exercicio de 2014

Ramos Acidentes Automével Crédito Restantes
NaoVida de Trabalho e Caucao Ramos
Racio de sinistralidade 80,9% 105,2% 82,0% 8,0% 63,1%

Racio de custos
~ 28,0% 25,4% 29,3% 29,0% 27,5%

de exploracao

Racio combinado 110,4% 132,4% 112,7% 35,2% 92,2%
Racio operacional 99,0% 121,7% 98,5% 19,5% 87,0%

*Calculados brutos de resseguro cedido.

4.7. Montantes recuperaveis

Em 31 de dezembro de 2015, ndao existia registo contabilistico de valores a recuperar,
relativamente a montantes pagos pela ocorréncia de sinistros, provenientes da aquisicao dos
direitos dos segurados em relacao a terceiros (sub-rogacao) ou da obtencao da propriedade
legal dos bens seguros (salvados).
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6. Instrumentos financeiros

6.1. Rubricas de balanco

Os instrumentos financeiros sao constituidos por titulos de divida, acdes e unidades de participacao em fundos de investimento
mobiliario, classificados nas categorias de "Ativos financeiros disponiveis para venda”.

A reconciliacdo, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e finais encontra-se no quadro seguinte:

Rubrica

Titulos
de divida

Acoes e unidades
de participacao

Outros depdositos

Euros

Exercicio de 2015

Valor
contabilistico

Saldo inicial 130.671.356,55 14.891.180,53 0,00 145.562.537,08
Aquisicoes (a valor aquisicao) 70.954.893,09 7.690.335,21 0,00 78.645.228,30
Reembolsos (a valor aquisicao) 1.288.820,00 0,00 1.288.820,00
Alienagdes (a valor aquisicdo) 64.768.683,68 3.281.653,83 68.050.337,51
Ajustamentos da reclassificacao contabilistica

(a valor aquisicao) 0,0 0,00
Variacao do justo valor -9.534.998,35 -1.467.964,12 -11.002.962,47
Variacao do custo amortizado -307.253,70 -307.253,70
Variacao juro decorrido 95.652,66 0,00 95.652,66
SALDO FINAL 125.822.146,57 17.831.897,79 0,00 143.654.044,36

Rubrica

Titulos
de divida

Acoes e unidades
de participacao

Outros depdsitos

Euros

Exercicio de 2014

Valor
contabilistico

Saldo inicial 113.638.813,53 14.789.594,89 1.001.275,00 129.429.683,42
Aquisicoes (a valor aquisicao) 57.349.806,32 3.040.292,08 0,00 60.390.098,40
Reembolsos (a valor aquisicdo) 4.609.814,80 1.000.000,00 5.609.814,80
Alienacoes (a valor aquisicao) 49.095.316,29 3.564.185,21 52.659.501,50
Ajustamentos da reclassificacao contabilistica

(a valor aquisicao) 000 000
Variacao do justo valor 14.055.452,05 625.478,77 14.680.930,82
Variacao do custo amortizado 128.988,13 128.988,13
Variagao juro decorrido -796.572,39 -1.275,00 -797.847,39
SALDO FINAL 130.671.356,55 14.891.180,53 0,00 145.562.537,08
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Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposicao, por classificacdo contabilistica dos instrumentos financeiros:

Euros

Exercicio de 2015

Valor contabilistico

Tipo de ativo Custo  Ajustamento

. r Imparidade
amortizado  ao justo valor .

Aquisicao

Ativos financeiros disponiveis para
128.167.612,61 54.513,53 13.317.396,44 2.072.220,89 42.300,89 143.654.044,36

venda

Acoes 15.370.287,56 0,00 647.171,46 0,00 1.569,16 16.019.028,18
Unidades participacao 1.480.975,56 0,00 291.162,32 0,00 40.731,73 1.812.869,61
Titulos de divida pablica 67.020.963,11  104.057,35 9.843.465,76 1.260.968,28 0,00  78.229.454,50
Titulos de outros emissores pablicos 9.240.963,38 20.016,79 1.185.487,49 260.722,95 0,00 10.707.190,61
Titulos de outros emissores 35.054.423,00 -69.560,61 1.350.109,41 550.529,66 0,00 36.885.501,46
TOTAL 128.167.612,61 54.513,53 13.317.396,44 2.072.220,89 42.300,89 143.654.044,36

Euros

Exercicio de 2014

Valor contabilistico

RIEGEERLE . Custo Ajustamento .
Aquisicao . . Imparidade
amortizado  ao justo valor

Ativos financeiros disponiveis para
118.861.541,82  361.767,23 24.362.659,80 1.976.568,23 42.300,89 145.562.537,08

venda

Acoes 11.130.817,59 0,00  2.041.354,45 0,00 1.569,16 13.172.172,04
Unidades participacao 1.311.764,15 0,00 407.244,34 0,00 40.731,73 1.719.008,49
Titulos de divida pablica 64.898.703,70 368.43211 18.484.419,03  1.215.314,61 0,00 84.966.869,45
Titulos de outros emissores pablicos 9.240.963,38 12.148,52  1.422.178,38 261.437,25 0,00 10.936.727,53
Titulos de outros emissores 32.279.293,00 -18.813,40  2.007.463,60 499.816,37 0,00 34.767.759,57
TOTAL 118.861.541,82  361.767,23 24.362.659,80 1.976.568,23 42.300,89 145.562.537,08

No Anexo 1 as Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas apresenta-se o inventario de participacdes e instrumentos
financeiros (Anexo 1), no qual se detalham por cédigo de ISIN os instrumentos financeiros que fazem parte integrante do total
apresentado no balanco em “Ativos financeiros disponiveis para venda”.

6.2. Justo valor

6.2.1. METODOS DE APURAMENTO DO JUSTO VALOR
No ponto 3.2.3.sao descritos os critérios e bases de mensuracao aplicados aos instrumentos financeiros detidos pela Companhia.

Regra geral, os titulos de rendimento fixo estdo valorizados a cotacao de fecho dos mercados, obtida através da Bloomberg.
Contudo, no exercicio de 2015, existiram algumas excecoes, que se descrevem nas alineas seguintes:

a) Modelo interno (considerando a cotacao de mercado)

B Através da Bloomberg obtém-se as cotacoes para cada titulo;

B Com esta cotacao, obtém-se o spread implicito sobre a curva swap euro;

B Automaticamente, é realizado um controlo para detetar se o spread se encontra dentro de um intervalo dinamico, para mais
ou para menos, em referéncia ao spread médio das duas Gltimas sessoes;

B Se fica dentro, aceita o spread e, portanto, a cotacao;

B Se ficafora, considera o spread médio dos Gltimos dois dias, sendo a cotagao obtida pelo desconto dos fluxos do titulo a taxa
swap adicionada do spread considerado;
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B Neste caso, no dia seguinte, analisa-se se estamos perante uma situacao consequéncia de transacoes forcadas e onde nao
exista um mercado ativo;

B Se isso se verifica, entao aplica-se um spread fixo, determinado em funcao da qualidade crediticia do emissor e do prazo
residual do titulo, variaveis estas observadas em novas emissoes ou, caso estas nao existam, em funcao do histérico de
emissoes do emissor;

B Estes spreads sao revistos semanalmente; e

B Descontando os fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread fixo obtém-se a cotacao de valorizagao do titulo.

Os instrumentos financeiros, valorizados a cotacao do referido modelo interno, no montante de 1.218.363,59 euros, sao 0s
seguintes:

ISIN Nome do emissor

XS0370846973 COMMERZBANKA.G.
X50460658676 ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L

6.2.2. NIVEIS DE VALORIZACAO
De acordo com a IFRS 13, os ativos financeiros detidos estao valorizados ao justo valor de acordo com um dos seguintes niveis:

Nivel 1 — Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo;

Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacao suportadas em precos observaveis em mercados correntes
transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro;

Nivel 3 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacdo nao suportadas em precos observaveis em mercados
correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

A categoria da hierarquia de justo valor e as transferéncias entre categoria sao determinadas em cada data de reporte.
Apresenta-se no quadro abaixo, os instrumentos financeiros por tipo de valorizacao:

Euros

Exercicio de 2015

Justo valor - Niveis de valorizacao

Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativos financeiros disponiveis para venda

Acoes 16.019.028,18 0,00 0,00 16.019.028,18

Unidades de participacao 0,00 1.812.869,61 0,00 1.812.869,61

Titulos de divida pablica 78.229.454,50 0,00 0,00 78.229.454,50

Titulos de outros emissores piblicos 10.707.190,61 0,00 0,00 10.707.190,61

Titulos de outros emissores 35.667.137,87 1.218.363,59 0,00 36.885.501,46

TOTAL 140.622.811,16 3.031.233,20 0,00 143.654.044,36
Euros

Exercicio de 2014

Justo valor — Niveis de valorizagao

Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativos financeiros disponiveis para venda

Acoes 13.172.172,04 0,00 0,00 13.172.172,04
Unidades de participacao 0,00 1.719.008,49 0,00 1.719.008,49
Titulos de divida pablica 84.966.869,45 0,00 0,00 84.966.869,45
Titulos de outros emissores piblicos 10.936.727,53 0,00 0,00 10.936.727,53
Titulos de outros emissores 33.534.723,45 1.233.036,12 0,00 34.767.759,57
TOTAL 142.610.492,47 2.952.044,61 0,00 145.562.537,08

6.3. Imparidade

A Companhia efetuou os testes de imparidade de acordo com o divulgado nas politicas contabilisticas na nota 3, dos quais nao
resultou qualquer valor a registar a titulo de imparidade ao final do exercicio de 2015.
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6.4. Natureza e extensao dos riscos resultantes dos instrumentos financeiros

6.4.1. INFORMI-\(;ﬁO QUALITATIVA PARA AVALIAQiO DA NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS RESULTANTES DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo.

A politica de investimentos aponta para uma distribuicao de referéncia de 90% para titulos de rendimento fixo e 10% para
rendimento variavel.

Nao obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com o0s seguintes critérios:

a) Risco de taxa de juro
A variavel utilizada para medir este risco é a duracdo modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em
torno dos 5%, com um maximo de 7%.

b) Risco de cambio
A exposicao a este risco apenas deve ser mantida por motivos de diversificacdo dos investimentos e nao pode superar 0os 10%
do total dos investimentos.

c) Outros riscos de mercado
Relativamente a outros possiveis riscos de mercado que nao os anteriores, encontra-se estabelecido que nao devem superar os
20% do total dos investimentos.

Existe uma adequada diversificagao internacional e setorial dos ativos de rendimento variavel, no sentido de reduzir a exposicao
ao risco de um mercado especifico.

Orisco de crédito @ minimizado através doinvestimento, em titulos emitidos por entidades de elevada solvéncia e da diversificacao
dos investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicacoes de rendimento fixo devem conter aproximadamente 50% de titulos de rendimento fixo de estados
da Uniao Europeia e 50% de titulos emitidos por empresas de alta classificacao crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo quer nos de rendimento variavel, aplicam-se critérios de diversificacao por setores
de atividade e limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitacoes de risco se encontrem estabelecidas através de variaveis facilmente observaveis, realizam-se
regularmente analises de risco em termos probabilisticos em funcao das volatilidades e correlagdes historicas.

6.4.2. INFORMACAO QUANTITATIVA PARA AVALIACAO DA NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS RESULTANTES DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR TIPO DE RISCO

a) Risco de crédito
No quadro seguinte, apresenta-se o nivel maximo de exposicao ao risco de crédito e a classificacao crediticia dos emissores de
valores de titulos de divida:

Euros
Exercicio de 2015
Justo valor
Classificacao crediticia dos
emissores Bancose
Estado instituicoes Seguradoras Outros

financeiras
AA 0,00 5.698.860,00 0,00 1.760.010,00 7.458.870,00
A 1.858.950,00 15.283.114,83 0,00 4.925.150,00 22.067.214,83
BBB 79.294.081,74 7.486.700,00 0,00 1.415.790,00 88.196.571,74
BB ou menor 6.325.400,00 1.774.090,00 0,00 0,00 8.099.490,00
TOTAL 87.478.431,74 30.242.764,83 0,00 8.100.950,00 125.822.146,57
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Classificacao crediticia dos

Justo valor

- Bancos e
EELSSOIES Estado instituicdes Seguradoras Outros
financeiras
AA 0,00 4.579.589,62 0,00 1.466.240,40 6.045.830,02
A 1.894.661,33 16.598.040,82 0,00 2.759.545,65 21.252.247,80
BBB 86.427.881,69 8.892.278,77 0,00 119.656,26 95.439.816,72
BB ou menor 6.114.813,56 1.818.648,45 0,00 0,00 7.933.462,01
Sem qualificacao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 94.437.356,58 31.888.557,66 0,00 4.345.442,31 130.671.356,55

A persistente deterioragao da situagao europeia e a existéncia de varios riscos fez com que as agéncias financeiras tenham,
ao longo do ano de 2012, baixado o rating a varios paises e instituicdes financeiras, baixa esta responsavel pela acumulacao
de valores em ratings de menor classificacao, situacao que se tem apresentado de dificil recuperagao.

b) Risco de cambio
No seguinte quadro apresenta-se o detalhe dos instrumentos financeiros atendendo as moedas em que estdao denominados a
data de encerramento do exercicio:

Euros

Exercicio de 2015

Valor contabilistico

Tipo de moeda Unidades de

s o Titulos de divida
participacao

Euro 14.428.471,19 1.812.869,61 125.822.146,57 142.063.487,37
Franco suico 1.171.585,30 1.171.585,30
Libras 418.971,69 418.971,69
TOTAL 16.019.028,18 1.812.869,61 125.822.146,57 143.654.044,36

Euros

Exercicio de 2014

Valor contabilistico

Tipo de moeda

Unidades de

L Titulos de divida
participacao

Euro 12.108.176,14 1.719.008,49 130.671.356,55 144.498.541,18
Franco suico 802.841,26 802.841,26
Libras 261.154,64 261.154,64
TOTAL 13.172.172,04 1.719.008,49 130.671.356,55 145.562.537,08

c¢) Risco de mercado
Nas analises de sensibilidade realizadas ao risco financeiro, destacam-se entre outros, os indicadores da duracao modificada,
para instrumentos financeiros de rendimento fixo, e o VaR (Valor em Risco) para os de rendimento variavel.

A duracao modificada reflete a sensibilidade do valor dos ativos aos movimentos das taxas de juro e representa uma aproximagao
ao valor da variacao percentual no valor dos ativos financeiros, por cada ponto percentual de variagcao das taxas de juro. No
quadro abaixo detalham-se os vencimentos, a taxa de juro média e a duracao modificada:

Milhares de euros

Exercicio de 2015

Vencimento a:

Taxa Duracao

Tipo de ativo dejuro  modificada

3 anos 4 anos 5anos

Carteira disponivel p/ venda

Titulos de divida

125.822 9.233 6.084 6.747 14.721 8.923 80.114 1,2715
TOTAL 125.822 9.233 6.084 6.747 14.721 8.923

4,9070
80.114 - -
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Milhares de euros
Exercicio de 2014

Vencimento a: _
Taxa Duracao

dejuro modificada

Tipo de ativo Ap6
1ano 2 anos EX-L] 4 anos 5anos pos >

anos

Carteira disponivel p/ venda

Titulos de divida 130.671 1.340 9.588 12.964 7178 13.378 86.223 11167 4,8269

TOTAL 130.671 1.340 9.588 12.964 7178 13.378 86.223 - -

No quadro que se segue podem-se observar os impactos dorisco, resultantes das alteracoes da taxa de juro, na taxa de cobertura
da margem de solvéncia da Companhia:

Milhoes de euros

Margem de solvéncia 2015 2014
Margem de solvéncia disponivel 55,10 64,74
Taxa de cobertura 455% 529%

Aumento de 1 p.p.na taxa de juro

Impacto na margem disponivel -4,78 -4,86
Impacto na taxa de cobertura -31% -35%
Taxa de cobertura apos impacto 4L24% 4L94%

Diminuicao de 1 p.p.na taxa de juro

Impacto na margem disponivel 4,78 4,91
Impacto na taxa de cobertura 31% 30%
Taxa de cobertura apés impacto 485% 559%

No quadro que se segue mostram-se os impactos do risco, resultantes das alteracoes da taxa de juro, no capital proprio da
Companhia:

Milhdes de euros
Capital proprio 2015 2014
Capital proprio 68,48 76,82

Aumento de 1 p.p.na taxa de juro

Impacto no capital préprio -4,78 -5,26

Capital proprio apos o impacto 63,70 71,56

Diminuicao de 1 p.p.na taxa de juro

Impacto no capital proprio 4,78 4,51

Capital proprio apos o impacto 73,27 81,34

0 seguinte quadro reflete o valor contabilistico dos instrumentos financeiros de rendimento variavel expostos ao risco de bolsa
e o VaR (Valor em Risco), maxima variacdo esperada num horizonte temporal de um ano e para um nivel de confianca de 99%:

Milhoes de euros

Exercicio de 2015

Carteira disponivel para venda Valor contabilistico \EL
Instrumentos de rendimento variavel 17,83 6,590
TOTAL 17,83 6,590

MilhGes de euros

Exercicio de 2014

Carteira disponivel para venda Valor contabilistico VaR
Instrumentos de rendimento variavel 14,89 4,840
TOTAL 14,89 4,840
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d) Risco de concentracao
A Companhia efetua a identificacdo e quantificacao deste risco no ambito da politica de investimentos, onde se definem os
limites quanto a concentracao de ativos por atividade econémica, grupo econémico, emissor e por rating.

Verifica-se ainda a dispersao do investimento em titulos de rendimento variavel em diversos setores de atividade mitigando
deste modo o risco de concentracao.

Milhares de euros

Setor de atividade 2015 2014
Divida publica e outros emissores piblicos 88.937 95.904
Instituicoes financeiras 35173 36.467
Energia 3.153 2.270
Petroliferas 4.964 2.606
Comunicacoes 3.680 2.605
Industriais 5.311 4.862
Tecnologicas 1.808 550
Outras 628 298
TOTAL 143.654 145.563

e) Risco de liquidez
A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projecoes nao indiciam problemas a esse nivel. Também mantém
a totalidade da carteira de participacoes financeiras classificada como “Disponivel para venda”, tal como comentado no ponto 4.3.3.

Milhares de euros

Exercicio de 2015

Seguro direto

Conceito Apés .
1°ano 2°ano 3.°ano 4.°ano 5.°ano 05.2ano Indeterminado
Ativo
gz;i;(;ee;,eus equivalentes e depositos 1.881 1.881
Ativos financeiros disponiveis paravenda  13.034 9.434 9.716 17340  10.716 99.530 17.874  177.645
Contas areceber p/ operagoes de segurodireto  8.035 8.035
gzr;:i:grfrc;ber p/ operacoes 677 677
TOTALATIVO 23.626 9.434 9.716  17.340 10.716 99.530 38.874  209.238
Passivo
Provisao para sinistros 48.704 7.868 5.552 4.272 3.382 47.168 116.947
Matematica* 12.250 2.539 1.876 1.562 1.448 42.976 62.650
Outras 36.454 5.329 3.676 2.710 1.935 4192 54.297
Provisao para desvios de sinistralidade 2193 2193
Provisao para riscos em curso 3.357 1.288 167 220 54 208 5.295
Dividas por operacgoes de seguro direto 4.734 4.734
Dividas por operagdes de resseguro 1.461 1.461
TOTAL PASSIVO 58.256 9.157 5.720 4.492 3.437 49.569 0 130.630
TOTAL ATIVO-PASSIVO -34.629 278 3.997 12.848 7.279 49.962 38.874 78.608

*Valores apresentados sem desconto.

0 aparente gap existente no 1.° ano, entre os fluxos de ativos e passivos, podera ser facilmente compensado com a alienacao de
ativos financeiros de maturidades superiores (titulos de rendimento fixo) e/ou indeterminadas (titulos de rendimento variavel),
que apresentam uma elevada liquidez em caso de necessidade de alienacao.
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7. Investimentos em filiais e associadas

Apresentamos no quadro abaixo o detalhe dos investimentos em filiais, associadas e empreen-
dimentos conjuntos:

Euros
Entidade 2015 2014
Ativo
Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. 21.000.000,00 21.000.000,00
TOTAL 21.000.000,00 21.000.000,00

No quadro abaixo apresentamos a informacao financeira resumida das associadas, individualmente:

Euros
Entidade 2015 2014
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.
Total dos ativos 330.693.134,74 300.233.229,56
Total dos passivos 295.407.054,37 266.310.604,36
Rendimentos 73.751.163,50 84.356.335,00
Resultados 425.450,53 1.488.435,65

7.1. Participacao na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

No exercicio de 2009, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. participou maioritariamente no capital da
Sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., que foi constituida formalmente como seguradora,
de acordo com a Norma de Autorizacao n.° 1/2009-A, de 12 de junho de 2009, emitida pelo
Conselho Diretivo do Instituto de Seguros de Portugal, e que iniciou a sua atividade no exercicio
de 2010.

A Companhia procedeu, no exercicio de 2010, a um aumento de capital na sociedade MAPFRE
- Seguros de Vida, S.A., em que é acionista Gnica, pelo montante de 10.000.000,00 de euros,
sociedade que passou a ter um capital social de 17.500.000,00 de euros.

No exercicio de 2013, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, procedeu a um novo aumento de capital
na sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., em que é acionista Gnica, pelo montante de
3.500.000,00 de euros, sociedade que passou a ter um capital social de 21.000.000,00 de euros.

7.2. Partes de capital
As partes de capital em empresas associadas e subsidiarias foram inicialmente registadas

nas demonstracoes financeiras da Companhia pelo método do custo. Com base na evolucao
financeira da participada nao foram identificados indicios de imparidade.
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8. Caixa e equivalentes
e dep0sitos a ordem

8.1. 0s componentes de caixa, no fim do periodo, sio representados pelo saldo de caixa e
pelo total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro abaixo:

Euros

Caixa e equivalentes e depésitos a ordem

Caixa e equivalentes 223.704,64 46.718,34

Depositos a ordem 1.656.859,86 1.667.916,56

TOTAL DE CAIXA E EQUIVALENTES E DEPQSITOS

A ORDEM NO FIM DO EXERCICIO 1.880.564,50 1.714.634,90




9. Terrenos e edificios

9.1. 0 modelo de valorizacdo aplicado aos terrenos e edificios & o modelo do custo.

9.2. Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas demonstracdes financeiras,
em terrenos e edificios, estao registados na conservatéria do registo predial em nome da
Companhia e foram adquiridos para uso proprio, com o objetivo de ampliar a rede de balcoes.

Os edificios sdo transferidos para rendimento, no caso de balcao direto, pela falta de

rentabilidade, se balcao delegado, pela saida do delegado.

9.3. Os critérios de mensuracdo, os métodos de depreciacio e vidas dteis utilizados

relativamente a esta rubrica estao descritos na nota 3.

9.4, Apresentamos, no quadro abaixo, os valores brutos e as respetivas depreciacdes e

imparidades no inicio e no final do exercicio:

Exercicio de 2015

Rubrica Valor bruto

Terrenos e edificios

Euros

Depreciagoes/

Imparidades Valor liquido

Saldo inicial 20.068.961,72

5.985.117,17 14.083.844,55

SALDO FINAL 20.068.961,73

6.385.960,05 13.683.001,68

Exercicio de 2014

Rubrica Valor bruto

Terrenos e edificios

Depreciacoes/
Imparidades

Valor liquido

Saldo inicial 20.061.562,04

5.572.041,09 14.489.520,95

SALDO FINAL 20.068.961,72

5.985.117,17 14.083.844,55
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9.5, Demonstra-se, nos quadros abaixo, a reconciliacao entre os valores no inicio e no fim dos exercicios de 2015 e 2014:

Rubrica

Valor de aquisicao

Exercicio de 2015

De uso proprio

De rendimento

Total

Saldo inicial 19.305.054,72 763.907,01 20.068.961,73
Aquisicoes 0,00 0,00 0,00
Alienacoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -307.120,95 307.120,95 0,00
Edificios em curso 0,00 0,00 0,00

Saldo final 18.997.933,77 1.071.027,96 20.068.961,73

Depreciacoes acumuladas

Saldo inicial 4.523.526,40 212.047,25 4.735.573,65
Depreciacoes 276.685,80 14.758,23 291.444,03
Alienacoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -79.299,04 79.299,04 0,00

Saldo final 4.,720.913,16 306.104,52 5.027.017,68

Imparidades

Saldo inicial 1.215.383,98 34.159,54 1.249.543,52
Movimento do ano 83.068,91 26.329,94 109.398,85
Alienacoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -68.138,25 68.138,25 0,00

Saldo final 1.230.314,64 128.627,73 1.358.942,37
Valor liquido
Saldoinicial 13.566.144,34 517.700,22 14.083.844,56
Saldo Final 13.046.705,97 636.295,71 13.683.001,68

Euros

Rubrica

Valor de aquisicao

Exercicio de 2014

De uso proprio

De rendimento

Total

Saldo inicial 19.641.986,54 419.575,50 20.061.562,04
Aquisicoes 7.399,68 0,00 7.399,68
Alienacoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -344.331,51 344.331,51 0,00
Edificios em curso 0,00 0,00 0,00

Saldo final 19.305.054,71 763.907,01 20.068.961,72

Depreciacoes acumuladas

Saldo inicial 4.343.690,79 104.326,52 4.448.017,31
Depreciacoes 275.059,27 12.497,07 287.556,34
Alienagoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -95.223,66 95.223,66 0,00

Saldo final 4.523.526,40 212.047,25 4.735.573,65

Imparidades

Saldo inicial 1.124.023,78 0,00 1.124.023,78
Movimento do ano 105.804,48 19.715,26 125.519,74
Alienacoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -14.444,28 14.444,28 0,00

Saldo final 1.215.383,98 34.159,54 1.249.543,52
Valor liquido
Saldo inicial 14.174.271,97 315.248,98 14.489.520,95
Saldo final 13.566.144,33 517.700,22 14.083.844,55
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9.6. 0justo valor dos terrenos e edificios tem por base avaliacdes e pareceres efetuados por peritos avaliadores em referéncia
a 31 de dezembro de 2015 e de 2014.

Euros

Exercicio de 2015

Depreciagoes/

Rubrica Valor bruto Imparidades Valor liquido Valor mercado
De uso proprio 18.997.933,77 5.951.227,80 13.046.705,97 16.780.500,00
De rendimento 1.071.027,96 434.732,25 636.295,71 776.200,00
TOTAL 20.068.961,73 6.385.960,05 13.683.001,68 17.556.700,00
Euros

Exercicio de 2014

Depreciagoes/

Rubrica Valor bruto Iperidades Valor liquido Valor mercado
De uso proprio 19.319.498,99 5.753.354,66 13.566.144,33 17.353.400,00
De rendimento 749.462,73 231.762,51 517.700,22 646.200,00
TOTAL 20.068.961,72 5.985.117,17 14.083.844,55 17.999.600,00

9.7. Identificacio das quantias reconhecidas em ganhos e perdas relativas a rendimentos e gastos:

Euros

Exercicio de 2015

Gastos operacionais diretos

Edificio de rendimento Rendimentos de rendas

(inclui reparagoes e manutencoes)

De uso proprio 0,00 94.193,94

De rendimento 34.770,00 2.304,68

TOTAL 34.770,00 96.498,62
Euros

Exercicio de 2014

Gastos operacionais diretos

Edificio de rendimento Rendimentos de rendas

(inclui reparagdes e manutencgoes)

De uso proprio 0,00 246.939,07
De rendimento 26.167,59 3.561,34
TOTAL 26.167,59 250.500,41

9.8. A datade 31 de dezembro de 2015, ndo existe qualquer restricio sobre a capacidade de realizacio de terrenos e edificios de
rendimento, bem como obrigacdes contratuais para comprar, construir, reparar, realizar manutencoes ou aumentos nos mesmos.

9.9. A Companhia néo dispde de casos em que exista uma clara evidéncia, aquando da aquisicdo, de que o justo valor do terreno
e edificio de rendimento nao é determinavel com fiabilidade numa base continuada.

9.10. Em referéncia a 31 de dezembro de 2015, ndo existem ativos dados como garantia de passivos.

9.11. Nao existe a data de encerramento das contas do exercicio de 2015, quaisquer compromissos contratuais para aquisicdo
de terrenos e edificios.

9.12. A Companhia ndo tem qualquer quantia incluida em ganhos e perdas relativa a compensacéo de terceiros e relativa a
edificios que estejam em imparidade ou cedidos.
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10. Outros ativos fixos tangiveis

0 movimento de aquisicdes, transferéncias, abates, alienacdes e amortizacdes efetuado no exercicio esta demonstrado no
seguinte quadro:

Euros

Exercicio de 2015

Saldo inicial Amort. do Saldo final

r i ngivei . Aquisigo Ali 0 Transf. e abat o o
Outros ativos tangiveis (valor liquido) quisicdes ienacoes Transf. e abates exercicio _ (valor liquido)

Equipamento

Equipamento administrativo 119.107,46 28.790,73 0,00 0,00 52.229,89 95.668,30
Magquinas e ferramentas 45.373,56 41.187,64 39,60 0,00 12.345,21 74.176,39
Equipamento informatico 26.384,69 25.344,09 0,00 0,00 21.069,50 30.659,28
Instalagdes interiores 148.185,48 117.500,60 0,00 0,00 40.936,58 224.749,50
Outro equipamento 58.593,60 18.351,38 0,00 0,00 14.997,03 61.947,95
Outros ativos tangiveis 161.584,06 0,00 0,00 0,00 41.255,50 120.328,56
Patrimonio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Ativos tangiveis em curso 920.306,10 60.020,18 0,00 920.306,10 0,00 60.020,18
TOTAL 1.485.604,97 291.194,62 39,60 920.306,10 182.833,71 673.620,18
Euros

Exercicio de

inici Amort. do i
LY Aquisicoes Alienagoes Transf. e abates saddingl

Outros ativos tangiveis (valor liquido) exercicio  (valor liquido)

Equipamento

Equipamento administrativo 97.592,00 58.015,11 0,00 0,00 36.499,65 119.107,46
Magquinas e ferramentas 36.732,12 18.967,17 0,00 0,00 10.325,73 45.373,56
Equipamento informatico 48.884,47 10.620,99 0,00 0,00 33.120,77 26.384,69
Instalagoes interiores 175.626,25 11.975,63 0,00 0,00 39.416,40 148.185,48
Outro equipamento 49.879,49 21.465,15 0,00 0,00 12.751,04 58.593,60
Outros ativos tangiveis 202.839,56 0,00 0,00 0,00 41.255,50 161.584,06
Patrimonio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Ativos tangiveis em curso 847.793,39 310.871,42 0,00 238.358,71 0,00 920.306,10
TOTAL 1.465.417,30 431.915,47 0,00 238.358,71 173.369,09  1.485.604,97
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11. Afetacgao dos
INnvestimentos e outros ativos

Os investimentos e os outros ativos encontram-se distribuidos pelas provisoes técnicas, como
demonstrado no quadro abaixo:

Euros

Exercicio de

Seguro direto

Conceito Ramos Nao Vida Global Acidentes de Trabalho Outros seguros

Caixa e seus

equivalentes e 1.880.564,50 0,00 1.880.564,50

depositos a ordem

Ativos financeiros

disponiveis para venda

143.654.044,36

85.455.029,03

Terrenos e edificios 17.556.700,00 0,00 17.556.700,00
Outros ativos tangiveis 607.529,98 0,00 607.529,98
Provisdes técnicas de

. 19.880.711,43 458,81 19.880.252,62
resseguro cedido
Créditos sobre tomadores

1.667.909,58 120.032,64 1.547.876,94

de seguros
Outros ativos 5.535.831,11 387.972,19 5.147.858,92
TOTAL 190.783.290,96 58.707.478,97 132.075.811,99

Euros

Exercicio de 2014 (Reexpresso)

Rubrica Seguros Nao Vida

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1.714.634,90

Ativos financeiros disponiveis para venda 145.562.537,08

Terrenos e edificios 17.999.600,00

Outros ativos tangiveis 111.845,77

Provisdes técnicas de resseguro cedido 22.857.866,04

Créditos sobre tomadores de seguros 2.252.518,27
Outros ativos 5.465.214,92
TOTAL 195.964.216,98
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12. Ativos intangiveis

0 movimento de aquisicdes, transferéncias, abates, alienacdes e amortizacdes efetuado no exercicio esta demonstrado no
seguinte quadro:

Euros
Exercicio de 2015
. . . Saldo inicial . Amort. do Saldo final
Outros ativos intangiveis .. Aquisicdes  Transf. e abates " ..
(valor liquido) exercicio (valor liquido)
Despesas com aplicagdes informaticas 417.441,85 144.939,19 266.749,78 283.532,02 545.598,80
Ativos intangiveis em curso 0,00 513.540,20 653.556,32 0,00 1.167.096,52
TOTAL 417.441,85 658.479,39 920.306,10 283.532,02 1.712.695,32
Euros
Exercicio de 2014
. . o Saldo inicial L Saldo final
Outros ativos intangiveis . Aquisicdes  Transf. e abates . .
(valor liquido) exercicio (valor liquido)
Despesas com aplicacoes informaticas 81.852,62 259.841,84 238.358,71 162.611,32 417.441,85
TOTAL 81.852,62 259.841,84 238.358,71 162.611,32 417.441,85

Os ativos intangiveis em curso correspondem essencialmente ao desenvolvimento de software informatico interno, o qual
encontra-se ainda em fase de desenvolvimento e que se espera que venha a gerar beneficios economicos futuros.
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13. Outros ativos, passivos,
ajustamentos e provisoes

O saldo da rubrica de “Contas a receber por operacoes de seguro direto” e "Outras operagdes liquidas de ajustamentos” é
decomposto como segue:

Euros

Imparidade,
depreciagdes/
amortizagoes ou
ajustamentos

Ativo liquido

Rubrica Ativo bruto

Outros devedores por operacoes de seguros e outras operagoes

Contas a receber por operacoes de seguro direto 9.679.087,13 1.644.139,75 8.034.947,38
Contas de cobranca 8.244.068,39 1.644.139,75 6.599.928,64
Mediadores 343.675,44 343.675,44
Cosseguradoras 1.091.343,30 1.091.343,30
Contas areceber por operacdes de resseguro 677.283,06 0,00 677.283,06
Contas a receber por outras operagoes 3.688.026,96 3.029,15 3.684.997,81
Empréstimos ao pessoal 744.272,95 744.272,95
FAT atualizacoes/alteragoes 988.805,16 988.805,16
Empresas do grupo — conta-corrente 662.409,59 662.409,59
IDS - conta-corrente 999.408,45 999.408,45
Garantias e caugoes 111.765,27 111.765,27
Outros devedores 181.365,54 3.029,15 178.336,39
Total 14.044.397,15 1.647.168,90 12.397.228,25

Os ajustamentos para recibos por cobrar destinam-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar ao seu valor provavel de
realizacao e sao calculados mediante a aplicacao de uma percentagem média, correspondente a taxa da receita liquida da
Companhia e aos recibos com cobrangas em atraso, nos termos definidos na Norma 16/2006-R da ASF.

0 ajustamento registado, relativamente a outros saldos a receber, resulta de uma analise casuistica dos saldos de terceiros
(incluindo mediadores, cosseguradoras, resseguradores e devedores por outras operacgdes), tendo sido ajustados todos os

saldos em que existem evidéncias de dificuldade de recuperacao.

O valor contabilizado em outras provisoes desagrega-se como segue:

Euros

Exercicio de 2015

Rubrica Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros 1.113.201,78 367.097,15 0,00 1.480.298,93

Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa

De outros devedores 318.093,37 0,00 151.223,40 166.869,97

Outras provisoes

Taxas e impostos 80.659,30 0,00 0,00 80.659,30
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Euros

Rubrica Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final
Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros 1.086.825,68 26.376,10 0,00 1.113.201,78
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa

De outros devedores 336.371,42 0,00 18.278,05 318.093,37
Outras provisoes

Taxas e impostos 23.787,09 56.872,21 0,00 80.659,30

A provisao para taxas e impostos diz respeito ao saldo da conta corrente com a Seguranca Social, relativamente aos membros
dos 6rgaos estatutarios (EUR 56.872) e relativa ao montante de impostos adicionais liquidados no ano de 2006, em resultado da
fiscalizacao efetuada pela DGI em referéncia ao exercicio de 2003 e impugnada pela Companhia (EUR 23.787).

No que se refere aos outros credores por operacdes de seguros e outras operacoes, a desagregacao é como segue:

Euros
Rubrica 2015 2014
Outros credores por operagoes de seguros e outras operagoes
Contas a pagar por operacoes de seguro direto 4.733.798,40 4.752.921,88
Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 2.442.845,10 1.746.402 89
Mediadores 1.330.627,39 1.666.854,79
Cosseguradoras 821.343,59 1.221.406,03
Outros saldos credores por operacoes de seguro direto 138.982,32 118.258,17
Contas a pagar por operagoes de resseguro 1.460.790,75 670.897,67
Contas a pagar por outras operacoes 2.093.731,70 1.453.016,04
Fornecedores 935.728,91 604.739,79
FAT recebimentos 944.936,33 780.230,16
Outros credores 213.066,46 68.046,09
TOTAL 8.288.320,85 6.876.835,59
0O passivo contabilizado com acréscimos e diferimentos desagrega-se da seguinte forma:
Euros
Rubrica 2015 2014
Acréscimos de gastos com o pessoal 1.345.806,94 1.353.610,36
Subsidio de férias e més de férias 989.339,34 1.005.489,48
Outros acréscimos e encargos sobre remuneracoes 356.467,60 348.120,88
Outros acréscimos de gastos 3.398.210,67 3.290.318,27
Incentivos a mediadores 2.404.307,67 2.413.759,67
Trabalhos especializados 195.781,34 314.021,81
Outros acréscimos 798.121,66 562.536,78
TOTAL 4.744.017,61 4.643.928,63
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14. Premios de contratos de seguro

14.1. A Companhia encerrou o exercicio de 2015 reconhecendo, na rubrica de “Ganhos e perdas — prémios brutos emitidos de
seguro direto”, o valor de 99.996.910,96 euros.

14.3. 0s prémios referidos no ponto anterior sio totalmente provenientes de contratos de seguro Nao Vida e distribuidos por
grupos de ramos de acordo com o Anexo 4 a estas Notas.

15. Custos de aquisicao

Euros
Custos de aquisicao Exercicio 2015 Exercicio 2014
Custos imputados 10.609.986,95 9.679.890,51
Comissoes de mediacao 10.128.171,24 9.365.402,91
Outros 1.446.035,46 1.684.125,47
TOTAL 22.184.193,65 20.729.418,89

15.1. No ponto 3.2.16, sdo descritos os critérios contabilisticos adotados relativamente a rubrica de comissdes.

15.2. 0 montante das comissdes de mediaco e corretagem relativo ao seguro direto, contabilizado no exercicio de 2015 foi de
10.128.171,24 euros, distribuido pelos segmentos mencionados no ponto 2:

Euros
Exercicio de 2015
. Acidentes de b Crédito e Restantes
Rubrica Automovel
Trabalho Caucio Ramos
Comissoes de mediacao e corretagem 2.249.226,90 4,947.673,56 16.552,17 2.914.718,61 10.128.171,24
Euros

Exercicio de 2014

. Acidentes de b Crédito e Restantes
Rubrica Automovel _
Trabalho Caucio Ramos

Comissoes de mediacao e corretagem 1.908.543,14 4.691.351,71 136.151,95 2.629.356,11 9.365.402,91

Nestas contas, para além das comissdoes de mediacao e cobranca indicadas nos quadros, estdo registados incentivos
processados aos mediadores (Profit Commissions), que ascenderam no exercicio de 2015 a 1.446.035,46 euros e no exercicio de
2014 a 1.684.125,47 euros.
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16. Rendimentos e gastos financeiros

16.1. As politicas de reconhecimento dos créditos estao descritas na nota 3

16.2. Informacao por categoria de investimento dos rendimentos e gastos financeiros

16.2.1. RENDIMENTOS FINANCEIROS

Os rendimentos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os juros dos titulos de divida e de depdsitos em

bancos contabilizados, tendo em conta o regime contabilistico do acréscimo.

Estao lancados nesta rubrica os ganhos resultantes do processo de amortizacao, com a utilizacao do método do juro efetivo.

Euros

Exercicio de 2015

Rendimentos/Réditos Inst.rumethos Terrenos e edificios
financeiros

De ativos financeiros disponiveis para venda 4,798.936,25 4.,798.936,25
De juros de titulos de divida 4.089.331,67 4.089.331,67
De dividendos de agoes 441.695,32 441.695,32
De rendimento custo amortizado 267.909,26 267.909,26
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De juros de titulos de divida 0,00 0,00
De rendimento custo amortizado 0,00 0,00
De outros 50,19 34.770,00 34.820,19
De juros de dep6sitos em bancos 50,19 50,19
De rendas de edificios de rendimento 34.770,00 34.770,00
TOTAL 4.798.986,44 34.770,00 4.833.756,44

Instrumentos

mentos/Réditos . .
financeiros

Euros

Exercicio de 2014

Terrenos e edificios

De ativos financeiros disponiveis para venda 5.275.050,70 5.275.050,70
De juros de titulos de divida 4.702.876,62 4.702.876,62
De dividendos de acoes 356.473,26 356.473,26
De rendimento custo amortizado 215.700,82 215.700,82
De investimentos a deter até a maturidade 99.426,52 99.426,52
De juros de titulos de divida 87.305,92 87.305,92
De rendimento custo amortizado 12.120,60 12.120,60
De outros 9.430,94 26.167,59 35.598,53
De juros de depésitos em bancos 9.430,94 9.430,94
De rendas de edificios de rendimento 26.167,59 26.167,59
TOTAL 5.383.908,16 26.167,59 5.410.075,75
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16.2.2. GASTOS FINANCEIROS

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os gastos de gestdo dos investimentos inicialmente
registados por natureza e imputados a funcao investimentos e os gastos resultantes do processo de amortizacao com a
utilizacdo do método do juro efetivo.

Euros

Exercicio de 2015

Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestao dos investimentos registados inicialmente por natureza 697.423,08 697.423,08
Gasto custo amortizado 491.419,11 491.419,11
TOTAL 697.423,08 491.419,11 1.188.842,19

Exercicio de 2014

Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestao dos investimentos registados inicialmente por natureza 546.550,65 546.550,65
Gasto custo amortizado 429.087,39 429.087,39
TOTAL 546.550,65 429.087,39 975.638,04

17. Ganhos e perdas
realizados em investimentos

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, nao valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas e de terrenos e
edificios, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor positivo, conforme se demonstra no quadro abaixo:

Euros

Exercicio de 2015

Ganhos e perdas realizadas Ganhos realizados Perdas realizadas Ganho/Perda liquido

De ativos financeiros disponiveis para venda 9.622.290,15 1.081.477,82 8.540.812,33
De titulos de divida 8.463.755,19 719.694,86 7.744.,060,33
De acoes 989.342,16 361.782,96 627.559,20
De fundos de investimento 169.192,80 0,00 169.192,80
TOTAL 9.622.290,15 1.081.477,82 8.540.812,33

Euros
Exercicio de 2014
Perdas realizadas

Ganhos realizados Ganho/Perda liquido

Ganhos e perdas realizadas

De ativos financeiros disponiveis para venda 5.500.001,05 12.866,69 5.487.134,36
De titulos de divida 5.020.129,84 0,00 5.020.129,84
De agdes 475.211,83 12.866,69 462.345,14
De fundos de investimento 4.659,38 0,00 4.659,38
De outros 0,00 0,00 0,00
De terrenos e edificios 0,00 0,00 0,00
TOTAL 5.500.001,05 12.866,69 5.487.134,36
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21. Gastos diversos por funcao e natureza

21.1. Critério de imputacao dos custos e gastos por natureza as funcoes

Os gastos sao registados inicialmente por natureza e imputados as fungdes, sinistros, aquisicao, administrativa e investimentos
de acordo com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a reparticao dos custos e gastos entre as varias areas funcionais foram os seguintes:

a) Imputacao de custos pelas varias areas funcionais
O valor imputado a cada area funcional resulta da aplicacao de uma percentagem, apurada com base nos tempos gastos pelo
pessoal, para cada uma das areas, ponderada com base nos respetivos vencimentos, aos custos por natureza a imputar.

A referida percentagem é obtida da seguinte forma:

B Por empregado, sao encontrados, em percentagem, os tempos gastos para cada uma das diversas areas de imputacao;

B Estas percentagens sao aplicadas ao vencimento de cada um dos funcionarios, obtendo-se assim o valor dos vencimentos,
por funcionario e area; e

B A percentagem a aplicar aos custos por natureza, para cada uma das areas, é encontrada dividindo o valor do somatério dos
vencimentos, por area e pelo valor total dos vencimentos.

b) Imputacao de custos por fungdes aos diversos ramos
Aimputacao dos custos as diversas areas funcionais, pelos diversos ramos, € efetuada da seguinte forma:

B Custos com sinistros, custos de aquisicao, custos administrativos e custos com investimentos:
25% do valor a imputar, com base nos custos com sinistros, outros 25% com base no nimero de sinistros, outros 25% com base
nos prémios emitidos e os restantes 25% com base no nimero de apdlices.

21.2. Custos e gastos por natureza e imputados as funcoes

No quadro abaixo demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza, assim como a sua imputacao as diversas funcoes:

Euros

Custos e gastos por natureza a imputar Gestao de sinistros Custos ¢-1e i, Ggstéo de

exploracao investimentos
Custos com pessoal 3.241.672,12 8.096.680,67 241.992,88 11.580.345,67
Fornecimentos e servicos externos 1.701.591,02 5.592.513,53 132.199,95 7.426.304,50
Impostos e taxas 211.281,77 533.949,35 16.318,83 761.549,95
Amortizacoes do exercicio 206.977,29 534.945,27 15.887,20 757.809,76
Outras provisoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros suportados 0,00 0,00 3.370,43 3.370,43
Comissoes 0,00 0,00 287.653,79 287.653,79
TOTAL 5.361.522,20 14.758.088,82 697.423,08 20.817.034,10
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Euros

Exercicio de 2014

Custos e gastos por natureza a imputar Custos (.je . G?stéo de

exploragao investimentos
Custos com pessoal 4.103.068,56 7.897.633,66 171.911,50 12.172.613,72
Fornecimentos e servicos externos 2.310.085,51 5.860.084,36 95.655,22 8.265.825,09
Impostos e taxas 211.623,29 405.323,26 8.669,29 625.615,84
Amortizagoes do exercicio 210.371,00 404.423,68 8.742,07 623.536,75
Outras provisoes 18.591,00 37.538,76 742,45 56.872,21
Juros suportados 0,00 0,00 1.532,59 1.532,59
Comissoes 0,00 0,00 259.297,53 259.297,53
TOTAL 6.853.739,36 14.605.003,72 546.550,65 22.005.293,73

21.3. Os honorarios por servicos de Revisao Oficial de Contas e afins encontram-se incluidos na
rubrica de “Fornecimentos e servicos externos”

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneragdes que se encontram contratualmente estabelecidas e que a
seguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis.

Os honorarios faturados nos exercicios de 2015 e de 2014 tém a seguinte distribuicao (valores sem IVA):

Euros
Ambito 2015 2014
Servicos de revisao legal das contas anuais 32.758,10 46.150,00
Servicos de garantia de fiabilidade 3.650,90 6.500,00
TOTAL 36.409,00 52.650,00

21.4. Desdobramento dos custos por natureza

Os custos por natureza sao analisados, relativamente a execucao do orcamento e respetivos desvios, ao longo de cada um dos
exercicios, pelos grupos pelos quais foram orcamentados.

Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2015 e 2014:

Euros
Rubrica 2015 2014
Pessoal 11.580.345,67 12.172.613,72
Viagens e relacdes piblicas 1.024.540,39 998.908,03
Imoveis 1.365.750,73 1.458.460,99
Informatica 2.151.126,39 2.146.488,60
Publicidade 957.049,63 1.217.268,68
Campanhas comerciais 319.953,25 355.135,84
Servicos profissionais externos 1.441.871,85 1.739.774,03
Outros gastos internos 1.976.396,19 1.916.643,84
TOTAL 20.817.034,10 22.005.293,73
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22. Gastos com pessoal

22.1. 0 nimero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2015, era de 257, mais cinco
do que no exercicio anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por grupos
profissionais e categorias, conforme apresentado no seguinte quadro:

Euros
Dirigente 12
Diretor 11
Diretor de Servicos 1
Gestor 17
Gestor Comercial 4
Gestor Operacional 13
Gestor Técnico 0
Operacional 211
Coordenador Operacional 58
Especialista Operacional 153
Estagiario (especialista operacional) 0
Técnico 17
Técnico 17
TOTAL 257

Naremuneracaodosérgaossociaisinclui-seapenasaremuneracaodoAdministrador-Delegado.
Os restantes membros do Conselho de Administracdo nao auferem remuneragao por parte
da Companhia.

22.2.0s gastos com pessoal, registados no exercicio de 2015 e 2014, por natureza apresentam
o seguinte detalhe:

Euros
Rubrica 2015 2014
Remuneracoes 8.704.549,74 9.067.997,47
Dos érgaos sociais 85.342,56 120.746,83
Do pessoal 8.619.207,18 8.947.250,64
Encargos sobre remuneragoes 1.995.903,98 2.104.573,33
Beneficios pos-emprego 203.022,31 180.149,12
Planos de contribuicao definida 205.184,52 180.668,44
Planos de beneficios definidos -2.162,21 -519,32
Beneficios de cessacao de emprego 170.615,88 389.185,74
Seguros obrigatorios 246.526,08 226.152,66
Gastos de acao social 29.274,29 33.791,51
Outros gastos com o pessoal 230.453,39 170.763,89
TOTAL 11.580.345,67 12.172.613,72

0 Conselho de Administracao da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., € composto por dez membros, sendo
que cinco dos membros do Conselho, incluindo o seu Presidente, desempenham as suas funcoes
como trabalhadores dependentes de empresas que integram o Grupo MAPFRE, nao auferindo, por
isso, quaisquer remuneragoes como membros de 6rgaos estatutarios. Os outros cinco membros sao
administradores nao executivos nao pertencentes ao quadro de outras sociedades do grupo MAPFRE
das quais recebam retribuicao, sendo neste caso remunerados com uma retribuicao fixa anual.

22.3. A Companhia nio é responsavel por qualquer valor em matéria de pensdes de reforma
para antigos membros dos 6rgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgaos sociais, ndo existe qualquer adiantamento ou
crédito concedido, nem qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.



23. Obrigacoes com beneficios
dos empregados

23.1. Plano de contribuicao definida

a) Descricao geral do plano

1. Conforme o Contrato Coletivo da Atividade Seguradora, publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego n.° 2 de 2012, com as alteracdes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego
n.° 45 de 2014 e sem prejuizo do descrito a seguirnon.° 2, a Companhia efetuara, anualmente,
contribuicoes para o Plano Individual de Reforma de valor correspondente as percentagens
indicadas na tabela seguinte, aplicadas sobre o ordenado base anual do trabalhador:

Euros
2012 - Contribuicao anual 1,00%
2013 - Contribuicao anual 2,25%
2014 - Contribuicao anual 2,50%
2014 — Contribuicao extraordinaria* 1,25%
2015 e seguintes — Contribuicao anual 3,25%

* Alteracdo do CCT publicado em 2012, publicada no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 45 de 08.12.2014

2. A primeira contribuicao da Companhia para o Plano Individual de Reforma verificou-se:

i. Paraos trabalhadores no ativo que foram admitidos na atividade seguradora antes de 22 de
junho de 1995:

1.Noano de 2012 a conversao do valor da responsabilidade por servicos passados calculados
nos termos da clausula 56. do Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que esteve em
vigor até 14/01/2012; e

2.No ano de 2015, conforme tabela do n.° 1, desta nota.

ii. Paraos restantes trabalhadores no ano de 2012.

As contribuicdes para o Plano Individual de Reforma relativas ao exercicio de 2015 e anterior
apresentam-se no quadro abaixo:

Euros
Conceito 2015 2014
Contribuicao para o Plano qulVlduaI de Reforma 20518452 72.218,41
para os trabalhadores no ativo
TOTAL 205.184,52 72.218,41

3. A Companhia tem contratadas apélices de seguro individuais, num produto Universal Life,
com garantia de capital, junto da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., entidade relacionada. O
valor capitalizado das entregas é resgatavel, nos termos previstos no Anexo V do Contrato
Coletivo da Atividade Seguradora.

b) Universo do plano
Fazem parte do plano 256 trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram ao Contrato
Coletivo da Atividade Seguradora que entrou em vigor em 15/01/2012.

MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
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23.2. Plano de beneficios definidos

a) Descricdo geral do plano

O plano destina-se a garantir os compromissos com pensoes dos trabalhadores da MAPFRE
- Seguros Gerais, S.A., que nao aderiram ao Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que
entrou em vigor em 15/01/2012 e que preenchem as condicoes da clausula 56.% do anterior
Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora, vigente de 22 de junho de 1995 a 14 de
janeirode 2012, segundo o qual tém acesso a este beneficio todos os trabalhadores que tenham
entrado na atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995 e que se reformem na atividade
seguradora, desde que tenham completado, pelo menos, dez anos de servico na mesma.

Encontram-se abrangidos pelo plano todos os trabalhadores que preencham as condicoes
anteriores, incluindo os pertencentes a 6rgaos de gestao, desde que exercendo funcdes
executivas.

No final do exercicio de 2015, o nimero de trabalhadores abrangidos pelo plano era de um no
ativo e cinco reformados.

Ainda nos termos do anterior Contrato Coletivo da Atividade Seguradora, a Companhia tem
a responsabilidade de assegurar prestacoes de reforma por invalidez relativamente a dois
colaboradores, um no ativo e outro como pré-reformado.

A quantia da pensao mensal é calculada segundo a formula:
PM = (0,022*t*14/12*R) — (0,022*n*S/60) em que:

Bt = nimero de anos de servigo na atividade seguradora;

B R = (ltimo salario efetivo mensal na data da reforma;

En =n.° de anos civis com entrada de contribui¢des para a Seguranca Social;

B S = soma dos salarios anuais dos cinco melhores anos dos Gltimos dez sobre os quais incidem
contribuicoes para a Seguranca Social;

m0,5>=0,022*t<=0,8; e

m0,3>=0,022*n<=0,8.

Para terem direito a esta prestacao, os trabalhadores tém que contar no minimo com cinco anos
de servigo na atividade seguradora e qualquer fracao de ano conta como um ano completo e as
prestacoes sao pagas 14 vezes no ano.

Para cobrir estas responsabilidades, a Companhia contratou uma apélice de seguro do tipo
Temporario Anual Renovavel realizada na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. que apresenta em
2015 um capital coberto no montante de 67.307,11 euros.

c) Veiculo de financiamento utilizado

AsresponsabilidadesdaMAPFRE - Seguros Gerais, S.A.,noambito deste plano, sejamasrelativas
ao pessoal no ativo, sejam as relativas ao pessoal reformado, encontram-se exteriorizadas e
garantidas por ap6lices de seguro ndo elegiveis nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE -
Seguros de Vida, S.A., entidade relacionada.

Estas apdlices sao de rendas vitalicias, no que respeita a cobertura das responsabilidades
com prestacdes em pagamento ao pessoal ja reformado e apélices de capital diferido a prémio
Gnico, adquiridas anualmente para cobertura das responsabilidades que se vencem anualmente
relativamente a trabalhadores no ativo.

As taxas de juro implicitas nestas apélices encontram-se descritas no ponto seguinte.



d) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano
0 valor dos ativos e as bases técnicas dessas apdlices sao os seguintes:

Exercicio de 2015

N.° apolice Modalidade Taxatécnica  Tabela mortalidade Valor(::i:lot)ss)
102748 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 3,96% GKM95 para homens e mulheres 11.900,29
102749 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 2.292,68
103955 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 5.079,34
109096 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 2.896,60
114861 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 2.530,43
119963 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKMS5 para homens e mulheres 3.594,55
126079 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKMS5 para homens e mulheres 1.115,64
200800139 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 8.034,28

TOTAL APOLICES CAPITAL DIFERIDO 37.443,81
114302 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 15.921,35
115019 Rendas vitalicias 4,00% GRM80 13.065,53
124422 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 53.595,10
1001091600001 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 46.278,64
1001191600008 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 1.859,66

TOTAL APOLICES RENDA VITALICIA 130.720,28

TOTAL APOLICES 168.164,09

N.° apolice Modalidade Taxatécnica  Tabela mortalidade Valor(eaLtlirvooss)
102748 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 3,96% GKM95 para homens e mulheres 11.462,19
102749 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 2.046,88
103955 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 4.535,71
109096 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKMS95 para homens e mulheres 2.586,78
114861 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKMS5 para homens e mulheres 2.260,08
119963 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKMS95 para homens e mulheres 3.210,88
126079 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 996,51
200800139 Invida-Capital diferido a prémio Gnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 7.183,38

TOTAL APOLICES CAPITAL DIFERIDO 34.282,41
114302 Rendas vitalicias 4,00% GRMS5-1 16.298,79
115019 Rendas vitalicias 4,00% GRM80 13.41514
124422 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 55.146,62
1001091600001 Rendas vitalicias 4,00% GRM9S5-1 47.610,72
1001191600008 Rendas vitalicias 4,00% GRM9S5-1 1.922,32

TOTAL APOLICES RENDA VITALICIA 134.393,59

TOTAL APOLICES 168.676,00
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Responsabilidade passada

e) Responsabilidade passada

|'|'|
c
=
o
0

Conceito 2015 2014
Valor atual servicos passados — pessoal no ativo 53.926,10 29.757,53
Valor atual servicos passados — reformados 130.720,28 134.393,59
TOTAL 184.646,38 164.151,12

f) Reconciliacdo dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigacoes

m
c
=
o
n

Responsabilidades com pessoal no ativo

Conceito 2015 2014
Valor responsabilidades janeiro 29.757,53 36.251,40
Custo servico corrente 2.802,52 1.739,01
Custo dos juros 461,24 967,91
Resgates 0,00 0,00
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 20.904,81 -9.200,79
Valor responsabilidades dezembro 53.926,10 29.757,53
Euros

Responsabilidade com pensées em pagamento

Conceito 2015 2014
Valor responsabilidades janeiro 134.393,59 138.001,85
Custo dos juros 5.089,08 5.230,89
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 2.264,57 2.187,81
Prestacoes pagas -11.026,96 -11.026,96
Valor responsabilidades dezembro 130.720,28 134.393,59
Euros

Responsabilidade total com pensé6es

Conceito 2015 2014
Valor responsabilidades janeiro 164.151,12 174.253,25
Custo servico corrente 2.802,52 1.739,01
Custo dos juros 5.550,32 6.198,80
Resgates 0,00 0,00
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 23.169,38 -7.012,98
Prestacoes pagas -11.026,96 -11.026,96
Valor responsabilidades dezembro 184.646,38 164.151,12

RELATORIO E CONTAS 2015



g) Reconciliacdo dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos

Nos quadros seguintes apresentamos a reconciliacao dos saldos dos ativos:

Conceito

Apolices capital diferido prémio Gnico

2015

m
c
=
o
0

2014

Valor ativos janeiro 34.282,41 33.243,98
Contribuicoes empresa 0,00 0,00
Resgates 0,00 0,00
Retorno ativos 972,47 941,76
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 2.188,93 96,67

Valor ativos dezembro 37.443,81 34.282,41

Euros
Apolices rendas vitalicias

Conceito 2015 2014

Valor ativos janeiro 134.393,59 138.001,85
Retorno ativos 5.089,08 5.230,89
Perda atuarial 2.264,57 2.187,81
Prestacoes pagas -11.026,96 -11.026,96

Valor ativos dezembro 130.720,28 134.393,59

Euros

Total de ativos

Conceito 2015 2014
Valor ativos janeiro 168.676,00 171.245,83
Contribuicdes da empresa 0,00 0,00
Resgates 0,00 0,00
Retorno ativos 6.061,55 6.172,65
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 4.453,50 2.284,48
Prestacoes pagas -11.026,96 -11.026,96
Valor ativos dezembro 168.164,09 168.676,00

h) Reconciliacao do valor da obrigacdo e do justo valor dos ativos do plano
A totalidade dos ativos e obrigagdes relativos ao Plano de Beneficios Definido da Companhia, descritos nas alineas anteriores f)

e h), sdo relevados no balanco nas linhas de “Ativos por beneficios p6s-emprego e outros beneficios de longo prazo” e "Passivos
por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo”.
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i) Gasto total reconhecido na conta de ganhos e perdas

Euros
Conceito 2015 2014
Custo servico corrente 2.802,52 1.739,01
Custo dos juros 5.550,32 6.198,80
Retorno ativos -6.061,55 -6.172,65
Pagamentos 0,00 0,00
Ganhos atuariais 0,00 -9.297,47
Perdas atuariais 27.622,87 0,00
TOTAL 29.914,16 -7.532,30

j) Quantias reconhecidas em ganhos e perdas
A Companhia reconheceu, no exercicio de 2015, em ganhos e perdas, uma perda de 21.007,17 euros.

k) Descricdo dos principais pressupostos atuariais usados
O calculo da responsabilidade foi efetuado de acordo com os preceitos da IAS 19, com as
seguintes bases:

B Método de valorizagao atuarial Unit Credit ou Método da Unidade de Crédito Projetada;

B Hipdteses atuariais, nem imprudentes nem excessivamente conservadoras;

B Tabelas de mortalidade geracionais espanholas de sobrevivéncia PERM 2000 P para homens
e PERF 2000 P para mulheres;

B Nao se considerou taxa de rotacao;

B Taxa de juro para estimacao do valor atual das responsabilidades a data de 31 de dezembro
de 2015 de 1,44%;

B Crescimento no valor das pensdes da Seguranca Social de 1,75% ao ano;

B Incremento do valor das pensoes a cargo da Companhia de 1,75% ao ano;

B Taxa de inflacdo anual de 1,75%;

B Incremento salarial a taxa de crescimento anual de 1,75%;

B |dade normal de reforma os 65 anos.

O plano enquadra-se nas disposicoes do anterior Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade

Seguradora e apresenta as seguintes caracteristicas:

B Terdo direito a prestacao de reforma os trabalhadores com data de ingresso no setor
segurador anterior a 22 de junho de 1995, de acordo com o estipulado no anterior Contrato
Coletivo de Trabalho;

B Os trabalhadores que atinjam os 65 anos de idade como ativos ou como pré-reformados tém
direito a uma prestacao vitalicia, a cargo da Companhia, pagavel 14 vezes no ano, de acordo
com a seguinte formula:

P =(0,8%14/12*R) — (0,022*n*S/60)
em que,

B P = prestacao a pagar pela Companhia;

B R = (ltimo salario efetivo no momento da reforma;

B N = ndmero de anos de contribuicdo para a Seguranca Social;

B S = soma dos salarios anuais dos cinco melhores anos dos Gltimos dez; e
H 0,3>=0,022*N<=0,8.

B Para ter direito a esta prestacao, os trabalhadores tém que contar dez anos de servico na
atividade seguradora;

Qualquer fracao de ano conta como um ano completo;

Atualizacao anual da prestacao a taxa de inflacdo de 1,75%. Porém, a soma da prestacao
anual resultante dessa atualizacao com a pensao anual a cargo da Seguranca Social nao
podera ultrapassar o ordenado minimo liquido anual (ordenado base adicionado do prémio
de antiguidade do momento em que se reformou).



Os conceitos utilizados foram os seguintes:
B Valor atual das responsabilidades

Corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros esperados que sao necessarios para
cumprir com as responsabilidades derivadas dos servicos prestados pelos trabalhadores no
exercicio corrente e nos anos anteriores.

Calculou-se o valor da prestacdo, segundo as bases antes referenciadas e, a partir dela,
calculou-se o capital total equivalente aos 65 anos.

Com este capital e aplicando o método Unit Credit, obteve-se a parte do capital total, que
atendendo ao periodo de trabalho na Companhia até aos 65 anos e ao periodo decorrido na
mesma até 31 de dezembro de 2014, deve considerar-se como ganho.

Este capital ganho esta referido aos 65 anos, momento em que o trabalhador comeca a receber
a prestacao estimada, portanto efetuou-se a atualizacao atuarial e financeira desse capital a
data de 31 de dezembro de 2015.

B Custo do servico corrente
Corresponde ao incremento do valor atual das responsabilidades em consequéncia dos servicos
prestados pelos trabalhadores no presente exercicio.

B Custo dos juros

Obtém-se multiplicando a taxa de rendimento financeiro do inicio do exercicio (1,55% anual)
pelo valor atual das responsabilidades existente a 31 de dezembro de 2014 e corresponde ao
incremento do valor atual das responsabilidades devido ao facto de tais presta¢des estarem um
exercicio mais proximo do seu vencimento.

I) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores

Euros
Conceito 2015 2014 2013 2012
Valor das responsabilidades 184.646,38 164.151,12 174.253,25 169.715,79
Valor dos ativos 168.164,09 168.676,00 171.245,83 171.962,13
Excesso/(Insuficiéncia) -16.482,29 4.524,88 -3.007,42 2.246,34
S:;‘rr‘;’:; gzif;ﬁzji”;”ais -23.169,38 7.012,98 -9.262,71 -8.595,11
% sobre responsabilidades -12,55% 4,27% -5,32% -5,06%
gs:zzigzerdas) atuariais -4.453,50 -2.284,48 -4.087,52 -5.972,82
% sobre ativos -2,65% -1,35% -2,39% -3,47%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alteracao da taxa de
desconto.
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24. Imposto sobre 0 rendimento

24.1. Imposto corrente

Detalham-se no quadro abaixo as principais componentes do gasto por imposto corrente
sobre lucros e a conciliacdo entre o gasto por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o
resultado contabilistico por a taxa de imposto aplicada:

Euros
Demonstragao do gasto por imposto 2015 2014
Gasto por imposto:
Resultado antes de imposto 1.168.264,18 -3.197.920,59
21% do resultado antes de impostos 245.335,48 0,00
Zrirsi?zgsgzgnﬁ:jrfi;\j;?; de ativos depreciaveis ou 22.973,76 28.869,54
Créditos incobraveis nao aceites como gastos 28.758,68 222,64
Realizacoes de utilidade social nao dedutiveis 0,00 0,00
Ajudas de custo e encargos com compensagao pela
deslocacao em viatura propria do trabalhador 0,00 0,00
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 238,90 1.673,27
Menos-valias contabilisticas 227110,34 2.959,34
ai(feif:-gvaaﬁg:i;ii:?a?::,;er:?nrtl?za:i\cl)a;?feeinavsestimento 1:814.440,43 1:262.040,50
Donativos nao previstos ou além dos limites legais 0,00 1.150,00
Custos extraordinarios 129.525,74 73.387,63
Reversao de provisoes tributadas -31.756,91 0,00
Ssgit:tiﬁléaopd;;r?rggzgzgéo dedutiveis e excesso da 4134,93 -18,00
Mais-valias contabilisticas -2.020.680,93 -1.265.000,24
E:LT:ir;i?jgsda dupla tributacdo economica dos lucros -40.008,28 -43.763,68
Beneficios fiscais -10.516,58 0,00
Deducao de prejuizos fiscais -253.298,96 0,00
CFEl - Lein.° 49/2013 0,00 0,00
Derrama 77.195,88 0,00
Tributagao auténoma 182.762,80 297.036,18
Diferimento do gasto por imposto, por prejuizo fiscal 0,00 -61.900,72
TOTAL DE GASTO POR IMPOSTO 368.515,37 297.036,18
Imposto sobre lucros a pagar:
Entregas por conta -27.654,29 -187.642,50
Imposto sobre lucros a pagar/(recuperar) 340.861,08 109.393,68




24.2. Impostos diferidos

a) Decomposicao do saldo por impostos diferidos:

Euros

Exercicio de 2015

Aumentos/Diminuigoes Reversoes

Impostos diferidos Saldoinicial ———————————— (- ., ... Saldofinal

Capital Resultados Capital

Resultados .. ..
proprio proprio

De ativos financeiros disponiveis

_ -5.491.759,73 0,00 2.485.827,83 0,00 0,00 -3.005.931,90
para venda — mensuragao
Do reconhecimento de imparidade 262.404,16 0,00 000  -43.357,89 000  305.762,05
sobre edificios
Do reconhecimento de imparidade 9.483,85 0,00 0,00 -33,85 0,00 9.517,70
s/ titulos rend. variavel
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 671.563,32 -295.682,94 0,00 0,00 0,00 375.880,38

Do reconhecimento da reserva

revalorizacao resultante da

alteracao da classificacao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
contabilistica dos titulos da divida

publica portuguesa

TOTAL -4.548.308,40 -295.682,94 2.485.827,83 -43.391,74 0,00 -2.314.771,77

Euros

Exercicio de 2014

Aumentos/Diminuicoes Reversoes

Impostos diferidos Saldoinicial ——————————— — ., ., Saldofinal

Capital Resultados Capital

Resultados .. ..
proprio proprio

De ativos financeiros disponiveis

> 2.383.578,76 0,00 -3.108.180,97 0,00 0,00 -549175973
para venda — mensuragao
Do reconhecimento de imparidade 275.228,79 0,00 0,00 12.824,64 000  262.40416
sobre edificios
Do reconhecimento de imparidade 11.555,15 0,00 0,00 2.071,30 0,00 9.483,85
s/ titulos rend. variavel
Do reconhecimento  dos afivos/ 000  671.563,32 0,00 0,00 0,00 67156332

passivos por beneficios pés-emprego

Do reconhecimento da reserva

revalorizacao resultante da

alteracao da classificacao 18.659,49 0,00 0,00 0,00 18.659,49 0,00
contabilistica dos titulos da divida

pablica portuguesa

TOTAL -2.078.135,33 671.563,32 -3.108.180,97 14.895,94 18.659,49 -4.548.308,40

b) Desdobramento de ativos e passivos por impostos diferidos:

Euros
Conceito Exercicio de 2015 Exercicio de 2014
Ativos por impostos e taxas 291.115,44 372.723,24
Ativos por impostos (e taxas) correntes 291.115,44 372.723,24
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00
Passivos por impostos e taxas 5.068.805,63 7.160.190,17
Passivos por impostos (e taxas) correntes 2.754.033,86 2.611.881,76
Passivos por impostos diferidos 2.314.771,77 4.548.308,41
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25. Capital

25.1. Indicacoes sobre o capital social

a) O capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de 2015, é de 33.108.650,00 euros,

dividido em 6.635.000 a¢6es nominativas, no valor nominal de 4,99 € cada, repartido da seguinte forma:
Euros

Entidade acionista

N.° de acoes N.° de acoes

MAPFRE Espanha, S.A. (anteriormente denominada

MAPFRE Familiar, S.A.) 6.635.000 33.108.650,00 6.635.000 33.108.650,00

TOTAL 6.635.000 33.108.650,00 6.635.000 33.108.650,00

b) Nao existem quaisquer direitos, preferéncias e restricdes associadas as acoes representativas do capital.

c) Deacordo com o quadro anterior, as acoes sao detidas por entidades associadas, ndo existindo qualquer acao propriedade da
propria Companhia.

d) Em referéncia a 31 de dezembro de 2015, ndo existem agdes reservadas para emissao segundo opcoes nem contratos para
a venda de acoes.

25.2. No exercicio 2015 e 2014, ndo se verificaram transacdes com os acionistas.

25.3. No exercicio de 2015 nio existiram acordos de pagamento com base em a¢des, pelo que nio se verificou qualquer efeito
dai decorrente na conta de ganhos e perdas.
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26. Reservas

26.1. Asreservas de reavaliacdo compreendem os ajustamentos para o justo valor dos diferentes ativos, que segundo as IFRS
devem ter reflexo direto nas contas de capital proprio da Companhia.

Areserva por impostos diferidos corresponde ao valor que se prevé pagar ou recuperar a titulo de imposto efetivo, derivado dos
ajustamentos para o justo valor dos ativos financeiros disponiveis para venda.

26.2. No quadro abaixo apresentam-se os movimentos que ocorreram no exercicio de 2015 e de 2014 em cada uma das
reservas:

Euros
Demonstracao das variagoes das reservas Saldo inicial D?;Tli?gtg:: Imp?;:;‘::; Saldo final
Reservas de reavaliacao 24.407.821,00 -11.005.822,78 0,00 13.401.998,22
Acoes/Unid. part. fundos invest. 2.493.759,99 -1.470.824,43 0,00 1.022.935,56
Titulos de rendimento fixo 21.914.061,01 -9.534.998,35 0,00 12.379.062,66
Reserva por impostos diferidos -5.491.759,73 2.485.827,83 0,00 -3.005.931,90
QOutras reservas 27.266.859,43 -2.838.289,39 0,00 24.428.570,04
Reserva legal 4.149.121,10 0,00 0,00 4.149.121,10
Prémios de emissao 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 20.138.190,29 -2.838.289,39 0,00 17.299.900,90
TOTAL 46.182.920,70 -11.358.284,34 0,00 34.824.636,36
Euros
Demonstracao das variagoes das reservas Saldo inicial Dl'i\;?:]i?gtao:: Impa;z:‘::; Saldo final
Reservas de reavaliacao 9.652.731,69 14.755.089,31 0,00 24.407.821,00
Acoes/Unid. Part. fundos invest. 1.870.283,90 623.476,09 0,00 2.493.759,99
Titulos de rendimento fixo 7.782.447,79 14.131.613,22 0,00 21.914.061,01
Reserva por impostos diferidos -2.364.919,27 -3.126.840,46 0,00 -5.491.759,73
Outras reservas 27.159.637,78 107.221,65 0,00 27.266.859,43
Reserva legal 4148.461,94 659,16 0,00 414912110
Prémios de emissao 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 20.031.627,80 106.562,49 0,00 20.138.190,29
TOTAL 34.447.450,20 11.735.470,50 0,00 46.182.920,70
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27. Resultados por acao

Apresenta-se o calculo do resultado por agao:

Euros
Conceito 2015 2014
Resultado liquido atribuido aos acionistas 547.457,63 -2.838.289,39
Ndmero médio de acoes 6.635.000 6.635.000
Resultado por acao (em euros) 0,08 -0,43

28. Dividendos por acao

No exercicio atual e no anterior nao foram distribuidos dividendos aos acionistas.

0 Conselho de Administracao propds que o resultado positivo, do exercicio de 2015, no montante
de 547.457,63 euros (quinhentos e quarenta e sete mil quatrocentos e cinquenta sete euros e
sessenta e trés céntimos) seja aplicado da seguinte forma:

B Reservalegal: 54.745,76 euros
B Reserva livre: 492.711,87 euros



29. Transacoes entre partes relacionadas

29.1. Informacao sobre a empresa-mae e sobre a empresa-mae do topo
do grupo

A MAPFRE nasceu em 1933 como Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Fincas Rasticas
de Espana, com a finalidade de segurar os trabalhadores das exploracoes agricolas. A partir de
1955, assentaram-se as bases da entidade como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a
sua atividade, de formainicial, a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou Transportes.

Durante a década dos anos 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional com as
Atividades de Assisténcia e Resseguro, como pontas de lanca do negbdcio de Seguros. Em
1975 inicia as suas atividades a Fundagao MAPFRE e, nos anos 80, a MAPFRE — que ja era a
primeira entidade seguradora de Espanha — consolidou a sua aposta latino-americana com um
importante esforco de investimento, que culminou nos anos 90 com a criacao de uma rede de
seguro que atendia as particularidades locais e era similar ao modelo de éxito espanhol.

A partir do ano de 2000, comecou-se a sentir a aceleracao do crescimento das companhias
da MAPFRE na América Latina, um efeito que se combinou com a diversificacao dos canais de
comercializagao em Espanha. Em 2007, foi levada a cabo uma reorganizacao que proporcionou
uma estrutura corporativa e uma capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as
atividades e a expansao internacional. A Fundacao MAPFRE, fundacao privada que desenvolve
atividades nao lucrativas de interesse geral, converteu-se na acionista maioritaria e no garante
da independéncia da nova sociedade MAPFRE, S.A., sociedade holding, que cotiza em Bolsa e
integra todas as atividades do Grupo

Desde 2007, impulsionou-se a expansao do Grupo com uma aposta na diversificacao geografica
e por mercados de elevado potencial de crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, uma seguradora global com
presenca em 517 paises nos cinco continentes.

B A MAPFRE é a maior seguradora espanhola no mundo, a décima seguradora da Europa, e
esta implementada em praticamente todos os paises da América Latina — regido onde é o
segundo grupo segurador e lider nos ramos Nao Vida, nos Estados Unidos da América — onde
esta no Top 20 das seguradoras do ramo Automovel — na Alemanha, Filipinas, Italia, Malta,
Portugal e Turquia;

B Na atividade de Assisténcia, é a terceira seguradora mundial;

B Aresseguradora da MAPFRE, a MAPFRE RE, encontra-se entre as 15 primeiras entidades no
ranking mundial e desenvolve a sua atividade em todo o mundo.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 34 milhdes de clientes, 38.000 empregados,
5.800 escritorios proprios em todo o mundo e mais de 80.000 intermediarios.

A MAPFRE S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid e Barcelona, e faz parte dos indices IBEX 35, Dow
Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe Index, FTSE4Good e
FTSE4Good IBEX.

AMAPFRE - Seguros Gerais, S.A. € uma das sociedades do Grupo, que desenvolve a suaatividade
em Portugal e é detidaa 100% pela MAPFRE Espanha, S.A. (anteriormente denominada MAPFRE
Familiar, S.A.), que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE, S.A., empresa matriz do Grupo.

MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
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29.2. Descricao dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais

As transacoes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de resseguros,
imobiliarias e de servicos. Nao ocorreram, contudo, quaisquer operagoes com a casa-mae, nem com
entidades com controlo conjunto ou influéncia significativa sobre a Companhia, filiais, associadas,
empreendimentos conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da
entidade ou da casa-mae, para além das remuneracodes relativas aos Administradores.

29.3. Informacao relacionada com o 6rgao de administracao

A responsabilidade pelo planeamento, direcao e controlo da Companhia compete ao Conselho
de Administracao e ao Conselho Fiscal, que constituem o Orgéo Social da Companhia.

A politica de remuneracao dos membros dos Orgéos de Administracao e Fiscalizacao, em
cumprimento do dispostonoart.®° 3.°daLein.° 28/2009, de 19 de junho, naNorma Regulamentar
n.°5/2010-R e na Circular n.° 6/2010, da ASF, ambas de 1 de abril, esta discriminada no ponto 6
do Relatério de Gestao. No quadro abaixo apresentam-se as entidades das quais os membros
do Conselho de Administracao fazem parte:

Grupo MAPFRE
Administrador

Sociedades nas quais integram o Orgao de Administracao

MAPFRE RE; MAPFRE Global Risks (antes MAPFRE Empresas);
Pedro de Macedo Coutinho de Reinsurance Management Inc.; MAPFRE Asistencia; Compagnie
Almeida Internationale d'Assurances et de Reassurances, Sociéte Anonyme
(C.LA.R); Aseguradores de Riesgos Nucleares A.l.E. (ARN)

José Manuel Inchausti Pérez

MAPFRE, S.A.

Antoénio Manuel Cardoso Belo

MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

Antonio Luis de Azevedo Portela

Bial, S.A.

Ignacio Baeza Gémez

MAPFRE Vida; MAPFRE Familiar; MAPFRE, S.A.; MAPFRE Vida
Pensiones; MAPFRE Invérsion II; Ascat Vida; Ascat Segueros
Generales; MAPFRE Internacional; MAPFRE Asistencia

Javier del Rio Martin

José Luis Catalinas Calleja

José Luis Jolé Marin

Eco — Ecoenergias del Guadiana, S.A.

Juan Fernandez Palacios

MAPFRE Vida

Miguel Pedro Caetano Ramos

Grupo Salvador Caetano, SGPS, S.A.; Toyota Caetano Portugal,
S.A.; Ibericar (Retail Espanha); Caetano Retail (Retail Portugal); SC
Auto Africa; SC Industria; Global Watt.

29.4. Apresentam-se de seguida, as operacdes ocorridas, saldos dos exercicios de 2015 e de
2014, com todas as outras entidades relacionadas:

Conceito

Milhares de euros

Rendimentos

Servicos recebidos/prestados e outros

. 1.273 584 429 491

gastos/rendimentos
Gastos/rendimentos de investimentos
. . 0 37 2 0
imobiliarios
Gastos/rendimentos de investimentos e

) ) 174 156 0 0
contas financeiras
TOTAL 1.447 776 430 491




Milhares de euros

Operacoes gerais

Conceito

Créditos e dividas 662 561
Depositos 194 10
TOTAL 857 571

Na rubrica de rendimentos de investimentos imobiliarios, encontra-se o arrendamento a
MAPFRE Assisténcia do escritorio sito na Rua Gongalo Cristévao N.° 347, no Porto.

Em outubro de 2015, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. contraiu um empréstimo junto da
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. pelo montante de 1.000.000 €, com vencimento a 31 de
dezembro de 2015 e com uma taxa de juro de 1,70% somando-lhe a taxa Euribor a trés meses.

As operacdes de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo, apresentam-se no quadro
seguinte:

Milhares de euros

Resseguro cedido

Conceito

Prémios adquiridos 17.286 17.234
Sinistros recebidos 10.715 11.140
Variacao de provisoes técnicas -2.849 791
Comissoes 2.575 2.536
Juros sobre depésitos 1 2

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depésitos constituidos
e de provisoes técnicas, por operagoes de resseguro, com entidades do Grupo, apresentam-se
no quadro seguinte:

Milhares de euros

Resseguro cedido

Conceito

Créditos e dividas -457 1.006
Depésitos -26 -28
Provisoes técnicas 19.348 22.023
TOTAL 18.864 23.000

Do valor total em risco, um montante de 2.277.000,00 euros encontra-se garantido através
do depdsito de titulos de rendimento fixo, em conta caucionada a favor da Companhia e o valor
de 26.198,38 euros encontra-se garantido em numerario através de depdsitos recebidos de
resseguradores.
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Entidade

Em Portugal

MAPFRE - Seguros

de Vida

Tipo de relagao/
transacao

Seguradora/
Segurado

Pagamentos/
Recebimentos
lancados em conta
corrente

Saldo em
31.12.2015

Dr/(Cr)

Deved. e
cred. por
outras
operagoes

2.358,00

Saldo em
31.12.2015

Dr/(Cr)

Conta
corrente de
resseguro

Prémios adq.

Operacoes de resseguro

Ganhos e perdas

Comissoes Sinistros Juros

Euros

Outras operacoes

Ganhos e perdas

Proveito

334.265,53 36.450,00

2.392,27 3.639,12

MAPFRE
Assisténcia

Seguradora/
Segurado
Resseguradora
Proprietario/
Arrendatario
Prestacao servicos
assisténcia/Apoio
telefénico

-6.040,27

-332.760,92 3.615.580,47

1.002,09 3.500.622,73

39.965,46

16.316,84

Iberoassisténcia

Seguradora/
Segurado
Prestacao servicos
assisténcia/Apoio
telefénico

17.942,65

198.371,66

MAPFRE RE
— Portugal

Em Espanha

Solunion Seguros
(EX-MCCQ)

Seguradora/
Segurado

Prestacao servicos
unidade seguranca

Resseguradora

Resseguradora

Deved. e
cred. por
outras
operacoes

-29.397,25 179.766,28

Conta
corrente de
resseguro

Prémios adq.

-69.457,55 0,00

39.460,54 8.769,82

Comissoes Sinistros Juros

-65.632,43  -164.576,90

3.923,69

1.270,40

Proveito

MAPFRE Familiar

Regularizacao
de sinistros —
pagamentos/
reembolsos
em Portugal

Resseguradora

-8.433,53 900.004,94

115.504,63 880.473,97

237.688,86

MAPFRE Soft

Prestacao
servi¢os no ambito
informatico

144.295,41

MAPFRE Vida

Seguradora/
Segurado

Pagamentos/
Recebimentos
lancados em conta
corrente

145,88

14.957,78

106.094,42

MAPFRE
Inversion

Entidade gestora
dos investimentos
financeiros da
MAPFRE

173.857,89
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(Continuagao) Euros

Deved. e
cred. por (L2
Em Espanha 0L;tras correntede Prémiosadq. Comissoes Sinistros Juros Custo Proveito
~ resseguro
operacoes
Seguradora/ 2911429
Segurado
MAPFRE Global Representante
Risks fiscal (em Portugal) 56.004,20
Resseguradora -618.765,25 3.893.747,62 552.753,13 2.043.012,67
QAQPFRE Espania Resseguradora 609.680,94 44.561,05
Seguradora/
MAPFRE RE segurado 29.114,29
— Espanha
Resseguradora 576.768,43 7.371.596,48 157895672 1.681.662,35 978,16
Pagamentos/
MAPFRE S.A. Recebimentos 17.435,15
lancados em conta
corrente
Consultora
Actuarl;l v Reall;agao estudos 1300,00
de Pensiones atuariais
MAPFRE Vida, S.A.
Prestacao
MAPFRE Tech servigos no ambito 424.038,90
informatico
Representante 19,54
MAPFRE Seguros  fiscal (em Portugal)
de Empresa, S.A.
Resseguradora 260,84 24.580,06 1.325.403,25 353.198,63 -84.439,52
TOTAL 662.409,59 -457.466,01 17.286.099,04 257524331 7.865.525,11 978,16 1.446.631,82 430.383,38
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31. Acontecimentos ap0s a data de
balanco nao descritos em pontos anteriores

Nao se registaram eventos subsequentes relevantes, em data posterior as demonstracoes financeiras apresentadas.

34. Elementos extrapatrimoniais

A Companhia detém no final de 2015, o valor de 261.131,96 euros em garantias bancarias prestadas a terceiros.

No ambito do /easing operacional com viaturas, a Companhia tem em vigor até ao ano de 2019, fluxos futuros contratualizados
no valor de 289.794,81 euros, que se demonstram por exercicio no quadro abaixo:

Milhares de euros

Fluxos futuros contratualizados

Conceito

Leasing operacional com viaturas 121.261,05 99.080,10 57.014,16 12.439,50

TOTAL 121.261,05 99.080,10 57.014,16 12.439,50

Adicionalmente tal como mencionado na nota 29, a Companhia tem uma garantia recebida, por uma entidade relacionada,
a titulo de "Depésitos recebidos de resseguradores”, através de um depoésito de titulos de rendimento fixo, no montante de
2.277.000,00 euros.
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37. Normas contabilisticas
e interpretagoes recentemente emitidas

Interpretacoes que se tornaram efetivas em 1
de janeiro de 2015

IFRIC 21 - TAXAS

A IFRIC 21 & uma interpretacdao da IAS 37, essencialmente
relativa ao reconhecimento de passivos, clarificando que
0 acontecimento passado que resulta numa obrigacao de
pagamento de uma taxa ou imposto (que ndo imposto sobre o
rendimento — IRC) corresponde ao exigido/regulamentado na
legislacao relevante que obriga ao pagamento.

Esta nova interpretacdo define taxas (Levy) como sendo
um desembolso de uma entidade imposto pelo Governo de
acordo com legislacao. Confirma que uma entidade reconhece
um passivo pela taxa quando — e apenas quando — o evento
especifico que desencadeia a mesma, de acordo com a
legislacao, ocorre.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 634/2014 de 13 de junho.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 17 de junho de 2014.

Alteragoes as normas que se tornaram efetivas
em 1 de janeiro de 2015

Ciclo anual de melhorias 2011-2013

IFRS 1 - ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS IFRS

OIASB clarificou que se novas IFRS nao forem ainda obrigatérias
mas permitam aplicacdo antecipada, a IFRS 1 permite, mas
nao exige, que sejam aplicadas nas primeiras demonstracoes
financeiras reportadas em IFRS.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 1361/2014 de 18 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2015.

IFRS 3 - CONCENTRACOES DE ATIVIDADES EMPRESARIAIS

A melhoria a IFRS 3 clarifica que este normativo nao se aplica
a contabilizacao inicial de um acordo conjunto, constituido no
ambito da IFRS 11 — Acordos conjuntos, nas Demonstracoes

Financeiras do proprio Acordo Conjunto. Tal excecao ao ambito
de aplicacao apenas se aplica a demonstracoes financeiras de
Joint ventures ou as proprias joint ventures.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 1361/2014 de 18 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2015.

IFRS 13 - JUSTO VALOR: MENSURACAO E DIVULGACAO

0 paragrafo 52 da IFRS 13 inclui uma exce¢ao para mensurar o
justo valor de grupos de ativos ou passivos na base liquida. O
objetivo desta alteracao consiste na clarificacao que a excecao
de portefdlios aplica-se a todos os contratos abrangidos
pela IAS 39 ou IFRS 9, independentemente de cumprirem as
definicoes de ativo financeiro ou passivo financeiro previstas
na lAS 32.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 1361/2014 de 18 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2015.

IAS 40 — PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O objetivo da alteracdo é a clarificacdo da necessidade de
julgamento para determinar se uma aquisicao de propriedades
de investimento corresponde a aquisicao de um ativo, de um
grupo de ativos ou de uma concentracao de uma atividade
operacional abrangida pela IFRS 3.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 1361/2014 de 18 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2015.
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Alteracoes endossadas pela UE mas ainda
nao efetivas

Ciclo anual de melhorias 2010-2012

IFRS 2 - PAGAMENTOS COM BASE EM ACOES
Aalteracgao clarificaa definicao de condicao de aquisicao
(vesting) contida no Apéndice A da IFRS 2 — Pagamentos
Baseadosem Acoes, separandoadefinicao de “condicao
de desempenho” e “condicao de servico” da “condicao
de aquisicaon”, fazendo uma descrigdao de cada uma das
condicoes de forma mais clara.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/28 de 17 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de fevereiro de
2015.

IFRS 3 - CONCENTRACOES DE ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

O objetivo da alteracao visa clarificar certos aspetos da
contabilizacdao da consideracao contingente no ambito
de uma concentracao de atividades empresariais, no-
meadamente a classificacao da consideracao contingente,
tomando em linha de conta se tal consideracao con-
tingente & um instrumento financeiro ou um ativo ou
passivo nao-financeiro.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.> 2015/28 de 17 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apos 1 de fevereiro de
2015.

IFRS 8 - SEGMENTOS OPERACIONAIS
Aalteracaoclarificaocritériodeagregacao e exige queuma
entidade divulgue os fatores utilizados para identificar os
segmentos reportaveis, quando o segmento operacional
tenha sido agregado. Para atingir consisténcia interna,
uma reconciliacao do total dos ativos dos segmentos
reportaveis para o total dos ativos de uma entidade
devera serdivulgada, se tais quantias forem regularmente
proporcionadas ao tomador de decisdes operacionais.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/28 de 17 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apos 1 de fevereiro de
2015.
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IFRS 13 -JUSTOVALOR: MENSURACAO EDIVULGACAO
O IASB alterou as bases de conclusao no sentido de
esclarecer que, ao eliminar o AG 79 da IAS 39, nao
pretendeu eliminar a necessidade de determinar o
valor atual de uma conta a receber ou pagar no curto
prazo, cuja fatura foi emitida sem juro, mesmo que o
efeito seja imaterial. De salientar que o paragrafo 8 da
IAS 8 ja permite que uma entidade ndo aplique politicas
contabilisticas definidas nas IFRS se o seu impacto for
imaterial.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/28 de 17 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apés 1 de fevereiro de
2015.

IAS 16 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E IAS 38 — ATIVOS
INTANGIVEIS

De forma a clarificar o calculo da depreciacdo ou
amortizacao acumulada, a data da reavaliacdo, o IASB
alterou o paragrafo 35 da IAS 16 e o paragrafo 80 da
IAS 38 no sentido de: (i) a determinacao da depreciacao
(ou amortizacao) acumulada nao depende da selecdo
da técnica de valorizagdo; e (ii) a depreciacdao (ou
amortizacao) acumulada é calculada pela diferenca entre
a quantia bruta e o valor liquido contabilistico.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/28 de 17 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apos 1 de fevereiro de
2015.

IAS 24 - DIVULGI-\(;E)ES DE PARTES RELACIONADAS
Para resolver alguma preocupacao sobre a identificacao
dos custos do servico do pessoal-chave da gestao (KMP)
quando estes servicos sao prestados por uma entidade
(entidade gestora como por exemplo nos fundos de
investimento), o IASB clarificou que as divulgacoes das
quantiasincorridas pelos servicos de KMP fornecidos por
uma entidade de gestao separada devem ser divulgados,
mas nao €& necessario apresentar a desagregacao
prevista no paragrafo 17.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/28 de 17 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apés 1 de fevereiro de
2015.



ALTERAGAO A IAS 19 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS -
CONTRIBUI(;GES DOS EMPREGADOS

A presente alteracao clarifica a orientagdo quando estejam
em causa contribuicdes efetuadas pelos empregados ou
por terceiras entidades, ligadas aos servicos exigindo que a
entidade atribua tais contribuicoes em conformidade com o
paragrafo 70 da IAS 19 (2011). Assim, tais contribuicdes sao
atribuidas usando a formula de contribui¢do do plano ou de uma
forma linear.

A alteracao reduz a complexidade introduzindo uma forma
simples que permite a uma entidade reconhecer contribuicoes
efetuadas por empregados ou por terceiras entidades, ligadas
ao servico que sejam independentes do nimero de anos de
servico (por exemplo, uma percentagem do vencimento), como
reducao do custo dos servicos no periodo em que 0 servico seja
prestado.

Regulamento de Endosso pela Unidao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/29 de 17 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apos 1 de fevereiro de 2015.

IAS 16 E IAS 38 - METODOS DE CALCULO DE AMORTIZACEO E
DEPRECIA(;EO PERMITIDOS

Esta alteracao clarifica que a utilizacao de métodos de calculo
das depreciagdes/amortizagoes de ativos com base no rédito
obtido, ndo sao, regra geral, consideradas adequadas para a
mensuracao do padrao de consumo dos beneficios econémicos
associados ao ativo.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/2231 de 2 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2016.

IAS 16 E IAS 41 — AGRICULTURA: PLANTAS QUE PRODUZEM
ATIVOS BIOLOGICOS CONSUMIVEIS

A alteracao define o conceito de uma planta que produz
ativos biolégicos consumiveis e retira este tipo de ativos do
ambito da aplicacdo da IAS 41 — Agricultura para a IAS 16 —
Ativos tangiveis, com o consequente impacto na mensuracao.
Contudo, os ativos biolégicos produzidos por estas plantas,
mantém-se no ambito da IAS 41 - Agricultura.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/2113 de 23 de novembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de
2016.

IFRS 11 - CONTABILIZA(;ﬁO DA AQUISI(;AO DE INTERESSE
NUMA OPERAGAO CONJUNTA
Estaalteracaointroduzumaorientacaosobreacontabilizacao
a efetuar na aquisicao do interesse numa operacao conjunta
que qualifica como um negacio, sendo aplicaveis os principios
da IFRS 3 — Concentrag6es de atividades empresariais.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/2173 de 24 de novembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2016.

ALTERAGAO A IAS 1 - REVISAO AS DIVULGAGOES

Esta alteracdao a IAS 1 resulta de um projeto de revisao
as divulgacdes das IFRS e refere-se a materialidade e
agregacao e a apresentacao de subtotais nas demonstracdes
financeiras IFRS.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/2406 de 18 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2016.

IAS 27 - METODO DA EQUIVALENCIA PATRIMONIAL NAS
DEMONSTRA(;f)ES FINANCEIRAS SEPARADAS

Esta alteracao permite que uma entidade aplique o método da
equivaléncia patrimonial na mensuracgao dos investimentos em
subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, nas
demonstracodes financeiras separadas.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/2441 de 18 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2016.

Ciclo anual de melhorias 2012-2014

IFRS 5 — ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E
UNIDADES OPERACIONAIS DESCONTINUADAS

As alteracoes a IFRS 5 clarificam que caso uma entidade
reclassifigue um ativo (ou um grupo em descontinuacao)
diretamente de “detido para venda" para “detido para
distribuicao aos proprietarios” (ou vice-versa) entao a alteracao
de classificacao é considerada uma continuacao do plano
original de disposicao. Assim sendo, nenhum ganho ou perda de
mensuracao sera contabilizado na demonstracao de resultados
ou na demonstragao de rendimento integral.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/2343 de 15 de dezembro.
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Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2016.

IFRS 7 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS: DIVULGACOES
As alteragdes a IFRS 7 clarifica — adicionando orientacao de aplicacao adicional — quando os contratos de prestacao de servicos
constituem envolvimento continuado para efeitos da aplicagao dos requisitos de divulgacao no paragrafo 42 Cda IFRS 7.

Adicionalmente a presente alteracao esclarece que as divulgacoes adicionais exigidas que foram introduzidas em dezembro de
2011 pelas alteracoes ao IFRS 7 — compensacao de ativos e passivos financeiros — nao sao necessarios em periodos intercalares
apos o ano da sua aplicacao inicial, a menos que a IAS 34 Relato Financeiro Intercalar exija essas divulgacoes.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/2343 de 15 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2016.

IAS 19 — BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

As alteracoes a IAS 19 clarificam que as obrigacoes de empresas de alta qualidade utilizadas para estimar a taxa de desconto
deve ser determinada considerando a mesma moeda em que os beneficios vao ser pagos. Consequentemente, a profundidade do
mercado de titulos corporativos de alta qualidade deve ser avaliada a nivel da moeda, em vez de ao nivel do pais. Se um mercado
ativo nao existir, deve ser utilizada a taxa de mercado dos titulos do governo denominados nessa moeda.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/2343 de 15 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2016.

IAS 34 — RELATO FINANCEIRO INTERCALAR

As alteragdes esclarecem que "outras divulgacoes” exigidas pelo paragrafo 16A do IAS 34, devem ser apresentadas ou nas
demonstragdes financeiras intercalares ou incorporadas por referéncia cruzada das demonstracoes financeiras intercalares
para algum outro documento (como comentarios da gestao ou de um relatério de risco) que esteja disponivel para os utentes
das demonstragdes financeiras nos mesmos termos que as demonstragdes financeiras intercalares e ao mesmo tempo.

As alteracdes a IAS 34 também clarificam que, se os utentes das demonstragdes financeiras nao tiverem acesso a essa
informacao, incluida por referéncia cruzada, nas mesmas condicoes e ao mesmo tempo, o relatério financeiro intercalar é
incompleto.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Regulamento (CE) N.° 2015/2343 de 15 de dezembro.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2016.

Alteracoes as normas ainda nao endossadas pela UE

IFRS 9 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS (A IFRS 9 SUBSTITUI A IAS 39 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS)

A IFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a classificacao e mensuracao de ativos financeiros. A IFRS 9 (2010) introduziu
requisitos adicionais relacionados com passivos financeiros. A IFRS 9 (2013) introduziu a metodologia da cobertura. A IFRS 9
(2014) procedeu a alteracoes limitadas a classificacdo e mensuragdo contidas na IFRS 9 e novos requisitos para lidar com a
imparidade de ativos financeiros.
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Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudancga significativa dos atuais requisitos previstos na IAS 39, no que respeita
aos ativos financeiros. A norma contém trés categorias de mensuracao de ativos financeiros: custo amortizado, justo valor
por contrapartida em outro rendimento integral (OCI) e justo valor por contrapartida em resultados. Um ativo financeiro sera
mensurado ao custo amortizado caso seja detido no ambito do modelo de neg6cio cujo objetivo é deter o ativo por forma a
receber os fluxos de caixa contratuais e os termos dos seus fluxos de caixa dao lugar a recebimentos, em datas especificadas,
relacionadas apenas com o montante nominal e juro em vigor. Se o instrumento de divida for detido no ambito de um modelo de
negodcio que tanto capte os fluxos de caixa contratuais do instrumento como capte por vendas, a mensuracao sera ao justo valor
com a contrapartida em Outro Rendimento Integral (OCI), mantendo-se o rendimento de juros a afetar os resultados.

Para um investimento em instrumentos de capital proprio que nao seja detido para negociacao, a norma permite uma elei¢ao
irrevogavel, no reconhecimento inicial, numa base individual por cada acao, de apresentacao das alteracdes de justo valor em OCI.
Nenhuma desta quantia reconhecida em OCl sera reclassificada para resultados em qualquer data futura. No entanto, dividendos
gerados, por tais investimentos, sao reconhecidos em resultados em vez de OCl, a ndo ser que claramente representem uma
recuperacao parcial do custo do investimento.

Nas restantes situacoes, quer os casos em que os ativos financeiros sejam detidos no ambito de um modelo de negécio de
trading, quer outros instrumentos que nao tenham apenas o propdsito de receber juro e amortizacao e capital, sao mensurados
ao justo valor por contrapartida de resultados.

Nesta situacao incluem-se igualmente investimentos em instrumentos de capital proprio, os quais a entidade nao designe a
apresentacao das alteragoes do justo valor em OCl, sendo assim mensurados ao justo valor com as alteragdes reconhecidas em
resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo contrato base seja um ativo financeiro, abrangido pelo ambito de
aplicacao da norma, nao sejam separados; ao invés, o instrumento financeiro hibrido é aferido na integra e, verificando-se os
derivados embutidos, terao de ser mensurados ao justo valor através de resultados.

A norma elimina as categorias atualmente existentes na IAS 39 de “detido até @ maturidade”, "disponivel para venda” e “contas
areceber e pagar”.

AIFRS9(2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos financeiros designados ao justo valor, por op¢ao, passando aimpor
aseparacao da componente de alteracao de justo valor que seja atribuivel ao risco de crédito da entidade e a sua apresentacao em
0Cl, ao invés de resultados. Com excecao desta alteracao, a IFRS 9 na sua generalidade transpoe as orientacoes de classificacao
e mensuracao, previstas na IAS 39 para passivos financeiros, sem alteracdes substanciais.

A IFRS 9 (2013) introduziu novos requisitos para a contabilidade de cobertura que alinha esta de forma mais préxima com a
gestao derisco. Os requisitos também estabelecem uma maior abordagem de principios a contabilidade de cobertura resolvendo
alguns pontos fracos contidos no modelo de cobertura da IAS 39.

A IFRS 9 (2014) estabelece um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas” que substituira o atual modelo
baseado em “perdas incorridas” previsto na IAS 39.

Assim, o evento de perda ndao mais necessita de vir a ser verificado antes de se constituir uma imparidade. Este novo modelo
pretende acelerar o reconhecimento de perdas por via de imparidade aplicavel aos instrumentos de divida detidos, cuja
mensuragao seja ao custo amortizado ou ao justo valor por contrapartida em OCI.

No caso de o risco de crédito de um ativo financeiro nao ter aumentado significativamente desde o seu reconhecimento inicial,
o ativo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual @ expectativa de perda que se estime poder ocorrer nos proximos 12
meses.

No caso de o risco de crédito ter aumentado significativamente, o ativo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual a
expectativa de perda que se estime poder ocorrer até a respetiva maturidade, aumentando assim a quantia de imparidade
reconhecida.
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Uma vez verificando-se o evento de perda (o que atualmente se designa por “prova objetiva de imparidade”), a imparidade
acumulada é afeta diretamente ao instrumento em causa, ficando o seu tratamento contabilistico similar ao previsto na IAS 39,
incluindo o tratamento do respetivo juro.

A IFRS 9 sera aplicavel em ou ap6s 1 de janeiro de 2018.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Pendente de endosso.

Data de eficacia
Data estimada, 1 de janeiro de 2018.

IFRS 15 — REDITO DE CONTRATOS COM CLIENTES

AIFRS 15 determina um modelo baseado em cinco passos de analise por formaa determinar quando o rédito deve ser reconhecido
e qual o montante. O modelo especifica que o rédito deve ser reconhecido quando uma entidade transfere bens ou servicos ao
cliente, mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber. Dependendo do cumprimento de alguns critérios,
o rédito é reconhecido:

i) No momento preciso, quando o controlo dos bens ou servicos é transferido para o cliente; ou
ii) Ao longo do periodo, na medida em que retrata a performance da entidade.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Pendente de endosso.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2018.

IFRS 16 — LOCACOES
AIFRS 16 remove a classificacao das locagdes como operacionais ou financeiras, tratando todas as locagdes como financeiras.

Locacdes de curto-prazo (menos de 12 meses) e locacoes de ativos de baixo valor (como computadores pessoais) sao isentos de
aplicacao dos requisitos da norma.

Regulamento de Endosso pela Uniao Europeia
Pendente de endosso.

Data de eficacia
Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2019.

Novas decisoes tomadas pela UE, quanto a normas ja publicadas

0 IASB decidiu iniciar um projeto que visa desenvolver uma norma, que permita dar resposta as questdes contabilisticas
(complexas e fundamentais) levantadas/colocadas pelas entidades que exploram Atividades Reguladas.

Dadas as implicacoes e alcance dos temas em questdo, o IASB esta a desenvolver um research project, o qual tem enfoque nas
carateristicas mais criticas das Atividades Reguladas (pretende-se, por exemplo, apresentar uma definicao clara dos direitos e
obrigacoes inerentes a estas atividades, distinguindo-as dos direitos e obrigacoes de Atividades Nao Reguladas).
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Este projeto deu origem a uma norma interina, emitida pelo IASB em janeiro de 2014, a IFRS 14 — Desvios Tarifarios, a qual
incorpora orientacoes contabilisticas de curto-prazo para os adotantes pela primeira vez das IFRS, aplicaveis até a conclusao do

projeto.

A UE, contudo, pronunciou-se negativamente sobre aadocao deste normativo, em outubro de 2015. A Comissao Europeia decidiu
nao propor a adocao desta norma, dado o nimero reduzido de entidades as quais a IFRS 14 se aplicaria atualmente. Este 6rgao
da UE ira tomar as devidas consideracoes, aquando da emissao da norma final.

Lisboa, 07 de marco de 2016

Antonio Belo

Administrador-Delegado

Manuela Mendes

(A Contabilista Certificada)

0 Conselho de Administracao

Pedro de Macedo Coutinho de Almeida
(Presidente)

Antonio Manuel Cardoso Belo
(Vogal/Administrador Delegado)

Ignacio Baeza Gomez
(Vogal)

José Luis Catalinas Calleja
(Vogal)

Juan Fernandez Palacios
(Vogal)

José Manuel Inchausti Pérez
(Vice-Presidente)

Antonio Luis de Azevedo Portela
(Vogal)

Javier del Rio Martin
(Vogal)

José Luis Jolé Marin
(Vogal)

Miguel Pedro Caetano Ramos
(Vogal)

O Secretario do Conselho de Administracao

Pedro Ribeiro e Silva
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Inventario de participacoes
e instrumentos financeiros

Anexo 1.1.
(2015)

Montante do
valor nominal

Designacao Quantidade

1. Filiais, associadas,
empreendimentos conjuntos e outras
empresas participadas e participantes

Preco de
mercado

Preco
médio de
aquisicao

Valor total de
aquisicao

Euros

Valor de balanco

Unitario*

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

1.1.5. Titulos de divida de filiais

1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

1.1.8. Titulos de divida de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

1.1.9. Outros titulos em filiais

1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos em
empreendimentos conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.1.

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

1.2.5. Titulos de divida de filiais

1.2.6. Titulos de divida de associadas

1.2.7. Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

1.2.8. Titulos de divida de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

1.2.9. Outros titulos em filiais

1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos em
empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.2.

TOTAL 1.

2. Outros

2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital e
unidades de participagao

2.1.1.1. Agdes

*Inclui o valor dos juros decarridos
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(Continuagao) Euros
Montante do Preco de a Erego Valor total de
médio de

valor nominal mercado Lo aquisicao iraio*
aquisicao quisic Unitario

Valor de balanco

Designacao Quantidade

Subtotal

2.1.1.2. Titulos de participacao

Subtotal

2.1.1.3. Unidades de participacdo em
fundos de investimento

Subtotal

2.1.1.4. Outros

Subtotal

Subtotal 2.1.1.

2.1.2. Titulos de divida

2.1.2.1. De divida pablica

PTOTEMOEO027 REPUBLICA DE PORTUGAL 4,75 6/2019 3.500.000,00 3.988.237,50 112,23 3.928.150,00 116,56 4.079.538,73
PTOTEYOEO0007 REPUBLICA DE PORTUGAL 3,85 4/2021 1.475.000,00 1.662.926,81 82,25 1.213.175,75 115,49 1.703.422,81
PTOTEQOE0015 REPUBLICA DE PORTUGAL 5,65 2/2024 420.000,00 521.630,08 122,56 514.747,80 12915 542.434,46

Subtotal 5.395.000,00 6.172.794,39 5.656.073,55 6.325.396,00

2.1.2.2. De outros emissores piblicos

Subtotal

2.1.2.3. De outros emissores
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS SA

PTCGF11E0000 3,875 12/2016 3.000.000,00 3.103.444,65 95,47 2.864.144,39 103,72 3.111.702,84
Subtotal 0 3.000.000,00 3.103.444,65 2.864.144 3.111.703
Subtotal 2.1.2. 0 8.395.000,00 9.276.239,04 8.520.217,94 9.437.098,84
Subtotal 2.1. 0 8.395.000,00 9.276.239,04 8.520.217,94 9.437.098,84

2.2. Titulos estrangeiros

2.2.1. Instrumentos de capital e
unidades de participacao

2.2.2.1. Acdes
DE0005557508 DEUTSCHE TELEKOM AG 35.216 587.755,04 14,26 502.251,24 16,69 587.755,04
DE0007164600 SAPSE 6.988 512.779,44 59,14 413.250,14 73,38 512.779,44
DE0007236101 SIEMENS AG 4.850 435.918,00 80,80 391.893,68 89,88 435.918,00
DE0008404005  ALLIANZ SE 428 69.999,40 113,23 48.460,73 163,55 69.999,40
DE0008430026 MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS 750 138.412,50 140,24 105.178,38 184,55 138.412,50
DEOOOBAY0017 BAYER A.G. 440 50.952,00 55,84 24.570,85 115,80 50.952,00
ES0111845014 ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 6.684 96.316,44 1M1 74.229,39 14,41 96.316,44
ES0113211835 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 141.300 952.220,70 7,62 1.076.076,66 6,74 952.220,70
ES0113679137 BANKINTER 4.077 26.679,88 2,76 11.264,60 6,54 26.679,88
ES0113900J37 BANCO SANTANDER SA 227.901 1.038.772,75 5,28 1.204.230,55 4,56 1.038.772,75
ES0116870314 GAS NATURAL SDG SA 7.279 136.954,38 18,82 136.959,10 18,81 136.954,38
ES0118594417 INDRASISTEMAS S.A. 6.215 53.877,83 9,43 58.615,88 8,67 53.877,83
ES0126775032 DISTRIBUIDORA INTERNAL DE ALIM 14.510 78.992,44 5,44 78.865,43 5,44 78.992,44
ES0130960018 ENAGAS 9.523 247.598,00 23,37 222.599,81 26,00 247.598,00
ES0144580Y14 IBERDROLAS.A. 159.815 1.046.788,25 4,46 713.172,92 6,55 1.046.788,25
ES0167050915 ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 6.563 177.299,44 26,28 172.447,30 27,01 177.299,44
ES0173093115 RED ELECTRICA CORPORACION S.A. 662 51.046,82 52,76 34.928,36 7711 51.046,82
ES0173516115 REPSOL YPF, S.A. 37.748 382.009,76 11,95 451.161,51 10,12 382.009,76
ES0178430049 TELEFONICA, S.A. 4,503 46.088,20 12,04 54.213,26 10,23 46.088,20
ES0178430E18 TELEFONICA, S.A. 153.104 1.567.019,44 11,66 1.784.497,82 10,24 1.567.019,44
ES0673516979 REPSOL YPF, S.A. 37.748 17.326,33 0,47 17.590,56 0,46 17.326,33
FR0O000120172 CARREFOUR SA 20.615 549.389,75 25,94 534.669,43 26,65 549.389,75
FR0O000120271 TOTAL SA 27.943 1.153.067,89 41,63 1.163.319,96 41,26 1.153.067,89
FR0000120578 SANOFI-AVENTIS 2.662 209.233,20 65,36 173.990,52 78,60 209.233,20
FRO000120644 DANONES.A. 5.824 362.718,72 53,55 311.886,04 62,28 362.718,72
FR0000125486 VINCIS.A. 6.949 410.963,86 48,08 334.100,87 59,14 410.963,86
FR0000127771 VIVENDIS.A. 17114 339.884,04 16,41 280.837,50 19,86 339.884,04
FRO000131104 BNP PARIBAS S.A. — PARIS 15.513 810.243,99 45,03 698.532,30 52,23 810.243,99
FR0O000133308 ORANGE S.A. 32.574 504.408,39 12,42 404.428,13 15,49 504.408,39
*Inclui o valor dos juros decorridos (Continua)
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(Continuagao) Euros
Designacao Quantidade v?lz:tn'laon:wei:aol mé:iznegz Valo;;zitjlggz e \.Ialor B
aquisicio Unitario*
FR0010208488 ENGIES.A. 38.472 628.055,40 17.86 687.075,11 16,33 628.055,40
GB0O0OBO3MLX29 ROYAL DUTCH SHELL PLC 12.315 259.784,92 23,86 293.838,33 21,09 259.784,92
IT0003128367 ENEL-SOCIETA PER AZIONI 80.233 312.266,83 3,77 302.468,72 3,89 312.266,83
IT0003132476 ENISPA 40.603 560.321,40 16,13 654.921,07 13,80 560.321,40
NLOO00009355 UNILEVER PLC 15.293 613.325,76 31,66 484.106,95 40,10 613.325,76
CH0012005267 NOVARTIS AG 6.651 530.734,87 76,52 508.903,31 79,80 530.734,87
CH0012032048 ROCHE HOLDING AG 1.619 411.391,99 218,05 353.027,84 254,10 411.391,99
CH0038863350 NESTLE SA REGISTERED 3.348 229.458,44 59,81 200.227,67 68,54 229.458,44
GB0005405286 HSBC HOLDINGS PLC 11.165 81.293,15 813 90.816,90 7,28 81.293,15
GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 10.638 198.334,82 19,04 202.501,60 18,64 198.334,82
GBOOBH4HKS39 VODAFONE GROUP 46.433 139.343,72 2,46 11417714 3,00 139.343,72
Subtotal 1.262.268 16.019.028,18 15.370.287,56 16.019.028,18

2.2.2.2. Titulos de participacao

Subtotal

2.2.2.3. Unidades de participacdo em
fundos de investimento

ES0138298031 FONDMAPFRE BOLSA ASIAF.I. 12173 96.325,41 6,16 75.000,00 7,91 96.325,41
ES0138658036 FONDMAPFRE BOLSA AMERICAF.I. 15179 153.879,67 6,00 91.000,00 1014 153.879,67
ES0138901030 FONDMAPFRE BOLSAF.I. 20.601 581.162,87 24,06 495.764,15 28,21 581.162,87
LU0043136406 CAPITALINVESTMENT FUND 3.087 981.501,66 265,41 819.211,41 317,99 981.501,66

Subtotal 51.040 1.812.870 1.480.976 1.812.870

2.2.2.4.Outros

Subtotal

Subtotal 2.2.1. 1.313.308 17.831.897,79 16.851.263,12 17.831.897,79

2.2.2. Titulos de divida

2.2.2.1. De divida piblica

ESO0000122E5 TESORO PUBLICO 4,65 7/2025 5.250.000,00 6.612.902,18 131,43 6.900.325,34 127,93 6.716.288,45
ES00000123B9 TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 165.000,00 205.357,44 120,68 199.120,24 128,16 211.457,03
ES00000123C7 TESORO PUBLICO 5,9 7/2026 4.850.000,00 6.720.270,30 139,81 6.780.785,00 141,06 6.841.454,04
ESO0000124H4 TESORO PUBLICO 5,15 10/2044 11.775.000,00 16.695.726,69 143,70 16.920.825,00 142,66 16.798.452,31
ES0000012932 TESORO PUBLICO 4,2 1/2037 3.000.000,00 3.696.509,27 126,10 3.783.000,00 127,07 3.812.153,11
IEOOB60Z6194 GOBIERNO DE IRLANDA 5 10/2020 1.500.000,00 1.843.584,80 99,33 1.490.010,00 123,93 1.858.953,65
ESO0000120NO TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 3.100.000,00 4.206.154,88 77,46 2.401.310,84 137,76 4.270.484,11
ES0000012157 TESORO PUBLICO 4,7 7/2041 12100.000,00 16.029.391,25 87,25 10.557.679,40 134,46 16.270.234,15
ES00000123J2 TESORO PUBLICO 4,25 10/2016 1.500.000,00 1.554.258,10 101,54 1.523.130,00 104,34 1.565.057,28
ES00000123U9 TESORO PUBLICO 5,4 1/2023 6.001.000,00 7.688.851,71 100,04 6.003.460,41 133,08 7.986.271,13
ES00000123X3 TESORO PUBLICO 4,4 10/2023 800.000,00 978.317,41 101,95 815.593,98 123,04 984.280,25
ES00000126B2 TESORO PUBLICO 2,75 10/2024 850.000,00 928.550,91 103,56 880.260,00 109,71 932.510,61
ESO0000127A2 TESORO PUBLICO 1,95 7/2030 2.500.000,00 2.389.012,70 104,74 2.618.381,35 96,39 2.409.658,19
ES0000012965 TESORO PUBLICO 100 1/2032 1.918.000,00 1.246.804,19 25,60 491.008,00 65,01 1.246.804,19

Subtotal 55.309.000,00 70.795.691,83 61.364.890 71.904.059

2.2.2.2. De outros emissores piblicos
FONDO TIT DEL DEFICIT DEL SEC. 5,9

ES0378641023 3/2021 1.500.000,00 1.871.393,19 97,80 1.467.000,00 129,43 1.941.516,14

EUOO0A1US821 ES/RZ%_IS;ABILITY MECHANISM 1,25 1.400.000,00 1.454.483,86 99,87 1.398.138,00 104,16 1.458.213,37

XS50599993622 |3|\/|§'[|:')|;|'1UTO DE CREDITO OFICIAL 6 270.000,00 339.834,18 99,67 269.103,60 130,77 353.068,61

XS0883537143 L‘,\EBQ—OUTO DE CREDITO OFICIAL 4,75 2.480.000,00 2.910.928,88 99,41 2.465.417,60 120,57 2.990.105,93

XS0613543957 |7N/§g|1T6UTO DE CREDITO OFICIAL 5 1.600.000,00 1.640.661,01 99,96 1.599.381,18 105,00 1.680.005,27

XS0900792473 IAI\EBIIE:JTO DE CREDITO OFICIAL 4 2.050.000,00 2.229.166,54 99,61 2.041.923,00 111,43 2.284.281,29
Subtotal o0 9.300.000,00 10.446.467,66 9.240.963,38 10.707.190,61
2.2.2.3. De outros emissores

DEOOOA1TR1BC6 DEUTSCHE BORSE AG (BOLSA FRANK) 250.000,00 255.265,89 99,38 248.452,50 102,97 257.425,21
1,125 3/2018

* Inclui o valor dos juros decorridos (Continua)
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Designagao Quantidade

Montante do
valor nominal

Prego de
mercado

Preco
médio de

Valor total de
aquisicao

Euros

Valor de balango

Unitario*

DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT

aquisicao

DEOOODB7XHMO 0,501 4/2019 2.600.000,00 2.590.514,73 100,30 2.607.800,00 99,74 2.593.337,03
ES0340609199 CAIXABANKS.A.3,1255/2018 900.000,00 955.573,80 95,74 861.660,00 108,16 973.401,67
ES0413211782 BANCOBILBAO VIZCAYA ARGENTARI 500.000,00 532.859,16 100,05 500.250,00 106,83 534.150,14
3,512/2017
ES0413679178 BANKINTER 4,125 3/2017 1.200.000,00 1.258.304,34 99,90 1.198.800,00 108,07 1.296.849,42
ES0413790314 S/AZNOC‘IC; POPULARESPANOLS.A. 3,5 1.500.000,00 1.581.835,55 99,82 1.497.240,00 106,53 1.597.901,12
ES0414954182 IBERCAJABANCO S.A.U.5,313/2016 700.000,00 696.453,78 100,05 700.350,00 103,89 727.222,28
FR0O013060209 ?;—:/SZEOAZLéDETRANSPORT 1625 600.000,00 595.834,94 99,60 597.612,00 99,46 596.767,32
XS0356705219 ROYALBANK OF SCOTLAND PLC - L 700.000,00 785.755,17 102,67 718.710,00 117,31 821.164,04
6,934 4/2018
XS0365796092 Z?ZC(LEQEGENERALE LUXEMBLURGO 6,3 600.000,00 772.545,62 109,05 654.300,00 132,28 793.650,62
XS0370846973 COMMERZBANKA.G.6,56/2018 550.000,00 596.516,05 100,05 550.275,00 111,82 614.986,88
XS0371067801 E?ZE(;[;NER BANKA.G. FRANKFURT 6,8 300.000,00 327.351,92 99,65 298.950,00 112,65 337.942,08
XS0409749206 EI/.;:S'ZI"IIQICITE DEFRANCES.A.6.25 100.000,00 127.561,51 126,90 126.900,00 133,40 133.400,55
XS0460658676 ?S/YZAOLZE’ANK OF SCOTLANDPLC - L1 650.000,00 602.997,54 63,80 414.700,00 92,83 603.376,71
XS0479869744 VODAFONE GROUP 4,65 1/2022 400.000,00 478.250,21 120,70 482.800,00 123,97 495.881,99
XS0531922465 MORGAN STANLEY 5,375 8/2020 1.550.000,00 1.854.471,01 109,78 1.701.528,00 121,76 1.887.249,70
X50595092098 DNB BANK ASA 4,375 2/2021 300.000,00 353.989,20 118,01 354.030,00 121,72 365.172,42
XS0733696495 REPSOL INTL. FINANCE 4,875 2/2019 100.000,00 110.457,85 107,09 107.090,00 114,68 114.678,40
XS0741137029 ENISPA 4,25 2/2020 500.000,00 568.673,42 101,45 507.250,00 117,60 588.002,19
XS0751166835 DANSKE BANKA/S 3,875 2/2017 840.000,00 876.758,10 105,52 886.354,70 107,64 904.135,77
XS0826634874 RABOBANK NEDERLAND 4,125 9/2022 250.000,00 279.976,48 99,55 248.880,00 113,22 283.047,69
X50828735893 SANTANDER INTERNATIONAL DEBTS 1.500.000,00 1.514.883,73 106,67 1.600.115,24 104,61 1.569.094,80
4,625 3/2016
XS0954928783 BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MU 300.000,00 326.653,87 99,90 299.685,00 11112 333.363,80
2,625 2/2021
X50972165681 E/Pz((_‘)AZI:ITAL MARKETS PLC 2,517 1.450.000,00 1.554.934,36 107,82 1.563.390,00 109,43 1.586.731,31
XS1002977103 BANK OF AMERICA CORP 1,875 1/2019 1.520.000,00 1.578.869,53 100,13 1.521.912,40 105,70 1.606.666,79
X51069282827 BNP PARIBAS SA - PARIS 0,458 5/2019 1.900.000,00 1.912.547,36 100,85 1.916.150,00 100,71 1.913.562,59
XS1130526780 AUSTRALIA & N. ZEALAND BANKING 2.400.000,00 2.391.694,80 99,99 2.399.760,00 99,71 2.393.150,80
0,336 10/2019
XS1147600305 ?;/A;(OC?IZM”HKUNECAPWAL PLCO625 2.000.000,00 2.019.227,47 99,55 1.991.020,00 101,01 2.020.252,06
X51201001572 SANTANDER [SSUANCES 5.A. UNIPE 100.000,00 94.196,58 99,09 99.093,00 96,17 96.170,62
2,53/2025
XS1246144650 INTESA SANPAOLO SPA 0,922 6/2020 300.000,00 301.604,60 99,90 299.706,00 100,58 301.735,22
X$1287714502 ;(/JZROOZNOTO_DOMIMON BANK 0,367 1.300.000,00 1.296.990,35 100,05 1.300.650,00 99,79 1.297.308,42
X51292484323 SHELLINTERNATIONAL FINANCE BY 300.000,00 300.692,42 100,22 300.660,00 100,60 301.798,98
1,253/2022
XS51322048619 AMADEUS CAPITAL MARKETS 5.A. 800.000,00 803.626,56 99,31 794.480,00 100,65 805.224,92
1,625 11/2021
X51327027998 MASTERCARD INC 1,1 12/2022 700.000,00 697.104,85 99,51 696.563,00 99,68 697.757,04
ES0413440308 BANCO SANTANDER SA 4,75 1/2017 1.600.000,00 1.679.766,12 99,59 1.593.372,71 109,44 1.750.977,08
ES0458759034 UNICAJABANCO, S.A.5,53/2016 550.000,00 556.788,28 99,96 549.789,06 105,50 580.260,96
Subtotal 31.810.000,00 33.231.527,15 32.190.278,61 3.901,22 33.773.798,62

Subtotal 2.2.2.

96.419.000,00

114.473.686,64

102.796.131,55

116.385.047,73

Subtotal 2.2. 1.313.308

96.419.000,00

132.305.584,43

119.647.394,67

134.216.945,52

2.3. Derivados de negociagao

Subtotal 2.3.

2.4. Derivados de cobertura

104.814.000,00

141.581.823,47

128.167.612,61

143.654.044,36

Subtotal 2.4.
TOTAL 2 1.313.308
TOTAL GERAL 1.313.308

104.814.000,00

141.581.823,47

128.167.612,61

143.654.044,36

*Inclui o valor dos juros decorridos
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Inventario de participacoes
e instrumentos financeiros

Anexo 1.2.
(2014) Euros

Montante do % do valor Prego médio Valor total de Valor de balango

valor nominal nominal de aquisicao aquisicao

Designacao Quantidade

Unitario*

1. Filiais, associadas,
empreendimentos conjuntos

e outras empresas participadas
e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em
associadas

1.1.3. Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em
outras empresas participadas e
participantes

Subtotal

1.1.5. Titulos de divida de filiais

1.1.6. Titulos de divida de
associadas

1.1.7. Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos
1.1.8. Titulos de divida de
outras empresas participadas e
participantes

Subtotal

1.1.9. Outros titulos em filiais

1.1.10. Outros titulos em
associadas

1.1.11. Outros titulos em
empreendimentos conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras
empresas participadas e
participantes

Subtotal

Subtotal 1.1.

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em
associadas

1.2.3. Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em
outras empresas participadas e
participantes

Subtotal

1.2.5. Titulos de divida de filiais

1.2.6. Titulos de divida de
associadas

1.2.7. Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos
1.2.8. Titulos de divida de
outras empresas participadas e
participantes

Subtotal

1.2.9. Outros titulos em filiais

1.2.10. Outros titulos em
associadas

*Inclui o valor dos juros decorridos (Continua)
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(Continuagao) Euros

Montante do % do valor Preco médio Valor total de Valor de balanco

Designagao Quantidade

valor nominal nominal de aquisicao aquisicao Unitario*

1.2.11. Outros titulos em
empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras
empresas participadas e
participantes

Subtotal

Subtotal 1.2.

TOTAL1

2.Outros

2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital e
unidades de participacao

2.1.1.1. Agoes

Subtotal

2.1.1.2. Titulos de participacao

Subtotal

2.1.1.3. Unidades de participacao
em fundos de investimento

Subtotal

2.1.1.4. Outros

Subtotal

Subtotal 2.1.1.

2.1.2. Titulos de divida

2.1.2.1. De divida pablica
REPUBLICA DE PORTUGAL 4,35

PTOTELOEOO10 10/2017 3.000.000 3.000.000,00 2.966.610,00 3.309.034,16
PTOTEMOEO027 gf;;fngCA DE PORTUGAL 4,75 500.000 500.000,00 500.080,00 584.175,96
PTOTEYOEOOO7 EE;(;J;LICA DE PORTUGAL 3,85 1.475.000 1.475.000,00 1.213.175,75 1.679.976,28
PTOTEQOEO015 SI/EZP(;JZELICA DE PORTUGAL 5,65 420.000 420.000,00 514.747,80 541.627,16

Subtotal 5.395.000 5.395.000,00 5.194.613,55 6.114.813,56

2.1.2.2. De outros emissores piblicos

Subtotal

2.1.2.3. De outros emissores
PTCGF11E0000 (I_:IASgCA) SII;F;QL‘I;);EZEC))EEOSITOS 3.000.000 3.000.000,00 2.864.144,39 3.210.612,16

Subtotal 3.000.000 3.000.000,00 2.864.144 3.210.612

Subtotal 2.1.2. 8.395.000 8.395.000,00 8.058.757,94 9.325.425,72

Subtotal 2.1. 8.395.000 8.395.000,00 8.058.757,94 9.325.425,72

2.2. Titulos estrangeiros

2.2.1. Instrumentos de capital e

unidades de participacao

2.2.2.1. Acoes
DE0005557508 DEUTSCHE TELEKOM AG 17.566 10,09 177.169,74 13,25 232.749,50
DE0007164600 SAPSE 4.263 56,79 242.074,87 58,26 248.362,38
DE0007236101 SIEMENS AG 3.218 71,45 229.920,21 93,75 301.687,50
DE0008404005 ALLIANZ SE 428 113,23 48.460,73 137,35 58.785,80
DE0O008430026 MUENCHENER RUECKVER 1.878 128,87 242.022,76 165,75 311.278,50
DEOOOBAY0017 BAYERA.G. 1.528 55,84 85.327,79 113,00 172.664,00
DEOOOENAGS99 E.ONSE 11.470 13,64 156.418,54 14,20 162.816,65
ES0111845014 ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 18.924 11,66 220.672,36 16,43 310.921,32
ES0113211835 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 89.094 7,32 652.239,43 7,85 699.744,27
ES0113679137 BANKINTER 13.834 2,76 38.222,79 6,70 92.701,63
ES0113900J37 BANCO SANTANDER SA 166.536 5,23 871.413,35 7,00 1.165.085,85
ES0116870314 GAS NATURAL SDG SA 6.739 12,33 83.119,00 20,81 140.238,59
ES0130960018 ENAGAS 8.597 14,40 123.835,39 26,18 225112,44
ESO144580Y14 IBERDROLAS.A. 153.447 4,15 636.253,06 5,60 858.842,85
ES0167050915 ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 13.315 19,40 258.354,74 28,97 385.735,55

* Inclui o valor dos juros decorridos (Continua)
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(Continuagao) Euros
PeslEraras Quantidade Muntante. do % do vz.llor Preco rln.éd_io Valor to.ta.l t.de Valor de balanco
valor nominal nominal de aquisicao aquisicao Unitario*

ES0173093115 RED ELECTRICA DE ESPANA S.A. 1.265 52,76 66.743,76 73,21 92.610,65
ES0173516115 REPSOL YPF, S.A. 49.712 15,72 781.528,73 15,55 772.773,04
ES0178430E18 TELEFONICA, S.A. 139.161 12,05 1.676.890,63 11,92 1.658.799,12
ES0613211996 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 89.094 0,08 7127,52 0,08 7.038,42
ES0673516953 REPSOL YPF, S.A. 49.712 0,47 23.464,06 0,46 22.718,38
FRO000120172 CARREFOUR SA 11.793 24,26 286.120,76 25,30 298.362,90
FR0000120271 TOTALSA 18.006 39,54 711.911,22 42,52 765.615,12
FR0000120578 SANOFI-AVENTIS 2.505 50,63 126.840,66 75,66 189.528,30
FRO000120644 GROUPE DANONE 4.378 50,94 223.023,06 54,45 238.382,10
FR0O000125486 VINCIS.A. 4.207 44,18 185.881,69 45,51 191.460,57
FRO000127771 VIVENDISA 17.775 16,06 285.513,15 20,69 367.764,75
FRO000131104 BNP PARIBAS SA - PARIS 9.762 40,88 399.111,02 49,26 480.876,12
FR0O000133308 ORANGE SA 18.178 8,80 159.941,22 14,15 257.218,70
FR0010208488 GAZ DE FRANCE 25.864 17,96 464.451,98 19,43 502.537,52
IT0003128367 ENEL-SOCIETA PER AZIONI 40.346 3,49 140.850,40 3,70 149.118,81
IT0003132476 ENISPA 22115 16,97 375.359,48 14,51 320.888,65
NLOO00009355 UNILEVER PLC 13.044 30,35 395.860,98 32,64 425.756,16
CH0012005267 NOVARTIS AG-REG 4,253 46,03 195.760,41 76,79 326.588,04
CHO0012032048 ROCHE HOLDINGS AG 1188 141,20 167.749,05 224,42 266.616,67
CHO0038863350 NESTLE SA REGISTERED 3.456 47,23 163.224,92 60,66 209.636,55
GB0005405286 HSBC HOLDINGS PLC 5.666 8,62 48.825,12 7,81 44.276,87
GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 7.240 17,78 128.727,76 17,67 127.916,15
GBOOBH4HKS39 VODAFONE GROUP 31.118 1,62 50.405,25 2,86 88.961,62

Subtotal 1.080.675 1.214,80 11.130.817,59 1.604,34 13.172.172,04

2.2.2.2. Titulos de participacao

Subtotal

2.2.2.3. Unidades de participacao
em fundos de investimento

ES0138298031 FONDMAPFRE BOLSA ASIAF.I. 12173 6,16 75.000,00 713 86.820,05
ES0138658036 FONDMAPFRE BOLSA AMERICAFI 15.179 6,00 91.000,00 9,44 143.336,60
ES0138901030 FONDMAPFRE BOLSAF.I. 20.601 24,06 495.764,15 28,42 585.501,15
LU0043136406 CAPITAL INVESTMENT FUND 3.078 21115 650.000,00 293,45 903.350,69

Subtotal 51.031 247 1.311.764 338 1.719.008

2.2.2.4.Outros

Subtotal
Subtotal 2.2.1. 1.131.706 1.462,17 12.442.581,74 1.942,79 14.891.180,53
2.2.2. Titulos de divida

2.2.2.1. De divida piblica

ESO0000120NO TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 3.100.000 3.100.000,00 2.401.310,84 £4.353.895,08
ES00000121S7 TESORO PUBLICO 4,7 7/2041 21.600.000 21.600.000,00 18.846.766,50 29.434.519,45
ES00000123B9 TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 1.830.000 1.830.000,00 2.185.405,61 2.396.614,52
ES00000123J2 TESORO PUBLICO 4,25 10/2016 1.500.000 1.500.000,00 1.523.130,00 1.616.673,62
ES00000123X3 TESORO PUBLICO 4,4 10/2023 800.000 800.000,00 815.593,98 1.002.005,96
ESO0000124H4 TESORO PUBLICO 5,15 10/2044 1.500.000 1.500.000,00 2.080.065,00 2.164.642,82
ES00000123U9 TESORO PUBLICO 5,4 1/2023 7.501.000 7.501.000,00 7.587.786,42 10.200.274,03
ES0000012965 TESORO PUBLICO 100 1/2032 5.418.000 5.418.000,00 1.387.008,00 3.431.053,81
IEO0B60Z6194 GOBIERNO DE IRLANDA 5 10/2020 1.500.000 1.500.000,00 1.490.010,00 1.894.661,33
ES00000121G2 TESORO PUBLICO 4,8 1/2024 900.000 900.000,00 1.132.947,00 1.192.567,82
ES00000124C5 TESORO PUBLICO 5,15 10/2028 5.000.000 5.000.000,00 6.285.235,00 6.759.253,99
ES00000126B2 TESORO PUBLICO 2,75 10/2024 9.950.000 9.950.000,00 10.601.980,00 11.027.386,66
ES00000126V0 TESORO PUBLICO 0,5 10/2017 3.380.000 3.380.000,00 3.366.851,80 3.378.506,80

Subtotal 63.979.000  63.979.000,00 59.704.090 78.852.056

2.2.2.2.Deoutros emissores piblicos
INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL

X50599993622 63/2021 270.000 270.000,00 269.103,60 361.857,17
XS0613543957 I5N7S/T2I;)I'$6TO DE CREDITO OFICIAL 1.600.000 1.600.000,00 1.599.381,18 1.747.373,75

* Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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(Continuagao)

Designacao

Quantidade

Montante do
valor nominal

Valor total de
aquisicao

% do valor
nominal

Preco médio
de aquisicao

Euros

Valor de balango

FONDO TIT DEL DEFICIT DEL SEC.

Unitario*

ES0378641023 5,93/2021 1.500.000 1.500.000,00 1.467.000,00 1.996.786,90
EUOO0A1U98Z1 EURO STABILITY MECHANISM 1.400.000 1.400.000,00 1.398.138,00 1.466.240,40
1,25 10/2018
XS0883537143 INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 2.480.000  2.480.000,00 2.465.417,60 3.040.969,48
4,75 4/2020
XS0900792473 LNE/TZI-OE;O DE CREDITO OFICIAL 2.050.000  2.050.000,00 2.041.923,00 2.323.499,83
Subtotal 9.300.000 9.300.000,00 9.240.963,38 10.936.727,53
2.2.2.3. De outros emissores
ES0458759034 UNICAJABANCO, S.A.5,53/2016 550.000 550.000,00 549.789,06 607.434,34
XS50733696495 REPSOLINTL.FINANCE4,8752/2019 100.000 100.000,00 107.090,00 119.656,26
X51002977103 ?/Azl\gigFAMERl(:A CORP. 1,875 1.520.000 1.520.000,00 1.521.912,40 1.622.910,49
DEUTSCHE BORSE AG (BOLSA
DEOOOA1TR1BC6 FRANK 1,125 3/2018 250.000 250.000,00 248.452,50 258.790,29
ES0340609199 CAIXABANKS.A. 3,125 5/2018 900.000 900.000,00 861.660,00 990.633,39
BANCO BILBAO VIZCAYA
ES0413211782 ARGENTARI 3,5 12/2017 500.000 500.000,00 500.250,00 548.127,40
ES0413440308 ?;'\2'\(‘;(7) SANTANDER SA 4,75 1.600.000 1.600.000,00 1.593.372,71 1.819.854,17
ES0413679178 BANKINTER 4,125 3/2017 1.200.000 1.200.000,00 1.198.800,00 1.338.909,15
ES0413790314 BANCO POPULAR ESPANOL 5.A. 1.500.000 1.500.000,00 1.497.240,00 1.636.546,02
3,59/2017
ES0414954182 IBERCAJABANCOS.A.U.5,313/2016 700.000 700.000,00 700.350,00 775.960,59
ES0414970212 CAIXABANKS.A. 3,25 10/2015 1.300.000 1.300.000,00 1.288.820,00 1.340.114,25
ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC —
X50356705219 16,934 4/2018 700.000 700.000,00 718.710,00 844.114,98
SOCIETE GENERALE
XS0365796092 LUXEMBURGO 6,3 6/2023 600.000 600.000,00 654.300,00 816.988,62
X50370846973 COMMERZBANKA.G. 6,56/2018 550.000 550.000,00 550.275,00 628.352,14
DRESDNER BANK A.G.
XS0371067801 FRANKFURT 6,8 6/2018 300.000 300.000,00 298.950,00 346.181,33
X50409749206 EI/_IZES;I'?ICITE DE FRANCE 6,25 100.000 100.000,00 126.900,00 138.355,88
X50460658676 ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC — 650.000 650.000,00 414.700,00 604.683,98
L112/2023
XS0531922465 MORGAN STANLEY 5,375 8/2020 1.550.000 1.550.000,00 1.701.528,00 1.947.568,09
XS0741137029 ENISPA 4,25 2/2020 500.000 500.000,00 507.250,00 604.433,18
XS0751166835 DANSKE BANK A/S 3,875 2/2017 840.000 840.000,00 886.354,70 932.666,07
X50826634874 gg%ggANK NEDERLAND 4,125 250.000 250.000,00 248.880,00 292.671,98
BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT
XS0954928783 MU 2,625 2/2021 300.000 300.000,00 299.685,00 340.710,07
DEOOODB7XHMO DEUTSCHE BANKAG FRANKFURT 3.000.000  3.000.000,00 3.009.000,00 3.010.220,96
0,632 4/2019
SANTANDER INTERNATIONAL
X50828735893 DEBTS 4,625 3/2016 1.500.000 1.500.000,00 1.600.115,24 1.630.064,24
X51069282827 g}\IZF;?QRlBAS SA - PARIS 0,631 2.500.000  2.500.000,00 2.521.250,00 2.523.199,48
X51109333986 LLOYDS BANK PLC 0,532 9/2019 1.000.000 1.000.000,00 999.000,00 1.000.550,50
AUSTRALIA & N. ZEALAND
X$1130526780 BANKING 0,485 10/2019 2.500.000  2.500.000,00 2.499.750,00 2.500.945,16
X51139303736 DANSKE BANKA/S 0,43 11/2018 320.000 320.000,00 319.744,00 319.747,81
GLAXOSMITHKLINE CAP PLC
X51147600305 0,625 12/2019 2.000.000 2.000.000,00 1.991.020,00 2.016.756,59
Subtotal 29.280.000 29.280.000,00 29.415.148,61 31.557.147,41
Subtotal 2.2.2. 102.559.000 102.559.000,00 98.360.202,14 121.345.930,83
Subtotal 2.2. 103.690.706 102.559.000,00 1.462,17 110.802.783,88 136.237.111,36
2.3. Derivados de negociagao
Subtotal 2.3.
2.4, Derivados de cobertura
Subtotal 2.4.
TOTAL 2 112.085.706 110.954.000,00 1.462,17 118.861.541,82 145.562.537,08
TOTAL GERAL 112.085.706 110.954.000,00 1.462,17 118.861.541,82 145.562.537,08

*Inclui o valor dos juros decarridos
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Desenvolvimento da provisao para sinistros
relativa a sinistros ocorridos em exercicios
anteriores e dos seus regjustamentos(corregoes)

Anexo 2.1.
(2015)

Ramos/Grupos de ramos

Provisao para
sinistros em
31/12/2014

(1)

Custos com sinistros*
montantes pagos
no exercicio

(2)

Provisao para
sinistros*

em 31/12/2015
(E)]

Euros

Reajustamentos

(3)+(2)-(1)

Vida 0,00 0,00 0,00 0,00
Nao Vida 96.995.491,10 28.968.690,09 66.714.268,45 -1.312.532,56
Acidentes e Doenca 37.243.779,37 9.659.346,89 34.265.239,10 6.680.806,62

Acidentes de Trabalho 36.848.629,53 9.347.774,96 34.110.967,45 6.610.112,88

Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 384.136,67 285.529,72 153.971,65 55.364,70

Doenca 11.013,17 26.042,21 300,00 15.329,04
Incéndio e Outros Danos 6.728.235,08 2.618.206,44 3.658.958,87 -451.069,77
Automovel 38.344.494,99 11.804.031,41 21.887.721,77 -4.652.741,81

Responsabilidade Civil 32.631.197,25 9.001.299,07 20.336.990,19 —-3.292.907,99

Outras Coberturas 5.713.297,74 2.802.732,34 1.550.731,58 -1.359.833,82
Maritimo e Transportes 242.126,23 74.74711 -5.199,47 -172.578,59
Mercadorias Transportadas 291.785,33 76.333,49 245.729,32 30.277,48
Responsabilidade Civil Geral 6.635.227,99 1.172.839,19 3.955.685,47 -1.506.703,33
Crédito e Caucao 6.337.096,79 2.866.170,43 2.497.273,91 -973.652,45
Protecao Juridica 226.281,86 99.797,72 138.243,42 11.759,28
Diversos 946.463,46 597.217,41 70.616,04 —278.630,01
TOTAL 96.995.491,10 28.968.690,09 66.714.268,45 -1.312.532,56

* Sinistros ocorridos no ano 2014 e anteriores

Anexo 2.2.

(2014)

Provisdo para

Custos com sinistros*

Provisdo para

Euros

Ramos/Grupos de ramos sinistros em montantes pago%qo sinistros* :
31/12/2013 exercicio em 31/12/2014 Reajustamentos
(1) (2) (E)] (3)+(2)-(1)
Vida
Nao Vida
Acidentes e Doenga 33.544.981,01 8.430.111,25 29.203.501,06 4.088.631,30
Incéndio e Outros Danos 7.723.007,99 3.216.764,02 3.426.937,79 -1.079.306,18
Automoével
Responsabilidade Civil 34.018.609,01 10.328.102,06 22.424.884,90 -1.265.622,05
Outras Coberturas 4.380.096,57 2.725.062,80 2.051.643,06 396.609,29
Maritimo, Aéreo e Transportes 497.567,97 259.038,63 154.225,60 —-84.303,74
Responsabilidade Civil Geral 5.703.258,55 219.990,23 4.431.535,39 -1.051.732,93
Crédito e Caugao 7.181.444,98 674.215,03 5.286.568,78 -1.220.661,17
Protecao Juridica 147.793,73 134.519,36 128.726,19 115.451,82
Assisténcia 0,00
Diversos 287.098,31 14.357,16 40.889,98 -231.851,17
TOTAL NAO VIDA 93.483.858,12 26.002.160,54 67.148.912,75 -332.784,83
TOTAL GERAL 93.483.858,12 26.002.160,54 67.148.912,75 -332.784,83

*Sinistros ocorridos no ano 2013 e anteriores
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Discriminacao dos custos com sinistros

Anexo 3.1.
(2015)

Ramos/Grupos de ramos

Montantes pagos
— prestacoes

Montantes pagos

— Custos de gestao

Variacao da provisao

Euros

Custos com sinistros

imputados

para sinistros

Seguro Direto 68.970.988,06 5.361.522,20 999.985,79 75.332.496,05
Acidentes e Doenca 19.142.521,26 1.300.708,55 7.041.830,25 27.485.060,06
Acidentes de Trabalho 18.252.289,41 1.059.783,17 6.849.979,30 26.162.051,88
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 592.201,99 96.435,07 92.017,98 780.655,04
Doenca 298.029,86 144.490,31 99.832,97 542.353,14
Incéndio e Outros Danos 5.941.210,61 422.881,99 1.817.347,49 8.181.440,09
Automovel 38.203.759,40 3.201.435,14 —-990.594,32 40.414.600,22
Responsabilidade Civil 21.398.915,16 1.642.711,60 -1.040.690,24 22.000.936,52
Outras Coberturas 16.804.844,24 1.558.723,54 50.095,92 18.413.663,70
Maritimo e Transportes 139.315,32 6.584,24 -160.519,89 -14.620,33
Mercadorias Transportadas 149.033,51 11.625,15 74.310,44 234.969,10
Responsabilidade Civil Geral 1.815.707,59 146.156,52 —-2.202.542,32 -240.678,21
Crédito e Caucao 2.883.620,22 17.711,96 —-3.712.308,45 —-810.976,27
Protecao Juridica 55.872,10 260.817,26 8.242,76 324.932,12
Diversos 639.948,05 -6.398,61 —-875.780,18 —242.230,74
Resseguro Aceite 0,00
TOTAL 68.970.988,06 5.361.522,20 999.985,79 75.332.496,05
Anexo 3.2.
(2014)

Ramos/Grupos de ramos

Montantes pagos
— prestacoes

(1

Montantes pagos

- custos de gestao de
sinistros imputados

(2)

Variacao da provisao

para sinistros

(3)

Euros

Custos com sinistros

(8)=(1)+(2)+(3)

Seguro Direto

Acidentes e Doenca 15.380.282,76 1.332.421,69 3.698.798,36 20.411.502,81
Incéndio e Outros Danos 10.225.067,50 643.738,62 —994.772,91 9.874.033,21
Automovel 36.594.886,43 4.137.909,12 -54.256,84 40.678.538,71

Responsabilidade Civil 21.250.418,42 2.083.758,42 -1.387.411,76 21.946.765,08

Outras Coberturas 15.344.468,01 2.054.150,70 1.333.154,92 18.731.773,63
Maritimo, Aéreo e Transportes 472.582,01 36.807,10 36.343,59 545.732,70
Responsabilidade Civil Geral 583.030,35 187.986,33 931.969,44 1.702.986,12
Crédito e Caucao 816.859,53 163.322,87 -844.348,19 135.834,21
Protecao Juridica 62.496,16 331.674,62 78.534,38 472.705,16
Assisténcia 0,00
Diversos 11.270,61 19.879,01 659.365,15 690.514,77
TOTAL 64.146.475,35 6.853.739,36 3.511.632,98 74.511.847,69
Resseguro Aceite 0,00
TOTAL GERAL 64.146.475,35 6.853.739,36 3.511.632,98 74.511.847,69
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Discriminacao de alguns valores por ramos

Anexo 4.1.
(2015)

Ramos/Grupos de Ramos

Seguro Direto

Prémios brutos
emitidos

99.996.910,96

Prémios brutos
adquiridos

99.420.954,58

Custos com
sinistros
brutos*

75.332.496,05

Custos e gastos
de exploracao
brutos*

26.261.679,33

Euros

Custos com
sinistros

-8.152.933,24

Acidentes e Doenca 25.581.058,31 25.630.166,06 27.485.060,06 6.467.972,64 -860.628,57
Acidentes de Trabalho 22.116.448,45 22.256.007,24 26.162.051,88 5.435.821,93 -163.189,09
?f;ii;gii;foais e Pessoas 2.441.057,96 2.466.407,65 780.655,04 616.770,45 -319.563,52
Doenca 1.023.551,90 907.75117 542.353,14 415.380,26 —-377.875,96

Incéndio e Outros Danos 15.341.993,74 15.133.972,21 8.181.440,09 3.229.578,74 —-4.396.753,52

Automével 52.802.091,21 52.422.391,68 40.414.600,22 14.503.829,38 86.826,15
Responsabilidade Civil 31.199.132,94 30.903.846,72 22.000.936,52 7.857.478,56 158.611,90
Outras Coberturas 21.602.958,27 21.518.544,96 18.413.663,70 6.646.350,82 -71.785,75

Maritimo e Transportes 327.840,47 325.531,32 -14.620,33 32.481,09 -244.,523,22

Mercadorias Transportadas 613.897,03 611.594,74 234.969,10 107.144,24 -253.966,02

Responsabilidade Civil Geral 3.971.306,78 3.843.289,52 -240.678,21 963.156,16 -1.218.898,08

Crédito e Caucao 477.993,35 557.561,31 -810.976,27 133.030,03 -980.726,69

Protecao Juridica 757.036,07 770.699,90 324.932,12 813.111,38 0,00

Diversos 123.694,00 125.747,84 —242.230,74 11.375,67 —284.263,29

Resseguro Aceite

TOTAL

99.996.910,96

99.420.954,58

75.332.496,05

26.261.679,33

-8.152.933,24

* Sem deducao da parte dos resseguradores

Anexo 4.2.

(2014)

Ramos/Grupos de Ramos

Seguro Direto

Prémios brutos
emitidos

92.050.971,14

Prémios brutos
adquiridos

90.850.746,67

Custos com
sinistros brutos*

74.511.891,71

Custos e gastos
de exploracao
brutos*

25.249.476,57

Euros

Saldo de
resseguro

-3.051.594,05

Acidentes e Doenca 21.420.292,91 21.067.043,20 20.411.502,81 5.279.520,61 -624.197,61
Acidentes de Trabalho 18.925.484,63 18.664.241,63 19.913.731,21 4.699.239,06 -183.396,59
?:;izgzeri;ifoais e Pessoas 2.358.650,50 2.266.643,79 469.482,75 551.223,42 -343.410,81
Doenca 136.157,78 136.157,78 28.288,85 29.058,13 -97.390,21

Incéndio e Outros Danos 13.976.337,19 13.826.521,52 9.874.033,21 3.336.715,01 -1.701.689,95

Automovel 49.596.368,64 48.959.504,36 40.678.538,71 14.187.557,95 -171.776,38
Responsabilidade Civil 29.367.31713 29.195.929,03 21.946.765,08 7.601.319,77 -178.016,04
Outras Coberturas 20.229.051,51 19.763.575,33 18.731.773,63 6.586.238,18 6.239,66

Maritimo e Transportes 318.794,11 319.435,72 4.470,98 31.478,40 -179.805,35

Mercadorias Transportadas 662.857,58 659.435,76 541.305,74 141.776,55 42.114,69

Responsabilidade Civil Geral 3.494.065,98 3.324.461,87 1.702.986,12 923.918,33 -225.520,99

Crédito e Caucao 1.697.563,52 1.784.277,76 135.834,21 481.471,28 -948.391,17

Protecao Juridica 762.329,78 783.008,03 472.705,16 811.371,54 15,84

Diversos 122.361,43 127.058,45 690.514,77 55.666,90 757.656,87

Resseguro Aceite

TOTAL

92.050.971,14

90.850.746,67

74.511.891,71

25.249.476,57

-3.051.594,05

* Sem deducao da parte dos resseguradores
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5. Certificacao Legal das
Contas e Relatorio e Parecer




= KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Telefone: +351 210 110 000
Oficiais de Contas, S.A. Fax: +351 210110121
Edificio Monumental Internet: www.kpmg.pt
Av. Praia da Vitoria, 71 - A, 11°
1068-006 Lisboa
Portugal

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
Introdugio

1. Examindmos as demonstrag¢des financeiras da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., as quais
compreendem a Demonstra¢do da posigdo financeira em 31 de Dezembro de 2015 (que
evidencia um total de 218.745.567,22 euros, e um total de capital préprio de 68.480.743,99
euros, incluindo um resultado liquido de 547.457,63 euros), a Conta de ganhos e perdas,
a Demonstragdo do rendimento integral, a Demonstragdo de variagdes do capital proprio
¢ a Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e as
correspondentes Notas.

Responsabilidades

2. Eda responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacdo de demonstragdes
financeiras, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o sector Segurador, estabelecidos na Norma Regulamentar n.° 4/2007, de 27
de Abril, com as alteragdes subsequentes introduzidas pela Norma Regulamentar n.°
20/2007 — R de 31 de Dezembro ¢ pela Norma Regulamentar n.° 22/2010 — R de 16 de
Dezembro, ambas emitidas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de
PensGes, que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da
Companhia, o resultado das suas operagdes, o rendimento integral, as alterag¢des no capital
proprio e os fluxos de caixa, bem como a adopgéo de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estio isentas de distorgoes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias ¢ divulga¢des
constantes das demonstragGes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
Juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua

preparagao,
KPMG & Associados - Sociedade de Rewisores Oficiais de KPMG & Associados - S.R.O.C, S A Matriculada na Conservatéria do
Contas, S A, 3 irma portuguesa membro da rede KPMG, Capital Social. 3.916.000 Euros - Pessoa registo Comercial de Lisboa sob o
composta por firmas independentes afiliadas da KPMG Colectiva N° PT 502 161 078 - Inscnto na N° PT 502 161 078
International Cooperative {'KPMG International’), uma entidade ORO.C N°189-inscntona CMVM N°
suiga 20161489
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- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstincias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e,

- a apreciagio sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstragdes financeiras.

5. Onosso exame abrangeu também a verifica¢do da concordancia da informagéo financeira,
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da
nossa opinido.

Opiniéo

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras, apresentam de forma verdadeira
¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira da
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., em 31 de Dezembro de 2015, o resultado das suas
operagdes, o rendimento integral, as alteragdes do capital préprio e os fluxos de caixa no
exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal para o sector Segurador, estabelecidos na Norma
Regulamentar n.° 4/2007, de 27 de Abril, com as alteragdes subsequentes introduzidas pela
Norma Regulamentar n.° 20/2007 - R de 31 de Dezembro e pela Norma Regulamentar n.°
22/2010 — R de 16 de Dezembro, ambas emitidas pela Autoridade de Supervisio de
Seguros e Fundos de Pensdes.

Enfase

8. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a atengdo para o facto de
as demonstragdes financeiras da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., com referéncia a 31 de
Dezembro de 2014, apresentadas para efeitos comparativos, terem sido examinadas por
outra Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que emitiu a Certificagdo Legal das
Contas, datada de 11 de Margo de 2015, sem reservas e sem énfases. A nossa aceitagdo
como revisores ocorreu em 23 de Abril de 2015, para efectuarmos a revisio legal das contas
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015.
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Relato sobre outros requisitos legais

9. [ também nossa opinido que a informagao constante do relatério de gestdo ¢ concordante
com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 22 de Margo de 2016

_L_M jﬁa—\—
KPMG & Assoeiadus—— | .
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Fernando Gustavo Duarte Antunes (ROC n.° 1233)

RELATORIO E CONTAS 2015



RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas,

1. Dando cumprimento ao disposto na alinea g) do Art.° 420.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais,0 Conselho Fiscal preparouo presente relatério
sobre a sua aclo fiscalizadora durante o exercicio de 2015, e presta igualmente
parecer sobre o Relatério de Gestdo, Contas e propostas apresentados

pela Administragdo da MAPFRE Seguros Gerais, S.A

2. O Conselho Fiscal manteve ao longo do ano um didlogo permanente com a
Administragdo da Sociedade, tendo sido realizadas reunides periddicas para
apreciagdo da informagfio financeira trimestral oportunamente facultada,

tendo sido obtidas as explicagdes solicitadas.

3. O contacto com os Auditores Externos / Revisores Oficiais de Contas
daKPMG, SROC ocorreu, apenas em 26 de Fevereiro de 2016, depois desta
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas ter efetuado os trabalhos de revisdo e
auditoria sobre as contas de 2015 da MAPFRE Seguros Gerais, S. A., tendo
emitido a Certificagdo Legal de Contas sem Reservas e com uma Enfase com

data de 22 de margo de 2016.

4. O Conselho Fiscal entende que a responsabilidade pela emissdo de uma opinidio
sobre as contas financeiras da MAPFRE Seguros Gerais, S.A cabe 3 KPMG
SROC, S.A. ao emitir a Certificagdo Legal das Contas, documento essencial
para que a agdo fiscalizadora do Conselho Fiscal possa ser levada a cabo. Foram
solicitados & KPMG os documentos que o Conselho Fiscal considerou

necessarios.

X
N A?\i/
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5.

RELATORIO E CONTAS 2015

Neste contexto, o Conselho Fiscal solicitou também a Administracio todas as
informagdes e documentos referentes &4 Companhia, nos diversos aspetos e areas
da sua atividade, tendo obtido todos os esclarecimentos que, em cada momento,
entendeu necessdrios ou convenientes, ndo tendo experimentado quaisquer

dificuldades ou constrangimentos nessa matéria.

Pelas razdes expostas, o Consetho Fiscal estd em condigdes de atestar que o
Relatorio de Gestdo do Conselho de Administragdo descreve o que foi

aatividade da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. durante o exercicio de 2015.

Pelo exposto, ¢ em conformidade com o disposto no Art® 420°, n° 6 do Codigo
das Sociedades Comerciais, cada um dos membros do Conselho Fiscal,
signatarios do presente documento, abaixo identificados, declara, sob sua
responsabilidade propria e individual, que, tanto quanto é do seu conhecimento,
o Relatorio de Gestdo, as Contas anuais de 2015, a Certificagdo Legal de Contas
¢ demais documentos de prestagio de contas exigidos por lei ou por
regulamento, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do Ativoe do Passivo,
da situagdo financeira ¢ dos resultados da MAPFRE Seguros Gerais, S.A e que
o Relatério de Gestdo expde adequadamentea evolu¢io dos negocios, o

desempenho e a posi¢io da MAPFRE Seguros Gerais, S.A.

Em conclusio, o Conselho Fiscal é de Parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove o Relatério do Conselho de Administragio relativo ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2015;

b) Aprove as Contas relativas a esse exercicio;

¢) Aprove a Proposta de Aplicagdo de Resultados feita no Relatério de Gestio
do Conselho de Administragfio, a qual se encontra de acordo com as normas

legais aplicaveis, como segue:



- Que o resultado liquido do exercicio, no montante de € 547.457,63 (quinhentos
¢ quarenta e sete mil quatrocentos e cinquenta e sete euros e sessenta e trés
céntimos), seja aplicado da seguinte forma:

- Incorporagdo em Reserva Legal do montante de € 54.745,76;

- Incorporagdio em Reservas Livres do montante de € 492.711,87.

d) Nos termos do Art.® 455° do Codigo das Sociedades Comerciais, proceda a

apreciagfo da administragdo e fiscalizagfio da Sociedade.

Lisboa, 22 de Margo de 2016

O CONSELHO FISCAL

MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
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