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1. CONTEXTO ECONOMICO

Do ponto de vista macroeconémico, o ano 2014 fica marcado por uma melhoria geral da performance
das diferentes economias mundiais, embora observando assimetrias algo significativas entre as diversas
geografias.

Por um lado, verificou-se uma consolidacdo da recuperacédo da economia norte-americana, a qual
atingiu indices de crescimento e de criacdo de emprego bastante proximos dos tempos pré-crise
que permitiram a Reserva Federal terminar com o programa de estimulos monetarios.

Na Unido Europeia, 0 panorama néo se afigurou tao favoravel. Sendo certo que se assistiu a uma
estabilizacdo nos mercados financeiros de divida publica, ndo é menos verdade que a economia
entrou numa letargia prolongada, apresentando crescimentos muito débeis e vivendo sob uma forte
ameaca deflacionista.

Para a economia portuguesa, o ano ficou especialmente marcado pela “saida limpa” do plano de
assisténcia financeira disponibilizado pela Troika.

Desta forma, Portugal ficou com as suas necessidades de financiamento totalmente dependentes
das condicoes de mercado, desafio do qual acabou por se sair de forma bastante satisfatéria. Com
efeito, além de ter conseguido aceder aos montantes desejados com certa normalidade, fé-lo através
de taxas de juro sucessivamente mais baixas, acompanhando a tendéncia da Zona Euro e culminan-
do em niveis menores do que no perfodo pré-crise.

EVOLUCAO DAS TAXAS MEDIAS DA DiVIDA PUBLICA (A 10 ANOS) NO ANO 2014
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Tendo como pano de fundo esta melhoria das condicées de financiamento, que parece expressar
um aumento de confianca dos investidores, ao nivel interno os indicadores de clima econémico e
de confianga dos consumidores também continuaram a evidenciar uma evolucao positiva, tal como
tinha acontecido no final do ano 2013, devendo o PIB ter apresentado um crescimento de 0,9%
segundo as ultimas estimativas, suportado em grande medida pelo comportamento resiliente das
exportacdes, cuja competitividade beneficiou muito da descida sistematica da cotacédo do petréleo
e da depreciacdo do euro face ao ddlar.
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Ainda que a mencionada cifra de crescimento do PIB seja insuficiente para que se possa afirmar cate-
goricamente que as dificuldades estao definitivamente ultrapassadas, é, contudo, bastante relevante
por representar uma inversao da tendéncia negativa dos anos mais recentes.

Por outro lado, a taxa de desemprego desceu aproximadamente 4 pontos percentuais, uma evo-
lucdo em linha com o retorno do PIB ao crescimento e refletindo a melhoria das expectativas dos
agentes econoémicos. E certo que, como bem tém notado alguns analistas, uma boa parte desta
descida deveu-se aos programas especiais de estagio criados pelo Governo, contudo, expurgando
esse efeito, ainda assim a taxa observa uma melhoria com significado.

No que concerne ao consumo privado, tal como seria de esperar face as referéncias nos paragrafos
anteriores, verificou-se também uma pequena recuperacgao. Exemplo disso € o aumento do ndmero
de vefculos matriculados (36,2% correspondente a quase mais 45.000) e do consumo de combusti-
veis (cerca de 0,62%), invertendo a queda sucessiva dos anos mais recentes. Por sua vez, o mercado
imobilidrio pareceu comecar a sair do marasmo em que se encontrava mergulhado ha alguns anos,
beneficiando, entre outros, do programa de “Vistos Gold” e das condicdes de tributacdo atrativas
estabelecidas para os Ndo Residentes. Porém, este aumento de atividade de comercializacdo teve
como base os fogos ja construidos, ndo tendo sido suficiente para dinamizar o setor da construcao
civil, o qual, perante a paralisagédo das obras publicas, continuou a ver a sua atividade interna reduzida
a infima expressao, restando-lhe a aposta nos mercado externos.

Relativamente as perspetivas para o ano 2015, vislumbram-se sinais contraditérios. Se, por um lado, a desci-
da acentuada do preco do petrdleo e a depreciacdo do euro se constituem fatores inegavelmente favora-
veis, na medida em que dao um forte contributo para a competitividade dos nossos produtos no exterior,
ao mesmo tempo que a anunciada chegada de um pacote relevante de fundos estruturais oriundos da
Unido Europeia assumird certamente um papel catalisador de desenvolvimento, por outro lado, surgem
ameacas sérias decorrentes de realidades bem conhecidas: a desalavancagem dos setores publico e priva-
doainda em curso, a estagnagao das grandes economias europeias que as impede de exercerem a habitual
funcéo de locomotiva e os efeitos negativos da descida do preco do petrdleo sobre a economia angolana
que nestes anos de crise tinha vindo a servir de escape a muitas empresas e trabalhadores portugueses.

Aguardam-se também com grande expectativa os efeitos concretos do anunciado programa mas-
sivo de compra de divida a levar a cabo pelo Banco Central Europeu, com o intuito de favorecer a
dinamizacdo da Zona Euro.

Ao nivel politico interno, estaremos perante um ano de eleices, das quais saird um novo Governo,
sendo incerto o efeito sobre a economia que a eventual alteracdo de politicas pode acarretar.

Em suma, de forma muito semelhante ao que aconteceu no inicio do ano findo, tudo indica que,
para o futuro, continuaremos a enfrentar grandes desafios que colocardo um grau de exigéncia assi-
naldvel sobre o desempenho dos diversos agentes econdémicos.

Indicadores econémicos

PIB 1,3 -16 -3,2 -15 09 1,5
Consumo privado 2,2 -3,6 -5,5 -2,0 2.2 2,1
Consumo publico 1,8 -32 -4,5 -1,5 -0,5 -0,5
Investimento -5,0 -11,2 -14,4 -84 2,2 4,2
Exportacoes 8,8 73 4,1 59 2,6 4,2
Importagoes 52 -4,3 -6,9 2,7 6,3 3,1
Taxa de desemprego 10,8 12,7 15,7 174 13,1 n.d.
Indice de precos no consumidor 14 36 2,8 0,5 -0,1 0,7
Deficit contas publicas 9,1 59 50 55 4.8 2,7
Taxa juro Euribor 6 meses 1,251 1,638 0,324 0,389 0,169 n.d.

Fontes: Banco de Portugal, INE, Ministério das Financas.
Dados em percentagem. Dados de 2014 e 2015 sdo estimativas.
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2. CARACTERIZACAO DO SETOR SEGURADOR

2.1. VENDAS

De acordo com os dados da Associacao Portuguesa de Seguradores, o setor apresentou um compor-
tamento global positivo, consubstanciado num crescimento de 9,1%, atingindo os 14,3 mil milhdes
de euros e voltando a situar-se praticamente ao mesmo nivel do ano 2009, antes do agudizar da crise
economica.

Isso permitiu-lhe melhorar o indice de penetracao, aumentando o peso no PIB de 7,7% em 2013 para
8,3% em 2014 e subindo o montante de prémios per capita de 1.257 e para 1.379 €.

Esta evolucao foi, uma vez mais, muito alavancada pelo desempenho do ramo Vida, que reforcou o
seu peso na producao global, tendo os ramos Néo Vida mantido o comportamento anémico de ha
Varios anos.

De facto, o segmento Vida atingiu os 10,4 mil milhdes de euros, com um crescimento de 12,9%,
destacando-se os produtos de PPR com um crescimento de 55,9% em 2014, fenémeno que nao
parece surpreendente se atendermos, por um lado, ao facto da crise dos Ultimos anos ter induzido
a uma maior consciéncia de poupanca e, por outro, as ameacas diretas de reducao das pensoes
garantidas pelo sistema publico. Analisando na perspetiva do risco inerente ao tipo de produto, o
crescimento foi mais expressivo nos produtos de poupanca associados a garantias de rentabilida-
de do que nos Unit-Linked, talvez como consequéncia da reacao natural dos aforradores a turbu-
|éncia vivida pelos mercados financeiros nos ultimos anos.

EVOLUCAO DAS VENDAS DO RAMO VIDA
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O conjunto dos ramos Néo Vida atingiu os 3,9 mil milhdes de euros, decrescendo 0,2% em relacéo
ao ano anterior, uma cifra que, apesar de menos negativa do que a dos dois ultimos anos, cujo de-
créscimo foi superior a 3%, continua a revelar um desempenho muito débil, relacionado com a forte
competitividade entre operadores e a fraca evolugao econdmica, da qual este segmento do setor
segurador se encontra bastante dependente.
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N&do pode deixar de causar preocupacao o facto do segmento Nao Vida ter crescido em apenas um

dos ultimos sete anos.

EVOLUCAO DAS VENDAS DOS RAMOS NAO VIDA
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Oramo de Doenca voltou a destacar-se positivamente, com um acréscimo de 3,3%, mantendo assim
o crescimento sustentado que vem apresentando ao longo dos anos.

J& o ramo Automdvel, que continua a representar a maior fatia do segmento Néo Vida, contraiu-se
cerca de 2%, apesar do parque automovel ter aumentado, o que revela nova queda do prémio mé-
dio, algo inoportuna numa altura em que o consumo de combustiveis j& apresenta um crescimento,
reflexo de uma maior circulagdo que induzird um aumento de sinistralidade a muito breve prazo.

Por sua vez, o ramo de Acidentes de Trabalho, viu o volume de prémios crescer 0,9%, o que represen-
ta uma inversdo da tendéncia dos Ultimos nove anos. Sendo embora uma evolucéo positiva, parece
consensual que estard ainda muito longe do necessario para ajudar a alterar o grave deficit de explo-

racao que se tem verificado ano apds ano.
Os ramos de Incéndio e Multirriscos continuaram a evidenciar pouco dinamismo, apresentando um
decremento de 1,2%, enquanto os restantes ramos do portefolio Nado Vida, menos representativos,
tiveram um incremento global de 1,6% por via do contributo positivo da Responsabilidade Civil e das

Perdas Pecunidrias, ao contrdrio dos Transportes, que se destacaram pela negativa.

2.2. SINISTRALIDADE
A taxa de sinistralidade da globalidade dos ramos Né&o Vida (sem incluir provisdes complementares

de IBNR/IBNER e gastos por natureza imputados a fungao sinistros) melhorou um ponto percentual

em relacéo ao ano anterior, situando-se em 63,6% dos prémios emitidos.

Esta melhoria foi conseguida a custa da recuperacédo dos ramos Multirriscos, menos fustigados pelas

tempestades de inverno do que no ano anterior, ja que nos ramos Automaovel e Acidentes de Tra-
balho se verificou, em ambos, um agravamento de 2,7 pontos percentuais. No caso do ramo Auto-
movel, tal poderd estar relacionado com o mau desempenho generalizado no més de janeiro, bem
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como com o aumento da circulagéo associado a pequena retoma econdmica. Em relacéo a Aci-
dentes de Trabalho, a explicacao radicara certamente na insuficiéncia de prémios para fazer face as
responsabilidades assumidas pelas seguradoras que tem sido responsdavel pelo desequilibrio técnico
e que tarda em ser corrigido.

EVOLUCAO DA TAXA DE SINISTRALIDADE NAO VIDA (S/ PREMIOS EMITIDOS)
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No ramo Vida, a sinistralidade dos produtos de Risco manteve um comportamento consistente
com o histérico, situando-se nos 41,5% dos prémios emitidos, uma reducdo de 1,6 pontos per-
centuais em relacdo ao ano anterior, sendo o comportamento ainda mais favoravel no caso espe-
cifico dos produtos de Risco Puro, em que atingiu 33,3% e apresentou uma reducao aproximada
de 3 pontos.

2.3. FLUXO TECNICO DO RAMO VIDA

Uma vez que o ramo Vida assenta o seu volume de negdcios em produtos de poupanca, maioritaria-
mente de entregas Unicas, isto €, em que o prémio é apenas contabilizado num exercicio econémico
enquanto a responsabilidade permanece no passivo da seguradora até ao vencimento contratuali-
zado ou até ao resgate antecipado por solicitacdo dos clientes, a evolucdo do fluxo técnico assume
bastante importancia, pois indica se aumentam ou ndo as responsabilidades sob gestao, o mesmo
é dizer, se aumenta ou ndo a base de rendimento que contribui para os resultados de exploragao
técnica.

Apesar de ter terminado em terreno positivo, indiciando um bom desempenho, a verdade é que o
comportamento deste indicador néo foi consistente ao longo do ano, tendo permanecido negativo
em grande parte dos meses, s6 conseguindo recuperar gragas ao desempenho no Ultimo trimestre,
refletindo a tendéncia j& habitual de concentracdo de vendas neste periodo.

EVOLUCAO DO FLUXO TECNICO DO RAMO VIDA 2014 (MILHOES €)
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2.4. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Tendo por base a ultima informacéo disponibilizada pela Associacdo Portuguesa de Seguradores,
ao fecho do terceiro trimestre, que nao deverd ter variado significativamente até final do ano, a
taxa de cobertura dos passivos observou uma melhoria tanto no ramo Vida como em Né&o Vida,
situando-se no cOmputo global em 107% frente aos 103% em igual periodo do ano anterior, para
tal tendo contribuido especialmente a valorizacao dos ativos em reflexo da recuperacao dos mer-
cados financeiros.
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No ramo Vida, em que os compromissos de rentabilidade assumidos com os tomadores exigem uma
politica mais estavel, o padrao de distribuicdo dos investimentos manteve-se praticamente inaltera-
do em relacéo ao fecho do ano 2013.

Assim, os instrumentos de rendimento fixo continuaram a representar, cerca de 73% do total, embora
se tenha verificado um reforco da divida publica em detrimento da divida privada. Os restantes tipos
de ativos tém um peso individual relativamente pequeno, alguns mesmo residual e ndo sofreram
grandes alteracoes.

Em relagdo aos ramos N&o Vida, em que a componente financeira assume um papel complementar a
exploracéo técnica pura, ainda que os titulos de rendimento fixo também representem a maior par-
cela dos investimentos, os de rendimento varidvel ja assumem uma representatividade mais notdria
e reforcaram-na nos primeiros nove meses do ano.

Este movimento, que pode ter acontecido em reacdo a baixa continuada das taxas de juro dos titulos
de divida ocorrida ao longo do ano 2014, levou a um decréscimo do peso dos titulos de rendimento
fixo, de 57% para 51% (tanto em divida publica como privada) e dos depdsitos de 8% para 5%, ao
passo que os investimentos em acdes subiram de 6% para 13%.

2.5. RESULTADOS

Embora ainda n&o estejam disponiveis os dados definitivos dos resultados de exploracéo, a diminui-
cao dos resultados do setor segurador no ano 2014 € j& um dado adquirido.

Logo em julho, os dados disponibilizados pela Associacdo Portuguesa de Seguradores referente
ao fecho do primeiro semestre evidenciavam um resultado liquido de 270 milhées de euros, cor-
respondente a uma redugao de 41% frente aos 455 milhdes conseguidos em igual periodo do ano
anterior.

Mais recentemente, também a estimativa preliminar publicada pela Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) evidencia uma tendéncia semelhante ao apontar para um
resultado de encerramento do exercicio ainda mais baixo do que o do semestre, na ordem dos 155
milhdes de euros que, a confirmar-se, significa uma queda de aproximadamente 77% em relacédo
a 2013.

De acordo com a informacéo prestada pela ASF, tiveram influéncia nesta reducao os ganhos extraor-
dindrios decorrentes de vendas antecipadas de carteira do ramo Vida por parte de algumas segu-
radoras no ano 2013 e alguns ajustamentos técnicos impostos por aquela entidade e a queda do
universo empresarial Espirito Santo, que teve impactos muito significativos na seguradora do Grupo.

2.6. SOLVENCIA

As variacdes no valor de uma grande parte dos ativos financeiros detidos pelas seguradoras refletem-
-se no Balanco na rubrica de Capitais Proprios em decorréncia da classificacdo adotada com base nas
Normas Internacionais de Contabilidade.

Desta forma, tendo havido um acentuar da recuperacdo dos mercados financeiros ao longo do ano,
é expectédvel um efeito positivo sobre os Capitais Proprios das seguradoras.

Né&o obstante, as responsabilidades a cobrir deverdo também subir, de modo que o efeito final na
cobertura da Margem de Solvéncia ndo deve ser muito significativo. De facto, é nesse sentido que
aponta a estimativa da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, que prevé uma
taxa de cobertura de 212%, apenas mais 2 pontos percentuais do que no ano anterior.
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3. A ATIVIDADE DA MAPFRE

3.1. INFORMACAO QUALITATIVA

Toda a organizagao, sem excecao, se viu envolvida na implementacdo do plano de negdcio que foi
definido e aprovado no final do ano 2013.

Através deste plano, sustentado em cinco pilares — Crescimento, Desenvolvimento Humano, Va-
lor para os Clientes, Marca, Eficiéncia e Inovacao — pretende-se reforcar o posicionamento da
MAPFRE no mercado portugués, assegurando, em simultaneo, uma rentabilidade adequada a
médio prazo.

De acordo com a calendarizacédo das acdes a levar a cabo, os primeiros anos séo destinados a im-
plementacdo de agbes estruturais de reforco da atividade, nomeadamente ao nivel do crescimento
da rede de distribuicdo e da eficiéncia de processos, como condicdo indispenséavel para conseguir
atingir mais adiante os objetivos quantitativos propostos.

Por isso, 2014 foi um ano de intensa e diversificada atividade.

S0 ao nivel de projetos com envolvimento tecnoldgico, demandados pelas diversas areas funcionais,
tendentes a aumentar a eficiéncia e o leque de servicos oferecidos aos clientes e a rede de distribui-
cao, foram lancados 33, tendo-se concluido cerca de 2/3.

Uma das vertentes que mereceu uma atencao especial foi a da comunicacao, sob a responsabi-
lidade direta do Servico de Estudos de Mercado e Comunicagao, tendo sido objeto de um plano
especifico de investimento sem precedentes no historico da MAPFRE em Portugal, envolvendo a
televisao, radio, imprensa escrita e outdoors, o qual, ainda que de forma ndo exclusiva, se centrou
na divulgacao e criacdo da marca. Este Servico patrocinou ainda a implementacdo de um projeto
de venda digital, que representou os primeiros passos no desenvolvimento da estratégia prevista
para este canal.

A Area Comercial, nesta fase, dedicou uma parte bastante relevante da sua atividade a implemen-
tacdo de novos métodos de trabalho com o objetivo de potenciar o aumento de produtividade
dos colaboradores comerciais, introduzindo, nomeadamente, 0 manual de atuacdo comercial e uma
nova ferramenta web de orientacao da atividade — a Agenda Comercial. Além disso, consolidou as
alteracdes organizativas que tinha definido ainda no final do ano anterior e implementou os diversos
programas de reforco de captacdo e desenvolvimento de mediadores, culminando com a abertura
de 24 novos pontos de venda com a imagem MAPFRE.

As Unidades de Negdcio Particulares e Empresas, que garantem a definicdo das condicdes de subs-
cricdo e a disponibilidade dos produtos mais adequados as necessidades dos clientes, tiveram a
oportunidade de consolidar a estrutura organizacional que tinham comecado a implementar na
parte final do ano anterior. Dessa estrutura derivou um foco mais especializado, donde resultaram
novos produtos, de entre os quais se destacam o inovador all risks para empresas, 0 novo multirriscos
habitacdo e melhorias no produto automaovel.

Mas, ao nivel de produtos, o ano fica essencialmente marcado pelo inicio de comercializacdo
do ramo de Doenca, numa parceria realizada com a rede Médis, dotando assim o portefélio da
MAPFRE Portugal de um ramo que tem revelado um dinamismo muito interessante de ha uns
anos a esta parte e que era ha muito requerido pelos clientes. A comercializacao iniciou-se por
altura do veréo, tendo revelado uma evolugdo crescentemente positiva, deixando subjacente boas
perspetivas para o0 ano 2015.
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No desenvolvimento da sua atividade, as Unidades de Negdcio puderam contar com a colaboracao Quadro de

do Servico de Estudos Técnicos, que as municiou com os estudos e analises de suporte a evolugao

técnica do negdcio e a definicao de tarifas suficientes. colaboradores
. ) . . . A MAPFRE conta com 252

Do ponto de vista tecnoldgico, de entre as agdes levadas a cabo pelo Servico de Tecnologias, além da colaboradores e tem vindo

participacao ativa nos ja aludidos projetos de desenvolvimento funcional, destaca-se a migracéo dos a potenciar a igualdade de

servidores para o novo Centro de Processamento de Dados, uma infraestrutura de Ultima geracgéo si- género ao longo dos anos.

tuada em Alcald de Henares (Espanha) e dimensionada para servir as diversas operacoes da MAPFRE
no mundo. Importa também referenciar a modernizacao das solucdes de comunicagdes de voz e

dados, implementada com o objetivo de suportar o crescimento de negdcio esperado para o futuro. \\\\\\ ’ //////
N Z
O Centro de Operacdes continuou a contribuir com a reconhecida exceléncia dos seus servicos no aten- -~ -
dimento telefénico dos clientes e sinistrados e a suportar a realizacdo de uma série de tarefas e fluxos in- E 52% S
dispenséveis ao bom funcionamento operacional da Companhia. Dedicou ainda uma parte importante 7/ \Q
dos seus esforcos a campanhas outbound de venda, tendo conseguido um sucesso assinalavel. ////// ‘ \\\\\\

Sob a responsabilidade da Area Financeira, implementou-se no terreno, em lojas piloto antes de alar-
gar a toda a Companhia durante o ano 2015, o novo processo de gestéo de recibos que tinha sido
desenvolvido no ano anterior. Numa vertente de eficiéncia de indole mais interna, reformulou o pro-
cesso de contabilizagao de comissoes, alinhando-o com praticas recomendadas internacionalmente \\\\\ ‘ //////

e tornando-o mais eficiente e robusto. \\ g
N -
—
\ g
A Gestdo de Risco e Controlo Interno continuou a assegurar o funcionamento dos mecanismos ine- — 48% —
rentes ao caminho para a implementacao do Solvéncia Il. Nesse ambito, coordenou a participacdo 7 \Q
no exercicio de stress test promovido pelo supervisor, bem como os trabalhos de adaptacdo ao novo //// \\\
sistema de reporte do Solvéncia Il e na elaboragao do relatério FLAOR. Patrocinou ainda a reformula- //// ‘ \\\\

¢ao do processo de implementacao de produtos, no sentido de incorporar uma adequada avaliacao M“\X\e'
do risco associado e o seu impacto patrimonial.

A Unidade de Auditoria Interna assegurou o papel de terceira linha de defesa que lhe estd acometido
no ambito do mecanismo de gestdo de riscos, executando o Plano de Auditoria Interna definido,
através da realizacdo de 17 auditorias em 18 previstas, das quais resultaram 6 recomendacdes de
implementacéo classificadas com grau critico e 63 com grau médio. Durante o ano, a organizagao
procedeu a implementacao efetiva de 56 recomendagdes, correspondendo a uma percentagem
média acumulada ao longo dos anos de 79,2%.

Para levar a cabo toda esta atividade, contamos com um quadro de 252 colaboradores com uma mé-
dia de idades de 42 anos e uma antiguidade de 13 anos. A igualdade de género é algo que tem vindo
a ser potenciado ao longo dos anos, pelo que, em consequéncia, se verifica uma distribuicdo muito
equilibrada entre homens e mulheres, com 52% e 48%, respetivamente. Cerca de 45% possuem um
grau de qualificacdo académica igual ou superior a licenciatura. Para complementar a formacao de
base académica, investiram-se 10.160 horas em formacao profissional interna e externa, correspon-
dente a uma média superior a 40 horas por colaborador, o volume mais alto de sempre da MAPFRE
em Portugal, revelador da importancia atribuida a qualificacdo das pessoas.

Ainda a propdsito da aposta no desenvolvimento dos recursos, o Servigo de Recursos Humanos
levou a cabo em 2014 a reestruturacdo da arvore de funcées, em alinhamento com a politica cor-
porativa do Grupo e como primeiro passo para a implementacéo de uma eficaz gestdo de carreiras.

Fazendo jus aos principios inerentes a raiz mutualista do Grupo MAPFRE, um ano mais, verificou-se
0 envolvimento em diversas atividades de Responsabilidade Social através da Fundacao MAPFRE.
Destacam-se neste ambito a ja tradicional Caravana de Educacao Rodovidria, na qual participaram
centenas de criancas em idade escolar, a organizacéo de varios seminarios ligados a Prevencéo e
Seguranca Laboral, o patrocinio cultural a elaboracéo da colecao Histdria Contempordnea de Portugal
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e a dinamizagao de ac¢bes de apoio social, cujos pontos mais altos foram a criacdo da Bolsa de Ma-
nuais Escolares, em colaboracdo com o Ministério da Educacéo e Ciéncia, que envolveu o apoio a 368
alunos carenciados, e a inauguracao da Casa de Repouso do Pousal, resultante de uma parceria com
a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa que se vem cimentando ha alguns anos.

3.2. INFORMACAO QUANTITATIVA

Os dados quantitativos a que faremos referéncia neste capitulo foram selecionados tendo por base a
sua relevancia imediata para a compreensao da evolugcao do negdcio numa perspetiva de alto nivel.
Para um conhecimento mais pormenorizado e aprofundado, sempre se podera recorrer as Notas ao
Balanco e Conta de Ganhos e Perdas que, tal como este Relatério de Gestéo, integram o dossié global

de prestacdo de contas do exercicio.

3.2.1. Prémios Emitidos
A debilidade da economia teve, nos ultimos anos, uma influéncia significativa no desempenho de

vendas do mercado segurador Nao Vida e a MAPFRE ndo foi excegdo, apresentando anualmente
decréscimos do volume de prémios emitidos.

Porém, ao longo do ano 2014, foi colocado um foco especial na atividade comercial, tanto do ponto
de vista da prospecdo de novos clientes como na retengao dos ja existentes, do qual resultou uma
inversao daquela tendéncia, tendo-se conseguido atingir um significativo crescimento de 6,5% que
compara muito favoravelmente com o decréscimo de 0,2% verificado pelo conjunto do mercado.

TAXA DE CRESCIMENTO VENDAS NAO VIDA
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Este crescimento dos prémios emitidos foi acompanhado do aumento do ndmero de apdlices de
nova producao e da reducao das apdlices anuladas, comportamento que levou a um aumento liqui-
do superior a 32.000 apdlices, mais do dobro do ano anterior.

Por sua vez, a percentagem de recibos pendentes de cobranga situou-se nos 7,8%, mantendo-se
num nivel bastante aceitdvel. Embora esta percentagem corresponda a uma subida de um ponto
percentual, convém referir que radica num pequeno nimero de negdcios especificos, cujo processo

de cobranca se encontra em curso.
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No que concerne a estrutura da carteira, manteve-se sensivelmente igual a do ano anterior, con-
tinuando o conjunto dos ramos Automovel e Acidentes de Trabalho a representar cerca de 75%
do total.

Na prossecucdo da estratégia corporativa definida pelo Grupo de dispor da melhor e mais espe-
cializada oferta de solucdes aos seus clientes, foi decidido estabelecer uma parceria com a COSEC
— Companhia de Seguros de Crédito, S.A. para a exploracdo do ramo de Crédito, mediante a qual as
apolices em vigor deste ramo foram transferidas para aquela entidade com data de efeito de 1 de
dezembro e, em paralelo, a rede de distribuicao da MAPFRE passou a disponibilizar as solucoes de
seguros daquela seguradora, reconhecida pela sua fortaleza neste segmento de negécio.

3.2.2. Sinistralidade
A presenca num mercado fortemente concorrencial tem vindo a exigir alguns esforcos que exercem
uma pressdo acrescida sobre os prémios médios e, por consequéncia, na taxa de sinistralidade.

No caso concreto do ano 2014, a sinistralidade atingiu uma percentagem mais elevada do que nos
anos anteriores, impulsionada pelo efeito da crise econémica no ramo de Acidentes de Trabalho
e por um inverno algo rigoroso, em especial em janeiro, més no qual foi declarado um numero de
sinistros do ramo Automovel sem precedentes. As medidas de controlo entretanto introduzidas
deverdo produzir os seus efeitos ao longo do ano 2015, esperando-se o regresso a um patamar
mais favoravel.

EVOLUCAO DA TAXA DE SINISTRALIDADE
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3.2.3. Investimentos
A Politica de Investimentos continuou a estar subordinada aos principios de prudéncia desde sem-
pre adotados pela MAPFRE.

Porisso, a estrutura da carteira de ativos, cujo montante médio ascendeu a 141 milhdes de euros, ndo
sofreu alteracdes relevantes em relagao aos anos precedentes, continuando a privilegiar os titulos de
rendimento fixo, com uma representatividade em torno dos 75% (88% se excluir a participacdo na fi-
lial MAPFRE Seguros de Vida, S.A), assegurando, simultaneamente, uma adequada diversificagcao, tan-
to em termos de entidades emissoras publicas e privadas, como de setores de atividade e geografias.
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ESTRUTURA DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS

Tipo de investimento 2010 2011 2012 2013 Pl
Bens materiais 0% 1% 1% 0% 1%
Agbes e fundos de investimento 19% 23% 25% 23% 23%
Titulos de rendimento fixo 77% 74% 71% 72% 75%
Depositos a prazo 0% 0% 1% 3% 0%
Depositos a ordem 4% 2% 3% 2% 1%
Total 100% 100% 101% 100% 100%

Investimento médio.

Num contexto de descida continuada das taxas de juro como aquele que se verificou ao longo
do ano 2014, a taxa de rentabilidade média diminuiu ligeiramente para 3,6% (foi de 3,8% no ano
anterior).

Por outro lado, de forma a aproveitar este movimento de descida das taxas de juro, que nos titulos
de divida equivale a uma valorizacdo da carteira, decidiu-se efetuar uma realizacdo de mais-valias por
um valor aproximado de cinco milhées de euros.

3.2.4. Gastos de gestao

A evolucédo dos gastos foi condicionada pelos investimentos previstos no plano de negdécio, com o
objetivo de dotar a Companhia das bases humana e material indispensaveis a consecucdo dos obje-
tivos de crescimento futuro.

Estes investimentos ja parcialmente realizados no ano anterior foram intensificados em 2014, motivo

pelo qual o racio de gastos por natureza sobre prémios emitidos, apds alguns anos em que se man-
teve em torno dos 20%, cresceu dois pontos percentuais em 2013 e trés pontos em 2014.

EVOLUCAO DOS GASTOS POR NATUREZA
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3.2.5. Resultados

Em funcdo do comportamento das diversas varidveis que compdem a conta de perdas e ganhos, em
especial as mencionadas nos comentarios anteriores, o resultado liquido ascendeu a -2,8 milhoes
de euros, sensivelmente em linha com o previsto no plano de negécio estabelecido para o triénio
2014-2016.

3.2.6. Solvéncia e Representacao das Provisoes Técnicas

A forte capitalizacdo da MAPFRE é de hd largos anos uma das principais caracteristicas do seu Balan-
¢o, permitindo-lhe apresentar racios de cobertura da Margem de Solvéncia e de Representacao das
Provisdes Técnicas bastante elevados.

No ano 2014, beneficiando principalmente do reforco dos Capitais Proprios por via da valorizacdo
dos ativos financeiros, o racio de cobertura da Margem de Solvéncia atingiu os 526%, corresponden-
te a um crescimento de 42 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

No mesmo sentido evoluiu a taxa de cobertura das provisdes técnicas. Com efeito, 0 aumento do va-
lor dos ativos afetos mais do que proporcional ao aumento do valor das provisdes técnicas permitiu
passar de uma taxa de 140% no ano 2013 para 148% este ano.

Desta forma, a MAPFRE tem reunidas todas as condi¢des para enfrentar sem sobressaltos os desafios
inerentes ao novo regime de Solvéncia Il.

3.3. MODELO DE GOVERNO

Atenta as exigéncias legais impostas pelo Codigo das Sociedades Comerciais, na revisdo de 2006,
e a consequente necessidade da fiscalizacdo da Sociedade deixar de ser efetuada pelo Fiscal Unico
para passar a dever ser efetuada por um Conselho Fiscal e por um revisor ou por uma sociedade de
revisores oficiais de contas, a MAPFRE Seguros Gerais procedeu, desde 2007, a atualizacdo do seu
modelo de governacéo.

Em tragos gerais, as alteragdes verificadas incorporaram, na medida do possivel e tendo em conta a
dimenséo da Seguradora, os modernos principios e recomendacées sobre transparéncia e eficiéncia
do governo societario contidos, nomeadamente, nas alteracoes ao Cédigo das Sociedades Comer-
ciais, através do Decreto-Lei n.° 185/2009 de 12 de agosto, no Decreto-Lei n.° 2/2009 de 5 de janeiro,
na Norma Regulamentar n.2 5/2010 de 1 de abril e na Circular n.° 5/2009 de 19 de fevereiro, ambas
do Instituto de Seguros de Portugal.

Neste dmbito, foi adotada uma nova estrutura de administracéo e fiscalizacdo que compreende os
seguintes 6rgaos:

» Assembleia Geral — cuja mesa é composta por um Presidente e um Secretario;

» Conselho de Administracdo — composto por quatro a dezoito membros eleitos pela Assembleia
Geral para mandatos de quatro anos, renovaveis, que designa o seu Presidente e um Vice-
-Presidente, sendo que os poderes de gestao delegaveis, nos termos da lei, séo atribuidos a um
Administrador-Delegado por ata do proprio Conselho de Administracao;

» Conselho Fiscal — composto por trés membros efetivos, um dos quais é o Presidente, e um Suplen-
te, sendo que pelo menos um dos membros efetivos deverd possuir um curso superior adequado
ao exercicio das suas fungdes, ter conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser independen-
te, nos termos definidos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

» Revisor Oficial de Contas — funcdo confiada a uma sociedade de Revisores Oficiais de Contas, eleita
pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.
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As alteracbes estatutdrias sdo sujeitas a aprova-
cao em Assembleia Geral sob proposta do Con-
selho de Administracao.

De acordo com os estatutos da Sociedade, com-
pete ao Conselho de Administracdo deliberar
sobre qualquer assunto da administracdo da So-
ciedade e nomeadamente:

a) Cooptacao de administradores;

b) Pedido de convocacéo de assembleias gerais;
¢) Relatorios e contas anuais;

d) Aquisicao, alienacdo e oneracéo de bensimadveis;

e) Prestacao de caugdes e garantias pessoais ou
reais pela Sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimen-
tos ou de partes importantes destes;

g) Extensdes ou reducdes importantes da ativi-
dade da Sociedade;

h) Modificagdes importantes na organizacao da
Sociedade;

i) Estabelecimento ou cessacdo de cooperacdo
duradoura e importante com outras empresas;

j) Projetos de fusao, de cisdo e de transformacao
da Sociedade;

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum ad-
ministrador requeira deliberacdo do Conselho.

O Conselho de Administragcao reline obrigatoria-
mente uma vez por trimestre e delega a gestao
dos negdcios correntes da Sociedade a um
Administrador-Delegado, encontrando-se os
poderes delegados, bem como os poderes de
gestao corrente, expressos em ata.

3.4. POLITICA DE REMUNERACAO
DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO

A politica de remuneracdo dos membros dos
Conselhos de Administracao das sociedades que
conformam o Grupo MAPFRE ¢é estabelecida pelo
Conselho de Administracdo da MAPFRE, SA,, se-
gundo as propostas que Ihe sdo efetuadas pelo
Comité de Nomeacgdes e Retribuicoes, érgao de-
legado daquele Conselho de Administragéo.

O Cddigo de Bom Governo do Grupo MAPFRE,
com data de 2008, prevé expressamente no seu
Titulo 11, 2, J) que o Conselho de Administracéo da
MAPFRE, S.A. deve submeter a Assembleia Geral,

como ponto separado da ordem do dia, um rela-
tério explicativo da politica de remuneragées.

Nos termos do relatério apresentado na Assem-
bleia Geral da MAPFRE, S.A., de 3 de fevereiro de
2010, e atentas as especificidades dos 6rgaos de
administracdo e de fiscalizacdo da Sociedade
MAPFRE Seguros Gerais, S.A.,, cabe mencionar
que os administradores executivos, quando au-
ferem remuneragdes por via do desempenho
em exclusivo dessas fungoes, auferem-nas nos
termos em que as mesmas se encontram esta-
belecidas nos seus contratos, que incluem sala-
rio fixo, incentivos de quantia variavel vinculados
aos resultados e apds apurados os resultados de
exercicio, seguros de vida e invalidez, e outras
compensacoes estabelecidas com caracter geral
para o pessoal da entidade.

No Conselho de Administracdo da MAPFRE Se-
guros Gerais, S.A,, atualmente composto por 12
membros, hd que distinguir os administradores
nao executivos dos executivos:

a) Existe um administrador executivo (o
Administrador-Delegado), sendo os restan-
tes nao executivos;

b) De acordo com o que se encontra deliberado
na Ata n° 34 da Assembleia Geral, de 12 de se-
tembro de 2005, a retribuicdo dos membros ndo
executivos do Conselho de Administracdo desta
Sociedade consiste numa retribuicdo fixa anual;

¢) Foi ainda deliberado nessa Assembleia que, até
deliberacéo que venha a estabelecer diferente-
mente, essa retribuicdo fixa anual serd atualiza-
da para os exercicios posteriores pela aplicacdo
da percentagem que se vier a estabelecer para
as retribuicoes salariais do pessoal;

d) Deliberou-se também nessa Assembleia Geral
que todos os membros do Conselho de Admi-
nistracdo serdo compensados pelas despesas
de deslocacdo e outras que realizem em fun-
¢do da sua presenca nas reunioes;

e) Relativamente aos administradores executivos,
apenas o vogal do Conselho de Administracao
e Administrador-Delegado, Anténio Manuel
Cardoso Belo, aufere remuneracao por essa
qualidade, que é divulgada nos termos legal-
mente exigiveis, ja que seis dos restantes mem-
bros do Conselho, incluindo o seu Presidente,
desempenham as suas funcdes como trabalha-
dores dependentes de empresas que integram
o Grupo MAPFRE.
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No Conselho Fiscal da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., 0s respetivos membros, incluindo o suplente,
apenas auferem uma remuneracdo Unica pelo desempenho dessas funcdes nessa Sociedade, bem
como na MAPFRE Seguros de Vida, S.A., nos termos que se encontram estabelecidos nas Atas n.° 42,
de 14 de marco de 2008, da Assembleia Geral da MAPFRE Seguros Gerais, S.A, e n° 1,de 27 de outu-
bro de 2009, da Assembleia Geral da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., e que sdo divulgados, do mesmo
modo, de acordo com as exigéncias legais.

3.5. ESTRUTURA DE CAPITAL

O capital social da MAPFRE Seguros Gerais é de 33.108.650 €, constituido por 6.635.000 agdes nomi-
nativas, no valor nominal de 4,99 euros, cada uma, detidas pela MAPFRE FAMILIAR, S.A. (99,9994%) e
pela MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. (0,0006%).

No ano 2013, verificou-se a passagem para a MAPFRE FAMILIAR da participacéo anteriormente detida
pela MAPFRE INTERNACIONAL em decorréncia da reorganizacao das estruturas de gestdo geografica
definida pela matriz do grupo MAPFRE, S.A.

3.6. ESTRUTURA OPERATIVA
Manteve-se sem alteragdes significativas a estrutura operacional comum aos segmentos de negdcio

Vida e Néo Vida, estabelecida ha alguns anos na prossecucao de uma estratégia de gestéo integra-
da dos clientes e de obtencdo de sinergias aos mais diversos niveis, de acordo com o organigrama
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4. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Apos o primeiro ano de implementacao do plano de negdécio definido a médio prazo e num contex-
to de forte competitividade e de incerteza econémica, surge a natural necessidade de realizar alguns
ajustamentos no sentido de o alinhar com o contexto e assim garantir o seu sucesso, contudo sem
se desviar das linhas mestras tracadas.

Com efeito, pretende-se manter as metas globais de reforco do posicionamento da MAPFRE no merca-
do portugués, através de ganhos de quota de mercado, acompanhado de medidas adequadas de ex-
ploracdo técnica e de racionalizacdo de gastos, de forma a contribuir para a melhoria da rentabilidade.

Assim, continuaremos a dar uma énfase especial na ampliacédo e dinamizacéo da rede de distribui-
¢ao, numa logica multicanal, desde a distribuicdo tradicional através dos mediadores até a aposta nos
novos canais digitais, em linha com a estratégia corporativa do Grupo MAPFRE.

Para responder a estes desafios, as Unidades de Negdcio desenvolverao os produtos mais adequados
a cada canal e a cada segmento de clientes. Em 2015, haverd possibilidade de solidificar os novos
lancamentos efetuados no ano 2014, especialmente o ramo de Doenca, que terd o seu primeiro ano
completo de exploracéo.

Paralelamente, continuaréd o esforco de construcao de marca, através de investimentos em campa-
nhas publicitarias de notoriedade.

Estd desde j& garantida a dinamizacdo da atividade das dreas de suporte, na medida em que se en-
contram elencados e priorizados cerca de quatro dezenas de projetos a desenvolver pelas areas fun-
cionais com o apoio imprescindivel da drea de tecnologias, 0s quais constituirao um pilar importante
de sustentagao do desenvolvimento do negdcio.

Contando com uma equipa de recursos humanos amplamente motivada, totalmente identificada com os
objetivos e valores da Companhia, ja com provas dadas em outras ocasides e em cuja formagao continuare-
MOS a apostar, estamos convictos de estar ao Nosso alcance a consecugdo das metas a que Nos PropoMos.
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5. AGRADECIMENTOS

Num contexto cada vez mais globalizado, toda a atividade desenvolvida nao teria 0 mesmo grau de
sucesso sem a colaboracdo das mais variadas pessoas e entidades que, independentemente da sua
forma e cada uma da sua forma, connosco colaboraram ao longo do ano findo.

Cumpre-nos, por isso, agradecer de forma sincera:

» Aos Clientes, pela renovada confianca que depositaram nos NOSsOS servicos;

» Aos Empregados, pelo empenhamento e identificacdo com os objetivos do nosso projeto empresarial;

» Aos Mediadores, por contribuirem para a desejada dinamizagao comercial;

» Aos Fornecedores, pela disponibilidade de bens e servicos indispensaveis a prestacdo de um servico
de qualidade;

» Aos Auditores Externos e ao Conselho Fiscal, pela oportunidade das suas aportacdes;

» A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes, pelo seu papel em prol da solidez da
atividade seguradora;

» A Associacao Portuguesa de Seguradores, pelo esforco em favor da coesdo do setor.
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6. APLICACAO DE RESULTADOS

Propomos que o Resultado Liquido do Exercicio, negativo no montante de 2.838.289,39 €, seja in-
tegralmente incorporado em Reservas Livres que se manterdo amplamente positivas em fungao da
acumulacéo de resultados néo distribuidos ao longo de vérios anos.
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(Vogal)

Matias Salva Bennasar
(Vogal)

Anténio Manuel Cardoso Belo
(Vogal/Administrador-Delegado)

Jesus Garcia Arranz
(Vogal)

José Luis Jolé Marin
(Vogal)

Miguel Pedro Caetano Ramos
(Vogal)

0 SECRETARIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Pedro Ribeiro e Silva
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Notas do anexo

3.2.1, 8, 30.
3.2.2;7.

3.2321,;354,;6.1,;

6.2,,6.3,6.5.
3.2322.

32323,6.1,6.2,65.

3.24.,353,09.
3.2.5,;10.
3.2.19,;7.1.
3.26,12.
32.7,;4.1.

4.1,
3.2.8,3.5.1,23.
3.29,13.
43.2.
3.2.17.1,24.1.
3.2.17.2;24.2.
3.2.13.

RELATORIO E CONTAS 2014

Demonstracdo da posicao financeira

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem

Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociagéo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura

Ativos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos concedidos e contas a receber
Depdsitos junto de empresas cedentes
Outros depdsitos
Empréstimos concedidos
Contas a receber
Outros

Investimentos a deter até a maturidade

Terrenos e edificios
Terrenos e edificios de uso préprio
Terrenos e edificios de rendimento

Outros ativos tangiveis

Inventarios

Goodwill

Outros ativos intangiveis

Provisdes técnicas de resseguro cedido
Provis&o para prémios nao adquiridos
Provisdo matemética do ramo vida
Provisao para sinistros
Provisao para participagao nos resultados
Provisao para compromissos de taxa
Provisao para estabilizacao de carteira
Outras provisoes técnicas

Ativos por beneficios pds-emprego e outros
beneficios de longo prazo

Outros devedores por operacoes de seguros
e outras operagoes

Contas a receber por operacdes de seguro direto
Contas a receber por opera¢des de resseguro
Contas a receber por outras operagoes

Ativos por impostos e taxas
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos

Acréscimos e diferimentos

Outros elementos do ativo

Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades

operacionais descontinuadas
Total ativo

Valor bruto

1.704.595,72
21.000.000,00

145.562.537,08
0,00

0,00

0,00
18.819.418,20
18.089.670,73
729.74747
7.396.434,50

5.561.492,36
22.896.208,30
3.903.078,85

18.993.129,45

168.676,00

16.105.909,06

11.252.625,43
1.384.260,14
3.469.023,49
1.316.174,56
37272324
943.451,32
36.383,84
0,00

Exercicio 2014

Imparidade,

depreciacdes/
amortizagdes ou
ajustamentos

0,00

4.735.573,65
4.523.526,40
212.047,25
5.910.829,53

5.144.050,51

0,00

1.431.295,15
1.113.201,78

318.093,37

Valor liquido

1.704.595,72
21.000.000,00
0,00

0,00

0,00

145.562.537,08

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
14.083.844,55
13.566.144,33
517.700,22
1.485.604,97
0,00

0,00
417.441,85
22.896.208,30
3.903.078,85
0,00
18.993.129,45
0,00

0,00

0,00

0,00

168.676,00

14.674.613,91

10.139.423,65
1.384.260,14
3.150.930,12
1.316.174,56
37272324
943.451,32
36.383,84
0,00

Euros

Exercicio
anterior
(2013)

1.059.583,88
21.000.000,00

0,00

0,00

0,00
123.680.961,18
1.001.275,00
0,00
1.001.275,00
0,00

0,00

0,00
4.747.447,24
14.489.520,95
14.174.271,97
315.248,98
1.465.417,30
0,00

0,00
81.852,62
21.764.050,42
3.687.029,88
0,00
18.077.020,54
0,00

0,00

0,00

0,00
171.245,83

11.649.341,61

8.674.290,46
17.412,21
2.957.638,94
1.505.762,01
1.200.318,58
305.443,43
16.498,75
0,00

240.567.829,62

17.221.748,84 223.346.080,78

202.632.956,79



Notas do anexo

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstragao da posicao financeira

Exercicio 2014

Euros

Exercicio anterior
(2013)

3.5.2.
3.2.10.1, 4.0,

3.2.104,;4.1.

32103, 4.1.
3.2.10.2;4.1.

3201,

3201

3.2.8,;35.1, 23.
3.2.12.

43.2.
7.

32171, 24.0.
3.2.17.2,;24.2.

3.2.13.
3.2.14,;13.

25.

26.

26.
26.

Passivo e capital proprio
Passivo
Provisdes técnicas
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisdes matemética do ramo Vida
Provisao para sinistros
De vida
De acidentes de trabalho
De outros ramos
Proviséo para participacao nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Provisao para estabilizacdo de carteira
Proviséo para desvios de sinistralidade
Provisao para riscos em curso
Outras provisoes técnicas
Passivos financeiros da componente de depodsito de contratos de seguro e de

contratos de seguro e operacoes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento

Outros passivos financeiros
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Depdsitos recebidos de resseguradores
Outros
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo
Outros credores por operagoes de seguros e outras operacoes
Contas a pagar por operagdes de seguro direto
Contas a pagar por operagdes de resseguro
Contas a pagar por outras operacoes
Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Outras provisoes
Outros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienacéo classificado com detido para venda
Total passivo
Capital préprio
Capital
(Acoes proprias)
Outros instrumentos de capital
Reservas de reavaliacéo

Por ajustamentos no justo valor de investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos

Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda
Por revalorizacdo de terrenos e edificios de uso préprio

Por revalorizacdo de outros ativos tangiveis

Por revalorizacdo de ativos intangiveis

Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas
de fluxos de caixa

Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos
em moeda estrangeira

De diferencas de cambio
Reserva por impostos diferidos
Outras reservas
Resultados transitados
Resultado do exercicio
Total capital préprio

Total passivo e capital proprio

126.995.097,65
22.511.018,30

96.995.491,10

36.848.629,53
60.146.861,57

2.310.012,39
5.178.575,86

28.485,69

28.485,69

164.151,12
6.876.835,59
4.752.921,88
670.897,67
1.453.016,04
8.103.641,49
2.611.881,76
5491.759,73
4.643.928,63
80.659,30

146.892.799,47

33.108.650,00

24.407.821,00

24.407.821,00

-5.491.759,73
27.266.859,43

0,00
-2.838.289,39
76.453.281,31

223.346.080,78

121.288.370,33
21.715.849,36

93.483.858,12

33.118.155,68
60.365.702,44

2.631.377,32
3.457.285,53

44.707,02

44.707,02

174.253,25
5.489.137,14
3.968.645,79
543.438,56
977.052,79
4.667.584,52
2.284.005,76
2.383.578,76
3.281.795,59
23.787,09

134.969.634,94

33.108.650,00

9.652.731,69

9.652.731,69

-2.364.919,27
27.159.637,78
100.630,10
6.591,55
67.663.321,85
202.632.956,79




RELATORIO E CONTAS 2014

Euros

Exercicio 2014

Exercicio
Nao Técnica anterior
(2013)

Técnica Técnica

Notas
Conta de ganhos e perdas Vida N3o Vida

do anexo

3.2.16, 14. Prémios adquiridos liquidos de resseguro 72.694.902,58 72.694.902,58 71.719.560,32
Prémios brutos emitidos 92.050.971,14 92.050.971,14 86.417.407,71
Prémios de ressuguro cedido 18.367.137,84 18.367.137,84 15.785.563,17
Prémios para provisao nao adquiridos 120022447 120022447  -2.222.244,18
(variacao) 200224, .200.224, 222.244,
Proviséo para prémios nao adquiridos, R
parte resseguradores (variacio) 211.293,75 211.293,75 1.134.528,40
Comissdes de contratos de seguro e operacoes
considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento ou como contratos
de prestacdo de servicos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 62.344.823,82 62.344.823,82 56.282.996,20
Montantes pagos 59.749.299,75 59.749.299,75 58.408.547,23
Anexo 3.1.e 3.2. Montantes brutos 71.000.214,71 71.000.214,71 72.937.372,01
Parte dos resseguradores 11.250.914,96 11.250.914,96 14.528.824,78

Provisao para sinistros (variacao)

2.595.524,07

2.595.524,07

-2.125.551,03

32108 AnEXO pontante bruto 3511.632,98 351163298 -157443322
Parte dos resseguradores 916.108,91 916.108,91 551.117,81

3.2.102; Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro

35103 (variacio) 1.399.925,40 1.399.925,40 1.256.314,53

Provisdo matematica do ramo Vida, liquida
de resseguro (variacao)

Montante bruto
Parte dos resseguradores

Participacao nos resultados, liquida
de resseguro

Custos e gastos de exploracao liquidos 22.312.250,40 22.312.250,40 19.536.640,37
3.2.15;15;21. Custos de aquisicao 20.729.418,89 20.729.418,89 17.133.997,29
Custos de aquisicao diferidos (variacao) -405.055,53 -405.055,53 168.263,38
Gastos administrativos 4.925.113,21 4.925.113,21 4.845.444,69
32.16. Sggfiggﬁf}pamdpa@éo nos resultados 2937.226,17 203722617 261106499
3.23.2.1,16.2.1. Rendimentos 5.410.075,75 0,00 5.410.075,75 5.367.481,78
Es jJLTsrtocf\?ael ;rtggfvﬁlgad”ecgggagig ‘éae'%gzsados 537447722 537447722 526373921
De juros de passivos financeiros nédo valorizados 000 000

aojusto valor por via de ganhos e perdas ' '
Outros 35.598,53 35.598,53 103.742,57
16.2.2. Gastos financeiros 975.638,04 0,00 975.638,04 726.615,19
De juros de passivos financeiros né&o valorizados 000 000

ao justo valor por via de ganhos e perdas ’ '
Outros 546.550,65 546.550,65 516.039,51

(Continua)



MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

(Continuagéo) Euros
Exercicio 2014

Exercicio
Nao Técnica anterior
(2013)

Técnica Técnica
Vida Nao Vida

Notas
do anexo

Conta de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos

17. financeiros nao valorizados ao justo valor 5.487.134,36 0,00 5.487.134,36 788.893,42
através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda 5487.134,36 5487.134,36 788.389,77

Ativos por impostos e taxas 0,00 0,00

Ativos por impostos correntes 0,00 0,00

Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00

De outros 0,00 503,65

Outros elementos do ativo 0,00 0,00 0,00 0,00

Ativos ndo correntes detidos para venda

e unidades operacionais descontinuadas 0,00 0,00
TOTAL ATIVO 0,00 0,00
Diferencas de cambio 0,00 0,00
Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros
que ndo estejam classificados como ativos 0.00 0.00
nado correntes detidos para venda e unidades ’ !
operacionais descontinuadas
2232%4:35%7 perdas de imparidade (liquidas de reverso) 125.519,74 0,00 125.519,74 200.020,60
De ativos disponiveis para venda 0,00 0,00
De empréstimos e contas a receber
valorizados a custo amortizado 0,00 0,00
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De outros 125.519,74 125.519,74 200.020,60
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos ; )
7. de resseguro 47.231,11 47.231,11 75.510,37
Outras provisdes (variagao) 8.098,05 8.098,05 119.025,21
13. Outros rendimentos/gastos 423.453,28 423.453,28 470.047,30
Goodwill negativo reconhecido imediatamente 0,00 0,00

em ganhos e perdas

Ganhos e perdas de associadas e
empreendimentos conjuntos contabilizados 0,00 0,00
pelo método da equivaléncia patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes

(ou grupos para alienacéo) classificados 0,00 0,00

como detidos para venda

Resultado liquido antes de impostos -3.613.275,82 415.355,23  -3.197.920,59 299.881,09
3.2.17.1,355,; Imposto sobre o rendimento do exercicio
241 ~ Impostos correntes 297.036,18 297.036,18 280.430,63
32.17.2;242.  |mposto sobre o rendimento do exercicio -656.667,38 -656.667,38 12.85891

— Impostos diferidos

Resultado liquido do exercicio -3.613.275,82 774.986,43 -2.838.289,39 6.591,55




RELATORIO E CONTAS 2014

Euros

Reservas de
reavaliacdo

Por
ajustamentos Reserva por Resultado

5 s Resultados
impostos - i do
nojusto valor dhE:eridos Reserva Prémios de Outras transitados

legal emissao reservas

as reservas

Demonstracao Capital

social

de variagdes do
capital préprio de ativos
financeiros
disponiveis
para venda

exercicio

Balango em 31
de dezembro 2013 33.108.650,00 9.652.731,69 -2.364.919,27 4.148461,94 2979.548,04 20.031.627,80 100.630,10 6.591,55 67.663.321,85
(balango de abertura)

Corregoes de erros
(IAS 8) — Nota 35 0,00

Alteragdes politicas
contabilisticas 0,00
(IAS 8) — Nota 35

Balango de abertura 33.108650,00  9.652731,69 -236491927 4.14846194 297954804 20.031.62780 100.630,10 6.591,55 67.663.321,85

alterado

Aumentos/reducoes

de capital 000
Transacdo de ages proprias 0,00

Ganhos liquidos por

ajustamentos No justo

valor de filiais, associadas 0,00
e empreendimentos

conjuntos

Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo -

32321, valor de ativos financeiros 14.755089,31 -3.126.84046 1162824885
disponiveis para venda

Ganhos liquidos por
ajustamentos por
revalorizagéo de terrenos
e edificios de uso proprio

0,00

Ganhos liquidos por
ajustamentos por
revalorizagoes de outros
ativos tangfveis

0,00

Ganhos liquidos por
ajustamentos por
revalorizagdes de ativos
intangiveis

0,00

(Continua)



MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

(Continuagao) Euros
Reservas de
reavaliacao
Por

ajustamentos Reserva por Resultado

5 < Resultados
impostos . : do
no justo valor diIE:eri dos Reserva Prémios de Outras transitados

legal emissdo reservas

Outras reservas

Demonstracao Capital

social

de variagbes do
capital proprio de ativos
financeiros
disponiveis
para venda

exercicio

Ganhos liquidos

por ajustamentos

de instrumentos de 0,00
cobertura em cobertura

de fluxos de caixa

Ganhos liquidos

por ajustamentos

de instrumentos

de cobertura de
investimentos liquidos
em moeda estrangeira

0,00

Ganhos liquidos por
diferencas por taxa 0,00
de cambio

Ajustamentos por
32172.  reconhecimento de 0,00
impostos diferidos

Aumentos de reservas
26. por aplicagéo 659,16 593239 -6.591,55 0,00
de resultados

Distribuicdo de reservas 0,00
Distribuicao de lucros/

25.1 prejuizos 0,00
Alteragbes de estimativas 000
contabilisticas '
QOutros ganhos/perdas
reconhecidos diretamente 0,00

no capital proprio

Transferéncias entre

rubricas de capital préprio _

N0 incluidas houtras 100630,10 100.630,10 0,00
linhas

Total das variages
do capital préprio 0,00 14.755.089,31 -3.126.840,46 659,16 0,00  106.562,49 -100.630,10 -6.591,55 11.628.248,85

Resultado liquido
do exercicio -2.83828939  -2.83828939

Distribuicdo antecipada
de lucros 0,00

Balanco em 31 de 3310865000 24.407.821,00 -5491.75973 4.149.121,10 297954804 20.138.190,29 000 -2.83828939 76453

dezembro 2014




RELATORIO E CONTAS 2014

Euros

Reservas de

reavaliacado

Por
ajustamentos Reserva por Resultado

5 s Resultados
impostos - i do
nojusto valor dhE:eridos Reserva Prémios de Outras transitados

legal emissao reservas

as reservas

Demonstracao Capital

social

de variagdes do
capital préprio de ativos
financeiros
disponiveis
para venda

exercicio

Balango em 31
de dezembro 2013 33.108.650,00 466.539,48 -123.63296 3.719.84443 2.979.548,04 16.224.385,24 50.315,05 4.286.175,12 60.711.824,40
(balango de abertura)

Corregoes de erros
(IAS 8) — Nota 35 0,00

Alteragdes politicas
contabilisticas 0,00
(IAS 8) — Nota 35

Balangodeabertura  33.108.650,00 46653948 12363296 371984443 297954804 1622438524 5031505 428617512 60.711.824,40
Aumentos/reducoes

de capital 000
Transacdo de ages proprias 0,00

Ganhos liquidos por

ajustamentos No justo

valor de filiais, associadas 0,00
e empreendimentos

conjuntos

Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo -

32321, valor de ativos financeiros 9.186.192,21  -2.241.286,31 6.944.905,90
disponiveis para venda

Ganhos liquidos por

ajustamentos por 000
revalorizagéo de terrenos ‘

e edificios de uso proprio

Ganhos liquidos por

ajustamentos por 000
revalorizagoes de outros ¢
ativos tangfveis

Ganhos liquidos por

ajustamentos por 000
revalorizagdes de ativos ’
intangiveis

Ganhos liquidos

por ajustamentos

de instrumentos de 0,00
cobertura em cobertura

de fluxos de caixa

(Continua)



(Continuagao)

32172

26.

Demonstracao

de variagbes do
capital proprio

Ganhos liquidos

por ajustamentos

de instrumentos

de cobertura de
investimentos liquidos
em moeda estrangeira

Ganhos liquidos por
diferencas por taxa
de cambio

Ajustamentos por
reconhecimento de
impostos diferidos

Aumentos de reservas
por aplicagéo
de resultados

Distribuicdo de reservas

Distribuicao de lucros/
prejuizos

Alteracoes de estimativas
contabilisticas

Qutros ganhos/perdas
reconhecidos diretamente
no capital proprio

Transferéncias entre
rubricas de capital préprio
nao incluidas noutras
linhas

Total das variages
do capital préprio

Resultado liquido
do exercicio

Distribuicdo antecipada
de lucros

Balanco em 31 de

dezembro 2013

33.108.650,00

Reservas de

reavaliacao

Por
ajustamentos
nojusto valor

de ativos
financeiros
disponiveis
para venda

Capital
social

0,00 9.186.192,21

Reserva por
impostos
diferidos

-2.241.286,31

9652731,69 -236491927 414846194 2979.54804 20.031.627,80

42861751

428.617,51

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Euros

Outras reservas

Resultado
Resultados do

Outras transitados
reservas

Prémios de
emissao

Reserva

exercicio
legal

0,00

0,00

0,00

3.807.242,56 5031505 -4.286.175,12 0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 3.807.242,56  50.315,05 -4.286.175,12 6.944.905,90

6.591,55 6.591,55
0,00

100.630,10 6.591,55 67.663.321,85

Notas do anexo

Demonstracao do rendimento integral

Resultado liquido do exercicio

Outro rendimento integral do exercicio

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda

Reclassificagao de ganhos e perdas em resultados do exercicio

Reconhecimento de impostos diferidos

Euros
Exercicio 2014 Bareide arz;%r;g;
-2.838.289,39 6.591,55
9.267.954,95 8.397.802,44
14.755.089,31 9.186.192,21
5487.134,36 788.389,77
-3.126.840,46 -2.241.286,31

3.302.825,10 6.163.107,68

Total do rendimento integral liquido de impostos
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MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. foi constituida por escritura em 30 de dezembro de 1997, con-
siderada formalmente sociedade anénima de seguros pela Norma n.° 2/98-A do ISP e iniciou a sua
atividade em 1 de abril de 1998.

A Companhia foi constituida em Portugal e o seu domicilio social encontra-se em Lisboa, na Rua
Castilho, 52.

A MAPFRE dispde de uma estrutura organizativa de acordo com o organigrama seguinte:

» ADMINISTRACAO
» U. Auditoria Interna
» COMISSAO DIRETIVA
» U. Gestao de Risco
e Contr. Int.
» AREA DE VENDAS » AREAS DE SUPORTE » AREAS TECNICAS

Banca e Acordos | Centro de Operagoes | | S.E. Tec. Des. Produtos e Resseguro |

Grd. Negocios | Apoio Org. | S.E.Mercado e Comunicagao | | Servico de Sinistros |
e Corretores as Vendas | |
! | Servicos Financeiros | | Técnica |
Organizacao | [
Tertitorial | Servicos Juridicos | | Ramos Néo Vida |
[ |
| S. Recursos Humanos | | Comité Ramo Crédito |

Centro Norte | S. Tecnologias e Processos | | Ramo Vida |

Sul e llhas
Rede Especifica

1.2. A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. exerce a sua atividade na drea de seguros Néo Vida e emitiu, no
ano 2013, prémios no valor de 92,1 milhdes de euros, que representam um crescimento de 6,5% em
relacdo ao ano anterior, cabendo aos seguros obrigatérios de Acidentes de Trabalho 20% e de Autos
549%, e os restantes 26% aos ramos de Acidentes Pessoais e Patrimoniais.

No relatorio de gestéo elaborado pelos membros da Administracdo foram abordadas as conjunturas
econdémicas e de mercado em que a Companhia opera, efetuado um resumo da atividade desenvol-
vida em 2014, apresentados alguns indicadores de gestdo que demonstram o comportamento das
rubricas mais importantes do negécio e, por ultimo, divulgado o plano estratégico da Companhia
para 0 ano 2015, que continua a assentar em trés pilares primordiais — Crescimento, Rentabilidade e
Responsabilidade Empresarial.
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1.3. As demonstracdes financeiras da Companhia reportam-se aos exercicios findos em 2013 e 2014
e foram preparadas com base no regime contabilistico, estipulado no Plano de Contas para as Em-
presas de Seguros, aprovado pela Norma Regulamentar n.° 4/2007, com as alteracdes introduzidas
pela Norma Regulamentar n.2 22/2010-R, ambas do Instituto de Seguros de Portugal. Por nédo serem
aplicaveis ou por irrelevancia dos valores ou situacoes a reportar, algumas notas nao sao referidas
neste Anexo. O regime contabilistico aplicado acolheu, em termos genéricos, as Normas Interna-
cionais de Relato Financeiro (IFRS) adotadas pela Unido Europeia nos termos do Regulamento (CE)
n.c 1606/2002 do Parlamento e do Conselho Europeu, de 19 de julho de 2002, transposto para o
ordenamento nacional pelo Decreto-lei n.2 25/2005, com excegao da IFRS 4, da qual apenas foram
adotados os principios de classificacdo do tipo de contratos celebrados pelas empresas de seguros,
continuando a aplicar-se ao reconhecimento e mensuracao dos passivos associados a contratos de
seguros os principios estabelecidos na legislacédo e regulamentacéo prudencial especifica em vigor.
As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e as interpretacoes do International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC).

As demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2014 foram aprovadas pelo Conselho de Adminis-
tracao, estando, no entanto, pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas. Nao obstante
este facto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser aprovadas sem qualquer alteracéo.

2. INFORMACAO POR SEGMENTOS

2.1. Para efeitos de gestao, a Companhia estd organizada por unidades de negdcio baseadas nos
tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos reportaveis de Acidentes de Trabalho, Au-
tomovel, Caucao e Crédito e Restantes Ramos, incluindo este Ultimo segmento seguros de Acidentes
Pessoais, Doenca, Incéndio e Outros Danos, Maritimo, Aéreo, Mercadorias e Responsabilidade Civil.

A definicdo destes segmentos de negdcios foi efetuada tendo em conta a similitude da natureza
dos riscos associados a cada produto explorado, a similaridade dos processos de exploracdo destes
negdcios e a organizagdo e processos de gestao em vigor na Companhia.

A Companhia iniciou a exploracdo do ramo Doenca no exercicio de 2014, emitiu a primeira apdlice
no més de maio e 0s prémios brutos contabilizados no exercicio foram de 0,14 milhées de euros.

A carteira do ramo de Crédito foi vendida a COSEC — Companhia de Seguros de Créditos, em 1 de dezem-
bro de 2014, motivo pelo qual s6 tem contabilizado prémios brutos referentes a onze meses do exercicio.

Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regiao Auténoma da Madeira e os prémios
brutos emitidos no exercicio de 2014 apresentavam a seguinte COMposicao por segmentos reportaveis:

Exercicio de 2014

Acidentes de Trabalho Automovel Crédito e Caugao Restantes Ramos

20,6% 53,9% 1,8% 23,7%

Exercicio de 2013

Acidentes de Trabalho Automovel Crédito e Caugao Restantes Ramos

20,4% 54,6% 2,1% 22,9%

2.2. O Balanco por segmentos de negdcio, que apresentamos na tabela seguinte, evidenciando a
sua ligacdo com o Balanco global da Companhia, foi elaborado, com excecdo dos Ativos Financei-
ros, das Provisdes Técnicas e Resultado Antes de Impostos (que j& estavam registados por ramos de
negocio), utilizando como base de alocacdo dos valores globais aos varios segmentos de negdécio as
percentagens das provisdes técnicas liquidas de resseguro de cada um dos segmentos.
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Euros

Balanco Global deA'Frigsgltheg Automovel e g;iigg Resé:nmtgz Outros
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1.704.595,72 0,00 1380.722,53 85.229,79 238.643,40 0,00
Investimentos em filiais 21.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.000.000,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 145.562.537,08 57.050.67047 7169461195 442559333 1239166133 0,00
Empréstimos concedidos e contas a receber 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos e edificios 14.083.844,55 0,00 11.407.914,09 704.192,23 1971.738,24 0,00
Outros ativos tangiveis 1485.604,97 0,00 1.203.340,03 7428025 207.984,70 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis 41744185 15445348 208.720,93 12.523,26 41.744,19 0,00

Outros ativos intangiveis 41744185 15445348 208.72093 12.523,26 4174419 0,00

Investimentos em filiais — Value In-Force 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes técnicas de resseguro cedido 22.896.208,30 34.718,21 4.378.722,10 4.507.139,69 13.975.628,30 0,00
Ativos por beneficios pds-emprego 168.676,00 62410,12 84.338,00 5.060,28 16.867,60 0,00
Outros devedores p/ operacdes de seguros e outras 1467461391 380294716 709746541 526.823,53 324737781 0,00
Ativos por impostos e taxas 1316.174,56 486.984,59 658.087,28 3948524 13161746 0,00
Acréscimos e diferimentos 36.383,84 13.462,02 18.191,92 1.091,52 363838 0,00

Total ativo 223.346.080,78 61.605.646,05 98.132.114,23 10.381.419,10 32.226.901,40 21.000.000,00

Passivo e capital proprio

Passivo
Provisdes técnicas 126.995.097,65 39.031.653,80 56.881.623,38 7.908.892,20 23.17292827 0,00
Outros passivos financeiros 28485,69 0,00 0,00 28485,69 0,00 0,00
Passivos por beneficios pos-emprego 164.151,12 60.73591 82.075,56 492453 1641511 0,00
Outros credores p/ operagdes de seguros e outras 6.876.835,59 2498.33843 3.380.762,21 220411,10 77732385 0,00
Outros credores p/ operagdes de seguros e outras 6.876.835,59 249833843 3.380.762,21 220411,10 77732385 0,00
Outros credores por investimentos em filiais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos por impostos e taxas 8.103.641,49 2.998.347,35 4051.820,75 243.109,24 810.364,15 0,00
Acréscimos e diferimentos 464392863 1.718.253,59 232196432 139.317,86 464.392,86 0,00
Qutras provisoes 80.659,30 29.843,94 4032965 241978 806593 0,00

Total passivo 146.892.799,47 46.337.173,03 66.758.575,86 8.547.560,41 25.249.490,17

Capital proprio

Capital 33.108.650,00 9.932.595,00 14.898.892,50 1.986.519,00 6.290.643,50 0,00
Reservas de reavaliagcéo 24.407.821,00 16.536.02845 6.376.15197 393.589,63 1.102.050,96 0,00
Reserva por impostos diferidos -5491.759,74 -3.720606,40 -1434.634,19 -88.557,67 -24796148 0,00
Outras reservas 27.266.85943 8.180.057,83 12.270.086,74 163601157 5.180.703,29 0,00
Resultados transitados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado do exercicio -2.838.289,39 -4.628556,33 -864.963,12 1.052513,16 827.73047 0,00

Total capital proprio 76.453.281,31 26.299.518,55 31.245.533,90 4.980.075,69 13.153.166,74

Total passivo e capital préprio 223.346.080,78 72.636.691,58 98.004.109,76 13.527.636,09 38.402.656,92
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Total ativo

Euros

Balanco Global d:ﬁgg;fﬁ; Automovel e g;icégg Resé:rr:’]tgi Outros
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1.059.583,88 0,00 84766710 74.170,87 137.745,90 0,00
Investimentos em filiais 21.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.000.000,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 123.680.961,18 4223823174 65.154.183,55 5.700.991,06 10.587.554,83 0,00
Empréstimos concedidos e contas a receber 1.001.275,00 0,00 801.020,00 70.089,25 130.165,75 0,00
Investimentos a deter até a maturidade 4747447 24 0,00 3.797.957,79 33232131 617.168,14 0,00
Terrenos e edificios 14.489.520,95 507133233 7.534.550,89 579.580,84 1.304.056,89 0,00
Outros ativos tangiveis 146541730 512.896,06 762.017,00 58616,69 131.887,56 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis 81.852,62 2864842 42.563,36 327410 7.366,74 0,00

Outros ativos intangfveis 81.852,62 2864842 42.563,36 327410 7.366,74 0,00

Investimentos em filiais — Value In-Force 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes técnicas de resseguro cedido 21.764.050,42 170,69 3651738385 5.024.038,00 13.088.102,88 0,00
Ativos por beneficios pds-emprego 171.245,83 59.936,04 89.047,83 6.849,83 1541212 0,00
Outros devedores p/ operagdes de seguros e outras 1164934161 239247790 6.382.395,22 49932467 237514383 0,00
Ativos por impostos e taxas 1.505.762,01 527016,70 782.996,25 60.230,48 135518558 0,00
Acréscimos e diferimentos 16498,75 577456 857935 659,95 1.484,89 0,00

Passivo e capital proprio

202.632.956,79

50.836.484,44

89.854.717,19

12.410.147,05

28.531.608,11

21.000.000,00

Passivo
Provisdes técnicas 121.288.370,33 34.740.550,26 55513.101,32 9.346.399,96 21.688318,79 0,00
Outros passivos financeiros 44.707,02 0,00 0,00 44.494,00 213,02 0,00
Passivos por beneficios pods-emprego 174.253,25 60.988,64 90611,69 6.970,13 15.682,79 0,00
Outros credores p/ operagdes de seguros e outras 5489.137,14 1.984.288,62 264957541 266.306,12 588.966,99 0,00
Outros credores p/ operagdes de seguros e outras 5489.137,14 1.984.288,62 264957541 266.306,12 588.966,99 0,00
Outros credores por investimentos em filiais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos por impostos e taxas 4667.584,52 1.633.654,58 2427.14395 186.703,38 420.08261 0,00
Acréscimos e diferimentos 3.281.795,59 1.148628,46 1.706.533,71 131.271,82 295.361,60 0,00
Outras provisdes 23.787,09 832548 12.369,29 951,48 214084 0,00

134.969.634,94 39.576.436,04 62.399.335,36 9.983.096,90 23.010.766,64

Total passivo

Capital proprio

Capital 33.108.650,00 9.270422,00 15.229.979,00 2648692,00 5.959.557,00 0,00
Reservas de reavaliagado 965273169 446186396 4.152694,18 363.360,74 674.812,80 0,00
Reserva por impostos diferidos -2.364.919,27 -1.093.156,68 -1.017410,08 -89.023,38 -165.329,14 0,00
Outras reservas 27.159.637,78 7.604.698,58 1249343338 217277102 4.888.734,80 0,00
Resultados transitados 100630,10 28.17643 46.289,85 805041 1811342 0,00
Resultado do exercicio 6.591,55 -1.537.092,49 214563746 -71.63593 -588050,04 0,00

Total capital proprio 67.663.321,85 18.734.911,80 33.050.623,79 5.032.214,86 10.787.838,85

202.632.956,79 58.311.347,83 95.449.959,15 15.015.311,76 33.798.605,49

Total passivo e capital proprio
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Apresenta-se, de sequida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negdcio, evidenciando-se a sua ligacdo com a Conta de

Ganhos e Perdas global da Companbhia.

Euros

Exercicio de 2014

Conta de ganhos e perdas

Ramos Nao Vida

Acidentes

Automovel

Crédito

Restantes

Prémios adquiridos liquidos de resseguro

Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (var.)
Custos e gastos de exploracao liquidos
Rendimentos

Gastos financeiros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros néo
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas

Perdas de imparidade (liquidas de reversao)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Resultado técnico

Perdas de imparidade (liquidas de reversao)

Outras provisdes (variagcao)

Outros rendimentos/gastos

Resultado nao técnico

Resultado antes de impostos

Imposto s/ rendimento do exercicio — Impostos correntes

Imposto/rendimento do exercicio — Impostos diferidos

Resultado liquido do exercicio

Conta de ganhos e perdas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro

Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (var.)
Custos e gastos de exploracao liquidos
Rendimentos

Gastos financeiros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas

Perdas de imparidade (liquidas de reverséo)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Resultado técnico

Perdas de imparidade (liquidas de reverséo)

Outras provisdes (variacao)

Outros rendimentos/gastos

Resultado nao técnico

Resultado antes de impostos

Imposto s/ rendimento do exercicio — Impostos correntes

Imposto/rendimento do exercicio — Impostos diferidos

Global
72.694.902,58
62.344.823,82

1.399.925,40
22.312.25040
5410.075,75
975.638,04

5487.134,36

0,00

125519,74
-47231,11
-3.613.275,82
0,00

8.098,05
42345328
415.355,23
-3.197.920,59
297036,18
-656.667,38
-2.838.289,39

de Trabalho
1843147036
19.864.356,53
363.044,76
4.699.239,06
2001.79143
106.959,88

0,00

0,00

0,00
-28217.89
-4.628.556,33

0,00
-4.628.556,33

-4.628.556,33

Exercicio de 2013

Ramos Nao Vida

Global
71.719.560,32
56.282.996,20

1.256.314,53
19.536.640,37
5.367481,78
726615,19

788.89342

0,00

200.020,60
7551037
-51.141,00
0,00
11902521
470.047,30
351.022,09
299.881,09
28043063
12.85891

Acidentes
de Trabalho

1744291715
16.718.698,37
117.576,07
4.113372,63
203154342
97.735,26

3152961

0,00

0,00
4.299,66
-1.537.092,49

0,00
-1.537.092,49

4446779917
36.504.021,49
1410.760,23
14.042.146,36
2.833.154,53
671.722,85

4.569.573,89

0,00

104.396,73
-2443,05
-864.963,12

0,00
-864.963,12

-864.963,12

Automovel

44.999.896,44
32.720667,94
600423,68
12.375.501,95
2.797686,18
47854311

633.812,57

0,00

168.127,74
57.506,69
2.145.637,46

0,00
2.145.637,46

e Caugao
46457092
-16.963,29
-562.038,11
26295311
115.79391
2597884

184.259,95

0,00

4.268,17
2087,10
1.052.513,16

0,00
1.052.513,16

1.052.513,16

Crédito

e Caucao
40148749
375.082,10
-71.015,95
289.716,54
118416,27
2451145

27.793,90

0,00

733594
6.296,49
-71.635,93

0,00
-71.635,93

Ramos
9.331.062,13
5.993.409,09

188.158,52
3.307911,87
45933588
17097647

733.300,52

0,00

16.854,84
-18.657,27
827.730,47

0,00
827.730,47

827.730,47

Euros

ENEIGEY
Ramos

8.875.259,24
6.468.547,79
609.330,73
2.758.049,25
41983591
12582537

95.757,34

0,00

24.556,92
740753
-588.050,04

0,00
-588.050,04

Resultado liquido do exercicio

-1.537.092,49

2.145.637,46

-71.635,93

-588.050,04

Nos exercicios de 2014 e 2013, a totalidade da atividade desenvolvida pela Companhia foi realizada em territério nacional, pelo que nao
é apresentada qualquer informacéo por segmento geogréfico.
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3. BASE DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
E DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. BASES DE APRESENTACAO

No exercicio de 2014, as Demonstragcdes Financeiras foram preparadas em euros, exceto em algumas
situacoes expressamente indicadas.

Na preparacéo das demonstracdes financeiras foram utilizados os pressupostos do regime do acrés-
cimo, da consisténcia de apresentacao, da materialidade e agregacdo e da continuidade, tendo sido
preparadas com base nos livros e registos contabilisticos da Companhia. As demonstracdes finan-
ceiras foram preparadas na base do custo histérico, exceto no que respeita aos ativos financeiros
disponiveis para venda, que foram mensurados ao justo valor.

Considerando o disposto no paragrafo 10 da IAS 27, a Companhia ndo preparou demonstracoes
financeiras consolidadas.

As demonstracoes financeiras da Companhia sdo integradas nas demonstracoes financeiras do Grupo
MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas em www.mapfre.com.

3.2. BASES DE MENSURACAO E POLITICAS CONTABILISTICAS

3.2.1. Caixa e seus equivalentes e depédsitos a ordem

Para efeitos da demonstracdo de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicéo, pronta-
mente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracao de valor e a caixa e disponibilida-
des em instituicdes de crédito. Todas as contas bancérias detidas pela Companhia correspondem a
contas em euros.

3.2.2. Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Uma subsidiaria é uma entidade que é controlada por uma outra entidade designada empresa-mae.
Presume-se a existéncia de controlo quando a empresa-mée for proprietaria, direta ou indiretamen-
te, através de subsidiarias, de mais de metade do poder de voto de uma entidade, a ndo ser que, em
circunstancias excecionais, possa ficar claramente demonstrado que essa propriedade nao constitui
controlo.

Também existe controlo quando a empresa-mae for proprietaria de metade ou menos do poder de
voto de uma entidade quando houver:

a) Poder sobre mais de metade dos direitos de voto, em virtude de um acordo com outros investidores;

b) Poder para gerir a politica financeira e operacional da entidade sequndo uma clausula estatutaria
ou um acordo;

¢) Poder para nomear ou destituir a maioria dos membros do conselho de direcdo ou de um érgao de
gestdo equivalente e o controlo da entidade for feito por esse conselho ou 6rgéo; ou

d) Poder para representar a maioria dos votos em reuniées do conselho de direcdo ou de um érgao
equivalente e o controlo da entidade for feito por esse conselho ou érgéo.
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Uma associada é uma entidade sobre a qual a investidora tem influéncia significativa e que ndo seja
uma subsididria nem um interesse num empreendimento conjunto.

Se uma investidora detiver, direta ou indiretamente (por exemplo através de subsidiarias), 20% ou
mais do poder de voto da investida, presume-se que a investidora tem influéncia significativa, a
menos que possa ser claramente demonstrado que esse Ndo é o caso. Pelo contrdrio, se a investidora
detiver, direta ou indiretamente (por exemplo através de subsididrias), menos de 20% do poder de
voto da investida, presume-se que a investidora ndo tem influéncia significativa, a menos que tal
influéncia possa ser claramente demonstrada.

Formacao média por colaborador

e

10,160 noras totals
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A existéncia de influéncia significativa por uma
investidora é geralmente evidenciada por uma
ou mais das seguintes formas:

a) Representacéo no érgao de direcdo ou érgao
de gestdo equivalente da investida;

b) Participacdo em processos de fixacdo de po-
liticas, incluindo a participagao em decisdes
sobre dividendos ou outras distribuicoes;

¢) Transacdes materiais entre a investidora e a
investida;

d) Intercambio de pessoal e de gestao; e
e) Fornecimento de informacéo técnica essencial.

Numa concentracdo de atividades empresariais,
a adquirente deve, a data da aquisicao:

(a) Reconhecer o Goodwill adquirido numa con-
centracdo de atividades empresariais como um
ativo; e (b) inicialmente mensurar esse Goodwill
pelo seu custo, que é o excesso do custo da
concentragao de atividades empresariais acima
do interesse da adquirente no justo valor liqui-
do dos ativos, passivos e passivos contingentes
identificaveis.

Apds o reconhecimento inicial, a adquirente deve
mensurar o Goodwill adquirido numa concentra-
¢ao de atividades empresariais pelo custo menos
qualquer perda por imparidade acumulada.

Com a finalidade de testar a imparidade do
Goodwill adquirido numa concentracdo de ati-
vidades empresariais deve, a partir da data da
aquisicao, ser imputado a cada uma das unida-
des geradoras de caixa, ou grupos de unidades
geradoras de caixa do adquirente, que se espera
que beneficiem das sinergias da concentracdo
de atividades empresarias, independentemente
de outros ativos ou passivos da adquirida, serem
atribuidos a essas unidades ou grupos de uni-
dades. Cada unidade ou grupo de unidades ao
qual o Gooawill seja assim imputado deve:

a) Representar o nivel mais baixo no seio da en-
tidade ao qual o Goodwill ¢ monitorizado para
finalidades de gestao interna; e

b) Nao ser maior do que um segmento baseado
no formato de relato primario.

Os investimentos em subsidiarias e associadas
estdo valorizados pelo seu custo, deduzido de
eventuais perdas por imparidade (Nota 7).

3.2.3. Instrumentos financeiros

3.2.3.1. Reconhecimento e mensuracao
inicial de Instrumentos Financeiros

Os ativos financeiros encontram-se classificados
nas categorias de "Ativos financeiros disponiveis
para venda’, “Empréstimos concedidos e contas
a receber”e"Outros depdsitos”.

Os ativos financeiros sao registados na data de
contratacao pelo respetivo justo valor. Os custos
diretamente imputados a transacao sao acresci-
dos ao valor do ativo.

3.2.3.2. Mensuracao subsequente
de Instrumentos Financeiros

3.2.3.2.1. Ativos financeiros disponiveis

para venda

Séo classificados nesta rubrica instrumentos que
podem ser alienados em resposta ou em anteci-
pacao as necessidades de liquidez ou alteracdes
da taxa de juro, taxas de cambio ou alteracdes do
seu preco de mercado e que nao tenham sido
classificados nas outras categorias de ativos finan-
ceiros. Incluem titulos de divida, instrumentos de
capital e investimentos em unidades de participa-
¢ao de fundos de investimento mobiliario.

Apds o reconhecimento inicial, cujo valor inclui
0s custos de transacao diretamente relaciona-
dos com a sua aquisicao, sao subsequentemen-
te avaliados ao justo valor, sem deduzir nenhum
custo de transagédo em que se pudesse incorrer
para a sua venda, sendo os respetivos ganhos
e perdas refletidos na rubrica "Reservas de rea-
valiacdo” até a sua venda, momento no qual o
valor acumulado é transferido para resultados
do exercicio para a rubrica “Ganhos liquidos de
ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao
justo valor por via de ganhos e perdas de ativos
disponiveis para venda"

O custo de aquisicdo dos titulos de divida é rea-
justado pelo método da taxa efetiva. A taxa efe-
tiva é a taxa que desconta o valor de reembolso
para o valor de aquisicao. Este reajustamento
traduz o reconhecimento da diferenca entre o
valor de aquisicdo e o valor de reembolso ao
longo da vida remanescente do titulo. Os efeitos



desses reajustamentos sdo diretamente regista-
dos em resultados, nas rubricas de "Rendimen-
tos de juros de ativos financeiros nao valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas”ou de
“Gastos financeiros de juros de ativos financeiros
nao valorizados ao justo valor por via de ganhos
e perdas”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, classifi-
cados nesta categoria, sdo reconhecidos em “Ren-
dimentos de juros de ativos financeiros nao valo-
rizados ao justo valor por via de ganhos e perdas’.

Os dividendos de instrumentos de capital, clas-
sificados nesta categoria, sdo registados como
ganhos na rubrica“Outros rendimentos’, quando
é estabelecido o direito da Companhia ao seu
recebimento.

As perdas por imparidade sao reconhecidas em
resultados, na rubrica “Perdas de imparidade (liqui-
das de reversao) de ativos disponiveis para venda'”

O justo valor de um instrumento financeiro cor-
responde ao montante pelo qual um ativo ou
passivo financeiro pode ser vendido ou liqui-
dado entre partes independentes, informadas e
interessadas na concretizacao da transacao em
condi¢des normais de mercado.

Para a identificacdo do justo valor dos titulos de
rendimento varidvel e dos titulos de divida cota-
dos, a Companhia adota os dados de cotacdo da
Bloomberg, do Ultimo dia do periodo de reporte.

Nos titulos de divida, quando a cotacdo ndo
é considerada suficientemente representativa
(mercado iliquido), o justo valor determina-se
através de um modelo de célculo, considerado
adequado a cada situacdo concreta. Na nota
6.11. detalham-se os procedimentos adotados
pela Companhia com vista a aplicacdo desta
metodologia.

3.2.3.2.2. Empréstimos concedidos e contas

a receber/outros depdsitos

Nesta rubrica registam-se os depdsitos a prazo
junto de entidades bancérias, a curto prazo, ge-
ralmente inferiores a 180 dias.

No reconhecimento inicial, estes ativos sao
registados pelo seu justo valor, deduzido de
eventuais comissodes incluidas na taxa efetiva,
e acrescido de todos os custos incrementais
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diretamente imputdveis a transacdo. Subse-
guentemente, estes ativos sdo reconhecidos
em balan¢o ao custo amortizado, deduzido
de perdas por imparidade. Os juros sao reco-
nhecidos com base no método da taxa efetiva.

3.2.3.2.3. Investimentos a deter

até a maturidade

Séo classificados nesta categoria os ativos sobre
0S quais existe uma intencao firme de manuten-
¢ao em carteira até ao seu vencimento.

Apods o reconhecimento inicial, cujo valor inclui
0s custos de transacdo diretamente relaciona-
dos com a sua aquisicdo, sdo subsequentemen-
te valorizados pelo método da taxa efetiva. A
taxa efetiva é a taxa que desconta o valor de
reembolso para o valor de aquisicéo. Este rea-
justamento traduz o reconhecimento da dife-
renca entre o valor de aquisicdo e o valor de
reembolso ao longo da vida remanescente do
titulo. Os efeitos desses reajustamentos sao di-
retamente registados em resultados, nas rubri-
cas de "Rendimentos de juros de ativos finan-
ceiros nao valorizados ao justo valor por via de
ganhos e perdas” ou de “Gastos financeiros de
juros de ativos financeiros nao valorizados ao
justo valor por via de ganhos e perdas’”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, classifi-
cados nesta categoria, sdo reconhecidos em “Ren-
dimentos de juros de ativos financeiros nao valo-
rizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”
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As perdas por imparidade sdo reconhecidas em
resultados, na rubrica “Perdas de imparidade (i
quidas de reversao) de investimentos a deter até
a maturidade”.

Nos titulos de divida, quando a cotacdo nao é
considerada suficientemente representativa, o
justo valor determina-se através de um mode-
lo de célculo, considerado adequado a cada si-
tuacao concreta. Na nota 6.11. detalham-se os
procedimentos adotados pela Companhia com
vista a aplicacdo desta metodologia.

3.2.3.2.4. Imparidade dos ativos financeiros

A Companhia efetua periodicamente, por cada
um dos ativos financeiros que fazem parte das
demonstracdes financeiras, testes de imparidade.

Sempre que exista evidéncia objetiva de impari-
dade, as menos-valias acumuladas que tenham
sido reconhecidas em reservas sdo transferidas
para gastos do exercicio sob a forma de perdas
por imparidade, sendo registadas na rubrica
“Perdas de imparidade (liquidas de reversées) de
ativos disponiveis para venda”

A Norma IAS 39 prevé indicios especificos para
imparidade em instrumentos de capital, entre os
quais:

» Informacao sobre alteragdes significativas com
impacto adverso na envolvente tecnoldgica,
de mercado, econémica ou legal em que o
emissor opera, que indique que o custo do in-
vestimento ndo venha a ser recuperado; e

» Um declinio prolongado ou significativo do va-
lor de mercado abaixo do preco de custo.

Carteira de negocio

>Y%e

As perdas por imparidade em instrumentos de
capitais valorizados ao justo valor ndo podem
ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias
potenciais originadas apds o reconhecimento
de perdas por imparidade sao refletidas em “Re-
servas de reavaliacdo por ajustamentos no justo
valor de ativos financeiros”

A valorizacéo é corrigida, com efeito em resultado,
quando existe evidéncia objetiva de algum evento
que suponha um impacto significativo nos fluxos
futuros ou na recuperacao do valor contabilizado.

Constituem evidéncias de imparidade as seguintes
situagoes:

Nos titulos de rendimento fixo:

» Dificuldades financeiras importantes por parte
do emissor;

» Incumprimento dos termos contratuais;

» Probabilidade manifesta de insolvéncia; e

» Existéncia de um padrao histérico de compor-
tamento que indique a impossibilidade de re-
cuperar o valor completo da carteira de ativos.

Nos titulos de rendimento varidvel:

» Desvalorizacdo continuada quando esta se veri-
fica por mais de 18 meses ou desvalorizagdo de
valor significativo quando esta for superior a 40%.

Uma vez que a IAS 39, a respeito do reconheci-

mento de imparidade, se limita a enunciar prin-
cipios e a indicar possiveis indicios, nos quais se

Automovel @ Acidentes
dle Traballno




inclui “um declinio significativo ou prolongado
no justo valor de um investimento num instru-
mento de capital proprio abaixo do seu custo’, a
MAPFRE adota aqueles parametros consideran-
do que traduzem a substancia deste preceito e
tendo em conta os seguintes aspetos:

» Serem consistentes com os critérios definidos
internacionalmente para o Grupo MAPFRE;

» A necessidade de considerar um tempo sufi-
ciente para atenuar os efeitos de volatilidades
anormais de mercado; e

» O facto da sua politica de investimentos privi-
legiar instrumentos de capital de elevada qua-
lidade crediticia.

A Companhia decidiu manter os mesmos pa-
rametros em referéncia as contas do ano 2013
com base nos comentérios emitidos em julho
de 2009 pelo IFRIC, segundo a qual esta entida-
de reconhece que:

» A determinacgédo de um declinio significativo ou
prolongado requer a aplicacéo de julgamento,
0 qual deve ter por base normas internas e ser
aplicado de forma consistente;

» Existem praticas diversas, motivo pelo qual o
IASB decidiu acelerar o projeto de substituicdo
dalAS 39 e

» Nao era oportuno tomar uma posicao imedia-
ta sobre o assunto.

3.2.4. Edificios

Os edificios que a Companhia utiliza para instala-
¢oes proprias estao classificados como de uso pro-
prio e os alugados a terceiros classificados como
de rendimento. A Companhia adotou o modelo
do custo como politica contabilistica relativamen-
te a totalidade dos seus edificios, incluindo os seus
edificios de rendimento, pelo que segue os requi-
sitos de valorizagcao previstos na IAS 16.

Os edificios encontram-se valorizados ao seu valor
de aquisicdo deduzido da amortizacdo acumula-
da e, se for o caso, da imparidade acumulada.

O valor da imparidade é determinado, imovel a
imovel, pela comparagéo do valor liquido conta-
bilizado com o valor de mercado atribuido por
avaliadores independentes certificados.
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Os custos de manutengao, reparacdo ou outros
custos incorridos apés a aquisicao séo reconhe-
cidos como gastos do exercicio em que ocor-
rem, sé se reconhecendo como acréscimo ao
ativo quando é provével que exista um beneficio
econdmico futuro a eles associado.

A amortizacao calcula-se pelo método das quo-
tas constantes, por duodécimos, com inicio no
més da aquisicao, calculada sobre 75% do valor
bruto (25% do valor é considerado para o terre-
no) e para uma vida Util estimada de 50 anos.

3.2.5. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis estao valorizados ao
custo de aquisicdo. As amortizagcdes sao efetua-
das pelo método das quotas constantes, por
duodécimos (com infcio no més de aquisicdo
dos bens), a taxas calculadas para que o valor
dos ativos seja amortizado durante a sua vida
util estimada.

Os custos de repara¢do, manutencdo e outras
despesas associadas ao seu uso sdo reconheci-
dos como gasto do exercicio.

Periodicamente, sao realizadas analises no sen-
tido de identificar evidéncias de imparidade em
outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liqui-
do contabilstico dos ativos tangiveis exceda o
seu valor recuperavel (maior de entre o valor de
uso e o justo valor), é reconhecida uma perda
por imparidade com reflexo na conta de ganhos
e perdas. As perdas por imparidade podem ser
revertidas, também com impacto em ganhos e
perdas do exercicio, caso subsequentemente se
verifique um aumento no valor recuperavel do
ativo.

Os elementos tangiveis sdo anulados da conta-
bilidade em caso de venda ou quando ja nao se
espera obter beneficios econdmicos futuros de-
rivados da sua utilizacdo. Nestes casos, as perdas
ou ganhos dai derivados sdo contabilizados na
conta de resultados do exercicio de ocorréncia.

3.2.6. Outros ativos intangiveis

Os custos com software encontram-se regista-
dos ao custo de aquisicdo e as amortizagdes sdo
efetuadas pelo método das quotas constantes,
por duodécimos (com inicio no més de aqui-
sicao dos bens), para que o valor do ativo seja
amortizado durante a sua vida Util estimada de
trés anos.
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A MAPFRE
continua
apostada em
reforcar o seu
posicionamento
no mercado
portugués.

-2,8

milhoes de euros

Resultado liquido, em linha
com o plano de negécio
para o triénio 2014-2016.

3.2.7. Provisdes técnicas de resseguro
cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido cor-
respondem a quota-parte da responsabilidade
dos resseguradores nas responsabilidades da
Companhia e sdo calculadas de acordo com
0s mesmos critérios do seguro direto, que se
detalham na alinea 3.2.10. e de acordo com as
condi¢des dos contratos em vigor, conforme se
detalha na nota 4.

3.2.8. Beneficios dos empregados

3.2.8.1. Beneficios pés-emprego
- responsabilidades com pensoes
a) Plano de contribuicao definida

Encontram-se abrangidos por este plano todos os
trabalhadores que aderiram ao Contrato Coletivo
de Trabalho da Atividade Seguradora que entrou
em vigor no dia 15/01/2012.

A contribuicdo anual para este plano é efetuada
nos termos da cldusula 48.2 do referido Contrato,
sendo contabilizada como custo do exercicio, na
conta de ganhos e perdas.

b) Plano de beneficio definido

Encontram-se abrangidos por este plano os tra-
balhadores ndo aderentes ao contrato Coletivo
de Trabalho da Atividade Seguradora que en-
trou em vigor no dia 15/01/2012 e que, naquela
data, cumpriam as condicdes previstas no Ca-
pitulo V do Contrato Coletivo de Trabalho que
esteve em vigor até ai.

O valor integralmente financiado das responsa-
bilidades por servicos passados, derivadas desse
plano, obedece ao estipulado na clausula 56.2
do Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade
Seguradora que esteve em vigor até 14/01/2012,
sendo o valor atual dessas responsabilidades de-
terminado anualmente nos termos da IAS 19,
pelo método de valoracdo atuarial da Unidade
de Crédito Projetada e tendo por base pressu-
postos atuariais considerados adequados, que
se detalham na Nota 23.

Esse valor encontra-se garantido através de apdli-
ces contratadas junto da MAPFRE Seguros de Vida,
S.A, entidade relacionada, consideradas néao elegi-
veis nos termos da IAS 19. Em consequéncia, o va-
lor atual das responsabilidades é refletido no pas-
sivo e o justo valor dos ativos é refletido no ativo.

Os ganhos e perdas decorrentes das diferencas
entre 0s pressupostos atuariais e financeiros uti-
lizados e os valores reais, no que se refere as res-
ponsabilidades e ao rendimento esperado das
apodlices, bem como os resultantes de alteracoes
de pressupostos atuariais, sdo anualmente reco-
nhecidos na conta de ganhos e perdas e em Ou-
tras Variacdes de Capital Proprio, respetivamen-
te. De igual forma, o custo dos servicos correntes
e o custo dos juros, deduzido do rendimento
esperado dos ativos, é refletido na conta de ga-
nhos e perdas do exercicio.

3.2.8.2. Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes do n.° 2 da cldu-
sula41.2 do Contrato Coletivo de Trabalho da Ati-
vidade Seguradora em vigor desde 15/01/2012
sao calculadas anualmente utilizando o método
pro rata temporis, em funcdo da data em que o
pagamento serd devido a cada trabalhador, sen-
do o custo do exercicio reconhecido na conta de
ganhos e perdas.

3.2.8.3. Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num pe-
riodo inferior a doze meses) sao, de acordo com
o principio da especializagdo de exercicios, refleti-
dos em rubricas apropriadas de ganhos e perdas
no periodo a que respeitam.

3.2.9. Outros devedores

A valorizacdo destes ativos realiza-se ao custo
historico liquido dos ajustamentos efetuados
nos termos de normas especificas do ISP sobre
recibos por cobrar e créditos de cobranca duvi-
dosa - créditos ja vencidos em mora sem garan-
tia real sobre os mesmos.

A imparidade, no que respeita aos recibos pen-
dentes de cobranga, destina-se a reduzir o mon-
tante dos recibos por cobrar ao seu valor provavel
de realizacéo e é calculada mediante a aplicacéo
de uma percentagem média, correspondente a
taxa da receita liquida da Companhia, aos recibos
com cobrangas em atraso nos termos definidos
na Norma n.2 13/2000-R do ISP.

3.2.10. Provisoes técnicas

3.2.10.1. Provisao para prémios nao
adquiridos do seguro direto e custos

de aquisicao diferidos

A provisdo para prémios néo adquiridos inclui a
parte dos prémios brutos emitidos, relativamente
a cada um dos contratos em vigor, a imputar a um



ou varios dos exercicios seguintes. Esta provisao foi
calculada de acordo com as disposicoes estabe-
lecidas na Norma Regulamentar n° 4/98 emitida
pelo ISP, utilizando o método pro rata temporis, e
destina-se a garantir a cobertura dos riscos assu-
midos e dos encargos deles resultantes durante o
periodo compreendido entre o final do exercicio e
a data de vencimento de cada um dos contratos
de seguro.

A provisao registada no Balanco encontra-se
deduzida dos custos de aquisicdo imputados
a exercicios seguintes, na mesma proporc¢ao da
especializacdo dos prémios e até ao limite de 20%
do montante dos prémios diferidos por cada um
dos ramos.

3.2.10.2. Provisao para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao
montante necessario para fazer face a provaveis
indemnizagcdes e encargos, a suportar apds o
término do exercicio e que excedam o valor dos
prémios nao adquiridos e dos prémios exigfveis
relativos aos contratos em vigor.

Esta provisdo é calculada por grupos de ramos
(Acidentes, Incéndio, Automovel, Maritimo e
Transportes, Responsabilidade Civil Geral, Crédi-
to e Caucao, Protecao Juridica, Assisténcia e Di-
versos), com base nos racios de sinistralidade, de
despesas, de cedéncia e de rendimentos apura-
dos no exercicio, de acordo com o estabelecido
na Norma Regulamentar n.° 12/2000 do ISP,

3.2.10.3. Provisao para desvios

de sinistralidade

A provisao para desvios de sinistralidade destina-se
a fazer face a sinistralidade excecionalmente eleva-
da nos ramos de seguros, em que, pela sua nature-
za, aquela tenha maiores oscilagdes e foi apurada
de acordo com as disposicoes estabelecidas na
Norma Regulamentar n° 4/98 emitida pelo ISP,
para a cobertura de fendmenos sismicos do ramo
Incéndio e para os ramos de Caucéo e Crédito.

3.2.10.4. Provisao para sinistros de seguro
direto

3.2.10.4.1. Sinistros conhecidos e pendentes
de liquidacao

A valorizacdo é realizada caso a caso, em funcéo
das caracteristicas de cada sinistro, segundo o
conhecimento dos riscos e a experiéncia histéri-
Ca, para que nao resulte imprudente nem exces-
sivamente conservadora.
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3.2.10.4.2. Desvios de sinistros conhecidos

e pendentes de liquidacédo (IBNER)

A estimacao é realizada por tipologia de danos,
com recurso a métodos estatisticos (em geral,
Chain Ladder), através de matrizes, considerando
o numero de expedientes pendentes, o histérico
da evolucédo dos custos totais e a cadéncia de
pagamentos.

3.2.10.4.3. Sinistros pendentes de declaragao
(IBNR)

A estimacao é realizada segundo métodos esta-
tisticos (em geral, Chain Ladder), através de ma-
trizes, considerando, normalmente, o nimero de
expedientes e o custo médio historico.

3.2.10.4.4. Responsabilidades com assisténcia
vitalicia

Calculam-se caso a caso para todos os sinistra-
dos com uma incapacidade permanente supe-
rior a 50% ou, sendo inferior, para aqueles que
apresentem incapacidade permanente para o
trabalho habitual.

3.2.10.4.5. Gastos de tramitacdo dos sinistros
pendentes

Esta provisao destina-se a contabilizar o valor
estimado de gastos necessarios para tramitar
0s sinistros conhecidos pendentes de liquida-
cd0 e os sinistros pendentes de declaracio. E
calculada com base na avaliacdo do histérico da
Companbhia.

3.2.10.4.6. Provisao matematica de Acidentes
de Trabalho

Corresponde ao valor atual das pensdes a pagar
do ramo Acidentes de Trabalho e é calculada se-
gundo métodos de projecéo atuarial.

Sao apresentadas na Nota 4 informacoes adicio-
nais conducentes a clarificacdo dos métodos e
pressupostos adotados na determinacdo destas
provisoes.

3.2.11. Passivos financeiros

A Unica classe de passivo financeiro registado
s&o os depdsitos de resseguro, que constituem
retencdes efetuadas aos resseguradores para
garantia das responsabilidades destes para com
a Companhia, sendo calculados de acordo com
as condicoes dos tratados de resseguro e men-
surados pelos seus valores fixos.

3.2.12. Outros credores
A valorizacdo efetua-se ao custo histérico.



RELATORIO E CONTAS 2014

3.2.13. Acréscimos e diferimentos

O principio geral de reconhecimento de ganhos
e gastos é o critério econémico segundo o qual
aimputacao de ganhos e gastos é efetuada em
funcdo do usufruto real de bens e servicos, in-
dependentemente do momento em que se
efetue o pagamento.

A rubrica de acréscimos e diferimentos destina-
-se a permitir o registo dos gastos e dos rendi-
mentos Nos exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se os rendimentos que respei-
tam ao exercicio, mas cuja receita so se obtém
em exercicios posteriores, bem como as despe-
sas contabilizadas no exercicio cujo gasto res-
peite a exercicios posteriores.

No passivo incluem-se os rendimentos obtidos
no exercicio, mas imputaveis a exercicios poste-
riores, bem como os gastos correspondentes ao
exercicio, mas cujas despesas serdo reconheci-
das em exercicios posteriores.

3.2.14. Outras provisoes e passivos
contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma
obrigacéo presente (legal ou construtiva) resul-
tante de eventos passados, relativamente a qual
seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e
este possa ser determinado com fiabilidade.
O montante da provisao corresponde a melhor
estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, trata-se de um passivo contingente.
Os passivos contingentes sao apenas objeto de
divulgagéo, a menos que a possibilidade da sua
concretizacao seja remota.

3.2.15. Imputacao de gastos por fungdes

e por segmentos

Os custos e gastos sao, em primeiro lugar, regis-
tados por natureza, sendo posteriormente impu-
tados por fungdes e adicionalmente imputados,
também, por grupos de ramos.

As funcdes consideradas no ambito desta impu-
tacdo sdo a funcao de gestao dos sinistros, a fun-
¢ao de aquisicdo de negocios, a funcdo de admi-
nistracdo e a funcao de gestdo de investimentos.

Séo apresentados na nota 21 os critérios ado-
tados pela Companhia na determinacao destas
imputacoes.

3.2.16. Reconhecimento de ganhos

e perdas em contratos de seguros

Os prémios e comissdes de contratos de segu-
ro sao reconhecidos quando emitidos, o que se
verifica igualmente nos prémios e comissoes de
resseguro cedido. Através da Provisdo para Pré-
mios ndo adquiridos, este critério de reconheci-
mento inicial é ajustado para que o mesmo se
verifique ao longo dos correspondentes perio-
dos de risco dos contratos de seguros.

Os custos com os sinistros do seguro direto e do
resseguro cedido, em resultado dos critérios de
provisionamento de sinistros descritos nas ali-
neas 3.2.104. e 3.2.7,, sdo reconhecidos na data
de ocorréncia dos sinistros.

3.2.17.Impostos

Os impostos sobre os lucros compreendem os
impostos correntes e os impostos diferidos e
sao refletidos na conta de ganhos e perdas do
exercicio, exceto nos casos em que as transagoes
que os originaram tenham sido refletidas em ou-
tras rubricas de capital proprio (caso da reavalia-
cao de ativos financeiros disponiveis para venda
ou terrenos). Nestas situagdes, o correspondente
imposto é igualmente refletido por contraparti-
da de capital proprio, ndo afetando o resultado
do exercicio, sendo posteriormente reconheci-
dos em resultado no momento em que forem
reconhecidos os ganhos e perdas que lhe deram
origem.

3.2.17.1. Impostos correntes

Os impostos correntes séo apurados com base
no lucro tributdvel, apurado de acordo com as
regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de im-
posto aprovada ou substancialmente aprovada
em cada jurisdicao. A determinagao dos impostos
sobre os lucros requer um conjunto de atuagdes
e estimativas que podem resultar num nivel dife-
rente de imposto, consoante a interpretacao.

De acordo com a legislacdo fiscal em vigor, as
autoridades fiscais tém a possibilidade de rever
o célculo da matéria coletdvel efetuado pela
Companhia durante um periodo de quatro anos.

Desta forma, é possivel existirem correcées a
matéria coletavel, resultante principalmente de
diferencas na interpretacdo da legislacao fiscal.
No entanto, é conviccao do Conselho de Admi-
nistracdo da Companhia que ndo havera corre-
¢cdes aos impostos sobre os lucros registados nas
Demonstracoes Financeiras.



3.2.17.2. Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impac-
to no imposto a recuperar ou a pagar em pe-
riodos futuros, resultante de diferencas tempo-
rarias dedutiveis ou tributdveis entre o valor de
balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinacéo do lucro tributavel.

Sao registados passivos por impostos diferidos
para todas as diferencas temporarias tributaveis.
Apenas sdo registados impostos diferidos ativos
até ao montante em que seja provavel a existéncia
de lucros tributaveis futuros que permitam a utili-
zacao das correspondentes diferencas tributérias
dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Nao séo
registados impostos diferidos ativos nos casos em
que a sua recuperabilidade possa ser questionavel
devido a outras situacdes, incluindo questoes de
interpretacdo da legislacdo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sao calculados com base
nas taxas de imposto que se antecipa estarem em
vigor a data da reversao das diferencas tempora-
rias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data de balanco.

3.2.18. Transa¢d6es em moeda estrangeira
As transacdes em moeda estrangeira sao regis-
tadas com base nas taxas de cambio indicativas
na data da transacéo. Os ativos e passivos mo-
netarios expressos em moeda estrangeira sao
convertidos para euros as taxas de cambio de
referéncia do Banco Central Europeu na data de
referéncia do Balanco.

Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao
justo valor s&o convertidos com base na taxa de
cambio em vigor na data da ultima valorizacéo.
Os itens nao monetarios que sejam mantidos ao
custo historico sao mantidos ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversao
sao reconhecidas como ganhos ou perdas do
periodo na conta de ganhos e perdas, com exce-
¢ao das originadas por instrumentos financeiros
ndo monetarios classificados como disponiveis
para venda, que sdo registadas por contraparti-
da de uma rubrica especifica de capital préprio
até a alienacdo do ativo.

3.2.19. Concentracao de atividades
empresariais e Goodwill

A aquisicdo de subsidiarias é registada pelo
método de compra. O custo de aquisicdo cor-
responde ao justo valor, na data da transacao,
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de ativos entregues, passivos assumidos, instru-
mentos de capital proprio emitido, acrescidos
de quaisquer custos diretamente atribuiveis a
transacao. Os ativos, passivos e passivos contin-
gentes identificdveis da entidade adquirida sao
medidos pelo justo valor na data da aquisicao.

O Goodwill corresponde a diferenca entre o cus-
to de aquisicao e a proporcao adquirida do justo
valor dos ativos, passivos e passivos contingentes
identificados. Sempre que se verifique que o justo
valor excede o custo de aquisicdo (Goodwill nega-
tivo), o diferencial é reconhecido imediatamente
em resultados.

Quando o custo de aquisicdo excede o justo va-
lor dos ativos, passivos e passivos contingentes, o
Goodwill positivo é registado no ativo, nédo sendo
amortizado. No entanto, é objeto de testes de im-
paridade numa base anual, sendo refletidas even-
tuais perdas por imparidade que sejam apuradas.

Para efeitos da realizacdo de teste de imparidade,
0 Goodwill apurado é imputado a cada uma da
Unidades Geradoras de Caixa (UGC) que benefi-
ciaram da operacéo de concentracao. O Goodwill
imputado a cada Unidade é objeto de teste de
imparidade anualmente, ou sempre que exista
uma indicacao de que possa existir imparidade.

A imparidade do Goodwill é determinada calcu-
lando o montante recuperavel para cada UGC ou
grupo UGC a que o Goodwill respeita. Quando
o montante recuperavel das UGC for inferior ao
montante registado é reconhecida imparidade.

As perdas por imparidade em Goodwill néo po-
dem ser revertidas em periodos futuros.

3.3. ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS

Durante o exercicio de 2014, ndo ocorreram al-
teragdes voluntérias de politicas contabilisticas,
face as consideradas na preparacéo da informa-
¢ao financeira relativa ao exercicio anterior apre-
sentada nos comparativos.

3.4. NOVAS NORMAS
E INTERPRETACOES APLICAVEIS
AO EXERCICIO DE 2014

Em resultado do endosso por parte da Unido
Europeia (UE), verificaram-se emissdes, revisoes,
alteracdes e melhorias nas normas e interpreta-
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¢6es com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2014.
Na nota 33 encontram-se sumarizadas as novas
normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio
de 2014.

3.5. ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS CRITICAS E
ASPETOS DE JULGAMENTOS MAIS
RELEVANTES NA APLICACAO DAS
POLITICAS CONTABILISTICAS

Na aplicacdo das politicas contabilisticas descri-
tas é necessaria a realizacdo de estimativas pelo
Conselho de Administracdo da Companhia. As es-
timativas com maior impacto nas demonstracoes
financeiras incluem:

3.5.1. Beneficios dos empregados

Conforme descrito na alinea 3.2.8.1. das bases
de mensuracéo e politicas contabilisticas, as res-
ponsabilidades da Companhia por beneficios
pés-emprego — planos de beneficio definido —
concedidos a alguns dos seus empregados sdo
determinadas com base em avaliagdes atuariais.
Estas avaliacdes atuariais incorporam pressupos-
tos financeiros e atuariais de acordo com a me-
lhor estimativa da Companhia e dos seus atua-
rios relativamente a evolugao e comportamento
futuro destas variaveis.

3.5.2. Determinacao dos passivos

por contratos de seguros

A determinacao das responsabilidades da Com-
panhia por contratos de seguros é efetuada com
base nas metodologias e pressupostos descritos
na alinea 3.2.10. das bases de mensuracao e po-
liticas contabilisticas e na Nota 4.

Face a sua natureza, a determinacao das provi-
sdes para sinistros e outros passivos por contra-
tos de seguros reveste-se de um elevado nivel
de subjetividade, podendo os valores, a verificar-
-se, virem a ser diferentes das estimativas reco-
nhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os pas-
sivos determinados com base nas metodologias
aplicadas refletem de forma adequada a melhor
estimativa, nesta data, das responsabilidades a
que a Companhia se encontra obrigada.

3.5.3. Definicao da vida util dos edificios
A Companhia efetuou a sua melhor estimativa
de vida util dos seus imdveis em 50 anos. No

entanto, os valores que efetivamente se virdo a
verificar poderao ser diferentes.

3.5.4.Perdaspordeterioro de determinados
ativos

A Companhia reconhece as perdas por deterioro
dos seus ativos, nomeadamente no que respeita
aos imdveis e instrumentos financeiros, de acor-
do com as suas melhores estimativas. Contudo,
poderdo vir efetivamente a verificar-se valores
diferentes dos reconhecidos contabilisticamente.

3.5.5. Determinacao de impostos sobre
lucros

Os impostos sobre os lucros sao determinados
com base no enquadramento regulamentar fiscal
em vigor. No entanto, diferentes interpretacoes da
legislacdo em vigor poderao vir a afetar o valor dos
impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valo-
res registados em balanco, os quais resultam do
melhor entendimento da Companhia sobre o cor-
reto enquadramento das suas operagdes, poderao
vir a sofrer alteracdes com base em diferentes in-
terpretacdes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipodteses utilizadas sao revistas
de forma periddica e estdo baseadas na expe-
riéncia histérica e em outros fatores considera-
dos relevantes em cada momento.

3.5.6. Impostos diferidos
Sao reconhecidos impostos diferidos quando:

»As quantias dos componentes dos resulta-
dos liquidos do exercicio ndo coincidam com
as correspondentes quantias relevantes para
determinacéo do imposto liquidado com refe-
réncia ao periodo e as diferencas entre aquelas
quantias sejam tempordrias e reversiveis em
periodo posterior, ou decorram da extincao ou
reversao daquelas diferencas — determinantes
tanto de passivos por impostos diferidos como
de ativos por impostos diferidos;

» Existem “prejuizos fiscais” — a que, em certas
condigoes, possam ficar associados ativos por
impostos diferidos; e

» As reavaliacdes, geradoras de aumentos de
capital proprio em que o valor contabilistico
reavaliado dos elementos patrimoniais seja su-
perior ao inerente valor relevante para o célcu-
lo do imposto — geradores de um passivo por
impostos diferidos.
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4. NATUREZA E EXTENSAO DAS RUBRICAS E
DOS RISCOS RESULTANTES DE CONTRATOS
DE SEGUROS E ATIVOS DE RESSEGURO

4.1. IDENTIFICACAO E EXPLICACAO
DAS QUANTIAS INDICADAS NAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
RESULTANTES DE CONTRATOS

DE SEGURO

a) Politicas contabilisticas adotadas
relativamente a contratos de seguro

As politicas contabilisticas adotadas relativa-
mente a contratos de seguro sdo descritas no
ponto 3.2.10.

b) Processos usados na determinacao

dos pressupostos que tiveram maior efeito
na mensuragdo das quantias indicadas

nas demonstracdes financeiras

i) Sinistros conhecidos e pendentes

de liquidacao

Para a valorizacdo casuistica dos sinistros, em
cada sinistro, é aberto um expediente por
cada tipologia de danos e a valorizacao é efe-
tuada de modo independente para cada um
deles.

No caso concreto da Responsabilidade Civil de
Danos Materiais do ramo Automovel, existem
expedientes independentes para o IDS Credor
e 0 IDS Devedor.

No ramo de Caucdo, a valorizacdo é sempre
efetuada pelo valor garantido ou reclamado, se
menor, e, no ramo de Crédito, pelo valor efetiva-
mente a indemnizar.

Os hipotéticos valores de reembolso, derivados
de responsabilidades assumidas pela Companhia
mas imputaveis a outrem, apenas sdo contabili-
zados no momento do seu recebimento efetivo.

ii) Desvios de sinistros conhecidos

e pendentes de liquidacao (IBNER)

N&o se utiliza qualquer taxa de desconto na esti-
magao da provisado necessdria.

Na base do estudo atuarial referente a Respon-
sabilidade Civil de Danos Materiais Automovel
incluem-se os expedientes de IDS Devedor, uma
vez que estes sdo encargo da Companhia.
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No ramo Automovel, as matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros, base do estudo, ndo
se encontram deduzidas dos expedientes de reembolso, sendo a estimacdo destes processos efetua-
da em matrizes proprias.

Nos restantes ramos, Nos quais a importancia dos reembolsos ndo é material, estes encontram-se
deduzidos nas matrizes base.

iii) Sinistros pendentes de declaracdo (IBNR)
Nao se utiliza qualquer taxa de desconto na estimacao.

Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automovel,
incluem-se os expedientes de IDS Devedor, uma vez que estes sdo encargo da Companhia.

No ramo Automadvel, as matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros, base do estudo, néo
se encontram deduzidas dos expedientes de reembolso, sendo a estimacao destes expedientes efe-
tuada em matrizes proprias.

Nos restantes ramos, Nos quais a importancia dos reembolsos ndo é material, estes encontram-se
deduzidos nas matrizes base.

iv) Responsabilidades com assisténcia vitalicia

As provisdes para assisténcia vitalicia séo estimadas caso a caso pela Companhia. Este método de
valorizacéo é adotado em virtude da inexisténcia de histérico suficiente da Companhia que permita
o célculo segundo métodos estatisticos.

v) Gastos de tramitacdo dos sinistros pendentes

Esta provisao calcula-se considerando os gastos reais imputados a funcéo sinistros e uma projecao
da vida média dos expedientes terminados, aplicada aos pendentes de liquidacéo e aos pendentes
de declaracao.

vi) Provisdo matematica de Acidentes de Trabalho
E calculada segundo métodos de projecéo atuarial, utilizando os seguintes pressupostos:

Descricao Valor dos capitais de remissao Provisdes matematicas
Lei de sobrevivéncia da tdbua TD 88/90 GRF 80
Taxa de rendimento 5,25% 4,00%
Carga de gestdo 0% 1%

As bases técnicas referidas para o valor dos capitais de remissdo apenas sdo aplicaveis as situacdes de
remissdes ja definidas ou homologadas.

¢) Alteragdes nas metodologias de calculo das provisdes técnicas
A Companhia nédo considerou quaisquer alteracoes, nos exercicios de 2014 e 2013, nas metodologias
e pressupostos utilizados na mensuracao das suas provisdes técnicas.

d) Reconciliagdo dos passivos resultantes de contratos de seguro, nos ativos resultantes de
contratos de resseguro, para os exercicios de 2014 e 2013 - Provisdes técnicas.
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Euros

Exercicio de 2014

Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final

Provisdes técnicas — seguro direto

Provisdo para prémios nao adquiridos 21.715.849,36 1.200.224,47 405.055,53 22.511.018,30
Prémios nao adquiridos 26.776.008,75  1.200.224,47 0,00 27.976.233,22
Custos de aquisi¢ao diferidos -5.060.159,39 0,00 405.055,53 -5.465.214,92

Provisao para sinistros 93.483.858,12 5.422.348,90 1.910.715,92 96.995.491,10
De Acidentes de Trabalho 33.118.155,68  4.574.559,30 844.085,45 36.848.629,53

Matematica 22.332.722,05 1.953.097,33 0,00 24.285.819,38
Assisténcia vitalicia 3.181.835,53 831.786,93 228.342,20 3.785.280,26
Outras prestacoes e custos 4.519.964,57 0,00 145.213,89 4.374.750,68
IBNR 1.051.462,58  1.606.889,96 0,00 2.658.352,54
IBNER 1.552.903,77 54.364,79 470.529,36 1.136.739,20
Custos de gestdo de sinistros 479.267,18 128.420,29 0,00 607.687,47
De outros seguros 60.365.702,44 84778960  1.066.63047 60.146.861,57
Prestacoes 49.480.206,63 823.132,60 67.434,29 50.235.904,94
IBNR 4.082.501,94 7.332,07 0,00 4.089.834,01
IBNER 4.984.754,11 0,00 999.196,18 3.985.557,93
Custos de gestdo de sinistros 1.818.239,76 17.324,93 0,00 1.835.564,69

Outras provisoes técnicas 6.088.662,85 1.721.290,33 321.364,93 7.488.588,25
Provisdo para desvios de sinistralidade 263137732 0,00 321.364,93 2.310.012,39
Provisao para riscos em curso 345728553 1.721.290,33 0,00 5.178.575,86

121.288.370,33

8.343.863,70

2.637.136,38

126.995.097,65

Euros

Exercicio de 2013

Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final

Provisbes técnicas — seguro direto

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Prémios nao adquiridos
Custos de aquisi¢ao diferidos
Provisao para sinistros
De Acidentes de Trabalho
Matematica
Assisténcia vitalicia
Outras prestagoes e custos
IBNR
IBNER
Custos de gestdo de sinistros
De outros seguros
Prestagcoes
IBNR
IBNER
Custos de gestdo de sinistros
Outras provisoes técnicas

Proviséo para desvios de sinistralidade

Provisao para riscos em curso

23.769.830,16
28.998.252,93
-5.228422,77
95.058.291,34
31.815.909,27
20.675.017,33
2.568.563,81
5.875.941,18
490.352,27
1.831.277,42
374.757,26
63.242.382,07
49.297.666,40
5.791.811,31
6.500.073,83
1.652.830,53
4.832.348,32
2.413.091,37
2.419.256,95

123.660.469,82

168.263,38
0,00
168.263,38
4.145.666,39
3.797.716,93
1.657.704,72
613.271,72
0,00
561.110,31
861.120,26
104.509,92
347.949,46
182.540,23
0,00

0,00
165.409,23
1.256.314,53
218.285,95
1.038.028,58
5.570.244,30

2.222.244,18
222224418
0,00
5.720.099,61
2495470,52
0,00

0,00
1.355.976,61
0,00
1.139.493,91
0,00
3.224.629,09
0,00
1.709.309,37
1.515319,72
0,00

0,00

0,00

0,00
7.942.343,79

21.715.849,36
26.776.008,75
-5.060.159,39
93.483.858,12
33.118.155,68
22.332.722,05
3.181.835,53
4.519.964,57
1.051.462,58
1.552.903,77
479.267,18
60.365.702,44
49.480.206,63
4.082.501,94
4.984.754,11
1.818.239,76
6.088.662,85
2.631.377,32
3.457.285,53
121.288.370,33
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Euros
Provisdes técnicas - resseguro cedido Saldo inicial Aumento Saldo final
Provisdo para prémios nao adquiridos 3.687.029,88 216.048,97 0,00 3.903.078,85
Prémios nao adquiridos 4.405.408,78 211.293,75 0,00 4.616.702,53
Custos de aquisicao diferidos -718.378,90 4.75522 0,00 -713.623,68
Provisdo para sinistros 18.077.020,54  1.910.871,99 994.763,08 18.993.129,45
Prestacoes 15.696.590,62  1.910.871,99 67.434,29 17.540.028,32
IBNR 1.598.533,65 0,00 436.618,08 1.161.915,57
IBNER 781.896,27 0,00 490.710,71 291.185,56

21.764.050,42  2.126.920,96 994.763,08  22.896.208,30

Euros
Provisdes técnicas - resseguro cedido Saldo inicial Aumento Saldo final
Provisdo para prémios nao adquiridos 4.608437,47 213.120,81 1.134.528,40 3.687.029,88
Prémios nao adquiridos 5.539.937,18 000  1.134.528/40 4.405.408,78
Custos de aquisicdo diferidos -931.499,71 213.120,81 0,00 -718.378,90
Provisdo para sinistros 17.525902,73  1.222.818,65 671.700,84 18.077.020,54
Prestacoes 1447377197 122281865 0,00 15.696.590,62
IBNR 2.159.423,14 0,00 560.889,49 1.598.533,65
IBNER 892.707,62 0,00 110.811,35 781.896,27

22.134.340,20 1.435.93946 1.806.229,24 21.764.050,42

A variacao dos prémios ndo adquiridos no seguro direto e no resseguro cedido e a variacdo dos cus-
tos de aquisicao diferidos relativamente ao seguro direto sao apresentadas em rubricas especificas
da conta de ganhos e perdas. A variacdo dos custos de aquisicdo diferidos, relativamente ao resse-
guro cedido estd incluida na conta de ganhos e perdas, na rubrica de “Comissoes e participacdo nos
resultados de resseguro”.

As variacbes da provisdo para desvios de sinistralidade e da proviséo para riscos em curso séo apre-
sentadas na rubrica de“Outras provisoes técnicas, liquidas de resseguro da conta de ganhos e perdas”.

Os Anexos 2.1. e 2.2. a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas explicitam os reajusta-
mentos efetuados nos exercicios de 2014 e de 2013, respetivamente, aos custos com sinistros de
exercicios anteriores.

Os Anexos 3.1. e 3.2. a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas contém a discriminacao
dos custos com sinistros do seguro direto do exercicio e do exercicio anterior, respetivamente.

4.2. AVALIACAO DA NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS ESPECIFICOS
DE SEGUROS

a) Objetivos, politicas e processos de gestao dos riscos resultantes de contratos de seguro

e os métodos usados na gestao desses riscos

A MAPFRE dispde de um sistema de gestdo de riscos, baseado na gestédo integrada dos processos de
negocio e na adequagao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema encontra-se o Codigo de Bom Governo, que define as regras basilares a obser-
var no que respeita a ética empresarial.

Em relacdo a estratégia, o respetivo plano anual € elaborado sob coordenacdo da érea de Gestdo de
Risco e Controlo Interno, com a participacdo de todas as areas de negocio, em funcdo dos objetivos



tragados pelo 6rgdo de gestdo (crescimento,
contencéao de custos e rentabilidade), facto que
garante, desde logo, a implicacao e a articulacao
entre todas as areas e niveis da organizagao.

Cada érea apresenta as suas propostas, identi-
ficando o seu enquadramento estratégico, os
seus beneficios, o calendario de execucao pre-
visto, bem como os valores preliminares envolvi-
dos, classificados por natureza.

Estas propostas sao discutidas com o érgdo de
gestéo. As que forem aprovadas sdo classificadas
em projetos ou meras iniciativas, sequndo a sua
complexidade, seguindo-se um periodo em que
sao quantificadas detalhadamente.

O processo de orcamentagdo conta com a nomea-
¢do de um responsavel por cada rubrica, segun-
do a sua natureza (prémios, resseguro, comissoes
e gastos gerais), assegurando, cada um deles, a
quantificacao dos valores de indole corrente e dos
que resultam das iniciativas apresentadas no ambi-
to do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificacdo de mais
do que uma variavel, o seu proponente articula-
-se com o responsavel de cada uma delas.

A drea Financeira garante a integracao global dos
diversos orcamentos inerentes as atividades, ga-
rantindo a sua consisténcia, acordando os ajusta-
mentos que se revelem necessarios com cada um
dos responsaveis, 0s quais, por sua vez, se coor-
denam com os proponentes das iniciativas e dos
projetos.

Na fase de execucao, aquelas iniciativas que se clas-
sificaram como projetos seguem obrigatoriamente
a Metodologia de Gestao de Projetos MAPFRE, que
foi desenhada para assegurar a devida interligacdo
entre as diversas areas envolvidas, o controlo orca-
mental e a gestdo dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada
definicdo do projeto, a sua aprovagao pelo 6rgéo
de gestao e posterior nomeacao de uma equipa
de gestdo, composta por um patrocinador, um
chefe de projeto e colaboradores das areas fun-
cionais envolvidas, encontrando-se perfeitamen-
te definidas as responsabilidades de cada um.

O acompanhamento da evolucao dos projetos
é efetuado através de relatérios de gestao quin-
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zenais, da responsabilidade do chefe de projeto,
e por reunides do Comité de Steering respetivo,
de cuja aprovacao dependem eventuais altera-
¢oes ao ambito.

O acompanhamento global da execucédo do
plano estratégico é coordenado pela drea de
Gestéao de Risco e Controlo Interno, que obtém
as evidéncias necessarias de cada area e elabo-
ra um documento resumo que é apresentado
mensalmente ao 6rgao de gestao.

No que concerne a operativa didria da Com-
panhia, ela assenta em fluxos de trabalho de-
correntes de normas definidas, com base em
politicas aprovadas e com o apoio de comités
setoriais, em funcao da sua natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitacdo
de riscos, cujas principais linhas s&o as seguintes:

» Observancia de um principio de diversifica-
cao, através da exploracéo dos diversos ramos,
evitando concentracdes excessivas em um ou
alguns deles;

» Rigorosa selecéo de riscos, classificando-os em
trés categorias: aceitacao automatica, condi-
cionada e interdita;

» Grelha de autonomias, baseada nas compe-
téncias e na experiéncia dos colaboradores, os
quais procedem a sua aceitacao formal;

» Minimizagao do risco através de contratos de res-
seguro adequados, revistos anualmente, onde as
percentagens de retencdo tém por base uma fi-
losofia de prudéncia (por exemplo, o valor de ex-
posicdo maxima ao risco catastréfico é de apro-
ximadamente 1,7 milhdes de euros, incluindo os
custos de reposicao);

» Selecao dos resseguradores em funcdo do
grau de qualidade crediticia minima, sendo a
referencia o rating A da Standard & Poors;

» Controlo automatico dos ciimulos de risco; e

» Minimizagdes do risco através da partilha em
regime de co-seguro, quando estdo em causa
capitais demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestao de sinistros,
privilegia a elevada velocidade de liquidagao
de sinistros e o controlo permanente dos cus-
tos médios de abertura e encerramento dos
processos.
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Estas politicas encontram-se vertidas em manuais
operativos, dos quais destacamos 0s manuais de
subscricao, resseguro e sinistros:

» O manual de subscricao contém todas as nor-
mas de aceitacdo de riscos, as tarifas aplicaveis,
a cadeia de delegacdes e o controlo de cimu-
los de risco;

» O manual de resseguro contém todas as politi-
cas a sequir nesta area, nomeadamente o grau
crediticio dos resseguradores a observar; e

» O manual de sinistros contém todas as normas
de valoracao de sinistros e a definicao dos pla-
nos de tramitagdo dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficdcia, a grande maioria
das normas previstas nestes manuais encontra-
-se transposta para o funcionamento do sistema
informatico, através de um sistema de controlo
técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de forma
a garantir a méaxima eficacia e a minimizacdo dos
riscos, na estrita observancia das politicas e nor-
mas aprovadas, contando com a intervencao da
area de Gestao de Risco e Controlo Interno.

A monitorizacdo dos riscos é efetuada através das
mais diversas formas.

Desde logo, pelos comités operativos, 0s quais tém
uma fung¢do de acompanhamento e, em certos ca-
s0s, de decisdo.

Os comités operativos existentes, bem como
as suas atribuicdes mais importantes, séo 0s
seguintes:

»"Comité de Gestdo de Riscos e Solvéncia”asse-
gura o seguimento da estrutura de gestdo de
riscos implementada e a coordenacéo das fun-
¢oes de controlo (Gestdo de Risco e Controlo
Interno);

»“"Comité Técnico’, em sede do qual se definem
as normas de subscricdo e respetivas delega-
coes, se procede a aceitacdo dos riscos espe-
Ciais e dos que se encontram fora das normas e
se efetua um acompanhamento da suficiéncia
técnica do negdcio, a qual tem por base dois
aspetos relevantes:

— Certificacdo das provisdes técnicas por atua-
rios independentes;

- Acompanhamento permanente da evolu-
cdo da sinistralidade, através de matrizes
por anos de desenvolvimento, com o conse-
quente calculo e imputagao, através de mé-
todos estatisticos, das provisdes para sinis-
tros néo declarados no exercicio (IBNR), para
desvios na valoracdo dos sinistros declarados
(IBNER) e para gastos de tramitacdo de sinis-
tros, em funcao do numero e vida média es-
perada destes;

»“Comité de Negdcio’ no qual sdo discutidos
0s temas relacionados com a distribuicado dos
produtos e a organizacdo da rede de vendas,
nomeadamente a andlise do cumprimento
dos objetivos de vendas por ramos, a apro-
vacdo das condicdes econdmicas da rede de
distribuicdo, a andlise das campanhas comer-
Ciais e a aprovacao da abertura de pontos de
venda;

»"Comité de Sinistros’, no qual se efetua o acom-
panhamento das varidveis mais importantes
desta drea, como é o caso, por exemplo, da efi-
ciéncia na liquidacéo, dos custos médios e das
valoracoes dos sinistros especiais;

»"Comité de Projetos” analisa e aprova as pro-
postas oriundas da metodologia da gestdo de
projetos;

»"Comité de Alteracdes’, onde se atribui priori-
dades e se discutem as solicitacdes das diver-
sas areas aos Servicos de Tecnologias, articu-
lando todas as areas envolvidas;

»“"Comité de Anulagdes’, cujo objetivo é tornar
a gestao das anulacées da Companhia (ramos
Vida e Ndo Vida) mais eficaz; e

»"Comité de Seguranca’, onde sdo analisadas e
aprovadas as metodologias a observar nos se-
guintes planos:

— Plano de Contingéncia — estabelece resposta
a emergéncia;

- Plano de Recuperacéao de Desastre — estabe-
lece os procedimentos e meios de recupera-
¢do em caso de desastre e 0 processo para o
regresso a normalidade;

— Plano de Gestao de Crise — estabelece a orga-
nizacao de resposta a um desastre, incluindo o
processo de ativagcao e contacto das equipas;

- Plano de Manutencao e Testes — estabelece o
processo de manutencao do Plano de Conti-
nuidade do Negdcio.
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Por outro lado, mensalmente, a drea Financeira procede ao apuramento de resultados, elaborando as
respetivas demonstragdes (balanco e conta de resultados), bem como um relatério de reporte bas-
tante detalhado, contendo uma andlise da evolugao das mais diversas varidveis e racios (por exem-
plo, racio de gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual é analisado pelo
6rgao de gestéo e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto da politica de remuneracdes da Companhia prever a atribui-
¢do de remuneracéo variavel, indexadas ao desempenho relacionado com os aspetos anteriormente
citados, a todos os colaboradores.

b) Andlises de sensibilidade, concentracao e sinistros efetivos/estimados sobre o risco especifico
de seguros

i) Sensibilidade ao risco

Uma das possiveis medidas de sensibilidade ao risco especifico de seguros é o impacto no resultado
de exploracdo derivado da variacao de 1 ponto percentual do racio combinado, calculo que apre-
sentamos no quadro seguinte, em conjunto com o indice de volatilidade do mesmo récio, calculado
através do desvio padrao deste, num horizonte temporal histérico de cinco anos.

Antes de resseguro ApOs resseguro

Conceito

Impacto nos resultados antes de impostos

da variacédo de 1 p.p. do racio combinado 0,91 0,89 0,73 0,72
(milhoes de euros)
indice de volatilidade do racio combinado 6,8% 6,8% 6,0% 2,6%

ii) Concentragao de risco
Uma das bases da politica de subscricdo é a diversificacdo de riscos que se consubstancia na explora-
¢ao de todos os ramos, bem como na manutenc¢do de uma adequada estrutura de resseguro.

Euros
Exercicio de 2014
. Acidentes . Crédito Restantes
Rubrica de Trabalho Automdvel e Caugao Ramos Total

Prémios brutos emitidos 18.925484,63 49.596.368,64  1.697.56352 21.831.554,35 92.050.971,14

Prémios de resseguro
cedido

% média de retencao 99% 91% 26% 44% 80%

23293482 4591.78439  1.253.06512 12.289.353,51 18.367.137,84

Euros

Exercicio de 2013

Crédito Restantes
e Caucao Ramos

Prémios brutos emitidos 1761726342 47.166.23588  1.859420,44 19.774.487,97 86.417.407,71

. Acidentes ,
Rubrica deTrabalho Automovel

E;%ﬂgs‘jeressegwo 21641024 318911992 142687135 10953.161,66  15.785.563,17
9% meédia de retencao 99% 93% 23% 45% 82%

Em relacdo a duas outras medidas de concentracdo — geogréfica e de moeda — todos os prémios
emitidos respeitam ao territorio de Portugal e a euros, respetivamente.

iii) Sinistros efetivos/estimados
A evolucédo das matrizes de sinistros, por anos de desenvolvimento, permite uma andlise comparativa
dos custos efetivos em relacdo as estimativas.
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Milhares de euros

Exercicio de 2014

Evolucdo dos custos com sinistros — anos seguintes ao de ocorréncia

Ano de

N . Ano de 4 anos Mais de
ocorréncia Conceito o ' )
o ocorréncia depois 4 anos depois
dos sinistros
Provisdo pendente 18.793 10352 12.168 10.238 10.447 33.541
2009 e anteriores Pagos acumulados 57455 65.133 67.654 69.265 69.892 72222

Total custo 76.248 75.485 79.822 79.503
Provisdo pendente 17.534 10.691 7.107 6914 6.446
2010 Pagos acumulados 53.385 71.761 73.800 74.822 76.351
Total custo 70.919 82.452 80.907 81.736 82797
Provisao pendente 27.723 10.818 9.318 7.186
2011 Pagos acumulados 41.941 72319 75485 77.339
Total custo 69.664 83.138 84.803 841525
Provisao pendente 25.876 13.806 9.216
2012 Pagos acumulados 35.701 54.777 56.491
Total custo 61.577 68.583 165707
Provisdo pendente 26.648 11523
2013 Pagos acumulados 36.614 49916
Total custo 63.262 611439
Provisdo pendente 29.083
2014 Pagos acumulados 39.747
Total custo _
i Ano de ocorréncia
2014 2013 2012 2011 2010 2009 e anteriores Total
Provisdo p/ sinistros de seguro direto — Nao Vida 29.083 11523 9.216 7.186 6.446 33.541 96.995

Milhares de euros

Exercicio de 2013

Evolucédo dos custos com sinistros — anos seguintes ao de ocorréncia

Ano dAe . . Ano de 2 anos 3 anos 4 anos Mais de
Ocorrencia CelEels ocorréncia depois depois depois 4 anos depois
dos sinistros P P p P
Provisdo pendente 3.858 9.890 6.748 7.201 5.341 26.351
2008 e anteriores  Pagos acumulados 49383 54.746 56.896 58.828 59.626 61.774

Total custo 64.202 60.469 62.830 62.095
Provisao pendente 18.793 10.352 12.168 10.238 10.447
2009 Pagos acumulados 57455 65.133 67.654 69.265 69.892
Total custo 53.241 64.636 63.644 66.028 1164967
Provisdo pendente 17.534 10.691 7.107 6.914
2010 Pagos acumulados 53.385 71.761 73.800 74.822
Total custo 76.248 75.485 79.822 1795503
Provisdo pendente 27.723 10.818 9.318
2011 Pagos acumulados 41.941 72319 75485
Total custo 70.919 82.452 1801907
Provisdo pendente 25.876 13.806
2012 Pagos acumulados 35.701 54.777
Total custo 69.664 _
Provisdo pendente 26.648
2013 Pagos acumulados 36.614
Total custo _
Conceito Ano de ocorréncia

Provisdo p/ sinistros de seguro direto — Nao Vida

2013 2012 2011 2010 2009 2008 e anteriores Total
26.648 13.806 9318 6.914 10447 26.351 03484

Nota: Os valores apresentados nos quadros acima nao incluem os valores referentes a provisdes matemdticas e pensdes pagas do ramo Acidentes de Trabalho.
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A percentagem imputavel ao resseguro cedido da sinistralidade apresentada no quadro anterior
ascende globalmente a 19,2% no exercicio corrente e a 20,9% no exercicio anterior.

O valor de 24.285.819,38 euros referente as provisdes matematicas de Acidentes de Trabalho e in-
cluido na rubrica do Passivo “Provisdo para sinistros” apresenta a seguinte decomposicao por ano de
ocorréncia dos sinistros e por tipo de penséo:

Euros

Exercicio de 2014

Provisao matematica

Qg?sciﬁgtig;renoa h Coneiliagds/ Definidas Presumiveis To?clcf:'(r)ézr?cnig gg

omologadas sinistro
2009 e anteriores 9.812.01512 31821337 641.854,05 10.772.082,54
2010 1.849.795,02 0,00 426.480,25 227627527
2011 1.432.688,24 0,00 1.060.530,47 2493.218,71
2012 1484.212,16 0,00 1.050.571,15 2.534.783,31
2013 653.868,95 0,00 242737649 3.081.245,44
2014 291.285,23 0,00 2.836.928,88 3.128214,11

15.523.864,72 318.213,37 8.443.741,29 24.285.819,38

Euros

Exercicio de 2013

Provisao matematica

Ano de ocorréncia
dos sinistros hg&%ﬁgggﬁé Definidas Presumiveis To?clfr(r)ér?cnifa) gg
sinistro
2008 e anteriores 8.320.158,97 456.931,57 509.766,37 9.286.856,91
2009 1.662.839,78 0,00 425.873,99 2.088.713,77
2010 1.553.403,57 0,00 551.785,39 2.105.188,96
2011 76126831 0,00 1.825.173,85 2.586.442,16
2012 1.011.007,55 0,00 2.560.775,11 3.571.782,66
2013 5.841,87 0,00 2.687.895,72 2.693.737,59

13.314.520,05 456.931,57 8.561.270,43 22.332.722,05

O valor registado no exercicio, a titulo de pagamento de pensdes, do ramo de Acidentes de Trabalho
ascendeu a 3.671.338,66 euros. No quadro seguinte apresentamos o referido valor por exercicio de
ocorréncia dos sinistros e por tipo de pagamento:

Euros

Exercicio de 2014

. . Montantes pagos - pensoes
Ano de ocorréncia d

dos sinistros Pensdes pagas Pensdes remidas Ocorr-lé—?\?;%%rgﬂggg
2009 e anteriores 674.754,35 160.359,27 835.113,62
2010 173.293,51 101.203,71 27449722
2011 233.389,37 24938591 482.775,28
2012 136.677,56 1.002.499,96 1.139.177,52
2013 47.809,05 854.083,05 901.892,10
2014 11.286,11 26.596,81 37.882,92

1.277.209,95 2.394.128,71 3.671.338,66
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Euros

Exercicio de 2013

Montantes pagos — pensoes

Ano de ocorréncia

dos sinistros Total por ano de

Pensdes pagas Pensdes remidas ocorréncia do sinistro
2008 e anteriores 598.739,21 97.985,20 696.724,41
2009 159.699,59 159.284,57 318.984,16
2010 179.714,95 262.256,93 441.971,88
2011 111.811,79 1.024.672,05 1.136.483,84
2012 105.469,91 1.207.174,97 1.312.644,88
2013 698,72 26.156,94 26.855,66

1.156.134,17 2.777.530,66 3.933.664,83

4.3. INFORMACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA SOBRE RISCOS
DE MERCADO, CREDITO, LIQUIDEZ E OPERACIONAIS

4.3.1. Risco de mercado
Efetua-se uma andlise detalhada nos pontos 6.5.2.¢).

4.3.2. Risco de crédito
A analise de risco de crédito associada a investimentos financeiros encontra-se detalhada nos pontos
6.5.2.2).

a) Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 32,5% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e 7,3% tem pagamento dire-
to nos escritérios da Companhia, ou seja, 39,8% da carteira é cobrada sem intervencao de mediado-
res, facto que diminui a exposicao ao risco de crédito. Para a carteira ndo cobrada, quer da mediada
quer da ndo mediada, é efetuada uma gestdo didria para evitar as anulagdes por falta de pagamento.

A Companhia calcula e contabiliza um ajustamento para recibos por cobrar, cujo valor se detalha na
nota 13.

b) Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. detém 57,6% da carteira da Companhia e dispdem
de capacidade de cobranca via internet, ferramenta onde os recibos sdo virtuais, o que diminui a
eXpOosi¢ao ao risco.

¢) Decorrente de contratos de resseguro
O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de resseguro privilegia as
entidades com qualidade crediticia superior a “A’, conforme ja anteriormente referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposicdo maxima ao risco:

Euros

Valor contabilistico

Resseguro cedido

Provisao para sinistros 18.993.129,45 18.077.020,54
Dividas por operacoes de resseguro cedido -670.897,67 -543.438,56
Créditos por operacoes de resseguro cedido 1.384.260,14 17.412,21
Total posicao liquida 19.706.491,92 17.550.994,19
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Esta exposicdo maxima encontra-se distribuida de acordo com a classificacéo crediticia dos ressegu-
radores do quadro seguinte:

Euros

Valor contabilistico

Classificacdo crediticia de resseguradores

AAA -83,75 0,00
AA 425.400,33 26.810,35
A 17.423.982,88 103.716,51
BBB 1.978.449,52 17.392.518,76
Sem qualificacdo -121.257,06 27.948,57
Total posicao liquida 19.706.491,92 17.550.994,19

Do valor total em risco, um montante de 2.356.402,50 euros encontra-se garantido através do depo-
sito de titulos de rendimento fixo, em conta caucionada a favor da Companhia, e o valor de 28.485,69
euros encontra-se garantido em numerario através de depdsitos recebidos de resseguradores.

Em relagdo ao co-seguro, a exposicao maxima ao risco de crédito encontra-se espelhada no quadro
seqguinte:

Euros

Valor contabilistico

Co-seguro cedido

Provisao para sinistros 907.371,00 994.507,62
Créditos por operagdes de co-seguro cedido 273.054,39 -53.957,52
Dividas por operagdes de co-seguro cedido 152.514,49 145.286,51

Total posicao liquida 1.332.939,88 1.085.836,61

Nao se dispoe, a data, de classificacdes crediticias das entidades em causa, razdo pela qual ndo séo
apresentadas.

4.3.3. Risco de liquidez
Para cobrir eventuais obrigacdes derivadas dos contratos de seguro, mantém-se saldos de “Caixa e
seus equivalentes e depdsitos a ordem” suficientes.

Em 31 de dezembro de 2014, o saldo de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem” era de
1.704.595,72 euros e representava 1,2% do total de investimentos financeiros e caixa e seus equiva-
lentes e depdsitos a ordem.

Por outro lado, os investimentos financeiros encontram-se classificados como “Disponiveis para Ven-
da"e séo negociados em mercados regulamentados, o que garante a possibilidade imediata de os
transformar em liquidez. No ponto 6.5.2. da-se uma informacao quantitativa do risco de liquidez dos
instrumentos financeiros.
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O calendério estimado de saidas de tesouraria relacionadas com passivos de seguros encontra-se no quadro seguinte:

Milhares de euros

Exercicio de 2014

Seguro direto

Conceito
Saldo final
Provisao para prémios nao adquiridos 22441 51 0 0 0 19 22.511
Provisao para sinistros 63.750 21334 2.749 2973 2452 3.738 96.995
Matematica 24.219 8.105 1.044 1.129 931 1420 36.849
Outras 39.531 13.229 1.705 1.843 1.520 2318 60.147
Provisdo para participacdo nos resultados 0
Provisdo para desvios de sinistralidade 1518 508 65 71 58 89 2.310
Provisao para riscos em curso 3404 1.139 147 159 131 200 5.179
Outras provisoes técnicas 0
Dividas por operagdes de seguro direto 4278 190 143 95 48 0 4753

Dividas por operacoes de resseguro 671
Total posicao liquida 23.223 3.104 4.045 132.419

Milhares de euros

Exercicio de 2013

Seguro direto

Conceito
Saldo final
Provisao para prémios nao adquiridos 21.595 24 77 0 0 20 21.716
Provisao para sinistros 54.631 28464 4.724 1.526 935 3.205 93484
Matematica 19.354 10.084 1.673 541 331 1.135 33.118
Outras 35.277 18.380 3.050 985 604 2.069 60.366
Provisdo para participagcao nos resultados 0
Proviséo para desvios de sinistralidade 1.538 801 133 43 26 90 2.631
Proviséo para riscos em curso 2.020 1.053 175 56 35 119 3457
Outras provisoes técnicas 0
Dividas por operagdes de seguro direto 3.572 159 119 79 40 0 3.969
Dividas por operagdes de resseguro 543 543

Total posicao liquida 125.801

4.3.4. Risco operacional
Bianualmente, é levado a cabo um processo de levantamento de riscos operacionais, utilizando a
ferramenta informatica Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Este levantamento inclui 23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes dreas: Atuarial, Juridica, Informa-
tica, Pessoal, Colaboradores, Procedimentos, Informacao, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Na avaliacdo bianual dos riscos operacionais efetuada em 2014, foram selecionados 64 colabora-
dores, tendo em conta as suas fungdes e relevancia, que responderam a 309 questionarios, tendo
em conta os tipos de risco ja identificados e que sao posteriormente tratados pelo Coordenador de
Riscos, obtendo-se um mapa em funcdo da criticidade, resultante da importancia e da probabilidade
de ocorréncia destes.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superiora 75% é
obrigatoriamente elaborado um plano de acdo, com o objetivo de os minimizar.
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Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidades dos riscos operacionais apurados em
2014, ndo existindo nenhum superior a 75%:

Euros
indice de criticidade associado

Processo
Geral 63,41 61,10
Desenvolvimento de produtos 64,73 54,20
Emissao 66,04 67,20
Sinistros 58,68 59,30
Gestao Administrativa 54,43 57,80
Atividades Comerciais 64,88 61,30
Recursos Humanos 57,95 55,00
Comissoes 62,72 63,00
Co-seguro/Resseguro 67,99 65,50
Provisdes Técnicas 62,15 64,70
[nvestimentos 62,17 59,10
Sistemas Tecnolégicos 59,27 58,70
Atendimento ao Cliente 64,48 63,60

4.4. MONITORIZACAO GLOBAL DA EXPOSICAO AO RISCO

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao de risco da Companhia e
sao complementados por um sistema global de monitorizacdo e quantificacdo da exposicao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:

a) A quantificacdo global da exposicao aos riscos

Para o caso do célculo de Riscos e Capitais, 0 Grupo MAPFRE dispde de uma politica interna de capi-
talizacao e dividendos destinada a dotar as unidades de uma forma racional e objetiva dos capitais
necessarios para cobrir os riscos assumidos. O célculo dos riscos realiza-se através de um modelo
standard de fatores fixos no qual sdo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito e riscos
da atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade MAPFRE nunca
podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento acrescido de uma margem de 10%.
O capital é calculado em funcéo das estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma revisao do
mesmo pelo menos uma vez por ano em funcao da evolugao dos riscos.

Ao fecho do exercicio de 2014, a taxa de cobertura da margem de solvéncia foi de 525,62%.

b) A elaboracédo e implementacao de planos de acao mitigadores dos riscos
Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove, em conjunto com
as areas envolvidas, a elaboracéo e implementacao de planos de mitigacao desses riscos.

¢) O desenvolvimento de pontos de controlo de riscos
Em funcdo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de Riscos sugere a imple-
mentacao de pontos de controlo e acompanha a sua implementacao em pratica.

d) A implementacao de um ambiente de gestdo e controlo de riscos na organizacao

Esta vertente é assegurada pela divulgacado a toda a Companhia da quantificacdo efetuada, pelo
envolvimento de toda a organizacdo nos planos mitigadores e nos pontos de controlo, bem como
através da promocao de diversas agdes de formacao.
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4.5. PRESTACAO DE INFORMACAO QUALITATIVA RELATIVA A ADEQUACAO
DOS PREMIOS E DAS PROVISOES

No que respeita a adequacao dos prémios, a mesma foi verificada através de estudos atuariais, efetua-
dos pelo Atuario Responsével, constantes do relatério emitido pelo mesmo, que incluem a andlise da
taxa de sinistralidade por ramos, anos de ocorréncia e anos de desenvolvimento, bem como do bonus-
-malus (no caso do ramo Automaével), os quais concluiram na generalidade pela suficiéncia das tarifas.

Em relacdo a suficiéncia das provisdes, a mesma foi igualmente objeto de andlise atuarial pelo Atua-
rio Responsavel, através de estudos aprofundados da evolucdo das matrizes de desenvolvimento
dos sinistros, bastante detalhadas por ramos, bem como das provisdes complementares constituidas
para IBNR, IBNER e Gastos de Tramitacdo de Sinistros, concluindo pela sua adequacéo.

Apresenta-se no ponto 4.2.b) iii a evolucao dessas matrizes do conjunto dos ramos.

No caso particular das provisdes para prémios nao adquiridos, as mesmas sdo rigorosamente calcu-
ladas, recibo a recibo, pelo método pro rata temporis, tendo sido validadas pelo atuario responsavel
através de amostragem.

4.6. INFORMACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DE ALGUNS RACIOS

Apresentamos no quadro abaixo um conjunto de racios para 0s grupos de ramos com maior repre-
sentatividade na carteira da Companbhia:

Exercicio de 2014

Ramos Acidentes Crédito e Restantes

NdoVida de Trabalho Automovel Caugdo Ramos
Récio de sinistralidade 80,9% 105,2% 82,0% 8,0% 63,1%
Récio de custos de exploracao 28,0% 25,4% 29,3% 29,0% 27,5%
Récio combinado 110% 132% 113% 35% 92%
Récio operacional 99% 122% 99% 19% 87%

* Calculados brutos de resseguro cedido.

Exercicio de 2013

Ramos Acidentes Crédito e Restantes

NaoVida deTrabalho Automovel Caucao Ramos
Racio de sinistralidade 82,6% 94,9% 75,1% 47,8% 92,7%
Récio de custos de exploracdo 26,2% 23,9% 26,9% 29,7% 26,4%
Racio combinado 106% 118% 100% 76% 113%
Racio operacional 100% 107% 93% 69% 110%

* Calculados brutos de resseguro cedido.

Todos os racios dos ramos de Acidentes de Trabalho e Automével apresentam um aumento em
relacdo ao ano anterior, em consequéncia da variagao positiva de 14,5%, dos custos de exploracao
em 2014 relativamente a 2013 e do aumento da taxa de sinistralidade em 2014 de 10,4 pontos
percentuais relativamente ao ano anterior.

4.7. MONTANTES RECUPERAVEIS

Em 31 de dezembro de 2014, ndo existia registo contabilistico de valores a recuperar, relativamente a
montantes pagos pela ocorréncia de sinistros, provenientes da aquisicdo dos direitos dos segurados
em relacéo a terceiros (sub-rogagao) ou da obtencédo da propriedade legal dos bens seguros (salvados).
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6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

6.1. RUBRICAS DE BALANCO

Os instrumentos financeiros sdo constituidos por titulos de divida, acdes e unidades de participacao
em fundos de investimento mobilidrio, classificados nas categorias de “Ativos financeiros disponiveis
para venda”

Face a conjuntura de forte instabilidade vivida nos mercados financeiros, com particular incidéncia
na desvalorizacéo dos titulos da divida publica portuguesa, que teve como consequéncia imedia-
ta a erosdo da generalidade dos capitais préprios das empresas, a Companhia, tendo em conta a
circular do ISP n.2 4/2011-R e as categorias de classificacdo contabilistica dos investimentos finan-
ceiros previstas na IAS 39, reclassificou os titulos de rendimento fixo da Republica Portuguesa, que
possuia na sua carteira de investimentos, da categoria de “Disponiveis para venda”para “A deter até
a maturidade”.

A reclassificacao aludida foi efetuada em 1 de janeiro de 2011 e teve, nessa data, um impacto nos
capitais proprios de 376.381,89 euros. Em 1 de junho de 2014, a Companhia entendeu proceder a
reclassificacdo contabilistica dos referidos titulos, novamente, para a categoria de “Disponiveis para
venda’, com um impacto nos capitais proprios de -661.442,12 euros, conforme se demonstra no
quadro abaixo:

Euros
Rubrica Em Em Em Em Em
01/01/2011  31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 01/06/2014
Titulos da divida publica portuguesa

Valor nominal 6.475.000,00 5.975.000,00 5.975.000,00 4.975.000,00 4.975.000,00

Valor de aquisi¢éo 584844990 534548892 534548892 458060181 4580601281
Justo valor 595265343 4.145400,60 5.744.667,74 485692339 5529.501,16
Valor contabilistico 534548892 550821346 558758397 474744724 476268883

Impacto nos capitais proprios 376.381,89 1.687.382,39 106.920,02 -31.717,38 -661.442,12

A reconciliacao, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e finais encontra-se no
quadro seguinte:

Euros
Acoes e

Rubrica Titulos de divida ;2:32%25ggg dep?éusti;gz contabill};?ilgor
Saldo inicial 113.638.813,53 14.789.594,89 1.001.275,00 129.429.683,42
Aquisi¢ées (a valor aquisicao) 57.349.806,32 3.040.292,08 0,00 60.390.098,40
Reembolsos (a valor aquisicao) 4609.814,80 1.000.000,00 5.609.814,80
Alienagdes (a valor aquisicao) 49.095.316,29 3.564.185,21 52.659.501,50
oablietica ot s icso) 0,00 000
Variacao do justo valor 14.055.452,05 62547877 14.680.930,82
Variacao do custo amortizado 128.988,13 128.988,13
Juros -796.572,39 -1.275,00 -797.847,39

Saldo final 130.671.356,55 14.891.180,53 145.562.537,08
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Rubrica

Saldo inicial

Aquisicoes (a valor aquisicao)
Reembolsos (a valor aquisi¢éo)
Alienagdes (a valor aquisicéo)

Ajustamentos da reclassificacdo
contabilistica (a valor aquisicao)

Variacao do justo valor

Variacdo do custo amortizado

Juros
Saldo final

Titulos de divida

unidades de

participagao

101.670.534,25 11.772272,12
91.984.714,04 14.306.963,53
0,00
87.082.269,84 13.910.900,96
0,00
6.385.129,19 2.621.260,20
-42.611,54
723.317,43

Outros
depositos

10.006.229,17
1.000.000,00
10.000.000,00

-4.954,17

Euros

Exercicio de 2013

Acobes e

Valor
contabilistico

123.449.035,54
107.291.677,57

10.000.000,00
100.993.170,80

0,00

9.006.389,39
-42.611,54
718.363,26

113.638.813,53

14.789.594,89

1.001.275,00

129.429.683,42

Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposicao por classificacdo contabilistica dos instrumentos

financeiros:

Euros

Exercicio de 2014

Valor contabilistico

Tipo de ativo

Ativos financeiros
disponiveis para venda

Acoes
Unidades participagcao
Titulos de divida publica

Titulos de outros
emissores publicos

Titulos de outros
emissores

. Custo
Aquisicao amortizado
118.861.541,82 361.767,23
11.130.817,59 0,00
1.311.764,15 0,00
64.898.703,70 36843211
9.240.963,38 12.148,52
32.279.293,00 -18.813,40

118.861.541,82

361.767,23

Ajustamento
ao justo valor

24.362.659,80

2.041.354,45
407.244,34
18.484.419,03

1.422.178,38

2.007.463,60
24.362.659,80

1.976.568,23

0,00
0,00
1.215.314,61

261.437,25

499.816,37
1.976.568,23

145.562.537,08

13.172.172,04
1.719.008,49
84.966.869,45

10.936.727,53

34.767.759,57
145.562.537,08

Euros

Exercicio de 2013

Valor contabilistico

Tipo de ativo

Ajustamento

Ativos financeiros
disponiveis para venda

Acoes
Unidades participagao
Titulos de divida publica

Titulos de outros
emissores

Empréstimos concedidos
e contas a receber

Outros depdsitos

Investimentos a deter
até a maturidade

Titulos de divida publica

A lEERe amorticzl:aség
111.160.157,91 147.149,53
9.628.662,48 0,00
3.337.812,39 0,00
61.206.209,60 140.615,24
36.987.473,44 6.534,29
1.000.000,00 0,00
1.000.000,00
4.580.601,81 85.629,57
4.580.601,81 85.629,57

ao justo valor
9.681.728,98

1.598.002,72
225.117,30
571423557

2.144.373,39

0,00

0,00
0,00

2.691.924,76

0,00
0,00
1.879.179,93

812.744,83

1.275,00
1.275,00
81.215,86
81.215,86

123.680.961,18

11.226.665,20
3.562.929,69
68.940.240,34

39.951.125,95

1.001.275,00
1.001.275,00
4.747 447,24
4.747 447,24

116.740.759,72

23277910

9.681.728,98

2.774.415,62 129.429.683,42
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No Anexo 1 as Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas, apresenta-se o inventario de participa-
¢oes e instrumentos financeiros (Anexo 1), no qual se detalham por codigo de ISIN os instrumentos
financeiros que fazem parte integrante do total apresentado no Balango em "Ativos financeiros dis-
poniveis para venda”.

6.2. JUSTO VALOR

6.2.1. Métodos de apuramento do justo valor

No ponto 3.2.3. sdo descritos os critérios e bases de mensuragao aplicados aos instrumentos finan-
ceiros detidos pela Companhia.

Regra geral, os titulos de rendimento fixo estdo valorizados a cotacdo de fecho dos mercados, obtida
através da Bloomberg. Contudo, no exercicio de 2014, existiram algumas excec¢des, que se descre-
vem nas alineas seguintes:

a) Modelo interno (considerando a cotacao de mercado)

» Através da Bloomberg obtém-se as cotacdes para cada titulo;

» Com esta cotagdo, obtém-se o spread implicito sobre a curva swap euro;

» Automaticamente, € realizado um controlo para detetar se o spread se encontra dentro de um intervalo
dinamico, para mais ou para menos, em referéncia ao spread médio das duas Ultimas sessoes;

» Se fica dentro, aceita o spread e, portanto, a cotacao;

» Se fica fora, considera o spread médio dos ultimos dois dias, sendo a cotagao obtida pelo desconto
dos fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread considerado;

» Neste caso, no dia seguinte, analisa-se se estamos perante uma situacdo consequéncia de transa-
¢oes forcadas e onde ndo exista um mercado ativo;

» Se isso se verifica, entdo aplica-se um spread fixo, determinado em funcdo da qualidade crediticia
do emissor e do prazo residual do titulo, varidveis estas observadas em novas emissdes ou, caso
estas ndo existam, em funcao do historico de emissdées do emissor;

» Estes spreads sao revistos semanalmente; e

» Descontando os fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread fixo obtém-se a cotacdo de
valorizagao do titulo.

Em consonancia com as Normas Internacionais de Contabilidade e a Circular n.2 11/2008, de 16 de
dezembro, a Companhia adota este processo em virtude do funcionamento atual dos mercados
implicar um efeito de volatilidade excessiva de alguns titulos.

Os instrumentos financeiros, valorizados a cotacédo do referido modelo interno, no montante de
1.233.036,12 euros, sao 0s seguintes:

ISIN Nome do emissor

X50370846973 COMMERZBANK A.G.
X50460658676 ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L
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6.2.2. Niveis de valorizacao
De acordo com a IFRS 13, os ativos financeiros detidos estao valorizados ao justo valor de acordo com
um dos seguintes niveis:

» Nivel 1 = Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo;

» Nivel 2 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacdo suportadas em precos obser-
vaveis em mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro;

» Nivel 3 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagao nao suportadas em precos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para 0 mesmo instrumento financeiro.

A categoria da hierarquia de justo valor e as transferéncias entre categorias séo determinadas em cada
data de reporte. Apresenta-se, no quadro abaixo, os instrumentos financeiros por tipo de valorizacéo:

Euros

Exercicio de 2014

Justo valor — Niveis de valorizacao
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Conceito

Ativos financeiros disponiveis

para venda
Acoes 13.172.172,04 0,00 0,00 13.172.172,04
Unidades de participacéo 0,00 1.719.008,49 0,00 1.719.008,49
Titulos de divida publica 84.966.869,45 0,00 0,00 84.966.869,45
;Eléll?csoie outros emissores 10936.727,53 0,00 000  10.936.727,53
Titulos de outros emissores 33.534.723,45 1.233.036,12 0,00 34.767.759,57

142.610.492,47 2.952.044,61 0,00 145.562.537,08

Euros

Exercicio de 2013

Justo valor — Niveis de Valorizacao

Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros disponiveis
para venda
Acoes 11.226.665,20 0,00 0,00 11.226.665,20
Unidades de participagdo 0,00 3.562.929,69 0,00 3.562.929,69
Titulos de divida publica 68.940.240,34 0,00 0,00 68.940.240,34
Titulos de outros emissores 38.881.392,34 1.069.733,61 0,00 39.951.125,95
Investimentos a deter
até a maturidade
Titulos de divida publica 4.747.447 24 0,00 0,00 4.747.447,24

123.795.745,12 4.632.663,30 0,00 128.428.408,42

6.3. IMPARIDADE

A Companhia efetuou os testes de imparidade de acordo com o divulgado no ponto 3.2.2.2.4., dos
quais nao resultou qualquer valor a registar a titulo de imparidade ao final do exercicio de 2014.
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6.4. CONTABILIDADE DE COBERTURA
No exercicio de 2014, a Companhia ndo utilizou instrumentos de cobertura.

6.5. NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS RESULTANTES
DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

6.5.1. Informacao qualitativa para avaliacao da natureza e extensao dos riscos resultantes
de instrumentos financeiros

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de prudéncia, privilegian-
do os titulos de rendimento fixo.

A politica de investimentos aponta para uma distribuicao de referéncia de 90% para titulos de rendi-
mento fixo e 10% para rendimento varidvel.

Nao obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) Risco de taxa de juro
A varidvel utilizada para medir este risco € a duracdo modificada, estabelecendo-se que a sua magni-
tude deve-se situar em torno dos 5%, com um maximo de 7%.

b) Risco de cambio
A exposicao a este risco apenas deve ser mantida por motivos de diversificagdo dos investimentos e
ndo pode superar os 10% do total dos investimentos.

¢) Outros riscos de mercado
Relativamente a outros possiveis riscos de mercado que nao os anteriores, encontra-se estabelecido
que nao devem superar 0s 20% do total dos investimentos.

Existe uma adequada diversificacdo internacional e setorial dos ativos de rendimento varidvel, no
sentido de reduzir a exposicao ao risco de um mercado especifico.

Orrisco de crédito é minimizado através do investimento, em titulos emitidos por entidades de eleva-
da solvéncia e da diversificacdo dos investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicacdes de rendimento fixo devem conter aproximadamente 50% de titulos
de rendimento fixo de Estados da Unido Europeia e 50% de titulos emitidos por empresas de alta
classificacdo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel, aplicam-se critérios
de diversificacao por setores de atividade e limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitacdes de risco se encontrem estabelecidas através de varidveis facilmente obser-
vaveis, realizam-se regularmente andlises de risco em termos probabilisticos em funcdo das volatili-
dades e correlagdes histdricas.
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6.5.2.Informacao quantitativa para avaliacao da natureza e extensao dos riscos resultantes
de instrumentos financeiros por tipo de risco

a) Risco de crédito
No quadro seguinte, apresenta-se o nivel maximo de exposicao ao risco de crédito e a classificacédo
crediticia dos emissores de valores de titulos de divida:

Euros
Exercicio de 2014
Just |
Classificacdo HoT0 valor
crediticia dos Bancos e
emissores Estado instituicoes Seguradoras Outros
financeiras
AA 0,00 4.579.589,62 0,00 1.466.24040 6.045.830,02
A 1.894.661,33 16.598.040,82 0,00  2.759.545,65 21.252.247,80
BBB 86.427.881,69 8.892.278,77 0,00 119.656,26 95.439.816,72
BB ou menor 6.114.813,56 1.818.648,45 0,00 0,00 7.933.462,01
94.437.356,58  31.888.557,66 434544231 130.671.356,55
Euros
Exercicio de 2013
Just |
Classificacdo HST0 valor
crediticia dos ~ Bancose
emissores Estado instituicoes Seguradoras Outros
financeiras
AA 0,00 251.996,07 0,00 140949564 1.661.491,71
A 0,00 12.462.949,94 0,00 1.689.596,98 14.152.546,92
BBB 78.273.813,49 12.248.148,89 0,00 1.642.261,94 92.164.224,32
BB ou menor 4.747447,24 913.103,34 0,00 0,00 5.660.550,58
Sem qualificagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

83.021.260,73  25.876.198,24 4.741.354,56 113.638.813,53

A persistente deterioracdo da situagdo europeia e a existéncia de varios riscos fez com que as agéncias
financeiras tenham, ao longo do ano 2012, baixado o rating a varios paises e instituicdes financeiras,
baixa esta responsavel pela acumulacéo de valores em ratings de menor classificacéo, situacédo que néo
foi revertida em 2013 mas que comecou a dar sinais de reversdo durante o ano 2014,
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b) Risco de cambio
No quadro seguinte, apresenta-se o detalhe dos instrumentos financeiros atendendo as moedas em
que estdo denominados a data de encerramento do exercicio:

Euros

Exercicio de 2014

Valor contabilistico

Acoes gg;ﬂ?%ﬁigg Titulos de divida
Euro 12.108.176,14 1.719.008,49 130.671.356,55 144.498.541,18
Franco suico 802.841,26 802.841,26
Libras 261.154,64 261.154,64

13.172.172,04  1.719.008,49  130.671.356,55  145.562.537,08

Euros

Exercicio de 2013

Valor contabilistico

Acoes ggrig?%e;@gg Titulos de divida
Euro 10.368.173,91 3.562.929,69 113.638.813,53 127.569.917,13
Franco suico 605.786,94 605.786,94
Libras 252.704,35 252.704,35

11.226.665,20  3.562.929,69 113.638.813,53  128.428.408,42

¢) Risco de mercado

Nas anélises de sensibilidade realizadas ao risco financeiro, destacam-se, entre outros, os indicadores
da duracdo modificada, para instrumentos financeiros de rendimento fixo, e o VaR (Valor em Risco)
para os de rendimento variavel.

A duracédo modificada reflete a sensibilidade do valor dos ativos aos movimentos das taxas de juro
e representa uma aproximacao ao valor da variacao percentual no valor dos ativos financeiros, por
cada ponto percentual de variacdo das taxas de juro. No quadro abaixo, detalham-se os vencimentos,
a taxa de juro média e a duragao modificada:

Milhares de euros

Exercicio de 2014

Vencimento a:

Taxa Duragao

Tipo de ativo Apds  dejuro modificada

1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5anos
5anos

Carteira disponivel p/ venda
Titulos de divida 130.671 1.340 9.588 12.964 7.178 13.378 86.223 1,1167 4,8269
130.671 1.340 9.588 12.964 7.178 13.378 86.223

Milhares de euros

Exercicio de 2013

Vencimento a:

Tipo de ativo ADG
pos
3 anos 4 anos 5 anos 3 Foes

Taxa Duragao
de juro modificada

Carteira disponivel p/ venda
Titulos de divida 113.639 5.581 4.247 7.861 8.593 16.765 70.592 2,8856 4,9802

113.639 7.861 8.593 16.765 70.592
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No quadro que se segue, podem-se observar os impactos do risco, resultantes das alteracdes da taxa
de juro, na taxa de cobertura da margem de solvéncia da Companhia:

Milhées de euros

Margem de solvéncia 2014 2013
Margem de solvéncia disponivel 64,74 56,92
Taxa de cobertura 529% 484%
Aumento de 1 p.p. na taxa de juro
Impacto na margem disponivel -4,86 -4,16
Impacto na taxa de cobertura -35% -28%
Taxa de cobertura apés impacto 494% 456%
Diminuicdo de 1 p.p. na taxa de juro
Impacto na margem disponivel 4,91 4,16
Impacto na taxa de cobertura 30% 28%
Taxa de cobertura apés impacto 559% 512%

No quadro que se segue, mostram-se os impactos do risco, resultantes das alteracdes da taxa de juro,
no capital préprio da Companhia:

Milhoes de euros

Capital préprio 2014 2013
Capital proprio 76,82 67,66
Aumento de 1 p.p. na taxa de juro
Impacto no capital proprio -5,26 -4,16
Capital proprio apds o impacto 71,56 63,50
Aumento de 1 p.p. na taxa de juro
Impacto no capital préprio 4,51 4,16
Capital préprio apds o impacto 81,34 71,82

O seguinte quadro reflete o valor contabilistico dos instrumentos financeiros de rendimento varidvel
expostos ao risco de bolsa e o VaR (Valor em Risco), maxima variacdo esperada num horizonte tem-
poral de um ano e para um nivel de confianca de 99%:

Milhoes de euros

Carteira disponivel para venda Valor contabilistico VaR
Instrumentos de rendimento variavel 14,89 4,840
Total 14,89 4,840

Milhoes de euros

Exercicio de 2013

Carteira disponivel para venda Valor contabilistico
Instrumentos de rendimento variavel 14,79 5310
Total 14,79 5,310

d) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periédico do risco de liquidez e as proje¢cdes néo indiciam problemas
a esse nivel. Também mantém a totalidade da carteira de participacdes financeiras classificada como
"Disponivel para venda’, tal como comentado no ponto 4.3.3.
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7. INVESTIMENTOS EM FILIAIS
E ASSOCIADAS

Apresentamos no quadro abaixo o detalhe dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos

conjuntos:
Euros

Entidade 2014 2013
Ativo
Invgstimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos

MAPFRE Seguros de Vida, S.A. 21.000.000,00 21.000.000,00
Total 21.000.000,00 21.000.000,00

No quadro abaixo, apresentamos a informacao financeira resumida das associadas, individualmente:

Euros
Entidade 2014 2013
MAPFRE Seguros de Vida, S.A.
Total dos ativos 300.233.229,56 237.406457,39
Total dos passivos 266.310.604,36 217.396.385,76
Rendimentos 84.356.335,00 59.385.050,33
Resultados 1.488.435,65 486.560,38

7.1. PARTICIPACAO NA MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

No exercicio de 2009, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. participou maioritariamente no capital da So-
ciedade MAPFRE Seguros de Vida, S.A., que foi constituida formalmente como seguradora, de acordo
com a Norma de Autorizacdo n.2 1/2009-A, de 12 de junho de 2009, emitida pelo Conselho Diretivo
do Instituto de Seguros de Portugal, e que iniciou a sua atividade no exercicio de 2010.

A Companhia procedeu, no exercicio de 2010, a um aumento de capital na sociedade MAPFRE Segu-
ros de Vida, S.A., em que é acionista Unica, pelo montante de 10.000.000,00 de euros, Sociedade que
passou a ter um capital social de 17.500.000,00 de euros.

No exercicio de 2013, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. procedeu a um novo aumento de capital na
Sociedade MAPFRE Seguros de Vida, S.A., em que € acionista Unica, pelo montante de 3.500.000,00
de euros, Sociedade que passou a ter um capital social de 21.000.000,00 de euros.

7.2. PARTES DE CAPITAL
As partes de capital em empresas associadas e subsididrias foram inicialmente registadas nas de-

monstracdes financeiras da Companhia pelo método do custo. Com base na evolucdo financeira da
participada nao foram identificados indicios de imparidade.
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8. CAIXA E EQUIVALENTES E DEPOSITOS
A ORDEM

8.1. Os componentes de caixa, no fim do perfodo, sdo representados pelo saldo de caixa e pelo total
dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro abaixo:

Euros
Componentes dle.caixa e seus equivalentes 2014 2013
no fim do exercicio
Caixa 36.679,16 6.383,87
Depdsitos a ordem 1.667.916,56 1.053.200,01

Total dos componentes de caixa 1.704.595,72 1.059.583,88

e seus equivalentes no fim do exercicio
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9. TERRENOS E EDIFICIOS

9.1. O modelo de valorizacdo aplicado aos terrenos e edificios ¢ o modelo do custo.

9.2. Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas demonstracdes financeiras, em
terrenos e edificios, estdo registados na conservatéria do registo predial em nome da Companhia e
foram adquiridos para uso préprio, com o objetivo de ampliar a rede de balcoes.

Os edificios sao transferidos para rendimento, no caso de balcdo direto, pela falta de rentabilidade, se
balcao delegado, pela saida do delegado.

9.3. Os critérios de mensuracao, os métodos de depreciacao e vidas Uteis utilizados relativamente a
esta rubrica estao descritos na Nota 3.

9.4. Apresentamos, no quadro abaixo, os valores brutos e as respetivas depreciacdes e imparidades
no inicio e no final do exercicio:

Euros

Exercicio de 2014

Depreciacoes/

Rubrica Valor bruto Imparidades

Valor liquido

Terrenos e edificios

Saldo inicial 20.061.562,04 5.572.041,09 14.489.520,95
Saldo final 20.068.961,72 598511717 14.083.844,55
Euros

Exercicio de 2013

Depreciacoes/

Rubrica Valor bruto Imparidades

Valor liquido

Terrenos e edificios
Saldo inicial 19.890.925,93 5.115.674,61 14.775.251,32
Saldo final 20.061.562,04 5.572.041,09 14.489.520,95
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9.5. Demonstra-se, nos quadros abaixo, a reconciliacdo entre os valores no inicio e no fim dos
exercicios de 2014 e 2013:

Euros

Exercicio de 2014

Rubrica De uso préprio De rendimento Total

Valor de aquisicao

Saldo inicial 19.641.986,54 419.575,50 20.061.562,04
Aquisicoes 7.399,68 0,00 7.399,68
Alienacoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -329.887,23 329.887,23 0,00
Edificios em curso 0,00 0,00 0,00

Saldo final 19.319.498,99 749.462,73 20.068.961,72

Deprecia¢ées acumuladas

Saldo inicial 4.343.690,79 104.326,52 4.448.017,31
Depreciacoes 275.059,27 12.497,07 287.556,34
Alienacoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -95.223,66 95.223,66 0,00

Saldo final 4.523.526,40 212.047,25 4.735.573,65

Imparidades

Saldo inicial 1.124.023,78 0,00 1.124.023,78
Movimento do ano 105.804,48 19.715,26 125.519,74
Alienacoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00

Saldo final 1.229.828,26 19.715,26 1.249.543,52

Valor liquido
Saldo inicial 14.174.271,97 315.248,98 14.489.520,95

Saldo final 13.566.144,33 517.700,22 14.083.844,55

Euros

Exercicio de 2013

Rubrica De uso préprio De rendimento Total

Valor de aquisicao

Saldo inicial 18.658.133,98 1.232.791,95 19.890.925,93
Aquisicoes 228.305,21 0,00 228.305,21
Alienagoes -33.793,34 0,00 -33.793,34
Transferéncias 789.340,69 -813.216,45 -23.875,76
Edificios em curso 0,00 - 0,00

Saldo final 19.641.986,54 419.575,50 20.061.562,04

Depreciagées acumuladas

Saldo inicial 3.850.103,40 317.692,27 4.167.795,67
Depreciacoes 281.468,26 10.300,37 291.768,63
Alienagoes -11.546,99 0,00 -11.546,99
Transferéncias 223.666,12 -223.666,12 0,00

Saldo final 4.343.690,79 104.326,52 4.448.017,31

Imparidades

Saldo inicial 940.026,40 7.852,54 947.878,94
Movimento do ano 200.020,60 - 200.020,60
Alienagoes -7.852,54 = -7.852,54
Transferéncias -8.170,68 -7.852,54 -16.023,22

Saldo final 1.124.023,78 0,00 1.124.023,78
Valor liquido
Saldo inicial 13.868.004,18 907.247,14 14.775.251,32

Saldo final 14.174.271,97 315.248,98 14.489.520,95
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9.6. O justo valor dos terrenos e edificios tem por base avaliacdes e pareceres efetuados por peritos
avaliadores em referéncia a 31 de dezembro de 2014 e de 2013.

Euros

Exercicio de 2014

Depreciagoes/

Rubrica Valor bruto Valor liquido  Valor mercado

Imparidades
De uso proprio 19.319.498,99 5.753.354,66 13.566.144,33 17.353.400,00
De rendimento 749462,73 231.762,51 517.700,22 646.200,00

20.068.961,72 5.985.117,17 14.083.844,55 17.999.600,00

Euros

Exercicio de 2013

Depreciacoes/
Imparidades

De uso proprio 19.641.986,54 5467.714,57 14.174.271,97 18.193.809,00
De rendimento 419.575,50 104.326,52 315.248,98 459.159,00
20.061.562,04 5.572.041,09 14.489.520,95 18.652.968,00

Rubrica Valor bruto Valor liquido  Valor mercado

9.7. A Companhia ndo possui, a data de 31 de dezembro de 2014, terrenos e edificios no regime de
locacdo operacional.

9.8. Identificacdo das quantias reconhecidas em ganhos e perdas relativas a rendimentos e gastos:

Euros

Exercicio de 2014

Gastos operacionais

Rendimentos

Edificio de rendimento diretos (inclui reparacoes

de rendas e manutengoes)
Edificio — Quinta do Mendes, Lt.111 — R/C Dto. — Odivelas 9.350,00 455,06
Edificio — Av. Melo e Sousa, Bloco-23, 3.5, Apt.° 231 — Estoril 16.817,59 3.106,28

Total 26.167,59 3.561,34

Euros

Exercicio de 2013

Gastos operacionais

Rendimentos

Edificio de rendimento

diretos (inclui reparacoes

de rendas e manutengoes)
Edificio — Quinta do Mendes, Lt.111 — R/C Dto. — Odivelas 2.400,00 1.630,83
Edificio — Av. Paulo VI - Rio Maior 1.783,33 3.746,07

Edificio — Av. Melo e Sousa, Bloco-23, 3.2, Apt.° 231 — Estoril 16.426,85 3.683,44
Total 20.610,18 9.060,34

9.9. A data de 31 de dezembro de 2014, ndo existe qualquer restricdo sobre a capacidade de reali-
zacdo de terrenos e edificios de rendimento, bem como obrigagdes contratuais para comprar, cons-
truir, reparar, realizar manutencdes ou aumentos NOs MesmMos.

9.10. A Companhia ndo dispde de casos em que exista uma clara evidéncia, aquando da aquisicao,
de que o justo valor do terreno e edificio de rendimento néo é determinével com fiabilidade numa
base continuada.

9.11. Em referéncia a 31 de dezembro de 2014, ndo existem ativos dados como garantia de passivos.

9.12. Néo existe, a data de encerramento das contas do exercicio de 2014, quaisquer Compromissos
contratuais para aquisicdo de terrenos e edificios.

9.13. A Companhia nao tem qualquer quantia incluida, em ganhos e perdas relativa a compensacao
de terceiros, relativa a edificios que estejam em imparidade ou cedidos.
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10. OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Conforme descrito na Nota 3, 0s outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo de aquisicéo.
As amortizacdes sdo efetuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no
més de aquisicdo dos bens), a taxas calculadas para que o valor dos ativos seja amortizado durante a
sua vida Util estimada, nos seguintes anos:

Outros ativos tangiveis N.° anos

Equipamento administrativo 8
Méquinas e ferramentas 4a8
Equipamento informatico 3
Instalacdes interiores 4a10
Outros equipamentos 4a8

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000,00 euros sao totalmente amortizados no exercicio em que
se verifica a aquisicao.

Estes critérios ndo sofreram alteracdo no exercicio de 2014.

O movimento de aquisicoes, transferéncias, abates, alienacdes e amortizacdes efetuado no exercicio
estd demonstrado no seguinte quadro:

Euros

Exercicio de 2014

Outros ativos tangiveis

Saldo final
(valor liquido)

Amort. do
exercicio

Saldo inicial

(valor liquido) Aquisicoes

Alienacdes Transf. e abates

Equipamento
Equipamento administrativo
Maquinas e ferramentas
Equipamento informético
Instalacdes interiores
Outro equipamento
Outros ativos tangiveis
Patrimoénio artistico
Ativos tangiveis em curso

97.592,00 58.015,11 0,00 0,00 36.499,65 119.107 46
36.732,12 18.967,17 0,00 0,00 10.325,73 45.373,56
48.884,47 10.620,99 0,00 0,00 33.120,77 26.384,69
175.626,25 11.975,63 0,00 0,00 39.416,40 148.185,48
49.879,49 21.465,15 0,00 0,00 12.751,04 58.593,60
202.839,56 0,00 0,00 0,00 41.255,50 161.584,06
6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02

847.793,39 310.871,42 238.358,71 0,00 920.306,10

1.465.417,30 431.915,47 238.358,71 173.369,09 1.485.604,97

Euros

Exercicio de 2013

ros ativos tangiveis

Saldo final
(valor liquido)

Amort. do
exercicio

Saldo inicial

(valor liquido) Aquisicoes Alienacdes

Equipamento
Equipamento administrativo
Maquinas e ferramentas
Equipamento informético
Instalacdes interiores
Outro equipamento
Outros ativos tangiveis
Patrimoénio artistico
Ativos tangiveis em curso

115.359,28 2437714 0,00 4214442 97.592,00
30.988,94 15.354,24 8,60 0,00 9.602,46 36.732,12
82.893,28 27.659,68 43,43 0,00 61.625,06 48.884,47

177.874,93 38.301,87 0,00 40.550,55 175.626,25
4221947 25.063,17 520,95 0,00 16.882,20 49.879,49

244.122,04 0,00 0,00 41.282,48 202.839,56

6.070,02 0,00 0,00 0,00 6.070,02

514.080,03 333.713,36 0,00 0,00 847.793,39

1.213.607,99

464.469,46 212.087,17 1.465.417,30
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A Companhia ndo tem qualquer restricado de titularidade destes ativos, nem qualquer deles se encon-
tra dado como garantia de passivos.

As quantias despendidas no decurso da construgao dos ativos encontram-se escrituradas na rubrica
"Ativos tangiveis em curso’, evidenciada nos quadros anteriores, sendo transferida para a rubrica cor-
respondente apenas aquando da sua finalizacao.

Néo existe qualquer item de “Outros ativos tangiveis (exceto terrenos e edificios)” em imparidade
ou cedido.

11. AFETACAO DOS INVESTIMENTOS
E OUTROS ATIVOS

Os investimentos e 0s outros ativos encontram-se distribuidos pelas provisdes técnicas, como
demonstrado no quadro abaixo:

Euros
Exercicio de 2014

Rubrica Seguros Nao Vida
Caixa e equivalentes 1.704.595,72
Terrenos e edificios 17.999.600,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 145.562.537,08
Investimentos a deter até a maturidade 0,00
Parte dos resseguradores nas prov. técnicas 22.857.866,04
Créditos sobre tomadores de seguros 2.252.518,27
Outros ativos tangiveis 111.845,77
Outros ativos 5465.214,92

Total 195.954.177,80

Euros
Exercicio de 2013

Rubrica Seguros Nao Vida
Caixa e equivalentes 1.059.583,88
Terrenos e edificios 18.652.968,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 123.680.961,18
Investimentos a deter até a maturidade 4.747.447 24
Parte dos resseguradores nas prov. técnicas 21.728.885,94
Créditos sobre tomadores de seguros 1.563.069,38
Outros ativos tangiveis 122.310,78
Outros ativos 6.061.434,39

Total 177.616.660,79
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12. ATIVOS INTANGIVEIS

12.1. O modelo de valorizacéo aplicado aos ativos intangiveis € o modelo do custo.

12.3. As despesas com aplicacdes informdticas sdo o Unico tipo de ativo intangivel, registado nas
demonstracdes financeiras, a data de encerramento do exercicio.

As amortizagcoes de aplicaces informéticas sao efetuadas pelo método das quotas constantes, por
duodécimos (com infcio no més de aquisicdo dos bens), para que o valor do ativo seja amortizado
durante a sua vida util estimada de trés anos.

O movimento de aquisi¢oes, transferéncias, abates, alienacdes e amortizacdes efetuado no exercicio
estd demonstrado no seguinte quadro:

Euros

Exercicio de 2014

Transf. e Amort. do Saldo final
abates exercicio (valor liquido)

Saldo inicial

Outros ativos intangiveis (valor liquido)

Aquisicoes

Despesas com aplicacdes

informaticas 81.852,62 259.841,84 238.358,71 162.611,32 417.441,85

81.852,62 259.841,84 238.358,71 162.611,32 417.441,85

Euros
Exercicio de 2013

Transf. e Amort. do Saldo final
abates exercicio (valor liquido)

Saldo inicial

Outros ativos intangiveis (valor liquido)

Aquisicoes

Despesas com aplicacdes

informaticas 154.547,71 24.395,95 0,00 97.091,04 81.852,62

154.547,71 24.395,95 97.091,04 81.852,62

Registou-se um
crescimento
significativo dos
prémios emitidos.
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13. OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS
DE CONTAS DO ATIVO

13.1. Desdobramento das contas de ajustamentos e outras provisoes:

m
C
=
o
)

Exercicio de 2014
Rubrica Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros 1.086.825,68 26.376,10 0,00 1.113.201,78

Ajustamentos de créditos
de cobranca duvidosa

De outros devedores 336.371,42 0,00 18.278,05 318.093,37
Outras provisoes
Taxas e impostos 23.787,09 56.872,21 0,00 80.659,30
Euros

Exercicio de 2013
Rubrica Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros 971.585,15 115.240,53 0,00 1.086.825,68

Ajustamentos de créditos
de cobrancga duvidosa

De outros devedores 332.586,74 3.784,68 0,00 336.371,42
Outras provisoes
Impostos 23.787,09 0,00 0,00 23.787,09

13.2. A proviséo para recibos por cobrar destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar ao
seu valor provével de realizacdo e é calculada mediante a aplicacdo de uma percentagem média,
correspondente a taxa da receita liquida da Companhia, aos recibos com cobrangas em atraso, nos
termos definidos na Norma n.2 13/2000-R do ISP.

A Companhia realizou, nos exercicios anteriores e no proprio exercicio de 2014, estimativas do impac-
to que resultaria nesta provisao, caso a mesma fosse determinada com base na Norma n.°2 16/2006-R
do ISP, os quais indiciam que ocorreria uma diminuicdo da provisao registada.

Para os mesmos exercicios estimou, igualmente, o impacto que teria nas suas contas a anulacao
dos contratos que possuem recibos pendentes de cobrancas com antiguidade superior a 27 dias,
0s quais indiciam um impacto negativo nos resultados, que compensaria parcialmente o impacto
da aplicacdo da Norma n.° 16/2006-R do ISP. Nestas circunstancias, a Companhia optou por manter a
provisdo nas contas de acordo com o estabelecido na Norma n.2 13/2000-R do ISP,

O ajustamento registado, relativamente a outros saldos a receber, resulta de uma andlise casuistica dos
saldos de terceiros (incluindo mediadores, co-seguradoras, resseguradores e devedores por outras ope-
racoes), tendo sido ajustados todos os saldos de que existem evidéncias de dificuldade de recuperacao.

O aumento em provisdo para taxas e impostos, no exercicio de 2014, resulta da constituicdo de uma
provisdo para o saldo da conta corrente com a Seguranca Social, relativamente aos membros dos
orgaos estatutarios.

O valor respeitante ao saldo inicial desta provisao respeita ao montante de impostos adicionais li-
quidados no ano 2006, em resultado da fiscalizacao efetuada pela DGl em referéncia ao exercicio de
2003 e impugnada pela Companhia.

13.3. A Companhia ndo possui quaisquer contratos de seguro, com garantias suspensas e nao
possui quaisquer reembolsos pendentes de cobrancas, dado que, conforme descrito na Nota 3, 0s
reembolsos s6 sao registados pela sua cobranca efetiva.
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14. PREMIOS DE CONTRATOS DE SEGURO

14.1. A Companhia encerrou o exercicio de 2014 reconhecendo, na rubrica de ganhos e perdas —
prémios brutos emitidos de seguro direto, o valor de 92.050.971,14 euros.

14.2. Os prémios referidos no ponto anterior sdo totalmente provenientes de contratos de seguro
N&o Vida e distribuidos por grupos de ramos de acordo com o Anexo 4 a estas Notas.

15. COMISSOES DE CONTRATOS DE SEGURO

15.1. No ponto 3.2.16.,, sdo descritos os critérios contabilisticos adotados relativamente a rubrica de
comissoes.

15.2. O montante das comissdes de mediacdo e corretagem relativa ao seguro direto, contabilizadas
no exercicio de 2014, foi de 9.365.402,91 euros, distribuido pelos segmentos mencionados no ponto 2.:

m
C
=
o
@

Exercicio de 2014

Crédito  Restantes
e Caucao Ramos

. Acidentes ,
Rubrica deTrabalho Automoével

Total

Comissdes de mediacdo e corretagem  1.908.543,14 4.691.351,71 136.151,95 2.629.356,11 9.365.402,91

m
C
=
o
a

Exercicio de 2013

Acidentes Crédito e Restantes

Caugao Ramos
Comissdes de mediacéo e corretagem  1.782.994,40 444177382 10875441 2.162.04321 849556584

Total

Rubrica de Trabalho Automoével

Nestas contas, além das comissdes de mediacdo e cobranca indicadas nos quadros, estdo registados
incentivos processados aos mediadores (Profit Commissions), que ascenderam no exercicio de 2014 a
1.684.125,47 euros e no exercicio de 2013 a 897.962,34 euros.

16. RENDIMENTOS E GASTOS FINANCEIROS

16.1. AS POLITICAS DE RECONHECIMENTO DOS CREDITOS ESTAO
DESCRITAS NANOTA 3

16.2. INFORMACAO POR CATEGORIA DE INVESTIMENTO
DOS RENDIMENTOS E GASTOS FINANCEIROS

16.2.1. Rendimentos financeiros
Os rendimentos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os juros dos titulos de di-
vida e de depdsitos em bancos contabilizados, tendo em conta o regime contabilistico do acréscimo.

Estédo lancados nesta rubrica os ganhos resultantes do processo de amortizacao, com a utilizacdo do
método do juro efetivo.



MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Euros
Rendimentos/Réditos Ins%:]l;r::ceggz eLﬂ{ﬁggz Total
De ativos financeiros disponiveis para venda 5.275.050,70 5.275.050,70
De juros de titulos de divida 4.702.876,62 4.702.876,62
De dividendos de acdes 356.473,26 356.473,26
De rendimento custo amortizado 215.700,82 215.700,82
De investimentos a deter até a maturidade 99.426,52 99.426,52
De juros de titulos de divida 87.305,92 87.305,92
De rendimento custo amortizado 12.120,60 12.120,60
De outros 9.430,94 26.167,59 35.598,53
De juros de depdsitos em bancos 9.430,94 9.430,94
De rendas de edificios de rendimento 26.167,59 26.167,59
5.383.908,16 26.167,59 5.410.075,75
Euros
Exercicio de 2013
Rendimentos/Réditos Insf:tl:]l;r;]wceer}ﬁgz ezﬂ{f?ggz Total
De ativos financeiros disponiveis para venda 5.019.753,94 5.019.753,94
De juros de titulos de divida 4431.981,74 4431.981,74
De dividendos de acdes 363.893,01 363.893,01
De rendimento custo amortizado 223.879,19 223.879,19
De investimentos a deter até a maturidade 243.985,27 243.985,27
De juros de titulos de divida 222.742,98 222.742,98
De rendimento custo amortizado 21.242,29 21.242,29
De outros 83.132,39 20.610,18 103.742,57
De juros de depdsitos em bancos 83.132,39 83.132,39
De rendas de edificios de rendimento 20.610,18 20.610,18
Total 5.346.871,60 20.610,18 5.367.481,78

16.2.2. Gastos financeiros

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os gastos de gestdo dos in-
vestimentos inicialmente registados por natureza e imputados a funcéo investimentos e 0s gastos
resultantes do processo de amortizagdo com a utilizacdo do método do juro efetivo.

Euros
Exercicio de 2014
Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestao dos investimentos registados
inicialmente por natureza 546.550,65 246.550,65
Gasto custo amortizado 429.087,39 429.087,39
Total 546.550,65 429.087,39 975.638,04
Euros
Exercicio de 2013
Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestao dos investimentos registados
inicialmente por natureza 21603951 21603951
Gasto custo amortizado 210.575,68 210.575,68

516.039,51 210.575,68 726.615,19
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17. GANHOS E PERDAS REALIZADOS
EM INVESTIMENTOS

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, néo valorizados ao justo valor através de ganhos
e perdas e de terrenos e edificios, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor positivo, con-
forme se demonstra no quadro abaixo:

Euros

Exercicio de 2014

Ganhos e perdas realizadas Ganhos realizados  Perdas realizadas Ganholégﬁirgg
De ativos financeiros disponiveis para venda 5.500.001,05 12.866,69 5487.134,36
De titulos de divida 5.020.129,84 0,00 5.020.129,84
De acoes 47521183 12.866,69 462.345,14
De fundos de investimento 4.659,38 0,00 4.659,38
Total 5.500.001,05 12.866,69 5.487.134,36
Euros
Exercicio de 2013
Ganhos e perdas realizadas Ganhos realizados  Perdas realizadas Ganholégﬁirgg
De ativos financeiros disponiveis para venda 2.086.943,42 1.298.553,65 788.389,77
De titulos de divida 1.954.991,31 507.173,95 1.447.817,36
De acoes 114.230,17 791.379,70 -677.149,53
De fundos de investimento 17.721,94 0,00 17.721,94
De outros 503,65 0,00 503,65
De acoes 503,65 0,00 503,65
Total 2.087.447,07 1.298.553,65 788.893,42

21. GASTOS DIVERSOS POR FUNCAO
E NATUREZA

21.1. CRITERIO DE IMPUTACAO DOS CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA
AS FUNCOES

Os gastos sdo registados inicialmente por natureza e imputados as funcoes, sinistros, aquisicdo, adminis-
trativa e investimentos de acordo com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a reparticao dos custos e gastos entre as varias areas funcionais foram os seguintes:

a) Imputacdo de custos pelas varias areas funcionais

O valor imputado a cada area funcional resulta da aplicacdo de uma percentagem, apurada com
base nos tempos gastos pelo pessoal, para cada uma das areas, ponderada com base nos respetivos
vencimentos, aos custos por natureza a imputar.

A referida percentagem é obtida da seguinte forma:

» Por empregado, sdo encontrados, em percentagem, os tempos gastos para cada uma das diversas
areas de imputacao;
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» Estas percentagens sao aplicadas ao vencimento de cada um dos funcionarios, obtendo-se assim o
valor dos vencimentos, por funcionario e érea; e

» A percentagem a aplicar aos custos por natureza, para cada uma das areas, é encontrada dividindo
o valor do somatério dos vencimentos, por érea e pelo valor total dos vencimentos.

b) Imputacao de custos por funcdes aos diversos ramos
Aimputacao dos custos as diversas areas funcionais, pelos diversos ramos, € efetuada da seguinte forma:

» Custos com sinistros, custos de aquisicao, custos administrativos e custos com investimentos: 25% do
valor a imputar, com base nos custos com sinistros, outros 25% com base no ndmero de sinistros, outros
25% com base nos prémios emitidos e os restantes 25% com base no nimero de apdlices.

21.2. CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA E IMPUTADOS AS FUNCOES

No quadro abaixo demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza, assim como a sua imputa-
cdo as diversas fungoes:

Euros
Custos e gastos por natureza a imputar Giisr:?s(i r%i eg;fggs @gg inv egt?rﬁzgtii
Custos com pessoal 4.103.068,56 7.897.633,66 17191150 1217261372
Fornecimentos e servicos externos 2.310.085,51 5.860.084,36 95.655,22 8.265.825,09
Impostos e taxas 211.623,29 405.323,26 8.609,29 625.615,84
Amortizagdes do exercicio 210.371,00 404.423,68 8.742,07 623.536,75
Outras provisoes 18.591,00 37.538,76 74245 56.872,21
Juros suportados 0,00 0,00 1.532,59 1.532,59
Comissoes 0,00 0,00 259.297,53 259.297,53

6.853.739,36 14.605.003,72 546.550,65 22.005.293,73

Euros
Custos e gastos por natureza a imputar Gesisr:?s(i rccjs efgfgfasggg inv e?t?rsrfzgtii
Custos com pessoal 3.989.13666  7.556.583,87 169.951,07  11.715.671,60
Fornecimentos e servicos externos 1.949.793,60  4.253.184,38 81.334,67 6.284.312,65
Impostos e taxas 206.123,30 388.605,29 8.696,73 603.425,32
Amortizagdes do exercicio 204.796,06 387.540,26 8.610,52 600.946,84
Outras provisoes 0,00 0,00 2.720,07 2.720,07
Juros suportados 0,00 0,00 244.726,45 244.726,45
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00

6.349.849,62 12.585.913,80 516.039,51 19.451.802,93

21.3. HONORARIOS POR SERVICOS DE REVISAO OFICIAL DE CONTAS E AFINS
INCLUIDOS NA RUBRICA DE FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneracbes que se encontram contratual-
mente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis.

Os honorérios faturados nos exercicios de 2014 e de 2013 tém a seguinte distribuicdo (valores sem IVA):

Euros
Ambito 2014 2013
Servigos de revisdo legal das contas anuais 46.150,00 46.150,00
Servicos de garantia de fiabilidade 6.500,00 6.500,00

Total 52.650,00 52.650,00
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22. GASTOS COM PESSOAL

22.1. O numero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2014, era de 252, menos um do que
no exercicio anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por grupos profissionais e
categorias, conforme apresentado no seguinte quadro:

Dirigente 12
Diretor 11
Diretor de Servigos 1

Gestor 17
Gestor Comercial 4
Gestor Operacional 13
Gestor Técnico 0

Operacional 206
Coordenador Operacional 60
Especialista Operacional 143
Estagidrio (especialista operacional) 3

Técnico 17
Técnico 17

Total pLY]

22.2. Os gastos com pessoal, registados no exercicio de 2014 e 2013, por natureza apresentam o seguinte

detalhe:
Euros
Rubrica 2014 2013
Remuneracoes 9.067.997,47 8.412.161,08
Dos ¢rgdos sociais 120.746,83 121.525,44
Do pessoal 8.947.250,64 8.290.635,64
Encargos sobre remuneragdes 2.104.573,33 2.002.541,21
Beneficios pds-emprego 180.149,12 106.236,19
Planos de contribuicao definida 180.668,44 108.302,12
Planos de beneficios definidos -519,32 -2.065,93
Beneficios de cessa¢do de emprego 389.185,74 693.168,84
Seguros obrigatérios 226.152,66 249.708,78
Gastos de agdo social 33.791,51 36.214,99
Outros gastos com o pessoal 170.763,89 215.640,51
Total 12.172.613,72 11.715.671,60

22.3. A Companhia nao é responséavel por qualquer valor em matéria de pensdes de reforma para
antigos membros dos érgéos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgdos sociais, ndo existe qualquer adiantamento ou
crédito concedido, nem qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.
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23. OBRIGACOES COM BENEFICIOS
DOS EMPREGADOS

23.1. PLANO DE CONTRIBUICAO DEFINIDA

a) Politica contabilistica
No ponto 3.2.8,, sdo descritas as politicas contabilisticas adotadas pela Companhia relativamente as
obrigagdes com beneficios dos empregados.

b) Descricéo geral do plano

. Conforme o Contrato Coletivo da Atividade Seguradora, publicado no Boletim do Trabalho e Em-
prego n.2 2 de 2012, com as alteracdes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 45 de
2014 e sem prejuizo do descrito a seguir no n° 2, a Companhia efetuard, anualmente, contribui-
¢oes para o Plano Individual de Reforma de valor correspondente as percentagens indicadas na
tabela sequinte, aplicadas sobre o ordenado base anual do trabalhador:

Ano civil % contribuicao para o PIR

—_

2012 - Contribuicao anual 1,00%
2013 - Contribuicéo anual 2,25%
2014 - Contribuicao anual 2,50%
2014 — Contribuicéo extraordinaria* 1,25%
2015 e seguintes — Contribuicao anual 3,25%

* Alteracao do CCT publicado em 2012, publicada no Boletim do Trabalho e Emprego n.2 45 de 08.12.2014.

2. A primeira contribuicdo da Companhia para o Plano Individual de Reforma verificou-se:

i. Para os trabalhadores no ativo que foram admitidos na atividade seguradora antes de 22 de junho
de 1995:

1.No ano 2012, a conversao do valor da responsabilidade por servicos passados calculados nos
termos da cldusula 56.2 do Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que esteve em vigor até
14/01/2012; €

2.No ano 2015, conforme tabela do n.° 1 desta Nota.

ii. Para os restantes trabalhadores no ano 2012.

As contribuicdes para o Plano Individual de Reforma relativas ao exercicio de 2014 e anterior foram
as apresentadas no quadro abaixo:

Euros
Conceito L 2013
Contribuicédo para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade
seguradora no periodo compreendido entre 22 de junho de 1995 72.218,41 62.510,12

e 31 de dezembro de 2009
Total 72.218,41 62.510,12
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3. A Companhia tem contratadas apdlices de seguro individuais, num produto “Universal Life", com
garantia de capital, junto da MAPFRE Seguros de Vida, S.A,, entidade relacionada. O valor capitaliza-
do das entregas é resgatavel, nos termos previstos no anexo V do Contrato Coletivo da Atividade
Seguradora.

¢) Universo do plano
Fazem parte do plano os trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram ao Contrato Coletivo
da Atividade Seguradora que entrou em vigor em 15/01/2012.

23.2. PLANO DE BENEFICIOS DEFINIDOS

a) Politica contabilistica
No ponto 3.2.8. séo descritas as politicas contabilisticas adotadas pela Companhia relativamente as
obrigacdes com beneficios dos empregados.

b) Descricao geral do plano

O plano destina-se a garantir os compromissos com pensdes dos trabalhadores da MAPFRE Seguros
Gerais, S.A. que nao aderiram ao Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que entrou em vigor
em 15/01/2012 e que preenchem as condi¢des da cldusula 56.2 do anterior Contrato Coletivo de
Trabalho da Atividade Seguradora, vigente de 22 de junho de 1995 a 14 de janeiro de 2012, segundo
o qual tém acesso a este beneficio todos os trabalhadores que tenham entrado na atividade segura-
dora antes de 22 de junho de 1995 e que se reformem na atividade seguradora, desde que tenham
completado, pelo menos, dez anos de servico na mesma.

As caracteristicas do plano detalham-se mais adiante na alinea |) desta nota.

Encontram-se abrangidos pelo plano todos os trabalhadores que preencham as condi¢oes anterio-
res, incluindo os pertencentes a 6rgaos de gestao, desde que exercendo fungoes executivas.

No final do exercicio de 2014, o nimero de trabalhadores abrangidos pelo plano era de dois ativos
e cinco reformados.

Ainda nos termos do anterior Contrato Coletivo da Atividade Seguradora, a Companhia tem a res-
ponsabilidade de assegurar prestacoes de reforma por invalidez.

A prestacao de invalidez é calculada segundo a férmula:
P =(0,022*t*14/12*R) - (0,022*n*S/60) em que:

» R = Ultimo salario efetivo mensal na data da reforma;
»n =n.2deanos civis com entrada de contribuicdes para a Seguranca Social;

» S =soma dos saldrios anuais dos cinco melhores anos dos Ultimos dez sobre os quais incidem con-
tribuicdes para a Seguranca Social;

» 1 =anos de servico na atividade seguradora;
»0,5>=0,022*t<=08; e

»0,3>=0,022"n<=0,8.



Para terem direito a esta prestacao, os trabalhadores tém de contar no minimo com cinco anos de
servico na atividade seguradora e qualquer fracdo de ano conta como um ano completo e as presta-
¢oes sao pagas 14 vezes no ano.

Atendendo que estas responsabilidades sao de dificil estimacédo e que as aplicacdes das metodolo-
gias disponiveis para estimacao deste tipo de responsabilidades conduzem a resultados que néo se
consideram razodveis, a Companhia, baseada nos principios prescritos na IAS 37, optou por n&o esti-
mar estas responsabilidades. No entanto, estas responsabilidades encontram-se devidamente finan-
ciadas através de uma apolice de seguro do tipo Temporario Anual Renovavel realizada na MAPFRE
Seguros de Vida, S.A, entidade relacionada.

¢) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da MAPFRE Seguros Gerais, S.A, no ambito deste plano, sejam as relativas ao pes-
soal no ativo, sejam as relativas ao pessoal reformado, encontram-se exteriorizadas e garantidas por
apdlices de seguro nao elegiveis nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE Seguros de Vida, SA,
entidade relacionada.

Estas apdlices séo de rendas vitalicias, no que respeita a cobertura das responsabilidades com pres-
tacdes em pagamento ao pessoal j& reformado e apdlices de capital diferido a prémio unico, adqui-
ridas anualmente para cobertura das responsabilidades que se vencem anualmente relativamente a
trabalhadores no ativo.

As taxas de juro implicitas nestas apolices encontram-se descritas no ponto seguinte.

d) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano
O valor dos ativos e as bases técnicas dessas apolices sao os seguintes:

Exercicio de 2014

N.c apdlice Modalidade Taxa técnica Tabela de mortalidade Valor dos ativos (euros)
102748 Invida-Capital diferido a prémio tnico 3,96% GKM95 para homens e mulheres 11462,19
102749 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 2.046,88
103955 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 4.53571
109096 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 2.586,78
114861 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM?95 para homens e mulheres 2.260,08
119963 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 321088
126079 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25% GKMO95 para homens e mulheres 996,51
200800139 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKMO95 para homens e mulheres 7.183,38
114302 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 16.298,79
115019 Rendas vitalicias 4,00% GRM80 13415,14
124422 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 55.146,62
1001091600001 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 47610,72
1001191600008 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 192232

Total apdlices renda vitalicia 134.393,59

Total apdlices 168.676,00
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Exercicio de 2013

N.c apdlice Modalidade Taxa técnica Tabela de mortalidade Valor dos ativos (euros)
102748 Invida-Capital diferido a prémio Unico 396%  GKMO5 para homens e mulheres 11.040,66
102749 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50%  GKMO95 para homens e mulheres 1.988,60
103955 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKMO95 para homens e mulheres 440733
109096 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKMO95 para homens e mulheres 2513,75
114861 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKMO5 para homens e mulheres 2.196,56
119963 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKMO5 para homens e mulheres 3.121,13
126079 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 968,49
200800139 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 700746
114302 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 16.665,14
115019 Rendas vitalicias 4,00%  GRM80 13.756,87
124422 Rendas vitalicias 400% GRM95-1 56.679,52
1001091600001 Rendas vitalicias 4,00%  GRM95-1 48914,82
1001191600008 Rendas vitalicias 4,00%  GRM95-1 1.985,50

Total apdlices renda vitalicia 138.001,85

Total apdlices 171.245,83

e) Responsabilidade passada
Euros

Responsabilidade passada

Conceito 2014 2013
Valor atual servi¢os passados — pessoal no ativo 29.757,53 36.251,40

Valor atual servi¢os passados — reformados 134.393,59 138.001,85
Total 164.151,12 174.253,25

-

) Reconciliacdo dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigacées

Euros

Responsabilidades com pessoal no ativo

Conceito 2014 2013
Valor responsabilidades janeiro 36.251,40 28.125,98
Custo servico corrente 1.739,01 2.247,59
Custo dos juros 967,91 644,08
Resgates 0,00 0,00
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais -9.200,79 5.233,75
Valor responsabilidades dezembro 29.757,53 36.251,40
Euros

Responsabilidade com pensdes em pagamento

Conceito 2014 2013
Valor responsabilidades janeiro 138.001,85 141.589,81
Custo dos juros 5.230,89 3410,04
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 2.187,81 4.028,96
Prestacbes pagas -11.026,96 -11.026,96

Valor responsabilidades dezembro 134.393,59 138.001,85
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Euros

Responsabilidade total com pensoes

Valor responsabilidades janeiro
Custo servico corrente
Custo dos juros

Ganhos atuariais
Perdas atuariais
Prestacoes pagas
Valor responsabilidades dezembro

2014 2013
174.253,25 169.715,79
1.739,01 2.247,59
6.198,80 4.054,12
0,00 0,00

0,00 0,00
-7.012,98 9.262,71
-11.026,96 -11.026,96
164.151,12 174.253,25

g) Andlise da obrigacdo em planos que nao tem financiamento
No caso da MAPFRE Seguros Gerais, S.A,, a totalidade dos planos de beneficios definidos encontra-se

financiada a 100%.

h) Reconciliacdo dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos
Nos quadros seguintes apresentamos a reconciliacao dos saldos dos ativos:

Euros

Apolices capital diferido prémio Unico

Valor ativos janeiro
Contribuicdes empresa

Retorno ativos
Ganhos atuariais
Perdas atuariais

Valor ativos dezembro

2014 2013
33.243,98 30.372,32
0,00 1.943,02
0,00 0,00
941,76 870,08
0,00 0,00
96,67 58,56
34.282,41 33.243,98
Euros

Apdlices rendas vitalicias

Valor ativos janeiro
Retorno ativos

Prestacoes pagas
Valor ativos dezembro

2014 2013

138.001,85 141.589,81
5.230,89 341004
2.187,81 4.028,96
-11.026,96 -11.026,96
134.393,59 138.001,85
Euros

Valor ativos janeiro
Contribuicdes da empresa

Retorno ativos
Ganhos atuariais
Perdas atuariais
Prestacdes pagas
Valor ativos dezembro

Total de ativos

2014 2013
171.245,83 171.962,13
0,00 1.943,02

0,00 0,00
6.172,65 4.280,12
0,00 0,00
2.284,48 4.087,52
-11.026,96 -11.026,96

168.676,00 171.245,83
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i) Reconciliacdo do valor da obrigacao e do justo valor dos ativos do plano

A totalidade dos ativos e obrigacoes relativos ao Plano de Beneficios Definido da Companhia, des-
critos nas alineas anteriores f) e h), séo relevados no balanco nas linhas de “Ativos por beneficios
pds-emprego e outros beneficios de longo prazo” e “Passivos por beneficios pds-emprego e outros
beneficios de longo prazo”

j) Gasto total reconhecido na conta de ganhos e perdas

Euros
Conceito 2014 2013
Custo servigo corrente 1.739,01 2.247,59
Custo dos juros 6.198,80 4.054,12
Retorno ativos -8.457,13 -8.367,64
Pagamentos 0,00 0,00
Ganhos atuariais -7.012,98 0,00
Perdas atuariais 0,00 9.262,71
Total -7.532,30 7.196,78

k) Quantias reconhecidas em ganhos e perdas
A Companhia reconheceu, no exercicio de 2014, em ganhos e perdas, um ganho de 7.532,30 euros.

I) Descricao dos principais pressupostos atuariais usados
O célculo da responsabilidade foi efetuado de acordo com os preceitos da IAS 19, com as seguintes bases:

» Método de valorizacao atuarial Unit Credit ou Método da Unidade de Crédito Projetada;
» Hipdteses atuariais, nem imprudentes nem excessivamente conservadoras;

» Tabelas de mortalidade geracionais espanholas de sobrevivéncia PERM 2000 P para homens e
PERF 2000 P para mulheres;

» Nao se considerou taxa de rotacéo;

» Taxa de juro para estimacao do valor atual das responsabilidades a data de 31 de dezembro de
2014 de 1,55%;

» Crescimento no valor das pensdes da Seguranca Social de 2% ao ano;
» Incremento do valor das pensdes a cargo da Companhia de 2% ao ano;
» Taxa de inflacdo anual de 2%

» Incremento salarial a taxa de crescimento anual de 2%;

» ldade normal de reforma os 65 anos.

O plano enquadra-se nas disposicées do anterior Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade Segu-
radora e apresenta as seguintes caracteristicas:

» Terdo direito a prestacao de reforma os trabalhadores com data de ingresso no setor segurador an-
teriora 22 de junho de 1995, de acordo com o estipulado no anterior Contrato Coletivo de Trabalho;

» Os trabalhadores que atinjam os 65 anos de idade como ativos ou como pré-reformados tém di-
reito a uma prestacao vitalicia, a cargo da Companhia, pagavel 14 vezes no ano, de acordo com a
seguinte férmula:

P =(0,8%14/12*R) - (0,022*N*S/60) em que,
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- P = prestacao a pagar pela Companhia;

— R =dltimo salario efetivo no momento da reforma;

—N = numero de anos de contribui¢do para a Seguranca Social;

— S =soma dos salarios anuais dos cinco melhores anos dos Ultimos dez; e
-0,3>=0,022*N<=0,8;

» Para ter direito a esta prestacao, os trabalhadores tém de contar dez anos de servico na atividade
seguradora;

» Qualquer fracdo de ano conta como um ano completo;

» Atualizacdo anual da prestacdo a taxa de inflacdo de 2%. Porém, a soma da prestacdo anual resul-
tante dessa atualizacao com a pensao anual a cargo da Seguranca Social ndo podera ultrapassar o
ordenado minimo liquido anual (ordenado base adicionado do prémio de antiguidade do momen-
to em que se reformou).

Os conceitos utilizados foram os seguintes:

» Valor atual das responsabilidades

Corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros esperados que sao necessarios para cumprir
com as responsabilidades derivadas dos servicos prestados pelos trabalhadores no exercicio corrente
€ Nos anos anteriores.

Calculou-se o valor da prestacéo, segundo as bases antes referenciadas, e, a partir dela, calculou-se o
capital total equivalente aos 65 anos.

Com este capital, e aplicando o método Unit Credit, obteve-se a parte do capital total que, atendendo
ao periodo de trabalho na Companhia até aos 65 anos e ao periodo decorrido na mesma até 31 de
dezembro de 2013, deve considerar-se como ganho.

Este capital ganho esté referido aos 65 anos, momento em que o trabalhador comeca a receber a
prestacao estimada, portanto efetuou-se a atualizacdo atuarial e financeira desse capital a data de 31
de dezembro de 2014.

» Custo do servico corrente

Corresponde ao incremento do valor atual das responsabilidades em consequéncia dos servicos
prestados pelos trabalhadores no presente exercicio.

» Custo dos juros
Obtém-se multiplicando a taxa de rendimento financeiro do inicio do exercicio (2,67% anual) pelo
valor atual das responsabilidades existente a 31 de dezembro de 2013 e corresponde ao incremento

do valor atual das responsabilidades devido ao facto de tais prestacdes estarem um exercicio mais
proximo do seu vencimento.

m) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores

Euros
Conceito 2014 2013 2012
Valor das responsabilidades 164.151,12 174.253,25 169.715,79
Valor dos ativos 168.676,00 171.245,83 171.962,13
Excesso/(Insuficiéncia) 4.524,88 -3.007,42 2.246,34
Ganhos/(Perdas) atuariais das responsabilidades 7.012,98 -9.262,71 -8.595,11
% sobre responsabilidades 4,27% -5,32% -5,06%
Ganhos/(Perdas) atuariais dos ativos 2.284,48 4.087,52 5.972,82
% sobre ativos 1,35% 2,39% 3,47%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alteracao da taxa de desconto.
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24. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

24.1. IMPOSTO CORRENTE

Detalham-se no quadro abaixo as principais componentes do gasto por imposto corrente sobre
lucros e a conciliagdo entre o gasto por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o resultado
contabilistico pela taxa de imposto aplicada:

Euros
Demonstracdo do gasto por imposto 2014 2013
Gasto por imposto
Resultado antes de imposto -3.197.920,59 299.881,09
23% do resultado antes de impostos 0,00 74.970,27
Perdas por imparidade de ativos deprecidveis ou amortizaveis (Imoveis) 28.869,54 50.005,15
Créditos incobraveis ndo aceites como gastos 222,64 0,00
Realizagbes de utilidade social ndo dedutiveis 0,00 0,00
gAeu;;?C?éggéTas, juros compensatérios e demais encargos pela pratica 379,32 12853
Ajudas de CUStO € encargos Com compensagao pela deslocacdo 0.00 000
em viatura prépria do trabalhador ’ '
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 1.673,27 1.429,01
Menos-valias contabilisticas 2.959,34 324.781,66
SDéﬁirienné?]Eéo()sggaree}ﬂ'\c/r:s%%rzra&s(;va||as e as menos-valias fiscais 1.262.040,90 327.062,08
Donativos ndo previstos ou além dos limites legais 1.150,00 500,00
Custos extraordinarios 73.387,63 32.487,07
F;:?Etilti%%aoost%es impostos nao dedutiveis e excesso da estimativa -18,00 -48.983,90
Mais-valias contabilisticas -1.265.000,24 -521.861,77
Eliminacdo da dupla tributagdo econémica dos lucros distribuidos -43.763,68 -38.887,68
Beneficios fiscais 0,00 -12.152,17
CFEI - Lein249/2013 0,00 -45.661,04
Derrama 0,00 11.292,90
Tributacdo auténoma 297.036,18 125.320,53
Diferimento do gasto por imposto, por prejuizo fiscal -61.900,72 0,00
Total de gasto por imposto 297.036,18 280.430,63
Imposto sobre lucros a pagar
Entregas por conta -187.642,50 -1.114.795,40

Imposto sobre lucros a pagar/(recuperar) 109.393,68 -834.364,77
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24.2. IMPOSTOS DIFERIDOS

a) Decomposicao do saldo de ativos por impostos diferidos

Euros
Aumentos Reversoes

Ativos por impostos diferidos Saldo inicial Resultados pCr%%i;cie:)I Resultados ;%%i:iei)l Saldo final
De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuracao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios 275.228,79 0,00 0,00 12.824,64 000  262404,15
Do reconhecimento de imparidade s/ titulos rend. variavel 11.555,15 0,00 0,00 207130 0,00 9.483,85
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 0,00 671.563,32 0,00 0,00 000  671.56332
Do reconhecimento da reserva revalorizacdo resultante
da alteracdo da classificagdo contabilistica dos titulos 18.659,49 0,00 0,00 000 1865949 0,00

da divida publica portuguesa

305.443,43 671.563,32 14.895,94 18.659,49 943.451,32
Euros
Exercicio de 2013
Aumentos Reversoes
Ativos por impostos diferidos Saldo inicial Capital Capital  Saldo final
Resultados proprio Resultados proprio
De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuragao 197.054,81 0,00 0,00 0,00 197.054,81 0,00
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios 246.941,78 28.287,01 0,00 0,00 0,00 27522879
Do reconhecimento de imparidade s/ titulos rend. variavel 14.452,34 0,00 0,00 2.897,19 0,00 11.555,15

Do reconhecimento dos ativos/passivos por beneficios
pbds-emprego

Do reconhecimento da reserva revalorizacéo resultante
da alteracdo da classificacao contabilistica dos titulos 69.784,37 0,00 0,00 0,00 51.124,88 18.659,49
da divida publica portuguesa

38.248,73 0,00 0,00 38.248,73 0,00 0,00

566.482,03 28.287,01 41.145,92 248.179,69 305.443,43

b) Decomposicao do saldo de passivos por impostos diferidos

Euros

Exercicio de 2014

Aumentos Reversoes

Capital Capital Saldo final
proprio préprio

Passivos por impostos diferidos Saldo inicial

Resultados Resultados

De ativos financeiros disponiveis para venda

— mensuracio 2.383.578,76 000  3.108.180,97 0,00 0,00 5.491.759,73

2.383.578,76 0,00 3.108.180,97 0,00 5.491.759,73

Euros

Exercicio de 2013

Aumentos Reversoes

Capital Capital Saldo final
proéprio préprio

Passivos por impostos diferidos Saldo inicial

Resultados Resultados

De ativos financeiros disponiveis para venda

— mensuracao 39047214 0,00 1.993.106,62 0,00 0,00 2.383.578,76

390.472,14 0,00 1.993.106,62 0,00 2.383.578,76
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25. CAPITAL

25.1. INDICACOES SOBRE O CAPITAL SOCIAL

a) O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de 2014,
é de 33.108.650,00 euros, dividido em 6.635.000 agdes nominativas, no valor nominal de 4,99 €
cada, repartido da seguinte forma:

Euros

Entidade acionista — —
N.° de a¢6es Valor N.° de agbes

MAPFRE Familiar 6.635.000 33.108.650,00 6.635.000  33.108.650,00

6.635.000 33.108.650,00 6.635.000 33.108.650,00

b) Naoexistemquaisquerdireitos, preferéncias erestricdesassociadasasacdesrepresentativas do capital.

¢) De acordo com o quadro anterior, as agdes sdo detidas por entidades associadas, ndo existindo
qualquer acdo propriedade da propria Companhia.

d) Em referéncia a 31 de dezembro de 2014, ndo existem acdes reservadas para emissao segundo
op¢des nem contratos para a venda de acdes.

25.2. No exercicio 2014 e 2013, ndo se verificaram transagdes com os acionistas.

25.3. No exercicio de 2014, ndo existiram acordos de pagamento com base em a¢des, pelo que
nao se verificou qualquer efeito dai decorrente na conta de ganhos e perdas.

26. RESERVAS

26.1. As reservas de reavaliacdo compreendem os ajustamentos para o justo valor dos diferentes
ativos, que segundo as IFRS devem ter reflexo direto nas contas de capital préprio da Companhia.

A reserva por impostos diferidos corresponde ao valor que se prevé pagar ou recuperar a titulo de im-
posto efetivo, derivado dos ajustamentos para o justo valor dos ativos financeiros disponiveis para venda.

26.2. No quadro abaixo apresentam-se 0os movimentos que ocorreram no exercicio de 2014 e de
2013 em cada uma das reservas:

Euros
Gasreservas (o varacoes Saldoinicial O P g Saldofina
Reservas de reavaliacdo 9.652.731,69 14.755.089,31 0,00 24.407.821,00
Agoes/Unid. part. fundos invest. 1.870.283,90 623.476,09 0,00 2.493.759,99
Titulos de rendimento fixo 7.782.447,79 14.131.613,22 0,00 21.914.061,01
Reserva por impostos diferidos -2.364.919,27 -3.126.840,46 0,00 -5491.759,73
Ac¢bes/Unid. part. fundos invest. -458.219,56 -102.876,44 0,00 -561.096,00
Titulos de rendimento fixo -1.906.699,71 -3.023.964,02 0,00 -4.930.663,73
Outras reservas 27.159.637,78 107.221,65 0,00 27.266.859/43
Reserva legal 4.148461,94 659,16 0,00 4.149.121,10
Prémios de emissao 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 20.031.627,80 106.562,49 0,00 20.138.190,29

Total 34.447.450,20 11.735.470,50 0,00 46.182.920,70
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Euros

Reservas de reavaliacédo 466.539,48 9.186.192,21 0,00 9.652.731,69
Acdes/Unid. part. fundos invest. -743.603,05 2.613.886,95 0,00 1.870.283,90
Titulos de rendimento fixo 1.210.142,53 6.572.305,26 0,00 7.782447,79
Reserva por impostos diferidos -123.632,96 -2.241.286,31 0,00 -2.364.919,27
Acdes/Unid. part. fundos invest. 197.054,81 -655.274,37 0,00 -458.219,56

Titulos de rendimento fixo -320.687,77 -1.586.011,94 0,00 -1.906.699,71
Outras reservas 22.923.777,71 4.235.860,07 0,00 27.159.637,78
Reserva legal 3.719.844,43 428617,51 0,00 4.148.461,94
Prémios de emisséo 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 16.224.385,24 3.807.242,56 0,00 20.031.627,80
Total 23.266.684,23 11.180.765,97 0,00 34.447.450,20

27. RESULTADOS POR ACAO

Apresenta-se o célculo do resultado por agao:

Conceito 2014 2013
Resultado liquido atribuido aos acionistas -2.838.289,39 6.591,55
Numero médio de acoes 6.635.000 6.635.000
Resultado por acao (em euros) -0,43 0,00

28. DIVIDENDOS POR ACAO

No exercicio atual e no anterior ndo foram distribuidos dividendos aos acionistas.
O Conselho de Administracdo propds que o resultado negativo, do exercicio de 2014, no montante
de 2.838.289,39 euros (dois milhdes oitocentos e trinta e oito mil duzentos e oitenta e nove euros e

trinta e nove céntimos) seja aplicado da sequinte forma:

» Reserva livre: -2.838.289,39 euros.
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29. TRANSACOES ENTRE PARTES
RELACIONADAS

29.1. INFORMACAO SOBRE A EMPRESA-MAE E SOBRE A EMPRESA-MAE
DO TOPO DO GRUPO

A MAPFRE nasceu em 1933 como Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Fincas Rusticas de
Espafa, com a finalidade de segurar os trabalhadores das exploragdes agricolas. A partir de 1955,
assentaram-se as bases da entidade como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua ativi-
dade, de forma inicial, a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou Transportes.

Durante a década dos anos 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional com as Atividades
de Assisténcia e Resseguro, como pontas de lanca do negdcio de Seguros. Em 1975, inicia as suas
atividades a Fundacdo MAPFRE e, nos anos 80, a MAPFRE — que ja era a primeira entidade seguradora
de Espanha — consolidou a sua aposta latino-americana com um importante esfor¢o de investimen-
to, que culminou nos anos 90 com a criagdo de uma rede de seguro que atendia as particularidades
locais e era similar ao modelo de éxito espanhol.

A partir do ano 2000, comecou-se a sentir a aceleracédo do crescimento das companhias da MAPFRE
na América Latina, um efeito que se combinou com a diversificacdo dos canais de comercializacédo
em Espanha. Em 2007, foi levada a cabo uma reorganizagdo que proporcionou uma estrutura cor-
porativa e uma capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as atividades e a expanséo
internacional. A Fundacdo MAPFRE, fundacédo privada que desenvolve atividades ndo lucrativas de
interesse geral, converteu-se no acionista maioritario e no garante da independéncia da nova socie-
dade MAPFRE, S.A,, sociedade holding, que cotiza em Bolsa e integra todas as atividades do Grupo.

Desde 2007, impulsionou-se a expansao do Grupo com uma aposta na diversificacdo geografica e
por mercados de elevado potencial de crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia. Em 2012,
Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, uma seguradora global com presenca em 49 pai-
ses nos Cinco continentes.

A MAPFRE ¢ lider do mercado segurador espanhol, o primeiro grupo multinacional segurador na
América Latina, onde também ¢ lider no seguro N&o Vida. E um dos 10 primeiros grupos europeus
em volume de negdcio e situa-se entre as 20 primeiras companhias de seguros de automéveis nos
Estados Unidos.

Na atividade de Assisténcia, é a terceira seguradora mundial.

A resseguradora da MAPFRE, a MAPFRE RE, encontra-se entre as 15 primeiras entidades no ranking
mundial e desenvolve a sua atividade em todo o mundo.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 27 milhdes de clientes, 37.053 empregados, 5.524
escritérios proprios em todo o mundo e cerca de 80.000 mediadores.

As acdes da MAPFRE fazem parte dos indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, World Index,
MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. é uma das Sociedades do Grupo que desenvolve a sua atividade em
Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE Familiar, que, por sua vez, é detida a 100% pela MAPFRE, S.A.,
empresa matriz do Grupo.
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29.2. DESCRICAO DOS RELACIONAMENTOS ENTRE EMPRESAS-MAE
E FILIAIS

As transacdes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de resseguros, imobiliarias
e de servicos. Nao ocorreram, contudo, quaisquer operagcdes com a casa-mae, nem com entidades
com controlo conjunto ou influéncia significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendi-
mentos conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da entidade ou
da casa-mée, além das remuneracdes relativas aos Administradores.

29.3. INFORMACAO RELACIONADA COM O ORGAO DE ADMINISTRACAO

A responsabilidade pelo planeamento, direcdo e controlo da Companhia compete ao Conselho de
Administracdo e ao Conselho Fiscal, que constituem o Orgéo Social da Companhia.

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo, em cumpri-
mento do disposto no art. 3.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, na Norma Regulamentar n.° 5/2010-R
e na Circular n.2 6/2010, do Instituto de Seguros de Portugal, ambas de 1 de abril, esta discriminada
no ponto 6 do Relatério de Gestao.

No quadro abaixo apresentam-se as entidades do Grupo MAPFRE das quais os membros do Conse-
Iho de Administracdo fazem parte:

Grupo MAPFRE

Sociedades nas quais integram o Orgdo de Administracéo

Administrador

MAPFRE RE; MAPFRE Global Risks (antes MAPFRE Empresas);
Reinsurance Management Inc; MAPFRE Asistencia;

Compagnie Internationale d'Assurances et de Reassurances, Sociéte
Anonyme (C.LAR); Aseguradores de Riesgos Nucleares A.LE. (ARN)

Pedro de Macedo Coutinho
de Almeida

Madeira Impex — Electromecanica, Lda,; Autotudo da Madeira, Lda.;

Al Cuon ¢(os Saios Leuimport da Madeira, Lda.; Choupana Hills; Paixdo do Vinho, Lda.

Anténio Manuel Cardoso Belo MAPFRE Seguros de Vida, S.A.

Jesus Garcia Arranz

MAPFRE Familiar; MAPFRE Empresas; Catalunya Caixa Seguros

Francisco José Marco Orenes ) ) -
Generales; Bankinter Seguros Generales; Ibericar; Funespaia

MAPFRE Vida; MAPFRE Familiar; MAPFRE, S.A.; MAPFRE Vida Pensiones;
MAPFRE Invérsion II; Ascat Vida; Ascat Segueros Generales; MAPFRE
Internacional

Ignacio Baeza Gémez

Juan Fernandez Palacios MAPFRE Vida

MAPFRE Vida Pensiones EGFP, S.A,; Activida, S.A,; Bakinter Seguros
de Vida, S.A,; MAPFRE Caja Madrid, S.A,; Union de Duero, S.A;
Duero Pensiones EGFP, S.A; Catalunya Caja Vida, S.A.

Jesus Martinez Castellanos

José Luis Catalinas Calleja

José Luis Jold Marin

Matias Salva Bennasar

Miguel Pedro Caetano Ramos

Eco - Ecoenergias del Guadiana, S.A.
MAPERE, S.A.; MAPEFRE Global Risks; MAPFRE Familiar, MAPFRE RE

Grupo Salvador Caetano, SGPS, S.A;; Toyota Caetano Portugal, S.A;
Ibericar (Retail Espanha); Caetano Retail (Retail Portugal);
SC Auto Africa; SC Industria; Global Watt
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29.4. Apresentam-se de seguida, as opera¢des ocorridas, saldos dos exercicios de 2014 e de 2013,
com todas as outras entidades relacionadas:

Milhares de euros

) Gastos Rendimentos
Conceito
2014 2013 2014 2013
Servicos recebidos/prestados
e outros gastos/rendimentos 584 469 491 459
Gastos/rendimentos de investimentos
imobiligrios 37 132 0 0
Gastos/rendimentos de investimentos
e contas financeiras 156 130 0 0
Total 776 731 491 459
Milhares de euros
0 - .
Conceito peragoes gerais
2014 2013
Créditos e dividas 561 929

Total 561 929

As operacdes de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo, apresentam-se no quadro seguinte:
Milhares de euros

Resseguro cedido

conceito 2014 2013
Prémios adquiridos 17.234 16390
Sinistros recebidos 11.140 14.462
Variacdo de provisdes técnicas 791 463
Comissoes 2.536 2.504
Juros sobre depdsitos 2 3

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depésitos constituidos e de
provisdes técnicas, por operacdes de resseguro, com entidades do Grupo, apresentam-se no quadro
seguinte:

Milhares de euros

Resseguro cedido

conceito 2014 2013
Créditos e dividas 1.006 -467
Depositos -28 -45
Provisdes técnicas 22.023 21.348

Total PR 20.837
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30. DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Euros
Demonstragdo do fluxo de caixa 2014 2013
Atividades operacionais
Recebimentos de prémios 104.137.368,59 99.022.446,42
Pagamentos de sinistros -59.667.362,36 -64.122.780,53
Pagamentos de comissoes -9.315.991,58 -8.049.733,87
Entradas por operacdes de resseguro 1.443.703,52 7.620.908,90
Saidas por operagoes de resseguro -9.896.313,71 -8.728.524,43
Entradas por opera¢des de co-seguro 1.605.950,42 2.476.74347
Safdas por operacdes de co-seguro -2.869.970,15 -2.718.819,05
Outros recebimentos 1.054.457,52 1.885.645,61
Pagamentos a fornecedores e pessoal -34.708.710,82 -33.272.834,17
Imposto sobre o rendimento 639.728,94 -1.515.618,82

Total fluxo das atividades operacionais -7.577.139,63 -7.402.566,47

Atividades de investimento

Outros ativos tangiveis -814.722,06 -618.880,83
Terrenos e edificios 27.562,96 0,00
Titulos de divida 1.827.253,18 5.533.512,69
Instrumentos de capital e unidades de participacédo 967.423,97 1.150.938,03
Participacdo no capital de outras sociedades 0,00 -3.500.000,00
Juros recebidos 4.915.795,98 313735243
Dividendos recebidos 308.996,99 325.904,26
Outros investimentos 989.840,45 -1.000.000,00

Total fluxo das atividades de investimento 8.222.151,47 5.028.826,58

Atividades de financiamento

Pagamentos de dividendos aos acionistas 0,00 0,00
Total fluxo das atividades de financiamento 0,00 0,00
Efeito das variacdes das diferencas de cambios 0,00 0,00
Aumento liquido de caixa e seus equivalentes 645.011,84 -2.373.739,89

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 1.059.583,88 3.433.323,77

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 1.704.595,72 1.059.583,88
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31. OUTRAS INFORMACOES

A MAPERE celebrou com a COSEC — Companhia de Seguros de Crédito, S.A,, em 25 de junho de 2014,
um contrato de cessdo da carteira, no qual MAPFRE cedia e transferia a sociedade COSEC e esta ad-
quiria, com efeitos operativos a partir do dia 1 do més sequinte ao da aprovacao pelas autoridades
competentes da operacao, a carteira de seguros do ramo de Crédito, que corresponde ao Ramo 14)
do art.123.2 do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de junho.

Este contrato ficou sujeito a condicéo resolutiva da eventual ndo aprovacao da operacéo pelas auto-
ridades competentes, designadamente pelo Instituto de Seguros de Portugal e pela Autoridade da
Concorréncia, se a referida aprovacdo néo ocorresse até ao dia 31.12.2014.

A cessdo da carteira foi aprovada, com efeitos condicionados a sua prévia autorizagcao administrativa
cumulativa por parte das entidades competentes, pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE e
pela Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo da COSEC, nas suas reunides de 3 de marco
de 2014 e de 13 de marco de 2014, respetivamente.

O prego da cessao foi fixado em 90.964,00 € (noventa mil, novecentos e sessenta e quatro euros), Cujo
pagamento seria devido no dia 1 do més seguinte ao da aprovacao pelas autoridades competentes
da operacéo. Este montante foi estabelecido sobre a base da avaliacdo da carteira efetuada por uma
entidade independente.

O Conselho Diretivo do Instituto de Seguros de Portugal deliberou, na sua reunido de 11 de setembro
de 2014, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 153.2 do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de abril,
autorizar a transferéncia da carteira de seguros do ramo Crédito, previsto no n.° 14 do artigo 123.2do
Decreto-Lei n.2 94-B/98, de 17 de abril, da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., para a COSEC — Companhia
de Seguros de Crédito, S.A.

O Conselho da Autoridade da Concorréncia, no uso da competéncia que lhe é conferida pela alinea
d) do n° 1 do artigo 19.° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto,
deliberou, em 16 de outubro de 2014, adotar uma decisdo de ndo oposicéo a presente operacao de
concentragao, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 50.2 da Lei da Concorréncia, uma vez que a
mesma nao é suscetivel de criar entraves significativos a concorréncia efetiva no mercado nacional
dos seguros de crédito doméstico e a exportagao.

32. ACONTECIMENTOS APOS A DATA
DE BALANCO NAO DESCRITOS
EM PONTOS ANTERIORES

N&o se registaram eventos subsequentes relevantes, em data posterior as demonstracdes financeiras
apresentadas.
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33. ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS

33.1. ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio, ndo ocorreram alteracdes voluntéarias de politicas contabilisticas, face as considera-
das na preparacéo da informacao financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

33.2. NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES APLICAVEIS AO EXERCICIO

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes emissoes, revisoes,
alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdées com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2014.

As revisdes, alteragdes e melhorias nas normas e interpretacdes endossadas pela UE nao apresentam
efeitos significativos nas politicas contabilisticas e divulgacées adotadas pela Companhia.

IFRS 10 Demonstragdes financeiras consolidadas

O IASB emitiu a IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas que substitui os requisitos de con-
solidacéo previstos na SIC 12 Consolidacdo — entidades com finalidade especial e na IAS 27 Demons-
tracoes financeiras consolidadas e separadas.

A IFRS 10 néo altera os procedimentos de consolidacdo, mas estabelece um novo conceito de con-
trolo que deveréd ser aplicado para todas as entidades e veiculos com finalidade especial. Assim, um
investidor controla uma investida se e apenas se tiver, cumulativamente:

(a) Poder sobre a investida;
(b) Exposicdo ou direitos a resultados varidveis por via do seu relacionamento com a investida; e

(c) A capacidade de usar o seu poder sobre a investida para afetar o valor dos resultados para os
investidores.

As mudancas introduzidas pela IFRS 10 requerem que a Gestao faca um julgamento significativo
de forma a determinar que entidades sdo controladas e, consequentemente, serdo incluidas nas
demonstracdes financeiras consolidadas da empresa-mae.

IFRS 11 Acordos conjuntos
AIFRS 11:

» Substitui a IAS 31 Interesses em empreendimentos conjuntos e a SIC 13 Entidades conjuntamente
controladas — contribuicbes ndo monetarias por empreendedores;

» Altera o conceito de controlo conjunto e remove a opcdo de contabilizar uma entidade conjun-
tamente controlada através do método da consolidacdo proporcional, passando uma entidade
a contabilizar o seu interesse nestas entidades através do método da equivaléncia patrimonial.
O controlo conjunto consiste na partilha contratualmente acordada do controlo sobre um acordo,
que sé existe quando as decisdes sobre as atividades relevantes requerem o consentimento unani-
me das partes que partilham o controlo.

Define ainda o conceito de operagdes conjuntas (combinando os conceitos existentes de ativos
controlados e operagdes controlados conjuntamente) e redefine o conceito de consolidacdo propor-
cional para estas operacoes, devendo cada entidade registar nas suas demonstracoes financeiras os
interesses absolutos ou relativos que possuem nos ativos, passivos, rendimentos e custos.
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IFRS 12 Divulgacao de participagées em outras entidades

A IFRS 12 Divulgacdo de participacdes em outras entidades estabelece o nivel minimo de divul-
gacoes relativamente a empresas subsididrias, empreendimentos conjuntos, empresas associadas e
outras entidades ndo consolidadas.

Esta norma inclui, por isso, todas as divulgacées que eram obrigatérias na IAS 27 Demonstracdes
financeiras consolidadas e separadas referentes as contas consolidadas, bem como as divulgacdes
obrigatdrias incluidas na IAS 31 Interesses em empreendimentos conjuntos e na IAS 28 Investimen-
tos em associadas, além de novas informacdes adicionais.

O objetivo desta norma é exigir que uma entidade divulgue informacédo nas suas demonstracoes
financeiras que permita que os utentes avaliem:

(a) A natureza e os riscos associados aos seus interesses noutras entidades; e
(b) Os efeitos desses interesses na sua posicao financeira, desempenho financeiro e fluxos de caixa.
Para isso, uma entidade deve divulgar:

(a) Os julgamentos e pressupostos significativos nos quais se baseou para determinar a natureza do
seu interesse noutra entidade ou acordo e para determinar o tipo de acordo conjunto no qual tem
um interesse; e

(b) Informacéo sobre os seus interesses em subsididrias, acordos conjuntos e associadas; e entidades
estruturadas que ndo sejam controladas pela entidade.

Para efeitos desta norma, um interesse noutra entidade refere-se ao envolvimento contratual e ndo-
-contratual que expde uma entidade a uma variabilidade do retorno em funcao do desempenho da
outra entidade. Um interesse noutra entidade pode ser evidenciado, entre outros, pela propriedade
de acbes ou de instrumentos de divida, bem como por outras formas de envolvimento como o for-
necimento de financiamento, de assisténcia a liquidez, de aumentos de crédito e de garantias. Isso
inclui os meios pelos quais uma entidade tem controlo, controlo conjunto ou influéncia significativa
sobre outra entidade. Uma entidade nao tem necessariamente um interesse noutra entidade apenas
por via de uma normal relacéo de cliente-fornecedor.

IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12 (Emendas) - Orienta¢des de transicao

Estas emendas permitem a adopgao de procedimentos menos exigentes na transicao para as IFRS 10,
IFRS 11 e IFRS 12 como, por exemplo, a re-expressdo de comparativos que fica limitada ao periodo
imediatamente anterior a transicao.

IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27 (Emendas) - Entidades de investimento

As entidades de investimento que incluem os fundos de capital de risco devem satisfazer trés ele-
mentos da definicdo e quatro caracteristicas tipicas para que possam ser consideradas como entida-
des de investimento a quem se aplicam as novas disposicoes. Para o efeito, devem ser considerados
todos os factos e circunstancias, incluindo o fim a que se destinam e a sua concecéo. Estas entidades
estao isentas de consolidar as suas subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos, as quais
devem ser valorizadas ao justo valor através de resultados nos termos da IFRS 9 (ou IAS 39 con-
forme aplicavel), com excecdo daquelas que prestem servico exclusivo a entidade de investimento
relacionados com as atividades de investimento, as quais devem ser consolidadas (investimentos
em subsididrias) ou contabilizadas usando o método da equivaléncia patrimonial (investimentos em
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associadas e empreendimentos conjuntos). Também devem ser valorizadas ao justo valor os investi-
mentos em outras entidades de investimento sobre as quais exista controlo. Uma entidade-mée de
uma entidade de investimento que nao seja, ela prépria, uma entidade de investimento nao pode
usar nas suas contas o modelo de justo valor aplicado pela sua subsidiaria as respetivas participadas.
Organizacées de capital de risco, fundos de investimento e outras entidades que néo satisfacam as
condicbes para serem consideradas entidades de investimento nos termos agora definidos mantém
a possibilidade de poder mensurar os investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos
ao justo valor através de resultados nos termos da opcdo prevista na IAS 28.

IAS 27 Demonstracoes financeiras consolidadas e separadas (Revista em 2011)
Com aintroducdo da IFRS 10 e da IFRS 12, a IAS 27 limita-se a estabelecer o tratamento contabilistico
relativamente a subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas.

IAS 28 Investimentos em associadas e joint ventures

Com as alteragcdes a IFRS 11 e a IFRS 12, a IAS 28 foi renomeada e passa a descrever a aplicacdo do
método de equivaléncia patrimonial também as joint ventures, a semelhanca do que ja acontecia
com as associadas.

IAS 32 Instrumentos financeiros (Compensacao de ativos financeiros e passivos financeiros)
A emenda clarifica o significado de “direito legal correntemente executavel de compensar”e a apli-
cacao da IAS 32 aos critérios de compensacao de sistemas de compensacao (tais como sistemas
centralizados de liquidacdo e compensagao), os quais aplicam mecanismos de liquidagao brutos que
ndo sao simultaneos.

O parégrafo 42 a) da IAS 32 requer que “um ativo financeiro e um passivo financeiro devem ser com-
pensados e a quantia liquida apresentada no balanco quando, e apenas quando, uma entidade tiver
atualmente um direito de cumprimento obrigatério para compensar as quantias reconhecidas”. Esta
emenda clarifica que os direitos de compensar ndo s6 tém de ser correntemente executaveis em
termos legais no decurso da atividade normal, mas também tém de ser executaveis no caso de um
evento de incumprimento e no caso de faléncia ou insolvéncia de todas as contrapartes do contrato,
incluindo da entidade que reporta. A emenda também clarifica que os direitos de compensacao ndo
devem estar contingentes de eventos futuros.

O critério definido na IAS 32 para a compensacao de instrumentos financeiros requer que a entidade
de reporte pretenda ou liquidar numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar simultaneamente o
passivo. A emenda clarifica que sé os mecanismos de liquidacdo pelo valor bruto que eliminam ou
resultam em riscos de crédito e liquidez insignificantes em que o processo de contas a receber e a pa-
gar é um unico processo de liquidagao ou ciclo podem ser, de facto, equivalentes a uma liquidacao
pelo valor liquido, cumprindo com efeito o critério de liquidagao liquido previsto na norma.

IAS 36 Imparidade de ativos (Emenda) - Divulga¢des da quantia recuperavel para ativos
néo financeiros

A emenda elimina a obrigatoriedade de divulgacdo do valor recuperdvel de unidades geradoras de
caixa que incluam ativos intangiveis com vida Util indefinida e/ou goodwill, desde que ndo tenham
sido reconhecidas perdas de imparidade, com o objetivo de eliminar a consequéncia néo inten-
cional existente na norma que obrigava a divulgacao de informacao comercial sensivel. Passa a ser
obrigatério divulgar: (i) informacao adicional sobre o justo valor dos ativos em imparidade quando a
quantia recuperdvel é baseada no justo valor menos custo de vender e (ii) informacao sobre as taxas
de desconto usadas quando a quantia recuperavel é baseada no justo valor menos custos de vender
que use uma técnica de valorizagao ao valor atual.
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IAS 39 Instrumentos financeiros (Emenda) - Novacao de derivados e continuacao

de contabilidade de cobertura

As emendas visam permitir uma excecdo a necessidade de descontinuar a contabilidade de
cobertura em certas circunstancias nas quais existe uma alteracdo da contraparte num instru-
mento de cobertura, de forma a garantir a participacdo numa camara de compensacao para
esse instrumento.

A emenda cobre as novacoes:
» Que resultem da aplicacdo ou da alteracéo de leis ou regulamentos;

» Nas quais as partes do instrumento de cobertura concordam que uma ou mais contrapartes da
compensacao substituam as contrapartes originais de forma a tornarem-se as novas contrapartes
de cada uma das partes;

» Que ndo resultem em outras alteragdes aos termos do contrato original do derivado além das alte-
racoes diretamente atribuiveis a alteracdo da contraparte para assegurar a Compensacao.

Todas as condicoes acima referidas devem ser cumpridas para se continuar a contabilidade de co-
bertura de acordo com esta excecao.

A emenda cobre novacdes efetuadas para contrapartes centrais, bem como para intermediarios,
como sejam membros de camaras de compensacgao, ou clientes dos Ultimos que sejam eles préprios
intermediarios.

Para as novacdes que ndo cumpram os critérios da excecao, as entidades devem avaliar as alteracdes
ao instrumento de cobertura a luz das regras de desreconhecimento de instrumentos financeiros e
das condi¢bes gerais para continuar a aplicacdo da contabilidade de cobertura.
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34. NOVAS NORMAS E INTERPRETA(;f)ES
JA EMITIDAS MAS QUE AINDA NAO
SAO OBRIGATORIAS

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagao é obrigatdria apenas em
periodos com inicio apds 1 de janeiro de 2015 e que a Companhia nao adotou antecipadamente sao
as seqguintes:

a) J& endossadas pela Unido Europeia:

IAS 19 R Beneficios de empregados (Emenda) — Contribuicoes de empregados

Esta emenda aplica-se a contribuicdes de empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos.
Simplifica a contabilizacdo das contribuicdes que sejam independentes do nimero de anos de presta-
¢do de servico do empregado, como, por exemplo, contribuicdes efetuadas pelo empregado que sejam
calculadas com base numa percentagem fixa do salario, que sejam uma quantia fixa ao longo de todo o
periodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do empregado. Tais contribuigdes passam a
poder ser reconhecidas como uma reducao dos custo do servico no periodo em que o servigo é prestado.

IFRIC 21 Taxas

Esta interpretagao aplica-se a pagamentos impostos por entidades governamentais, que nao es-
tejam cobertos por outras normas (ex.: IAS 12), incluindo multas e outras penalidades por incum-
primento de legislagdo. A interpretacao clarifica que: (i) deve ser reconhecido um passivo quando
ocorre a atividade que despoleta o pagamento tal como identificado na legislacao relevante; (i) deve
ser efetuado um acréscimo progressivo da responsabilidade ao longo do tempo, se a atividade que
despoleta o pagamento também ocorre ao longo do tempo, de acordo com a legislacéo relevante;
e (iii) se 0 pagamento so6 é despoletado quando € atingido um limite minimo, ndo deve ser reconhe-
cido qualquer passivo até que tal minimo seja atingido. Esta interpretacdo nao estabelece qual deve
ser a contrapartida do passivo, devendo ser tidas em conta as disposicoes das restantes normas para
determinar se deve ser reconhecido um ativo ou um gasto.

MELHORIAS ANUAIS RELATIVAS AO CICLO 2010-2012

Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012, o IASB introduziu sete melhorias em sete normas,
Cujos resumos se apresentam de seguida:

IFRS 2 Pagamentos com base em ac¢des

Atualiza defini¢des, clarifica o que se entende por condi¢cdes de aquisicao e clarifica ainda situagdes
relacionadas com preocupacoes que haviam sido levantadas sobre condi¢cdes de servico, condicoes
de mercado e condi¢des de performance.

IFRS 3 Combinag¢ées de negocios

Introduz alteragdes no reconhecimento das alteragdes de justo valor dos pagamentos contingentes
que ndo sejam instrumentos de capital. Tais alteracdes passam a ser reconhecidas exclusivamente
em resultados do exercicio.

IFRS 8 Segmentos operacionais
Requer divulgacées adicionais (descricdo e indicadores econémicos) que determinaram a agregacao
dos segmentos.

A divulgacéo da reconciliacao do total dos ativos dos segmentos reportaveis com o total de ativos
da entidade s¢ é exigida se for também reportada ao gestor responsavel, nos mesmos termos da
divulgacéo exigida para os passivos do segmento.
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IFRS 13 Mensuracéao ao justo valor

Clarifica que as contas a receber e as contas a pa-
gar sem juro declarado podem ser mensuradas
ao valor nominal quando o efeito do desconto
é imaterial. Assim, a razao pela qual foram elimi-
nados paragrafos da IAS 9 e da IAS 39 nada teve
que ver com alteracdes de mensuracdo, mas sim
com o facto de a situagdo em concreto ser ima-
terial e, por esse facto, ndo ser obrigatério o seu
tratamento conforme ja previsto na IAS 8.

IAS 16 Ativos fixos tangiveis e IAS 38 Ativos
intangiveis

No caso de revalorizagdo, a norma passa a prever
a possibilidade de a entidade poder optar entre
proceder ao ajustamento do valor bruto com
base em dados observéaveis no mercado ou que
possa alocar a variacéo, de forma proporcional, a
alteracéo ocorrida no valor contabilistico, sendo,
em qualquer dos casos, obrigatdria a eliminacéo
das amortizagdes acumuladas por contrapartida
do valor bruto do ativo. Estas alteracoes s6 se
aplicam a revalorizacbes efetuadas no ano em
que a alteracao for aplicada pela primeira vez e ao
periodo imediatamente anterior. Pode fazer a re-
-expressao para todos os periodos anteriores, mas
ndo é obrigada a fazé-lo. Contudo, se nao fizer,
deverd divulgar o critério usado nesses periodos.

IAS 24 Divulgacodes de partes relacionadas

Clarifica que uma entidade gestora — uma entida-
de que presta servicos de gestdo — € uma parte re-
lacionada sujeita aos requisitos de divulgagao asso-
ciados. Adicionalmente, uma entidade que utilize
0s servicos de uma entidade de gestao é obrigada
a divulgar os gastos incorridos com tais servicos.

MELHORIAS ANUAIS RELATIVAS
AO CICLO 2011-2013

Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013, 0
IASB introduziu quatro melhorias em outras tantas
normas cujos resumaos se apresentam de seguida:

IFRS 1 Adocgao pela primeira vez das Normas
Internacionais de Relato Financeiro
Clarifica o que se entende por normas em vigor.

IFRS 3 Combinagées de negécios

Atualiza a excecdo de aplicacdo da norma a
"Acordos Conjuntos’, clarificando que a Unica ex-
clusdo se refere a contabilizacdo da criacdo de
um acordo conjunto nas demonstracoes finan-
ceiras do préprio acordo conjunto.

IFRS 13 Mensuracao ao justo valor

Atualiza o pardgrafo 52 no sentido de a excecéo
ao portefélio passar a incluir também outros
contratos que estejam no ambito ou sejam con-
tabilizados de acordo com a IAS 39 ou a IFRS 9,
independentemente de satisfazerem as defini-
¢cdes de ativos financeiros ou passivos financei-
ros nos termos na IAS 32.

IAS 40 Propriedades de investimento
Clarifica que é a luz da IFRS 3 que se deve de-
terminar se uma dada transacéo é uma combi-
nagao de negdcios ou compra de ativos e nao
a descricdo existente na IAS 40 que permite dis-
tinguir a classificacdo de uma propriedade como
sendo de investimento ou como sendo proprie-
dade ocupada pelo dono.

b) Ainda ndo endossadas pela Unido Europeia:

IFRS 9 Instrumentos financeiros (emitida
em 24 de julho de 2014)

Esta norma foi finalmente completada em 24 de
julho de 2014 e o resumo, por temas, é 0 seguinte:

Classificacao e mensuracao de ativos
financeiros

»Todos os ativos financeiros sdo mensurados ao
justo valor na data do reconhecimento inicial,
ajustado pelos custos de transacdo no caso
de os instrumentos ndo serem contabilizados
pelo valor justo através de resultado (FVTPL).
No entanto, as contas de clientes sem uma
componente de financiamento significativa
s&o inicialmente mensuradas pelo seu valor de
transacao, conforme definido na IFRS 15 Rendi-
mentos de contratos com os clientes.

» Os instrumentos de divida sao posteriormen-
te mensurados com base nos seus fluxos de
caixa contratuais e no modelo de negdcio no
qual tais instrumentos séo detidos. Se um ins-
trumento de divida tem fluxos de caixa con-
tratuais que sdo apenas os pagamentos do
principal e dos juros sobre o capital em divida
e é detido dentro de um modelo de negdcio
com o objetivo de deter os ativos para recolher
fluxos de caixa contratuais, entdo o instrumen-
to é contabilizado pelo custo amortizado. Se
um instrumento de divida tem fluxos de caixa
contratuais que sao exclusivamente os paga-
mentos do capital e dos juros sobre o capital
em divida e é detido num modelo de negdécios



cujo objetivo é recolher fluxos de caixa contra-
tuais e de venda de ativos financeiros, entédo o
instrumento é medido pelo valor justo através
do resultado integral (FVOCI) com subsequen-
te reclassificacdo para resultados.

» Todos os outros instrumentos de divida séo
subsequentemente contabilizados pelo FVTPL.
Além disso, existe uma opcao que permite que
os ativos financeiros no reconhecimento inicial
possam ser designados como FVTPL se isso
eliminar ou reduzir significativamente descom-
pensacao contabilistica significativa nos resulta-
dos do exercicio.

» Os instrumentos de capital séo geralmente
mensurados ao FVTPL. No entanto, as entida-
des tém uma opcao irrevogavel, de instrumen-
toainstrumento, de apresentar as variagdes de
justo valor dos instrumentos ndo comerciais
na demonstracdo do rendimento integral (sem
subsequente reclassificacdo para resultados
do exercicio).

Classificacao e mensuracao dos passivos
financeiros

» Para 0s passivos financeiros designados como
FVTPL usando a op¢do do justo valor, a quan-
tia da alteracdo no valor justo desses passivos
financeiros que seja atribuivel a alteracdes no
risco de crédito deve ser apresentada na de-
monstracao do resultado integral. O resto da
alteracao no justo valor deve ser apresentada
no resultado, a ndo ser que a apresentagao
da alteracédo de justo valor relativamente ao
risco de crédito do passivo na demonstracao
do resultado integral va criar ou ampliar uma
descompensacao contabilistica nos resultados
do exercicio.

»Todos os restantes requisitos de classificacao e
mensuracao de passivos financeiros da IAS 39
foram transportados para a IFRS 9, incluindo as
regras de separacao de derivados embutidos
e 05 critérios para usar a opc¢ao do justo valor.

Imparidade

»Os requisitos de imparidade sdo baseados
num modelo de perda esperada de crédito
(PEC), que substitui o modelo de perda incor-
rida da IAS 39.

» O modelo de PEC aplica-se: (i) a instrumentos
de divida contabilizados ao custo amortizado
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ou ao justo valor através de redimento integral,
(i) a maioria dos compromissos de emprésti-
mos, (i) aos contratos de garantia financeira,
(iv) aos ativos contratuais no ambito da IFRS 15
e (v) as contas a receber de locagdes no ambito
da IAS 17 Locacgoes.

» Geralmente, as entidades sdo obrigadas a re-
conhecer as PEC relativas a 12 meses ou a toda
a vida, dependendo se houve um aumento
significativo no risco de crédito desde o reco-
nhecimento inicial (ou de quando o compro-
misso ou garantia foi celebrado). Para contas a
receber de clientes sem uma componente de
financiamento significativa, e dependendo da
escolha da politica contabilistica de uma enti-
dade para outros créditos de clientes e contas
a receber de locacdes, pode aplicar-se uma
abordagem simplificada na qual as PEC de
toda a vida sdo sempre reconhecidas.

» A mensuracdo das PEC deve refletir a proba-
bilidade ponderada do resultado, o efeito do
valor temporal do dinheiro, e ser baseada em
informacédo razodvel e suportdvel que esteja
disponivel sem custo ou esforco excessivo.

Contabilidade de cobertura

» Os testes de eficécia de cobertura devem ser
prospetivos e podem ser qualitativos, depen-
dendo da complexidade da cobertura.

» Uma componente de risco de um instrumento
financeiro ou nao financeiro pode ser designa-
da como o item coberto se a componente de
risco for identificavel separadamente e mensu-
ravel de forma confidvel.

» O valor temporal de uma opcéo, o elemento
forward de um contrato forward e qualquer
spread base de moeda estrangeira podem ser
excluidos da designacao como instrumentos
de cobertura e serem contabilizado como cus-
tos da cobertura.

» Conjuntos mais alargados de itens podem ser
designados como itens cobertos, incluindo
designagdes por camadas e algumas posicdes
liquidas.

A norma é aplicdvel para exercicios iniciados em ou
apos 1 de janeiro de 2018. A aplicagdo antecipada
é permitida desde que devidamente divulgada. A
aplicacdo varia consoante os requisitos da norma,
sendo parcialmente retrospetiva e parcialmente
prospetiva.
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IFRS 10 e IAS 28 Venda ou entrega

de ativos por um investidor a sua
associada ou empreendimento conjunto
(Emendas emitidas em 11 de setembro

de 2014)

As alteracdes a IFRS 10 definem os critérios para
o reconhecimento dos ganhos e perdas quan-
do uma empresa-méae perde o controlo de uma
subsidiaria, a qual ndo contenha um negocio
tal como definido na IFRS 3 Combinacdes de
negdcios, em resultado de uma transacao que
envolva uma associada ou joint venture que seja
contabilizada pela equivaléncia patrimonial. O
lucro ou perda da transacao € incluido na de-
monstracao de resultados do investidor apenas
na extensao que nado esteja relacionada com o
investimento na associada ou joint venture. A
parte restante é deduzida ao valor contabilistico
do investimento na associada ou joint venture.
No caso de a empresa-mée continuar a manter
um investimento na antiga subsididria e esta
se tiver tornado uma associada ou joint venture
contabilizada pela equivaléncia patrimonial, a
empresa-méae reconhece o ganho ou perda da
remensuracao para o justo valor na demonstra-
¢ao de resultados apenas na extensdo que nao
esteja relacionada com o novo investimento na
associada ou joint venture. A parte restante é de-
duzida ao valor contabilistico do investimento
retido na anterior subsidiaria. Se o investimento
na anterior subsididria passar a ser mensurado
pelo justo valor, entdo o ganho ou perda da
remensuracao é reconhecido na totalidade na
demonstracao de resultados do investidor.

As alteracdes a IAS 28 introduzem critérios
diferentes de reconhecimento relativamente
aos efeitos das transa¢des de venda ou entre-
gas de ativos por um investidor (incluindo as
suas subsidiarias consolidadas) a sua associa-
da ou empreendimento conjunto consoante
as transacdes envolvam, ou ndo, ativos que
constituam um negdcio tal como definido na
IFRS 3 Combinagdes de negdcios. Quando as
transacdes constituirem uma combinacao de
negdcio nos termos requeridos, o ganho ou
perda deve ser reconhecido, na totalidade, na
demonstracao de resultados do exercicio do
investidor.

As alteragbes sdo aplicdveis para exercicios inicia-
dos em ou apds 1 de janeiro de 2016. A aplicacéo

antecipada é permitida desde que devidamente
divulgada. A aplicagéo é prospetiva.

IFRS 10, IFRS 12 e IAS 28 Entidades

de investimento - Aplicacdo da excecao

de consolida¢ao (Emendas emitidas

em 18 de dezembro de 2014)

As alteragdes a IFRS 10 clariicam que uma en-
tidade de investimento ndo necessita preparar
demonstracdes financeiras consolidadas, se: (i) a
sua empresa-mae imediata ou Ultima preparar
demonstracdes financeiras em IFRS para uso
publico nas quais as subsididrias sejam consoli-
dadas ou mensuradas ao justo valor através de
resultados; ou se (i) as suas subsididrias estive-
rem mensuradas ao justo valor através de resul-
tados (todas as subsidiarias, exceto aquelas que
ndo sejam entidades de investimentos e cujo
proposito e atividades sejam prestar servicos
relacionados com as atividades de investimento
das entidades de investimento que as detém).

As alteracdes a IAS 28 clarificam que uma enti-
dade n&o necessita de aplicar o método da equi-
valéncia patrimonial numa associada ou joint
venture se: (i) a empresa-méae puder usufruir da
isencao de consolidacdo definida na IFRS 10 ou
se (ii) entre todas as condicdes das IAS 28 neces-
sarias para tal, a sua empresa-mae imediata ou
ultima preparar demonstracdes financeiras em
IFRS para uso publico nas quais as subsidiarias
sejam consolidadas ou mensuradas ao justo va-
lor através de resultados. Uma entidade que nao
seja uma entidade de investimento e que apli-
que o método de equivaléncia patrimonial na
valorizacdo de associadas ou joint ventures que
sejam entidades de investimento pode manter
a valorizacao das subsididrias destas entidades de
investimento ao justo valor através de resultados.

As consequentes alteracdes a IFRS 12 exigem
que uma entidade de investimento que prepa-
re demonstracdes financeiras em que todas as
suas subsididrias séo mensuradas ao justo valor
através de resultados apresente as divulgacoes
exigidas pela IFRS 12 no que respeita a entidades
de investimento.

As alteragées sdo aplicdveis para exercicios inicia-
dos em ou apds 1 de janeiro de 2016. A aplicacdo
antecipada é permitida desde que devidamente
divulgada. A aplicagao é retrospetiva.



IFRS 11 Contabilizacdo da aquisicao de
participacoes em operagoes conjuntas
(Emendas emitidas em 6 de maio de 2014)

As emendas exigem que uma entidade que ad-
quira uma participacdo numa operagao conjun-
ta em que a atividade dessa operacdo constitua
um negadcio aplique, na proporgao da sua quota
parte, todos os principios sobre combinacoes de
negocios constantes da IFRS 3 Combinagoes de
negocios e outras IFRS que ndo conflituem com
aIFRS 11 e faca as correspondentes divulgacoes
exigidas por tais normas relativamente a combi-
nagdes de negdcios.

As emendas também se aplicam se na formacao
da operagao conjunta a entidade tiver contribui-
do com um negdécio.

No caso de uma aquisicdo de uma participacdo
adicional numa operag¢do conjunta em que a ati-
vidade da operacao conjunta constitua um ne-
gdcio, a participacao anteriormente detida nao
deve ser remensurada se o operador mantiver o
controlo conjunto.

As alteracbes sdo aplicdveis para exercicios inicia-
dos em ou apds 1 de janeiro de 2016. A aplicacdo
antecipada é permitida desde que devidamente
divulgada. A aplicacéo é prospetiva.

IAS 27 Método da equivaléncia patrimonial
nas demonstragdes financeiras separadas
(Emenda emitida em 12 de agosto 2014)

O objetivo destas alteracdes é restaurar a op-
cao de usar o método da equivaléncia patrimo-
nial na valorizacdo de subsididrias e associadas
em contas separadas cujas opc¢oes de valoriza-
¢ao passam a ser: (i) custo, (i) em conformida-
de com a IFRS 9 (ou IAS 39) ou (iii) método da
equivaléncia patrimonial, devendo ser aplicada
a mesma contabilizacdo para cada categoria de
investimentos. A consequente alteracdo tam-
bém foi feita na IFRS 1 Adocdo pela primeira
vez das Normas Internacionais de Relato Finan-
ceiro com vista a permitir a quem adote as IFRS
pela primeira vez e use a equivaléncia patrimo-
nial nas demonstracoes financeiras separadas
possa usufruir da isencdo de combinacdes de
negocios passadas em relacdo a aquisicdo do
investimento.

As alteragbes sdo aplicdveis para exercicios inicia-
dos em ou apds 1 de janeiro de 2016. A aplica¢do
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antecipada é permitida desde que devidamente
divulgada. A aplicagéo é retrospetiva.

IFRS 14 Contas de diferimento
relacionadas com atividades reguladas
(emitida em 30 de janeiro de 2014)

Esta norma permite que uma entidade, cujas
atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas,
continue a aplicar a maior parte das suas poli-
ticas contabilisticas para contas de diferimento
relacionadas com atividades reguladas ao abrigo
do anterior normativo contabilistico ao adotar as
IFRS pela primeira vez. Ndo podem aplicar a nor-
ma: (i) as entidades que ja preparam as demons-
tracdes financeiras em IFRS, (i) as entidades cujo
atual GAAP ndo permitem o reconhecimento de
ativos e passivos com tarifas reguladas e (jii) as
entidades cujo atual GAAP permite o reconheci-
mento de ativos e passivos com tarifas reguladas,
mas que ndo tenham adotado tal politica nas
suas contas antes da adocao das IFRS. As con-
tas de diferimento relacionadas com atividades
reguladas devem ser apresentadas numa linha
separada da demonstracdo da posicdo financeira
e 0s movimentos nestas contas devem ser apre-
sentados em linhas separadas na demonstracao
do lucro ou prejuizo e na demonstracao do resul-
tado integral. Devem ser divulgados a natureza e
0s riscos associados a tarifa requlada da entidade
e os efeitos de tal requlamentacéo nas suas de-
monstracdes financeiras.

Alinterpretacdo é aplicdvel para exercicios iniciados
emou apds 1 de janeiro de 2016. A aplica¢do ante-
cipada é permitida desde que devidamente divul-
gada. A aplicagao é retrospetiva.

IFRS 15 Rédito de contratos com clientes
(emitida em 28 de maio de 2014)

Esta norma aplica-se a todos os rendimentos
provenientes de contratos com clientes substi-
tuindo as seguinte normas e interpretacées exis-
tentes: IAS 11 Contratos de construcao, IAS 18
Rendimentos, IFRIC 13 Programas de fidelizacao
de clientes, IFRIC 15 Acordos para a constru¢ao
de imoveis, IFRIC 18 Transferéncias de ativos de
clientes e SIC 31 Receitas — Operacdes de per-
muta envolvendo servicos de publicidade.

Também fornece um modelo para o reconhe-
cimento e mensuracao de vendas de alguns
ativos ndo financeiros, incluindo alienacées de
bens, equipamentos e ativos intangiveis.
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Os principios desta norma devem ser aplicados
em cinco etapas: (i) identificar o contrato com o
cliente, (i) identificar as obrigacoes de desem-
penho no contrato, (i) determinar o preco de
transacao, (iv) alocar o preco da transacao para
as obrigacoes de desempenho no contrato e (v)
reconhecer os rendimentos quando a entidade
satisfizer uma obrigacdo de desempenho.

Esta norma também especifica como contabili-
zar 0s gastos incrementais de obtencdo de um
contrato e os gastos diretamente relacionados
com o cumprimento de um contrato.

A interpretagdo é aplicdvel para exercicios que se
iniciem em ou ap¢s 1 de janeiro de 2017. A aplica-
¢do antecipada é permitida desde que devidamen-
te divulgada. A aplicacdo é retrospetiva.

IAS 1 Clarificacao sobre divulgacoes

no relato financeiro (Emendas emitidas

em 18 de dezembro de 2014)

As alteracoes a IFRS resumem-se, por temas, da
seguinte forma:

Materialidade

A decisao sobre a agregacao de informagao nas
demonstragdes financeiras e nas notas é ma-
téria que requer julgamento tendo em conta
todos os factos e circunstancias. Na compreen-
sdo das demonstracdes financeiras: (i) esta ndo
pode ser reduzida por obscurecimento de in-
formacdes materiais com informacoées irrele-
vantes ou através da agregagdo de itens mate-
riais que tém diferentes naturezas ou funcoes,
(i) a divulgacao de informacdes imaterial nédo
é proibida, a menos que a informacdo material
seja obscurecida e (ii) ¢ mais provavel que a
desagregacao de informacéo adicione transpa-
réncia do que o contrario. As orientagdes sobre
a materialidade séo aplicaveis mesmo quando
uma IFRS exige uma divulgacao especifica ou
descreve requisitos minimos de divulgacéo.
Deve também ser avaliado se, além das divul-
gacoes especificas, devem ser incluidas divulga-
¢oes adicionais para tornar as demonstracoes
financeiras compreensiveis.

Informacao a ser apresentada

nas demonstragoes financeiras

As exigéncias de apresentacao para os itens em
cada linha da demonstracao da posicao finan-
ceira e da demonstracao de resultados podem
ser cumpridas desagregando, nestas pecas fi-

nanceiras, as rubricas incluidas em cada item
de cada linha. Quando forem usados subtotais,
estes: (i) devem conter apenas reconhecidos e
mensurados de acordo com as IFRS, (i) devem
ser apresentados e rotulados de tal forma que
o subtotal seja compreensivel, (i) devem ser
consistentes de um periodo para o outro,
(iv) ndo devem ser exibidos com mais destaque
do que os totais e subtotais exigidos pelas IFRS.
Na demonstracao dos resultados e na demons-
tracdo do resultado integral, os subtotais adicio-
nais devem ser reconciliados com os subtotais
exigidos identificando cada linha excluida. Na
demonstracdo do rendimento integral, a quota
parte dos itens relacionados com associadas e
joint ventures deve ser apresentada de forma a
poderem ser identifificados os itens que serao,
ou nao, subsequentemente reclassificados para
resultados do exercicio.

Estrutura das notas

As entidades tém flexibilidade para ordenarem as
notas da forma que entenderem, mas ao decidi-
rem sobre a sistematizacdo devem ter em conta
a compreensibilidade e comparabilidade das
demonstracdes financeiras. Exemplos de ordena-
¢ao das notas: (i) dar destaque as atividades mais
relevantes para a compreensao do desempenho
financeiro da entidade e da posicdo financeira
(ex.. grupos de atividades operacionais especifi-
cas), (i) agregar informacao sobre itens que sejam
mensurados da mesma forma, (jii) ordem da de-
monstracao do resultado integral ou (iv) ordem
da demonstracao da posicao financeira.

Divulgagbes

A1AS 1 ja nao se refere a um “resumo” das politi-
cas contabilisticas e foram removidas as orienta-
coes e os exemplos potencialmente inUteis para
a identificacdo de uma politica contabilistica
significativa (embora se mantenha a descricéo:
politicas que os utilizadores das demonstracoes
financeiras esperariam que fossem divulgadas
tendo em conta a entidade e a natureza das suas
operacoes). Os julgamentos significativos feitos
na aplicagéo das politicas contabilisticas (exceto
0s que envolvem estimativas) devem ser divul-
gados juntamente com as respetivas politicas
significativas ou outras notas.

Deixam de ser aplicaveis os requisitos de divul-
gacao da IAS 8 § 28-30 (ou seja, sobre as normas
ainda ndo adotadas e aplicacdo inicial de uma
norma).



As alteracées sdo aplicdveis para exercicios inicia-
dos em ou apds 1 de janeiro de 2016. A aplicacdo
antecipada é permitida desde que devidamente
divulgada. A aplicagéo é retrospetiva.

IAS 16 e a IAS 41 Plantas que geram
produto agricola (Emendas emitidas

em 30 de junho de 2014)

As alteracdes a IAS 16 Ativos fixos tangiveis e IAS 41
Agricultura alteram o ambito da IAS 16 para nela
incluir ativos bioldgicos que satisfacam a defini-
cdo de plantas que geram produto agricola (por
exemplo, &rvores de fruto). A producao agrico-
la que cresce em plantas que geram produto
agricola (por exemplo, a fruta que cresce numa
arvore) permanecerd no ambito da IAS 41.
Em resultado das alteracoes, as plantas que ge-
ram produto agricola passam a estar sujeitas a
todos os requisitos de reconhecimento e mensu-
racao da IAS 16, incluindo a escolha entre 0 mo-
delo de custo e 0 modelo de revalorizacao e os
subsidios do Governo relativos a estas plantas pas-
sam a ser contabilizados de acordo com a IAS 20
e ndo de acordo com a lAS 41.

As alteracbes sdo aplicdveis para exercicios inicia-
dos em ou apds 1 de janeiro de 2016. A aplica¢do
antecipada é permitida desde que devidamente di-
vulgada. A aplicacdo é retrospetiva (dois métodos
possiveis).

IAS 16 e IAS 38 Clarificacao sobre os
métodos de calculo de depreciacao

e amortizacao permitidos (Emendas
emitidas em 12 de maio de 2014)

As alteracdes esclarecem que o principio in-
cluido nas normas é o de que o rendimento
reflete um padrdo de beneficios econdmicos
que sao gerados a partir da exploragcao de um
negocio (do qual o ativo faz parte) e ndo o de
que os beneficios econdmicos sdo consumi-
dos através do uso do ativo. Como resultado,
a proporcdo da receita gerada em relagdo a
receita total prevista para ser gerada ndo pode
ser usada para depreciar os bens do ativo imo-
bilizado, s6 podendo ser utilizada, em circuns-
tancias muito limitadas, para amortizar ativos
intangiveis.

As alteracbes sdo aplicdveis para exercicios inicia-
dos em ou apds 1 de janeiro de 2016. A aplica¢do
antecipada é permitida desde que devidamente
divulgada. A aplicacéo é prospetiva.
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MELHORIAS ANUAIS RELATIVAS
AO CICLO 2012-2014 (EMITIDAS
EM 25 DE SETEMBRO DE 2014)

Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2012-2014,
0 1ASB introduziu cinco melhorias em quatro nor-
mMas Cujos resumaos se apresentam de seguida:

IFRS 5 Ativos nao correntes detidos para
venda e operacoes descontinuadas

Esta melhoria clarifica que as reclassificagdes di-
retas de ativos néo correntes detidos para distri-
buicdo a detentores de capital para ativos nao
correntes de detidos para venda e vice-versa
ndo determinam a alteracdo do plano, deven-
do ser consideradas como uma continuacao do
plano original do ativo.

Aplicacdo prospetiva.

IFRS 7 Instrumentos financeiros

- Divulgacoes

Elimina alguns requisitos de divulgagdes em de-
monstracoes financeiras de interim.

Adicionalmente, clarifica que quando uma enti-
dade transfere um ativo financeiro pode reter o
direito a um servico em relacdo ao ativo finan-
ceiro mediante uma determinada quantia pré-
-determinada, por exemplo, um contrato de
manutencao, e que, nestas circunstancias, para
efeitos de determinar quais as divulgagdes a
efetuar, deve ser analisado o envolvimento con-
tinuado que resulta de tal contrato.

Ndo é necessdrio aplicar as alteragées para qual-
quer periodo apresentado que comece antes do
periodo anual no qual as alteragcdes séo aplica-
das pela primeira vez. Esta isencdo é aplicdvel
também a entidades que apliquem as IFRS pela
primeira vez.

IAS 19 Beneficios de empregados

Esta melhoria clarifica que a taxa de desconto
deve ser determinada tendo em conta titulos de
alta qualidade existentes num mercado regional
que partilhe a mesma moeda (ex.: érea do euro)
e ndo os existentes em cada pafs.

Esta melhoria aplica-se a partir dos saldos de aber-
tura mais antigos apresentados nos comparativos
das demonstracoes nas quais a alteragao seja apli-
cada pela primeira vez.
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IAS 34 Relato financeiro intercalar
As divulgacoes relativas a eventos e transacoes significativas passam a poder ser efetuadas, indis-
tintamente, diretamente nas demonstracdes financeiras de interim ou por referéncia cruzada para

outros documentos de prestacao de contas (ex.: Relatério de Gestao ou Relatério de Risco). No en-

tanto, considera-se que as demonstracoes financeiras de interim estdo incompletas se os respetivos

utilizadores ndo tiverem acesso, Nos mesmos termos e ao mesmo tempo, a informacéo incluida por
referéncia cruzada.

Aplicagao retrospetiva.

As alteragbes sdo aplicdveis para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2016. A aplicagéo anteci-
pada é permitida desde que devidamente divulgada.

Da aplicacdo destas normas e interpretacoes nao sao esperados impactos relevantes para a Companhia.
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INVENTARIO DE PARTICIPACOES
E INSTRUMENTOS FINANCEIROS 2014

ANEXO 1.1. Euros
Montante Preco Valor Valor de balanco

médio de total de —

aquisicdo  aquisicdo Unitario* Total

% do valor
nominal

Cdédigo Designacao Quantidade do valor
nominal

1. Filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos e outras empresas
participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais
1.1.1. Partes de capital em filiais
1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital
em empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal
1.1.5. Titulos de divida de filiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7.Titulos de divida
de empreendimentos conjuntos

1.1.8.Titulos de divida de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal
1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos
em empreendimentos conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.1.

1.2. Titulos estrangeiros
1.2.1. Partes de capital em filiais
1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital
em empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal
1.2.5. Titulos de divida de filiais
1.2.6. Titulos de divida de associadas

1.2.7. Titulos de divida
de empreendimentos conjuntos

1.2.8.Titulos de divida de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal
1.2.9. Outros titulos em filiais
1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos
em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.2.
Total 1.

* Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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(Continuagao) Euros

Preco Valor  Valor de balango
médio de total de —
aquisicdo  aquisicao Unitario* Total

Montante % do valor

nominal

Designacao Quantidade do valor
nominal

2. Outros
2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital
e unidades de participacdo

2.1.1.1. Acoes

Subtotal

2.1.1.2. Titulos de participacdo
Subtotal

2.1.1.3. Unidades de participacao
em fundos de investimento

Subtotal

2.1.1.4. Outros

Subtotal

Subtotal 2.1.1.
2.1.2.Titulos de divida
2.1.2.1. De divida publica

PTOTELOE0010  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,35 10/2017 3.000.000  3.000.000,00 2.966.610,00 3.309.034,16
PTOTEMOE0027 ~ REPUBLICA DE PORTUGAL 4,75 6/2019 500.000 500.000,00 500.080,00 584.175,96
PTOTEYOE0007 ~ REPUBLICA DE PORTUGAL 3,85 4/2021 1475000  1.475.000,00 1.213.175,75 1.679.976,28
PTOTEQOE0015  REPUBLICA DE PORTUGAL 5,65 2/2024 420.000 420.000,00 514.747,80 541.627,16
Subtotal 5.395.000 5.395.000,00 5.194.613,55 6.114.813,56
2.1.2.2. De outros emissores publicos
Subtotal

2.1.2.3. De outros emissores
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS LISBO 3,875

PTCGF11E0000 122016 3.000.000  3.000.000,00 2.864.144,39 3.210612,16
Subtotal 3.000.000 3.000.000,00 2.864.144 3.210.612
Subtotal 2.1.2. 8.395.000 8.395.000,00 8.058.757,94 9.325.425,72

2.2.Titulos estrangeiros

2.2.1. Instrumentos de capital
e unidades de participacdo

2.2.1.1. Acoes
DE0005557508  DEUTSCHE TELEKOM AG 17.566 10,09 177.169,74 1325 23274950
DE0007164600  SAP SE 4.263 56,79 24207487 5826 24836238
DE0007236101  SIEMENS AG 3218 7145 22992021 93,75  301.687,50
DE0008404005  ALLIANZ SE 428 113,23 48460,73 137,35 58.785,80
DE0008430026 ~ MUENCHENER RUECKVER 1.878 12887  242.022,76 165,75  311.27850
DEOOOBAY0017  BAYER AG. 1.528 55,84 85.327,79 113,00 172.664,00
DEOOOENAG999  E.ON SE 11.470 13,64 156.418,54 14,20 162.816,65
ESO111845014  ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 18.924 11,66 22067236 1643 31092132
ES0113211835  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 89.094 732 65223943 785  699.74427
ES0113679137 BANKINTER 13.834 2,76 38.222,79 6,70 92.701,63
ES0113900J37  BANCO SANTANDER S.A. 166.536 523 87141335 7,00 1.165.085,85
£S0116870314  GAS NATURAL SDG S.A. 6.739 12,33 83.119,00 20,81 140.238,59
ES0130960018  ENAGAS 8.597 14,40 123.835,39 2618 22511244
ES0144580Y14  IBERDROLA S.A. 153.447 415  636.253,06 560  858.842,85
ES0167050915  ACS ACTIVIDADES DE CONST.Y SE 13.315 1940  258.354,74 2897 38573555
ES0173093115  RED ELECTRICA DE ESPANA S.A. 1.265 52,76 66.743,76 73,21 92.610,65
ES0173516115  REPSOL YPF, SA. 49.712 1572 78152873 1555 77277304
ES0178430E18  TELEFONICA, SA. 139.161 1205 1.676.890,63 11,92 1.658799,12
ES0613211996  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 89.094 0,08 712752 0,08 7.038,42
ES0673516953  REPSOLYPF, S.A. 49.712 047 23.464,06 0,46 22.718,38

* Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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: . . Montante % do valor ) Preco Valor Valor de balanco
Designacao Quantidade do valor : médio de total de
nominal  "ominal aquisicdio  aquisicdo Unitario* Total

FR0O000120172 CARREFOUR S.A. 11.793 24,26 286.120,76 25,30 298.362,90
FRO000120271 TOTAL S.A. 18.006 39,54 711911,22 42,52 765.615,12
FR0O000120578 SANOFI-AVENTIS 2.505 50,63 126.840,66 75,66 189.528,30
FRO000120644  GROUPE DANONE 4378 50,94 223.023,06 54,45 238.382,10
FRO000125486  VINCI S.A. 4.207 4418  185.881,69 45,51 191.460,57
FR0O000127771 VIVENDI S.A. 17.775 16,06 285.513,15 20,69 367.764,75
FR0O000131104 BNP PARIBAS S.A. — PARIS 9.762 40,88 399.111,02 49,26 480.876,12
FR0O000133308  ORANGE S.A. 18.178 8,80 159.941,22 1415 257.218,70
FR0010208488  GAZ DE FRANCE 25.864 17,96 464.451,98 1943 502.537,52
[T0003128367 ENEL-SOCIETA PER AZIONI 40.346 3,49 140.850,40 3,70 149.118,81
[T0003132476 ENI'SPA 22115 16,97 375.359,48 14,51 320.888,65
NL0O000009355  UNILEVER PLC 13.044 30,35  395.860,98 3264  425756,16
CHO0012005267  NOVARTIS AG-REG 4.253 46,03 195.760,41 76,79 326.588,04
CH0012032048  ROCHE HOLDINGS AG 1.188 141,20 167.749,05 224,42 266.616,67
CHO0038863350  NESTLE S.A. REGISTERED 3.456 47,23 163.224,92 60,66 209.636,55
GB0005405286  HSBC HOLDINGS PLC 5.666 8,62 48.825,12 7,81 44.276,87
GB0009252882  GLAXOSMITHKLINE PLC 7.240 17,78 128.727,76 17,67 127.916,15
GBOOBH4HKS39  VODAFONE GROUP 31.118 1,62 50.405,25 2,86 88.961,62

Subtotal 1.080.675 1.214,80 11.130817,59 1.604,34 13.17217204

2.2.1.2. Titulos de participacédo

Subtotal

2.2.1.3. Unidades de participacéo

em fundos de investimento
ES0138298031  FONDMAPFRE BOLSA ASIA F. 12.173 6,16 75.000,00 7,13 86.820,05
ES0138658036 ~ FONDMAPFRE BOLSA AMERICA Fl 15.179 6,00 91.000,00 944  143336,60
ES0138901030  FONDMAPFRE BOLSA F.. 20.601 24,06 49576415 2842 585501,15
LU0043136406  CAPITAL INVESTMENT FUND 3.078 21115 650.000,00 293,45 903.350,69

Subtotal 51.031 247 1.311.764 338 1.719.008

2.2.14.0utros

Subtotal

Subtotal 2.2.1 1.131.706 1.462,17 12.442.581,74 1.942,79 14.891.180,53

2.2.2.Titulos de divida

2.2.2.1. De divida publica
ESO0000120NO  TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 3.100.000  3.100.000,00 2401.310,84 4.353.895,08
ES0000012157 TESORO PUBLICO 4,7 7/2041 21.600.000 21.600.000,00 18.846.766,50 2943451945
ES00000123B9  TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 1.830.000  1.830.000,00 2.185.405,61 2.396.614,52
ES00000123J2  TESORO PUBLICO 4,25 10/2016 1.500.000  1.500.000,00 1.523.130,00 1.616.673,62
ES00000123X3  TESORO PUBLICO 4,4 10/2023 800.000 800.000,00 815.593,98 1.002.005,96
ES00000124H4  TESORO PUBLICO 5,15 10/2044 1.500.000  1.500.000,00 2.080.065,00 2.164.642,82
ES00000123U9  TESORO PUBLICO 5,4 1/2023 7.501.000  7.501.000,00 7.587.786,42 10.200.274,03
ES0000012965 TESORO PUBLICO 100 1/2032 5418000  5.418.000,00 1.387.008,00 3431.053,81
IE00B6026194 GOBIERNO DE IRLANDA 5 10/2020 1.500.000  1.500.000,00 1.490.010,00 1.894.661,33
ES00000121G2  TESORO PUBLICO 4,8 1/2024 900.000 900.000,00 1.132.947,00 1.192.567,82
ES00000124C5  TESORO PUBLICO 5,15 10/2028 5.000.000  5.000.000,00 6.285.235,00 6.759.253,99
ES00000126B2  TESORO PUBLICO 2,75 10/2024 9.950.000  9.950.000,00 10.601.980,00 11.027.386,66
ES00000126V0  TESORO PUBLICO 0,5 10/2017 3.380.000  3.380.000,00 3.366.851,80 3.378.506,80

Subtotal 63.979.000 63.979.000,00 59.704.090 78.852.056

2.2.2.2. De outros emissores publicos
X50599993622 INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 6 3/2021 270.000 270.000,00 269.103,60 361.857,17
XS0613543957 INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 5 7/2016 1.600.000  1.600.000,00 1.599.381,18 1.747.373,75
£S0378641023  FONDOTIT DEL DEFICIT DEL SEC. 59 3/2021 1.500.000  1.500.000,00 1.467.000,00 1.996.786,90

* Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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(Continuagao) Euros
- ' . . Montante % do valor ’ P_rego Valor Valor de balanco
Cédigo Designacéao Quantidade do valor nominal médio de total de —
nominal aquisicio  aquisicdo Unitario* Total
EUOO0OATU98Z1  EURO STABILITY MECHANISM 1,25 10/2018 1400.000  1.400.000,00 1.398.138,00 1.466.240,40
XS0883537143 LN/;T)%JTO DE CREDITO OFICIAL 4,75 2480000  2.480.000,00 2.465.417,60 3.040.969,48
XS50900792473 INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 4 4/2018 2.050.000  2.050.000,00 2.041.923,00 2.323.499,83
Subtotal 9.300.000 9.300.000,00 9.240.963,38 10936.727,53
2.2.2.3. De outros emissores
ES0458759034 UNICAJA BANCO, S.A.5,53/2016 550.000 550.000,00 549.789,06 607.434,34
XS0733696495 REPSOL INTL. FINANCE 4,875 2/2019 100.000 100.000,00 107.090,00 119.656,26
XS1002977103 BANK OF AMERICA CORP. 1,875 1/2019 1.520.000  1.520.000,00 1.521.912,40 1.622.910,49
DE000ATRIBCs  DEUTSCHE BORSEAG (BOLSA FRANK 250000  250.000,00 248452,50 258.790,29
1,125 3/2018
ES0340609199 CAIXABANK S.A. 3,125 5/2018 900.000 900.000,00 861.660,00 990.633,39
ES0413211782 ?§/N2%?7B|LBAO VIZCAYA ARGENTARI 3.5 500.000 500.000,00 500.250,00 548.127,40
ES0413440308  BANCO SANTANDER S.A. 4,75 1/2017 1600000 1.600.000,00 1.593372,71 1819.854,17
ES0413679178  BANKINTER 4,125 3/2017 1200000  1.200.000,00 1.198.800,00 1.338.909,15
FS0413790314 gszl\g)?g POPULAR ESPANOL 5A.3,5 1500000 1500.000,00 1.497.240,00 1636.546,02
ES0414954182 IBERCAJA BANCO S.A.U. 5,31 3/2016 700.000 700.000,00 700.350,00 775.960,59
ES0414970212 CAIXABANK S.A. 3,25 10/2015 1.300.000 1.300.000,00 1.288.820,00 1.340.114,25
ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L
XS0356705219 6,934 4/2018 700.000 700.000,00 718.710,00 844.114,98
XS0365796092 2?2(35;—!5 GENERALE LUXEMBURGO 6,3 600.000 600.000,00 654.300,00 816.988,62
XS0370846973  COMMERZBANK AG. 6,5 6/2018 550000  550.000,00 550.275,00 628.352,14
XS0371067801 6D/F;%S1%NER BANKAG. FRANKFURT 68 300.000 300.000,00 298.950,00 346.181,33
XS0409749206 ELECTRICITE DE FRANCE 6,25 1/2021 100.000 100.000,00 126.900,00 138.355,88
XS0460658676 T;YZ%E_EANK OF SCOTLAND PLC - LT 650000  650.000,00 414.700,00 604.683,98
XS0531922465 MORGAN STANLEY 5,375 8/2020 1.550.000 1.550.000,00 1.701.528,00 1.947.568,09
XS0741137029 ENI'SPA 4,25 2/2020 500.000 500.000,00 507.250,00 604.433,18
XS0751166835  DANSKE BANK A/S 3,875 2/2017 840000  840.000,00 886.354,70 932.666,07
XS0826634874  RABOBANK NEDERLAND 4,125 9/2022 250000 250.000,00 248.880,00 292671,98
X50954928783 BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MU 300.000 300.000,00 299.685,00 340.710,07
2,625 2/2021
DE00ODB7XHMO E/Ez%T]S;HE BANK AG FRANKFURT 0632 3.000.000  3.000.000,00 3.009.000,00 3.010.220,96
50828735893 >/ NTANDER INTERNATIONAL DEBT 5 1500000 1.500.000,00 1.600.115,24 1.630.064,24
4,625 3/2016
X51069282827 BNP PARIBAS S.A. - PARIS 0,631 5/2019 2.500.000  2.500.000,00 2.521.250,00 2.523.199,48
XS1109333986 LLOYDS BANK PLC 0,532 9/2019 1.000.000 1.000.000,00 999.000,00 1.000.550,50
AUSTRALIA & N.ZEALAND BANKING
XS1130526780 0,485 10/2019 2.500.000  2.500.000,00 2.499.750,00 2.500.945,16
XS1139303736  DANSKE BANK A/S 0,43 11/2018 320000 320.000,00 319.744,00 319.747,81
XS1147600305 %%?SM'THKL'NE CAPPLCO625 2000000 2.000.000,00 1.991.020,00 2016.756,59
Subtotal 29.280.000 29.280.000,00 29415.14861 31.557.147 41
Subtotal 2.2.2. 102.559.000 102.559.000,00 98360202,14 12134593083
Subtotal 2.2. 103.690.706  102.559.000,00 1.462,17 110802.783,88 136237.111,36

2.3. Derivados de negociacdo

Subtotal 2.3.

2.4 Derivados de cobertura
Subtotal 2.4.

Total 2. 112.085.706  110954.000,00 1.462,17 11886154182 145562.537,08
Total geral 112.085.706  110954.000,00 1.462,17 11886154182 145562.537,08

*Inclui o valor dos juros decorridos.
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INVENTARIO DE PARTICIPACOES
E INSTRUMENTOS FINANCEIROS 2013

ANEXO 1.2. s
Montante Preco Valor  Valor de balanco

médio de total de —

aquisicdo  aquisicao Unitario* Total

% do valor
nominal

Designacao Quantidade do valor
nominal

1. Filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos e outras empresas
participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais
1.1.1. Partes de capital em filiais
1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital
em empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal
1.1.5. Titulos de divida de filiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida
de empreendimentos conjuntos

1.1.8.Titulos de divida de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal
1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos
em empreendimentos conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

1.2. Titulos estrangeiros
1.2.1. Partes de capital em filiais
1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital
em empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal
1.2.5. Titulos de divida de filiais
1.2.6. Titulos de divida de associadas

1.2.7.Titulos de divida
de empreendimentos conjuntos

1.2.8.Titulos de divida de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal
1.2.9. Outros titulos em filiais
1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos
em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.2.

Total 1.

2. Outros
2.1.Titulos nacionais

* Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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Designacao

Quantidade

Montante
do valor

% do valor
nominal

Preco
médio de

Valor
total de

Euros

Valor de balango

PTOTELOE0010
PTOTEMOE0027
PTOTEYOE0007

PTCGF11E0000

2.1.1. Instrumentos de capital
e unidades de participacdo

2.1.1.1. Agoes

Subtotal

2.1.1.2. Titulos de participacado
Subtotal

2.1.1.3. Unidades de participagdo
em fundos de investimento

Subtotal

2.1.14. Outros

Subtotal

Subtotal 2.1.1.

2.1.2. Titulos de divida

2.1.2.1. De divida publica

REPUBLICA DE PORTUGAL 4,35 10/2017
REPUBLICA DE PORTUGAL 4,75 6/2019
REPUBLICA DE PORTUGAL 3,85 4/2021
Subtotal

2.1.2.2. De outros emissores publicos
Subtotal

2.1.2.3. De outros emissores

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS LISBO 3,875
12/2016

Subtotal
Subtotal 2.1.2.
Subtotal 2.1.

nominal

3.000.000  3.000.000,00
500.000 500.000,00
1.475.000 1.475.000,00
4.975.000 4.975.000,00

2.800.000  2.800.000,00

2.800.000 2.800.000,00
7.775.000 7.775.000,00
7.775.000 7.775.000,00

aquisicao

aquisicao Unitario*

2.966.610,00
440.126,02
1.173.865,79
4.580.601,81

2.864.144,39

2.864.144
7.444.746,20
7.444.746,20

Total

2.994.180,25
470.742,66
1.282.524,33
4.747.447,24

3.127.505,11

3.127.505
7.874.952,35
7.874.952,35

2.2.Titulos estrangeiros

2.2.1. Instrumentos de capital
e unidades de participacédo

2.2.1.1. Acoes
CH0012005267  NOVARTIS AG-REG 3408 38,99 132.892,18 58,02 197.719,86
CHO0012032048  ROCHE HOLDINGS AG 1.365 123,21 168.178,57 203,06 27717331
CHO0038863350  NESTLE S.A. REGISTERED 2.460 43,48 106.949,43 53,21 130.893,77
GB0005405286  HSBC HOLDINGS PLC 5.666 8,62 48.825,12 795 45.064,58
GB0031348658  BARCLAYS BANK PLC LONDON 13.871 3,49 48436,65 327 4529344
GBOOB16GWD56 VODAFONE GROUP 57.050 2,12 120.753,01 2,85 162.346,33
DE0005557508  DEUTSCHE TELEKOM AG 16.129 9,55 153.982,42 1243 200.483,47
DE0007037129  RWE AG 5.694 29,62 168.640,11 26,61 151.488,87
DE0007236101 SIEMENS AG 2462 65,83 162.084,94 99,29 244.451,98
DE0008404005  ALLIANZ SE 428 113,23 48.460,73 130,35 55.789,80
DE0008430026  MUENCHENER RUECKVER 1.006 104,79 105.421,64 160,15 161.110,90
DEOOOBAY0017  BAYER AG. 1.528 55,84 85.327,79 101,95 155.779,60
DEOOOENAG999  E.ON SE 15.131 1364 20634427 13,41 202.982,36
ES0111845014  ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 21551 12,24 263.87349 16,15 348.048,65
ES0113211835  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 72.695 723 52557329 8,95 650.474,86
ES0113679137 BANKINTER 43.589 2,76 120.434,65 499 21737834
ES0113900J37 BANCO SANTANDER S.A. 160.200 5,65 904.471,81 6,51 1.042.261,20
ES0116870314 GAS NATURAL SDG S.A. 10417 12,33 128.483,53 18,69 194.745,81
ES0130960018  ENAGAS 17.129 1440  246.73448 1899 325365735
ES0144580Y14  IBERDROLA S.A. 153.383 430  660.240,92 4,63 710.930,20
ES0167050915  ACS ACTIVIDADES DE CONST.Y SE 12.837 20,13 25838149 2502  321.181,74
ES0173516115  REPSOL YPF, S.A. 33.995 1589  540.088,82 1832  622.78840
ES0178430E18  TELEFONICA, SA. 115.710 12,20 1.411.85587 11,84 136942785
*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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ES0673516938 REPSOL YPF, S.A. 33.995 0,49 16.589,56 0,50 16.861,52
FR0O000120172 CARREFOUR S.A. 2.145 22,65 48.587,57 28,81 61.797,45
FRO000120271 TOTAL S.A. 18.006 39,54 711911,22 44,53 801.807,18
FR0O000120578 SANOFI-AVENTIS 2.505 50,63 126.840,66 77,12 193.185,60
FRO000120644  GROUPE DANONE 2.385 49,54 118.157,76 52,32 124.783,20
FR0O000127771 VIVENDI S.A. 23.690 17,06 404.213,57 19,16 453.781,95
FRO000131104 BNP PARIBAS PARIS 9.762 40,88 399.111,02 56,65 553.017,30
FR0O000133308  ORANGE S.A. 18.178 8,80 159.941,22 9,00 163.602,00
FR0010208488  GAZ DE FRANCE 20.326 17,52 356.148,71 17,10 34747297
[TO003128367 ENEL-SOCIETA PER AZIONI 17.699 2,96 52.360,87 317 56.176,62
[T0003132476 ENISPA 16.786 16,62 278.960,57 17,49 293.587,14
NL0O000009355  UNILEVER PLC 11.184 30,35 339.404,54 29,28 327411,60

Subtotal 944.365 101659 9.628662,48 1361,74 11.226.665,20

2.2.1.2. Titulos de participacdo

Subtotal

2.2.1.3. Unidades de participacao
em fundos de investimento

£S0138298031 FONDMAPFRE BOLSA ASIA Fl. 12.173 6,16 75.000,00 6,67 81.229,21
ES0138658036  FONDMAPFRE BOLSA AMERICA FI 15.179 6,00 91.000,00 7,69 116.783,51
£S0138901030  FONDMAPFRE BOLSA F.l. 20.601 24,06 49576415 2697  555.716,39
ES0138902038  FONDMAPFRE CORTO PLAZO Fl. 1.342 1.510,18  2.026.048,24 1.51049 2.026.460,83
LU0043136406  CAPITAL INVESTMENT FUND 3.078 21115 650.000,00 254,27 782.739,75
Subtotal 52.373 1.758 3.337.812 1.806 3.562.930
2.2.14.0utros
Subtotal
Subtotal 2.2.1. 996.738 2.774,14 12.966.474,87 3.167,85 14.789.594,89

2.2.2.Titulos de divida
2.2.2.1. De divida publica

ES00000120NO  TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 3.100.000  3.100.000,00 2.395.541,25 3.158.573,69
ES0000012157 TESORO PUBLICO 4,7 7/2041 21.150.000 21.150.000,00 18.282.412,50 20.867.803,94
ES00000123B9  TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 3.330.000  3.330.000,00 3.706.513,11 3.848.679,00
ES00000123C7  TESORO PUBLICO 5,9 7/2026 1.975.000 1.975.000,00 1.954.728,83 2.305.983,64
ES00000123J2 TESORO PUBLICO 4,25 10/2016 1.500.000  1.500.000,00 1.523.130,00 1.605.957,77
ES00000123K0  TESORO PUBLICO 5,85 1/2022 5.230.000  5.230.000,00 5.628.750,37 6.232.014,70
£S00000123Q7  TESORO PUBLICO 4,5 1/2018 7490.000  7.490.000,00 7.711.037,58 8.381.246,93
ES00000123U9  TESORO PUBLICO 5,4 1/2023 8.351.000  8.351.000,00 8.485.571,15 9.609.450,86
ES00000123X3  TESORO PUBLICO 4,4 10/2023 800.000 800.000,00 816.720,00 823.261,90
ES00000124B7  TESORO PUBLICO 3,75 10/2018 1.710.000 1.710.000,00 1.761.370,50 1.801.275,30
ES00000124H4  TESORO PUBLICO 5,15 10/2044 525.000 525.000,00 523.262,31 541.106,94
ES0000012965 TESORO PUBLICO 100 1/2032 5.418.000 5.418.000,00 1.387.008,00 2.203.570,55
IE0034074488 GOBIERNO DE IRLANDA 4,5 4/2020 5.200.000  5.200.000,00 5.540.154,00 5.858.409,68
IE00B60Z6194  GOBIERNO DE IRLANDA 5 10/2020 1.500.000  1.500.000,00 1.490.010,00 1.702.905,44

Subtotal 67.279.000 67.279.000,00 61.206.210 68.940.240

2.2.2.2. De outros emissores publicos

Subtotal

2.2.2.3. De outros emissores
DEUTSCHE BORSE AG (BOLSA FRANK

DEOOOATR1BC6 1125 3/2018 250.000 250.000,00 248.452,50 251.996,07
ES0302761004 Q?T/Dz(ODBE REESTRUCTURACION ORDE 500.000 500.000,00 494.432,50 509.897,35
£S0314400187  BANCO SABADELL 3 11/2014 1.000.000  1.000.000,00 996.070,00 1.018.430,11
£S0314840184  CATALUNYA BANCS.A.310/2014 850.000 850.000,00 845.886,00 866.289,71

*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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Designacao

Preco

médio de

Valor
total de

Euros

Valor de balango

ES0340609199

£S0378641023

ES0413211782

ES0413440308
ES0413679178

ES0413770001

ES0413790314

ES0413860281
£S0413900285
ES0414950784
ES0414954182
£S0414970212
ES0415309006
ES0458759034
ES0464872060

EUOO0ATU98Z1

X50356705219

X50365796092
X50370846973
XS0371067801

X50409749206
XS0412154378

X50460658676

X50531922465
X50599993622
X50613543957
X50733696495
XS0741137029
XS0751166835
X50826634874

XS0883537143
XS0900792473

X50907289978

X50954928783

X51002977103

CAIXABANK S.A. 3,125 5/2018

FONDO TIT DEL DEFICIT DEL SEC. 5,9
3/2021

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 3,5
12/2017

BANCO SANTANDER S.A. 4,75 1/2017
BANKINTER 4,125 3/2017

BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 3,75
3/2015

BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 3,5
9/2017

BANCO SABADELL 3,625 2/2015
BANCO SANTANDER S.A. 3,25 2/2015
BANKIAS.A.3,511/2014

IBERCAJA BANCO S.AU. 5,31 3/2016
CAIXABANK S.A. 3,25 10/2015
KUTXABANK 4,375 11/2014
UNICAJA BANCO, S.A.5,53/2016
UNICAJA BANCO, S.A. 3,125 10/2014

EURO STABILITY MECHANISM 1,25
10/2018

ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L
6,934 4/2018

SOCIETE GENERALE LUXEMBURGO 6,3
6/2023

COMMERZBANK A.G. 6,56/2018

DRESDNER BANK A.G. FRANKFURT 6,8
6/2018

ELECTRICITE DE FRANCE 6,25 1/2021
BASF FINANCE EUROPE N.V. 5,125 6/2015

ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L 4,5
12/2023

MORGAN STANLEY 5,375 8/2020
INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 6 3/2021
INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 5 7/2016
REPSOL INTL. FINANCE 4,875 2/2019
ENI SPA 4,25 2/2020

DANSKE BANK A/S 3,875 2/2017
RABOBANK NEDERLAND 4,125 9/2022

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 4,75
4/2020

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 4 4/2018

TELEFONICA EMISIONES SAU 3,961
3/2021

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MU
2,625 2/2021

BANK OF AMERICA CORP. 1,875 1/2019
Subtotal

Subtotal 2.2.2.

Subtotal 2.2.
2.3. Derivados de negociacao

Montante
Quantidade do valor
nominal

900.000 900.000,00
1.500.000  1.500.000,00
500.000 500.000,00
1.600.000  1.600.000,00
1.200.000  1.200.000,00
500.000 500.000,00
1.500.000  1.500.000,00
1.100.000  1.100.000,00
200.000 200.000,00
1.500.000  1.500.000,00
700.000 700.000,00
1.300.000  1.300.000,00
180.000 180.000,00
550.000 550.000,00
500.000 500.000,00
1.400.000  1.400.000,00
700.000 700.000,00
600.000 600.000,00
550.000 550.000,00
300.000 300.000,00
100.000 100.000,00
900.000 900.000,00
650.000 650.000,00
1.550.000  1.550.000,00
270.000 270.000,00
1.600.000  1.600.000,00
100.000 100.000,00
500.000 500.000,00
290.000 290.000,00
250.000 250.000,00
2480.000 2.480.000,00
2.050.000 2.050.000,00
1.400.000  1.400.000,00
300.000 300.000,00
920.000 920.000,00
33.240.000 33.240.000,00
100.519.000 100.519.000,00

101.515.738 100519.000,00

aquisicao

aquisicao Unitario*

861.660,00

1.467.000,00

50025000

1.593.372,71
1.198.800,00

469.650,00

1.497.240,00

1.098.086,00
199.948,00
1.529.400,00
700.350,00
1.288.820,00
891.777,30
549.789,06
498.135,00

1.398.138,00

718.710,00

654.300,00
550.275,00
298.950,00

126.900,00
985.680,00

414.700,00

1.701.528,00
269.103,60
1.599.381,18
107.090,00
507.250,00
289.588,20
248.880,00

2.465.417,60
2.041.923,00

1.401.200,00

299.685,00

915.510,40
33.923.329,05
95.129.538,65

2.774,14 10809601352

Total
942.397,86

1.764.020,91

536.836,84

1.831.12943
1.332.466,78

528.161,52

1.575.312,70

1.165.299,97
210.812,71
1.536.306,04
755.847,21
1.357.370,37
1.140.020,40
615.752,64
509.840,19

1.409.495,64

833.050,82

695.102,19
589.071,93
324.031,41

131.197,13
985.403,12

480.661,68

1.845.333,87
320.871,52
1.755.652,27
115.860,02
572.996,73
323.14241
261.994,71

2.750.396,02
2.232.735,08

1.526.401,92

306.727,61

915.305,95
3682362084
105.763861,18
120553456,07

2.4. Derivados de cobertura

Subtotal 2.4.
Total 2

Total geral

109.290.738
109.290.738

108294.000,00
108294.000,00

2.774,14
2.774,14

115540.759,72
115540.759,72

12842840842
12842840842

* Inclui o valor dos juros decorridos.
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DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA
SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS
EM EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS
REAJUSTAMENTOS (CORRECOES)

ANEXO 2.1.
31/12/2014
Euros
_ Custos . .
Provisao L % Provisao para
e com sinistros o " .
e S G TS para sinistros TS PEGES sinistros Reajustamentos
em 31/12/2014 7.~ em31/12/2014 (3)+(2)-(1)
) no exercicio 3)
(2)
Vida
Nao Vida
Acidentes e Doenca 33.544.981,01 8430.111,25 29.203.501,06 4.088.631,30
Incéndio e Outros Danos 7.723.007,99 3.216.764,02 3.426.937,79 -1.079.306,18
Automovel
Responsabilidade Civil 34.018.609,01 10.328.102,06  22.424.884,90 -1.265.622,05
Outras Coberturas 4.380.096,57 2.725.062,80  2.051.643,06 396.609,29
Maritimo, Aéreo e Transportes 49756797 259.038,63 154.225,60 -84.303,74
Responsabilidade Civil Geral 5.703.258,55 219.990,23 443153539 -1.051.732,93
Crédito e Caugao 7.181.444,98 674.215,03 5.286.568,78 -1.220.661,17
Protecdo Juridica 147.793,73 134.519,36 128.726,19 115.451,82
Assisténcia 0,00
Diversos 287.098,31 14.357,16 40.889,98 -231.851,17

Total Nao Vida 93.483.858,12 26.002.160,54 67.148.912,75 -332.784,83

Total geral 93.483.858,12 26.002.160,54 67.148.912,75 -332.784,83

* Sinistros ocorridos no ano 2013 e anteriores.

ANEXO 2.2.
31/12/2013
Euros
Provis3 Custos . .
rovisao . +  Provisdo para
. com sinistros " *  Reai
Ramos/Grupos de ramos para sinistros montantes pagos sinistros eajustamentos
em 31/12/2013 2.~ em31/12/2013 (3)+(2)-(1)
no exercicio
(1 3)
(2)
Vida
Nao Vida
Acidentes e Doenca 32.155.304,25 8465.782,86 26.353.431,79 2.663.910,40
Incéndio e Outros Danos 6.200.713,37 8.110.334,98 3.887.848,97 5.797.470,58
Automével
Responsabilidade Civil 37.146.888,67 9.901.592,04 23.091.027,42 -4.154.269,21
Outras Coberturas 4.975.535,72 3.093.294,07 955.290,19 -926.951,46
Maritimo, Aéreo e Transportes 268.272,65 62.012,58 130.884,56 -75.375,51
Responsabilidade Civil Geral 6.452.146,96 82288226  4.887.574,39 -741.690,31
Crédito e Caugao 749167232 991.730,16  6.530.867,17 30.925,01
Protecdo Juridica 113.340,81 132.921,37 93.582,37 113.162,93
Assisténcia 0,00
Diversos 254.416,59 795,75 141.603,06 -112.017,78

Total Nao Vida 95.058.291,34 31.581.346,07 66.072.109,92 2.595.164,65

Total geral 95.058.291,34 31.581.346,07 66.072.109,92 2.595.164,65

* Sinistros ocorridos no ano 2012 e anteriores.
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DISCRIMINACAO DOS CUSTOS

COM SINISTROS

ANEXO 3.1.
31/12/2014

Montantes
pagos

- prestacoes
(1

Ramos/Grupos de ramos

Seguro Direto

Acidentes e Doenca 15.380.282,76
Incéndio e Outros Danos 10.225.067,50
Automovel 36.594.886,43
Responsabilidade Civil 21.250418,42
Qutras Coberturas 15.344.468,01
Maritimo, Aéreo e Transportes 472.582,01
Responsabilidade Civil Geral 583.030,35
Crédito e Caugao 816.859,53
Protecéo Juridica 62.496,16
Assisténcia
Diversos 11.270,61

64.146.475,35

Montantes pagos
- custos de gestdo de
sinistros imputados

)

1.332.421,69
643.738,62
4.137.909,12
2.083.758,42
2.054.150,70
36.807,10
187.986,33
163.322,87
331.674,62

19.879,01
6.853.739,36

Variagéo da
provisao para
sinistros

©)

3.698.798,36
-994.772,91
-54.256,84
-1.387.411,76
1.333.154,92
36.343,59
931.969,44
-844.348,19
78.534,38

659.365,15
3.511.632,98

Euros

Custos com
sinistros
@=(1)+2)+(3)

20.411.502,81
9.874.033,21
40.678.538,71
21.946.765,08
18.731.773,63
545.732,70
1.702.986,12
135.834,21
472.705,16
0,00
690.514,77
74.511.847,69

Resseguro Aceite

0,00

Total geral 64.146.475,35

ANEXO 3.2
31/12/2013

Montantes
pagos

— prestagoes
(1

Ramos/Grupos de ramos

Seguro Direto

Acidentes e Doenca 14.726.702,47
Incéndio e Outros Danos 14.105.097,23
Automovel 35.384.770,70
Responsabilidade Civil 20.109.625,59
Outras Coberturas 15.275.145,11
Maritimo, Aéreo e Transportes 31741112
Responsabilidade Civil Geral 1.011.363,14
Crédito e Caugao 992.635,76
Protecdo Juridica 4954197
Assisténcia
Diversos 0,00

66.587.522,39

6.853.739,36

Montantes pagos

- custos de gestdo de
sinistros imputados
(2)

1.234.029,40
658.480,10
3.771.837,50
1.927.275,35
1.844.562,15
39.786,08
91.678,62
206.016,93
345.179,56

2.841,43
6.349.849,62

3.511.632,98

Variagdo da
provisao para
sinistros

@)

1.389.676,81
1.522.466,23
-3.739.191,31
-2.948.432,53
-790.758,78
229.295,28
-748.888,38
-310.227,40
49.753,83

32.681,72
-1.574.433,22

74.511.847,69

Euros

Custos com
sinistros
@=(1)+@2)+@3)

17.350.408,68
16.286.043,56
35417.416,89
19.088.468,41
16.328.948,48
586.492,48
354.153,38
888.425,29
444.475,36
0,00
35.523,15

Resseguro Aceite

71.362.938,79
0,00

Total geral 66.587.522,39

6.349.849,62

-1.574.433,22

71.362.938,79



DISCRIMINACAO DE ALGUNS
VALORES POR RAMOS

ANEXO 4.1.
31/12/2014

Ramos/Grupos de ramos

Seguro Direto
Acidentes e Doenca
Incéndio e Outros Danos
Automovel
Responsabilidade Civil

Outras Coberturas

Maritimo, Aéreo e Transportes

Responsabilidade Civil Geral
Crédito e Caugao
Protecdo Juridica
Assisténcia

Diversos

Prémios brutos
emitidos

21420.29291
13.976.337,19
49.596.368,64
29.367.317,13
20.229.051,51
981.651,69
3.494.065,98
1.697.563,52
762.329,78

122.361,43
92.050.971,14

Prémios brutos
adquiridos

21.067.043,20
13.826.521,52
48.959.504,36
29.195.929,03
19.763.575,33
978.871,48
3.324.461,87
1.784.277,76
783.008,03

127.058,45
90.850.746,67

Custos
com sinistros
brutos *

20.411.502,81
9.874.033,21
40.678.538,71
21.946.765,08
18.731.773,63
545.732,70
1.702.986,12
135.834,21
472.705,16

690.514,77
74.511.847,69

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Custos e gastos
de exploracao
brutos *

5.279.520,61
3.336.715,01
14.187.557,95
7.601.319,77
6.586.238,18
173.254,95
92391833
481.471,28
811.371,54

55.666,90
25.249.476,57

Euros

Saldo
de resseguro

-624.197,61
-1.701.689,95
-171.776,38
-178.016,04
6.239,66
-137.690,66
-225.520,99
-948.391,17
15,84

757.656,87
-3.051.594,05

Resseguro Aceite

Total geral

92.050.971,14

90.850.746,67

74.511.847,69

25.249.476,57

-3.051.594,05

* Sem deducao da parte dos resseguradores.

ANEXO 4.2.
31/12/2013

Ramos/Grupos de ramos

Seguro Direto
Acidentes e Doenca
Incéndio e Outros Danos
Automovel
Responsabilidade Civil

Outras Coberturas

Maritimo, Aéreo e Transportes

Responsabilidade Civil Geral

Crédito e Caugao
Protecdo Juridica
Assisténcia

Diversos

Prémios brutos
emitidos

19.681.354,30
14.051.628,37
47.166.235,88
27.988.692,88
19.177.543,00
740.115,53
1.939.307,74
1.859.420,44
843.827,69

135.517,76

Prémios brutos
adquiridos

20.034.015,14
14.707.089,90
48.150.017,51
28.587.885,43
19.562.132,08
880.938,38
1.899.248,75
1.894.768,22
888.052,42

185.521,57

Custos
com sinistros
brutos *

17.350.408,68
16.286.043,56
35417.416,89
19.088.468,41
16.328.948,48
586.492,48
354.153,38
888.425,29
44447536

3552315

Custos e gastos
de exploragao
brutos *

4.650432,27
3.240.402,44
12.375.501,95
6.718.006,80
565749515
165.709,01
379.102,98
534.640,04
783.304,14

18.612,53

Euros

Saldo
de resseguro

-626.977,66
3.130.924,37
-453.372,12
-306.169,22
-147.202,90
-197.294,23
-239.331,25
-735.014,04
0,00

-108.019,06

Resseguro Aceite

86.417.407,71

88.639.651,89

71.362.938,79

22.147.705,36

770.916,01

Total geral

86.417.407,71

* Sem deducao da parte dos resseguradores.

88.639.651,89

71.362.938,79

22.147.705,36

770.916,01
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MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Emst & Young Tel: 4351 217912 000
Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 586
Avenida da Repiblica, 9C-6° www.ey.com
" 1600-206 Lisboa
Building a better
workinrq; w.:rnld Portugal

Certificagdo Legal das Contas

Introducdo

1. Examinamos as demonstrag@es financeiras anexas de Mapfre Seguros Gerais, S.A.
(“"Companhia”), as quais compreendem a Demonstragdo da Posig¢do Financeira em 31 de
Dezembro de 2014 (que evidencia um total de activo de 223.346.080,78 Euros e um total de
capital préprio de 76.453.281,31 Euros, incluindo um resultado Ifquido negativo de
2.838.289,39 Euros), a Conta de Ganhos e Perdas, as Demonstrages do Rendimento Integral,
de VariagBes nos Capitais Préprios e de Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, e as
correspondentes Notas e Anexos.

Responsabilidades

2.  Edaresponsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da
Companhia, o resultado e o rendimento integral das suas operag@es, as variagdes no seu capital
préprio e os seus fluxos de caixa, bem como a adopgdo de polfticas e critérios contabillsticos
adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3.  Anossaresponsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceit4vel sobre se as
demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢es materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes
das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparacao;

Sociedade Andnima - Capital Soclal 1.335.000 eures - inscrigho n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficials de Contas - InscrigBo N.2 9011 na ComissSio do Mercado de Valores Mcbilldrios
Contribuinte N.® 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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- aapreciagdo sobre se sdo adequadas as polfticas contabilfsticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do princfpio da continuidade; e

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstracdes
financeiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informac3o financeira
constante do Relatdrio de Gestdo com as demonstragdes financeiras.

6.  Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a express3o da nossa
opinido.

Opinido

T. Em nossa opinido, as demonstrag@es financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira de Mapfre
Seguros Gerais, S.A., em 31 de Dezembro de 2014, o resultado e o rendimento integral das
suas operagdes, as varia¢des no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os princfpios contabilisticos geralmente aceites para o
sector segurador em Portugal, estabelecidos pelo Plano de Contas aprovado pela Norma
Regulamentar n® 4/2007 de 27 de Abril e respectivas alterag8es subsequentes.

Relato sobre outros requisitos legais

8.  Etambém nossa opinido que a informag&o constante do Relatdrio de Gestdo & concordante com

as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 11 de Margo de 2015

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n°® 178)
Representada por:

Ricardo Filipe de Frias Pinheiro (ROC n® 739)



MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas,

1. Dando cumprimento ao disposto na alinea g) do Art.” 420.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, elaborou o Conselho Fiscal o presente relatério sobre a sua agdo
fiscalizadora durante o exercicio de 2014, e presta igualmente parecer sobre o Relatério
de Gestdo, contas e propostas apresentados pela Administragio da MAPFRE Seguros
Gerais , S. A

2. O Conselho Fiscal manteve ao longo do ano um didlogo permanente com a
Administragdo da Sociedade. Contudo, apenas em 2015, teve contacto com a Ernst &
Young SROC, S.A., depois desta Sociedade de Revisores Oficiais de Contas ter
efetuado os trabalhos de revisdo e auditoria sobre as contas de 2014 da MAPFRE
Seguros Gerais, S. A tendo emitido a Certificagio Legal de Contas sem reservas e sem

énfases em 24 Marco de 2015.

3. O Conselho Fiscal entende que a responsabilidade pela emissdo de uma opinifo sobre
as contas da MAPFRE Seguros Gerais, S.A cabe a Ernst & Young SROC, S.A. ao
emitir a Certificagdo Legal das Contas, documento essencial para que a acdo
fiscalizadora do Conselho Fiscal possa ser levada a cabo. Foram solicitados 4 EY e

obtidos os documentos que o Conselho Fiscal considerou necessarios.

4. Neste contexto, o Conselho Fiscal solicitou também 2 Administragdo todas as
informag3es e documentos referentes a sociedade, nos diversos aspetos e 4reas da sua
atividade, tendo obtido todos os esclarecimentos que, em cada momento, entendeu
necessdrios ou convenientes, nio tendo experimentado quaisquer dificuldades ou

constrangimentos nessa matéria.
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5. Pelas razdes expostas, o Conselho Fiscal estd em condices de atestar que o Relatério
de Gestdo do Conselho de Administracio descreve o que foi a atividade da MAPFRE

Seguros Gerais, S.A. durante o exercicio de 2014.

6. Pelo exposto, e em conformidade com o disposto no Art® 420° n° 6 do Cédigo das
Sociedades Comerciais, cada um dos membros do Conselho Fiscal, signatirios do
presente documento, infra identificados, declara, sob sua responsabilidade prépria e
individual, que, tanto quanto € do seu conhecimento, o Relatério de Gestdo, as contas
anuais, a Certificacdo Legal de contas e demais documentos de prestacdo de contas
exigidos por lei ou por regulamento, foram elaborados em conformidade com as normas
contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do
passivo, da situagdo financeira e dos resultados da MAPFRE Seguros Gerais, S.A e que
o Relatério de Gestdo expde fielmente a evolucdo dos negécios, o desempenho e a

posicdo da MAPFRE Seguros Gerais, S.A.

7. Em conclusio, o Conselho Fiscal € de Parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove o Relatdrio do Conselho de Administrag@o relativo ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2014,

b) Aprove as Contas relativas a esse exercicio;

c) Aprove a Proposta de Aplicacdo de Resultados feita no Relatério de Gestdo
do Conselho de Administragdo, a qual se encontra de acordo com as normas
legais aplicdveis, como segue:

- Que o resultado negativo apurado no exercicio, no valor de 2.838.289,39 euros
seja integralmente transferido para a conta de Reservas Livres, cujo saldo se
manterd amplamente positivo.

d) Tendo terminado o mandato da atual SROC, Ernst & Young, e atendendo a
que a KPMG audita todas as companhias do Grupo MAPFRE quer em Espanha,
quer no estrangeiro, o CF propde, por indicagdo da Administragdo, que em seu
lugar seja nomeada a KPMG — SROC para o mandato de 2015 a 2017, com sede
no Edificio Monumental, Av. Praia da Vitdéria.71-A,11°, 1069-006 Lisboa,
representada pelo Dr. Fernando Gustavo Duarte Antunes, sendo ROC suplente a
Dr* Ana Cristina Soares Valente Dourado , ROC n° 1011. Este Conselho Fiscal

i
&
R




MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A. 131

entende, no entanto, fazer notar o facto da KPMG ter sido a sociedade
responsavel pela auditoria as contas do BES — Banco Espirito Santo e suas
participadas, no periodo compreendido entre 2001 e 2014, data em que este
grupo financeiro foi objeto de uma interven¢do por parte do Fundo de
Resolugdo, tendo sido nomeada, pela autoridade de supervisdo, uma nova
empresa para a auditoria as contas do Novo Banco. Contudo, como até a
presente data, ndo foram apuradas quer judicialmente, quer por parte da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas ou pela Assembleia da Repiiblica quaisquer
responsabilidades da KPMG Portugal neste processo € porque a presente
proposta se insere no admbito da decisdo tomada pela MAPFRE, S.A. de
mudanca de auditores para todo o grupo a nivel mundial, decisio tomada em
Maio de 2014, o Conselho Fiscal ndo vé objegdes a que se promova a referida
mudanga de auditores j4 aprovada pela Junta General da MAPFRE celebrada no

corrente més de Margo .

e) Nos termos do Art.° 455° do Cédigo das Sociedades Comerciais, proceda a

apreciac@o da administrac@o e fiscalizagio da Sociedade.

Lisboa, 25 de Margo de 2015”

O CONSELHO FISCAL
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