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1. ENQUADRAMENTO ECONOMICO

O apuramento definitivo dos dados relativos a evolucdo do PIB deverd revelar uma taxa de crescimento
negativo em torno de 1,5%, arrastando a quebra acumulada dos Ultimos trés anos para préximo dos 6%.

Esta evolucdo aparece associada a uma recomposicao das suas componentes, com o peso das exportacoes
a aumentar e o do consumo privado a descer significativamente, neste caso como consequéncia natural do
incremento da tributacdo direta que impactou bastante no rendimento disponivel, ainda que o ritmo de
queda tenha abrandado no ano 2013.

Outro fator que contribuiu para a descida do PIB foi uma nova contracdo do consumo publico, tal como seria
de esperar, tendo em conta que um dos objetivos principais do processo de ajustamento imposto pelas di-
ficuldades de financiamento do Estado e que ainda se encontra em curso é o de reduzir o défice das contas
publicas.

Socialmente, a realidade voltou a ser adversa, pois 0s choques que a economia tem vindo a sofrer provocaram
nova redugdo do emprego, embora também a um ritmo menor do que no ano anterior, sendo especialmente
preocupantes o desemprego de longa duracdo e a taxa de desemprego jovem, que ronda o0s 37%.

Apesar de tudo, nem sé de noticias negativas tem vivido a economia portuguesa. O efeito do aumento das
exportagdes, aparentemente sustentado, em conjunto com a descida das importa¢des, implicou uma subs-
tancial melhoria do saldo da balanga comercial e contribuiu em larga escala para reduzir a dependéncia
externa do pais, com a balanca de pagamentos a reforcar o excedente que ja tinha apresentado em 2012,
algo que nao se verificava hd duas décadas e se comeca a assumir como uma caracteristica importante do
processo de ajustamento.

Devido a referenciada fraca dinamica do consumo interno, tanto publico como privado, a taxa de inflacéo
situou-se num nivel residual (0,5%) e esbateu em 2013 os efeitos do aumento de tributacdo que se verificaram
nos dois anos anteriores.

Por sua vez, os mercados financeiros revelaram uma certa acalmia, com os indices bolsistas a situarem-se
consistentemente em terreno positivo e a taxa de juro da divida publica da zona euro a estabilizar em torno
dos 3%.

No caso concreto de Portugal, a crise politica ocorrida no verdo parece ter levado os titulos de divida a ob-
servar um comportamento um pouco divergente, com as obrigacdes do tesouro a dez anos a enfrentarem
uma resisténcia a descida em torno do patamar dos 6%, aparentemente ultrapassada nas primeiras semanas
de 2014, possibilitando, inclusive, duas emissdes bem sucedidas de divida, uma com o prazo de cinco anos e
outra a dez anos.

N&o obstante, as condicdes de financiamento da economia real ainda se encontram bastante penalizadas
pelo risco pafs, incorporando um spread face a Euribor de praticamente o dobro do dos restantes paises da
area do euro, facto que prejudica de sobremaneira a competitividade.

Nos préximos anos, de acordo com as projegdes do Banco de Portugal, a economia tendera a evoluir mais
favoravelmente, com o PIB a registar taxas de variacdo positivas, sustentadas na solidez do comportamento
das exportacdes e também na melhoria da procura interna, esta Ultima derivada do esperado incremento do
investimento empresarial e de uma evolucéo salarial em linha com o crescimento da produtividade.

Porém, sem colocar em causa a valia destas perspetivas mais animadoras, uma vez que nao é possivel corrigir
tdo rapidamente quanto o desejavel uma série de desequilibrios estruturais acumulados ao longo de vdérias
décadas, identificam-se ainda algumas ameacas ao desempenho da economia, nomeadamente as que se
encontram associadas a consecucao da estratégia de consolidacdo orcamental e a possibilidade de regresso
do Estado aos mercados de divida em condicoes estaveis, as quais constituem razoes suficientes para se con-
siderar que o processo de ajustamento ainda estéd longe de terminado, continuando, por isso, a ser bastante
exigente para todos os atores do tecido econdmico, tanto publicos como privados.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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Fontes: Banco Portugal,
INE, Ministério das
Finangas.

Dados de 2013 e 2014 séo
estimativas.

Dados em percentagem.
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Evolucdo dos indices bolsistas (dez. 2012 a dez. 2013)
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Evolucdo das taxas médias da divida publica a 10 anos (dez. 2012 a dez. 2013)
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2. EVOLUCAO DO MERCADO
SEGURADOR

2.1.VENDAS

Em termos de vendas, o ano 2013 fica marcado por um retorno ao crescimento, que atingiu os 20% em ter-
mos nominais, apos dois anos consecutivos de sentido negativo.

Este desempenho deriva do forte crescimento do segmento Vida (33,5%), especificamente da componente
de poupanca e na qual se destacaram os PPR (Planos Poupanca Reforma). Tal podera estar relacionado com
uma maior sensibilizacdo da generalidade da populacdo para a necessidade de incrementar as suas poupan-
cas, associada ao facto deste tipo de produtos, na sua maioria, apresentarem capital e rendimento garantido,
fatores certamente bastante valorizados em conjunturas de maior incerteza como as que temos vindo a viver.
N&o obstante, esta aparente explicacdo carece de ser confirmada no futuro, atendendo a que o segmento
Vida apresenta, historicamente, uma evolucdo muito volatil das vendas, derivada, nomeadamente, da estra-
tégia de distribuicdo dos grupos bancérios em que se encontram inseridas as seguradoras com maior quota
de mercado.

Evolucdo das vendas do ramo Vida
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No caso do segmento Néo Vida, voltou a verificar-se um decréscimo, na ordem dos 3,2%, para o qual contri-
buiram especialmente os ramos de Acidentes de Trabalho e Automdvel, com crescimentos negativos de 8,0%
e 5,3%, respetivamente, na senda do que ja tinha acontecido no ano anterior e talvez como consequéncia do
efeito conjunto da recessao econémica e da forte competicdo entre operadores que impulsiona as tarifas no
sentido da descida. Pela positiva, além do pequeno incremento de 1,5% no ramo de Multirriscos Habitacdo, ha
que referenciar o comportamento consistente do ramo de Doenca que voltou a apresentar um crescimento,
este ano de 3,2%.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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Evolucdo das vendas dos ramos Nao Vida
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2.2. FLUXO TECNICO DO RAMO VIDA

O fluxo técnico do ramo Vida, obtido a partir da diferenca entre as entradas derivadas das vendas e as saidas
decorrentes dos resgates, vencimentos e pagamentos de sinistros, apds dois anos negativos, consequéncia
de igual periodo de decréscimo de vendas e aumento dos resgates, fica marcado no ano 2013 pelo regresso
a terreno positivo, ainda que ligeiro, especialmente influenciado pela recuperacao conseguida no segundo
semestre.

Ainda assim, contrastando o resultado relativamente modesto deste indicador com o crescimento importan-

te das vendas, conclui-se que o efeito real deste Ultimo foi muito menor do que aquele que se poderia esperar,
devido ao facto do volume de resgates se ter mantido elevado.

Evolucdo do fluxo técnico acumulado do ramo Vida (jan. 2013 a dez. 2013)
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2.3. SINISTRALIDADE NAO VIDA

No que respeita a evolucao da sinistralidade de Nao Vida, segundo os dados da APS disponiveis a data, pode-
mos afirmar que se manteve globalmente estavel, em torno dos 65%.

O detalhe dos ramos que constituem a maioria da carteira revela, porém, um comportamento nao uniforme
entre eles. Assim, assistiu-se a uma subida bastante significativa nos Multirriscos, certamente por influéncia
das tempestades ocorridas no inicio do ano e que deram origem ao evento que acarretou maiores custos na
historia seguradora em Portugal. Por sua vez, no ramo Automovel deu-se uma melhoria, consequéncia da re-
ducao da circulagdo fruto do abrandamento da economia, enquanto em Acidentes de Trabalho, pese embora
a descida de praticamente 6 pontos percentuais, a sinistralidade continua a situar-se a um nivel extremamen-
te preocupante e revelador de um défice de exploracdo que se comeca a tornar crénico e que urge inverter
sob pena da insustentabilidade do ramo.

Evolucdo da taxa de sinistralidade Ndo Vida (s/ prémios emitidos)
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Nota: Sinistralidade ndo inclui gastos de gestao imputados a sinistros.

2.4.INVESTIMENTOS

De acordo com os dados disponiveis no final de setembro, a estrutura de investimentos do setor segurador
terd continuado a manter a preponderancia dos titulos de rendimento fixo, os quais representam mais de
2/3 da globalidade da carteira. Porém, verificou-se um reforco da componente de divida publica, incluindo
obrigacdes de divida portuguesa, estimando-se que o investimento nesta Ultima tenha aumentado cerca de
20%. E de supor que este movimento seja reflexo de uma melhoria das expectativas em relacdo a este tipo
de ativos, fruto da acalmia dos mercados que nos anos mais recentes tinham sido especialmente fustigados.

A melhoria das condi¢des dos mercados financeiros, em especial os das dividas soberanas, terd também
contribuido para consolidar o reforco dos capitais proprios e dos niveis de solvéncia da generalidade das
seguradoras, movimento este que ja se tinha comecado a verificar no Ultimo trimestre do ano anterior.

2.5. RESULTADOS

N&o sendo ainda conhecidos os resultados de fecho do ano da globalidade do mercado, existe a expectativa
generalizada de que os mesmos podem ser melhores do que os do ano anterior, tendo por base as cifras conhe-
cidas no final do primeiro semestre, data em que o resultado liquido apurado, apesar de influenciado negativa-
mente pelos custos decorrentes das tempestades dos primeiros dias do ano, ascendia a 464 milhdes de euros.

A fatia mais significativa cabia ao segmento Vida devido a dois fatores principais: por um lado, a existéncia
de uma operacao especial de cedéncia da carteira do ramo Vida risco de uma seguradora que, sé por si, era
responsavel por cerca de 1/3 daquele valor e, por outro, o facto de uma contribuicdo importante para os re-
sultados advir do contexto mais favoravel dos mercados de capitais que, naturalmente, o favorece mais, dado
a estrutura da sua carteira assentar muito em produtos de cariz financeiro.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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3. ATIVIDADE DA MAPFRE
SEGUROS GERAIS

Neste capitulo, pretendemos referenciar apenas
os aspetos mais relevantes da vasta atividade da
Companhia desenvolvida ao longo do ano 2013,
remetendo uma visdo mais exaustiva e pormeno-
rizada para as Notas ao Balango e Conta de Ganhos
e Perdas, as quais fazem parte do dossier global de
contas do exercicio onde se inclui este Relatério de
Gestao.

3.1. MODELO DE GOVERNO

Face as exigéncias legais impostas pelas alteracdes
operadas em 2006 ao Cédigo das Sociedades Co-
merciais e a consequente necessidade da fiscaliza-
¢do da sociedade deixar de ser efetuada pelo Fiscal
Unico para passar a dever ser efetuada por um Con-
selho Fiscal e por um revisor ou por uma sociedade
de revisores oficiais de contas — Decreto-Lei n.° 76-A/
2006, de 29 de marco, a MAPFRE Seguros Gerais pro-
cedeu, desde 2007, a atualizagdo do seu modelo de
governagao.

Em termos gerais, as alteragdes verificadas in-
corporaram, na medida do possivel e tendo em
conta a dimenséo da Seguradora, os modernos
principios e recomendacdes sobre transparéncia
e eficiéncia do governo societario contidos, no-
meadamente, nas alteracdes recentes ao Cédigo
das Sociedades Comerciais, através do Decreto-
-Lei n.20 185/2009 de 12 de agosto, no Decreto-
-Lei n.° 2/2009 de 5 de janeiro, na Norma Regu-
lamentar n.2 5/2010 de 1 de abril e na Circular n.2
5/2009, de 19 de fevereiro, ambas do Instituto de
Seguros de Portugal.

Neste ambito foi adotada uma nova estrutura de
administracao e fiscalizacdo que compreende os se-
guintes 6rgaos:

- Assembleia Geral - cuja mesa é composta por um
Presidente e um Secretdrio;

- Conselho de Administragdo — composto por quatro
a dezoito membros eleitos pela Assembleia Geral
para mandatos de quatro anos, renovaveis, que de-
signa o seu Presidente e um Vice-Presidente, sendo
que os poderes de gestao delegéveis, nos termos
da lei, sdo atribuidos a um Administrador-Delegado
por ata do proprio Conselho de Administragéo;

- Conselho Fiscal = composto por trés membros efeti-
vos, um dos quais é o Presidente, e um Suplente, sen-
do que pelo menos um dos membros efetivos deve-
rd possuir um curso superior adequado ao exercicio
das suas funcoées, ter conhecimentos em auditoria
ou contabilidade e ser independente, nos termos
definidos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

« Revisor Oficial de Contas — funcdo confiada a uma
sociedade de revisores oficiais de contas, eleita
pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho
Fiscal.

As alteracdes nos estatutos sdo sujeitas a aprovagao
em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de
Administracéo.

De acordo com os estatutos da Sociedade, compe-
te ao Conselho de Administragdo deliberar sobre



€€ A MAPFRE continua apostada em reforcar
0 seu posicionamento no mercado portugués
e nesse sentido definiu um plano a médio

prazo sustentado em 5 pilares — Crescimento,
Desenvolvimento Humano, Valor para os
Clientes, Marca, Eficiéncia e Inovacdo. b)),

qualquer assunto da administracédo da sociedade e
nomeadamente:

a) Cooptacdo de administradores;

b) Pedido de convocagédo de assembleias gerais;

C) Relatérios e contas anuais;

d) Aquisicao, alienacdo e oneracdo de bens iméveis;

e) Prestacao de caugdes e garantias pessoais ou reais
pela sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos
ou de partes importantes destes;

g) Extensdes ou redugdes importantes da atividade
da sociedade;

h) Modificacées importantes na organizacdo da
sociedade;

i) Estabelecimento ou cessacao de cooperagao dura-
doura e importante com outras empresas;

j) Projetos de fusdo, de cisdo e de transformagao da
sociedade;

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum admi-
nistrador requeira deliberagdo do Conselho.

O Conselho de Administragéo retine obrigatoriamen-
te uma vez por trimestre e delega a gestdo dos ne-
godcios correntes da Sociedade a um Administrador-
-Delegado, sendo os poderes delegados, bem como
0s poderes de gestdo corrente expressos em ata.

3.2. ESTRUTURA DE CAPITAL

O capital social da MAPFRE Seguros Gerais é de
33.108.650 euros constituido por 6.635.000 acdes
nominativas, no valor nominal de 4,99 euros, cada
uma, detidas pela MAPFRE FAMILIAR, S.A. (99,9994%)
e pela MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. (0,0006%).

-

No ano 2013, verificou-se a passagem para a MAPFRE
FAMILIAR da participacao anteriormente detida pela
MAPFRE INTERNACIONAL em decorréncia da reorga-
nizacdo das estruturas de gestdo geografica definida
pela matriz do Grupo MAPFRE, S.A.

3.3. POLITICA DE REMUNERAGAO
DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGCAO

A politica de remunera¢édo dos membros dos Con-
selhos de Administracdo das sociedades que
conformam o Grupo MAPFRE é estabelecida pelo
Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A,, seguin-
do as propostas que Ihe sdo efetuadas pelo Comité
de Nomeacoes e Retribuicdes, 6rgdo delegado da-
quele Conselho de Administracéo.

O Cédigo de Bom Governo do Grupo MAPFRE, com
data de 2008, prevé expressamente no seu Titulo I,
2,J) que o Conselho de Administragdo da MAPFRE,
S.A. deve submeter a Assembleia Geral, como ponto
separado da ordem do dia, um relatério explicativo
da politica de remuneragdes.

Nos termos do relatério apresentado na Assem-
bleia Geral da MAPFRE, S.A., de 3 de fevereiro de
2010, e atentas as especificidades dos 6rgaos
de administracdo e de fiscalizagdo da sociedade
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., cabe mencionar que
os administradores executivos, quando auferem
remuneracdes por via do desempenho em exclu-
sivo dessas fungdes, auferem-nas nos termos em
que as mesmas se encontram estabelecidas nos
seus contratos, que incluem saldrio fixo, incenti-
vos de quantia variavel vinculados aos resultados
e apods apurados os resultados de exercicio, se-
guros de vida e invalidez e outras compensacgdes
estabelecidas com caréter geral para o pessoal da
entidade.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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Por outro lado, no que concerne aos incentivos re-
ferenciados ao valor das a¢oes, o Plano existente no
Grupo MAPFRE nao abrange os respetivos membros
dos 6rgéos de administracado enquanto possuidores
dessa mesma qualidade.

No Conselho de Administracdo da MAPFRE Seguros
Gerais, S.A,, atualmente composto por 11 membros,
ha que distinguir os administradores ndo executivos
dos executivos:

a) Existe um administrador executivo (0 Administrador-
-Delegado), sendo os restantes n&o executivos;

b) De acordo com o que se encontra deliberado na
Ata n.2 34 da Assembleia Geral, de 12 de setembro
de 2005, a retribuicdo dos membros nao executi-
vos do Conselho de Administracdo desta socieda-
de consiste numa retribuicéo fixa anual;

) Foi ainda deliberado nessa Assembleia que, até
deliberacdo que venha a estabelecer diferente-
mente, essa retribuicao fixa anual serd atualizada
para os exercicios posteriores pela aplicacdo da
percentagem que se vier a estabelecer para as re-
tribuicdes salariais do pessoal;

d) Deliberou-se também nessa Assembleia Geral
que todos os membros do Conselho de Admi-
nistragdo serdo compensados pelas despesas de
deslocacdo e outras que realizem em funcdo da
sua presenca nas reunioes;

e) Relativamente aos administradores executivos,
apenas o vogal do Conselho de Administracao
e Administrador-Delegado, Anténio Manuel Car-
doso Belo, aufere de remuneracédo por essa qua-
lidade, que é divulgada nos termos legalmente
exigiveis, ja que cinco dos restantes membros
do Conselho, incluindo o seu Presidente, de-
sempenham as suas fungdes como trabalhado-
res dependentes de empresas que integram o
Grupo MAPFRE.

3.4.ESTRUTURA OPERACIONAL

De hd alguns anos a esta parte, na prossecucao de
uma estratégia de gestdo integrada dos clientes e
de obtencdo de sinergias aos mais diversos niveis,
a MAPFRE em Portugal explora os segmentos de
negocio Vida e Ndo Vida através de uma estrutura
operacional comum, organizada de acordo com o
organigrama seguinte:

ADMINISTRACAO

U. Auditoria Interna

COMISSAO DIRETIVA

U. Gestao de Risco
e Contr. Int.

AREA DE VENDAS

Banca e Acordos

Grd. Negocios [l Apoio Org.
e Corretores as Vendas

Organizacao
Terrltorla‘ ............................

Norte

S. Recursos Humanos

Centro Norte

Centro Sul

Sul e llhas

Rede Especifica

AREAS DE SUPORTE

Centro de Operacoes

S.E. Mercado e Comunicagao

Servicos Financeiros

Servicos Juridicos

S. Tecnologias e Processos

AREAS TECNICAS

S.E. Tec. Des. Produtos e Resseguro

Servico de Sinistros

I

Ramos Néo Vida

Comité Ramo Crédito

Ramo Vida



De forma a adequar a empresa aos objetivos definidos para os proximos anos, no Ultimo trimestre do ano
definiu-se uma modificagdo da estrutura organizativa acima transcrita, para entrar em vigor no inicio do ano
2013, ajustando a Area de Vendas e as suas Zonas da Organizacéo Territorial.

3.5. DADOS QUANTITATIVOS RELEVANTES
Verificou-se uma dinamica comercial assinalével, traduzida num aumento de 25% de apdlices de nova produ-
¢ao, enquanto o numero das anuladas diminuiu 1,2%, resultando num incremento liquido superior a 15.000

apolices, que contrasta com o ano anterior em que havia sido negativo.

Nao obstante, o volume de prémios emitidos observou um decréscimo de 6,7% em relacdo ao ano anterior,
ascendendo a 86,46 milhdes de euros.

Este comportamento acaba por ser a consequéncia légica da situagdo econdmica e do forte ambiente con-
correncial que, em ambos 0s casos, tém vindo a pressionar os prémios médios no sentido da baixa, especial-

mente nos ramos de Acidentes de Trabalho e Automovel.

Importa porém referir que identificamos um sinal positivo no facto da desaceleracéo ter sido menor este ano
do que no ano anterior, abrindo melhores perspetivas para o futuro préximo.

Taxa de crescimento vendas Nao Vida
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A composicao da carteira ndo sofreu alteracoes significativas, continuando a maior fatia a pertencer aos ramos
de Automovel e Acidentes de Trabalho, com 56% e 20%, respetivamente. Pela sua relevancia no contexto
depressivo, cabe aqui uma referéncia para destacar que se verificou um crescimento em Acidentes Pessoais
e Transportes.

O volume de cobrancas situou-se marginalmente melhor do que o da emissdo, permitindo que a percenta-
gem de recibos pendentes ficasse nos 6,8%, ligeiramente abaixo dos 7% do ano anterior.

No que concerne a sinistralidade, liquida de resseguro, manteve-se globalmente ao mesmo nivel do ano
anterior. Por ramos, destaca-se Automoével com um decréscimo de 5,5 pontos percentuais, a0 passo que em
Acidentes de Trabalho o comportamento foi menos favoravel, ao aumentar 5,6 pontos percentuais, mas, ain-
da assim, situando-se cerca de 10 pontos abaixo da média do mercado.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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Evolucdo da taxa de sinistralidade Ndo Vida MAPFRE (liquida de resseguro)
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Nota: Sinistralidade ndo inclui gastos de gestao imputados a sinistros. Fonte: APS.

Os gastos de gestdo externa apresentaram uma evolugcao em linha com a dos prémios emitidos e os gastos
de gestao interna, por sua vez, experimentaram uma ligeira subida, relacionada com o inicio de alguns inves-
timentos enquadrados no plano de negdcio que serd executado nos proximos anos. Em consequéncia disso
e face ao decréscimo dos prémios emitidos assistiu-se a um incremento do racio de gastos sobre prémios.

Fruto do comportamento das varidveis anteriores, ndo foi possivel evitar uma subida do racio combinado, o
qual acabou por se situar nos 107,6%.

Baseada numa politica de investimentos estavel, a carteira de ativos manteve uma estrutura muito semelhan-
te a dos anos anteriores, continuando a privilegiar a prudéncia e os titulos de rendimento fixo.

Estrutura da carteira de investimentos

Tipo de investimento 2009 2010 2011 2012 2013
Bens materiais 0% 0% 1% 1% 0%
Acoes e fundos de investimento 8% 19% 23% 25% 23%
Titulos de rendimento fixo 82% 77% 74% 71% 71%
Dep6sitos a prazo 3% 0% 0% 1% 2%
Depositos a ordem 7% 4% 2% 3% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Embora a rentabilidade associada as acoes e fundos de investimento tenha vindo a diminuir nos Ultimos anos,
por razbes compreensiveis relacionadas com a crise econdémica, a pequena exposicédo da carteira a esse tipo
de ativos e a compensacao operada pela subida das yields da divida soberana permitiram manter a taxa de
rentabilidade global praticamente igual a dos dois Ultimos anos.

Rentabilidade da carteira de investimentos

Tipo de investimento 2009 2010 2011 2012 2013
Bens materiais 5,8% 5,0% 3,9% 2,7% 3,0%
Acbes e fundos de investimento 4,7% 4,3% 4,1% 3,0% 2,9%
Titulos de rendimento fixo 4.2% 3,9% 4,3% 4,7% 4,7%
Depositos a prazo 2,7% 0,0% 0,0% 0,6% 2,3%
Depositos a ordem 1,2% 0,1% 0,9% 0,2% 0,0%
Total 4,3% 3,9% 4,3% 4,3% 4,2%

Nota: Taxa anualizada, calculada em funcédo do investimento médio sem incluir valias realizadas nem investimentos em filiais.



A consolidacdo da recuperacao dos mercados financeiros j& abordada anteriormente teve como conse-
quéncia a auséncia de registos de imparidades e, no caso concreto dos titulos de divida publica, a acu-
mulacéo de quase 7 milhdes de euros de mais-valias potenciais que contribufram para reforcar os capitais
proprios, 0 que, por sua vez, permitiu incrementar os racios de cobertura da margem de solvéncia e das
provisdes técnicas, 0s quais passaram para 484% e 140%, respetivamente.

Decorre dos comentarios anteriores que a atividade do ano 2013 se desenvolveu debaixo de condicoes
de exploracado técnica especialmente adversas. Ainda assim, foi possivel manter o resultado em terreno
positivo, tendo atingido os 300 mil euros antes de impostos.

3.6. FACTOS QUALITATIVOS RELEVANTES

A primeira referéncia vai para o envolvimento de todas as dreas da Companhia, ndo sé nas tarefas de rotina
didria, mas também nos projetos especiais, af tendo residido a chave para a implementagdo da quase tota-
lidade das agdes que se encontravam previstas no plano estratégico.

Além disso e antes de entrar em referéncias mais concretas, importa destacar que, de uma forma genérica,
as dreas mais diretamente envolvidas no desenvolvimento do negécio foram alvo de uma atencgdo especial.

Assim, na Area Comercial verificou-se um reforco e uma reorganizacéo de zonas, de forma a incrementar a rede
prépria e a cobertura geografica, com o objetivo de potenciar a capacidade de distribuicdo da Companhia. Em
paralelo, foi dotada de uma estrutura de apoio dedicada a formacéo e dinamizagdo da rede de distribuicao,
especificamente focada no conhecimento dos produtos e no desenvolvimento de competéncias de vendas.

Por sua vez, as Unidades de Negdcio criadas no segundo semestre do ano anterior foram também ajusta-
das, segmentando-se em Particulares e Empresas, de forma a garantir uma maior especializacdo em conso-

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

17



18

RELATORIO E CONTAS 2013

nancia com as necessidades de resposta a dar aos
clientes. Além disso, através delas, deu-se continui-
dade ao trajeto dinamico anteriormente iniciado
de adaptacao de produtos para os tornar mais ade-
quados as caracteristicas da procura.

No seu labor de reformulacdo dos produtos conta-
ram com a colaboracio estreita da Area de Estudos
Técnicos, a qual, além disso, continuou a assegurar
o controlo da suficiéncia das provisées técnicas em
ligagdo com o Atuario Responsavel.

O Centro de Operacodes, além de continuar a de-
sempenhar um papel importante na relagao direta
com os clientes, promoveu a certificagdo de quali-
dade dos seus processos de outbound e inbound,
legitimando assim, formalmente, a qualidade que
nos ultimos sete anos Ihe tem sido reconhecida, no-
meadamente através da presenca nos trés primeiros
lugares do setor de seguros, no ranking organizado
pela Associacdo Portuguesa de Call Centers.

7.394 horas

de formagdo, o que corresponde a uma média
de 29,5 horas por colaborador.

Os Servicos de Tecnologias e Processos trataram de
assegurar a total eficiéncia do funcionamento dos
sistemas informaticos de suporte as diversas ativida-
des da Companhia e tiveram um papel ativo no de-
senvolvimento e implementacdo de novas solucoes,
tanto na vertente da otimizagao de processos como
na resposta direta ao negécio, operacionalizando os
ajustamentos aos produtos e disponibilizando novas
ferramentas de servicos a rede comercial.

A Area de Estudos de Mercado e Comunicacdo de-
senvolveu uma atuacdo muito préxima das Unida-
des de Negdcio e da Area Comercial, assegurando a
divulgacao dos produtos da forma mais adequada e
eficaz. Do ponto de vista mais institucional, levou a
cabo varias acdes de divulgacdo da marca MAPFRE
com o objetivo de contribuir para o seu reconheci-
mento por parte dos clientes e mediadores.

Da parte da Area Financeira, destacou-se o investi-
mento no desenho e desenvolvimento de um novo
processo de gestao dos recibos pendentes, apoia-
do numa ferramenta implementada pelos Servicos
de Tecnologias, com o objetivo de conseguir uma

gestdao mais 4gil e eficaz das cobrancas e, dessa
forma, contribuir para a retencao de clientes. Por
outro lado, na vertente da Logistica, levou a cabo
a coordenacdo de uma obra de transformacéao es-
trutural da loja de Faro, para a dotar das condicdes
necessdrias a prestacdo de um servico de qualidade
e a transmissdo de uma boa imagem da Companhia
naquela zona do pafs.

No que respeita a Unidade de Gestdo de Risco
e Controlo Interno, a sua atuagdo centrou-se no
acompanhamento de todos os desenvolvimen-
tos ligados a temética do Solvéncia l, estabele-
cendo as pontes entre as diversas areas da Com-
panhia para assegurar a devida coordenacéo e
integracdo. Nesse ambito, entre outras coisas,
assegurou a coordenacao do Comité de Gestao
de Riscos e participou ativamente no calculo do
LTGA, exercicio de preparacdo do Solvéncia Il
promovido pelo EIOPA e ao qual a MAPFRE ade-
riu corporativamente.

As diversas atividades foram garantidas ao longo
do ano por um quadro de Recursos Humanos com-
posto por 251 colaboradores, mais 4 que no ano an-
terior, com uma média de idades de 41 anos, uma
antiguidade de 13, sendo 41% deles possuidores de
formacao superior. Quanto ao género, observa-se
uma heterogeneidade razodvel com 53% dos cola-
boradores a pertencerem ao sexo masculino e 47%
ao sexo feminino.

Como tem vindo a ser habitual, também em 2013
foi dada uma importancia significativa a capacita-
¢do dos recursos, tendo-se investido 7.394 horas em
formacao, o que corresponde a uma média de 29,5
horas por colaborador.

Finalmente, uma referéncia para as atividades no
ambito da Fundacdo MAPFRE. A semelhanca do
ano anterior, foi levado a cabo um vasto programa,
abrangendo vdrias dreas, das quais destacamos:

- A prevencdo e seguranca rodovidria, mais uma vez
através da Caravana de Educacdo Rodoviéria;

- A responsabilidade ambiental, que contou com a
realizacdo de um semindrio especifico;

- A acdo social, mediante a participagdo no projeto
Refood e a colaboracdo ativa com a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa em diversos projetos de in-
dole social.



4. PERSPETIVAS DE EVOLUCAO
FUTURA

Apesar do contexto, a MAPFRE continua apostada em reforcar o seu posicionamento no mercado portu-
gués e nesse sentido definiu um plano de desenvolvimento a médio prazo sustentado em cinco pilares
- Crescimento, Desenvolvimento Humano, Valor para os Clientes, Marca, Eficiéncia e Inovacdo — os quais
deverao contribuir, em simultaneo, para assegurar uma rentabilidade adequada e, por consequéncia, o
devido retorno aos acionistas.

Nesse ambito, a juntar ao reforco da area técnica de empresas e da criagdo do escritério de formacao e di-
namizacao da rede de distribuicao, concretizadas na parte final do ano 2013, encontram-se j& em curso ou
previstas bastantes outras agdes aos mais variados niveis da organizacéo.

De entre elas, destaca-se o reforco da rede de distribuicdo, tanto ao nivel dos canais tradicionais (agentes
e corretores) como dos novos canais. Em relacdo aos produtos, lancou-se j& o projeto de implementagao
do ramo Doenca cuja comercializacdo se prevé iniciar durante o ano 2014 e, como meio para alavancar as
vendas, estdo em preparacdo melhorias em vérios outros, com especial énfase nos Multirriscos, no sentido
de os tornar ainda mais competitivos. Para suportar o desenvolvimento comercial, foi decidido investir na
divulgacdo da marca e dos produtos, mediante a definicdo de um plano de comunicagao devidamente estru-
turado que serd implementado em meados do ano 2014 e que terd continuidade nos anos seguintes. No que
concerne a eficiéncia, a par de alguns ajustamentos de menor impacto, importa referenciar a otimizagéo da
infraestrutura tecnoldgica, nomeadamente, através do aproveitamento da capacidade instalada que a matriz
pode disponibilizar.

Como pano de fundo a esta dindmica, encontra-se a implementacédo do modelo de transformagéo organiza-
cional, internacionalmente definido pelo Grupo MAPFRE, no sentido de se tornar definitivamente uma em-
presa eficiente e voltada para o cliente, o qual implicard alguns ajustamentos a nivel da organizacéao funcional
com 0s quais a estrutura em Portugal ndo deixara de alinhar.

Certos da mais-valia aportada pelo empenhamento de todos os colaboradores na implementacdo deste pla-
no, estamos confiantes em atingir os seus objetivos e reforcar o posicionamento da MAPFRE como um grupo
segurador de referéncia em Portugal.

5. AGRADECIMENTOS

O desenvolvimento de toda a nossa atividade, num contexto dificil como o que foi retratado, néo teria sido
possivel sem a vasta colaboracdo de muitas pessoas e entidades, desde Clientes, Empregados, Agentes, For-
necedores e Entidades Oficiais, as quais expressamos sinceros agradecimentos e com as quais esperamos
poder continuar a contar no futuro.
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6. APLICACAO DE RESULTADOS

Propomos que o resultado liquido do exercicio, no montante de 6.591,55 euros (seis mil quinhentos e noventa
e um euros e cinquenta e cinco céntimos), seja aplicado da seguinte forma:

- Incorporacdo em Reserva Legal no montante de 659,16 euros (seiscentos e cinquenta e nove euros e dezas-
seis céntimos);

- Incorporacdo em Reservas Livres no montante de 5.932,39 euros (cinco mil novecentos e trinta e dois euros
e trinta e nove céntimos).

Propomos ainda que seja transferido para Reservas Livres o saldo acumulado em Resultados Transitados no
montante de 100.630,10 euros (cem mil seiscentos e trinta euros e dez céntimos).
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Euros

Exercicio 2013

Notas " - : Imparidade, Exercicio
do anexo Demonstragao da posicao financeira Valor deprec.iagéﬁesl Valor liquido arz;%r;cza;
bruto amortizagdes
ou ajustamentos
Ativo
321,830, Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 1.059.583,88 1.059.583,88  3.433.323,77
322:7 'Cr(‘jvr'fjmoes”tos em filials, associadas e empreendimentos 54 640,000,00 21.000.000,00 17.500.000,00
Ativos financeiros detidos para negociacao 0,00 0,00
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 0,00 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00
2232;3'62;;'?63"55_{4 615 Ativos financeiros disponiveis para venda 123.680.961,18 123.680.961,18 107.855.222,40
32322, Empréstimos concedidos e contas a receber 1.001.275,00 0,00 1.001.275,00 10.006.229,17
Dep6sitos junto de empresas cedentes 0,00 0,00
Outros depositos 1.001.275,00 1.001.275,00 10.006.229,17
Empréstimos concedidos 0,00 0,00
Contas a receber 0,00 0,00
Qutros 0,00 0,00
253231611620 jnvestimentos a deter até a maturidade 4.747.447,24 4.747.447,24  5.587.583,97
324;353,9; Terrenos e edificios 18.937.538,26 4.448.017,31 14.489.520,95 14.775.251,32
Terrenos e edificios de uso préprio 18.517.962,76 4343.690,79 14.174.271,97 13.868.004,18
Terrenos e edificios de rendimento 419.575,50 104.326,52 315.248,98 907.247,14
325,10, Outros ativos tangiveis 7.226.569,22 5.761.151,92 1.465.417,30  1.213.607,99
Inventarios 0,00 0,00
3219,7.1, Goodwill 0,00 0,00
326,12, Outros ativos intangiveis 5.063.291,81 4.981.439,19 81.852,62 154.547,71
327.4.7.; Provisdes técnicas de resseguro cedido 21.764.050,42 21.764.050,42 22.134.340,20
Provisao para prémios ndo adquiridos 3.687.029,88 3.687.029,88 460843747
Provisdo matematica do ramo Vida 0,00 0,00
4.1, Proviséo para sinistros 18.077.020,54 18.077.020,54 17.525.902,73
Provisdo para participacdo nos resultados 0,00 0,00
Provisdo para compromissos de taxa 0,00 0,00
Provisdo para estabilizacdo de carteira 0,00 0,00
Outras provisoes técnicas 0,00 0,00
328;351,23;  pOsPO! Sirl‘gg;igspf:;emprego e outros 171.245,83 000 17124583  171.962,13
329;13; Sztl’t‘:: fg;‘:‘::;g:spm operagdes de seguros 13.072.538,71 1.423.197,10 11.649.341,61 12.068.294,97
Contas a receber por operacdes de seguro direto 9.761.116,14 1.086.825,68 8.674.290,46 9.225.873,17
432, Contas a receber por operagoes de resseguro 17412,21 17.412,21 450.726,02
Contas a receber por outras operagoes 3.294.010,36 336.371,42 2.957.638,94 2.391.695,78
Ativos por impostos e taxas 1.505.762,01 1.505.762,01 935.610,49
3.2.17.1.24.1.; Ativos por impostos correntes 1.200.318,58 1.200.318,58 438.912,83
3217.2,242, Ativos por impostos diferidos 30544343 30544343 496.697,66
32.13; Acréscimos e diferimentos 16.498,75 16.498,75 110.601,27
Outros elementos do ativo 0,00 0,00 0,00
Ativos nao correntes detidos para venda e unidades
operacionais descontinuadas
Total ativo 219.246.762,31 16.613.805,52 202.632.956,79 195.946.575,39
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Euros

zlg?:exo Demonstracao da posicao financeira Exercicio 2013 Exercicio arz;%r;;;
Passivo e capital préprio
Passivo
352, Provisoes técnicas 121.288.370,33 123.660.469,82
3.2.10.1,4.1; Provisdo para prémios ndo adquiridos 21.715.849,36 23.769.830,16
Provisdo matemética do ramo Vida
32.104.4.1, Provisao para sinistros 93.483.858,12 95.058.291,34
De vida
De acidentes de trabalho 33.118.155,68 31.815.909,27
De outros ramos 60.365.702,44 63.242.382,07
Provisdo para participagao nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Proviséo para estabilizacao de carteira
3.2.103.4.1.; Provisdo para desvios de sinistralidade 263137732 2.413.091,37
3.2.10.2,; 4.1, Provisdo para riscos em curso 3.457.285,53 2.419.256,95
Outras provisdes técnicas
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de
3211, contratos de seguro e operacdes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento
Outros passivos financeiros 44.707,02 82.294,30
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
3211, Depositos recebidos de resseguradores 44.707,02 82.294,30
Outros
3.2.8,35.1,23; Passivos por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo 174.253,25 169.715,79
3212, Outros credores por operacoes de seguros e outras operagoes 5.489.137,14 5.262.461,73
Contas a pagar por operacdes de seguro direto 3.968.645,79 4.000.796,82
432, Contas a pagar por operagdes de resseguro 543.438,56 546.170,09
7., Contas a pagar por outras operagoes 977.052,79 715.494,82
Passivos por impostos 4.667.584,52 3.097.076,30
32171241, Passivos por impostos correntes 2.284.005,76 2.776.388,53
3217.2,242, Passivos por impostos diferidos 2.383.578,76 320.687,77
3.2.13; Acréscimos e diferimentos 3.281.795,59 2.938.945,96
3.2.14,;13; Outras provisoes 23.787,09 23.787,09
Outros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienacéo classificado como detido para venda
Total passivo 134.969.634,94 135.234.750,99
Capital proprio
25, Capital 33.108.650,00 33.108.650,00
(AcOes proprias)
Outros instrumentos de capital
26, Reservas de reavaliacao 9.652.731,69 466.539,48
Por ajustamentos no justo valor de investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda 9.652.731,69 466.539,48
Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso préprio
Por revalorizagao de outros ativos tangiveis
Por revalorizacdo de ativos intangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em
coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos
em moeda estrangeira
De diferengas de cambio
26, Reserva por impostos diferidos -2.364.919,27 -123.632,96
26.; QOutras reservas 27.159.637,78 22.923.777,71
Resultados transitados 100.630,10 50.315,05
Resultado do exercicio 6.591,55 4.286.175,12
Total capital proprio 67.663.321,85 60.711.824,40
Total passivo e capital proprio 202.632.956,79 195.946.575,39
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Euros

Exercicio 2013

Notas Exercicio
Conta de ganhos e perdas L. N anterior
do anexo P . Técnica Nao
Técnica Vida Nao Vida Técnica Total (2012)
3216, 14, Prémios adquiridos liquidos de resseguro 71.719.560,32 71.719.560,32 82.627.978,38
Prémios brutos emitidos 86.417.407,71 86.417.407,71 92.689.196,98
Prémios de resseguro cedido 15.785.563,17 15.785.563,17 9.708.216,68
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagao) -2.222.244,18 -2.222244,18  -3.187.98822
Proviséo para prémios ndo adquiridos, B . B
parte ressequradores (variacao) 1.134.528,40 1.134.528 40 3.540.990,14
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
ou como contratos de prestagao de servicos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 56.282.996,20 56.282.996,20 65.640.565,03
Montantes pagos 58.408.547,23 58.408.547,23 60.680.389,44
Anexo 3.1.e3.2; Montantes brutos 72937.372,01 72937.372,01 82.653.245,59
Parte dos resseguradores 14.528.824,78 14528824,78  21.972.856,15
Provisao para sinistros (variagao) -2.125.551,03 -2.125.551,03  4.960.175,59
32104,
A . Montante bruto -1.574.433,22 -1.574433,22 -1.008.697,53
nexo 3.1.e3.2;
Parte dos resseguradores 551.117,81 551.117,81 -5.968.873,12
32.102,;32.103;  Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagéo) 1.256.314,53 1.256.314,53 -1.020.330,99
Provisdo matematica do ramo Vida, liquida de resseguro
(variagcao)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participacao nos resultados, liquida de resseguro
Custos e gastos de exploragao liquidos 19.536.640,37 19.536.640,37 21.039.295,72
32.15,15,21; Custos de aquisicao 17.133.997,29 1713399729  17.251.891,06
Custos de aquisicao diferidos (variagao) 168.263,38 168.263,38 74491751
Gastos administrativos 4.845.444,69 4.845.444,69 4.343.083,62
3216, Comissdes e participacao nos resultados de resseguro 2.611.064,99 2.611.064,99 1.300.596,47
323211621, Rendimentos 5.367.481,78 0,00 5.367.481,78 5.090.027,32
Dejuros de ativos ﬁ_nanceiros n&o valorizados 526373921 526373921 5050.808,70
ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados
; . 0,00 0,00
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros 103.742,57 103.742,57 39.218,62
16.2.2,; Gastos financeiros 726.615,19 0,00 726.615,19 1.084.535,29
Dejuros de ativos ﬁnanceiros néo valorizados 21057568 21057568 13633977
ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados
/ : 0,00 0,00
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros 516.039,51 516.039,51 948.195,52
(Continua)
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(Continuacao) Euros
Exercicio 2013 Exercicio
ygt::exo Conta de ganhos e perdas Técnica Nio anterior
Técnica Vida Nao Vida Técnica Total (2012)
17 Ganh'os I|qU|do§ de ativos e passivos financeiros nao 788.893,42 0,00 788.893,42 339.550,73
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 788.389,77 788.389,77 339.550,73
De empréstimos e contas a receber 0,00 0,00
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0,00 0,00
De outros 503,65 503,65 0,00
Ganh.os I|qu|do§ de ativos e passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 -33.782,58
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ganhqs I\guwdos de ativos e passivos financeiros detidos para 0,00 13378258
negociagao
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros classificados no
; L ; B’ 0,00 0,00
reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferencas de cambio 0,00 0,00
Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros que nao estejam
classificados como ativos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
e unidades operacionais descontinuadas
32324; 354, 63; Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 200.020,60 0,00 200.020,60 1.837.599,91
De ativos disponiveis para venda 0,00 1.729.512,00
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0,00 0,00
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De outros 200.020,60 200.020,60 108.087,91
7, QOutros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 75.510,37 75.510,37 20.614,95
Outras provisdes (variagao) 119.025,21 119.025,21 146.413,51
13, Outros rendimentos/gastos 470.047,30 470.047,30  7.391.743,23
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos 0,00 0,00
e perdas
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos
" ) T N : 0,00 0,00
contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para
; - . ; 0,00 0,00
alienacdo) classificados como detidos para venda
Resultado liquido antes de impostos -51.141,00 351.022,09 299.881,09 6.708.053,56
3217.1,;355,24.; Imposto sobre o rendimento do exercicio — Impostos correntes 280.430,63 280.430,63 1.473.785,70
3217.2,24.2,; Imposto sobre o rendimento do exercicio — Impostos diferidos 12.85891 12.858,91 948.092,74
Resultado liquido do exercicio -51.141,00 57.732,55 6.591,55 4.286.175,12
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25



26

Euros

Notas
do
anexo

Demonstragao
de variagoes
do capital préprio

Reservas de

reavaliagao

Por

Capital ajustamentos
social nojusto valor
de ativos
financeiros
disponiveis

para venda

Outras reservas

Reserva por
impostos
diferidos

Resultados

Outras transitados

reservas

Reserva Prémios de
legal emissao

Resultado
do
exercicio

Total

32321;

Balango em 31
de dezembro 2012
(balango de abertura)

Correcoes de erros
(IAS 8) — Nota 35

Alteragdes politicas
contabilisticas (IAS 8)
- Nota 35

Balancgo de abertura
alterado

Aumentos/reducoes
de capital

Transacao de acoes
proprias

Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo
valor de filiais, associadas
e empreendimentos
conjuntos

Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo
valor de ativos financeiros
disponiveis para venda

Ganhos liquidos por
ajustamentos por
revalorizagdo de terrenos
e edificios de uso préprio

Ganhos liquidos por
ajustamentos por
revalorizagdes de outros
ativos tangiveis

Ganhos liquidos por
ajustamentos por
revalorizagdes de ativos
intangiveis

Ganhos liquidos por
ajustamentos de
instrumentos de cobertura
em cobertura de fluxos

de caixa

33.108.650,00 466.539,48

33.108.650,00 466.539,48

9.186.192,21

-123.632,96

3.719.844,43 2.979.548,04 16.224.385,24 50.315,05 4.286.175,12 60.711.824,40

0,00

0,00

-123.632,96 3.719.844,43 2.979.548,04 16.224.385,24 50.315,05 4.286.175,12 60.711.824,40

-2.241.286,31

0,00

0,00

0,00

6.944.905,90

0,00

0,00

0,00

0,00
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(Continuagéao)

Euros

Notas
do
anexo

Demonstracao
de variagoes
do capital préprio

Reservas de

g Outras reservas
reavaliacédo

Por

Capital ajustamentos
social nojusto valor
de ativos
financeiros
disponiveis

para venda

Reserva por
impostos
diferidos Reserva Prémios de

legal emissao

Outras
reservas

Resultados
transitados

Resultado
do
exercicio

Total

3217.2;

26.;

251,

Ganhos liquidos por
ajustamentos de
instrumentos de cobertura
de investimentos liquidos
em moeda estrangeira

Ganhos liquidos por
diferengas por taxa
de cadmbio

Ajustamentos por
reconhecimento de
impostos diferidos

Aumentos de reservas por
aplicacao de resultados

Distribuicao de reservas

Distribuicao de lucros/
prejuizos

Alteragdes de estimativas
contabilfsticas

Outros ganhos/perdas
reconhecidos diretamente
no capital préprio
Transferéncias entre
rubricas de capital préprio
nao incluidas noutras linhas

Total das variagdes do
capital proprio

Resultado liquido do exercicio

Distribui¢ao antecipada
de lucros

Balango em 31
de dezembro 2013

42861751

0,00 9.186.192,21 -2.241.286,31  428.617,51

3.807.242,56

50.315,05

33.108.650,00 9.652.731,69 -2.364.919,27 4.148461,94 2.979.548,04 20.031.627,80 100.630,10

-4.286.175,12

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 3.807.242,56 50.315,05 -4.286.175,12 6.944.905,90

6.591,55 6.591,55

0,00

6.591,55 67.663.321,85
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Euros

Notas
do
anexo

Demonstragao
de variagoes
do capital préprio

Reservas de

reavaliagao

Por

Capital ajustamentos
social nojusto valor
de ativos
financeiros
disponiveis

para venda

Outras reservas

Reserva Prémios de

Resultado
do Total
exercicio

32321;

Balango em 31 de
dezembro 2011
(balango de abertura)

Correcdes de erros
(IAS 8) — Nota 35

Alteragdes politicas
contabilisticas (IAS 8)
- Nota 35

Balancgo de abertura
alterado

Aumentos/reducoes
de capital

Transacao de acoes
proprias

Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo
valor de filiais, associadas
e empreendimentos
conjuntos

Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo
valor de ativos financeiros
disponiveis para venda

Ganhos liquidos por
ajustamentos por
revalorizagdo de terrenos
e edificios de uso préprio

Ganhos liquidos por
ajustamentos por
revalorizagdes de outros
ativos tangiveis

Ganhos liquidos por
ajustamentos por
revalorizagoes de ativos
intangiveis

Ganhos liquidos por
ajustamentos de
instrumentos de cobertura
em cobertura de fluxos

de caixa

Ganhos liquidos por
ajustamentos de
instrumentos de cobertura
de investimentos liquidos
em moeda estrangeira

Ganhos liquidos por
diferencas por taxa de
cambio

33.108.650,00 -6.615.169,05 1.753.019,80 3.573.172,57 2.979.548,04 16.167.237,01 50.315,05 1.466.718,58 52.483.492,00

7.081.708,53 -1.876.652,76

5.205.055,77

0,00

RELATORIO E CONTAS 2013

(Continua)



(Continuacao) Euros
Reserv_a s Sie Outras reservas
reavaliacédo
Notas Demonstracao Por Reserva por Resultado
do de variagoes cisg:: 2’: ﬁ:‘,ﬁ,’:ﬁi impostos 2_ :f:;::gg: do Total
anexo do capital préprio Jde ativos  diferidos Reserva Prémios de Outras exercicio
i R legal emissao reservas
nanceiros
disponiveis
para venda
Ajustamentos por
3.2.17.2; reconhecimento de -162.859,55 -162.859,55
impostos diferidos
. Aumentos de reservas por .
26, aplicacao de resultados 146.671,86 220.007,78 366.679,64 0,00
Distribuicao de reservas 0,00
257,  Distribuicao de lucros/ 4110003894  -1.100.03894
prejuizos
/-\Iterag_c”),es_de estimativas 0,00
contabilisticas
Outros ganhos/perdas
reconhecidos diretamente 0,00
no capital préprio
Transferéncias entre rubricas
de capital préprio ndo 0,00
incluidas noutras linhas
Total das variacbes do 0,00 7.081.708,53 -1876.652,76  146.671,86 000  57.14823 0,00 -1466.718,58 3.942.157,28
capital préprio
Resultado liquido do exercicio 428617512  4.286.175,12
Distribuicdo antecipada 000
de lucros
Balanco em 31 3310865000 46653948 -123.63296 371984443 297954804 1622438524 5031505 4.286.175,12 60.711.824,40
de dezembro 2012 e . * ’ ” ! e cmew
Euros
Notas = . . .. Exercicio anterior
do anexo Demonstracao do rendimento integral Exercicio 2013 (2012)
Resultado liquido do exercicio 6.591,55 4.286.17512
Outro rendimento integral do exercicio 8.397.802,44 6.775.940,38
G.anhos, qudos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 9.186.192,21 708170853
disponiveis para venda
17. Reclassificacao de ganhos e perdas em resultados do exercicio 788.389,77 305.768,15
Reconhecimento de impostos diferidos -2.241.286,31 -1.876.652,76
Total do rendimento integral liquido de impostos 6.163.107,68 9.185.462,74
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1. INFORMACOES GERAIS

1.1. A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. foi constituida por escritura em 30 de dezembro de 1997, considerada
formalmente sociedade anénima de seguros pela Norma n.2 2/98-A do ISP e iniciou a sua atividade em 1 de
abril de 1998.

A Companhia foi constituida em Portugal e o seu domicilio social encontra-se em Lisboa, na Rua Castilho, 52.

A MAPFRE dispde de uma estrutura organizativa de acordo com o organigrama seguinte:

ADMINISTRACAO

COMISSAO DIRETIVA

U. Auditoria Interna

U. Gestao de Risco
e Contr. Int.

AREAS TECNICAS

AREAS DE SUPORTE

AREA DE VENDAS

Banca e Acordos

Centro de Operagoes S.E. Tec. Des. Produtos e Resseguro

Grd.Negocios | Apoio Org. .E. Mercado e Comunicagéo
e Corretores as Vendas

Servico de Sinistros

: Servicos Financeiros
Organizagao
Territorial

| Servicos Juridicos Ramos Nédo Vida

Centro Norte

Centro Sul

Norte
! S. Recursos Humanos Comité Ramo Crédito

S. Tecnologias e Processos Ramo Vida

Sul e llhas

Rede Especifica

1.2. A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. exerce a sua atividade na drea de seguros N&o Vida e emitiu, no ano 2013,
prémios no valor de 86,4 milhdes de euros, que representam um decréscimo de 6,8% em relagcdo ao ano an-
terior, cabendo aos seguros obrigatérios de Acidentes de Trabalho 20% e de Automdvel 55%, e 0s restantes
25% aos ramos de Acidentes Pessoais e Patrimoniais.

No relatério de gestdo elaborado pelos membros da Administracéo foram abordadas as conjunturas econé-
mica e de mercado em que a Companhia opera, efetuado um resumo da atividade desenvolvida em 2013,
apresentados alguns indicadores de gestdo que demonstram o comportamento das rubricas mais importan-
tes do negdcio e, por ultimo, divulgado o plano estratégico da Companhia para o ano 2014, que continua a
assentar em trés pilares primordiais — Crescimento, Rentabilidade e Responsabilidade Empresarial.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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1.3. As demonstracoes financeiras da Companhia reportam-se aos exercicios findos em 2012 e 2013 e
foram preparadas com base no regime contabilistico estipulado no Plano de Contas para as Empresas
de Seguros, aprovado pela Norma Regulamentar n.° 4/2007, com as alteracdes introduzidas pela Norma
Regulamentar n.2 22/2010-R, ambas do Instituto de Seguros de Portugal. Por ndo serem aplicaveis ou por
irrelevancia dos valores ou situacdes a reportar, algumas notas nao sao referidas neste Anexo. O regime
contabilistico aplicado acolheu, em termos genéricos, as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)
adotadas pela Uniao Europeia nos termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento e do Conse-
Iho Europeu, de 19 de julho de 2002, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-lei n.2 25/2005,
com excecao da IFRS 4, da qual apenas foram adotados os principios de classificacédo do tipo de contratos
celebrados pelas empresas de seguros, continuando a aplicar-se ao reconhecimento e mensura¢ao dos
passivos associados a contratos de seguros os principios estabelecidos na legislacdo e regulamentacao
prudencial especifica em vigor. As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes do International Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC).

As demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2013 foram aprovadas pelo Conselho de Administra-
¢do, estando, no entanto, pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas. Ndo obstante este
facto, o Conselho de Administracao admite que venham a ser aprovadas sem qualquer alteracéo.

2. INFORMACAO POR SEGMENTOS

2.1. Para efeitos de gestédo, a Companhia esta organizada por unidades de negdécio baseadas nos tipos de
produtos que explora, agrupados nos segmentos reportaveis de Acidentes de Trabalho, Automdvel, Crédito e
Caucao e Restantes Ramos, incluindo este Ultimo segmento seguros de Acidentes Pessoais, Incéndio e Outros
Danos, Maritimo, Aéreo, Mercadorias e Responsabilidade Civil.

A definicdo destes segmentos de negdcios foi efetuada tendo em conta a similitude da natureza dos riscos
associados a cada produto explorado, a similaridade dos processos de explora¢do destes negdcios e a organi-
zacao e processos de gestdo em vigor na Companhia.

Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regido Auténoma da Madeira e os prémios
brutos emitidos no exercicio de 2013 apresentavam a seguinte composicado por segmentos reportaveis:

Exercicio de 2013

Acidentes de Trabalho Automovel Crédito e Caucao Restantes Ramos

20% 55% 2% 23%

Exercicio de 2012

Acidentes de Trabalho Automovel Crédito e Caucao Restantes Ramos

20% 54% 2% 24%

2.2. O Balango por segmentos de negdécio, que apresentamos na tabela seguinte, evidenciando a sua ligagao
com o Balanco global da Companhia, foi elaborado, com excecdo dos Ativos Financeiros, das Provisdes Técni-
cas e Resultado Antes de Impostos (que ja estavam registados por ramos de negdcio), utilizando como base
de alocacdo dos valores globais aos varios segmentos de negdcio as percentagens das provisdes técnicas
liquidas de resseguro de cada um dos segmentos.



Exercicio de 2013

Balanco Global d::::l::lt:; Automovel e gi‘ii;g Res;::‘tg: Outros
Ativo
écfjifjeenfeus equivalentes e depdsitos 1059.583,88 0,00 847.667,10 74.170,87 137.745,90 0,00
Investimentos em filiais 21.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.000.000,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 123.680.961,18 42.238231,74 65.154.183,55 5.700.991,06 10.587.554,83 0,00
Empréstimos concedidos e contas a receber 1.001.275,00 0,00 801.020,00 70.089,25 130.165,75 0,00
Investimentos a deter até a maturidade 4.747 447 24 0,00 3.797.957,79 332.321,31 617.168,14 0,00
Terrenos e edificios 14.489.520,95 5.071.33233 7.534.550,89 579.580,84 1.304.056,89 0,00
Outros ativos tangfveis 1.465417,30 512.896,06 762.017,00 58.616,69 131.887,56 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis 81.852,62 28.648,42 42.563,36 3.274,10 7.366,74 0,00
Outros ativos intangiveis 81.852,62 2864842 42.563,36 3.274,10 7.366,74 0,00
Investimentos em filiais — Value In-Force 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes técnicas de resseguro cedido 21.764.050,42 170,69 3.651.738,85 5.024.038,00 13.088.102,88 0,00
Ativos por beneficios pos-emprego 171.245,83 59.936,04 89.047,83 6.849,83 1541212 0,00
Qutros devedores p/ operages de seguros 1164934161 239247790 638239522 49932467 237514383 0,00
Ativos por impostos e taxas 1.505.762,01 527.016,70 782.996,25 60.230,48 135.518,58 0,00
Acréscimos e diferimentos 16.498,75 5.774,56 8.579,35 659,95 1.484,89 0,00
Total ativo 202.632.956,79 50.836.484,44 89.854.717,19 12.410.147,05 28.531.608,11 21.000.000,00
Passivo e capital préoprio
Passivo
Provisdes técnicas 121.288370,33 34.740.55026  55.513.101,32 9.346.399,96 21.688.318,79 0,00
Outros passivos financeiros 44.707,02 0,00 0,00 44.494,00 213,02 0,00
Passivos por beneficios pds-emprego 174.253,25 60.988,64 90.611,69 6.970,13 15.682,79 0,00
Qutros credores p/ operacoes de seguros 548913704 198428862 264957541 266306,12 588.966,99 000
Sgggsascredores p/ operacbes de seguros 5480.137,14 198428862 264957541 266.306,12 588.966,99 0,00
Outros credores por investimentos em filiais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos por impostos e taxas 4.667.584,52 1.633.654,58 2427.14395 186.703,38 420.082,61 0,00
Acréscimos e diferimentos 3.281.795,59 1.148.628,46 1.706.533,71 131.271,82 295.361,60 0,00
Outras provisdes 23.787,09 832548 12.369,29 951,48 2.140,84 0,00
Total passivo 134.969.634,94 39.576.436,04 62.399.335,36 9.983.096,90 23.010.766,64 0,00
Capital proprio
Capital 33.108.650,00 9.270.422,00 15.229.979,00 2.648.692,00 5.959.557,00 0,00
Reservas de reavaliacdo 9.652.731,69 4.461.863,96 4.152.694,18 363.360,74 674.812,80 0,00
Reserva por impostos diferidos -2.364.919,27 -1.093.156,68 -1.017.410,08 -89.023,38 -165.329,14 0,00
Outras reservas 27.159.637,78 7.604.698,58 12.493.433,38 2.172.771,02 4.888.734,80 0,00
Resultados transitados 100.630,10 28.176,43 46.289,85 8.050,41 18.113,42 0,00
Resultado do exercicio 6.591,55 -1.537.092,49 2.145.637,46 -71.635,93 -588.050,04 0,00
Total capital proprio 67.663.321,85 18.734.911,80 33.050.623,79 5.032.214,86 10.787.838,85 0,00
Total passivo e capital proprio 202.632.956,79 58.311.347,83 95.449.959,15 15.015.311,76  33.798.605,49 0,00
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Exercicio de 2012

Balan¢o Global d:.:::s:r:é Automovel e giii;g Res;:nmtgz Outros
Ativo
Caba e seus equivalentes € depositos 343332377 343332377 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em filiais 17.500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.500.000,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 107.855.222,40 39.721.719,94 56.550.807,04 4.088.010,15 7.494.685,27 0,00
Empréstimos concedidos e contas a receber 10.006.229,17 0,00 8.305.170,21 600.373,75 1.100.685,21 0,00
Investimentos a deter até a maturidade 5.587.583,97 0,00 4.637.694,70 335.255,04 614.634,24 0,00
Terrenos e edificios 14.775.251,32 4.875.832,94 8.126.388,23 591.010,05 1.182.020,11 0,00
Outros ativos tangfveis 1.213.607,99 400.490,64 667.484,39 48.544,32 97.088,64 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis 154.547,71 51.000,74 85.001,24 6.181,91 12.363,82 0,00
Outros ativos intangiveis 154.547,71 51.000,74 85.001,24 6.181,91 12.363,82 0,00
Investimentos em filiais — Value In-Force 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes técnicas de resseguro cedido 22.134.340,20 852,92 3616.13097 5.360.793,12 13.156.563,19 0,00
Ativos por beneficios pos-emprego 171.962,13 56.747,50 94.579,17 6.878,49 13.756,97 0,00
Sgﬂgsagevedores p/ operacdes de seguros 1206829497 222709624 676375781 567.312,20 251012872 0,00
Ativos por impostos e taxas 1.005.394,86 331.780,31 552.967,17 40.215,79 80.431,59 0,00
Acréscimos e diferimentos 110.601,27 36.498,42 60.830,70 4.424,05 8.848,10 0,00
Total ativo 196.016.359,76  51.135.343,42 89.460.811,62 11.648.998,87 26.271.205,85 17.500.000,00
Passivo e capital préoprio
Passivo
Provisdes técnicas 12366046982  33.365.083,17  59.638.892,91 9.755.023,81 20.901.469,93 0,00
Outros passivos financeiros 82.294,30 0,00 0,00 82.409,64 -115,34 0,00
Passivos por beneficios pds-emprego 169.715,79 56.006,21 93.343,68 6.788,63 13.577,26 0,00
eOgtUrgzscredores b/ operacbes de seguros 526246173 1705367,65  2.729.754,40 23891340 58842628 0,00
Sgggsascredores p/ operacbes de seguros 526246173 170536765 272975440 23891340 588426,28 0,00
Qutros credores por investimentos em filiais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos por impostos e taxas 3.166.860,67 1.045.064,03 1.741.773,37 126.674,42 253.348,85 0,00
Acréscimos e diferimentos 2.938.945,96 969.852,17 1.616.420,28 117.557,84 235.115,68 0,00
Outras provisdes 23.787,09 7.849,74 13.082,90 951,48 1.902,97 0,00
Total passivo 135.304.535,36 37.149.222,97 65.833.267,54 10.328.319,22 21.993.725,63 0,00
Capital proprio
Capital 33.108.650,00 8.939.335,50 15.892.152,00 2.648.692,00 5.628.470,50 0,00
Reservas de reavaliacdo 466.539,48 679.835,40 -177.035,61 -12.797,76 -23.462,55 0,00
Reserva por impostos diferidos -123.632,96 -180.156,38 46.914,44 3.39141 6.217,58 0,00
Outras reservas 2292377771 6.189.419,98 11.003.413,30 1.833.902,22 3.897.042,21 0,00
Resultados transitados 50.315,05 13.585,06 24.151,22 4.025,20 8.553,56 0,00
Resultado do exercicio 4.286.175,12 -829.496,81 -542.206,56 -657.270,02 1.491.697,23 0,00
Total capital proprio 60.711.824,40 14.812.522,75 26.247.388,79 3.819.943,05 11.008.518,52 0,00
Total passivo e capital proprio 196.016.359,76  51.961.745,72 92.080.656,33  14.148.262,27  33.002.244,15 0,00

Nota: No Balanco apresentado para o exercicio de 2012, os valores dos Ativos por impostos e taxas e dos Passivos por impostos diferidos foram corrigidos, entre o ativo e o passivo,
no valor de 69.784,37 euros, para alocagao correta dos valores dos ativos e passivos por impostos diferidos, de acordo com o balancete analitico, do exercicio de 2012.

Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negécio, evidenciando-se a sua ligagdo com a Conta de Ganhos e

Perdas global da Companhia.
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Exercicio de 2013

Conta de ganhos e perdas Ramos Nao Vida Acidentes Automével Crédi~to Restantes
Global de Trabalho e Caucao Ramos

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 71.719.560,32 1744291715 44.999.896,44 40148749 8.875.259,24

Custos com sinistros, liquidos de resseguro 56.282.996,20 16.718.698,37 32.720.667,94 375.082,10 6.468.547,79

Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (var.) 1.256.314,53 117.576,07 600.423,68 -71.015,95 609.330,73

Custos e gastos de exploragao liquidos 19.536.640,37 4.113.372,63 12.375.501,95 289.716,54 2.758.049,25

Rendimentos 5.367.481,78 2.031.54342 2.797.686,18 118416,27 419.83591

Gastos financeiros 72661519 97.735,26 478.543,11 2451145 12582537

velotzados a0 510 valor staves o ganhos & perdes 000 000 000 000 000

Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 200.020,60 0,00 168.127,74 7.335,94 24.556,92

Qutros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 75.510,37 4.299,66 57.506,69 6.296,49 7.407,53

Resultado técnico -51.141,00 -1.537.092,49 2.145.637,46 -71.635,93 -588.050,04

Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 0,00

Outras provisoes (variacao) 119.025,21

Outros rendimentos/gastos 470.047,30

Resultado nao técnico 351.022,09 0,00 0,00 0,00 0,00

Resultado antes de impostos 299.881,09 -1.537.092,49 2.145.637,46 -71.635,93 -588.050,04

Imposto s/ rendimento do exercicio — Impostos correntes 280.430,63

Imposto/rendimento do exercicio — Impostos diferidos 12.858,91

Resultado liquido do exercicio 6.591,55 -1.537.092,49 2.145.637,46 -71.635,93 -588.050,04

Exercicio de 2012

Conta de ganhos e perdas Ramos Nao Vida Acidentes Automével Crédi~to Restantes
Global de Trabalho e Caugao Ramos

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 82.627.978,38 18.894.715,59 54.598.597,07 248.028,27 8.886.637,45

Custos com sinistros, liquidos de resseguro 65.640.565,03 17.177.959,92 43.282.683,10 707.461,90 4.472.460,11

Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (var.) -1.020.330,99 37.032,01 -1.294.564,10 5294773 184.253,37

Custos e gastos de exploracgdo liquidos 21.039.295,72 4.196.668,27 14.177.641,68 248.846,79 2.416.138,98

Rendimentos 5.090.027,32 1.808.713,54 2.788.466,61 110.882,08 381.965,09

Gastos financeiros 1.084.535,29 243.471,37 599.300,28 48.666,06 193.097,58

Sjg:g;&'g‘;;%‘iii avta‘lvgrsaetgi:&sgﬁ:;ﬁgfZoser;g‘a)s 339.550,73 13039966 17747684 7.273,99 2440024

Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) 1.837.599,91 0,00 1.345.457,49 24561,73 467.580,69

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 20.614,95 -8.194,03 32.500,70 1.721,58 -5413,30

Resultado técnico -537.276,16 -829.496,81 -542.206,56 -715.609,91 1.550.037,12

Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 0,00

Outras provisoes (variagao) 146.413,51

Outros rendimentos/gastos 7.391.743,23

Resultado néao técnico 7.245.329,72 0,00 0,00 0,00 0,00

Resultado antes de impostos 6.708.053,56 -829.496,81 -542.206,56 -715.609,91 1.550.037,12

Imposto s/ rendimento do exercicio — Impostos correntes 1473.785,70

Imposto/rendimento do exercicio — Impostos diferidos 948.092,74

Resultado liquido do exercicio 4.286.175,12 -829.496,81 -542.206,56 -715.609,91 1.550.037,12

Nos exercicios de 2013 e 2012, a totalidade da atividade desenvolvida pela Companhia foi realizada em territério nacional, pelo que nao é

apresentada qualquer informagao por segmento geogréfico.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

35



36 RELATORIO E CONTAS 2013

3. BASE DE PREPARA(;AO DAS
DEMONSTRA(;OES FINANCEIRAS
E DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1.BASES DE APRESENTAGCAO

No exercicio de 2013, as demonstracoes financeiras
foram preparadas em euros, exceto em algumas si-
tuagdes expressamente indicadas.

Na preparacdo das demonstracoes financeiras foram
utilizados os pressupostos do regime do acréscimo,
da consisténcia de apresentacdo, da materialidade
e agregagao e da continuidade, tendo sido prepa-
radas com base nos livros e registos contabilisticos
da Companhia. As demonstracdes financeiras foram
preparadas na base do custo histérico, exceto no
que respeita aos ativos financeiros disponiveis para
venda, que foram mensurados ao justo valor.

Considerando o disposto no paragrafo 10 da IAS 27,
a Companhia ndo preparou demonstragcdes finan-
ceiras consolidadas.

As demonstracdes financeiras da Companhia séo
integradas nas demonstragcdes financeiras do Grupo
MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas
em www.mapfre.com.

3.2. BASES DE MENSURAGAO E POLITICAS
CONTABILISTICAS

3.2.1. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

E DEPOSITOS A ORDEM

Para efeitos da demonstracdo de fluxos de caixa, a
caixa e seus equivalentes englobam os valores re-

gistados no balan¢o com maturidade inferior a trés
meses a contar da data de aquisicdo, prontamente
convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de al-
teracdo de valor e a caixa e disponibilidades em insti-
tuicdes de crédito. Todas as contas bancarias detidas
pela Companhia correspondem a contas em euros.

3.2.2. INVESTIMENTOS EM FILIAIS,
ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS
CONJUNTOS

Uma subsididria é uma entidade que é controlada
por uma outra entidade designada empresa-mae.
Presume-se a existéncia de controlo quando a em-
presa-mae for proprietéria, direta ou indiretamente,
através de subsidiarias, de mais de metade do poder
de voto de uma entidade, a ndo ser que, em circuns-
tancias excecionais, possa ficar claramente demons-
trado que essa propriedade nao constitui controlo.

Também existe controlo quando a empresa-mae for
proprietaria de metade ou menos do poder de voto
de uma entidade quando houver:

a) Poder sobre mais de metade dos direitos de voto,
em virtude de um acordo com outros investidores;

b) Poder para gerir a politica financeira e operacional
da entidade segundo uma cldusula estatutaria ou
um acordo;

c) Poder para nomear ou destituir a maioria dos
membros do conselho de diregao ou de um érgao
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de gestdo equivalente e o controlo da entidade
for feito por esse conselho ou érgao; ou

d) Poder para representar a maioria dos votos em re-
unides do conselho de direcdo ou de um 6érgéo
equivalente e o controlo da entidade for feito por
esses conselho ou érgéo.

Uma associada é uma entidade sobre a qual a in-
vestidora tem influéncia significativa e que nao seja
uma subsididria nem um interesse num empreendi-
mento conjunto.

Se uma investidora detiver, direta ou indiretamente
(por exemplo através de subsididrias), 20% ou mais do
poder de voto da investida, presume-se que a inves-
tidora tem influéncia significativa, a menos que possa
ser claramente demonstrado que esse ndo é o caso.
Pelo contrério, se a investidora detiver, direta ou indire-
tamente (por exemplo através de subsididrias), menos
de 20% do poder de voto da investida, presume-se que
a investidora ndo tem influéncia significativa, a menos
que tal influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por uma in-
vestidora é geralmente evidenciada por uma ou

mais das seguintes formas:

a) Representagao no 6rgao de diregdo ou 6rgao de
gestao equivalente da investida;

b) Participacdo em processos de fixagdo de politicas,
incluindo a participagdo em decisdes sobre divi-
dendos ou outras distribuicoes;

) Transagcdes materiais entre a investidora e a investida;

d) Intercambio de pessoal e de gestao; e

e) Fornecimento de informacéo técnica essencial.

Numa concentracdo de atividades empresariais, a
adquirente deve, a data da aquisicéo:

(a) Reconhecer o Goodwill adquirido numa con-
centracdo de atividades empresariais como
um ativo e (b) inicialmente mensurar esse
Goodwill pelo seu custo, que é o excesso do cus-
to da concentracdo de atividades empresariais
acima do interesse da adquirente no justo valor
liquido dos ativos, passivos e passivos contin-
gentes identificaveis.

Apds o reconhecimento inicial, a adquirente deve
mensurar o Goodwill adquirido numa concentragao
de atividades empresariais pelo custo menos qual-
quer perda por imparidade acumulada.

Com a finalidade de testar a imparidade do
Goodwill adquirido numa concentracdo de ativida-
des empresariais, deve, a partir da data da aquisi-
¢ao, ser imputado a cada uma das unidades gera-
doras de caixa, ou grupos de unidades geradoras
de caixa do adquirente, que se espera que benefi-
ciem das sinergias da concentragdo de atividades
empresarias, independentemente de outros ativos
ou passivos da adquirida serem atribuidos a essas
unidades ou grupos de unidades. Cada unidade ou
grupo de unidades ao qual o Goodwill seja assim
imputado deve:

a) Representar o nivel mais baixo no seio da entidade
ao qual o Goodwill é monitorizado para finalidades
de gestdo interna; e

b) N&o ser maior do que um segmento baseado no
formato de relato primario.

Os investimentos em subsididrias e associadas estdo
valorizados pelo seu custo, deduzido de eventuais
perdas por imparidade (Nota 7).

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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3.2.3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

3.2.3.1. RECONHECIMENTO E MENSURACAO
INICIAL DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos financeiros encontram-se classificados nas
categorias de "Ativos financeiros disponiveis para
venda’, "Empréstimos concedidos e contas a rece-
ber”,"Outros depdsitos” e “Investimentos a deter até
a maturidade”.

Os ativos financeiros sdo registados na data de con-
tratacao pelo respetivo justo valor. Os custos dire-
tamente imputados a transagao sao acrescidos ao
valor do ativo.

3.2.3.2. MENSURACAO SUBSEQUENTE
DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

3.2.3.2.1. Ativos financeiros disponiveis

para venda

Séo classificados nesta rubrica instrumentos que po-
dem ser alienados em resposta ou em antecipagao
as necessidades de liquidez ou alteragdes da taxa
de juro, taxas de cambio ou alteragbes do seu pre-
¢o de mercado e que ndo tenham sido classificados
nas outras categorias de ativos financeiros. Incluem
titulos de divida, instrumentos de capital e investi-
mentos em unidades de participacdo de fundos de
investimento mobilidrio.

Apds o reconhecimento inicial, cujo valor inclui os
custos de transacdo diretamente relacionados com
a sua aquisicao, séo subsequentemente avaliados ao
justo valor, sem deduzir nenhum custo de transa¢éo
em que se pudesse incorrer para a sua venda, sendo
os respetivos ganhos e perdas refletidos na rubrica
"Reservas de reavaliacdo” até a sua venda, momento
no qual o valor acumulado é transferido para resul-
tados do exercicio para a rubrica “Ganhos liquidos de
ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo
valor por via de ganhos e perdas de ativos disponi-
veis para venda’.

O custo de aquisicao dos titulos de divida é reajus-
tado pelo método da taxa efetiva. A taxa efetiva € a
taxa que desconta o valor de reembolso para o valor
de aquisicao. Este reajustamento traduz o reconhe-
cimento da diferenca entre o valor de aquisicdo e o
valor de reembolso ao longo da vida remanescen-
te do titulo. Os efeitos desses reajustamentos sdo
diretamente registados em resultados, nas rubricas
de "Rendimentos de juros de ativos financeiros néo
valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”
ou de “Gastos financeiros de juros de ativos financei-
ros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos
e perdas”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, classifi-
cados nesta categoria, sdo reconhecidos em “Rendi-
mentos de juros de ativos financeiros nao valoriza-
dos ao justo valor por via de ganhos e perdas”.

Os dividendos de instrumentos de capital, classifica-
dos nesta categoria, sdo registados como ganhos na
rubrica“Outros rendimentos’, quando é estabelecido
o direito da Companhia ao seu recebimento.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em re-
sultados, na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas
de reversao) de ativos disponiveis para venda”.

O justo valor de um instrumento financeiro corres-
ponde ao montante pelo qual um ativo ou passi-
vo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre
partes independentes, informadas e interessadas na
concretizacdo da transacdo em condi¢cdes normais
de mercado.

Para aidentificagdo dojusto valor dos titulos de rendi-
mento varidvel e dos titulos de divida cotados,a Com-
panhia adota os dados de cotacdo da Bloomberg,
do ultimo dia do periodo de reporte.

Nos titulos de divida, quando a cotacdo ndo é con-
siderada suficientemente representativa (mercado
iliquido), o justo valor determina-se através de um
modelo de célculo, considerado adequado a cada
situacdo concreta. Na Nota 6.11. detalham-se os pro-
cedimentos adotados pela Companhia com vista a
aplicagdo desta metodologia.

3.2.3.2.2. Empréstimos concedidos e contas

a receber/outros depdsitos

Nesta rubrica registam-se os depdsitos a prazo junto
de entidades bancdrias, a curto prazo, geralmente
inferiores a 180 dias.

No reconhecimento inicial, estes ativos sdo regis-
tados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais
comissdes incluidas na taxa efetiva e acrescido de
todos 0s custos incrementais diretamente imputa-
veis a transacdo. Subsequentemente, estes ativos
sdo reconhecidos em balanco ao custo amortiza-
do, deduzido de perdas por imparidade. Os juros
sédo reconhecidos com base no método da taxa
efetiva.

3.2.3.2.3. Investimentos a deter até a maturidade
Séo classificados nesta categoria os ativos sobre os
quais existe uma intencéo firme de manutencéo em
carteira até ao seu vencimento.

Apds o reconhecimento inicial, cujo valor inclui os
custos de transagao diretamente relacionados com
a sua aquisicao, sdo subsequentemente valorizados
pelo método da taxa efetiva. A taxa efetiva € a taxa
que desconta o valor de reembolso para o valor de
aquisicdo. Este reajustamento traduz o reconheci-
mento da diferenca entre o valor de aquisicédo e o
valor de reembolso ao longo da vida remanescen-
te do titulo. Os efeitos desses reajustamentos sdo
diretamente registados em resultados, nas rubricas
de "Rendimentos de juros de ativos financeiros néo
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valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas’
ou de“Gastos financeiros de juros de ativos financei-
ros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos
e perdas”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, clas-
sificados nesta categoria, sdo reconhecidos em
"Rendimentos de juros de ativos financeiros nao
valorizados ao justo valor por via de ganhos e
perdas”.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em
resultados, na rubrica “Perdas de imparidade (li-
quidas de reversao) de investimentos a deter até
a maturidade”.

Nos titulos de divida, quando a cotagédo ndo é con-
siderada suficientemente representativa, o justo va-
lor determina-se através de um modelo de célculo,
considerado adequado a cada situacdo concreta.
Na Nota 6.11. detalham-se os procedimentos ado-
tados pela Companhia com vista a aplicagao desta
metodologia.

3.2.3.2.4. Imparidade dos ativos financeiros

A Companhia efetua periodicamente, por cada um
dos ativos financeiros que fazem parte das demons-
tracdes financeiras, testes de imparidade.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparida-
de, as menos-valias acumuladas que tenham sido

reconhecidas em reservas sao transferidas para gas-
tos do exercicio sob a forma de perdas por impari-
dade, sendo registadas na rubrica “Perdas de impa-
ridade (liquidas de reversoes) de ativos disponiveis
para venda".

A Norma IAS 39 prevé indicios especificos para im-
paridade em instrumentos de capital, entre os quais:

- Informacéao sobre alteracées significativas com im-
pacto adverso na envolvente tecnoldgica, de mer-
cado, econdmica ou legal em que o emissor opera,
que indique que o custo do investimento nao ve-
nha a ser recuperado; e

-Um declinio prolongado ou significativo do valor
de mercado abaixo do preco de custo.

As perdas por imparidade em instrumentos de ca-
pitais valorizados ao justo valor ndo podem ser re-
vertidas, pelo que eventuais mais-valias potenciais
originadas apds o reconhecimento de perdas por
imparidade séo refletidas em “Reservas de reava-
liagdo por ajustamentos no justo valor de ativos
financeiros”

A valorizacdo é corrigida, com efeito em resulta-
do, quando existe evidéncia objetiva de algum
evento que suponha um impacto significativo
nos fluxos futuros ou na recuperacdo do valor
contabilizado.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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Constituem evidéncias de imparidade as seguintes
situacoes:

Nos titulos de rendimento fixo:

- Dificuldades financeiras importantes por parte do
emissor;

- Incumprimento dos termos contratuais;
- Probabilidade manifesta de insolvéncia; e

- Existéncia de um padrdo histérico de comporta-
mento que indique a impossibilidade de recuperar
o valor completo da carteira de ativos.

Nos titulos de rendimento variavel:

- Desvalorizacao continuada quando esta se verifica
por mais de 18 meses ou desvalorizacdo de valor
significativo quando esta for superior a 40%.

Uma vez que a IAS 39, a respeito do reconhecimento
de imparidade, se limita a enunciar principios e a indi-
car possiveis indicios, nos quais se inclui “um declinio
significativo ou prolongado no justo valor de um in-
vestimento num instrumento de capital proprio abai-
xo do seu custo’, a MAPFRE adota aqueles parametros
considerando que traduzem a substancia deste pre-
ceito e tendo em conta os seguintes aspetos:

- Serem consistentes com os critérios definidos inter-
nacionalmente para o Grupo MAPFRE;

- A necessidade de considerar um tempo suficiente
para atenuar os efeitos de volatilidades anormais de
mercado; e

- Ofacto da sua politica de investimentos privilegiar ins-
trumentos de capital de elevada qualidade crediticia.

A Companhia decidiu manter os mesmos parame-
tros em referéncia as contas do ano 2013 com base
nos comentarios emitidos em julho de 2009 pelo
IFRIC, segundo a qual esta entidade reconhece que:

- A determinacdo de um declinio significativo ou
prolongado requer a aplicagao de julgamento, o
qual deve ter por base normas internas e ser aplica-
do de forma consistente;

- Existem praticas diversas, motivo pelo qual o IASB
decidiu acelerar o projeto de substituicao da IAS 39; e

- Nao era oportuno tomar uma posicao imediata so-
bre o assunto.

3.2.4. EDIFiCIOS

Os edificios que a Companhia utiliza para instalacoes
préprias estdo classificados como de uso préprio e
os alugados a terceiros classificados como de ren-

dimento. A Companhia adotou o modelo do custo
como politica contabilistica relativamente a totalida-
de dos seus edificios, incluindo os seus edificios de
rendimento, pelo que segue os requisitos de valori-
zacao previstos na IAS 16.

Os edificios encontram-se valorizados ao seu valor
de aquisicao deduzido da amortizacdo acumulada e,
se for o caso, da imparidade acumulada.

O valor da imparidade é determinado, imével a imé-
vel, pela comparagdo do valor liquido contabilizado
com o valor de mercado atribuido por avaliadores
independentes certificados.

Os custos de manutencdo, reparagado ou Outros custos
incorridos apds a aquisicdo sé&o reconhecidos como
gastos do exercicio em que ocorrem, s6 se reconhe-
cendo como acréscimo ao ativo quando é provével que
exista um beneficio econdmico futuro a eles associado.

A amortizacdo calcula-se pelo método das quotas
constantes, por duodécimos, com inicio no més da
aquisicao, calculada sobre 75% do valor bruto (25%
do valor é considerado para o terreno) e para uma
vida Util estimada de 50 anos.

3.2.5. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao cus-
to de aquisicdo. As amortizacdes sao efetuadas pelo
método das quotas constantes, por duodécimos
(com inicio no més de aquisicdo dos bens), a taxas
calculadas para que o valor dos ativos seja amortiza-
do durante a sua vida Util estimada.

Os custos de reparacdo, manutencao e outras des-
pesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como
gasto do exercicio.

Periodicamente, sdo realizadas analises no sentido
de identificar evidéncias de imparidade em outros
ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido conta-
bilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor re-
cuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo
valor), é reconhecida uma perda por imparidade
com reflexo na conta de ganhos e perdas. As perdas
por imparidade podem ser revertidas, também com
impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso sub-
sequentemente se verifique um aumento no valor
recuperavel do ativo.

Os elementos tangiveis sdo anulados da contabilida-
de em caso de venda ou quando j& ndo se espera
obter beneficios econdmicos futuros derivados da
sua utilizacdo. Nestes casos, as perdas ou ganhos daf
derivados sdo contabilizados na conta de resultados
do exercicio de ocorréncia.

3.2.6. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Os custos com software encontram-se registados ao
custo de aquisicao e as amortizacdes sdo efetuadas



pelo método das quotas constantes, por duodéci-
mos (com inicio no més de aquisicao dos bens), para
que o valor do ativo seja amortizado durante a sua
vida util estimada de trés anos.

3.2.7. PROVISOES TECNICAS DE RESSEGURO
CEDIDO

As provisdes técnicas de resseguro cedido corres-
pondem a quota-parte da responsabilidade dos res-
seguradores nas responsabilidades da Companhia e
sao calculadas de acordo com 0os mesmos critérios
do seguro direto, que se detalham na alinea 3.2.10. e
de acordo com as condi¢des dos contratos em vigor,
conforme se detalha na Nota 4.

3.2.8. BENEFiICIOS DOS EMPREGADOS

3.2.8.1. BENEFICIOS POS-EMPREGO —
RESPONSABILIDADES COM PENSOES

a) Plano de contribuicdo definida

Encontram-se abrangidos por este plano todos os
trabalhadores que aderiram ao Contrato Coletivo de
Trabalho da Atividade Seguradora que entrou em vi-
gor no dia 15/01/2012.

A contribuicdo anual para este plano é efetuada nos
termos da cladusula 48.2 do referido Contrato, sendo
contabilizada como custo do exercicio, na conta de
ganhos e perdas.

b) Planos de beneficio definido

Encontram-se abrangidos por este plano os traba-
lhadores ndo aderentes ao Contrato Coletivo de Tra-
balho da Atividade Seguradora que entrou em vigor
no dia 15/01/2012 e que, naquela data, cumpriam as
condigdes previstas no Capitulo V do Contrato Cole-
tivo de Trabalho que esteve em vigor até af.

O valor integralmente financiado das responsabili-
dades por servigos passados, derivadas desse plano,
obedece ao estipulado na cldusula 56.2 do Contrato
Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora que
esteve em vigor até 14/01/2012, sendo o valor atual
dessas responsabilidades determinado anualmente
nos termos da IAS 19, pelo método de valoragéo
atuarial da Unidade de Crédito Projetada e tendo por
base pressupostos atuariais considerados adequa-
dos, que se detalham na Nota 23.

Esse valor encontra-se garantido através de apdlices
contratadas junto da MAPFRE Seguros de Vida, S.A,
entidade relacionada, consideradas ndo elegiveis
nos termos da IAS 19. Em consequéncia, o valor atual
das responsabilidades é refletido no passivo e o justo
valor dos ativos é refletido no ativo.

Os ganhos e perdas decorrentes das diferencas entre
0s pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os
valores reais, no que se refere as responsabilidades e
ao rendimento esperado das apolices, bem como os

resultantes de alteracbes de pressupostos atuariais,
sao anualmente reconhecidos na conta de ganhos
e perdas e em Outras Variacdes de Capital Préprio,
respetivamente. De igual forma, o custo dos servicos
correntes e o custo dos juros, deduzido do rendi-
mento esperado dos ativos, é refletido na conta de
ganhos e perdas do exercicio.

3.2.8.2. PREMIO DE PERMANENCIA

As responsabilidades decorrentes do n.° 2 da cldu-
sula 41.2 do Contrato Coletivo de Trabalho da Ativi-
dade Seguradora em vigor desde 15/01/2012 séo
calculadas anualmente utilizando o método pro
rata temporis, em funcdo da data em que o paga-
mento serd devido a cada trabalhador, sendo o cus-
to do exercicio reconhecido na conta de ganhos e
perdas.

3.2.8.3. BENEFICIOS DE CURTO PRAZO

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo
inferior a doze meses) sdo, de acordo com o prin-
cipio da especializacdo de exercicios, refletidos em
rubricas apropriadas de ganhos e perdas no periodo
a que respeitam.

3.2.9. OUTROS DEVEDORES

A valorizacdo destes ativos realiza-se ao custo his-
térico liquido dos ajustamentos efetuados nos ter-
mos de normas especificas do ISP sobre recibos por
cobrar e créditos de cobranca duvidosa - créditos
ja vencidos em mora sem garantia real sobre os
mesmos.

A imparidade, no que respeita aos recibos pendentes
de cobranga, destina-se a reduzir o montante dos re-
cibos por cobrar ao seu valor provavel de realizacdo e
é calculada mediante a aplicacdo de uma percenta-
gem média, correspondente a taxa da receita liquida
da Companhia, aos recibos com cobrancas em atraso
nos termos definidos na Norma n.° 13/2000-R do ISP

3.2.10. PROVISOES TECNICAS

3.2.10.1. PROVISAO PARA PREMIOS NAO
ADQUIRIDOS DO SEGURO DIRETO E CUSTOS

DE AQUISICAO DIFERIDOS

A provisdo para prémios nao adquiridos inclui a par-
te dos prémios brutos emitidos, relativamente a cada
um dos contratos em vigor, aimputar a um ou varios
dos exercicios seguintes. Esta provisdo foi calculada
de acordo com as disposicoes estabelecidas na Nor-
ma Regulamentar n.° 4/98 emitida pelo ISP, utilizan-
do o método pro rata temporis, e destina-se a garan-
tir a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos
deles resultantes durante o perfodo compreendido
entre o final do exercicio e a data de vencimento de
cada um dos contratos de seguro.

A provisdo registada no Balango encontra-se dedu-
zida dos custos de aquisicado imputados a exercicios
seguintes, na mesma proporcao da especializacdo
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dos prémios e até ao limite de 20% do montante dos
prémios diferidos por cada um dos ramos.

3.2.10.2. PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO

A provisdo para riscos em curso corresponde ao
montante necessario para fazer face a provaveis in-
demnizagdes e encargos, a suportar apos o término
do exercicio e que excedam o valor dos prémios néo
adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos con-
tratos em vigor.

Esta provisao é calculada por grupos de ramos (Aci-
dentes, Incéndio, Automovel, Maritimo e Transpor-
tes, Responsabilidade Civil Geral, Crédito e Caugao,
Protecao Juridica, Assisténcia e Diversos), com base
nos racios de sinistralidade, de despesas, de cedén-
cia e de rendimentos apurados no exercicio, de acor-
do com o estabelecido na Norma Regulamentar
n.° 12/2000 do ISP,

3.2.10.3. PROVISAO PARA DESVIOS

DE SINISTRALIDADE

A provisdao para desvios de sinistralidade destina-se
a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada
nos ramos de seguros, em que, pela sua natureza,
aquela tenha maiores oscilagdes e foi apurada de
acordo com as disposicoes estabelecidas na Norma
Regulamentar n.° 4/98 emitida pelo ISP, para a co-
bertura de fendmenos sismicos do ramo Incéndio e
para os ramos de Caugéo e Crédito.

3.2.10.4. PROVISAO PARA SINISTROS DE SEGURO
DIRETO

3.2.10.4.1. Sinistros conhecidos e pendentes

de liquidacao

A valorizagdo é realizada caso a caso, em fungao das ca-
racterfsticas de cada sinistro, sequndo o conhecimento
dos riscos e a experiéncia histérica, para que nédo resul-
te imprudente nem excessivamente conservadora.

3.2.10.4.2. Desvios de sinistros conhecidos

e pendentes de liquidacdo (IBNER)

A estimacdo é realizada por tipologia de danos,
com recurso a métodos estatisticos (em geral Chain
Ladder), através de matrizes, considerando o nimero
de expedientes pendentes, o histérico da evolucdo
dos custos totais e a cadéncia de pagamentos.

3.2.10.4.3.Sinistros pendentes de declaracédo (IBNR)
A estimacdo é realizada segundo métodos estatisti-
cos (em geral Chain Ladder), através de matrizes, con-
siderando, normalmente, o nimero de expedientes
e 0 custo médio histoérico.

3.2.10.4.4. Responsabilidades com assisténcia
vitalicia

Calculam-se caso a caso para todos os sinistrados
com uma incapacidade permanente superior a 50%
ou, sendo inferior, para aqueles que apresentem in-
capacidade permanente para o trabalho habitual.




3.2.10.4.5. Gastos de tramitacdo dos sinistros
pendentes

Esta provisdo destina-se a contabilizar o valor esti-
mado de gastos necessarios para tramitar os sinistros
conhecidos pendentes de liquidagao e os sinistros
pendentes de declaracdo. F calculada com base na
avaliagao do histérico da Companhia.

3.2.10.4.6. Provisdao matematica de Acidentes

de Trabalho

Corresponde ao valor atual das pensdes a pagar do
ramo Acidentes de Trabalho e é calculada segundo
métodos de projecao atuarial. Sao apresentadas na
Nota 4 informagdes adicionais conducentes a cla-
rificacdo dos métodos e pressupostos adotados na
determinagao destas provisoes.

3.2.11. PASSIVOS FINANCEIROS

A Unica classe de passivo financeiro registado séo
os depositos de resseguro, que constituem reten-
¢oes efetuadas aos resseguradores para garantia das
responsabilidades destes para com a Companhia,
sendo calculados de acordo com as condicdes dos
tratados de resseguro e mensurados pelos seus va-
lores fixos.

3.2.12. OUTROS CREDORES
A valorizagao efetua-se ao custo histérico.

3.2.13. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

O principio geral de reconhecimento de ganhos
e gastos é o critério econémico segundo o qual
a imputacdo de ganhos e gastos é efetuada em
funcéo do usufruto real de bens e servicos, inde-
pendentemente do momento em que se efetue o
pagamento.

A rubrica de acréscimos e diferimentos destina-se a
permitir o registo dos gastos e dos rendimentos nos
exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se os rendimentos que respeitam
ao exercicio, mas cuja receita s6 se obtém em exer-
cicios posteriores, bem como as despesas contabi-
lizadas no exercicio cujo gasto respeite a exercicios
posteriores.

No passivo incluem-se os rendimentos obtidos no
exercicio, mas imputdveis a exercicios posteriores,
bem como os gastos correspondentes ao exercicio,
mas cujas despesas serdo reconhecidas em exerci-
cios posteriores.

3.2.14. OUTRAS PROVISOES E PASSIVOS
CONTINGENTES

Uma provisao é constituida quando existe uma obri-
gacéo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados, relativamente a qual seja provavel
o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser de-
terminado com fiabilidade. O montante da provisao

corresponde a melhor estimativa do valor a desem-
bolsar para liquidar a responsabilidade na data do
balanco.

Caso néo seja provavel o futuro dispéndio de recursos,
trata-se de um passivo contingente. Os passivos con-
tingentes sdo apenas objeto de divulgagdo, a menos
que a possibilidade da sua concretizagao seja remota.

3.2.15.IMPUTACAO DE GASTOS POR
FUNCOES E POR SEGMENTOS

Os custos e gastos sdo, em primeiro lugar, registados
por natureza, sendo posteriormente imputados por
funcdes e adicionalmente imputados, também, por
grupos de ramos.

As funcdes consideradas no ambito desta imputa-
¢do sdo a funcdo de gestao dos sinistros, a funcéo de
aquisicao de negdcios, a funcdo de administracdo e
a funcéo de gestdo de investimentos.

Séo apresentados na Nota 21 os critérios adotados
pela Companhia na determinacdo destas imputacdes.

3.2.16. RECONHECIMENTO DE GANHOS E
PERDAS EM CONTRATOS DE SEGUROS

Os prémios e comissdes de contratos de seguro s&o
reconhecidos quando emitidos, o que se verificaigual-
mente nos prémios e comissdes de resseguro cedido.
Através da Proviséo para Prémios ndo adquiridos, este
critério de reconhecimento inicial é ajustado para que
0 mesmo se verifique ao longo dos correspondentes
periodos de risco dos contratos de seguros.

Os custos com os sinistros do seguro direto e do
resseguro cedido, em resultado dos critérios de
provisionamento de sinistros descritos nas alineas
3.2.104. e 3.2.7,, sdo reconhecidos na data de ocor-
réncia dos sinistros.

3.2.17.IMPOSTOS

Os impostos sobre os lucros compreendem os im-
postos correntes e os impostos diferidos e sdo re-
fletidos na conta de ganhos e perdas do exercicio,
exceto nos casos em que as transagdes que 0s origi-
naram tenham sido refletidas em outras rubricas de
capital préprio (caso da reavaliacdo de ativos finan-
ceiros disponiveis para venda ou terrenos). Nestas
situagdes, o correspondente imposto é igualmente
refletido por contrapartida de capital préprio, néo
afetando o resultado do exercicio, sendo posterior-
mente reconhecidos em resultado no momento em
que forem reconhecidos os ganhos e perdas que lhe
deram origem.

3.2.17.1. IMPOSTOS CORRENTES

Os impostos correntes sdo apurados com base no
lucro tributavel, apurado de acordo com as regras
fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto apro-
vada ou substancialmente aprovada em cada juris-

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

43



44

RELATORIO E CONTAS 2013

digcéo. A determinacdo dos impostos sobre os lucros
requer um conjunto de atuacdes e estimativas que
podem resultar num nivel diferente de imposto, con-
soante a interpretagao.

De acordo com a legislacdo fiscal em vigor, as auto-
ridades fiscais tém a possibilidade de rever o célculo
da matéria coletavel efetuado pela Companhia du-
rante um periodo de quatro anos.

Desta forma, é possivel existirem corre¢des a maté-
ria coletavel, resultante principalmente de diferen-
¢as na interpretacao da legislacéo fiscal. No entan-
to, é convicgdo do Conselho de Administragéo da
Companhia que nao havera correcdes aos impos-
tos sobre os lucros registados nas demonstracoes
financeiras.

3.2.17.2. IMPOSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no
imposto a recuperar ou a pagar em periodos futuros,
resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou
tributdveis entre o valor de balanco dos ativos e pas-
sivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagao do
lucro tributavel.

Séo registados passivos por impostos diferidos para
todas as diferencas temporarias tributaveis. Apenas
sdo registados impostos diferidos ativos até ao mon-
tante em que seja provéavel a existéncia de lucros
tributdveis futuros que permitam a utilizagdo das
correspondentes diferencgas tributdrias dedutiveis ou
reporte de prejuizos fiscais. Ndo séo registados im-
postos diferidos ativos nos casos em que a sua recu-
perabilidade possa ser questionavel devido a outras
situagoes, incluindo questdes de interpretagcdo da
legislacdo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas
taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor
a data da reversdo das diferencas temporarias, as
quais correspondem as taxas aprovadas ou substan-
cialmente aprovadas na data de balanco.

3.2.18. TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA
As transacdes em moeda estrangeira séo regista-
das com base nas taxas de cambio indicativas na
data da transacdo. Os ativos e passivos moneta-
rios expressos em moeda estrangeira sdo conver-
tidos para euros as taxas de cambio de referéncia
do Banco Central Europeu na data de referéncia
do Balanco.

Os itens ndo monetdrios que sejam valorizados ao
justo valor sdo convertidos com base na taxa de
cambio em vigor na data da Ultima valorizagdo. Os
itens ndo monetdrios que sejam mantidos ao custo
historico sdéo mantidos ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na converséo
sdo reconhecidas como ganhos ou perdas do pe-
riodo na conta de ganhos e perdas, com excecao
das originadas por instrumentos financeiros nao
monetarios classificados como disponiveis para
venda, que sdo registadas por contrapartida de
uma rubrica especifica de capital préprio até a
alienacao do ativo.

3.2.19. CONCENTRACAO DE ATIVIDADES
EMPRESARIAIS E GOODWILL

A aquisicdo de subsididrias é registada pelo méto-
do de compra. O custo de aquisicdo corresponde
ao justo valor, na data da transagéo, de ativos entre-
gues, passivos assumidos, instrumentos de capital
proprio emitido, acrescidos de quaisquer custos
diretamente atribuiveis a transacdo. Os ativos, pas-
sivos e passivos contingentes identificaveis da en-
tidade adquirida sdo medidos pelo justo valor na
data da aquisicao.

O Goodwill corresponde a diferenca entre o custo
de aquisicéo e a propor¢éo adquirida do justo valor
dos ativos, passivos e passivos contingentes iden-
tificados. Sempre que se verifique que o justo valor
excede o custo de aquisicdo (Goodwill negativo),
o diferencial é reconhecido imediatamente em re-
sultados.

Quando o custo de aquisicao excede o justo va-
lor dos ativos, passivos e passivos contingentes, o
Goodwill positivo é registado no ativo, ndo sendo
amortizado. No entanto, é objeto de testes de impa-
ridade numa base anual, sendo refletidas eventuais
perdas por imparidade que sejam apuradas.

Para efeitos da realizacdo de teste de imparidade, o
Goodwill apurado é imputado a cada uma da Uni-
dades Geradoras de Caixa (UGC) que beneficiaram
da operacéo de concentracdo. O Goodwill imputa-
do a cada Unidade é objeto de teste de imparidade
anualmente, ou sempre que exista uma indicacéo de
que possa existir imparidade.

Aimparidade do Goodwill é determinada calculando
0 montante recuperavel para cada UGC ou grupo
UGC a que o Goodwill respeita. Quando o montante
recuperavel das UGC for inferior ao montante regis-
tado é reconhecida imparidade.

As perdas por imparidade em Goodwill ndo podem
ser revertidas em periodos futuros.

3.3. ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS

Durante o exercicio de 2013 nao ocorreram altera-
¢bes voluntérias de politicas contabilisticas, face as



consideradas na preparacdo da informacéo finan-
ceira relativa ao exercicio anterior apresentada nos
comparativos.

3.4. NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES
APLICAVEIS AO EXERCICIO DE 2013

Em resultado do endosso por parte da Unido Euro-
peia (UE), verificaram-se emissdes, revisoes, altera-
¢oes e melhorias nas normas e interpretacbes com
efeitos a partir de 1 de janeiro de 2013. Na Nota 33
encontram-se sumarizadas as novas normas e inter-
pretacdes aplicaveis ao exercicio de 2013.

3.5. ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS
CRITICAS E ASPETOS DE JULGAMENTOS MAIS
RELEVANTES NA APLICAGCAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

Na aplicacao das politicas contabilisticas descritas é
necessaria a realizacdo de estimativas pelo Conse-
lho de Administragao da Companhia. As estimativas
com maior impacto nas demonstracdes financeiras
incluem:

3.5.1. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
Conforme descrito na alinea 3.2.8.1. das bases
de mensuracao e politicas contabilisticas, as res-
ponsabilidades da Companhia por beneficios
pods-emprego — planos de beneficio definido -
concedidos a alguns dos seus empregados sao
determinadas com base em avaliagdes atuariais.
Estas avaliagdes atuariais incorporam pressupos-
tos financeiros e atuariais de acordo com a melhor
estimativa da Companhia e dos seus atudrios re-
lativamente a evolugcdo e comportamento futuro
destas variaveis.

3.5.2. DETERMINACAO DOS PASSIVOS POR
CONTRATOS DE SEGUROS

A determinagdo das responsabilidades da Compa-
nhia por contratos de seguros é efetuada com base
nas metodologias e pressupostos descritos na alinea
3.2.10. das bases de mensuracéo e politicas contabi-
listicas e na Nota 4.

Face a sua natureza, a determinacdo das provisdes
para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros reveste-se de um elevado nivel de subje-
tividade, podendo os valores, a verificar-se, virem
a ser diferentes das estimativas reconhecidas em
balanco.

No entanto, a Companhia considera que 0s passivos
determinados com base nas metodologias aplicadas
refletem de forma adequada a melhor estimativa,
nesta data, das responsabilidades a que a Compa-
nhia se encontra obrigada.

3.5.3. DEFINICAO DA VIDA UTIL DOS
EDIFiClOS

A Companhia efetuou a sua melhor estimativa de
vida Util dos seus imdveis em 50 anos. No entanto, os
valores que efetivamente se virdo a verificar poderao
ser diferentes.

3.5.4. PERDAS POR DETERIORO DE
DETERMINADOS ATIVOS

A Companhia reconhece as perdas por deterioro
dos seus ativos, nomeadamente no que respeita aos
iméveis e instrumentos financeiros, de acordo com
as suas melhores estimativas. Contudo, poderao vir
efetivamente a verificar-se valores diferentes dos re-
conhecidos contabilisticamente.

3.5.5. DETERMINACAO DE IMPOSTOS SOBRE
LUCROS

Os impostos sobre os lucros sdo determinados com
base no enquadramento regulamentar fiscal em
vigor. No entanto, diferentes interpretacdes da le-
gislagdo em vigor poderdo vir a afetar o valor dos
impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores
registados em balanco, os quais resultam do me-
lhor entendimento da Companhia sobre o correto
enquadramento das suas opera¢des, poderdo vir a
sofrer alteracdes com base em diferentes interpreta-
coes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipdteses utilizadas sdo revistas de
forma periddica e estdo baseadas na experiéncia his-
torica e em outros fatores considerados relevantes
em cada momento.

3.5.6. IMPOSTOS DIFERIDOS
Sé&o reconhecidos impostos diferidos quando:

- As quantias dos componentes dos resultados li-
quidos do exercicio ndo coincidam com as cor-
respondentes quantias relevantes para determi-
nacdo do imposto liquidado com referéncia ao
periodo e as diferencas entre aquelas quantias
sejam temporarias e reversiveis em periodo pos-
terior, ou decorram da extin¢do ou reversao da-
quelas diferencas — determinantes tanto de pas-
sivos por impostos diferidos como de ativos por
impostos diferidos;

- Existem "prejuizos fiscais” — a que, em certas condi-
¢des, possam ficar associados ativos por impostos
diferidos; e

- As reavaliacdes, geradoras de aumentos de ca-
pital proprio em que o valor contabilistico rea-
valiado dos elementos patrimoniais seja superior
ao inerente valor relevante para o cdlculo do im-
posto — geradores de um passivo por impostos
diferidos.
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4. NATUREZA E EXTENSAO DAS
RUBRICAS E DOS RISCOS
RESULTANTES DE CONTRATOS DE
SEGUROS E ATIVOS DE RESSEGURO

4.1. IDENTIFICACAO E EXPLICACAO DAS QUANTIAS INDICADAS NAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO

a) Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro
As politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro sdo descritas no ponto 3.2.10.

b) Processos usados na determinagdo dos pressupostos que tiveram maior efeito na mensuracao das
quantias indicadas nas demonstrac¢des financeiras

1) Sinistros conhecidos e pendentes de liquidacéo

Para a valorizacdo casuistica dos sinistros, em cada sinistro é aberto um expediente por cada tipologia de
danos e a valorizacdo é efetuada de modo independente para cada um deles.

No caso concreto da Responsabilidade Civil de Danos Materiais do ramo Automovel, existem expedientes
independentes para o IDS Credor e o IDS Devedor.

No ramo de Caugéo, a valorizagao é sempre efetuada pelo valor garantido ou reclamado, se menor, e, no ramo
de Crédito, pelo valor efetivamente a indemnizar.

Os hipotéticos valores de reembolso, derivados de responsabilidades assumidas pela Companhia mas impu-
taveis a outrem, apenas sdo contabilizados no momento do seu recebimento efetivo.

1) Desvios de sinistros conhecidos e pendentes de liquidacdo (IBNER)
N&o se utiliza qualquer taxa de desconto na estimacdo da provisao necessaria.

Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automével incluem-se os
expedientes de IDS Devedor, uma vez que estes sdo encargo da Companhia.

No ramo Automovel, as matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros, base do estudo, ndo se
encontram deduzidas dos expedientes de reembolso, sendo a estimacdo destes processos efetuada em

matrizes proprias.

Nos restantes ramos, nos quais a importancia dos reembolsos ndo é material, estes encontram-se deduzidos
nas matrizes base.

Il) Sinistros pendentes de declaracdo (IBNR)
Nao se utiliza qualquer taxa de desconto na estimacéo.

Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automével incluem-se os
expedientes de IDS Devedor, uma vez que estes sdo encargo da Companhia.

No ramo Automével, as matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros, base do estudo, ndo se encontram
deduzidas dos expedientes de reembolso, sendo a estimacdo destes expedientes efetuada em matrizes proprias.

Nos restantes ramos, nos quais a importancia dos reembolsos ndo é material, estes encontram-se deduzidos
nas matrizes base.
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IV) Responsabilidades com assisténcia vitalicia

As provisdes para assisténcia vitalicia sdo estimadas caso a caso pela Companhia. Este método de valorizacdo
é adotado em virtude da inexisténcia de historico suficiente da Companhia que permita o calculo segundo
métodos estatisticos.

V) Gastos de tramitacdo dos sinistros pendentes

Esta provisdo calcula-se considerando os gastos reais imputados a fungao sinistros e uma projecao da vida
média dos expedientes terminados, aplicada aos pendentes de liquidagao e aos pendentes de declaragao.

VI) Provisdo matematica de Acidentes de Trabalho

E calculada segundo métodos de projecao atuarial, utilizando os sequintes pressupostos:

D i Valor dos capitais Provisoes
escricao d o fo:

e remissao matematicas

Lei de sobrevivéncia da tabua TD 88/90 GRF 80

Taxa de rendimento 5,25% 4,00%

Carga de gestao 0% 1%

As bases técnicas referidas para o valor dos capitais de remissao apenas sao aplicaveis as situacdes de remis-
soes ja definidas ou homologadas.

) Alteracdes nas metodologias de calculo das provisdes técnicas

A Companhia néo considerou quaisquer alteragdes, nos exercicios de 2013 e 2012, nas metodologias e pres-
supostos utilizados na mensuracao das suas provisoes técnicas.

d) Reconciliacdo dos passivos resultantes de contratos de seguro, nos ativos resultantes de contratos de
resseguro, para os exercicios de 2013 e 2012 - Provisdes técnicas

Exercicio de 2013

Provisdes técnicas - seguro direto Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final
Provisdo para prémios nao adquiridos 23.769.830,16 168.263,38 2.222.244,18 21.715.849,36
Prémios nao adquiridos 28.998.252,93 0,00 2.222.244,18 26.776.008,75
Custos de aquisicao diferidos -5.228422,77 168.263,38 0,00 -5.060.159,39
Provisdo para sinistros 95.058.291,34 4.145.666,39 5.720.099,61 93.483.858,12
De Acidentes de Trabalho 31.815.909,27 3.797.716,93 249547052 33.118.155,68
Matemética 20.675.017,33 1.657.704,72 0,00 22.332.722,05
Assisténcia vitalicia 2.568.563,81 613.271,72 0,00 3.181.835,53
Outras prestagoes e custos 5.875.941,18 0,00 1.355.976,61 4.519.964,57
IBNR 490.352,27 561.110,31 0,00 1.051.462,58
IBNER 1.831.277,42 861.120,26 1.13949391 1.552.903,77
Custos de gestao de sinistros 374.757,26 104.509,92 0,00 479.267,18

De outros seguros 63.242.382,07 347.949,46 3.224.629,09 60.365.702,44
Prestacoes 49.297.666,40 182.540,23 0,00 49.480.206,63
IBNR 5.791.811,31 0,00 1.709.309,37 4.082.501,94
IBNER 6.500.073,83 0,00 1.515.319,72 4.984.754,11
Custos de gestao de sinistros 1.652.830,53 165.409,23 0,00 1.818.239,76
Outras provisoes técnicas 4.832.348,32 1.256.314,53 0,00 6.088.662,85
Provisdo para desvios de sinistralidade 2.413.091,37 218.285,95 0,00 2.631.377,32
Provisdo para riscos em curso 2.419.256,95 1.038.028,58 0,00 3457.285,53
Total 123.660.469,82 5.570.244,30 7.942.343,79 121.288.370,33
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Exercicio de 2012

Provisées técnicas - seguro direto Saldo inicial Aumento Redugao Saldo final
Provisdo para prémios ndo adquiridos 26.212.900,87 74491751 3.187.988,22 23.769.830,16
Prémios nao adquiridos 32.186.241,15 0,00 3.187.988,22 28.998.252,93
Custos de aquisicao diferidos -5.973.340,28 74491751 0,00 -5.228422,77
Provisao para sinistros 96.066.988,87 2.564.001,95 3.572.699,48 95.058.291,34
De Acidentes de Trabalho 29.615.022,43 2.200.886,84 0,00 31.815.909,27
Matematica 19.966.833,19 708.184,14 0,00 20.675.017,33
Assisténcia vitalicia 2.067.745,05 500.818,76 0,00 2.568.563,81
Outras prestacoes e custos 5.276.892,58 599.048,60 0,00 5.875.941,18
IBNR 490.007,70 344,57 0,00 490.352,27
IBNER 1.498.791,22 332.486,20 0,00 1.831.277,42
Custos de gestao de sinistros 314.752,69 60.004,57 0,00 374.757,26

De outros seguros 66.451.966,44 363.15,11 3.572.699,48 63.242.382,07
Prestagdes 52.138430,51 0,00 2.840.764,11 49.297.666,40
IBNR 6.523.746,68 0,00 731.935,37 579181131
IBNER 6.283.999,75 216.074,08 0,00 6.500.073,83
Custos de gestao de sinistros 1.505.789,50 147.041,03 0,00 1.652.830,53
Outras provisdes técnicas 5.852.679,31 0,00 1.020.330,99 4.832.348,32
Provisdo para desvios de sinistralidade 2.566.047,53 0,00 152.956,16 2413.091,37
Proviséo para riscos em curso 3.286.631,78 0,00 867.374,83 2419.256,95

Total

128.132.569,05 3.308.919,46

7.781.018,69

123.660.469,82

Exercicio de 2013

Provisoes técnicas

 resseguro cedido Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final
Proviséo para prémios nao adquiridos 460843747 213.120,81 1.134.528,40 3.687.029,88
Prémios nao adquiridos 5.539.937,18 0,00 1.134.528,40 4.405.408,78
Custos de aquisi¢éo diferidos -931.499,71 213.12081 0,00 -718.378,90
Provisdo para sinistros 17.525.902,73 1.222.818,65 671.700,84 18.077.020,54
Prestacoes 14.473.771,97 1.222.818,65 0,00 15.696.590,62
IBNR 2.159.423,14 0,00 560.889,49 1.598.533,65
IBNER 892.707,62 0,00 110.811,35 781.896,27
Total 22.134.340,20 1.435.939,46 1.806.229,24 21.764.050,42

Exercicio de 2012

Provisoes técnicas

- resseguro cedido Saldo inicial Aumento Redugao Saldo final
Provisdo para prémios nao adquiridos 7.912.484,92 236.942,69 3.540.990,14 4.608.437,47
Prémios nao adquiridos 9.080.927,32 0,00 3.540.990,14 5539.937,18
Custos de aquisicao diferidos -1.168.442,40 236.942,69 0,00 -931.499,71
Provisao para sinistros 23.494.775,85 0,00 5.968.873,12 17.525.902,73
Prestacoes 19.232.049,05 0,00 4.758.277,08 1447377197
IBNR 3.076.897,60 0,00 917.474,46 2.159423,14
IBNER 1.185.829,20 0,00 293.121,58 892.707,62
Total 31.407.260,77 236.942,69 9.509.863,26 22.134.340,20
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A variacdao dos prémios ndo adquiridos no seguro direto e no resseguro cedido e a variagao dos custos de
aquisicao diferidos relativamente ao seguro direto sdo apresentadas em rubricas especificas da conta de ga-
nhos e perdas. A variacdo dos custos de aquisi¢do diferidos, relativamente ao resseguro cedido, esté incluida
na conta de ganhos e perdas, na rubrica de “Comissdes e participagao nos resultados de resseguro’”.

As variacdes da provisao para desvios de sinistralidade e da provisao para riscos em curso sao apresentadas na
rubrica de “Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro da conta de ganhos e perdas”.

e) Importancias decorrentes da anulagdo de um contrato de resseguro do ramo Automével

Face aos diversos investimentos realizados em filiais, ndo aptos para a representacao das provisdes técnicas,
bem como as desvalorizagdes dos instrumentos financeiros provocadas pela instabilidade dos mercados nos
ultimos anos e a fim de poder continuar a manter uma adequada percentagem de cobertura das provisoes
técnicas, a MAPFRE procurou uma solucdo técnica que passou pela celebracdo de um contrato de resseguro
de automovel, o qual foi contabilizado no final do ano 2011.

Posteriormente, apds andlise mais detalhada da situagdo por parte da Assessoria Juridica do Grupo MAPFRE,
verificou-se que a Diretiva n.2 2005/83/CE determina que “Os Estados-Membros néo podem manter nem adotar
um sistema de reservas brutas que exija a afetacdo de ativos com vista a representar as provisdes para prémios
n&o adquiridos e sinistros pendentes se a resseguradora for uma empresa de resseguro autorizada ao abrigo da
presente diretiva ou uma empresa de seguros autorizada ao abrigo das Diretivas n.° 73/239/CEE ou 2002/83/CE".

Na sequéncia, pelo facto de o texto da Norma Regulamentar n.° 13/2003-R ser omisso em relagdo a sede do
ressegurador e aparentemente incompativel com a Diretiva, a MAPFRE solicitou um esclarecimento ao ISP, o qual
veio no sentido de uma interpretacao restritiva do texto da norma, acolhendo a tese de que o limite do n° 8 do
artigo 4.2 apenas se deve aplicar caso o ressegurador possua sede em territério fora da Unido Europeia.

Com este relevante esclarecimento, deixaram de se colocar as restricbes a taxa de cobertura das provisdes
técnicas e esta voltou a niveis bastante confortaveis, motivo pelo qual, em 2012, foi acordada com os resse-
guradores a anulagdo do contrato celebrado, que deu origem aos movimentos contabilisticos refletidos na
conta de ganhos e perdas, de acordo com o detalhado no quadro abaixo:

Conceito Valor

Conta de ganhos e perdas:

Prémios de resseguro cedido 8.470.804,94
Proviséo para prémios nao adquiridos (variagdo) 2.334.238,01
Custos com sinistros — montantes pagos — parte dos resseguradores 4.635.800,90
Custos com sinistros — provisao para sinistros — parte dos resseguradores (variagao) -223.600,91
Custos e gastos de exploracao liquidos — Comissoes e participacao nos resultados de resseguro 1.538.931,00
Resultado refletido na conta de ganhos e perdas 185.435,94

Os Anexos 2.1. e 2.2. a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas explicitam os reajustamentos efe-
tuados nos exercicios de 2013 e de 2012, respetivamente, aos custos com sinistros de exercicios anteriores.

Os Anexos 3.1. e 3.2. a estas Notas ao Balango e Conta de Ganhos e Perdas contém a discriminacdo dos custos
com sinistros do seguro direto do exercicio e do exercicio anterior, respetivamente.

4.2. AVALIAGAO DA NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS ESPECIFICOS DE SEGUROS

a) Objetivos, politicas e processos de gestdo dos riscos resultantes de contratos de seguro e os métodos
usados na gestdo desses riscos

A MAPFRE dispde de um sistema de gestao de riscos, baseado na gestéo integrada dos processos de negdcio
e na adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema encontra-se o Codigo de Bom Governo, que define as regras basilares a observar no
que respeita a ética empresarial.



Em relacdo a estratégia, o respetivo plano anual é
elaborado sob coordenacdo da drea de Gestao de
Risco e Controlo Interno, com a participacao de to-
das as areas de negdcio, em funcéo dos objetivos
tracados pelo érgéo de gestdo (crescimento, con-
tencao de custos e rentabilidade), facto que garante,
desde logo, a implicacéo e a articulagao entre todas
as areas e niveis da organizacéo.

Cada érea apresenta as suas propostas, identificando
o seu enquadramento estratégico, os seus benefi-
cios, o calendério de execucao previsto, bem como
os valores preliminares envolvidos, classificados por
natureza.

Estas propostas sao discutidas com o érgao de ges-
tdo. As que forem aprovadas sao classificadas em
projetos ou meras iniciativas, segundo a sua comple-
xidade, seguindo-se um perfiodo em que sao quanti-
ficadas detalhadamente.

O processo de orcamentagdo conta com a nomea-
¢do de um responsavel por cada rubrica, segundo
a sua natureza (prémios, resseguro, comissoes e
gastos gerais), assegurando, cada um deles, a quan-
tificacdo dos valores de indole corrente e dos que
resultam das iniciativas apresentadas no ambito do
plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificacdo de mais do
que uma variavel, o seu proponente articula-se com
o responsavel de cada uma delas.

A &rea Financeira garante a integracdo global dos
diversos orcamentos inerentes as atividades, ga-
rantindo a sua consisténcia, acordando os ajusta-
mentos que se revelem necessarios com cada um
dos responsaveis, 0s quais, por sua vez, se COOr-
denam com os proponentes das iniciativas e dos
projetos.

Na fase de execucao, aquelas iniciativas que se clas-
sificaram como projetos, seguem obrigatoriamente
a Metodologia de Gestdo de Projetos MAPFRE, que
foi desenhada para assegurar a devida interligacdo
entre as diversas areas envolvidas, o controlo orca-
mental e a gestao dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada defi-
ni¢do do projeto, a sua aprovacao pelo érgao de ges-
tdo e posterior nomeacdo de uma equipa de gestao,
composta por um patrocinador, um chefe de proje-
to e colaboradores das areas funcionais envolvidas,
encontrando-se perfeitamente definidas as respon-
sabilidades de cada um.

O acompanhamento da evolugao dos projetos é efe-
tuado através de relatérios de gestdo quinzenais, da
responsabilidade do chefe de projeto, e por reunides
do Comité de Steering respetivo, de cuja aprovacgao
dependem eventuais alteracdes ao ambito.

O acompanhamento global da execucdo do plano
estratégico é coordenado pela drea de Gestdo de
Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias
necessarias de cada area e elabora um documento
resumo que é apresentado mensalmente ao érgéo
de gestao.

No que concerne a operativa didria da Companhia,
ela assenta em fluxos de trabalho decorrentes de
normas definidas, com base em politicas aprovadas
e com o apoio de comités setoriais, em funcdo da
sua natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitacdo
de riscos, cujas principais linhas sdo as seguintes:

- Observancia de um principio de diversificacdo,
através da exploracao dos diversos ramos, evitando
concentragdes excessivas em um ou alguns deles;

- Rigorosa selecéo de riscos, classificando-os em trés
categorias: aceitagdo automadtica, condicionada e
interdita;

- Grelha de autonomias, baseada nas competéncias
e na experiéncia dos colaboradores, os quais proce-
dem a sua aceitacdo formal;

- Minimizacdo do risco através de contratos de resse-
guro adequados, revistos anualmente, onde as per-
centagens de reteng¢do tém por base uma filosofia de
prudéncia (por exemplo, o valor de exposicdo maxi-
ma ao risco catastréfico é de aproximadamente 1,7
milhdes de euros, incluindo os custos de reposicéo);

- Selecdo dos resseguradores em funcéo do grau de
qualidade crediticia minima, sendo a referéncia o
rating A da Standard & Poors;

- Controlo automatico dos cimulos de risco; e

- Minimizagdo do risco através da partilha em regime
de co-seguro, quando estdo em causa capitais de-
masiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestao de sinistros privilegia
a elevada velocidade de liquidacdo de sinistros e o
controlo permanente dos custos médios de abertu-
ra e encerramento dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais
operativos, dos quais destacamos 0s manuais de
subscricao, resseguro e sinistros:

- O manual de subscricdo contém todas as normas
de aceitacdo de riscos, as tarifas aplicaveis, a cadeia
de delegagdes e o controlo de cimulos de risco;

- O manual de resseguro contém todas as politicas a
seguir nesta drea, nomeadamente o grau crediticio
dos resseguradores a observar; e
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- O manual de sinistros contém todas as normas de
valoracao de sinistros e a definicdo dos planos de
tramitacdo dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das
normas previstas nestes manuais encontra-se trans-
posta para o funcionamento do sistema informatico,
através de um sistema de controlo técnico que im-
pede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de forma a ga-
rantir a maxima eficacia e a minimizacao dos riscos,
na estrita observancia das politicas e normas aprova-
das, contando com a intervencao da érea de Gestao
de Risco e Controlo Interno.

A monitorizagdo dos riscos é efetuada através das
mais diversas formas.

Desde logo, pelos comités operativos, 0s quais tém
uma fun¢do de acompanhamento e, em certos ca-
sos, de deciséo.

Os comités operativos existentes, bem como as suas
atribuicdes mais importantes, s&o 0s seguintes:

-“Comité de Gestao de Riscos e Solvéncia"assegura o
seguimento da estrutura de gestdo de riscos imple-
mentada e a coordenacao das fungdes de controlo
(Gestédo de Risco e Controlo Interno);

-“Comité Técnico’, em sede do qual se definem as
normas de subscricdo e respetivas delegacdes,
se procede a aceitacdo dos riscos especiais e dos
que se encontram fora das normas e se efetua um
acompanhamento da suficiéncia técnica do nego-
cio, a qual tem por base dois aspetos relevantes:

- Certificacdo das provisdes técnicas por atuarios
independentes;

« Acompanhamento permanente da evolucédo da
sinistralidade, através de matrizes por anos de
desenvolvimento, com o consequente célculo e
imputacdo, através de métodos estatisticos, das
provisdes para sinistros ndo declarados no exerci-

cio (IBNR), para desvios na valoracdo dos sinistros
declarados (IBNER) e para gastos de tramitagdo de
sinistros, em funcdo do nimero e vida média es-
perada destes;

-"Comité de Negocio’, no qual sao discutidos os te-
mas relacionados com a distribuicdo dos produtos
e a organizacao da rede de vendas, nomeadamente
a andlise do cumprimento dos objetivos de vendas
por ramos, a aprovacao das condigdes econdmicas
da rede de distribuicdo e a analise das campanhas
comerciais;

-"Comité de Sinistros’, no qual se efetua o acompa-
nhamento das varidveis mais importantes desta
area, como é o caso, por exemplo, da eficiéncia na
liquidagao, dos custos médios e das valoragdes dos
sinistros especiais;

-"Comité de Projetos” analisa e aprova as propostas
oriundas da metodologia da gestéo de projetos;

-“Comité de Alteracdes’, onde se atribui prioridades
e se discutem as solicitagcdes das diversas areas aos
Servicos de Tecnologias, articulando todas as areas
envolvidas;

-"Comité de Anulagdes’, cujo objetivo é tornar a ges-
tdo das anulagdes da Companhia (ramos Vida e Nédo
Vida) mais eficaz; e

-"Comité de Seguranca’, onde s&o analisadas e aprova-
das as metodologias a observar nos seguintes planos:
- Plano de Contingéncia — estabelece resposta a

emergéncia;

- Plano de Recuperacao de Desastre — estabelece os
procedimentos e meios de recupera¢édo em caso de
desastre e 0 processo para o regresso a normalidade;

« Plano de Gestao de Crise — estabelece a organiza-
cao de resposta a um desastre, incluindo o proces-
so de ativacdo e contacto das equipas;

- Plano de Manutencéo e Testes — estabelece o pro-
cesso de manutencao do Plano de Continuidade
do Negdcio.



Por outro lado, mensalmente, a drea Financeira procede ao apuramento de resultados, elaborando as respeti-
vas demonstracdes (balanco e conta de resultados), bem como um relatério de reporte bastante detalhado,
contendo uma analise da evolugao das mais diversas varidveis e racios (por exemplo, racio de gastos, racio
combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual é analisado pelo érgao de gestao e disponibilizado a
todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneragdes da Companhia prever a atribuicao
de remunerac¢des varidveis, indexadas ao desempenho relacionado com os aspetos anteriormente citados, a
todos os colaboradores.

b) Andlises de sensibilidade, concentragédo e sinistros efetivos/estimados sobre o risco especifico de
seguros

1) Sensibilidade ao risco

Uma das possiveis medidas de sensibilidade ao risco especifico de seguros é o impacto no resultado de explo-
racao derivado da variacédo de 1 ponto percentual do récio combinado, célculo que apresentamos no quadro
seguinte, em conjunto com o indice de volatilidade do mesmo racio, calculado através do desvio padrao
deste, num horizonte temporal histérico de cinco anos.

Antes de resseguro Apds resseguro

Conceito
2013 2012 2013 2012

Impacto nos resultados antes de impostos
da variacdo de 1 p.p. do racio combinado 0,89 0,96 0,72 0,83
(milhdes euros)

Indice de volatilidade do racio combinado 6,8% 6,3% 2,6% 3,3%

1) Concentragdo de risco

Uma das bases da politica de subscricao é a diversificagdo de riscos que se consubstancia na exploracéo de
todos 0s ramos, bem como na manutencao de uma adequada estrutura de resseguro.

Exercicio de 2013

. Acidentes i Crédito Restantes
Rubrica de Trabalho Automovel e Caugio Ramos Total
Prémios brutos emitidos 1761726342  47.166.235,88 1.85942044 19.774487,97 86417.407,71
Prémios de resseguro cedido 216410,24 3.189.119,92 142687135 10.953.161,66 15.785563,17
% média de retencao 99% 93% 23% 45% 82%

Exercicio de 2012

. Acidentes . Crédito Restantes
Rubrica de Trabalho Automével e Caugdo Ramos Total
Prémios brutos emitidos 19.001.730,25  50.060.939,17 1427.368,13  22.199.159,43 92.689.196,98
Prémios de resseguro cedido 24793200  -5.053.291,99 117894143 1333463524 9.708.216,68
% média de retencao 99% 110% 17% 40% 90%

Em relacdo a duas outras medidas de concentragdo — geografica e de moeda —, todos os prémios emitidos
respeitam ao territdrio de Portugal e a euros, respetivamente.

I11) Sinistros efetivos/estimados

A evolucdo das matrizes de sinistros, por anos de desenvolvimento, permite uma andélise comparativa dos
custos efetivos em relacdo as estimativas.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

53



Milhares de euros

Exercicio de 2013

Evolucéo dos custos com sinistros — Anos seguintes ao de ocorréncia

Ano de

ocorréncia Conceito Arlo d.e ! ano 2 anos 3 anos 4 anos Mais d.e
dos sinistros ocorréncia depois depois depois depois 4 anos depois
Provisao pendente 3.858 9.890 6.748 7.201 5.341 26.351
2008 . Pagosacumulados 49383 54746 56.896 58828 59626 61774
Total custo 53.241 64.636 63.644 66.028 64.967 88.124
Provisdo pendente 18.793 10.352 12.168 10.238 10.447
2009 Pagos acumulados 57.455 65.133 67.654 69.265 69.892
Total custo 76.248 75.485 79.822 79.503 80.339
Provisdo pendente 17.534 10.691 7.107 6914
2010 Pagos acumulados 53.385 71.761 73.800 74.822
Total custo 70.919 82.452 80.907 81.736
Provisdo pendente 27.723 10.818 9.318
2011 Pagos acumulados 41.941 72.319 75485
Total custo 69.664 83.138 84.803
Provisdo pendente 25.876 13.806
2012 Pagos acumulados 35.701 54.777
Total custo 61.577 68.583
Provisdo pendente 26.648
2013 Pagos acumulados 36.614
Total custo 63.262
Ano de ocorréncia
Conceito
2013 2012 2011 2010 2009 2008 e ant. Total
Provisao p/ sinistros de seguro direto — Ndo Vida 26.648 13.806 9.318 6.914 10447 26.351 93.484
Milhares de euros
Exercicio de 2012
Evolucédo dos custos com sinistros — Anos seguintes ao de ocorréncia
gsgrgéencia Conceito Arlo c!e ! ano 2 anos 3 anos 4 anos Mais d.e
dos sinistros ocorréncia depois depois depois depois 4 anos depois
Provisdo pendente 14.788 5471 6.049 4628 5377 15.002
2007 e Pagosacumulados 49414 54998 56782 57467 57.976 60.044
Total custo 64.202 60.469 62.830 62.095 63.352 75.046
Provisdo pendente 3.858 9.890 6.748 7.201 5.341
2008 Pagos acumulados 49.383 54.746 56.896 58.828 59.626
Total custo 53.241 64.636 63.644 66.028 64.967
Provisdo pendente 18.793 10.352 12.168 10.238
2009 Pagos acumulados 57.455 65.133 67.654 69.265
Total custo 76.248 75.485 79.822 79.503
Provisdo pendente 17.534 10.691 7.107
2010 Pagos acumulados 53.385 71.761 73.800
Total custo 70.919 82.452 80.907
Provisdo pendente 27.723 10.818
2011 Pagos acumulados 41.941 72319
Total custo 69.664 83.138
Provisdo pendente 25.876
2012 Pagos acumulados 35.701
Total custo 61.577
Ano de ocorréncia
Conceito
2012 2011 2010 2009 2008 2007 e ant. Total
Provisao p/ sinistros de seguro direto — Nao Vida 25876 10.818 7.107 10.238 5.341 15.002 74.383

Nota: Os valores apresentados nos quadros acima ndo incluem os valores referentes a provisdes matematicas e pensdes pagas do ramo Acidentes de Trabalho.

A percentagem imputdvel ao resseguro cedido da sinistralidade apresentada no quadro anterior ascende globalmente a 20,9% no exercicio
corrente e a 26,9% no exercicio anterior.
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O valor de 22.332.722,05 euros referente as provisdes matematicas de acidentes de trabalho e incluido na
rubrica do Passivo “Proviséo para sinistros” apresenta a seguinte decomposicao por ano de ocorréncia dos

sinistros e por tipo de pensao:

Exercicio de 2013

Ano de ocorréncia

Provisao matematica

Conciliadas/ Total por ano

dos sinistros H Definidas Presumiveis de ocorréncia

omologadas do sinistro
2008 e anteriores 8.320.158,97 456.931,57 509.766,37 9.286.856,91
2009 1.662.839,78 0,00 425.873,99 2.088.713,77
2010 1.553.403,57 0,00 551.785,39 2.105.188,96
2011 761.268,31 0,00 1.825.173,85 2.586.442,16
2012 1.011.007,55 0,00 2.560.775,11 3.571.782,66
2013 5.841,87 0,00 2.687.895,72 2.693.737,59
Total 13.314.520,05 456.931,57 8.561.270,43 22.332.722,05

Exercicio de 2012

Ano de ocorréncia

Provisao matematica

Total por ano

dos sinistros H Conciliadas/ Definidas Presumiveis de ocorréncia

omologadas do sinistro
2007 e anteriores 6.721.507,74 466.511,69 720.552,90 7.908.572,33
2008 1.357.533,93 0,00 233.310,40 1.590.844,33
2009 1.373.625,08 0,00 988.114,18 2.361.739,26
2010 849.239,18 0,00 1.105.612,20 1.954.851,38
2011 883.553,61 0,00 2.980.571,84 3.864.125,45
2012 281.636,90 0,00 2.713.247,68 2.994.884,58
Total 11.467.096,44 466.511,69 8.741.409,20 20.675.017,33

O valor registado no exercicio, a titulo de pagamento de pensdes, do ramo de Acidentes de Trabalho ascen-
deu a 3.933.664,83 euros. No quadro seguinte apresentamos o referido valor por exercicio de ocorréncia dos

sinistros e por tipo de pagamento:

Exercicio de 2013

Ano de ocorréncia

dos sinistros

Montantes pagos — Pensoes

Total por ano de

Pensbes pagas Pensdes remidas ocorréncia do sinistro
2008 e anteriores 598.739,21 97.985,20 696.724,41
2009 159.699,59 159.284,57 318.984,16
2010 179.714,95 262.256,93 441.971,88
2011 111.811,79 1.024.672,05 1.136.483,84
2012 105.469,91 1.207.174,97 1.312.644,88
2013 698,72 26.156,94 26.855,66
Total 1.156.134,17 2.777.530,66 3.933.664,83

Exercicio de 2012

Ano de ocorréncia

dos sinistros

Montantes pagos — Pensoes

Pensdes pagas

Pensoes remidas

Total por ano de

ocorréncia do sinistro

2007 e anteriores 470.059,98 69.343,97 539.403,95
2008 98.984,84 126.890,11 225.874,95
2009 109.174,52 33369491 442.869,43
2010 111.956,33 1.090.920,20 1.202.876,53
2011 90.373,49 1.265.643,01 1.356.016,50
2012 17.972,63 66.680,91 84.653,54
Total 898.521,79 2.953.173,11 3.851.694,90
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4.3.INFORMAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA SOBRE RISCOS DE MERCADO, CREDITO,
LIQUIDEZ E OPERACIONAIS

4.3.1. RISCO DE MERCADO
Efetua-se uma analise detalhada nos pontos 6.5.2.c).

4.3.2.RISCO DE CREDITO
A analise de risco de crédito associada a investimentos financeiros encontra-se detalhada nos pontos 6.5.2.a).

a) Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 32,9% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e 9,5% tem pagamento direto nas
lojas da Companhia, ou seja, 42,5% da carteira é cobrada sem intervencao de mediadores, facto que diminui a
exposicao ao risco de crédito. Para a carteira ndo cobrada, quer da mediada, quer da ndo mediada, é efetuada
uma gestao diéria para evitar as anulagdes por falta de pagamento.

A Companhia calcula e contabiliza um ajustamento para recibos por cobrar, cujo valor se detalha na Nota 13.

b) Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. detém 54,4% da carteira da Companhia e dispdem de capa-
cidade de cobranca via internet, ferramenta onde os recibos séo virtuais, o que diminui a exposi¢ao ao risco.

c) Decorrente de contratos de resseguro

Orrisco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de resseguro privilegia as entidades
com qualidade crediticia superior a"A’, conforme ja anteriormente referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposicao maxima ao risco:

Valor contabilistico

Resseguro cedido

2013 2012
Provisdo para sinistros 18.077.020,54 17.525.902,73
Dividas por operacdes de resseguro cedido -543.438,56 -546.170,09
Créditos por operacdes de resseguro cedido 17.412,21 450.726,02
Total posicao liquida 17.550.994,19 22.261.138,57

Esta exposicdo maxima encontra-se distribuida de acordo com a classificagdo crediticia dos resseguradores
do quadro seguinte:

Valor contabilistico

Classificagao crediticia de resseguradores

2013 2012
AAA 0,00 -35,18
AA 26.810,35 17.479.863,87
A 103.716,51 -4.601,62
BBB 17.392.518,76 -64.441,65
Sem qualificacéo 27.948,57 19.673,23
Total posicao liquida 17.550.994,19 22.261.138,57

Do valor total em risco, um montante de 2.413.305,00 euros encontra-se garantido através do deposito de
titulos de rendimento fixo, em conta caucionada a favor da Companhia, e o valor de 44.707,02 euros encontra-
-se garantido em numerdrio através de depdsitos recebidos de resseguradores.



Em relagdo ao co-seguro, a exposicao maxima ao risco de crédito encontra-se espelhada no quadro seguinte:

Valor contabilistico

Co-seguro cedido

2013 2012
Provisao para sinistros 994.507,62 1.045.190,10
Créditos por operacoes de co-seguro cedido -53.957,52 -173.403,97
Dividas por opera¢des de co-seguro cedido 145.286,51 82.289,54
Total posicao liquida 1.085.836,61 954.075,67

N&o se dispde, a data, de classificacdes crediticias das entidades em causa, razéo pela qual ndo séo apresentadas.

4.3.3. RISCO DE LIQUIDEZ
Para cobrir eventuais obrigagdes derivadas dos contratos de seguro, mantém-se saldos de “Caixa e seus equi-
valentes e depdsitos a ordem” suficientes.

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo de “Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem” era de 1.059.583,88
euros e representava 0,8% do total de investimentos financeiros e caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem.

Por outro lado, cerca de 96,3% dos investimentos financeiros encontram-se classificados como disponiveis para
venda e s&o negociados em mercados regulamentados, o que garante a possibilidade imediata de os transformar
em liquidez. No ponto 6.5.2. dd-se uma informacdo quantitativa do risco de liquidez dos instrumentos financeiros.

O calendario estimado de saidas de tesouraria relacionadas com passivos de seguros encontra-se no quadro seguinte:

Milhares de euros

Exercicio de 2013

Seguro direto

Conceito 1.cano 2.°ano 3.°ano 4.°ano 5.°ano o 5‘5;?; Szl::;
Provisdo para prémios nédo adquiridos 21.595 24 77 0 0 20 21.716
Provisdo para sinistros 54.631 28464 4.724 1.526 935 3.205 93484

Matemética 19.354 10.084 1.673 541 331 1.135 33.118

Outras 35277 18.380 3.050 985 604 2.069 60.366
Provisdo para participacao nos resultados 0
Proviséo para desvios de sinistralidade 1.538 801 133 43 26 90 2631
Provisdo para riscos em curso 2.020 1.053 175 56 35 119 3457
Outras provisoes técnicas 0
Dividas por operacdes de seguro direto 3572 159 119 79 40 0 3.969
Dividas por opera¢des de resseguro 543 543
Total posicao liquida 83.899 30.501 5.227 1.704 1.036 3.434 125.801

Milhares de euros

Exercicio de 2012
Seguro direto

coneeito 1.°ano 2.°ano 3.°ano 4.°ano 5.°ano o 5.‘{?:; Szll:i:;
Provisdo para prémios nao adquiridos 11.689 9.947 667 527 261 677 23.770
Provisao para sinistros 46.748 39.779 2.669 2.109 1.045 2.709 95.058

Matematica 15.646 13314 893 706 350 907 31.816

Outras 31.101 26.465 1.776 1.403 695 1.802 63.242
Provisdo para participagao nos resultados 0
Provisdo para desvios de sinistralidade 1.187 1.010 68 54 27 69 2413
Provisdo para riscos em curso 1.190 1.012 68 54 27 69 2419
Outras provisoes técnicas 0
Dividas por operagoes de seguro direto 3601 160 120 80 40 0 4.001
Dividas por operagdes de resseguro 546 546
Total posicao liquida 64.960 51.908 3.592 2.824 1.399 3.524 128.207
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4.3.4.RISCO OPERACIONAL
Bianualmente é levado a cabo um processo de levantamento de riscos operacionais, utilizando a ferramenta
informética Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Este levantamento inclui 23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica, Informética, Pes-
soal, Colaboradores, Procedimentos, Informacao, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Na avaliacdo dos riscos operacionais de 2012, Ultima efetuada, dado a periodicidade ser bianual, foram sele-
cionados 64 colaboradores, tendo em conta as suas fungoes e relevancia, que responderam a 309 questiona-
rios, tendo em conta os tipos de risco ja identificados e que sao posteriormente tratados pelo Coordenador
de Riscos, obtendo-se um mapa em funcao da criticidade, resultante da importancia e da probabilidade de
ocorréncia destes.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superior a 75% é obriga-
toriamente elaborado um plano de agao, com o objetivo de os minimizar.

Na avaliagdo dos riscos operacionais de 2012, foram identificados como riscos relevantes os referentes ao
Risco rede comercial, para o qual a MAPFRE Seguros estabeleceu medidas mitigadoras no respetivo plano de
acao e que foram na sua maioria implementadas (+/- 90%).

4.4. MONITORIZACAO GLOBAL DA EXPOSICAO AO RISCO

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestdo de risco da Companhia e sdo
complementados por um sistema global de monitorizagao e quantificacado da exposicao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:
a) A quantificacdo global da exposicdo aos riscos

Para o caso do célculo de Riscos e Capitais, o Grupo MAPFRE dispde de uma politica interna de capitalizagéo
e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma racional e objetiva dos capitais necessarios para
cobrir os riscos assumidos. O célculo dos riscos realiza-se através de um modelo standard de fatores fixos no
qual sdo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito e riscos da atividade seguradora. Desta forma,
fica definido que o capital de cada unidade MAPFRE nunca poderé ser inferior ao capital minimo requerido
a cada momento acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado em fungéo das estimativas para
0 ano seguinte, sendo feita uma revisdo do mesmo pelo menos uma vez por ano em func¢do da evolucao
dos riscos.

Ao fecho do exercicio 2013, a taxa de cobertura da margem de solvéncia foi de 484,10%.
b) A elaboracéo e implementacao de planos de acdo mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove, em conjunto com as areas
envolvidas, a elabora¢do e implementacao de planos de mitigagdao desses riscos.

¢) O desenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcdo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de Riscos sugere a implementagao
de pontos de controlo e acompanha a sua implementagdo em pratica.

d) A implementacdo de um ambiente de gestao e controlo de riscos na organizacao
Esta vertente é assegurada pela divulgagdo a toda a Companhia da quantificacao efetuada, pelo envolvimen-

to de toda a organizagao nos planos mitigadores e nos pontos de controlo, bem como através da promogédo
de diversas a¢des de formacéo.



4.5. PRESTACAO DE INFORMAGCAO QUALITATIVA RELATIVA A ADEQUACAO DOS PREMIOS
E DAS PROVISOES

No que respeita a adequacdo dos prémios, a mesma foi verificada através de estudos atuariais, efetuados pelo
Atudrio Responsavel, constantes do relatério emitido pelo mesmo, que incluem a andlise da taxa de sinistra-
lidade por ramos, anos de ocorréncia e anos de desenvolvimento, bem como do bonus-malus (no caso do
ramo Automovel), os quais concluiram na generalidade pela suficiéncia das tarifas.

Em relacdo a suficiéncia das provisdes, a mesma foi igualmente objeto de anélise atuarial pelo Atuario Res-
ponsavel, através de estudos aprofundados da evolucao das matrizes de desenvolvimento dos sinistros, bas-
tante detalhadas por ramos, bem como das provisdes complementares constituidas para IBNR, IBNER e Gastos
de Tramitac¢do de Sinistros, concluindo pela sua adequacao.

Apresenta-se no ponto 4.2.b) Il a evolugao dessas matrizes do conjunto dos ramos.

No caso particular das provisdes para prémios nao adquiridos, as mesmas sdao rigorosamente calculadas,
recibo a recibo, pelo método pro rata temporis, tendo sido validadas pelo Atudrio Responsavel através de
amostragem.

4.6.INFORMAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DE ALGUNS RACIOS

Apresentamos no quadro seguinte um conjunto de racios para os grupos de ramos com maior representati-
vidade na carteira da Companhia:

Exercicio de 2013

Racios* ~Ran:uas Acidentes Automével Crédij:o Restantes

NéoVida  deTrabalho e Caucao Ramos
Réacio de sinistralidade 82,6% 94,9% 75,1% 47,8% 92,7%
Récio de custos de exploracédo 26,2% 23,9% 26,9% 29,7% 26,4%
Récio combinado 106% 118% 100% 76% 113%
Récio operacional 100% 107% 93% 69% 110%
* Calculados brutos de resseguro cedido.

Exercicio de 2012

Racios* ~Rar'r)os Acidentes Automével Crédi~to Restantes

NéoVida  deTrabalho e Caucao Ramos
Récio de sinistralidade 88,1% 90,2% 81,3% 125,4% 99,3%
Récio de custos de exploracédo 25,1% 23,2% 26,3% 33,7% 23,6%
Racio combinado 109% 113% 104% 161% 117%
Racio operacional 106% 103% 101% 154% 17%

* Calculados brutos de resseguro cedido.

Todos os racios apresentam, na globalidade, uma diminuicdo em relacdo ao ano anterior, com excegao do
ramo de Acidentes de Trabalho, em consequéncia da variacdo negativa de 7,3% dos prémios brutos emitidos
em 2013 relativamente a 2012 e do aumento da taxa de sinistralidade em 2013 de 4% relativamente ao ano
anterior.

4.7. MONTANTES RECUPERAVEIS
Em 31 de dezembro de 2013, ndo existia registo contabilistico de valores a recuperar, relativamente a mon-

tantes pagos pela ocorréncia de sinistros, provenientes da aquisicao dos direitos dos segurados em relagao a
terceiros (sub-rogacdo) ou da obtencado da propriedade legal dos bens seguros (salvados).
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6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

6.1. RUBRICAS DE BALANCO

Os instrumentos financeiros sao constituidos por titulos de divida, acdes e unidades de participacdo em fun-
dos de investimento mobilidrio, classificados nas categorias de “Ativos financeiros disponiveis para venda”e
“Investimentos a deter até a maturidade”.

Face a conjuntura de forte instabilidade vivida nos mercados financeiros, com particular incidéncia na desva-
lorizagao dos titulos da divida publica portuguesa, que teve como consequéncia imediata a erosao da gene-
ralidade dos capitais proprios das empresas, a Companhia, tendo em conta a circular do ISP n24/2011-R e as
categorias de classificacao contabilistica dos investimentos financeiros previstas na IAS 39, entendeu reclassi-
ficar os titulos de rendimento fixo da Republica Portuguesa, que possufa na sua carteira de investimentos, da
categoria de “Disponiveis para venda” para "A deter até a maturidade”.

A reclassificacdo aludida foi efetuada em 1 de janeiro de 2011 e teve um impacto nos capitais proprios
de 376.381,89 euros. A data de encerramento das contas do exercicio de 2013, 0 mesmo impacto era de
-31.717,38 euros, conforme se demonstra no quadro seguinte:

Rubrica A01/01/2011 A 31/12/2011 A 31/12/2012 A31/12/2013
Titulos da divida publica portuguesa

Valor nominal 6.475.000,00 5.975.000,00 5.975.000,00 4.975.000,00
Valor de aquisicao 5.848.449,90 5.345.488,92 534548892 4.580.601,81
Justo valor 5.952.653,43 4.145.400,60 5.744.667,74  4.856.923,39
Valor contabilistico 5.345.488,92 5.508.213,46 558758397 4.747.447,24
Impacto nos capitais proprios 376.381,89 1.687.382,39 106.920,02 -31.717,38

A reconciliagéo, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e finais encontra-se no quadro seguinte:

Exercicio de 2013
s nidadesde Ol
participacao
Saldo inicial 101.670.534,25 11.772.272,12 10.006.229,17 123.449.035,54
Aquisicoes (a valor aquisicao) 91.984.714,04 14.306.963,53 1.000.000,00 107.291.677,57
Reembolsos (a valor aquisicao) 0,00 10.000.000,00 10.000.000,00
Alienagdes (a valor aquisicao) 87.082.269,84 13.910.900,96 100.993.170,80
(A;Ldzﬁzcnaegjg?gdég)recIassnﬁcagao contabilistica 0,00 0,00
Variagdo do justo valor 6.385.129,19 2.621.260,20 9.006.389,39
Variacao do custo amortizado -42.611,54 -42.611,54
Juros 72331743 -4.954,17 718.363,26
Saldo final 113.638.813,53 14.789.594,89 1.001.275,00 129.429.683,42
Exercicio de 2012
e nindesde OMIE e
participacao
Saldo inicial 95.429.202,15 13.523.728,37 0,00 108.952.930,52
Aquisicoes (a valor aquisicao) 69.504.873,17 9.879.992,44 10.000.000,00 89.384.865,61
Reembolsos (a valor aquisicao) 0,00 0,00
Alienacoes (a valor aquisicao) 70.293.535,18 11.974.185,25 82.267.720,43
(Aajuvztlgr;mae(;sic;?ég;ecIassnﬁcagao contabilistica 0,00 0,00
Variacao do justo valor 6.678.130,16 342.736,56 7.020.866,72
Variacéo do custo amortizado 1.050,43 1.050,43
Juros 350.813,52 6.229,17 357.042,69
Saldo final 101.670.534,25 11.772.272,12 10.006.229,17 123.449.035,54
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Apresenta-se, no quadro seguinte, a decomposicao, por classificagdo contabilistica dos instrumentos financeiros:

Exercicio de 2013

Valor contabilistico

Tipo de ativo - Custo Ajustamento
Aquisicao amortizado ao justo valor Juro Total
’Sgéoj:n”daame"os disponiveis 11116015791 14714953 968172898 269192476  123.680.961,18
Acoes 0.628.662,48 000 159800272 000 1122666520
Unidades participacio 3337.812,39 0,00 225.117,30 0,00 3.562.929,69
Titulos de divida publica 6120620960 14061524 571423557 187917993  68940.240,34
Titulos de outros emissores 36.987.473,44 6.534,29 2.144.373,39 812.744,83 39.951.125,95
g”gg;f;g?fescgggfed‘dos 1.000.000,00 0,00 0,00 127500 100127500
Outros depésitos 1.000.000,00 1275,00 1.001.275,00
'aq;e;mteﬁg; : edﬂer 4580.601,81 85.629,57 0,00 8121586 474744724
Titulos de divida publica 4580.601,81 85.629,57 0,00 81.215,86 4747 447 24
Total 116.740.759,72  232.779,10 9.681.728,98 2.774.415,62 129.429.683,42

Exercicio de 2012
Valor contabilistico

Tipo de ativo — Custo Ajustamento
Aquisicao amortizado ao justo valor Juro Total
’Sgéoj;n”daance"os disponivels 10509676403 12338953 67533959 195972925  107.855.222,40
Acoes 10.060.271,09 000  -966.19833 0,00 9.094.072,76
Unidades participacio 251014121 0,00 168.058,15 0,00 2.678.199,36
Titulos de divida publica 53.590.843,91 38.908,20 80898127 127588507 5571461845
Titulos de outros emissores 38.935.507,82 84.481,33 664.498,50 68384418 4036833183
imcgﬁsatg”;?; f:g‘;red‘dos 10.000.000,00 0,00 0,00 622917  10.006.229,17
Outros depésitos 10.000.000,00 622917  10.006.229,17
Lq;e;mte&‘;g; : edete” 534548892 15200111 0,00 90.093,94 5.587.583,97
Titulos de divida publica 534548892  152.001,11 0,00 90.093,94 5.587.583,97
Total 120.442.252,95 275.390,64  675.339,59 2.056.052,36 123.449.035,54

Apresenta-se, no quadro seguinte, o valor contabilistico dos ativos financeiros, se a reclassificacdo dos titulos
de rendimento fixo da Republica Portuguesa, da categoria de “Disponiveis para venda” para “A deter até a
maturidade’, ndo tivesse ocorrido:

Exercicio de 2013
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Tipo de ativo

Valor contabilistico

Custo Ajustamento

Aquisicao amortizado ao justo valor Juro Total

ggéoj:n”;ance"os disponivels 11584002366 21127393 071344636 277314062  128.537.884,57
Acoes 0.628.662,48 000 159800272 000 1122666520
Unidades participacédo 3.337.812,39 0,00 225.117,30 0,00 3.562.929,69
Titulos de divida publica 6588607535 20473964 574595295 196039579  73.797.163,73
Titulos de outros emissores 36.987.473,44 653429 214437339 81274483  39.951.125,95
Total 115.840.023,66 211.273,93 9.713.446,36 2.773.140,62 128.537.884,57




Exercicio de 2012

Valor contabilistico

Tipo de ativo - Custo Ajustamento
Aquisicao X X
amortizado ao justo valor

Juro Total

Ativos financeiros disponivels 11081541978 16622760 56841957 204982319  113.599.890,14

para venda
Acoes 10.060.271,09 0,00 -966.198,33 0,00 9.094.072,76
Unidades participacao 2.510.141,21 0,00 168.058,15 0,00 2.678.199,36
Titulos de divida publica 59.309.499,66 81.746,27 702.061,25 1.365.979,01 61.459.286,19
Titulos de outros emissores 38.935.507,82 8448133 664.498,50 683.844,18 40.368.331,83
Total 110.815.419,78 166.227,60 568.419,57 2.049.823,19 113.599.890,14

No Anexo 1 as Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas apresenta-se o inventario de participacoes e
instrumentos financeiros (Anexo 1), no qual se detalham por codigo de ISIN os instrumentos financeiros que
fazem parte integrante do total apresentado no Balanco em “Ativos financeiros disponiveis para venda” e
“Investimentos a deter até a maturidade”.

6.2. JUSTO VALOR

6.2.1. METODOS DE APURAMENTO DO JUSTO VALOR

No ponto 3.2.3. sdo descritos os critérios e bases de mensuracao aplicados aos instrumentos financeiros de-
tidos pela Companhia.

Regra geral, os titulos de rendimento fixo estéo valorizados a cotacao de fecho dos mercados, obtida através
da Bloomberg. Contudo, no exercicio de 2013, existiram algumas excecdes, que se descrevem nas alineas
sequintes:

a) Modelo interno (considerando a cotacao de mercado)

- Através da Bloomberg obtém-se as cotacdes para cada titulo;

- Com esta cotagao, obtém-se o spread implicito sobre a curva swap euro;

- Automaticamente, € realizado um controlo para detetar se o spread se encontra dentro de um intervalo
dindmico, para mais ou para menos, em referéncia ao spread médio das duas ultimas sessoes;

- Se fica dentro, aceita o spread e, portanto, a cotagao;

- Se fica fora, considera o spread médio dos Ultimos dois dias, sendo a cotagdo obtida pelo desconto dos fluxos
do titulo a taxa swap adicionada do spread considerado;

- Neste caso, no dia seguinte, analisa-se se estamos perante uma situagdo consequéncia de transacoes forca-
das e onde ndo exista um mercado ativo;

- Seisso se verifica, entdo aplica-se um spread fixo, determinado em funcao da qualidade crediticia do emissor
e do prazo residual do titulo, varidveis estas observadas em novas emissdes ou, Caso estas nao existam, em
fungao do histérico de emissdes do emissor;

- Estes spreads sao revistos semanalmente; e

- Descontando os fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread fixo obtém-se a cotacdo de valorizagdo
do titulo.

Em consonancia com as Normas Internacionais de Contabilidade e a Circular n.2 11/2008, de 16 de dezembro,

a Companhia adota este processo em virtude do funcionamento atual dos mercados implicar um efeito de
volatilidade excessiva de alguns titulos.
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Os instrumentos financeiros, valorizados a cotacao do referido modelo interno, no montante de 1.069.733,61
euros, sdo 0s seguintes:

ISIN Nome do emissor
XS0370846973 COMMERZBANK AG.
XS0460658676 ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L

6.2.2. NiVEIS DE VALORIZAGAO
De acordo com a IFRS 13, os ativos financeiros detidos estéo valorizados ao justo valor de acordo com um dos
seguintes niveis:

- Nivel 1 - Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo;

- Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacao suportadas em precos observaveis em
mercados correntes transacionaveis para 0 mesmo instrumento financeiro;

- Nivel 3 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacdo ndo suportadas em precos observaveis
em mercados correntes transacionaveis para © mesmo instrumento financeiro.

A categoria da hierarquia de justo valor e as transferéncias entre categoria sdo determinadas em cada data
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de reporte.

Apresenta-se no quadro seguinte os instrumentos financeiros por tipo de valorizagao:

Exercicio de 2013

Justo valor - Niveis de valorizacao

Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros disponiveis
para venda
Acoes 11.226.665,20 0,00 0,00 11.226.665,20
Unidades de participacdo 0,00 3.562.929,69 0,00 3.562.929,69
Titulos de divida publica 68.940.240,34 0,00 0,00 68.940.240,34
Titulos de outros emissores 38.881.392,34 1.069.733,61 0,00 39.951.125,95
Investimentos a deter
até a maturidade
Titulos de divida publica 4.747 447 24 0,00 0,00 4.747 447 24
Total 123.795.745,12 4.632.663,30 0,00 128.428.408,42
Exercicio de 2012
Justo valor - Niveis de valorizacao
Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros disponiveis
para venda
Acoes 9.094.072,76 0,00 0,00 9.094.072,76
Unidades de participacao 0,00 2.678.199,36 0,00 2.678.199,36
Titulos de divida publica 53.964.281,27 1.750.337,18 0,00 55.714.618,45
Titulos de outros emissores 38.799.998,63 1.568.333,20 0,00 40.368.331,83
Investimentos a deter
até a maturidade
Titulos de divida publica 5.587.583,97 0,00 0,00 5.587.583,97
Total 107.445.936,63 5.996.869,74 0,00 113.442.806,37




6.3. IMPARIDADE

A Companhia efetuou os testes de imparidade de acordo com o divulgado no ponto 3.2.2.2.4., dos quais ndo

resultou qualquer valor a registar a titulo de imparidade ao final do exercicio de 2013.

No que concerne aos titulos de divida publica de Portugal, Espanha e Irlanda, néo ha, nem houve, incum-
primento objetivo, visto nao ter ocorrido qualquer suspensao de pagamentos. A Irlanda abandonou o seu
programa de ajuda de trés anos, em 15 de dezembro de 2013, a Espanha vai abandonar o seu programa de
assisténcia financeira, em 23 de janeiro de 2014, e Portugal estd em condi¢bes de terminar o programa de
ajustamento, em 17 de maio de 2014.

Apresentamos abaixo a percentagem de exposi¢do aos titulos de divida publica dos paises acima referencia-

dos, em relagao ao total do investimento da Companhia em participacdes e instrumentos financeiros:

Exercicio de 2013

% de exposicao s/ o total

Rubrica Valor balanco de participagoes
e instrumentos financeiros

Republica de Portugal 4747447 24 3,7%
Tesouro publico - Espanha 61.378.925,22 47,8%
Governo da Irlanda 7.561.315,12 5,9%
Total 73.687.687,58 57,4%

Exercicio de 2012
% de exposigao s/ o total
Rubrica Valor balanco de participacoes

e instrumentos financeiros

Republica de Portugal
Tesouro publico - Espanha
Governo da Irlanda

Total

5.587.583,97
47.541.780,50
6.804.277,58
59.933.642,05

4,9%
41,9%
6,0%
52,8%

6.4. CONTABILIDADE DE COBERTURA

No exercicio de 2013, a Companhia néo utilizou instrumentos de cobertura.

6.5. NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS RESULTANTES DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

6.5.1. INFORMAGCAO QUALITATIVA PARA AVALIAGAO DA NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS
RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de prudéncia, privilegiando os

titulos de rendimento fixo.

A politica de investimentos aponta para uma distribuicao de referéncia de 90% para titulos de rendimento fixo
e 10% para rendimento variavel.

N&o obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com os seguintes critérios:

a) Risco de taxa de juro

A varidvel utilizada para medir este risco é a duracdo modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude

deve-se situar em torno dos 5%, com um maximo de 7%.
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b) Risco de cambio

A exposicao a este risco apenas deve ser mantida por motivos de diversificagao dos investimentos e ndo pode
superar os 10% do total dos investimentos.

¢) Outros riscos de mercado

Relativamente a outros possiveis riscos de mercado que néo os anteriores, encontra-se estabelecido que néo
devem superar os 20% do total dos investimentos.

Existe uma adequada diversificacdo internacional e setorial dos ativos de rendimento varidvel, no sentido de
reduzir a exposicao ao risco de um mercado especifico.

O risco de crédito é minimizado através do investimento, em titulos emitidos por entidades de elevada sol-
véncia e da diversificacdo dos investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicagdes de rendimento fixo devem conter aproximadamente 50% de titulos de
rendimento fixo de Estados da Unido Europeia e 50% de titulos emitidos por empresas de alta classificacao
crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel, aplicam-se critérios de diver-
sificagdo por setores de atividade e limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitagdes de risco se encontrem estabelecidas através de varidveis facilmente observaveis,
realizam-se regularmente analises de risco em termos probabilisticos em funcao das volatilidades e corre-

lagoes historicas.

6.5.2. INFORMAGCAO QUANTITATIVA PARA AVALIACAO DA NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS
RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS PORTIPO DE RISCO

a) Risco de crédito

No quadro seguinte, apresenta-se o nivel maximo de exposicdo ao risco de crédito e a classificagcdo crediticia
dos emissores de valores de titulos de divida:

Exercicio de 2013

Justo valor
Classificacao crediticia Bancos
dos emissores Estado einstituicbes Seguradoras Outros Total
financeiras
AA 0,00 251.996,07 0,00 1.409.495,64 1.661.491,71
A 0,00 12.462.949,94 0,00 1.689.596,98 14.152.546,92
BBB 78.273.813,49 12.248.148,89 0,00 1.642.261,94 92.164.224,32
BB ou menor 4.747 447,24 913.103,34 0,00 0,00 5.660.550,58
Total 83.021.260,73  25.876.198,24 0,00 4.741.354,56 113.638.813,53
Exercicio de 2012
Justo valor
Classificagao crediticia Bancos
dos emissores Estado einstituicbes  Seguradoras Outros Total
financeiras
AA 1.368.560,37 0,00 0,00 0,00 1.368.560,37
A 0,00 14.373.654,57 0,00 1.716.307,38 16.089.961,95
BBB 63.917.784,72 13.071.350,96 0,00 1.635.292,28 78.624.427,96
BB ou menor 5.587.583,97 0,00 0,00 0,00 5.587.583,97
Total 70.873.929,06 27.445.005,53 0,00 3.351.599,66 101.670.534,25




A persistente deterioragao da situacao europeia e a existéncia de varios riscos fez com que as agéncias financei-
ras tenham, ao longo do ano 2012, baixado o rating a varios paises e instituicoes financeiras, baixa esta respon-
savel pela acumulagao de valores em ratings de menor classificagéo, situagao que nao foi revertida em 2013.

b) Risco de cambio

No seguinte quadro apresenta-se o detalhe dos instrumentos financeiros atendendo as moedas em que es-
tdo denominados a data de encerramento do exercicio:

Exercicio de 2013

Valor contabilistico

Tipo de maeda Acoes de parl':i::s:gée: Titulos de divida Total
Euro 10.368.173,91 3.562.929,69 113.638.813,53 127.569.917,13
Franco sufco 605.786,94 605.786,94
Libras 252.704,35 252.704,35
Total 11.226.665,20 3.562.929,69 113.638.813,53 128.428.408,42
Exercicio de 2012
Valor contabilistico
Tipo demoeda Acoes de par':cjirc‘:g:géeg Titulos de divida Total
Euro 8.519.254,59 2.678.199,36 101.670.534,25 112.867.988,20
Franco sufco 535.985,19 0,00 0,00 535.985,19
Libras 38.832,98 0,00 0,00 38.832,98
Total 9.094.072,76 2.678.199,36 101.670.534,25 113.442.806,37

¢) Risco de mercado

Nas andlises de sensibilidade realizadas ao risco financeiro, destacam-se, entre outros, os indicadores da du-
racdo modificada, para instrumentos financeiros de rendimento fixo, e o VaR (Valor em Risco) para os de
rendimento variavel.

A duragcdo modificada reflete a sensibilidade do valor dos ativos aos movimentos das taxas de juro e repre-
senta uma aproximacéo ao valor da variacéo percentual no valor dos ativos financeiros, por cada ponto per-
centual de variagcao das taxas de juro. No quadro seguinte detalham-se os vencimentos, a taxa de juro média

e a duracdo modificada:

Milhares de euros

Exercicio de 2012
Vencimento a Taxa Durago
Tipo deativo saldofinal 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 5':22: dejuro modificada
Carteira disponivel p/ venda
Titulos de divida 113.639 5.581 4.247 7.861 8.593 16.765 70.592 2,8856 4,9802
Total 113.639 5.581 4.247 7.861 8.593 16.765 70.592 - -
Milhares de euros
Exercicio de 2012
Vencimento a Taxa Duragio
Tipo deativo saldofinal 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 5222: dejuro modificada
Carteira disponivel p/ venda
Titulos de divida 101.671 3461 6.687 7776 11.379 8.981 63.387 4,0687 4,6865
Total 101.671 3.461 6.687 7.776 11.379 8.981 63.387 - -
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No quadro que se segue podem-se observar os impactos do risco, resultantes das alteracdes da taxa de juro,
na taxa de cobertura da margem de solvéncia da Companhia:

Milhdes de euros

Margem de solvéncia 2013 2012
Margem de solvéncia disponivel 56,92 49,42
Taxa de cobertura 484% 424%
Aumento de 1 p.p. na taxa de juro
Impacto na margem disponivel -4,16 -3,50
Impacto na taxa de cobertura -28% -23%
Taxa de cobertura apds impacto 456% 401%

Diminuicao de 1 p.p. na taxa de juro

Impacto na margem disponivel 4,16 3,50
Impacto na taxa de cobertura 28% 23%
Taxa de cobertura apds impacto 512% 447%

No quadro que se segue mostram-se 0s impactos do risco, resultantes das alteragdes da taxa de juro, no
capital préprio da Companhia:

Milhdes de euros

Capital préprio 2013 2012
Capital proprio 67,66 60,71
Aumento de 1 p.p. na taxa de juro
Impacto no capital proprio -4,16 -3,50
Capital préprio apds o impacto 63,50 57,21
Aumento de 1 p.p. na taxa de juro
Impacto no capital préprio 4,16 3,50
Capital préprio apds o impacto 71,82 64,21

O seguinte quadro reflete o valor contabilistico dos instrumentos financeiros de rendimento varidvel expostos
ao risco de bolsa e o VaR (Valor em Risco), maxima variacdo esperada num horizonte temporal de um ano e
para um nivel de confianca de 99%:

Milhoes de euros

Exercicio de 2013

Carteira disponivel para venda Valor contabilistico VaR
Instrumentos de rendimento variavel 14,79 5310
Total 14,79 5,310

Milhdes de euros

Exercicio de 2012

Carteira disponivel para venda Valor contabilistico VaR
Instrumentos de rendimento variavel 11,77 5,306
Total 11,77 5,306

d) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projecdes nao indiciam problemas a esse
nivel. Também mantém a quase totalidade da carteira de participacdes financeiras classificada como “Dispo-
nivel para venda’, tal como comentado no ponto 4.3.3.



7. INVESTIMENTOS EM FILIAIS
E ASSOCIADAS

Apresentamos no quadro seguinte o detalhe dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos:

Entidade 2013 2012
Ativo
Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos
MAPFRE Seguros de Vida, S.A. 21.000.000,00 17.500.000,00

Total 21.000.000,00 17.500.000,00

No quadro seguinte apresentamos a informacéao financeira resumida das associadas, individualmente:

Entidade 2013 2012
MAPFRE Seguros de Vida, S.A.
Total dos ativos 237.406.457,39 209.365.117,34
Total dos passivos 217.396.385,76 197.598.280,81
Rendimentos 59.385.050,33 38.038.554,36
Resultados 486.560,38 1.409.538,87

7.1. PARTICIPACAO NA MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

No exercicio de 2009, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. participou maioritariamente no capital da Sociedade
MAPFRE Seguros de Vida, S.A., que foi constituida formalmente como seguradora, de acordo com a Norma de
Autorizagdo n.° 1/2009-A, de 12 de junho de 2009, emitida pelo Conselho Diretivo do Instituto de Seguros de
Portugal, e que iniciou a sua atividade no exercicio de 2010.

A Companhia procedeu, no exercicio de 2010, a um aumento de capital na sociedade MAPFRE Seguros de
Vida, S.A., em que é acionista Unica, pelo montante de 10.000.000,00 de euros, Sociedade que passou a ter um
capital social de 17.500.000,00 de euros.

No exercicio de 2013, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. procedeu a um novo aumento de capital na Sociedade
MAPFRE Seguros de Vida, S.A., em que é acionista Unica, pelo montante de 3.500.000,00 de euros, Sociedade
que passou a ter um capital social de 21.000.000,00 de euros.

7.2. PARTES DE CAPITAL

As partes de capital em empresas associadas e subsidiarias foram inicialmente registadas nas demonstracoes
financeiras da Companhia pelo método do custo.

Foi realizado o teste de imparidade a participacdo na MAPFRE Seguros de Vida, através do calculo do
European Embedded Value (EEV) em 31 de dezembro de 2013, do qual nao resultou qualquer valor a registar
a titulo de imparidade.
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8. CAIXA E EQUIVALENTES
E DEPOSITOS A ORDEM

8.1. Os componentes de caixa, no fim do perfodo, sdo representados pelo saldo de caixa e pelo total dos
saldos das contas bancérias, de acordo com o quadro seguinte:

Componentes de caixa e seus equivalentes no fim

P 2013 2012
do exercicio
Caixa 6.383,87 10.624,00
Depdsitos a ordem 1.053.200,01 3.422.699,77
Total dos componentes de caixa 1.059.583,88 3.433.323,77

e seus equivalentes no fim do exercicio

9. TERRENOS E EDIFICIOS

9.1. 0 modelo de valorizacao aplicado aos terrenos e edificios € o modelo do custo.

9.2. Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas demonstracdes financeiras, em terrenos e
edificios, estdo registados na conservatoria do registo predial em nome da Companhia e foram adquiridos
para uso proprio, com o objetivo de ampliar a rede de balcoes.

Os edificios sao transferidos para rendimento, no caso de balcao direto, pela falta de rentabilidade, se balcédo
delegado, pela saida do delegado.

9.3. Os critérios de mensuracéo, os métodos de depreciacdo e vidas Uteis utilizados relativamente a esta
rubrica estdo descritos na Nota 3.

9.4. Apresentamos, no quadro seguinte, os valores brutos e as respetivas depreciacdes e imparidades no
inicio e no final do exercicio:

Exercicio de 2013

Depreciagbes/

Rubrica Valor bruto Imparidades Valor liquido
Terrenos e edificios
Saldo inicial 19.890.925,93 5.115.674,61 14.775.251,32
Saldo final 20.061.562,04 5.572.041,09 14.489.520,95
Exercicio de 2012
Rubrica Valor bruto Dlenﬁ;)e;rif;:):esi Valor liquido
Terrenos e edificios
Saldo inicial 19.890.925,93 4.712.712,72 15.178.213,21
Saldo final 19.890.925,93 5.115.674,61 14.775.251,32




9.5. Demonstra-se, nos quadros seguintes, a reconciliacéo entre os valores no inicio e no fim dos exercicios

de 2013 e2012:
Exercicio de 2013

Rubrica De uso proprio De rendimento Total

Valor de aquisicéao

Saldo inicial 18.658.133,98 1.232.791,95 19.890.925,93
Aquisicoes 228.305,21 0,00 228.305,21
Alienagoes -33.793,34 0,00 -33.793,34
Transferéncias 789.340,69 -813.216,45 -23.875,76
Edificios em curso - - 0,00

Saldo final 19.641.986,54 419.575,50 20.061.562,04

Depreciagdes acumuladas

Saldo inicial 3.850.103,40 317.692,27 4.167.795,67
Depreciacoes 281.468,26 10.300,37 291.768,63
Alienagoes -11.546,99 0,00 -11.546,99
Transferéncias 223.666,12 -223.666,12 0,00

Saldo final 4.343.690,79 104.326,52 4.448.017,31

Imparidades

Saldo inicial 940.026,40 7.852,54 947.878,94
Movimento do ano 200.020,60 - 200.020,60
Alienagoes -7.852,54 - -7.852,54
Transferéncias -8.170,68 -7.852,54 -16.023,22

Saldo final 1.124.023,78 0,00 1.124.023,78

Valor liquido

Saldo inicial 13.868.004,18 907.247,14 14.775.251,32

Saldo final 14.174.271,97 315.248,98 14.489.520,95

Exercicio de 2012

Rubrica De uso proprio De rendimento Total

Valor de aquisi¢ao

Saldo inicial 18.936.960,63 953.965,30 19.890.925,93
Aquisicoes 0,00 0,00 0,00
Alienacdes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -278.826,65 278.826,65 0,00
Edificios em curso 0,00 - 0,00

Saldo final 18.658.133,98 1.232.791,95 19.890.925,93

Depreciagdées acumuladas

Saldo inicial 3.646.166,50 226.755,19 3.872.921,69
Depreciagoes 279.253,82 15.620,16 294.873,98
Alienacoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -75.316,92 75.316,92 0,00

Saldo final 3.850.103,40 317.692,27 4.167.795,67

Imparidades

Saldo inicial 831.938,49 7.852,54 839.791,03
Movimento do ano 108.087,91 0,00 108.087,91
Transferéncias - - 0,00

Saldo final 940.026,40 7.852,54 947.878,94

Valor liquido

Saldo inicial 14.458.855,64 719.357,57 15.178.213,21

Saldo final 13.868.004,18 907.247,14 14.775.251,32
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9.6. O justo valor dos terrenos e edificios tem por base avaliagoes e pareceres efetuados por peritos avaliado-
res em referéncia a 31 de dezembro de 2013 e de 2012.

Exercicio de 2013

Rubrica

Valor bruto

Depreciagées/

Valor liquido

Valor mercado

Imparidades
De uso préprio 19.641.986,54 5.467.714,57 14.174.271,97 18.193.809,00
De rendimento 419.575,50 104.326,52 315.248,98 459.159,00
Total 20.061.562,04 5.572.041,09 14.489.520,95 18.652.968,00
Exercicio de 2012
Rubrica Valor bruto Deprea'agoes/ Valor liquido Valor mercado
Imparidades
De uso préprio 18.658.133,98 4.790.129,80 13.868.004,18 17.673.766,00
De rendimento 1.232.791,95 325.544,81 907.247,14 1.149.000,00

Total

19.890.925,93

5.115.674,61

14.775.251,32

18.822.766,00

9.7. A Companhia ndo possui, a data de 31 de dezembro de 2013, terrenos e edificios no regime de locagédo
operacional.

9.8. Identificacdo das quantias reconhecidas em ganhos e perdas relativas a rendimentos e gastos:

Exercicio de 2013

Gastos operacionais
Rendimentos de rendas diretos (inclui reparagdes
e manutengoes)

Edificio de rendimento

Edificio — Quinta do Mendes, Lt.111 - R/C Dto. — Odivelas 2.400,00 1.630,83
Edificio — Av. Paulo VI — Rio Maior 1.783,33 3.746,07
Edificio — Av. Melo e Sousa, Bloco-23, 3.2, Apte 231 — Estoril 16.426,85 3.683,44
Total 20.610,18 9.060,34

Exercicio de 2012

Gastos operacionais
Rendimentos de rendas diretos (inclui reparagdes
e manutengoes)

Edificio de rendimento

Edificio — Quinta do Mendes, Lt.111 - R/C Dto. — Odivelas 4.550,00 1.831,07
Edificio — Av. Paulo VI — Rio Maior 6.408,00 217,75
Edificio — Av. Melo e Sousa, Bloco-23, 3.2, Apte 231 - Estoril 10.049,48 4376,81
Edificio — Rua Garcia da Orta, n° 1-F — Almada 2.450,00 3.200,25
Edificio — Rua Joaquim Dias Almeida, n.° 19-BF — Maia 3.150,00 141438
Total 26.607,48 11.040,26

9.9. A data de 31 de dezembro de 2013, ndo existe qualquer restricdo sobre a capacidade de realizacdo de
terrenos e edificios de rendimento, bem como obrigacdes contratuais para comprar, construir, reparar, realizar
manutengdes ou aumentos NOs Mesmos.

9.10. A Companhia ndo dispde de casos em que exista uma clara evidéncia, aquando da aquisicdo, de que o
justo valor do terreno e edificio de rendimento néo é determinavel com fiabilidade numa base continuada.

9.11. Em referéncia a 31 de dezembro de 2013, ndo existem ativos dados como garantia de passivos.

9.12. Nao existe a data de encerramento das contas do exercicio de 2013 quaisquer compromissos contra-
tuais para aquisicao de terrenos e edificios.

9.13. A Companhia ndo tem qualquer quantia incluida, em ganhos e perdas relativa a compensacgao de ter-
ceiros, relativa a edificios que estejam em imparidade ou cedidos.
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€ € A MAPFRE valoriza a transparéncia

e guia-se por principios institucionais

solidos e orientados para a qualidade de
vida dos seus Clientes e parceiros.9 9




10. OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Conforme descrito na Nota 3, os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo de aquisi¢do. As amortizagdes
sao efetuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicdo dos bens), a
taxas calculadas para que o valor dos ativos seja amortizado durante a sua vida Util estimada, nos seguintes anos:

Outros ativos tangiveis N.° anos
Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas 4a8
Equipamento informético 3
Instalagoes interiores 4a10
Outros equipamentos 4a8

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000,00 euros s&o totalmente amortizados no exercicio em que se verifica
a aquisicao.

Estes critérios ndo sofreram alteracao no exercicio de 2013.

O movimento de aquisicoes, transferéncias, abates, alienacdes e amortizacdes efetuado no exercicio estd
demonstrado no seguinte quadro:

Exercicio de 2013

Outros ativos tangiveis Saldcr inicial Aquisicoes Alienagées Transf. Amort.’c!o Salc,io ﬁnal
(valor liquido) e abates exercicio (valor liquido)

Equipamento
Equipamento administrativo 115.359,28 2437714 0,00 0,00 42.144,42 97.592,00
Maquinas e ferramentas 30.988,94 15.354,24 4343 0,00 9.602,46 36.697,29
Equipamento informatico 82.893,28 27.659,68 0,00 0,00 61.625,06 48.927,90
Instalacoes interiores 177.874,93 38.301,87 8,60 0,00 40.550,55 175.617,65
Outro equipamento 4221947 25.063,17 520,95 0,00 16.882,20 49.879,49
Outros ativos tangiveis 244.122,04 0,00 0,00 0,00 41.282,48 202.839,56
Patrimonio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Ativos tangiveis em curso 514.080,03 333.713,36 0,00 0,00 0,00 847.793,39
Total 1.213.607,99 464.469,46 572,98 0,00 212.087,17 1.465.417,30

Exercicio de 2012

Outros ativos tangiveis Saldq inicial Aquisigoes Alienagées Transf. Amort.’c!o SaIglo ﬁnal
(valor liquido) e abates exercicio (valor liquido)

Equipamento
Equipamento administrativo 159.251,45 4.712,82 0,00 0,00 48.604,99 115.359,28
Maquinas e ferramentas 26.990,06 13.607,70 59,80 0,00 9.549,02 30.988,94
Equipamento informético 133.054,15 13.964,01 9,72 0,00 64.115,16 82.893,28
Instalagdes interiores 218.561,02 3.790,86 1.763,39 0,00 42.713,56 177.874,93
Outro equipamento 70.872,73 8.614,00 325,12 0,00 36.942,14 42.21947
Outros ativos tangiveis 286.808,32 0,00 1.136,07 0,00 41.550,21 244.122,04
Patrimonio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Ativos tangiveis em curso 196.005,23 380.106,64 0,00 62.031,84 0,00 514.080,03
Total 1.097.612,98 424.796,03 3.294,10 62.031,84 243.475,08 1.213.607,99
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A Companhia ndo tem qualquer restri¢cdo de titularidade destes ativos, nem qualquer deles se encontra dado
como garantia de passivos.

As quantias despendidas no decurso da construcdo dos ativos encontram-se escrituradas na rubrica "Ativos
tangiveis em curso’, evidenciada nos quadros anteriores, sendo transferida para a rubrica correspondente
apenas quando da sua finalizacdo.

Nao existe qualquer item de "Outros ativos tangiveis (exceto terrenos e edificios) "em imparidade ou cedido.



11. AFETACAO DOS INVESTIMENTOS
E OUTROS ATIVOS

Os investimentos e 0s outros ativos encontram-se distribuidos pelas provisdes técnicas, como demonstrado

no quadro seguinte:

Exercicio de 2013
Rubrica Seguros Nao Vida
Caixa e equivalentes 1.059.583,88
Terrenos e edificios 18.652.968,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 123.680.961,18
Investimentos a deter até a maturidade 4747 447 24
Parte dos resseguradores nas prov. técnicas 21.728.885,94
Créditos sobre tomadores de seguros 1.563.069,38
Outros ativos tangfveis 122.310,78
Outros ativos 6.061.434,39

Total 177.616.660,79
Exercicio de 2012
Rubrica Seguros Néo Vida
Caixa e equivalentes 3433.323,77
Terrenos e edificios 18.822.766,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 107.855.222,40
Investimentos a deter até a maturidade 5.587.583,97
Parte dos resseguradores nas prov. técnicas 22.114.936,62
Créditos sobre tomadores de seguros 1.575.214,28
Outros ativos tangiveis 138.691,59
Outros ativos 15.234.651,94

Total

174.762.390,57

12. ATIVOS INTANGIVEIS

12.1. O modelo de valoriza¢do aplicado aos ativos intangiveis € o modelo do custo.

12.3. As despesas com aplicagdes informéticas sao o Unico tipo de ativo intangivel registado nas demonstra-

coes financeiras, a data de encerramento do exercicio.

As amortizagdes de aplicagdes informéticas séo efetuadas pelo método das quotas constantes, por duodéci-
mos (com inicio no més de aquisicdo dos bens), para que o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida

util estimada de trés anos.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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O movimento de aquisi¢oes, transferéncias, abates, alienacdes e amortizacoes efetuado no exercicio esta de-
monstrado no seguinte quadro:

Exercicio de 2013

Outros ativos tangiveis Sald? ini.dal Aquisicoes Transf. Amort.’c!o Salc’io ﬁnal

(valor liquido) e abates exercicio (valor liquido)
Despesas com aplicacdes informaticas 154.547,71 24.395,95 0,00 97.091,04 81.852,62
Total 154.547,71 24.395,95 0,00 97.091,04 81.852,62

Exercicio de 2012

Outros ativos tangiveis Saldq inicial Aquisicoes Transf. Amort.’d‘o SaI('io ﬁnal

(valor liquido) e abates exercicio (valor liquido)
Despesas com aplicacoes informaticas 231.255,70 20.274,56 62.031,84 159.014,39 154.547,71
Outros ativos intangiveis (Nota 7.1.) 4.569.305,00 0,00 -5.888449,00 -1.319.144,00 0,00
Total 4.800.560,70 20.274,56 -5.826.417,16 -1.160.129,61 154.547,71

13. OUTRAS PROVISOES
E AJUSTAMENTOS DE CONTAS
DO ATIVO

13.1. Desdobramento das contas de ajustamentos e outras provisoes:

Exercicio de 2013

Rubrica Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final
Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros 971.585,15 115.240,53 0,00 1.086.825,68
Ajustamentos de créditos
de cobranga duvidosa

De outros devedores 332.586,74 3.784,68 0,00 336.371,42
Outras provisoes

Impostos 23.787,09 0,00 0,00 23.787,09

Exercicio de 2012

Rubrica Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros 801.535,28 170.049,87 0,00 971.585,15

Ajustamentos de créditos
de cobranga duvidosa

De outros devedores 356.223,10 0,00 23.636,36 332.586,74
Outras provisoes

Impostos 1.249.473,98 0,00 1.225.686,89 23.787,09
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13.2. A proviséo para recibos por cobrar destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar ao seu valor
provavel de realizacdo e é calculada mediante a aplicacdo de uma percentagem média, correspondente a
taxa da receita liquida da Companhia, aos recibos com cobrangas em atraso, nos termos definidos na Norma
n.2 13/2000-R do ISP.

A Companhia realizou, nos exercicios anteriores e no proprio exercicio de 2013, estimativas do impacto que
resultaria nesta provisao, caso a mesma fosse determinada com base na Norma n.2 16/2006-R do ISP, as quais
indiciam que ocorreria uma diminui¢do da provisao registada.

Para os mesmos exercicios estimou, igualmente, o impacto que teria nas suas contas a anulagdo dos contratos
que possuem recibos pendentes de cobrancas com antiguidade superior a 27 dias, 0s quais indiciam um im-
pacto negativo nos resultados, que compensaria parcialmente o impacto da aplicacéo da Norma n.° 16/2006-R
do ISP. Nestas circunstancias, a Companhia optou por manter a provisao nas contas de acordo com o estabele-
cido na Norma n.2 13/2000-R do ISP.

O ajustamento registado, relativamente a outros saldos a receber, resulta de uma andlise casuistica dos saldos
de terceiros (incluindo mediadores, co-seguradoras, resseguradores e devedores por outras operagoes), ten-
do sido ajustados todos os saldos de que existem evidéncias de dificuldade de recuperagao.

A reducdo em provisdo para impostos, no exercicio de 2012, resulta do desfecho favoravel a Companhia de
uma contingéncia fiscal em sede de IVA, resultante de uma notificacao recebida da Dire¢édo Geral dos Im-
postos (DGlI), contestada pela Companhia e relativa a liquidagao adicional de IVA dos anos de 1992 a 1996 e
respetivos juros compensatorios e de mora.

O valor remanescente desta provisao respeita ao montante de impostos adicionais liquidados no ano 2006, em
resultado da fiscalizacao efetuada pela DGl em referéncia ao exercicio de 2003 e impugnada pela Companhia.

13.3. A Companhia ndo possui quaisquer contratos de seguro com garantias suspensas € Nao Possui quais-
quer reembolsos pendentes de cobrancgas, dado que, conforme descrito na Nota 3, os reembolsos sé s&o
registados pela sua cobranca efetiva.

O Grupo MAPFRE
desenvolve atividades
seguradoras, resseguradoras,
financeiras, imobilidrias

e de servigos em mais

de 40 paises.
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14. PREMIOS DE CONTRATOS
DE SEGURO

14.1. A Companhia encerrou o exercicio de 2013 reconhecendo, na rubrica de ganhos e perdas — prémios
brutos emitidos de seguro direto, o valor de 86.417.407,71 euros.

14.3. Os prémios referidos no ponto anterior sdo totalmente provenientes de contratos de seguro Nao Vida e
distribuidos por grupos de ramos de acordo com o Anexo 4 a estas Notas.

15. COMISSOES DE CONTRATOS
DE SEGURO

15.1. No ponto 3.2.16, sdo descritos os critérios contabilisticos adotados relativamente a rubrica de comissoes.

15.2. O montante das comissdes de mediacdo e corretagem relativa ao seguro direto, contabilizadas no exer-
cicio de 2013, foi de 8.495.565,84 euros, distribuido pelos segmentos mencionados no ponto 2.:

Exercicio de 2013
Rubrica Acidentes de Automével Credlto~ e Restantes Total
Trabalho Caugao Ramos
Comissdes de mediacdo e corretagem 1.782.994,40 444177382 108.754,41 2.162.043,21 8.495.565,84
Exercicio de 2012
Rubrica Acidentes de Automével Credltq e Restantes Total
Trabalho Caugao Ramos

Comissdes de mediacao e corretagem 2.025.250,50 4.646.742,88 60.728,86  2.389.408,87 9.122.131,11

Nestas contas, além das comissées de mediacao e cobranca indicadas nos quadros, estdo registados incen-
tivos processados aos mediadores (Profit Commissions), que ascenderam no exercicio de 2013 a 897.962,34
euros e no exercicio de 2012 a 670.821,19 euros.

16. RENDIMENTOS E GASTOS
FINANCEIROS

16.1. AS POLITICAS DE RECONHECIMENTO DOS CREDITOS ESTAO DESCRITAS NA NOTA 3.

16.2. INFORMAGCAO POR CATEGORIA DE INVESTIMENTO DOS RENDIMENTOS E GASTOS
FINANCEIROS

16.2.1. RENDIMENTOS FINANCEIROS
Os rendimentos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os juros dos titulos de divida e de
depdsitos em bancos contabilizados, tendo em conta o regime contabilistico do acréscimo.



Estdo lancados nesta rubrica os ganhos resultantes do processo de amortizagéo, com a utilizagao do método

do juro efetivo.

Exercicio de 2013
Rendimentos/Réditos Insftl::‘l;r:ceg:g: Terrenos e edificios Total
De ativos financeiros disponiveis para venda 5.019.753,94 5.019.753,94
De juros de titulos de divida 4431981,74 4431981,74
De dividendos de a¢des 363.893,01 363.893,01
De rendimento custo amortizado 223.879,19 223.879,19
De investimentos a deter até a maturidade 243.985,27 243.985,27
De juros de titulos de divida 222.742,98 222.742,98
De rendimento custo amortizado 21.242,29 21.242,29
De outros 83.132,39 20.610,18 103.742,57
De juros de depodsitos em bancos 83.132,39 83.132,39
De rendas de edificios de rendimento 20610,18 20610,18
Total 5.346.871,60 20.610,18 5.367.481,78
Exercicio de 2012
Rendimentos/Réditos Insé:‘l;rr\;\:er::g: Terrenos e edificios Total
De ativos financeiros disponiveis para venda 4.794.707,55 4.794.707,55
De juros de titulos de divida 4.124.092,38 4.124.092,38
De dividendos de a¢oes 441.720,88 441.720,88
De rendimento custo amortizado 228.894,29 228.894,29
De investimentos a deter até a maturidade 256.101,15 256.101,15
De juros de titulos de divida 235.783,67 235.783,67
De rendimento custo amortizado 20.317,48 20.317,48
De outros 12.611,14 26.607,48 39.218,62
De juros de depositos em bancos 12611,14 1261114
De rendas de edificios de rendimento 2660748 2660748
Total 5.063.419,84 26.607,48 5.090.027,32

16.2.2. GASTOS FINANCEIROS

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os gastos de gestdo dos investimentos
inicialmente registados por natureza e imputados a funcdo investimentos e 0s gastos resultantes do processo
de amortizagdo com a utilizacdo do método do juro efetivo.

Exercicio de 2013

Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestao dos investimentos

registados inicialmente por natureza 21603951 21603951
Gasto custo amortizado 210.575,68 210.575,68
Total 516.039,51 210.575,68 726.615,19

Exercicio de 2012

Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestao dos investimentos

registados inicialmente por natureza 948.195,52 948.195,52
Gasto custo amortizado 136.339,77 136.339,77
Total 948.195,52 136.339,77 1.084.535,29
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17. GANHOS E PERDAS REALIZADOS
EM INVESTIMENTOS

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
e de terrenos e edificios, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor positivo, conforme se demonstra

no quadro seguinte:

Exercicio de 2013

Ganhos e perdas realizadas Ganhos realizados Perdas realizadas Ganhc:l{zﬁzgz
De ativos financeiros disponiveis para venda 2.086.943,42 1.298.553,65 788.389,77
De titulos de divida 1.954.991,31 507.173,95 1.447.817,36
De acoes 114.230,17 791.379,70 -677.149,53
De fundos de investimento 17.721,94 0,00 17.721,94
De outros 503,65 0,00 503,65
De terrenos e edificios 503,65 0,00 503,65
Total 2.087.447,07 1.298.553,65 788.893,42
Exercicio de 2012
Ganhos e perdas realizadas Ganhos realizados Perdas realizadas Ganh(}l{gﬁzgz
De ativos financeiros disponiveis para venda 2.115.816,75 1.776.266,02 339.550,73
De titulos de divida 1.334.57593 1.446.490,30 -111.914,37
De agoes 761.542,60 329.775,72 431.766,88
De fundos de investimento 19.698,22 0,00 19.698,22
De ativos e passivos financeiros detidos para B
negociacio 0,00 33.782,58 33.782,58
De acoes 0,00 33.782,58 -33.782,58
Total 2.115.816,75 1.810.048,60 305.768,15

21. GASTOS DIVERSOS POR FUNCAO
E NATUREZA

21.1. CRITERIO DE IMPUTAGAO DOS CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA AS FUNGCOES

Os gastos sao registados inicialmente por natureza e imputados as fungées, sinistros, aquisicao, administrativa
e investimentos de acordo com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a reparticdo dos custos e gastos entre as varias areas funcionais foram os seguintes:

a) Imputacao de custos pelas vérias dreas funcionais

O valor imputado a cada drea funcional resulta da aplicacdo de uma percentagem, apurada com base nos
tempos gastos pelo pessoal, para cada uma das areas, ponderada com base nos respetivos vencimentos, aos

Custos por natureza a imputar.

A referida percentagem é obtida da seguinte forma:

- Por empregado, séo encontrados, em percentagem, 0s tempos gastos para cada uma das diversas areas de

imputacgao;

- Estas percentagens sao aplicadas ao vencimento de cada um dos funcionarios, obtendo-se assim o valor dos

vencimentos, por funcionario e érea; e

- A percentagem a aplicar aos custos por natureza, para cada uma das dreas, € encontrada dividindo o valor
do somatério dos vencimentos, por area e pelo valor total dos vencimentos.



b) Imputacédo de custos por fungdes aos diversos ramos
A imputacdo dos custos as diversas areas funcionais, pelos diversos ramos, é efetuada da seguinte forma:
- Custos com sinistros, custos de aquisicao, custos administrativos e custos com investimentos:

25% do valor a imputar, com base nos custos com sinistros, outros 25% com base no ndmero de sinistros,
outros 25% com base nos prémios emitidos e os restantes 25% com base no nimero de apolices.

21.2. CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA E IMPUTADOS AS FUNCOES

No quadro seguinte demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza, assim como a sua imputacao as

diversas fungoes:

Exercicio de 2013
Custos e gastos por natureza a imputar d .G.eStéo CUSt?S . Ggstéo de Total
esinistros de exploragdo investimentos
Custos com pessoal 3.989.136,66 7.556.583,87 169.951,07  11.715.671,60
Fornecimentos e servicos externos 1.949.793,60 4.253.184,38 81.334,67 6.284.312,65
Impostos e taxas 206.123,30 388.605,29 8.696,73 603.425,32
Amortizacoes do exercicio 204.796,06 387.540,26 8.610,52 600.946,84
Outras provisoes 0,00 0,00 2.720,07 2.720,07
Juros suportados 0,00 0,00 244.726,45 24472645
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 6.349.849,62 12.585.913,80 516.039,51 19.451.802,93

Exercicio de 2012

Custos e gastos por natureza a imputar d .G'estéo Custf)s . Ggstéo de Total
esinistros de exploragdo investimentos
Custos com pessoal 3.716.853,29 6.733.573,69 173.145,87 10.623.572,85
Fornecimentos e servicos externos 2.003.838,47 4.192.498,50 91.194,12 6.287.531,09
Impostos e taxas 241.409,27 434.342,70 11.179,65 686.931,62
Amortizacdes do exercicio 244.583,28 441.607,49 436.077,05 1.122.267,82
Outras provisoes 0,00 0,00 4.266,08 4.266,08
Juros suportados 0,00 0,00 232.332,75 232.332,75
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 6.206.684,31 11.802.022,38 948.195,52 18.956.902,21

21.3. HONORARIOS POR SERVICOS DE REVISAO OFICIAL DE CONTAS E AFINS INCLUIDOS NA
RUBRICA DE FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneragoes que se encontram contratualmente
estabelecidas e que a seqguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis.

Os honorarios faturados nos exercicios de 2013 e de 2012 tém a seguinte distribuicao (valores sem IVA):

Ambito 2013 2012
Servicos de revisdo legal das contas anuais 46.150,00 48.400,00
Servicos de garantia de fiabilidade 6.500,00 6.600,00
Total 52.650,00 55.000,00
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22. GASTOS COM PESSOAL

22.1. O ndmero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2013, era de 253, mais 6 do que no exercicio
anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por grupos profissionais e categorias, conforme
apresentado no seguinte quadro:

Grupo profissional/Categoria N.° de trabalhadores
Dirigente 13
Diretor 12

Diretor de Servicos 1

Gestor 18
Gestor Comercial 3
Gestor Operacional 14

Gestor Técnico 1

Operacional 207
Coordenador Operacional 62
Especialista Operacional 141
Estagidrio (especialista operacional) 4

Técnico 15
Técnico 15

Total 253

22.2. Os gastos com pessoal, registados no exercicio de 2013 e 2012, por natureza apresentam o seguinte

detalhe:
Rubrica 2013 2012
Remuneracoes 8.412.161,08 8.168.123,91
Dos érgaos sociais 121.525,44 12152544
Do pessoal 8.290.635,64 8.046.598,47
Encargos sobre remuneragoes 2.002.541,21 1.909.596,39
Beneficios pés-emprego 106.236,19 -80.110,56
Planos de contribuicao definida 108.302,12 -76.001,00
Planos de beneficios definidos -2.065,93 -4.109,56
Beneficios de cessacdo de emprego 693.168,84 199.466,42
Seguros obrigatérios 249.708,78 206.320,24
Gastos de acédo social 36.214,99 31.114,77
Outros gastos com o pessoal 215.640,51 189.061,68
Total 11.715.671,60 10.623.572,85

22.3. A Companhia néo é responsével por qualquer valor em matéria de pensées de reforma para antigos
membros dos érgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgaos sociais, ndo existe qualquer adiantamento ou crédito
concedido, nem qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.
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23. OBRIGACOES COM BENEFICIOS
DOS EMPREGADOS

23.1. PLANO DE CONTRIBUICAO DEFINIDA
a) Politica contabilistica

No ponto 3.2.8, sdo descritas as politicas contabilisticas adotadas pela Companhia relativamente as obriga-
¢6es com beneficios dos empregados.

b) Descricdo geral do plano
1. Conforme o Contrato Coletivo da Atividade Seguradora e sem prejuizo do descrito a seqguirno n.° 2,a Com-

panhia efetuara, anualmente, contribuicdes para o Plano Individual de Reforma (PIR) de valor correspondente
as percentagens indicadas na tabela seguinte, aplicadas sobre o ordenado base anual do trabalhador:

Ano civil % contribuicdo para o PIR
2012 1,00%
2013 2,25%
2014 2,50%
2015 2,75%
2016 3,00%
2017 e seguintes 3,25%

2. A primeira contribuicdo da Companhia para o Plano Individual de Reforma verificou-se:
i. Para os trabalhadores no ativo que foram admitidos na atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995:

1. No ano 2012 a conversdo do valor da responsabilidade por servicos passados calculados nos termos da
clausula 56.2 do Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que esteve em vigor até 14/01/2012; e

2.No ano 2015, conforme tabela do n° 1 desta nota;
ii. Para os restantes trabalhadores no ano de 2012.

Os movimentos relativos a contribuicdo no exercicio de 2013 e a constituicao, por transferéncia do anterior
plano e por contribuicdo representando custo do exercicio, para o Plano Individual de Reforma, efetuados
durante o exercicio de 2012, foram 0s apresentados nos quadros seguintes:

Exercicio de 2013

Constituicao por

Conceito contribuicéo de valor

Contribuicao para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade seguradora

no periodo compreendido entre 22 de junho de 1995 e 31 de dezembro de 2009 6251012
Total 62.510,12
Exercicio de 2012

Constituicao Constituicao
Conceito por transferéncia  por contribuicao
de valor de valor

Transferéncia do valor das responsabilidades pelos servicos passados,
relativo as pensdes de reforma por velhice devidas aos trabalhadores no
ativo, admitidos até 22 de junho de 1995, abrangidos pelo disposto na
clausula 51.2 do anterior CCT

1.296.528,36

Contribuicao para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade
seguradora no periodo compreendido entre 22 de junho de 1995 26.365,48
e 31 de dezembro de 2009

Total 1.296.528,36 26.365,48




3. ACompanhia efetuou apdlices de seguro individuais, num produto “Universal Life’, com garantia de capital,
junto da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., entidade relacionada. O valor capitalizado das entregas é resgatavel,
nos termos previstos no anexo V do Contrato Coletivo da Atividade Seguradora.

¢) Universo do plano

Fazem parte do plano os trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram ao Contrato Coletivo da
Atividade Seguradora que entrou em vigor em 15/01/2012.

23.2. PLANO DE BENEFICIOS DEFINIDOS
a) Politica contabilistica

No ponto 3.2.8. sao descritas as politicas contabilisticas adotadas pela Companhia relativamente as obriga-
¢6es com beneficios dos empregados.

b) Descricao geral do plano

O plano destina-se a garantir os compromissos com pensdes dos trabalhadores da MAPFRE Seguros Gerais,
S.A. que nao aderiram ao Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que entrou em vigor em 15/01/2012 e
que preenchem as condicdes da clausula 56.2 do anterior Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade Segu-
radora, vigente de 22 de junho de 1995 a 14 de janeiro de 2012, segundo o qual tém acesso a este beneficio
todos os trabalhadores que tenham entrado na atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995 e que
se reformem na atividade seguradora, desde que tenham completado, pelo menos, dez anos de servico na
mesma.

As caracteristicas do plano detalham-se mais adiante na alinea |) desta nota.

Encontram-se abrangidos pelo plano todos os trabalhadores que preencham as condigdes anteriores, incluin-
do os pertencentes a érgaos de gestao, desde que exercendo fungbes executivas.

No final do exercicio de 2012, o nimero de trabalhadores abrangidos pelo plano era de dois ativos e cinco
reformados.

Ainda nos termos do anterior Contrato Coletivo da Atividade Seguradora, a Companhia tem a responsabilida-
de de assegurar prestacoes de reforma por invalidez.

A prestacao de invalidez é calculada segundo a formula:
P =(0,022*t*14/12*R) - (0,022*n*S/60) em que:

- R = Ultimo saldrio efetivo mensal na data da reforma;
- n =n.de anos civis com entrada de contribuicdes para a Seguranga Social;

-+ S =soma dos saldrios anuais dos cinco melhores anos dos Ultimos dez sobre os quais incidem contribuicoes
para a Seguranca Social;

- t=anos de servico na atividade seguradora;
-0,5>=0,022*t<=0_8;e

+0,3>=0,022*n <=0_8.

Para terem direito a esta prestagdo, os trabalhadores tém de contar no minimo com cinco anos de servico
na atividade seguradora e qualquer fracdo de ano conta como um ano completo e as prestagdes sdo pagas
14 vezes no ano.

Atendendo que estas responsabilidades sao de dificil estimacdo e que a aplicacdo das metodologias disponi-
veis para estimacdo deste tipo de responsabilidades conduzem a resultados que néo se consideram razoaveis,
a Companhia, baseada nos principios prescritos na IAS 37, optou por nao estimar estas responsabilidades. No
entanto, estas responsabilidades encontram-se devidamente financiadas através de uma apélice de seguro
do tipo Temporario Anual Renovavel realizada na MAPFRE Seguros de Vida, S.A., entidade relacionada.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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d) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., no ambito deste plano, sejam as relativas ao pessoal
no ativo, sejam as relativas ao pessoal reformado, encontram-se exteriorizadas e garantidas por apdlices de
seguro nao elegfveis nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE Seguros de Vida, S.A.,, entidade relacionada.
Estas apdlices sdo de rendas vitalicias, no que respeita a cobertura das responsabilidades com prestagdes em
pagamento ao pessoal ja reformado e apdlices de capital diferido a prémio Unico, adquiridas anualmente para
cobertura das responsabilidades que se vencem anualmente relativamente a trabalhadores no ativo.

As taxas de juro implicitas nestas apdlices encontram-se descritas no ponto seguinte.

e) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano

O valor dos ativos e as bases técnicas dessas apdlices sdo os seguintes:

Exercicio de 2013

N.c apélice Modalidade Taxa técnica Tabela mortalidade Valor(ea:i:g:;s;
102748 Invida-Capital diferido a prémio tnico 396%  GKMO95 para homens e mulheres 11.040,66
102749 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50%  GKM95 para homens e mulheres 1.988,60
103955 Invida-Capital diferido a prémio unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 4.407,33
109096 Invida-Capital diferido a prémio tUnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 2.513,75
114861 Invida-Capital diferido a prémio unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 2.196,56
119963 Invida-Capital diferido a prémio tUnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 312113
126079 Invida-Capital diferido a prémio unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 968,49
200800139 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 7.007,46

Total apolices capital diferido 33.243,98
114302 Rendas vitalicias 4,00%  GRM95-1 16.665,14
115019 Rendas vitalicias 4,00%  GRM80 13.756,87
124422 Rendas vitalicias 4,00%  GRM95-1 56.679,52
1001091600001 Rendas vitalicias 4,00%  GRM95-1 48.914,82
1001191600008 Rendas vitalicias 400%  GRM95-1 1.985,50

Total apdlices renda vitalicia 138.001,85
Total apélices 171.245,83

Exercicio de 2012

N.c apdlice Modalidade Taxa técnica Tabela mortalidade Valor(::ir\;cs
102748 Invida-Capital diferido a prémio tnico 3,96%  GKM95 para homens e mulheres 10.635,46
102749 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,50%  GKMO5 para homens e mulheres 1.933,69
103955 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25%  GKMO95 para homens e mulheres 4.286,02
109096 Invida-Capital diferido a prémio tUnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 2444,78
114861 Invida-Capital diferido a prémio tUnico 2,25%  GKMO95 para homens e mulheres 2.136,58
119963 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25%  GKMO5 para homens e mulheres 3.036,39
126079 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25%  GKMO95 para homens e mulheres 942,03
200800139 Invida-Capital diferido a prémio tUnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 4.957,37

Total apolices capital diferido 30.372,32
114302 Rendas vitalicias 400%  GRMO95-1 17.029,22
115019 Rendas vitalicias 400%  GRMS80 14.094,51
124422 Rendas vitalicias 4,00%  GRM95-1 58.203,47
1001091600001 Rendas vitalicias 400%  GRM95-1 50.213,79
1001191600008 Rendas vitalicias 4,00%  GRM95-1 2.048,81

Total apolices renda vitalicia 141.589,81
Total apélices 171.962,13

86 RELATORIO E CONTAS 2013



f) Responsabilidade passada

Responsabilidade passada

Conceito 2013 2012
Valor atual servicos passados — pessoal no ativo 36.251,40 28.125,98
Valor atual servicos passados — reformados 138.001,85 141.589,81
Total 174.253,25 169.715,79
g) Reconciliagdo dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigacdes
Responsabilidades com pessoal no ativo
Conceito 2013 2012
Valor responsabilidades janeiro 28.125,98 1.798.270,28
Custo servigo corrente 2.247,59 1.778,79
Custo dos juros 644,08 859,08
Resgates 0,00 -1.775.361,56
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 5.233,75 2.579,39
Valor responsabilidades dezembro 36.251,40 28.125,98
Responsabilidade com pens6es em pagamento
Conceito 2013 2012
Valor responsabilidades janeiro 141.589,81 143.025,04
Custo dos juros 3.410,04 3.576,01
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 4.028,96 6.015,72
Prestacoes pagas -11.026,96 -11.026,96
Valor responsabilidades dezembro 138.001,85 141.589,81
Responsabilidade total com pensdes
Conceito 2013 2012
Valor responsabilidades janeiro 169.715,79 1.941.295,32
Custo servigo corrente 2.247,59 1.778,79
Custo dos juros 4.054,12 4.435,09
Resgates 0,00 -1.775.361,56
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 9.262,71 8.595,11
Prestacoes pagas -11.026,96 -11.026,96
Valor responsabilidades dezembro 174.253,25 169.715,79
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h) Analise da obrigacdo em planos que ndo tem financiamento

No caso da MAPFRE Seguros Gerais, S.A, a totalidade dos planos de beneficios definidos encontra-se finan-
ciada a 100%.

i) Reconciliacdo dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos

Nos quadros seguintes apresentamos a reconciliacéo dos saldos dos ativos:

Apodlices capital diferido prémio Unico

Conceito 2013 2012
Valor ativos janeiro 30.372,32 2.233.676,87
Contribui¢des da empresa 1.943,02 3.209,32
Resgates 0,00 -2.207.245,58
Retorno ativos 870,08 774,61
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 58,56 -42,90
Valor ativos dezembro 33.243,98 30.372,32
Apdlices rendas vitalicias
Conceito 2013 2012
Valor ativos janeiro 141.589,81 143.025,04
Retorno ativos 3.410,04 3.576,01
Perdas atuariais 4.028,96 6.015,72
Prestacoes pagas -11.026,96 -11.026,96
Valor ativos dezembro 138.001,85 141.589,81
Total de ativos
Conceito 2013 2012
Valor ativos janeiro 171.962,13 2.376.701,91
Contribui¢des da empresa 1.943,02 3.209,32
Resgates 0,00 -2.207.245,58
Retorno ativos 4,280,112 4.350,62
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 4.087,52 5.972,82
Prestacoes pagas -11.026,96 -11.026,96
Valor ativos dezembro 171.245,83 171.962,13

j) Reconciliacao do valor da obrigagao e do justo valor dos ativos do plano

A totalidade dos ativos e obrigacdes relativos ao Plano de Beneficios Definido da Companhia, descritos
nas alineas anteriores f) e h), sdo relevados no balanc¢o nas linhas de “Ativos por beneficios pds-emprego
e outros beneficios de longo prazo” e “Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de
longo prazo”.
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k) Gasto total reconhecido na conta de ganhos e perdas

Custo reconhecido em resultados

Conceito 2013 2012
Custo servigo corrente 2.247,59 1.778,79
Custo dos juros 4.054,12 4.435,09
Retorno ativos -8.367,64 -10.323,44
Pagamentos 0,00 0,00
Ganhos atuariais 0,00 8.595,11
Perdas atuariais 9.262,71 0,00
Total 7.196,78 4.485,55

1) Quantias reconhecidas em ganhos e perdas

A Companhia reconheceu, no exercicio de 2012, em ganhos e perdas, um ganho extraordinario pela anulagao
das responsabilidades com servicos passados, relativo as pensdes de reforma por velhice devidas aos traba-
lhadores no ativo, admitidos até 22 de junho de 1995, abrangidos pelo disposto na cldusula 51.2 do anterior
CCT, e que ja ndo se encontravam na Companhia na data da referida transferéncia.

m) Descricdo dos principais pressupostos atuariais usados

O célculo da responsabilidade foi efetuado de acordo com os preceitos da IAS 19, com as seguintes bases:

- Método de valorizagéo atuarial Unit Credit ou Método da Unidade de Crédito Projetada;
- Hipdteses atuariais, nem imprudentes nem excessivamente conservadoras;

- Tabelas de mortalidade geracionais espanholas de sobrevivéncia PERM 2000 P para homens e PERF 2000 P

para mulheres;

- Nao se considerou taxa de rotacao;

- Taxa de juro para estimagao do valor atual das responsabilidades a data de 31 de dezembro de 2013 de 2,67%;

- Crescimento no valor das pensoes da Seguranca Social de 2% ao ano;

- Incremento do valor das pensdes a cargo da Companhia de 2% ao ano;
- Taxa de inflagdo anual de 2%;

- Incremento salarial a taxa de crescimento anual de 3%;

- Idade normal de reforma os 65 anos.

O plano enquadra-se nas disposicoes do anterior Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora e

apresenta as seguintes caracteristicas:

- Terdo direito a prestacao de reforma os trabalhadores com data de ingresso no setor segurador anterior a 22

de junho de 1995, de acordo com o estipulado no anterior Contrato Coletivo de Trabalho.

- Os trabalhadores que atinjam os 65 anos de idade como ativos ou como pré-reformados tém direito a uma
prestacao vitalicia, a cargo da Companhia, pagével 14 vezes no ano, de acordo com a seguinte férmula:

P =(0,8*14/12*R) — (0,022*N*S/60) em que,

« P = prestacao a pagar pela Companhia;
R = Ultimo saldrio efetivo no momento da reforma;
« N =numero de anos de contribui¢do para a Seguranca Social;

+ S =soma dos saldrios anuais dos cinco melhores anos dos ultimos dez; e

+0,3>=0022"N<=058;
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- Para ter direito a esta prestacao, os trabalhadores tém de contar dez anos de servico na atividade seguradora;
- Qualquer fragdo de ano conta como um ano completo;

- Atualizacdo anual da prestacao a taxa de inflacdo de 2%. Porém, a soma da prestacdo anual resultante
dessa atualizagdo com a pensao anual a cargo da Seguranca Social ndo podera ultrapassar o ordenado
minimo liquido anual (ordenado base adicionado do prémio de antiguidade do momento em que se
reformou).

Os conceitos utilizados foram os seguintes:

- Valor atual das responsabilidades

Corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros esperados que sao necessarios para cumprir com as
responsabilidades derivadas dos servicos prestados pelos trabalhadores no exercicio corrente e nos anos

anteriores.

Calculou-se o valor da prestacéo, segundo as bases antes referenciadas e, a partir dela, calculou-se o capital
total equivalente aos 65 anos.

Com este capital e aplicando o método Unit Credit, obteve-se a parte do capital total que, atendendo ao pe-
rfodo de trabalho na Companhia até aos 65 anos e ao periodo decorrido na mesma até 31 de dezembro de
2013, deve considerar-se como ganho.

Este capital ganho esta referido aos 65 anos, momento em que o trabalhador comeca a receber a prestacao
estimada. Portanto, efetuou-se a atualizacéo atuarial e financeira desse capital a data de 31 de dezembro
de 2013.

- Custo do servico corrente

Corresponde ao incremento do valor atual das responsabilidades em consequéncia dos servigos prestados
pelos trabalhadores no presente exercicio.

- Custo dos juros

Obtém-se multiplicando a taxa de rendimento financeiro do inicio do exercicio (2,29% anual) pelo valor
atual das responsabilidades existente a 31 de dezembro de 2012 e corresponde ao incremento do valor
atual das responsabilidades devido ao facto de tais prestagdes estarem um exercicio mais préximo do seu

vencimento.

n) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores

Conceito 2013 2012 2011
Valor das responsabilidades 174.253,25 169.715,79 1.941.295,32
Valor dos ativos 171.245,83 171.962,13 2.376.70191
Excesso/(Insuficiéncia) -3.007,42 2.246,34 435.406,59
Ganhos/(Perdas) atuariais das responsabilidades -9.262,71 -8.595,11 -298.514,42
% sobre responsabilidades -5,32% -5,06% -15,38%
Ganhos/(Perdas) atuariais dos ativos 4.087,52 5.972,82 -13.189,44
% sobre ativos 2,39% 3,47% -0,55%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alteracdo da taxa de desconto.



24. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

24.1.IMPOSTO CORRENTE

Detalham-se no quadro seguinte as principais componentes do gasto por imposto corrente sobre lucros e a
conciliagdo entre o gasto por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o resultado contabilistico por

a taxa de imposto aplicada:

Demonstracao do gasto por imposto 2013 2012
Gasto por imposto
Resultado antes de imposto 299.881,09 6.708.053,56
Variagdes patrimoniais negativas nao refletidas no resultado liquido -614.564,36

Amortizacoes acumuladas de edificios de servico proprio

a data de transicéo para o novo plano de contas - 1/5 do valor -517.340,80

de acordo DL n.° 237/2008 art. 2 n° 12

Amortiza¢des acumuladas de edificios de rendimento a data

de transicao para o novo plano de contas - 1/5 do valor de acordo -54.105,94

DL n.°237/2008 art.2 n° 12

Custo amortizado dos titulos de divida a data de transicao

para o novo plano de contas — 1/5 do valor de acordo -43.117,62

DLn.2237/2008 art.2n.° 12
25% do resultado antes de impostos 74.970,27 1.523.372,30
Amortizagcao goodwill 0,00 106.226,09
Provisdo para créditos de cobranca duvidosa 0,00 -5.909,09
Multas, coimas e juros compensatorios 128,53 299,58
I(g:garzti?g?’sj;\ggahs) p/ aluguer de viaturas s/ condutor 1.429,01 65846
Custos e proveitos extraordinarios 32.487,07 -513.360,31
Donativos 500,00 0,00
Excesso estimativa imposto do ano anterior -48.983,90 0,00
Dividendos — instrumentos de capital -38.887,68 -13.616,09
Imparidade reconhecida sobre os iméveis 50.005,15 27.021,98
Imparidade reconhecida sobre os titulos de rendimento variavel 0,00 432.378,00
Correcao mais menos valias contabilisticas/fiscais 129.981,97 -268.848,33
Beneficios fiscais -12.152,17 -83.510,96
CFEl - Lein.249/2013 -45.661,04
Derrama 11.292,90 171.848,10
Tributagao auténoma 125.320,53 97.225,97
Total de gasto por imposto 280.430,63 1.473.785,70
Imposto sobre lucros a pagar
Entregas por conta -1.114.795,40 -925.839,52
Imposto sobre lucros a pagar/receber liquido -834.364,77 547.946,18
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24.2. IMPOSTOS DIFERIDOS

a) Decomposicao do saldo de ativos por impostos diferidos:

Exercicio de 2013
Aumentos Reversdes Sald

. . - A aldo

Ativos por impostos diferidos Saldo inicial ; f
Resultados Ca,plt'a I Resultados Capita I final
préprio proprio

De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuracao 197.054,81 0,00 0,00 0,00 197.054,81 0,00
De ativos financeiros disponiveis para venda — reajuste
titulos divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De amortizacoes de terrenos e edificios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De provisoes para riscos e encargos — impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios 246.941,78 28.287,01 0,00 0,00 0,00 275.228,79
De ativos financeiros disponiveis para venda — imparidade
titulos divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Do reconhecimento de imparidade s/ titulos rend. varidvel 1445234 0,00 0,00 2.897,19 0,00 11.555,15
Do reconhecimento dos at./pass. por beneficios 38248,73 0,00 0,00 38248,73 0,00 0,00

pds-emprego

Do reconhecimento da reserva revaloriza¢do resultante
da alteracdo da classificacdo contabilistica dos titulos 69.784,37 0,00 0,00 0,00 51.124,88 18.659,49
da divida publica portuguesa

Total 566.482,03 28.287,01 0,00 41.145,92 248.179,69 305.443,43
Exercicio de 2012
Aumentos Reversdes Sald

. . e - aldo

Ativos por impostos diferidos Saldo inicial ; ;i
Resultados Capita I Resultados Capita I final
proprio proprio

De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuracao 1.667.112,36 0,00 0,00 0,00  1470.057,55 197.054,81
De ativos financeiros disponiveis para venda — reajuste 1142617 000 000 000 1142617 000
titulos divida e ’ ' ' e '
De amortizacoes de terrenos e edificios 151.433,38 0,00 0,00 0,00 151.433,38 0,00
De provisdes para riscos e encargos — impostos 155.343,20 0,00 0,00 155.343,20 0,00 0,00
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios 218.298,48 28.643,30 0,00 0,00 0,00 246.941,78
De ativos financeiros disponiveis para venda — imparidade
titulos divida 821.054,64 0,00 0,00 821.054,64 0,00 0,00
Do reconhecimento de imparidade s/ titulos rend. variavel 1445234 0,00 0,00 0,00 0,00 1445234
Do reconhecimento dos at./pass. por beneficios 38.586,93 0,00 0,00 338,20 0,00 3824873

pds-emprego

Do reconhecimento da reserva revalorizagao resultante da
alteracao da classificacao contabilistica dos titulos da divida 85.907,45 0,00 0,00 0,00 16.123,08 69.784,37
publica portuguesa

Total 3.163.614,95 28.643,30 0,00 976.736,04 1.649.040,18 566.482,03

Nota: Na demonstracao da decomposicao do saldo dos ativos por impostos diferidos, apresentado para o exercicio de 2012, o valor dos ativos por impostos diferidos
foi corrigido, entre o ativo e o passivo, no valor de 69.784,37 euros, para alocagao correta dos valores dos ativos e passivos por impostos diferidos, de acordo com o balancete
analitico do exercicio de 2012.
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b) Decomposicdo do saldo de passivos por impostos diferidos:

Exercicio de 2013

Aumentos Reversdes Sald
. . - - aldo
Passivos por impostos diferidos Saldo inicial f f
Resultados Capita I Resultados Capita I final
préprio préprio
De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuragao 390472,14 0,00 1.993.106,62 0,00 0,00 2.383.578,76
Do reconhecimento dos at./pass. por beneficios
pos-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 390.472,14 0,00 1.993.106,62 0,00 0,00 2.383.578,76
Exercicio de 2012
Aumentos Reversdes Sald
. . - - aldo
Passivos por impostos diferidos Saldo inicial i f
Resultados Capita I Resultados Capita I final
préprio préprio
De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuracéo 0,00 0,00 39047214 0,00 0,00 39047214
Do reconhecimento dos at./pass. por beneficios
pos-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 390.472,14 0,00 0,00 390.472,14

Nota: Na demonstragao da decomposicao do saldo dos passivos por impostos diferidos, apresentado para o exercicio de 2012, o valor dos passivos por impostos diferidos foi
corrigido, entre o passivo e o ativo, no valor de 69.784,37 euros, para alocagéo correta dos valores dos passivos e dos ativos por impostos diferidos, de acordo com o balancete

analitico do exercicio de 2012.

25. CAPITAL

25.1. INDICAGOES SOBRE O CAPITAL SOCIAL

a) O capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de 2013, é de
33.108.650,00 euros, dividido em 6.635.000 acdes, no valor nominal de 4,99 euros cada, repartido da
seguinte forma:

2013 2012
Entidade acionista
N.c de acoes Valor N.c de acbes Valor
MAPFRE Familiar 6.634.960 33.108.450,40 20 99,80
MAPFRE Global Risks 40 199,60 40 199,60
MAPFRE Internacional 6.634.940 33.108.350,60
Total 6.635.000 33.108.650,00 6.635.000 33.108.650,00

No exercicio de 2013, A MAPFRE Familiar adquiriu a MAPFRE Internacional, no decorrer de um processo de
cisdo parcial, a totalidade das acbes, que esta Ultima detinha, no capital da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. A escri-
tura teve lugar no dia 6 de setembro de 2013 e as opera¢des da sociedade cindida consideraram-se realizadas
com efeitos contabilisticos, por conta da sociedade beneficidria, desde o dia 1 de janeiro de 2013.

b) Nao existem quaisquer direitos, preferéncias e restricdes associadas as agdes representativas do capital.

¢) De acordo com o quadro anterior, as acdes sao detidas por entidades associadas, ndo existindo qual-
quer acao propriedade da prépria Companhia.

d) Em referéncia a 31 de dezembro de 2013, ndo existem acdes reservadas para emissao segundo opgdes
nem contratos para a venda de agdes.
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25.2. No exercicio 2013 e 2012, verificaram-se as seguintes quantias transacionadas com os detentores de
capital, relativas a distribuicédo de dividendos:

Dividendos pagos

Entidade acionista

2013 2012
MAPFRE Internacional 0,00 1.100.028,98
MAPFRE Familiar 0,00 3,32
MAPFRE Cauciony Credito 0,00 3,32
MAPFRE Global Risks 0,00 332
Total 0,00 1.100.038,94

25.3. No exercicio de 2013 néo existiram acordos de pagamento com base em agdes, pelo que nao se verifi-
cou qualquer efeito dai decorrente na conta de ganhos e perdas.

26. RESERVAS

26.1. As reservas de reavaliacdo compreendem os ajustamentos para o justo valor dos diferentes ativos, que
segundo as IFRS devem ter reflexo direto nas contas de capital préprio da Companhia.

A reserva por impostos diferidos corresponde ao valor que se prevé pagar ou recuperar a titulo de imposto
efetivo, derivado dos ajustamentos para o justo valor dos ativos financeiros disponiveis para venda.

26.2. No quadro seguinte apresentam-se 0s movimentos que ocorreram no exercicio de 2013 e de 2012 em
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cada uma das reservas:

Exercicio de 2013

Demonstragao das variagoes

Aumentos/

Imparidades/

das reservas saldoinicial Diminuices Reversao saldo final
Reservas de reavaliacao 466.539,48 9.186.192,21 0,00 9.652.731,69
Acoes/Unid. part. fundos invest. -743.603,05 2.613.886,95 0,00 1.870.283,90
Titulos de rendimento fixo 1.210.142,53 6.572.305,26 0,00 7.782.447,79
Reserva por impostos diferidos -123.632,96 -2.241.286,31 0,00 -2.364.919,27
Acdes/Unid. part. fundos invest. 197.054,81 -655.274,37 0,00 -458.219,56
Titulos de rendimento fixo -320.687,77 -1.586.011,94 0,00 -1.906.699,71
Outras reservas 22.923.777,71 4.235.860,07 0,00 27.159.637,78
Reserva legal 3.719.844,43 42861751 0,00 4.148461,94
Prémios de emissao 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 16.224.385,24 3.807.242,56 0,00 20.031.627,80
Total 23.266.684,23 11.180.765,97 0,00 34.447.450,20

Exercicio de 2012

Demonstragao das variagoes

Aumentos/

Imparidades/

das reservas saldo inicial Diminui¢ées Reversao Saldo final
Reservas de reavaliagéo -6.615.169,05 7.081.708,53 0,00 466.539,48
Ac¢des/Unid. part. fundos invest. -1.086.339,61 342.736,56 0,00 -743.603,05
Titulos de rendimento fixo -5.528.829,44 6.738971,97 0,00 1.210.142,53
Reserva por impostos diferidos 1.753.019,80 -1.876.652,76 0,00 -123.632,96
Agdes/Unid. part. fundos invest. 287.880,00 -90.825,19 0,00 197.054,81
Titulos de rendimento fixo 1.465.139,80 -1.785.827,57 0,00 -320.687,77
QOutras reservas 22.719.957,62 203.820,09 0,00 22.923.777,71
Reserva legal 3.573.172,57 146.671,86 0,00 3.719.844,43
Prémios de emissdo 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 16.167.237,01 57.148,23 0,00 16.224.385,24
Total 17.857.808,37 5.408.875,86 0,00 23.266.684,23
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27. RESULTADOS POR ACAO

Apresenta-se o célculo do resultado por agéo:

Conceito 2013 2012
Resultado liquido atribuido aos acionistas 6.591,55 4.286.175,12
Numero médio de acdes 6.635.000 6.635.000
Resultado por acdo (em euros) 0,00 0,65

28. DIVIDENDOS POR ACAO

No exercicio atual e no anterior ndo foram distribuidos dividendos aos acionistas.

O Conselho de Administracdo propds que o resultado do exercicio de 2013 no montante de 6.591,55 euros
(seis mil quinhentos e noventa e um euros e cinquenta e cinco céntimos) seja aplicado da seguinte forma:

- Reserva legal: 659,16 euros;

- Reserva livre: 5.932,39 euros.

Foi também proposto pelo Conselho de Administracéo a transferéncia do saldo credor, em 31 de dezembro
de 2013, de "Resultados Transitados’, no valor de 100.630,10 euros, para Reservas Livres.

29. TRANSACOES ENTRE PARTES
RELACIONADAS

29.1. INFORMAGCAO SOBRE A EMPRESA-MAE E SOBRE A EMPRESA-MAE DO TOPO DO GRUPO

A MAPFRE nasceu em 1993 como Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Fincas Rusticas de Espafia, com
afinalidade de segurar os trabalhadores das exploragcdes agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as bases da
entidade como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua atividade, de forma inicial, a outros ramos
de seguros como Vida, Acidentes ou Transportes.

Durante a década dos anos 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional com as atividades de Assistén-
cia e Resseguro, como pontas de lanca do negécio de Seguros. Em 1975, inicia as suas atividades a FUNDACION
MAPFRE €, nos anos 80, a MAPFRE — que ja era a primeira entidade seguradora de Espanha — consolidou a sua
aposta latino-americana com um importante esfor¢o de investimento, que culminou nos anos 90 com a criagdo
de uma rede de seguro que atendia as particularidades locais e era similar ao modelo de éxito espanhol.

A partir do ano 2000, comegou a aceleracdo do crescimento das companhias da MAPFRE na América Latina,
um efeito que se combinou com a diversificacdo dos canais de comercializacdo em Espanha. Em 2007, foi
levada a cabo uma reorganizacao que proporcionou uma estrutura corporativa e uma capacidade financeira
que permitiu continuar a ampliar as atividades e a expansdo internacional. A FUNDACION MAPFRE, fundacdo
privada que desenvolve atividades néo lucrativas de interesse geral, converteu-se no acionista maioritario
e no garante da independéncia da nova sociedade MAPFRE, S.A,, sociedade holding, que cotiza em bolsa e
integra todas as atividades do Grupo.



Desde 2007, impulsionou-se a expansao do Grupo com uma aposta na diversificacdo geografica e nos mercados
de elevado potencial de crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia. Em 2012, Antonio Huertas assumiu a
Presidéncia do Grupo, uma multinacional seguradora com presenga em mais de 45 pafses dos cinco continentes.

A MAPFRE é um grupo empresarial espanhol independente que desenvolve atividades seguradoras, ressegu-
radoras, financeiras, imobilidrias e de servicos em Espanha e em outros 45 paises. Estas atividades desenvol-
vem-se através de 258 sociedades, que se agrupam em divisdes e unidades operativas com ampla autonomia
de gestdo, debaixo da coordenacdo e supervisao dos altos érgados diretivos do Grupo, aos quais cabe determi-
nar as linhas de orientacao gerais e as politicas comuns de atuacao.

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. é uma dessas sociedades que desenvolve a sua atividade em Portugal e é
detida a 99,99% pela MAPFRE Familiar, que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE, S.A., empresa matriz
do Grupo.

29.2. DESCRICAO DOS RELACIONAMENTOS ENTRE EMPRESAS-MAE E FILIAIS

As transagbes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de resseguros, imobilidrias e de
servicos. Nao ocorreram, contudo, quaisquer operacdes com a casa-mae, além das relativas a distribuicédo de
dividendos, nem com entidades com controlo conjunto ou influéncia significativa sobre a Companhia, filiais,
associadas, empreendimentos conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da
entidade ou da casa-mae, além das remuneragoes relativas aos Administradores.

29.3. INFORMAGAO RELACIONADA COM O ORGAO DE ADMINISTRAGAO

A responsabilidade pelo planeamento, direcdo e controlo da Companhia compete ao Conselho de Adminis-
tracdo e ao Conselho Fiscal, que constituem o Orgdo Social da Companhia.

A politica de remuneracio dos membros dos Orgaos de Administracio e Fiscalizacdo, em cumprimento do
disposto no art. 3.2 da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, na Norma Regulamentar n.° 5/2010-R e na Circular
n.°6/2010, do Instituto de Seguros de Portugal, ambas de 1 de abril, estd discriminada no ponto 6 do Relatério
de Gestéo.

No quadro seguinte apresentam-se as entidades do Grupo MAPFRE das quais os membros do Conselho de
Administracao fazem parte:

Grupo MAPFRE

Administrador -
Sociedades nas quais integram o Orgao de Administracao

MAPFRE RE; MAPFRE Global Risks (antes MAPFRE Empresas); Reinsurance Management
inc; MAPFRE Asistencia; Compagnie Internationale D'Assurances et de Reassurances,
Sociéte Anonyme (C.LAR); Aseguradores de Riesgos Nucleares A.LE. (ARN)

Pedro de Macedo Coutinho
de Almeida

Madeira Impex — Electromecanica, Lda.; Autotudo da Madeira, Lda.; Leuimport da
Madeira, Lda.; Choupana Hills; Paixdo do Vinho, Lda.

Anténio Manuel Cardoso Belo MAPFRE Seguros de Vida, S.A.

Filipe Dumont dos Santos

Jesus Garcia Arranz

MAPFRE Familiar; MAPFRE Empresas; Catalunya Caixa Seguros Generales; Bankinter
Seguros Generales; Ibericar; Funespana

MAPFRE Vida; MAPFRE Familiar; MAPFRE, S.A,; MAPFRE Vida Pensiones; MAPFRE
Invérsion II; Ascat Vida; Ascat Segueros Generales; MAPFRE Internacional

Francisco José Marco Orenes

Ignacio Baeza Gomez

Juan Ferndndez Palacios MAPFRE Vida
MAPFRE Vida Pensiones EGFP, S.A; Activida, S.A.; Bakinter Seguros de Vida, SA;
Jesus Martinez Castellanos MAPFRE Caja Madrid, S.A.; Union de Duero, S.A,; Duero Pensiones EGFP, S.A;

Catalunya Caja Vida, S.A.
José Luis Catalinas Calleja
José Luis Jold Marin Eco - Ecoenergias del Guadiana, S.A.

Matias Salva Bennasar MAPFRE, S.A.; MAPFRE Global Risks; MAPFRE Familiar; MAPFRE RE
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29.4. APRESENTAM-SE DE SEGUIDA AS OPERACOES OCORRIDAS, SALDOS DOS EXERCICIOS DE
2013 EDE 2012, COM TODAS AS OUTRAS ENTIDADES RELACIONADAS:

Milhares de euros

Gastos Rendimentos
Conceito
2013 2012 2013 2012
Servicos recebidos/prestados e outros gastos/rendimentos 469 2.007 459 -234
Gastos/rendimentos de investimentos imobilidrios 132 0 2
Gastos/rendimentos de investimentos e contas financeiras 130 122 0 0
Total 731 2.130 459 -232
Milhares de euros
Operacgdes gerais
Conceito
2013 2012
Créditos e dividas 929 573
Total 929 573

As operacdes de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo, apresentam-se no quadro seguinte:

Milhares de euros

Resseguro cedido

Conceito

2013 2012
Prémios adquiridos 16.390 18377
Sinistros recebidos 14.462 20.139
Variagdo de provisoes técnicas 463 -828
Comissoes 2.504 2.529
Juros sobre depositos 3 4

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depdsitos constituidos e de provisdes

técnicas, por operagdes de resseguro, com entidades do Grupo, apresentam-se no quadro seguinte:

Milhares de euros

Resseguro cedido

Conceito

2013 2012
Créditos e dividas -467 -915
Depositos -45 -6.219
Provisoes técnicas 21.348 26.205
Total 20.837 19.071




30. DEMONSTRACAO DE FLUXOS

DE CAIXA

Demonstracao do fluxo de caixa 2013 2012
Atividades operacionais

Recebimentos de prémios 99.022.446,42 106.223.908,83
Pagamentos de sinistros -64.122.780,53 -73.840.192,29
Pagamentos de comissoes -8.049.733,87 -8.821.065,13
Entradas por operacdes de resseguro 7.620.908,90 15.876.389,01
Saidas por operagbes de resseguro -8.728.524,43 -12.222.466,06
Entradas por operagbes de co-seguro 2.476.743,47 4.196.170,15
Saidas por operagbes de co-seguro -2.718.819,05 -3.765.607,11
Outros recebimentos 1.885.645,61 -2.698.555,40
Pagamentos a fornecedores e pessoal -33.272.834,17 -29.383.022,07
Imposto sobre o rendimento -1.515.618,82 -1.276.637,83
Total fluxo das atividades operacionais -7.402.566,47 -5.711.077,90
Atividades de investimento

Outros ativos tangiveis -618.880,83 -446.373,04
Terrenos e edificios 0,00 0,00
Titulos de divida 5.533.512,69 2.167.054,03
Instrumentos de capital e unidades de participacao 1.150.938,03 0,00
Participacdo no capital de outras sociedades -3.500.000,00 13.500.000,00
Juros recebidos 3.137.352,43 3.572.382,20
Dividendos recebidos 325.904,26 376.402,00
Qutros investimentos -1.000.000,00 -10.000.000,00
Total fluxo das atividades de investimento 5.028.826,58 9.169.465,19
Atividades de financiamento

Pagamentos de dividendos aos acionistas 0,00 -1.100.038,94
Total fluxo das atividades de financiamento 0,00 -1.100.038,94
Efeito das variacoes das diferencas de cambios 0,00 0,00
Aumento liquido de caixa e seus equivalentes -2.373.739,89 2.358.348,35
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 3.433.323,77 1.074.97542
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 1.059.583,88 3.433.323,77
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31. AJUSTAMENTOS DE TRANSICAO
PARA O NOVO REGIME
CONTABILISTICO

Decorrente da aplicagdo do novo plano de contas para as empresas de seguros, aprovado pela Norma Re-
gulamentar n.° 4/2007-R, de 27 de abril, com as altera¢des introduzidas pela Norma n.° 22/2010-R, de 31 de
dezembro, foi reconhecido, no exercicio de 2012, um ajustamento na rubrica de “Reservas Livres” relativo
ao tratamento fiscal das amortizacdes dos edificios e da valorizacdo dos titulos de rendimento fixo, que, de
acordo com o artigo 2.°, nimero 4, alinea a) e nimero 5, do Decreto-Lei n.2 237/2008, devem concorrer para
a formacao do lucro tributavel correspondente ao exercicio iniciado em 2008 e aos quatro exercicios subse-
quentes, sendo reconhecido em 2012 o valor de 162.859.55 euros.

32. ACONTECIMENTOS APOS A DATA
DE BALANCO NAO DESCRITOS
EM PONTOS ANTERIORES

N&o se registaram eventos subsequentes relevantes, em data posterior as demonstracées financeiras
apresentadas.

33. ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS

Revisdes, alteracoes e melhorias nas normas e interpretacées endossadas pela UE com efeitos nas
politicas contabilisticas e divulga¢ées adotadas pela Companhia

IFRS 13 Mensuracao do justo valor (Emissao)
A IFRS 13 estabelece uma fonte Unica de orientagdo para a mensuracao do justo valor de acordo com as IFRS.
A IFRS 13 nao indica quando uma entidade devera utilizar o justo valor, mas estabelece uma orientagao de

como o justo valor deve ser mensurado sempre que 0 mesmo é permitido ou requerido.

O justo valor é definido como o “preco que seria recebido para vender um ativo ou pago para transferir um
passivo numa transagao entre duas partes a atuar no mercado na data de mensuragao’.

A norma deve ser aplicada prospetivamente.

Da aplicacéo desta norma resultaram impactos nas demonstracdes financeiras da Companhia ao nivel das
divulgagoes.

Revisdes, alteracoes e melhorias nas normas e interpretacées endossadas pela UE sem efeitos nas
demonstracdes financeiras da Empresa/Grupo

IFRS 7 Compensacéo de ativos financeiros e passivos financeiros (Emenda)

Esta emenda requer que as entidades divulguem informacéo sobre direitos de compensacéo e acordos relacio-
nados (por exemplo Garantias colaterais). Estas divulgacoes providenciam informagoes que séo Uteis na avalia-



¢do do efeito liquido que esses acordos possam ter na Demonstracdo da Posicao Financeira de cada entidade.
As novas divulgagdes sao obrigatdrias para todos os instrumentos financeiros que possam ser compensados tal
como previsto pela IAS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentagao. As novas divulgagdes também se aplicam a
instrumentos financeiros que estao sujeitos a acordos principais de compensacao ou outros acordos similares,
independentemente de 0s mesmos serem compensados de acordo com o previsto na IAS 32.

Aemenda deve ser aplicada retrospetivamente.
Da aplicagao desta alteragédo a norma nao resultaram impactos nas demonstracoes financeiras da Companhia.
IAS 1 Apresentacdao de demonstragdes financeiras (Emenda)

A emenda a IAS 1 altera a agregacao de itens apresentados na Demonstragao do Rendimento Integral. Itens
susceptiveis de serem reclassificados (ou “reciclados”) para lucros ou perdas no futuro (por exemplo na data de
desreconhecimento ou liquidacdo) devem ser apresentados separados dos itens que nao séo suscetiveis de
serem reclassificados para lucros ou perdas (por exemplo, reservas de reavaliacao previstas nalAS 16 e IAS 38).

Esta emenda ndo altera a natureza dos itens que devem ser reconhecidos na Demonstracdo de Rendimento In-
tegral, nem se os mesmos devem ou nao ser susceptiveis de serem reclassificados em lucros ou perdas no futuro.

Aemenda deve ser aplicada retrospetivamente.
Da aplicagao desta alteragédo a norma nao resultaram impactos nas demonstracoes financeiras da Companhia.
IAS 12 Impostos sobre o rendimento (Emenda)

A emenda a IAS 12 clarifica que a determinagdo de imposto diferido relativo a propriedades de investi-
mento mensuradas ao justo valor, ao abrigo da IAS 40, deverd ser calculada tendo em conta a sua recupe-
racao através da sua alienacao no futuro. Esta presuncdo pode ser, no entanto, rebativel caso a entidade
tenha um plano de negdcios que demonstre que a recuperacao desse imposto seré efetuada através do
uso das propriedades de investimento.

Adicionalmente, a emenda refere ainda que os impostos diferidos reconhecidos por ativos fixos tangiveis
ndo deprecidveis que sejam mensurados de acordo com o modelo de revalorizagédo devem ser calculados no
pressuposto de que a sua recuperacao sera efetuada através da venda destes ativos.

Da aplicacao desta alteracdo a norma ndo resultaram impactos nas demonstragoes financeiras da Companhia.
IAS 19 Beneficios dos empregados (Revista)
A IAS 19 Beneficios de empregados (Revista), sendo as principais alteragdes as seguintes:

- A eliminacdo da opcdo de diferir o reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais, conhecida pelo ‘méto-
do do corredor”; Ganhos e Perdas atuariais sdo reconhecidos na Demonstracao do Rendimento Integral
quando os mesmos ocorrem. Os valores reconhecidos nos lucros ou prejuizos sao limitados: ao custo cor-
rente e de servigos passados (que inclui os ganhos e perdas nos cortes), ganhos e perdas na liquidacdo e
custos (proveitos) relativos a juros liquidos. Todas as restantes alteracdes no valor liquido do ativo (passivo)
decorrente do plano de beneficio definido devem ser reconhecidas na Demonstracdo do Rendimento
Integral, sem subsequente reclassificagdo para lucros ou perdas;

- Os objetivos para as divulgagoes relativos a planos de beneficio definido sao explicitamente referidos na
revisdo da norma, bem como novas divulgacoes ou divulgacdes revistas. Nestas novas divulgacdes inclui-se
informacao quantitativa relativamente a anélises de sensibilidade a responsabilidade dos beneficios defini-
dos a possiveis alteragdes em cada um dos principais pressupostos atuariais;

- Beneficios de cessagcao de emprego deverdo ser reconhecidos no momento imediatamente anterior: i) a que
compromisso na sua atribuicdo néo possa ser retirado e i) a provisao por reestrutura¢ao seja constitufda de
acordo com a |AS 37;

- Adistingao entre beneficios de curto e longo prazo serd baseada na tempestividade da liquidacao do bene-
ficio, independentemente do direito ao beneficio do empregado ja ter sido conferido.
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A norma revista deve ser aplicada retrospetivamente.

Da aplicagdo desta alteracdo a norma nao resultaram impactos significativos nas demonstracoes financeiras
da Companhia.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2009-2011
IAS 1 Apresentacao de demonstrag¢des financeiras (Emenda)

Clarifica a diferenca entre informacéo comparativa adicional e informagéo minima comparativa. Geralmente,
a informacéo comparativa minima requerida corresponde ao periodo comparativo anterior.

Uma entidade deve incluir informagéo comparativa nas notas as demonstracoes financeiras quando voluntaria-
mente divulga informacao além da informacao minima requerida. A informacéo adicional relativa ao periodo com-
parativo nao necessita de conter um conjunto completo de demonstragcdes financeiras.

Adicionalmente, o balanco de abertura da posicéo financeira (terceiro balango) deve ser apresentado nas seguintes
circunstancias: i) quando uma entidade aplica uma politica contabilistica retrospetivamente ou elabora uma reex-
pressao retrospetiva de itens nas suas demonstracoes financeiras; ou i) quando reclassifica itens nas suas demons-
tracoes financeiras e estas alteracdes sdo materialmente relevantes para a demonstragao da posicao financeira. O
balanco de abertura deverd ser o balanco de abertura do periodo comparativo. Todavia, ao contrério da informacéo
comparativa voluntéria, ndo s&o requeridas notas para sustentar a terceira demonstragao da posicao financeira.

IAS 16 Ativos fixos tangiveis

Clarifica que sobressalentes e equipamentos de servico que cumprem com a definicao de ativos fixos tangi-
veis devem ser classificados como tal e ndo séo inventarios.

IAS 32 Instrumentos financeiros

Clarifica que o imposto sobre o rendimento que resulte de distribui¢oes a acionistas deve ser contabilizado de
acordo com a IAS 12 Impostos sobre o rendimento.

Novas normas e interpretagdes ja emitidas mas que ainda nao sao obrigatorias
As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB com relevancia na atividade da Companhia, cuja

aplicacdo é obrigatdria apenas em perfodos com inicio apds 1 de janeiro de 2013 e que a Companhia néo adotou
antecipadamente sdao apresentadas na Nota 34. Estas normas serao adotadas a partir da data do endosso pela UE.

34. NOVAS NORMAS E
INTERPRETACOES ]A EMITIDAS,
MAS QUE AINDA NAO SAO
OBRIGATORIAS

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB com relevancia na atividade da Companhia, cuja
aplicagdo é obrigatdria apenas em periodos com inicio apds 1 de janeiro de 2013 e que a Companhia nao
adotou antecipadamente sdo as seguintes:

Ja endossadas pela UE:

IAS 32 Instrumentos financeiros (Compensacao de ativos financeiros e passivos financeiros)

A emenda clarifica o significado de “direito legal correntemente executével de compensar” e a aplicacéo da
IAS 32 aos critérios de compensacéo de sistemas de compensacao (tais como sistemas centralizados de liqui-

dacédo e compensagao), os quais aplicam mecanismos de liquidagdo brutos que nao séo simultaneos.

O paragrafo 42 a) da IAS 32 requer que “um ativo financeiro e um passivo financeiro devem ser compensados
e a quantia liquida apresentada no balan¢o quando, e apenas quando, uma entidade tiver atualmente um



direito de cumprimento obrigatério para compen-
sar as quantias reconhecidas” Esta emenda clarifica
que os direitos de compensar ndo s6 tém de ser
legalmente correntemente executaveis no decurso
da atividade normal, mas também tém de ser exe-
cutdveis no caso de um evento de incumprimento
e no caso de faléncia ou insolvéncia de todas as
contrapartes do contrato, incluindo da entidade que
reporta. A emenda também clarifica que os direitos
de compensacao nao devem estar contingentes de
eventos futuros.

O critério definido na IAS 32 para a compensacao de
instrumentos financeiros requer que a entidade de
reporte pretenda ou liquidar numa base liquida ou
realizar o ativo e liquidar simultaneamente o passivo. A
emenda clarifica que sé os mecanismos de liquidacédo
pelo valor bruto que eliminam ou resultam em riscos
de crédito e liquidez insignificantes em que o processo
de contas a receber e a pagar é um Unico processo de
liquidacao ou ciclo podem ser, de facto, equivalentes a
uma liquidagao pelo valor liquido, cumprindo com efei-
to o critério de liquidacéo liquido previsto na norma.

De acordo com o endosso, as emendas a esta norma
sao aplicaveis para exercicios iniciados em ou apds
1 de janeiro de 2014. A emenda a IFRS 7 devera ser
aplicavel retrospetivamente de acordo com a IAS 8.
A aplicacdo antecipada é permitida devendo divul-
gar este facto e cumprir com as divulgacdes previstas
pela IFRS 7 Divulgacoes (Emenda) — Compensacéo
de ativos financeiros e passivos financeiros.

Ainda nao endossadas pela UE:

IFRS 9 Instrumentos financeiros (Introduz novos
requisitos de classificacdo e mensuracao de ati-
Vos e passivos financeiros)

A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros
aborda a classificagdo e mensuracdo dos ativos e
passivos financeiros. O IASB continua a trabalhar e a
discutir os temas de imparidade e contabilidade de
cobertura com vista a revisao e substituicdo integral
dalAS 39. A IFRS 9 aplica-se a todos os instrumentos fi-
nanceiros que estdo no ambito de aplicacdo da IAS 39.

As principais alteracées sdo as seguintes:
Ativos financeiros:

Todos os ativos financeiros sdéo mensurados no reco-
nhecimento inicial ao justo valor.

Os instrumentos de divida podem ser mensurados
ao custo amortizado subsequentemente se:

- A opgéo pelo justo valor nao for exercida;
- O objetivo da detencao do ativo, de acordo com

o modelo de negdcio, é receber os cash-flows
contratualizados; e

- Nos termos contratados os ativos financeiros irdo ge-
rar, em datas determinadas, cash-flows que se con-
substanciam somente no pagamento de reembolso
de capital e juros relativos ao capital em divida.

Os restantes instrumentos de divida séo mensurados
subsequentemente ao justo valor.

Todos os investimentos financeiros de capital proprio
sao mensurados ao justo valor através da Demonstra-
¢ao de Rendimento Integral ou através de proveitos e
perdas. Cada um dos instrumentos financeiros de ca-
pital préprio deve ser mensurado ao justo valor atra-
vés de i) na Demonstracdo de Rendimento integral
ou (i) Proveitos e perdas (os instrumentos financeiros
de capital préprio detidos devem ser mensurados ao
justo valor com as respetivas variagcbes sempre reco-
nhecidas através de proveitos e perdas).

Passivos financeiros:

As diferencas no justo valor de passivos financeiros
ao justo valor através dos lucros ou prejuizos que
resultem de alteragdes no risco de crédito da enti-
dade devem ser apresentadas na Demonstracdao de
Rendimento Integral. Todas as restantes alteracoes
devem ser registadas nos lucros e perdas, exceto se a
apresentacao das diferencas no justo valor resultan-
tes do risco de crédito do passivo financeiro fossem
suscetiveis de criar ou aumentar uma descompensa-
cdo significativa nos resultados do periodo.

Todas as restantes regras de classificacdo e mensu-
ramento relativamente a passivos financeiros exis-
tentes na IAS 39 permanecem inalteradas na IFRS 9
incluindo as regras da separacdo de derivados em-
butidos e o critério para serem reconhecidos ao jus-
to valor por proveitos e perdas.

Esta norma é aplicdvel para exercicios iniciados em ou
apés 1 dejaneiro de 2015. A aplicagdo antecipada é per-
mitida desde que devidamente divulgada. A aplicagdo
das disposicoes relativas aos passivos financeiros pode
ser também antecipada desde que em simultdneo com
as disposicées relativas aos ativos financeiros.

A Companhia antecipa que esta norma terd impac-
tos relevantes, os quais ainda ndo foram razoavel-
mente estimados.

IAS 19 R - Beneficios de empregados (Emenda):
Contribui¢des de empregados

Esta emenda aplica-se a contribuicbes de emprega-
dos ou terceiros para planos de beneficios definidos.
Simplifica a contabilizacdo das contribuicdes que
sejam independentes do numero de anos de pres-
tacdo de servico do empregado, como por exemplo,
contribuicdes efetuadas pelo empregado que sejam
calculadas com base numa percentagem fixa do sa-
lario, que sejam uma quantia fixa ao longo de todo
o periodo de servico ou uma quantia que dependa
da idade do empregado. Tais contribuicdes passam a
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poder ser reconhecidas como uma reducédo dos custo
do servigo no periodo em que o servico é prestado.

As alteracbes sao aplicdveis para os exercicios iniciados
em ou apos 1 de julho de 2014. A aplicacéio pode ser an-
tecipada desde que divulgada. A aplicagédo é retrospetiva.

Da aplicacéo destas normas e interpretacdes nao sao
esperados impactos relevantes para as demonstra-
¢oes financeiras da Companbhia.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012
IFRS 13 Mensuracao ao justo valor

Clarifica que as contas a receber e as contas a pagar
sem juro declarado podem ser mensuradas ao valor
nominal quando o efeito do desconto é imaterial. As-
sim, a razao pela qual foram eliminados paragrafos da
IAS 9 e IAS 39 nada teve que ver com alteragbes de
mensuragao, mas sim com o facto de a situacdo em
concreto ser imaterial e, por esse facto, ndo ser obriga-
tério o seu tratamento conforme jé previsto na IAS 8.

IAS 16 Ativos fixos tangiveis

No caso de revalorizagdo, a norma passa a prever a
possibilidade da entidade poder optar entre proceder
ao ajustamento do valor bruto com base em dados
observaveis no mercado ou que possa alocar a varia-
¢do, de forma proporcional, a alteracdo ocorrida no
valor contabilistico, sendo, em qualquer dos casos,
obrigatéria a eliminagao das amortizacdes acumula-
das por contrapartida do valor bruto do ativo. Estas
alteragdes so se aplicam a revalorizacbes efetuadas
no ano em que a alteracdo for aplicada pela primeira
vez e ao periodo imediatamente anterior. Pode fazer a
expressao para todos os periodos anteriores, mas n&o
é obrigada a fazé-lo. Contudo, se nao fizer, devera di-
vulgar o critério usado nesses periodos.

IAS 24 Divulgacdes de partes relacionadas

Clarifica a definicdo de pessoal chave da gestéao e al-
tera os requisitos de divulgacdo associados.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Pedro de Macedo Coutinho
de Almeida
(Presidente)

Ignacio Baeza Gémez

(Vogal) (Vogal)

Jesus Garcia Arranz

(Vogal) (Vogal)

José Luis Joloé Marin

(Vogal) (Vogal)

Filipe Dumont dos Santos
(Vice-Presidente)

Francisco Marco Orenes

Jesus Martinez Castellanos

IAS 38 Ativos intangiveis

No caso de revalorizagdes, a norma passa a prever a
possibilidade da entidade poder optar entre proceder
ao ajustamento do valor bruto com base em dados ob-
servaveis no mercado ou que possa alocar a variagao, de
forma proporcional, a alteracdo ocorrida no valor conta-
bilistico, sendo, em qualquer dos casos, obrigatdria a eli-
minacao das amortizagdes acumuladas por contraparti-
da do valor bruto do ativo. Estas alteragoes so se aplicam
a revalorizagdes efetuadas no ano em que a alteracéo for
aplicada pela primeira vez e ao periodo imediatamente
anterior. Pode fazer a reexpressdo para todos os periodos
anteriores, mas ndo ¢ obrigada a fazé-lo. Contudo, se ndo
fizer, deverd divulgar o critério usado nesses periodos.

As melhorias 2010-2012 séo aplicdveis para os exerci-
cios iniciados em ou ap¢s 1 de julho de 2014. A apli-
cacdo pode ser antecipada desde que divulgada.
A aplicagdo é geralmente prospetiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013
IFRS 13 Mensuracéo ao justo valor

Atualiza o parégrafo 52 no sentido de a excecéo ao
portefélio passar a incluir também outros contratos
que estejam no ambito ou sejam contabilizados de
acordo com a lAS 39 ou a IFRS 9, independentemen-
te de satisfazerem as defini¢coes de ativos financeiros
ou passivos financeiros nos termos da IAS 32.

IAS 40 Propriedades de Investimento

Clarifica a inter-relagdo existente entre a IFRS 3 e a
IAS 40 ao determinar se uma propriedade deve ser
classificada como propriedade de investimento ou
como propriedade ocupada pelo dono.

As melhorias 2011-2013 sdo aplicdveis para os exerci-
cios iniciados em ou ap6s 1 de julho de 2014. A aplica-
¢do pode ser antecipada desde que divulgada. A aplica-
¢do é geralmente prospetiva.

Lisboa, 3 de margo de 2014

Manuela Mendes
(Técnico de Contas)

Anténio Belo
(Adminitrador-Delegado)

Anténio Manuel Cardoso Belo
(Vogal/Administrador-Delegado)

Juan Fernandez Palacios
(Vogal)

José Luis Catalinas Calleja
(Vogal)

Matias Salva Bennasar

O SECRETARIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Pedro Ribeiro e Silva
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INVENTARIO DE PARTICIPACOES

E INSTRUMENTOS FINANCEIROS 2013

ANEXO 1.1.

Euros

Codigo

% do Preco
valor médio de
nominal aquisicao

Quanti- Montante do

Designacao .
gnag dade valor nominal

Valor Valor de balango

total de
aquisicdo  Unitario*

Total

1. Filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos e outras empresas participadas
e participantes

1.1. Titulos nacionais
1.1.1. Partes de capital em filiais
1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos
conjuntos

1.14. Partes de capital em outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
1.1.5. Titulos de divida de filiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos
conjuntos

1.1.8.Titulos de divida de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos em empreendimentos
conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.1.

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em empreendimentos
conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
1.2.5. Titulos de divida de filiais
1.2.6. Titulos de divida de associadas

1.2.7. Titulos de divida de empreendimentos
conjuntos

1.2.8.Titulos de divida de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
1.2.9. Outros titulos em filiais
1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos em empreendimentos
conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
Subtotal 1.2.
Total 1.

*Inclui o valor dos juros decorridos.
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(Continuagao) Euros

0
Q. Moemede Loor madiods ot —
nominal aquisicao aquisicao  Unitario* Total

2. Outros

2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital e unidades

de participacdo

2.1.1.1. Acoes

Subtotal

2.1.1.2. Titulos de participacdo

Subtotal

2.1.1.3. Unidades de participacdo em fundos

de investimento

Subtotal

2.1.1.4. Outros

Subtotal

Subtotal 2.1.1.

2.1.2. Titulos de divida

2.1.2.1. De divida publica
PTOTELOEQ010  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,35 10/2017 3000000  3.000.000,00 2.966.610,00 2.994.180,25
PTOTEMOE0027 REPUBLICA DE PORTUGAL 4,75 6/2019 500.000 500.000,00 440.126,02 470.742,66
PTOTEYOE0007 ~ REPUBLICA DE PORTUGAL 3,85 4/2021 1475000  1.475.000,00 1.173.865,79 1.282.524,33

Subtotal 4.975.000 4.975.000,00 4.580.601,81 4.747.447,24

2.1.2.2. De outros emissores publicos

Subtotal

2.1.2.3. De outros emissores
PTCGF11E0000  CAIXA GERAL DE DEPOSITOS LISBOA 3,875 12/2016 2.800.000  2.800.000,00 2.864.144,39 3.127.505,11

Subtotal 2.800.000 2.800.000,00 2.864.144 3.127.505

Subtotal 2.1.2. 7.775.000 7.775.000,00 7.444.746,20 7.874.952,35

Subtotal 2.1. 7.775.000 7.775.000,00 7.444.746,20 7.874.952,35

2.2.Titulos estrangeiros

2.2.1. Instrumentos de capital e unidades

de participacao

2.2.1.1. Agbes
CH0012005267  NOVARTIS AG-REG 3408 3899 132.892,18 58,02 197.719,86
CH0012032048  ROCHE HOLDINGS AG 1.365 123,21 168.178,57 203,06 277.173,31
CH0038863350  NESTLE S.A. REGISTERED 2460 4348 10694943 5321 130.893,77
(GB0005405286  HSBC HOLDINGS PLC 5666 8,62 4882512 7,95 45.064,58
(GB0031348658  BARCLAYS BANK PLC LONDON 13.871 349 48436,65 327 45.293,44
GBOOB16GWD56 VODAFONE GROUP 57.050 212 120.753,01 2,85 162.346,33
DE0005557508  DEUTSCHE TELEKOM AG 16.129 9,55 153.982,42 1243 200.483,47
DE0007037129  RWE AG 5694 29,62 168640,11 26,61 151.488,87
DE0007236101  SIEMENS AG 2462 65,83 162.084,94 9929 24445198
DE0008404005  ALLIANZ SE 428 113,23 48460,73 13035 55.789,80
DE0008430026 MUENCHENER RUECKVER 1.006 104,79 105421,64 160,15 161.110,90
DEOOOBAY0017  BAYER AG. 1528 55,84 85.327,79 101,95 155.779,60
DEOOOENAG999  E.ON SE 15131 13,64 206.344,27 1341 202.982,36
ES0111845014  ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 21.551 12,24 263.873,49 16,15 348.048,65
ES0113211835  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 72695 723 52557329 895 650.474,86
ES0113679137 BANKINTER 43589 2,76 120434,65 499 217.378,34
* Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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(Continuagéo) Euros

Cddigo Designacao Qu:nti- Montantg do z:ﬂ:: médrzgegz tot\zll?lt;); Yalorde balanco
ade valor nominal nominal aquisicao aquisicdo  Unitario* Total
ES0113900J37  BANCO SANTANDER S.A. 160.200 565 90447181 6,51 1.042.261,20
ES0116870314  GAS NATURAL SDG S.A. 10417 1233 128483,53 1869 194.745,81
ES0130960018  ENAGAS 17.129 14,40 246.734/48 18,99 325.365,35
£S0144580Y14  IBERDROLA S.A. 153.383 4,30 660.240,92 4,63 710.930,20
ES0167050915  ACS ACTIVIDADES DE CONST.Y SE 12.837 20,13 258.381,49 25,02 321.181,74
ES0173516115  REPSOL YPESA. 33.995 15,89 540.088,382 1832 622.788,40
ESO178430E18  TELEFONICA, S.A. 115.710 12,20 1411.855,87 11,84 1.369.427,85
ES0673516938  REPSOL YPESA. 33995 049 16.589,56 0,50 16.861,52
FRO000120172  CARREFOUR S.A. 2.145 22,65 4858757 28381 61.797,45
FRO000120271  TOTAL S.A. 18.006 39,54 71191122 44,53 801.807,18
FRO000120578  SANOFI-AVENTIS 2.505 50,63 126.840,66 7712 193.185,60
FRO000120644  GROUPE DANONE 2.385 49,54 118.157,76 5232 124.783,20
FRO000127771  VIVENDIS.A. 23690 17,06 404.213,57 19,16 453.781,95
FRO000131104  BNP PARIBAS PARIS 9.762 40,88 399.111,02 56,65 553.017,30
FRO000133308  ORANGE S.A. 18.178 8380 159.941,22 9,00 163.602,00
FR0010208488  GAZ DE FRANCE 20326 17,52 356.148,71 17,10 34747297
[T0003128367 ENEL-SOCIETA PER AZIONI 17699 2,96 52.360,87 317 56.176,62
[T0003132476 ENI'SPA 16.786 16,62 27896057 1749 293.587,14
NLO000009355  UNILEVER PLC 11.184 3035 33940454 2928 327.411,60
Subtotal 944.365 1.016,59 9.628.662,48 1.361,74 11.226.665,20
2.2.1.2. Titulos de participacédo
Subtotal
2.2.1.3. Unidades de participa¢ao em fundos
de investimento
£S0138298031 FONDMAPFRE BOLSA ASIA F.I. 12173 6,16 75.000,00 6,67 81.229,21
ES0138658036  FONDMAPFRE BOLSA AMERICA Fl. 15179 6,00 91.000,00 7,69 116.783,51
ES0138901030  FONDMAPFRE BOLSA Fl. 20,601 24,06 495.764,15 2697 555.716,39
ES0138902038  FONDMAPFRE CORTO PLAZO Fl. 1.342 151018 202604824 151049 2.026.460,83
LU0043136406  CAPITAL INVESTMENT FUND 3078 211,15 650.000,00 254,27 782.739,75
Subtotal 52373 1.758 3337812 1.806 3.562.930
2.2.14.Outros
Subtotal
Subtotal 2.2.1. 996.738 277414 1296647487 316785 14.789.594,89
2.2.2.Titulos de divida
2.2.2.1. De divida publica
ESO0000120N0  TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 3.100.000  3.100.000,00 2.395.541,25 3.158.573,69
ES00000121S7  TESORO PUBLICO 4,7 7/2041 21.150.000 21.150.000,00 18.282412,50 20.867.803,94
ES00000123B9  TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 3330000  3.330.000,00 3.706513,11 3.848.679,00
ES00000123C7  TESORO PUBLICO 5,9 7/2026 1975000  1.975.000,00 1954728383 2.305.983,64
£S00000123)2  TESORO PUBLICO 4,25 10/2016 1.500000  1.500.000,00 1.523.130,00 1.605.957,77
ES00000123K0  TESORO PUBLICO 5,85 1/2022 5230000  5.230.000,00 562875037 6.232.014,70
£S00000123Q7  TESORO PUBLICO 4,5 1/2018 7490000  7.490.000,00 7.711.037,58 8.381.246,93
£S00000123U9  TESORO PUBLICO 5,4 1/2023 8351.000  8.351.000,00 8485571,15 9.609.450,86
ES00000123X3  TESORO PUBLICO 4,4 10/2023 800.000 800.000,00 816.720,00 823.261,90
ES00000124B7  TESORO PUBLICO 3,75 10/2018 1.710000  1.710.000,00 1.761.370,50 1.801.275,30
ES00000124H4  TESORO PUBLICO 5,15 10/2044 525.000 525.000,00 52326231 541.106,94
ES0000012965  TESORO PUBLICO 100 1/2032 5418000  5.418.000,00 1.387.008,00 2.203.570,55
IE0034074488 GOBIERNO DE IRLANDA 4,5 4/2020 5200000  5.200.000,00 5.540.154,00 5.858.409,68
|[EOOB60Z6194  GOBIERNO DE IRLANDA 5 10/2020 1.500.000  1.500.000,00 1.490.010,00 1.702.905,44
Subtotal 67.279.000 67.279.000,00 61.206.210 68.940.240
2.2.2.2. De outros emissores publicos
Subtotal
*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)

108 RELATORIO E CONTAS 2013



(Continuagéao)

Euros

Cddigo Designacao Qu:nti- Montantg do :ﬁﬂ:: médrzgegz tot\:lger Yelorde balanco
ade valor nominal nominal aquisi¢ao aquisicdo  Unitario* Total

2.2.2.3. De outros emissores
DEOOOATR1BC6  DEUTSCHE BORSE AG (BOLSA FRANK 1,125 3/2018) 250.000 250.000,00 248452,50 251.996,07
ES0302761004  FONDO DE REESTRUCTURACION ORDE 3 11/2014 500.000 500.000,00 494.432,50 509.897,35
£S0314400187  BANCO SABADELL 3 11/2014 1.000.000  1.000.000,00 996.070,00 1.018.430,11
£S0314840184  CATALUNYA BANCS.A.310/2014 850.000 850.000,00 845.886,00 866.289,71
£S0340609199  CAIXABANK S.A.3,1255/2018 900.000 900.000,00 861.660,00 942.397,86
£S0378641023  FONDO TIT DEL DEFICIT DEL SEC. 5,9 3/2021 1.500.000  1.500.000,00 1.467.000,00 1.764.020,91
ES0413211782  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 3,5 12/2017 500.000 500.000,00 500.250,00 536.836,84
ES0413440308  BANCO SANTANDER S.A. 4,75 1/2017 1600000  1.600.000,00 1.593.372,71 1.831.129,43
ES0413679178  BANKINTER 4,125 3/2017 1.200.000  1.200.000,00 1.198.800,00 1.332.466,78
ES0413770001 BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 3,75 3/2015 500.000 500.000,00 469650,00 528.161,52
ES0413790314  BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 3,5 9/2017 1.500.000  1.500.000,00 1.497.240,00 1.575.312,70
£S0413860281 BANCO SABADELL 3,625 2/2015 1.100.000  1.100.000,00 1.098.086,00 1.165.299,97
ES0413900285  BANCO SANTANDER S.A. 3,25 2/2015 200.000 200.000,00 199.948,00 210.812,71
ES0414950784  BANKIAS.A.3,511/2014 1.500.000  1.500.000,00 1.529.400,00 1.536.306,04
ES0414954182  IBERCAJA BANCO S.A.U. 5,31 3/2016 700.000 700.000,00 700.350,00 755.847,21
ES0414970212  CAIXABANK S.A. 3,25 10/2015 1.300.000  1.300.000,00 1.288.820,00 1.357.370,37
ES0415309006  KUTXABANK 4,375 11/2014 180.000 180.000,00 891.777,30 1.140.020,40
ES0458759034  UNICAJA BANCO, S.A. 5,5 3/2016 550.000 550.000,00 549.789,06 615.752,64
ES0464872060  UNICAJA BANCO, S.A. 3,125 10/2014 500.000 500.000,00 498.135,00 509.840,19
EUO00ATU98Z1  EURO STABILITY MECHANISM 1,25 10/2018 1400000  1.400.000,00 1.398.138,00 1.409.495,64
XS0356705219  ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L 6,934 4/2018 700.000 700.000,00 718.710,00 833.050,82
XS0365796092  SOCIETE GENERALE LUXEMBURGO 6,3 6/2023 600.000 600.000,00 654.300,00 695.102,19
XS0370846973  COMMERZBANK A.G. 6,5 6/2018 550.000 550.000,00 550.275,00 589.071,93
XS0371067801  DRESDNER BANK A.G. FRANKFURT 6,8 6/2018 300.000 300.000,00 298.950,00 324.031,41
XS0409749206  ELECTRICITE DE FRANCE 6,25 1/2021 100.000 100.000,00 126.900,00 131.197,13
XS0412154378  BASF FINANCE EUROPE N.V. 5,125 6/2015 900.000 900.000,00 985.680,00 985.403,12
XS0460658676  ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L 4,5 12/2023 650.000 650.000,00 414.700,00 480.661,68
XS0531922465 MORGAN STANLEY 5,375 8/2020 1.550.000 1.550.000,00 1.701.528,00 1.845.333,87
XS0599993622  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 6 3/2021 270.000 270.000,00 269.103,60 320.871,52
XS0613543957  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 5 7/2016 1.600.000 1.600.000,00 1.599.381,18 1.755.652,27
XS0733696495  REPSOL INTL. FINANCE 4,875 2/2019 100.000 100.000,00 107.090,00 115.860,02
XS0741137029  ENISPA 4,25 2/2020 500.000 500.000,00 507.250,00 572.996,73
XS0751166835 DANSKE BANK A/S 3,875 2/2017 290.000 290.000,00 289.588,20 323.14241
XS0826634874  RABOBANK NEDERLAND 4,125 9/2022 250.000 250.000,00 248.880,00 261.994,71
XS0883537143  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 4,75 4/2020 2480.000 2480.000,00 2465417,60 2.750.396,02
XS0900792473  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 4 4/2018 2.050.000 2.050.000,00 2.041.923,00 2.232.735,08
XS0907289978  TELEFONICA EMISIONES SAU 3,961 3/2021 1.400.000 1.400.000,00 1.401.200,00 1.526.401,92
XS0954928783  BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MU 2,625 2/2021 300.000 300.000,00 299.685,00 306.727,61
XS1002977103  BANK OF AMERICA CORP. 1,875 1/2019 920.000 920.000,00 915.51040 915.305,95

Subtotal 33.240.000 33.240.000,00 33.923.329,05 36.823.620,84

Subtotal 2.2.2. 100.519.000 100.519.000,00 95.129.538,65 105.763.861,18

Subtotal 2.2. 101.515.738 100.519.000,00 2.774,14 108.096.013,52 120.553.456,07

2.3. Derivados de negociacédo

Subtotal 2.3.

2.4. Derivados de cobertura

Subtotal 2.4.

Total 2. 109.290.738 108.294.000,00 2.774,14 115.540.759,72 128.428.408,42

Total geral 109.290.738 108.294.000,00 2.774,14 115.540.759,72 128.428.408,42

*Inclui o valor dos juros decorridos.
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INVENTARIO DE PARTICIPACOES
E INSTRUMENTOS FINANCEIROS 2012

ANEXO 1.2.

Euros

% do Preco Valor Valor de balango
valor médio de total de
nominal aquisicao aquisicao Unitario* Total

Quanti- Montante do
dade valor nominal

Codigo Designagéao

1. Filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos e outras empresas participadas
e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos
conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
1.1.5. Titulos de divida de filiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos
conjuntos

1.1.8.Titulos de divida de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos em empreendimentos
conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
Subtotal 1.1.

1.2. Titulos estrangeiros
1.2.1. Partes de capital em filiais
1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em empreendimentos
conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
1.2.5. Titulos de divida de filiais
1.2.6. Titulos de divida de associadas

1.2.7.Titulos de divida de empreendimentos
conjuntos

1.2.8.Titulos de divida de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
1.2.9. Outros titulos em filiais
1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos em empreendimentos
conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
Subtotal 1.2.
Total 1.

*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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Euros
0
Q. Momertede o medoce  tomte —
nominal aquisicao aquisicao Unitario* Total
2. Outros
2.1.Titulos nacionais
2.1.1. Instrumentos de capital e unidades
de participagao
2.1.1.1. Acoes
Subtotal
2.1.1.2. Titulos de participacdo
Subtotal
2.1.1.3. Unidades de participacado em fundos
de investimento
Subtotal
2.1.14. Outros
Subtotal
Subtotal 2.1.1.
2.1.2.Titulos de divida
2.1.2.1. De divida publica
PTOTE3OE0017  BO. REP. PORTUGAL 3,35% 10/15 290.000 290.000,00 271301983 2.844.897,12
PTOTEGOE0009 BO. REP. PORTUGAL 5,45% 09/13 200.000 200.000,00 1.018477,28 1.019.807,89
PTOTEMOE0027 BO. REP. PORTUGAL 4,75% 06/19 200.000 200.000,00 440.126,02 464.515,86
PTOTEYOE0007 BO. REP. PORTUGAL 3,85% 04/21 6.710.000 6.710.000,00 1.173.865,79 1.258.363,10
Subtotal 7.400.000 7.400.000 5.345.488,92 5.587.583,97
2.1.2.2. De outros emissores publicos
Subtotal
2.1.2.3. De outros emissores
PTCGF11E0000 EUROB. CAIXA GERAL DEPO 3,875% 12/16 3.000.000 3.000.000,00 2.847.295,63 2.991.254,82
Subtotal 3.000.000 3.000.000 2.847.296 2.991.255
Subtotal 2.1.2. 10.400.000 10.400.000,00 8.192.784,55 8.578.838,79
Subtotal 2.1. 10.400.000 10.400.000,00 8.192.784,55 8.578.838,79
2.2.Titulos estrangeiros
2.2.1. Instrumentos de capital e unidades
de participacdo
2.2.1.1. Acoes
CH0012005267  ACCS. NOVARTIS AG 5017 38,99 195.633,80 47,59 238.756,30
CH0012032048 ACCS. ROCHE HOLDING AG 1.609 123,21 198.241,25 152,42 245.241,83
CH0038863350 ACCS. NESTLE SA.- REG 1.053 28,87 30.395,89 4937 51.987,06
GBOOB16GWD56 ACCS. VODAFONE GROUP 20519 2,08 42.634,67 1,89 38.832,98
DE0005557508  ACCS. DEUTSCHE TELEKOM 20310 9,55 193.898,12 8,60 174.564,45
DE0007037129  ACCS. RWE AG 7618 3845 292887381 3124 237.986,32
DE0007236101  ACCS. SIEMENS AG 1.962 64,67 126.887,86 82,20 161.276,40
DE0008430026  ACCS. MUENCHENER RUECKVER AG 1.006 104,79 10542164 136,00 136.816,00
DEOOOBAY0017  ACCS. BAYER AG 1.528 55,84 85.327,79 71,89 109.847,92
ES0111845014  ACCS. ABERTIS INFRAESTRUCT S.A. (EX ACESA) 15598 12,50 195.043,61 1242 193.727,16
ES0113211835  ACCS. BBVA 113.260 8,09 916.696,80 6,96 788.289,60
ES0113679137  ACCS. BANKINTER 28369 4,50 127635,70 314 89.078,66
ES0113900J37  ACCS. BANCO SANTANDER 129733 730 947.644,68 6,10 791.371,30
ES0116870314  ACCS. GAS NATURAL SDG 7.281 10,86 79.093,79 13,58 98.875,98
ES0118594417  ACCS. INDRA SISTEMAS, S.A. 22690 11,84 268.545,77 10,02 227.353,80
*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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Euros

o ) ) Quanti- Montante do % do _ Preco Valor Valor de balango
Codigo Designacao dade valor nominal v§lor meQula E‘e to.ta.l t.‘e s
nominal aquisicao aquisicao Unitario* Total
ES0130960018  ACCS. ENAGAS, S.A. 17.129 14,40 246.73448 16,14 276.462,06
ES0144580Y14  ACCS. IBERDROLA 163.896 4,385 795.178,77 4,20 687.543,72
ES0167050915  ACCS. ACS 16.593 22,58 374.718,05 19,04 315.930,72
ES0173516115  ACCS. REPSOL S.A. 13466 16,84 226.79949 15,34 206.501,11
ESO178430E18  ACCS.TELEFONICA S.A. 116626 1348 1571.892,74 1019 1.188.41894
ES0673516912  DCHOS. REPSOL 01/13 13466 047 636941 046 6.221,29
FR0000120271  ACCS.TOTAL S.A. 16479 3973 654.748,37 3901 642.845,79
FR0000120578  ACCS. SANOFI 2.709 47,57 128873,63 71,39 193.395,51
FR0000120644  ACCS. DANONE 6.368 49,54 31548366 4991 317.795,04
FR0000127771  ACCS.VIVENDI UNIVERSAL 19.305 1862 359495,28 16,95 327.219,75
FRO000131104  ACCS. BNP PARIBAS 9762 40,88 399.111,02 42,59 415.714,77
FR0O000133308  ACCS. FRANCE TELECOM 19.145 1217 233.073,86 834 159.650,15
FRO010208488  ACCS. GDF SUEZ 26,507 22,75 603.047,98 15,57 412.846,52
[T0003128367  ACCS. ENEL SPA 13.712 393 53.872,28 3,14 43.028,25
[T0003132476 ~ ACCS. ENI SPA 17.257 16,51 284.882,89 18,34 316.493,38
Subtotal 849.973 845,90 10.060.271,09 9.094.072,76
2.2.1.2. Titulos de participacdo
Subtotal
2.2.1.3. Unidades de participacao em fundos
de investimento
ES0138298031  P/F. BOLSA ASIAFI. 12173 6,16 75.000,00 6,07 73.885,62
ES0138658036  P/F. BOLSA AMERICA F.I. 15.179 6,00 91.000,00 6,25 94.844,03
ES0138901030  P/F.BOLSAFI. 20601 24,06 495.764,15 23,25 478.914,90
£S0138902038  P/F. FONDMAPFRE CORTO PLAZO F. 806 148724 1.19837706 149855  1.207.48827
LU0043136406 P/ CAPINVEST SPAIN 3078 211,15 650.000,00 267,37 823.066,54
Subtotal 51.837 1.735 2.510.141 1.801 2.678.199
2.2.14. Outros
Subtotal
Subtotal 2.2.1. 901.810 2.580,51 12.570.412,30 11.772.272,12
2.2.2.Titulos de divida
2.2.2.1. De divida publica
ESO0000120NO  BO. EST. SEG. 4,90% 07/40 2750000  2.750.000,00 2.798.060,00 323962272
ES00000122G0  BO. EST. FRN. 03/15 1300000  1.300.000,00 1.846.374,00 1.750337,18
ES00000123C7  OB. EST. SEG. 5,9% 07/26 230000 230.000,00 1.054.878,83 1.15466147
ES00000123K0  BO. EST. SEG. 5,85% 01/22 5900000  5.900.000,00 12.355.444,30 1282501708
ES00000123Q7  BO. EST. SEG. 4,50% 01/18 270000 270.000,00 6.538.884,28 6.700.348,22
FRO120746609  BO. REP. FRANCIA 1% 07/17 2250000  2.250.000,00 1.347.942,00 136856037
IE00B60Z6194  BO. GOBIERNO DE IRLANDA 5% 10/20 200000 200.000,00 6.456.710,00 6.804.277,58
ES00000121S7  OB. EST. SEG. 4,70% 07/41 21150000 21.150.000,00 18.282.412,50 1855212594
ES00000123J2  BO. EST. SEG. 4,25% 10/16 1500000  1.500.000,00 1.523.130,00 153604859
ES0000012965 CUPON SEG. D.E.01/32 5418000  5.418.000,00 1.387.008,00 178361930
Subtotal 40.968.000 40.968.000 53.590.844 55.714.618
2.2.2.2. De outros emissores publicos
Subtotal
*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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nominal aquisicao aquisicao Unitario* Total

2.2.2.3. De outros emissores
DE0003933511  EUROB. DEUTSCHE BANKVAR 01/09-14 750.000 750.000,00 747.825,00 74954871
ES0302761004  BO. FROB 3% 11/14 200.000 200.000,00 494.432,50 499421,28
£S0302761020  BO. FROB 5,5% 07/16 500.000 500.000,00 1.011.690,65 1.071.844,16
ES0312362017  BON.TIT HIP AYT CED CAJAS 8 4,25% 11/19 1.000.000  1.000.000,00 684.810,00 610.754,50
ES0314400187  BO. C A MEDITERRANEO 3% 11/14 700.000 700.000,00 996.070,00 989.73693
ES0314600158  OB. CAJA DE AHORROS DE MURCIA 4% 11/13 1.200.000  1.200.000,00 500.085,00 50589685
£S0314840184  BO. AVAL. CAJA CATALUNA 3% 10/14 1.000.000  1.000.000,00 845.886,00 84180068
£S0314843329  BO. CAIXA GALICIA 3% 11/14 500.000 500.000,00 1.179.208,00 1.17745994
ES0340609009  BO. CRITERIA CAIXA CORP 4,125% 11/14 850.000 850.000,00 796.576,00 809449,08
ES0378641023  BO. FADE 5,9% 03/21 1.200.000  1.200.000,00 1.467.000,00 1.594.555,66
ES0413211782  CED. HIP. BBVA 3,5% 12/17 250.000 250.000,00 500.250,00 50393820
ES0413679178  CED. HIP. BANKINTER 4,125% 03/17 800.000 800.000,00 1.198.800,00 1.262.780,70
ES0413770001  CED. BANCO PASTOR 3,75% 03/15 500.000 500.000,00 469.650,00 51607103
ES0413790108  CED. HIP. BANCO POPULAR 3,50% 09/13 1.100.000  1.100.000,00 892.269,00 91376184
ES0413860281  CED. HIP. BCO SABADELL 3,625% 02/15 800.000 800.000,00 1.098.086,00 1.141406,16
ES0413900285  CEDU. HIPOT. SCH 3,25% 02/15 500.000 500.000,00 199.948,00 20880652
ES0414840274  CED. HIP. CAJA CATALUNA 3,5% 03/16 1.000.000  1.000.000,00 770.440,00 76535422
ES0414954182  CED. HIP. IBERCAJA FRN 03/16 800.000 800.000,00 700.350,00 72550652
ES0414970212  CED. HIP. LA CAIXA 3,25% 10/15 700.000 700.000,00 1.288.820,00 131403536
ES0414977357  CED. HIP. BANCAJA 3% 04/13 1.300.000  1.300.000,00 974.700,00 102125748
ES0464872060  CED. HIP. UNICAJA 3,125% 10/14 1.000.000  1.000.000,00 498.135,00 493.090,74
FRO0O11318658 EUROB. ELECTRICITE DE FRANCE 2,75% 03/23 250.000 250.000,00 99.261,00 102.76984
XS0327533617 EUROB. SANTANDER ISSUANCES 5,435% 10/17 500.000 500.000,00 1.000.500,00 85848546
XS0356705219  EUROB. ROYAL BANK OF SCOTLD. 6,934% 04/18 1.300.000  1.300.000,00 718.710,00 82584164
XS0365796092  EUROB SOCIETE GENERALE FRN 06/23 1.150.000  1.150.000,00 773.818,50 66442915
XS0370846973  EUROB. COMMERZBANK AG. 6,5 06/18 450.000 450.000,00 550.275,00 55916546
XS0371067801  EUROB. DRESDNER BANK 6,80% 06/18 3.000.000  3.000.000,00 298.950,00 31167054
X50460658676  EUROB. ROYAL BANK OF SCOTL 4,50% 12/23 670.000 670.000,00 414.700,00 50327089
XS0531922465 EUROB. MORGAN STANLEY 5.375% 08/20 1.000.000  1.000.000,00 1.701.528,00 1.803.166,29
XS0599993622  EUROB. ICO 6% 03/21 700.000 700.000,00 269.103,60 29207757
XS0733696495 EUROB. REPSOL INT FINANCE 4,875% 02/19 650.000 650.000,00 107.090,00 11623492
XS0741137029  EUROB. ENI SPA 4,25% 02/20 550.000 550.000,00 507.250,00 586.569,17
XS0751166835  EUROB. DANSKE BANK 3,875% 02/17 300.000 300.000,00 289.588,20 32829,74
X50802756683  EUROB. SOCIETE GENERALE 4.25% 07/22 100.000 100.000,00 297.972,00 348309,12
X50826634874  EUROB. RABOBANK 4,125% 09/22 200.000 200.000,00 248.880,00 271.12576
XS0834643727  EUROB. ENAGAS FINAN SAU 4,25% 10/17 1.300.000  1.300.000,00 514.350,00 53185525
XS0836260975 EUROB. BASF 1,5% 10/18 150.000 150.000,00 995.390,00 102696837
XS0842214818  TELEFONICA EMISIONES SAU 4,719% 01/20 650.000 650.000,00 901.667,57 987.202,11
XS0849423081 EUROB. ICO 4,875% 07/17 100.000 100.000,00 2.347.438,50 241010418
ES0413440308  CED. HIP. BANESTO 4,75% 01/17 1.600.000  1.600.000,00 1.596.496,00 1.716831,02
ES0415309006  CED. HIP. KUTXA 11/14 1.100.000  1.100.000,00 1.091.777,30 1.126936,77
ES0458759034  CED. HIP. UNICAJA 5,5% 03/16 550.000 550.000,00 549.789,06 58556641
XS0613543957  EUROB. ICO 5% 07/16 3.500.000  3.500.000,00 3.498.646,31 3.703.723,79

Subtotal 36.420.000 36.420.000,00 36.088.212,19 37.377.077,01

Subtotal 2.2.2. 77.388.000 77.388.000,00 89.679.056,10 93.091.695,46

Subtotal 2.2. 78.289.810 77.388.000,00 2.580,51 102.249.468,40 104.863.967,58

2.3. Derivados de negociagao

Subtotal 2.3.

2.4. Derivados de cobertura

Subtotal 2.4.

Total 2. 88.689.810 87.788.000,00 2.580,51 110.442.252,95 113.442.806,37

Total geral 88.689.810 87.788.000,00 2.580,51 110.442.252,95 113.442.806,37

* Inclui o valor dos juros decorridos.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO
PARA SINISTROS RELATIVA
A SINISTROS OCORRIDOS EM
EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS
REAJUSTAMENTOS (CORRECOES)

ANEXO 2.1.
31-12-2013
Euros
Provis;q para Cussi;(;:tﬁg;‘; Provi.sép par: )
Ramos/Grupos de ramos em 31 /51'2/';3? ; montantes pagos 315/'1'1 2'?%’15 3 Reajus(t?,a)T(ezr)\_t(cﬁ
) no exerq?lzc)o 3)
Vida
Nao Vida
Acidentes e doenca 32.155.304,25 8.465.782,86 26.353.431,79 2.663.910,40
Incéndio e outros danos 6.200.713,37 8.110.334,98 3.887.848,97 5.797.470,58
Automovel
Responsabilidade civil 37.146.888,67 9.901.592,04 23.091.027,42 -4.154.269,21
Outras coberturas 4.975535,72 3.093.294,07 955.290,19 -926.951,46
Maritimo, aéreo e transportes 268.272,65 62.012,58 130.884,56 -75.375,51
Responsabilidade civil geral 6.452.146,96 822.882,26 4.887.574,39 -741.690,31
Crédito e caugao 749167232 991.730,16 6.530.867,17 30.925,01
Protecdo juridica 113.340,81 132.921,37 93.582,37 113.162,93
Assisténcia 0,00
Diversos 254.416,59 795,75 141.603,06 -112.017,78
Total Nao Vida 95.058.291,34 31.581.346,07 66.072.109,92 2.595.164,65
Total geral 95.058.291,34 31.581.346,07 66.072.109,92 2.595.164,65

* Sinistros ocorridos no ano 2012 e anteriores.

ANEXO 2.2.
31-12-2012
Euros
Provisg‘xq para cussi;(;:tﬁg;‘; Provi.sép par: )
Ramos/Grupos de ramos em 31 /51';/';3’? ? montantes pagos em 315/'1'1 2'5%)15 P Reajus(t?,a)T(ezr)\_t(cﬁ
) no exerq?lzc)o 3)
Vida
Nao Vida
Acidentes e doenca 30.110.434,91 7.644.052,02 24.321.937,66 1.855.554,77
Incéndio e outros danos 7.374.849,04 18.332.848,64 2.880.413,64 13.838413,24
Automovel
Responsabilidade civil 38.236.630,20 11.453.470,07 25.664.939,70 -1.118.220,43
Outras coberturas 5.533.466,53 3459.64741 1.437.935,15 -635.883,97
Maritimo, aéreo e transportes 434.507,32 218.365,88 168.639,90 -47.501,54
Responsabilidade civil geral 7.398.825,43 538.156,73 5.764.409,57 -1.096.259,13
Crédito e caucéo 6.629.428,61 765.767,23 5.769.621,13 -94.040,25
Protecdo juridica 92.680,24 151.669,52 58.795,65 117.784,93
Assisténcia 0,00
Diversos 256.166,59 10.246,36 120.417,49 -125.502,74
Total Nao Vida 96.066.988,87 42.574.223,86 66.187.109,89 12.694.344,88
Total geral 96.066.988,87 42.574.223,86 66.187.109,89 12.694.344,88

* Sinistros ocorridos no ano 2011 e anteriores.



DISCRIMINACAO DOS CUSTOS
COM SINISTROS

ANEXO 3.1.
31-12-2013
Euros

Montantes Mc::z:zedsepggs(:;; "a.’i?‘?“ da Custos com
Ramos/Grupos de ramos preg:;;g%se; (_le sinistros prowi?r%sﬁ?(r’z ~ sinistros
1) |mputad(¢;s). 3) (4)=(1)+(2)+(3)

Seguro direto
Acidentes e doenca 14.726.702,47 1.234.029,40 1.389.676,81 17.350.408,68
Incéndio e outros danos 14.105.097,23 658.480,10 1.522.466,23 16.286.043,56
Automovel 35.384.770,70 3.771.837,50 -3.739.191,31 35417.416,89
Responsabilidade civil 20.109.625,59 1.927.275,35 -2.948432,53 19.088.468,41
Outras coberturas 15.275.14511 1.844.562,15 -790.758,78 16.328.948,48
Maritimo, aéreo e transportes 31741112 39.786,08 229.295,28 586.492,48
Responsabilidade civil geral 1.011.363,14 91.678,62 -748.888,38 354.153,38
Crédito e caugao 992.635,76 206.016,93 -310.227,40 888.425,29
Protecéo juridica 49.541,97 345.179,56 49.753,83 44447536
Assisténcia 0,00
Diversos 0,00 284143 32.681,72 35.523,15
Total 66.587.522,39 6.349.849,62 -1.574.433,22 71.362.938,79
Resseguro aceite 0,00
Total geral 66.587.522,39 6.349.849,62 -1.574.433,22 71.362.938,79

ANEXO 3.2.

31-12-2012
Euros
Montantes Mz:zg:e;epggz‘.;; Va.”i'95° da Custos com
Ramos/Grupos de ramos pagos — de sinistros provisao para sinistros
prestagoes imputados sinistros @=(1)+(2)+3)
(1) @ (3)

Seguro direto
Acidentes e doenca 14.232.234,45 1.166.903,95 2.044.860,39 17.443.998,79
Incéndio e outros danos 21.845.220,95 665.373,40 -1.173.85891 21.336.735,44
Automovel 0,00
Responsabilidade civil 22.243.845,54 1.918.230,99 -1.077.887,20 23.084.189,33
Outras coberturas 16.357.451,32 1.814.352,29 -572.749,49 17.599.054,12
Maritimo, aéreo e transportes 282.506,65 28.692,00 -166.235,15 144.963,50
Responsabilidade civil geral 696.487,24 78.479,09 -946.682,96 -171.716,63
Crédito e caucao 723.52491 203.632,33 862.240,88 1.789.398,12
Protecao juridica 56.087,20 328.505,46 23.364,91 407.957,57
Assisténcia 0,00
Diversos 9.203,02 2.514,80 -1.750,00 9.967,82
Total 76.446.561,28 6.206.684,31 -1.008.697,53 81.644.548,06
Resseguro aceite 0,00
Total geral 76.446.561,28 6.206.684,31 -1.008.697,53 81.644.548,06

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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DISCRIMINACAO DE ALGUNS
VALORES POR RAMOS

Resseguro aceite
Total geral

92.689.196,98 95.877.185,20 81.644.548,06 22.339.892,19

ANEXO 4.1.
31-12-2013
Euros
Prémios Prémios Custos gg;ltsc:?sz saldo de
Ramos/Grupos de ramos b_rytos b_rgtos com sinistros exploraio resseguro
emitidos adquiridos brutos * brutos *
Seguro direto
Acidentes e doenca 19.681.354,30  20.034.015,14  17.350.408,68 4.650432,27 -626.977,66
Incéndio e outros danos 14.051.62837  14.707.08990  16.286.043,56 3.240.402,44 3.130.924,37
Automovel 47.166.23588  48.150.017,51 3541741689  12.375.501,95 -453.372,12
Responsabilidade civil 27.988.692,88  28.587.88543 19.088.468,41 6.718.006,80 -306.169,22
Outras coberturas 19.177543,00  19.562.132,08  16.328.948,48 5.657.495,15 -147.202,90
Maritimo, aéreo e transportes 740.115,53 880.938,38 586.492,48 165.709,01 -197.294,23
Responsabilidade civil geral 1.939.307,74 1.899.248,75 354.153,38 379.102,98 -239.331,25
Crédito e caucéo 1.859.420,44 1.894.768,22 888.425,29 534.640,04 -735.014,04
Protecdo juridica 843.827,69 888.052,42 444.475,36 783.304,14 0,00
Assisténcia
Diversos 135.517,76 185.521,57 35.523,15 1861253 -108.019,06
Total 86.417.407,71 88.639.651,89 71.362.938,79 22.147.705,36 770.916,01
Resseguro aceite
Total geral 86.417.407,71 88.639.651,89 71.362.938,79 22.147.705,36 770.916,01
* Sem deducao da parte dos resseguradores.
ANEXO 4.2.
31-12-2012
Euros
J_— P Custos e
Ramos/Grupos de ramos Pfrr:tlg: Pfrnl:':gz com sigig.::g: gastos Ele Saldo de
emitidos adquiridos brutos* expllaoragag resseguro
rutos
Seguro direto
Acidentes e doenca 20.898.167,47  21.262.19748  17.443.998,79 4.642.128,46 -733.884,60
Incéndio e outros danos 1595773537  16.674368,89  21.336.73544 3.310.301,84 7.634.753,96
Automovel
Responsabilidade civil 2968141715  30.689.08747  23.084.189,33 6.885.036,90 -928.071,85
Outras coberturas 20.379.522,02  21.236.021,27  17.599.054,12 5.754.443,17 -536.041,08
Maritimo, aéreo e transportes 361.828,70 363.934,22 144.963,50 106.945,27 -116.223,75
Responsabilidade civil geral 2.772.732,86 2.971.14043 -171.716,63 445.164,86 -1.180.384,69
Crédito e caugao 1.427.368,13 1.412.933,11 1.789.398,12 436.208,56 104.393,15
Protecdo juridica 1.006.720,55 1.017.951,84 407.957,57 731.200,05 -388,52
Assisténcia
Diversos 203.704,73 249.550,49 9.967,82 28.463,08 -188.779,94
Total 92.689.196,98 95.877.185,20 81.644.548,06 22.339.892,19 4.055.372,68

4.055.372,68

*Sem deducéo da parte dos resseguradores.
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Certificagio Legal das Contas

Introdugdo

1. Examindmos as demonstracdes financeiras anexas de Mapfre Seguros Gerals, S.A. ("Companhia"),
as quais compreendem a Demonstragdo da Posi¢do Financeira em 31 de Dezembro de 2013 (que
evidencla um total de activo de 202.632.956,79 Euros e um total de capital préprio de
67.663.321,85 Euros, incluindo um resultado Ifquido de 6.591,55 Euros), a Conta de Ganhos e
Perdas, as DemonstracBes do Rendimento Integral, de VarlacBes nos Capitals Préprios e de Fluxos
de Caixa do exercicio findo naquela data, e as correspondentes Notas e Anexos.

Responsabilidades

2.  Edaresponsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragBes
financelras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira da
Companhia, o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as variacbes no seu capital
préprio e os seus fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manuteng&o de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragfes financeliras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas, as quais exigem que o mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as
demonstracdes financeiras estdo isentas de distor¢fes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
jufzos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo;

- aapreciagdo sobre se sdo0 adequadas as politicas contabillsticas adoptadas e a sua

divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

Socledade Andnima - Capital Socisl 1,105,000 sures - iIngerigle n.® | 78 na On Ravis Contas - 8o M2 9011 na Comisss: Mircado de Valores Mobillirios
Contribuinte N.° 505 988 203 - C. R. Comerctal de Lisboa 3ob o mesmo nomero
A member firm ol Erral & Young Global Limlted
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- averlficagdo da aplicabllidade do principio da continuidade; e
- aapreclacdo sobre se é adequada, em termos globals, a apresentacdo das demonstracdes
financelras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordadncia da informagdo financeira
constante do Relatdrio de Gestdo com as demonstragBes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceltdvel para a expressdo da nossa
opinido.

Opini&o

7. Em nossa opinido, as demonstragfes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira de Mapfre
Seguros Gerals, 5.A., em 31 de Dezembro de 2013, o resultado e o rendimento integral das
suas operagdes, as varlages no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites para o
sector sequrador em Portugal, estabelecidos pelo Plano de Contas aprovado pela Norma
Regulamentar n® 4/2007 de 27 de Abril e respectivas alteragBes subsequentes.

Relato sobre outros requisitos legais

8. Etambém nossa opinidio que a informacdo constante do Relatério de Gestdo & concordante com
as demonstrag@es financeiras do exercicio.

Lisboa, 4 de Margo de 2014

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n° 178)

Representada por:
1 L *
qatw\\ju Rl.. J 3——7-‘—*

Ricardo Filipe de Frias Pinheiro (ROC n® 739)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos da lei em vigor, o Conselho Fiscal da Mapfre Seguros Gerais S.A. vem
apresentar o Relatério da atividade por si desenvolvida no exercicio de dois mil e treze e
bem assim emitir Parecer sobre os documentos de prestagio de contas do mesmo
exercicio.

O Conselho Fiscal manteve contatos com a Administragio e os servigos, acompanhando
a vida da Companhia € recebendo sempre resposta a todos os esclarecimentos
solicitados. Acompanhou igualmente o trabalho desenvolvido pela Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas Emnst & Young e apreciou a Certificagiio Legal de Contas,
formulada sem reservas, e & qual d4 o seu acordo.

O Relatério de Gestio foi também objeto de andlise e verificagio, concluindo-se que é
suficientemente esclarecedor e estd em conformidade com as Contas do exercicio.

A proposta de aplicagéo de resultados, sem qualquer distribui¢io de dividendos, merece
a concordéncia deste Conselho Fiscal.

No decorrer do sen trabalho, o Conselho Fiscal ndo tomou conhecimento de gualquer
situagio ou procedimento que nfo respeitasse as disposigBes legais e estatutdrias
aplicaveis.



Sendo assim, tendo em consideragfo todas as informacbes recebidas do Conselho de
Administragiio ¢ dos Servigos da Companhia e a opinifio constante da Certificagdo
Legal de Contas, o Conselho Fiscal emite o Parecer seguinte:

1 — Que sejam aprovados o Relatério de Gestéio e as Demonstragdes Financeiras
do exercicio de 2013;

2 — Que seja aprovada a Proposta de aplicagiio dos resultados do exercicio de
2013;

3 — Que aos membros do Conselho de Administragéio seja conferido um louvor
pelo seu empenho e competéncia.

Lisboa, 27 de Fevereiro de 2014

O CONSELHO FISCAL

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A. 121
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