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1. CONTEXTO ECONOMICO

Ao longo do ano 2012, a atividade econdémica continuou a desenrolar-se num ambiente extrema-
mente recessivo.

Sendo uma realidade que se vem repetindo ao longo da Ultima década, importa no entanto notar
que se agravou em 2012 e que esse agravamento foi superior ao que era apontado pela genera-
lidade das previsoes.

O fraco crescimento econdmico que se tem verificado nos ultimos anos n&o foi acompanhado
da necesséria contencéo da despesa, provocando uma subida do endividamento do Estado até
niveis insustentaveis que, agravado pela forte turbuléncia dos mercados financeiros mundiais,
impossibilitou 0 acesso ao normal financiamento do pais, obrigando Portugal a recorrer a um
programa de assisténcia financeira.

Este programa, coordenado pelo Fundo Monetario Internacional, Unido Europeia e Banco Central
Europeu, que estara em vigor até 2014, disponibilizou a Portugal o acesso a um financiamento
até 79 mil milhées de euros, mas, obviamente, impds um enorme esforco em trés vetores funda-
mentais:

e Diminuicédo do deficit publico, mediante cortes na despesa corrente de funcionamento e nos
investimentos, bem como um forte aumento dos impostos;

e Desalavancagem e capitalizac&o do sistema bancario, obrigando, por um lado, a reduzir o racio
de crédito concedido em relacdo aos depdsitos e, por outro, elevando os racios de solvéncia
para niveis bastante mais exigentes do que os praticados no resto da Unido Europeia;

e Implementac&o de uma série de reformas estruturais no funcionamento do Estado e da eco-
nomia em geral, de que sdo exemplos o reforgo do programa de privatizacbes de empresas
publicas e a alteragdo sem precedentes na legislacéo laboral.

A execucédo das medidas concretas associadas a estes vetores provocou um efeito multiplicador
recessivo superior ao esperado, resultando num forte decremento do Produto Interno Bruto, em
significativos incrementos do numero de insolvéncias de empresas e, por consequéncia, num
aumento da taxa de desemprego para niveis nunca antes observados.

Além disso, o racio de endividamento sobre o PIB aumentou, uma vez que, apesar da reducéo
na despesa corrente primaria, se verificou um aumento significativo da despesa com os juros da
divida e a reducao das receitas foi superior a prevista.

E certo que, ao fim de pouco mais de um ano e meio de implementacdo do programa de ajusta-
mento, se observam alguns efeitos positivos, deles se destacando o superavit da balanga comer-
cial, que nado se verificava ha varias décadas, bem como a acentuada descida da taxa de juro
exigida pelos investidores no mercado secundario de divida publica, culminado, em janeiro de
2013, com uma muito bem sucedida emisséo de divida com maturidade a cinco anos sem que,
contudo, isso signifique o pleno acesso de Portugal ao mercado de financiamento, pois, para tal,
€ necessario esperar por novas oportunidades para experimentar emissdes a prazos mais longos.

Por outro lado, ha que ter em consideracao que o superavit da balanga comercial, apesar do aumento

das exportacdes, n&o teria sido possivel sem a forte diminuicdo das importacdes, resultante da des-
cida do consumo interno, n&o podendo, por isso, ser considerado um superavit totalmente virtuoso.

Registe-se positivamente o nivel historicamente baixo das taxas de juro Euribor, a qual esta inde-
xada a generalidade dos créditos a habitagdo concedidos aos particulares, fator que tem exerci-
do um efeito de contrapeso em relagdo ao agravamento dos impostos e da taxa de desemprego,
evitando maiores situacdes de calamidade social.

Perspetivando o futuro préximo da economia portuguesa, parece ndo existirem razdes para gran-
de otimismo.

Com efeito, tal como € notado pelo Boletim Econémico de Inverno 2012 do Banco de Portugal,
nos proximos anos a economia continuara a sofrer o impacto das medidas de consolidagao or-
camental e das restricdes ao financiamento por parte das instituicdes bancarias, as quais devem
manter o processo de desalavancagem.

Para colmatar a derrapagem da receita e da despesa global, o Orgcamento do Estado para 2013
contém novas e fortes medidas de agravamento de impostos, deixando latente a ameaca do pals
vir a mergulhar numa espiral recessiva.

Por outro lado, o abrandamento da economia mundial previsto para 2013, que s6 devera inverter-
-se ao longo do ano 2014, bem como a persisténcia da fortaleza do Euro em relagédo a outras
moedas que tem um efeito nefasto nas exportagdes, tornardo mais exigentes os ajustamentos da
economia portuguesa.

Neste contexto, o ano 2013 tera de ser encarado como mais uma dificil etapa do processo de
ajustamento, ainda longe dos almejados objetivos finais de equilibrio e crescimento econémico.
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Indicadores econémicos 2008 2009 2010 2011 2012 2013
PIB 0,0 -2,5 1,3 -1,6 -3,2 -1,9
Consumo privado 1,4 -1, 2,2 -3,6 -5,5 -3,6
Consumo publico 0,5 3,7 1,8 -3,2 -4,5 2,4
Investimento -0,3 -11,2 -5,0 -11,2 -14,4 -8,5
Exportacoes 0,1 -11,6 8,8 7,3 41 2,0
Importacées 2,3 -10,6 5,2 -4,3 -6,9 -3,4
Taxa de desemprego 7,6 9,5 10,8 12,7 15,7 n.d.
indice de precos no consumidor 2,7 -0,9 1,4 3,6 2,8 0,9
Deficit contas publicas 3,5 10,1 9,1 5,9 5,0 4,5
Taxa juro Euribor 6 meses 3,365 0,996 1,251 1,638 0,324 n.d.
Percentagens.

Dados dos anos 2012 e 2013 sao estimativas.
Fontes: Banco de Portugal, Ministério das Financas e INE.

2. MERCADO SEGURADOR

Um mercado como o portugués, com uma taxa de penetracéo (Prémios/PIB) relativamente eleva-
da, encontra-se especialmente exposto as vicissitudes da evolugao economica.

Por isso, ndo constitui surpresa o comportamento dos indicadores que melhor refletem o anda-
mento da atividade seguradora, pois estes apresentam-se em perfeita correlagdo com o compor-
tamento da economia em 2012.

De uma forma genérica, ao efeito negativo conjunto de um novo decréscimo das vendas e de aumen-
to da taxa de sinistralidade, ter-se-a contraposto a influéncia positiva da recuperagéo dos mercados
financeiros que, inclusivamente, podera ter levado a que o setor venha a apresentar uma rentabilidade
e um nivel de solvéncia superiores aos de 2011, ano em que se verificou a necessidade de reconhe-
cer montantes elevados de imparidades e a desvalorizacao dos ativos foi bastante significativa.

2.1. VENDAS

Apos o decréscimo sem precedentes verificado em 2011, o volume de vendas global voltou a
ter uma evolucdo negativa em 2012, recuando para os 10.741 milhdes de euros, um valor muito
préoximo ao do ano 2004.

Para que se tenha uma ideia da dimenséo desse recuo, importa recordar que em 2010 o mercado
atingiu um pico de 16.340 milhdes de euros, o que permite concluir que perdeu 34% em dois anos.

Em 2012, tal como no ano anterior, o decréscimo foi mais acentuado no ramo Vida, na ordem
dos 8,1% nominais, influenciado pelo efeito negativo direto da continua diminuicdo do rendimen-
to disponivel das familias no volume de poupanca e, também, pelo facto de o setor bancario,
detentor de um conjunto significativo de seguradoras a operar no mercado, se encontrar imerso
num processo de desalavancagem e, nesse contexto, induzir a canalizagdo das poupancgas para
produtos de aforro bancario em detrimento dos produtos seguradores.

IIEVOLUCAO DAS VENDAS DO RAMO VIDA:I
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Fonte: APS.

No segmento Nao Vida, embora n&o tao forte como em Vida, o decréscimo nominal foi ainda assim
assinalavel, situando-se nos 3,1%, com uma influéncia muito grande dos ramos Automovel e Aci-
dentes de Trabalho que se apresentam mais sensiveis a evolu¢do econdémica e, embora tenham vin-
do a perder quota ao longo dos anos, ainda representam, em conjunto, mais de metade da carteira.

Com efeito, estes dois ramos tiveram um comportamento bastante negativo, com um decremento
de 5,8% e 10,6%, respetivamente, valendo para o resultado global a compensacéo operada pelos
crescimentos de 1,7% em Multirriscos e 2,2% no ramo de Doencga, o qual vem consolidando o seu
peso ano apds ano.

Ao comportamento do ramo Automoével ndo sera alheia a queda das vendas de veiculos que,
segundo as estatisticas da ACAP (Associacdo Automovel de Portugal), foi de 40,9%, enquanto
no ramo de Acidentes de Trabalho se verificou a influéncia inexoravel da taxa de desemprego
recorde verificada em 2012 sobre a massa salarial segura.

Em ambos os casos, também foi particularmente sentida a concorréncia entre operadores, com
efeito no tarifario praticado, acabando por funcionar, simultaneamente, como causa e efeito da
degradacdo dos prémios.

O comportamento em Multirriscos estara associado ndo s6 a preocupacgéo crescente de protecéo
por parte da populagao, face aos fenémenos da natureza que se tém manifestado nos anos mais
recentes, mas também ao efeito da atualizac&o automatica dos capitais em fungcao dos coeficien-
tes publicados trimestralmente pelo ISP.

Ja no caso do ramo de Doenca, a continua evolucédo positiva estara associada as crescentes
preocupacdes dos consumidores em relacéo aos seus gastos com a saude, tendo em conta a
gradual introdugéo de copagamentos nos servigos prestados pelo setor publico.

De notar, ainda, o crescimento de 7,2% no ramo de Protecao Juridica e de 4,6% no ramo de

Crédito, embora de influéncia limitada no valor global por via da relativamente pequena repre-
sentatividade de ambos.
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IIEVOLU(;AO DAS VENDAS DO RAMO NAO VIDa
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2.2. FLUXO TECNICO DO RAMO VIDA

Pelo segundo ano consecutivo, o indicador que relaciona os fluxos de entrada decorrentes das
vendas com os de saida associados aos resgates e vencimentos e, como tal, muito importante no
contexto do ramo — fluxo técnico — teve uma evolugcéo negativa.

De facto, apesar do volume de vencimentos e resgates ter diminuido em relagdo ao ano anterior, tal nao
foi suficiente para permitir um saldo positivo por via do decréscimo que também se verificou nas vendas.

Sendo certo que, contabilisticamente, os resgates e vencimentos tém contrapartida na provisdo ma-
tematica, fazendo com que ndo haja um efeito direto nos resultados do ano em causa, ndo € menos

verdade que a longo prazo é desejavel que se verifique um fluxo técnico positivo, sob pena de n&o ser
possivel manter uma rentabilidade sustentada, e ha dois anos consecutivos que tal ndo acontece.

EEVOLUCAO DO FLUXO TECNICO ACUMULADO DO RAMO VIDA (JAN-12 A DEZ-12£|
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]
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Fonte: APS.

2.3. SINISTRALIDADE NAO VIDA

A sinistralidade total, calculada a prémios emitidos, degradou-se 3,5 pontos percentuais, situando-
-se nos 65,9%, um comportamento menos positivo devido ao enorme agravamento que se verificou
no ramo de Acidentes de Trabalho.

Com efeito, o0 comportamento deste ramo foi fortemente influenciado por dois especiais aspetos a ter
em consideracéo. De um lado, a forte diminuicdo dos prémios, a que ja aludimos anteriormente, fruto da
diminuicdo da massa salarial segura e da agressividade tarifaria entre os operadores do mercado. Do
outro, a degradacéao das condigdes socioecondmicas que propiciam uma maior ocorréncia de sinistros.

A verdade é que a sinistralidade do ramo Acidentes de Trabalho ha varios anos vinha a revelar uma
tendéncia crescente, anunciando que estaria perto de se tornar insustentavel, como de facto aconteceu
em 2012, aumentando 21,6 pontos percentuais em relacéo ao ano anterior, terminando nos 105,7%, nao
sendo dificil supor que, embora ndo sejam ainda conhecidos os dados das restantes variaveis que con-
tribuem para o calculo do racio combinado, este tenha ultrapassado largamente os 130%.

No ramo Automoével, a diminuicao da circulacao, corroborada pelas estatisticas que revelam uma
descida da venda de combustiveis, permitiu uma melhoria de 2 pontos percentuais em relacao ao
ano anterior, para os 61,7%, apesar da contracdo verificada nos prémios emitidos.

N&o obstante, efetuando uma extrapolagdo com base na estrutura do racio combinado do ano

anterior, é possivel que esta diminuigcdo da sinistralidade ndo seja suficiente para situar o ramo
num patamar sustentado abaixo dos 100%.

EEVOLUCAO TAXA SINISTRALIDADE NAO VIDA (S/PREMIOS EMITIDOS]:I
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Além dos ramos de Acidentes de Trabalho e Automovel, € digna de referéncia a diminuicao de

2,6% em Multirriscos e 2,1% em Doenca, em ambos 0s casos, n&o porque tenha decrescido o
valor das indemnizagdes, mas sim por se ter verificado um aumento nos prémios emitidos.

Os restantes ramos, por terem uma expressdo mais reduzida na carteira do segmento N&o Vida,

ndo afetaram significativamente o racio global, porém, sdo de registar incrementos mais expressi-
vos em Crédito, Caucao e Maritimo e Transportes, sem que tenham atingido niveis preocupantes.
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2.4. RESULTADOS

A data de elaboracédo deste relatério, ao contra-
rio do habitual, ndo estao ainda disponiveis os
dados relativos aos resultados do conjunto do
mercado, razao pela qual limitamos 0s nossos
comentarios a uma certa predicdo com base
nas variaveis mais importantes anteriormente
descritas (prémios e sinistros) e nas tendén-
cias esperadas e/ou conhecidas do compor-
tamento dos gastos e dos ativos financeiros.

Do lado dos gastos ndo se esperam grandes
contributos, pois ndo sdo do dominio publico
quaisquer medidas de racionalizagéo de grande
dimensao por parte das seguradoras e eventuais
medidas pontuais de melhoria de eficiéncia nao
serdo, por si so, suficientes para alterar o panora-
ma dos anos anteriores.

Quanto aos rendimentos financeiros, af sim, é
de esperar um efeito bastante positivo sobre as
contas de ganhos e perdas, face a recupera-
¢ao generalizada dos mercados, em especial
os de divida, que ter&o proporcionado um ce-
nario substancialmente diferente do ano ante-
rior, quando as imparidades reconhecidas € as
fortes desvalorizagGes dos ativos classificados
contabilisticamente ao justo valor por via de
ganhos e perdas impactaram muito significa-
tivamente os resultados.

Esse efeito positivo devera ser particularmente
expressivo no ramo Vida que, pela sua nature-
za, se encontra mais exposto a volatilidade dos
mercados financeiros, esperando-se, portan-
to, um aumento nos resultados técnicos deste
ramo, apds um ano em que foram negativos.

Ja no que respeita a Nao Vida, um efeito igual-
mente positivo sobre os resultados € esperado
por via dos rendimentos financeiros, contudo, tal
podera néo ser suficiente para colmatar as dificeis
condictes de exploracéo técnica pura, reveladas
pelo comportamento da taxa de sinistralidade.

Sendo admissivel que, no conjunto dos seg-
mentos Vida e N&o Vida, o0 mercado apresente
uma franca melhoria em relagédo ao ano anterior,
poderemos, ainda assim, continuar a assistir a
taxas de rentabilidade modestas em compara-
¢éo com o mercado segurador internacional.

2.5.SOLVENCIA

Antes de qualquer comentario, convém ressal-
var que o setor segurador, de uma forma ou de
outra, ao longo dos ultimos anos tem consegui-
do amortecer os efeitos negativos da turbulén-
cia dos mercados financeiros, sem nunca ter
sido colocada em causa a sua solvéncia.

Em 2012, a recuperagao do valor dos ativos
financeiros de divida publica, com especial
incidéncia no ultimo trimestre, ainda tera per-
mitido, com quase toda a certeza, incremen-
tar os niveis de solvéncia e de representacao
das provisbGes técnicas até niveis bastante
confortaveis, o que se regista com agrado na
medida em que reforca a imagem de solidez
do setor no contexto da atividade econdmica
portuguesa.

3. ATIVIDADE DA
MAPFRE SEGUROS
GERAIS, S.A.

Neste capitulo, pretendemos referenciar os
aspetos mais relevantes da vasta atividade da
empresa ao longo do ano 2012.

Uma visdo mais exaustiva e pormenorizada,
que poderia tornar o relatério demasiado
denso, prejudicando 0s seus objetivos, po-
derd ser encontrada nas Notas ao Balancgo e
Contas de Ganhos e Perdas, as quais fazem
parte do dossier global de contas do exerci-
cio onde se inclui este Relatério de Gestao.

3.1. MODELO DE GOVERNO

Face as exigéncias legais impostas pelas altera-
¢Bes operadas em 2006 ao Cdédigo das Socieda-
des Comerciais e a consequente necessidade da
fiscalizacdo da sociedade deixar de ser efetuada
pelo Fiscal Unico para passar a dever ser efetua-
da por um Conselho Fiscal e por um revisor ou
por uma sociedade de revisores oficiais de con-
tas — Decreto-Lei n.° 76-A/2006, de 29 de marco,
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., procedeu, desde
2007, a atualizagédo do seu modelo de governagéo.

EM 1987, A MAPFRE
INICIOU A SUA
ATIVIDADE EM

PORTUGAL.

25 ANOS DEPOIS, ESTA
PRESENTE EM TODO

O PAIS, COM MAIS DE
100 ESCRITORIOS E
CONTANDO COM UMA
EXPERIENTE EQUIPA
DE PROFISSIONAIS
DA MEDIACAO

E CORRETAGEM.
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Em termos gerais, as altera¢des verificadas in-
corporaram, na medida do possivel e tendo em
conta a dimensao da Seguradora, os modernos
principios e recomendacfes sobre transparén-
cia e eficiéncia do governo societario contidos,
nomeadamente, nas alteracdes recentes ao Co-
digo das Sociedades Comerciais, através do
Decreto-Lei n.° 185/2009 de 12 de agosto,
no Decreto—Lei n.° 2/2009, de 5 de janeiro, na
Norma Regulamentar n.°5/2010 de 1 de abril e
na Circular n.° 5/2009, de 19 de fevereiro, am-
bas do Instituto de Seguros de Portugal.

Neste ambito foi adotada uma nova estrutura de
administracao e fiscalizacao que compreende
0Ss seguintes érgéos:

e Assembleia Geral — Cuja mesa é composta
por um Presidente e um Secretario;

e Conselho de Administragdo — Composto por 4

a 18 membros eleitos pela Assembleia Geral

para mandatos de quatro anos, renovaveis,

que designa o seu Presidente e um Vice-Presi-
dente, sendo que os poderes de gestao de-
legaveis, nos termos da lei, sdo atribuidos

a um Administrador Delegado por ata do

proprio Conselho de Administragao;

Conselho Fiscal — Composto por trés membros

efetivos, um dos quais é o Presidente, e um Su-

plente, sendo que pelo menos um dos mem-
bros efetivos devera possuir um curso superior
adequado ao exercicio das suas funcoes, ter
conhecimentos em auditoria ou contabilidade

e ser independente, nos termos definidos no

Caddigo das Sociedades Comerciais;

e Revisor Oficial de Contas — Funcao confia-
da a uma sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob
proposta do Conselho Fiscal.

As alteracdes nos estatutos séo sujeitas a apro-
vacdo em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administracéao.

De acordo com os estatutos da Sociedade,
compete ao Conselho de Administracao deli-
berar sobre qualquer assunto da administra-
cao da sociedade e nomeadamente:

a) Cooptacao de administradores;
b) Pedido de convocacao de Assembleias Gerais;
c) Relatdrios e contas anuais;
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d) Aquisicéo, alienacao e oneracao de bens imoveis;

e) Prestacao de caugdes e garantias pessoais ou reais pela sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes destes;

g) Extensées ou redugdes importantes da atividade da sociedade;

h) ModificagGes importantes na organizagédo da sociedade;

i) Estabelecimento ou cessacgéo de cooperagéo duradoura e importante com outras empresas;
j) Projetos de fusao, de cisdo e de transformacgao da sociedade;

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberacdo do conselho.

O Conselho de Administragdo reune obrigatoriamente uma vez por trimestre e delega a gestéo dos
negdcios correntes da Sociedade a um Administrador Delegado, sendo os poderes delegados, bem
como os poderes de gestdo corrente, expressos em ata.

3.2. ESTRUTURA DE CAPITAL

O capital social da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., é de 33.108.650€ constituido por 6.635.000
acoes nominativas, no valor nominal de 4,99 euros, cada uma, detidas pela MAPFRE INTERNACIO-
NAL, S.A. (99,9991%), pela MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. (0,0006%) e pela MAPFRE FAMILIAR,
Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A. (0,0003%).

No ano 2012, verificou-se a passagem para a MAPFRE GLOBAL RISKS da participacéo anteriormente
detida pela MAPFRE CAUCION Y CREDITO devido aos movimentos societdrios ocorridos em Espanha
pela criacao da joint venture para a area do Crédito entre os grupos MAPFRE e EULER HERMES.

3.3. POLITICA DE REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS
DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO

A politica de remuneracdo dos membros dos Conselhos de Administracdo das sociedades que
conformam o Grupo MAPFRE ¢é estabelecida pelo Conselho de Administragdo da MAPFRE, S.A.,
seguindo as propostas que Ihe séo efetuadas pelo Comité de Nomeagdes e Retribuicdes, érgao
delegado daquele Conselho de Administragéo.

O Cddigo de Bom Governo do Grupo MAPFRE, com data de 2008, prevé expressamente no seu
Titulo 11, 2, J) que o Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A., deve submeter a Assembleia
Geral, como ponto separado da ordem do dia, um relatério explicativo da politica de remuneracoes.

Nos termos do relatério apresentado na Assembleia Geral da MAPFRE, S A., de 3 de fevereiro de
2010, e atentas as especificidades dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo da socieda-
de MAPFRE Seguros Gerais, S.A., cabe mencionar que os administradores executivos, quando
auferem remuneracdes por via do desempenho em exclusivo dessas funcdes, auferem-nas nos
termos em que as mesmas se encontram estabelecidas nos seus contratos, que incluem salario
fixo, incentivos de quantia variavel vinculados aos resultados e apés apurados os resultados de
exercicio, seguros de vida e invalidez e outras compensacdes estabelecidas com caracter geral
para o pessoal da entidade.

Por outro lado, no que concerne aos incentivos referenciados ao valor das acées, o plano existente

no Grupo MAPFRE n&o abrange os respetivos membros dos érgdos de administracdo enquanto
possuidores dessa mesma qualidade.

No Conselho de Administracao da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., atualmente composto por nove
membros, ha que distinguir os administradores ndo executivos dos executivos:

a) Existe um administrador executivo (0 Administrador-Delegado), sendo os restantes ndo executivos;

b) De acordo com o que se encontra deliberado na ata n.° 34 da Assembleia Geral, de 12 de
setembro de 2005, a retribuicdo dos membros nédo executivos do Conselho de Administragcao
desta sociedade consiste numa retribuicao fixa anual;

c) Foi ainda deliberado nessa Assembleia que, até deliberacéo que venha a estabelecer diferen-
temente, essa retribuicdo fixa anual sera atualizada para os exercicios posteriores pela aplica-
¢ao da percentagem que se vier a estabelecer para as retribuicoes salariais do pessoal;

d) Deliberou-se também nessa Assembleia Geral que todos os membros do Conselho de Admi-
nistracdo serdo compensados pelas despesas de deslocacao e outras que realizem em funcao
da sua presenca nas reunides;

e) Relativamente aos administradores executivos, apenas o vogal do Conselho de Administra-
¢cdo e Administrador-Delegado, Anténio Manuel Cardoso Belo, aufere remuneragao por essa
qualidade, que € divulgada nos termos legalmente exigiveis, ja que os restantes membros do
Conselho, incluindo o seu Presidente, desempenham as suas funcdes como trabalhadores
dependentes de empresas que integram o Grupo MAPFRE.

As remunerac¢des auferidas no ano 2012 pelos membros do Conselho de Administracéo foram as
seqguintes:

Nome Cargo valor
Pedro de Macedo Coutinho de Almeida Presidente 0,00 €
Filipe Dumont Santos Vice-Presidente 18.513,96 €
Anténio Manuel Cardoso Belo Vogggl‘egg;”c; 247.887,41€
Claudio Antonio Ramos Rodriguez Vogal 0,00 €
Jesus Manuel Garcia Arranz Vogal 18.513,96 €
Jesus Martinez Castellanos Vogal 0,00 €
José Luis Catalinas Calleja Vogall 18.513,96 €
Jose Luis Jolé Marin Vogal 18.513,96 €
Matias Salva Bennasar Vogal 18.513,96 €
TOTAL ................................................................................................................................... PP

Nota: O vogal Claudio Antonio Ramos Rodriguez renunciou ao seu mandato em dezembro de 2012, encontrando-se
em funcées a data de encerramento de contas.

Conforme disposto no contrato Coletivo de Trabalho que entrou em vigor a 15/1/2013, foi efetuada
uma aportacdo no montante de 58.706,24 € (incluida no movimento detalhado no ponto 23 das No-
tas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas), para o novo PIR — Plano Individual de Reforma (plano
de contribuicdo definida) por conversao das responsabilidades decorrentes do plano de beneficio
definido previstas no Contrato Coletivo de Trabalho que esteve em vigor até 14/1/2013, referente ao
Vogal — Administrador Delegado. No ano 2012, foi também efetuada uma entrega adicional no montante
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de 44.100,00 € para um plano de contribuicdo definida do mesmo Vogal que ja existia anterior-

mente, nos termos do seu contrato individual de trabalho na qualidade de Administrador Delegado. ADMINISTRACAO

U. Auditoria Interna

No Conselho Fiscal da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., 0s respetivos membros, incluindo o su-
plente, auferem uma remuneracgéo pelo desempenho dessas fun¢des, nos termos que se encon-
tram estabelecidos na ata n.° 42 da Assembleia Geral, de 14 de marco de 2008. As remuneracoes
auferidas no ano 2012 pelos membros do Conselho Fiscal foram as seguintes: ‘

|

COMISSAQO DIRETIVA

U. Gestédo de Risco

Nome Cargo valor e Contr. Int.
José Vieira Bernardo Presidente 10.528,80 €
Fernando Vassalo Namorado Rosa Vogal 7.897,08 € | |
Filipe Quintas de Oliveira da Palma Carlos Vogal 7.897,08 €
José Emilio Cordeiro Fernandes Suplente 2.632,68 € | | |
TOTAL ................................................................................................................................... e . S —— — T ——
1 [ |
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneracdes que se encontram contra- Grd. Negocios S. Apoio Area S.E. Mercado e Comunicagéo Servigos de Sinistros
e Corretores Vendas

tualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis: I I

' Servicos Financeiros Técnica
ambito valor Orgaﬂizggéo : | |
Territorial Sorvi — s Nao Vi
Servicos de certificacéo legal de contas anuais 48.400,00 € | ervigos Juridicos amo N&o Vida
| |
Servigos de garantia de fiabilidade 6.600,00 € Minho & Comite Ramo Credito

Tras-os-Montes S. Recusos Humanos

TOTAL 55.000,00 € | l

S. Tecnologias e Processos Ramo Vida

Porto

3.4. ESTRUTURA OPERACIONAL

De hé& alguns anos a esta parte, na prossecucdo de uma estratégia de gestéo integrada dos
clientes e de obtencé&o de sinergias aos mais diversos niveis, a MAPFRE em Portugal explora os
segmentos de negdcio Vida e N&o Vida através de uma estrutura operacional comum, organizada !
de acordo com o organigrama seguinte: Centro Sul

Centro Norte

Lisboa e ilhas

Sul

De forma a adequar a empresa aos objetivos definidos para os proximos anos, no ultimo trimestre
do ano definiu-se uma modificagdo da estrutura organizativa acima transcrita, para entrar em vigor
no inicio do ano 2013, ajustando a Area de Vendas e as suas Zonas da Organizagao Territorial.



3.5. FACTOS RELEVANTES DO ANO 2012
3.5.1. ASPETOS QUANTITATIVOS

O volume de prémios emitidos ascendeu a 92,69 milhdes de euros, decrescendo 9,7% em rela-
¢ao ao ano anterior.

Apobs anos sucessivos em que apresentamos uma taxa de crescimento dos prémios emitidos me-
Ihor do que o conjunto do mercado segurador, em 2012, devido a alguns fatores especificos que
se aliaram a dificil situagdo econdémica, néo foi possivel repetir o mesmo desempenho, embora se
tenha mantido a posi¢do no ranking da Associacao Portuguesa de Seguradores.

Por um lado, o colapso da economia que levou ao cancelamento da generalidade da obras publi-
cas de grande dimenséo teve uma influéncia muito significativa na descida do volume de prémios,
na medida em que, ao longo dos ultimos anos, a MAPFRE Seguros Gerais S.A., se assumiu como
um player de referéncia nessa area, através dos ramos de Engenharia e Responsabilidade Civil.

Por outro, a subida continuada da sinistralidade em alguns negécios de maior dimens&o, como
consequéncia da degradacéo dos prémios médios que se tem vindo a verificar de forma genera-
lizada no mercado, levou a que tivéssemos que reforcar algumas medidas de requalificagdo da
carteira, implicando a anulagéo de apdlices nos casos em que 0s clientes n&o aceitaram a revisdo
das condicoes.

EI'AXA DE CRESCIMENTO VENDAS NAO VIDA:I

0,6% 0,9%

-9,7%
2008 2009 2010 2011 2012

B VAPFRE
B VMercado

Fonte de dados de mercado: APS.

Do ponto de vista da composi¢cdo da carteira, a parte a natural diminuicdo de representatividade
dos ramos de Engenharia e Responsabilidade Civil, que foi compensada pela subida dos Multir-
riscos, ndo houve alteracdes significativas, mantendo-se os ramos de Automoével e Acidentes de
Trabalho com um peso aproximado de 54% e 20%, respetivamente.

A percentagem de recibos pendentes de cobranga situou-se em 7%, ligeiramente acima do nivel
historicamente baixo do ano anterior, refletindo ndo sé que continuou a ser excelente o labor de-
senvolvido para conseguir a cobranca dos recibos, mas, também, que a cadéncia operativa de
anulacdes n&o sofreu qualquer travagem.

Face a presséo exercida pela diminuicdo dos prémios, a taxa de sinistralidade liquida de resse-
guro apresentou uma subida de 1,5 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, situando-se
nos 78,2%, tendo subido em Automovel e Acidentes de Trabalho.

Apesar dessa subida, importa destacar que nenhum dos ramos atingiu niveis insustentaveis,
merecendo especial referencia o facto de, em Acidentes de Trabalho, a taxa de sinistralidade se
situar 21 pontos percentuais abaixo da do mercado, segundo os dados disponiveis da Associa-
¢éo Portuguesa de Seguradores.

No que concerne aos gastos por natureza, apresentaram novamente uma descida, este ano de
4,5%, equivalente a uma poupanca préoxima de 1 milhdo de euros, como resultado da permanente
preocupacao de racionalizacdo, automatizacéo e eficiéncia dos processos de funcionamento,
incutida e assumida por toda a organizacéo.

No entanto, o decréscimo dos prémios proporcionalmente maior fez-se sentir mais uma vez ao levar
a um aumento de 1 ponto percentual do racio de gastos sobre prémios, que acabou nos 20,5%.

Em consequéncia destes comportamentos, o racio combinado subiu para 103,7% o que, ndo

sendo a meta desejavel, foi a possivel nas circunstancias extraordinariamente adversas em que
se desenvolveu a atividade.

EAClo COMBINADO NAO VIDA:I
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Fonte de dados de mercado: APS.
Dados de mercado néo disponiveis para 2012.

Os mercados financeiros, em especial os de divida, experimentaram uma recuperacéo bastante
assinavel e disso beneficiou a carteira de ativos que anulou as menos valias potenciais com que
Se encerrou o exercicio anterior.

Naturalmente, este movimento teve um efeito positivo sobre a margem de solvéncia e a representa-
cao das provisées técnicas, cujos racios de cobertura subiram para 428% e 136%, respetivamente,
reforcando a solidez da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., no contexto do setor segurador em Portugal.

Apesar do comportamento favoravel dos mercados financeiros, houve que fazer frente a situagdo
excecional verificada com o Bankia, reconhecendo a imparidade destes titulos que faziam parte
da carteira de ativos, cuja venda posterior gerou uma mais-valia, daf resultando um efeito liquido
de 1,46 milhdes de euros antes de impostos.
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A taxa de rentabilidade, sem considerar a imparidade referida, manteve-se estavel em torno dos
4,3%, beneficiando de uma superior rentabilidade dos titulos de rendimento fixo que compensou
a baixa das acdes e fundos de investimento.

I:TAXA DE RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS:I

Tipo de investimento 2008 2009 2010 2011 2012
Bens materiais 0,0% 5,8% 5,0% 3,9% 2,7%
Acdes e fundos de investimento 4,0% 4,7% 4,3% 4,2% 3,0%
Titulos de rendimento fixo 4.7% 4,2% 3,9% 4,6% 4.7%
Depositos a prazo 4,8% 2,7% 0,0% 0,0% 0,6%
Depdsitos a ordem 4.7% 1,2% 0,1% 0,7% 0,2%
TOTAL .............................. o i o o 4,3%

Nota: Taxa anualizada, calculada em fungéo do investimento médio de cada tipo de investimento, sem incluir impa-
ridades e valias realizadas.

Para finalizar as referéncias mais importantes aos aspetos quantitativos, cabe realizar uma alusao
a rentabilidade global.

Apesar das dificeis condi¢cbes de exploragcao que pressionaram o resultado técnico, a rentabilidade
global acabou por se situar nos 6,7 milhées de euros, bastante acima dos anos precedentes, com o
contributo de dois proveitos contabilizados na conta n&o técnica. Um deles, correspondente a uma
decisao favoravel a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., em sede do Tribunal Tributario, referente a um
contencioso relacionado com uma liquidacdo de IVA que se arrastava desde 1997 e foi adequa-
damente divulgada nas notas as contas de cada ano. O outro, devido a venda da participagéo de
50% no capital da Finibanco Vida — Companhia de Seguros, S.A., em concordancia com o previsto
no pacto de acionistas, na sequéncia da situacao criada pela alteragdo de controlo do Grupo Fini-
banco.

3.5.2. ASPETOS QUALITATIVOS

Do ponto de vista qualitativo, foram inimeras as agdes levadas a cabo por todas as areas da
empresa para suportar a atividade ao longo do ano 2012.

Por terem influéncia direta no desenvolvimento do negdécio, gostariamos de apontar como mais
relevantes as que respeitam a rede de distribuicdo e a area de suporte técnico.

No que concerne a rede de distribuic&o, investimos na criagdo de condi¢gdes para que em 2013
possa ser conseguido um desempenho mais favoravel do que aquele que se verificou em 2012.
Nesse ambito, o trabalho foi dirigido para o alargamento e o aumento do dinamismo da rede co-
mercial, através do desenho de planos concretos tendentes, nomeadamente, ao reforco da rede
propria de agentes e a cobertura de novas zonas geograficas. Para potenciar o sucesso desses
planos, ajustamos as zonas de atuacéo e definimos novas tarefas e objetivos para o staff interno
de suporte ao processo comercial, de forma a introduzir um foco especial no seguimento dos
planos e das campanhas, a fim de conseguir aumentar a sua eficacia.

Por sua vez, na area de suporte técnico realizamos uma reestruturagdo no sentido de se tornar
uma verdadeira unidade de negdcio, capaz de compreender adequadamente as necessidades
dos clientes e da rede de distribuicdo, assente na agilidade e na simplificacdo de processos. Com
esse ajustamento, pretendemos ainda assegurar um acompanhamento permanente da evolucéo
dos diversos indicadores chave do negdécio, o que permitira orientar a oferta de produtos em
funcéo da evolugéo da realidade do mercado e, especialmente, garantir o necessario equilibrio
técnico e, como tal, a rentabilidade.

Mas também as restantes areas que prestam suporte ao negdécio de uma forma mais indireta
foram protagonistas de um trabalho intenso.

O Centro de Operacdes que, entre outros servigos, assegura o funcionamento do Call Center, teve
uma participacao ativa no contacto com os clientes e com a rede de distribuic&o, tanto através do
simples atendimento telefénico como da realizagdo de diversas agdes proactivas, destacando-
-se de entre elas a campanha permanente de boas vindas e as campanhas regulares de vendas
dirigidas a produtos e segmentos especificos de clientes, com resultados bastante interessantes.
Assumiu, também, um papel relevante na preparacdo das condicées de renovacao de carteira e
no programa especial de combate as anulagdes que foi langado. Por outro lado, deu um contri-
buto muito importante para o conhecimento do portefélio de clientes ao promover uma métrica de
classificagéo, a qual foi, sem duvida, um passo fundamental em direcéo ao futuro.

Na area de Estudos Técnicos e Resseguro verificou-se uma atuacdo segundo varias vertentes.
Uma delas respeitou a participacao na construcdo de novos produtos, acompanhada do desen-
volvimento dos respetivos simuladores/emissores. Outra teve que ver com a participagdo nos
estudos de ajustamentos tarifarios, necessarios a manutencdo da competitividade num mercado
com alguma turbuléncia, assegurando a indispensavel sustentabilidade das tarifas. No ambito do
resseguro, promoveu alguns ajustamentos aos tratados em vigor, no sentido de os tornar eficien-
tes, tendo em conta o binémio protegao/rentabilidade. Por outro lado, em articulacéo direta com o
Atudrio Responsavel, investiu bastante no acompanhamento da evolucéo das provisdes técnicas,
no sentido de assegurar a sua suficiéncia e iniciou os estudos tendentes a implementacéo de uma
nova ferramenta informatica de seguimento.

A area de Estudos de Mercado e Comunicagdo preocupou-se em manter uma permanente li-
gagcdo com 0s meios de comunicacdo, como forma de fazer chegar ao exterior a imagem da
MAPFRE. Além disso, assegurou os levantamentos de mercado necessarios para um correto po-
sicionamento dos novos produtos lancados e para os ajustamentos realizados nos ja existentes,
coordenando todas as acdes de comunicacdo associadas a implementacdo no terreno desses
mesmos produtos. Foi, também, um elo importante de suporte a organizagcéo das campanhas
comerciais de dinamizagao da rede e participou nos estudos preliminares que visam definir a
estratégia de posicionamento nos novos canais.

De entre o labor da area de Tecnologias e Processos, importa destacar o forte investimento no
levantamento e na melhoria de processos, cujo contributo é fundamental para a robustez do fun-
cionamento da empresa. Além disso, deu continuidade ao seu plano de modernizacéo de infraes-
truturas e levou a cabo os mais diversos desenvolvimentos de software, em resposta a demandas
das restantes areas da empresa, que permitiram melhorar a eficiéncia.

A area Financeira manteve o acompanhamento permanente da rede de escritérios mediante vi-
sitas de trabalho regulares que serviram, entre outros aspetos, para realizar um seguimento dos
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recibos em cobranca e das prestagdes de
contas dos agentes, em fungdo da conjuntura
adversa. Além disso, deu um passo significa-
tivo no seu plano de prestacéo de informacao
de gestéo interna, no ambito do qual consoli-
dou a informacé&o das contas de resultados por
centros de custo e tornou regular e automatica
a informacgéao de indicadores de gestao, finan-
ceiros e nao financeiros, referentes a rede terri-
torial. Por outro lado, atuou de forma vigilante e
proactiva no cumprimento da Politica de Aqui-
sicdo de Bens e Servicos instituida, contribuin-
do dessa forma para o sucesso conseguido na
contengao dos gastos de gestéo.

Em termos de Gestéo de Risco e Controlo In-
terno, demos continuidade ao caminho enceta-
do nos anos anteriores, este ano, tal como es-
tava previsto, com especial énfase na vertente
do Controlo Interno que tinha sido a menos de-
senvolvida anteriormente. Esta area assegurou
ainda o funcionamento do Comité de Gestéo
de Riscos e manteve as acbes de sensibili-
zacéo e formacdo com o objetivo de reforcar
a cultura de gestéo e controlo de riscos. Por
outro lado, coordenou a realizacdo do levan-
tamento dos riscos operacionais, cujos resul-

tados foram, mais uma vez, bastante bons, ao
apresentarem indices fora da zona critica em
todos 0s processos.

No que respeita aos Recursos Humanos, o quadro
de colaboradores era composto por 247 pessoas,
menos 4 que no ano anterior, mantendo um assina-
lavel equilibrio entre sexos, sendo 53% homens e
47% mulheres. A média de idades situa-se nos 41
anos e a antiguidade nos 13, indicadores que reve-
lam um bom grau de maturidade. Foram investidas
6.977 horas de formacao, correspondentes a uma
média de 28 horas por empregado, 0 que repre-
senta um aumento de 40% em relacao ao anterior.

A Responsabilidade Social teve, mais uma vez,
um lugar de destaque, com varias a¢oes a se-
rem levadas a pratica em colaboragcéo com a
Fundacion MAPFRE:

e Caravana de Educacéo Rodoviéria, que per-
correu varios municipios do pais, sensibili-
zando as criangas do ensino basico para a
seguranc¢a rodoviaria;

e Campanha “Ao fim de semana tu decides” de
sensibilizacdo dos jovens para a conducéo
sobre o efeito do alcool;

e Campanha “Com mais cuidado”, em cola-
boracdo com a Direcédo Geral de Saude e a
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, diri-
gida a sensibilizacéo da populagéo sénior
para os cuidados a ter em casa;

e Campanha “Bebés, criancas e jovens em
seguranc¢a”’, sobre o adequado transpor-
te em veiculos, realizada em parceria com
a Direcao Geral de Saude e a Associacao
para a Prevencao da Seguranca Infantil;

e Simposio sobre traumatismos pélvicos com a
participagdo da Ordem dos Médicos e a Socie-
dade Portuguesa de Ortopedia e Traumatologia;

e Congresso sobre riscos psicossociais em
contexto de trabalho com a colaboracéo da
Autoridade para as Condicdes de Trabalho;

e Seminario sobre seguranca rodoviaria em
contexto de trabalho.

N&o podemos terminar a abordagem aos aspe-
tos qualitativos sem dar conta, com agrado, do
reconhecimento de que foram alvo os produtos
€ 0S servicos prestados, nomeadamente:

e Eleicao do Call Center como o segundo me-
lhor do setor segurador em Portugal, manten-
do-se pelo sexto ano consecutivo no Top 3;

o-

FUNDACIONMAPFRE Py
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e Cerca de 85% dos clientes ficaram satisfei-
tos ou muito satisfeitos com o atendimento
prestado e igual percentagem recomenda-
ria os servicos da MAPFRE, segundo um
estudo de satisfacdo sobre a qualidade dos
servigos do Call Center;

e Varias referéncias positivas a valia dos pro-
dutos, em publicagdes de associacbes de
defesa do consumidor;

e Manutencdo de um lugar cimeiro no que
concerne ao prazo de regularizacéo de si-
nistros do ramo Automovel, segundo o “Re-
latério de Regulacao e Supervisdo da Con-
duta de Mercado” do Instituto de Seguros
de Portugal.

3.6. AGRADECIMENTOS

Num ano bastante exigente para o desenvol-
vimento da nossa atividade, contamos com
a inexcedivel colaboracédo de inumeras pes-
soas e entidades: clientes, mediadores, em-
pregados, fornecedores e entidades oficiais.

Queremos enderecar-lhes uma palavra de
agradecimento e apreco, desejando poder
continuar a contar com todos no futuro.

I
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CONSULTE 0 VIDEO DA FUNDACAO MAPFRE.
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3.7. PERSPETIVAS DE EVOLUCAO FUTURA
Tal como foi retratado ao longo deste relatério, os anos que se avizinham seréo dificeis e exigentes.

Apesar disso, entendemos continuar a apostar no desenvolvimento da Companhia, néo nos des-
viando das linhas mestras que tém norteado a nossa estratégia ao longo dos Ultimos anos e que
se traduzem em trés grandes objetivos: crescimento, rentabilidade e responsabilidade empresarial.

Naturalmente, por forma a contrariar os efeitos negativos diretos que o contexto econdmico amea-
¢a provocar no volume de vendas e face a importancia determinante desta variavel, dirigiremos o
nosso foco para o fortalecimento do processo comercial, tanto do ponto de vista da rede de ven-
das, como do suporte oferecido desde a estrutura interna, sem deixar de procurar oportunidades
para ampliar o leque de canais de distribuic&o.

Tal como ja foi referenciado em pontos anteriores, estao ja em implementacdo uma série de me-
Ihorias ao nivel do processo comercial, em cuja valia acreditamos, pelo que nos apresentamos
otimistas em relagéo ao futuro.

Além de tudo isto, o plano estratégico contém inUmeras agcdes a levar a cabo pelas outras areas
internas que contribuem indiretamente para o desenvolvimento do negdcio, dirigidas para o au-
mento da eficiéncia e da eficacia, mediante a automatizacdo e a melhoria de processos, bem
como a capacitacédo dos Recursos Humanos, através das quais esperamos aumentar a compe-
titividade imediata e tornar mais sdlidas as bases que suportardo o desenvolvimento futuro, tanto
numa perspetiva de rentabilidade, como de qualidade do servico prestado.

Assim, conscientes das dificuldades que enfrentaremos, mas com base nas capacidades € no

envolvimento de toda a equipa de trabalho com que contamos, preferimos encarar o futuro pro-
ximo como um desafio, convictos que conseguiremos atingir 0s objetivos a que nos propomos.

4. APLICACAO DE RESULTADOS

Propomos que o resultado liquido do exercicio, no montante de 4.286.175,12 € (quatro milhdes
duzentos e oitenta e seis mil cento e setenta e cinco euros e doze céntimos), seja destinado ao
reforco dos capitais proprios e aplicado da seguinte forma:

e Resultados Transitados, no montante de 50.315,05 €;
e Incorporac&o em reservas no montante de 4.235.860,07 €, dos quais 428.617,51 € em Reserva
Legal e 3.807.242,56 € em Reservas Livres.

Lisboa, 4 de marco de 2013
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Euros Euros
Exercicio 2012
Exercicio -
Imparidade, Exercicio Notas do anexo Demonstragéo da posicdo financeira Exercicio 2012 anterior — Exercicio
Notas do anexo Demonstragao da posicao financeira Valor bruto depreciaces/ Valor liquido anterior — Exercicio ¢ Poste reexpresso  anterior (2011)
¢ posie amortizagdes ou a reexpresso  anterior (2011) 1)
ajustamentos (2011)
ATIVO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
) . P PASSIVO
321 N 8Y 30’ Ca|><a e seus equNalenteS e depOSItOS a Ordem 3.433.323’77 3.433.323’77 1.074.975’42 1.074.975,42 ........ 3 ..._.. - DA A A
35.2,; Provisoes técnicas 123.660.469,82 128.132.569,05 119.303.709,31
o Investimentos em filiais, associadas I s - e D S R
3227, & empreendimentos conjuntos 17.500.000,00 17.500.000,00 21.555.981,00 21.555.981,00 3.2101.; 4.1, Provisdo para prémios nao adquiridos 23.769.830,16 26.212.900,87 26.008.501,92
. ) ) . - Provisdo mateméatica do ramo vida
Ativos financeiros detidos para negociacéo 0,00 0,00 o00 e e
3.2104.; 41, sao para s
Ativos financeiros classificados D : etreeeeeneeeesr e e
no reconhecimento inicial ao justo 0,00 0,00 0,00 © vida
valor através de ganhos e perdas De acidentes de trabalho 31.8156.909,27  29.615.022,43  29.615.022,43
Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00 De outros ramos 63.242.382,07 66.451.966,44  59.822.537,83
3.0.3.21:3.5.4:6.1. Provis&o para participagé&o nos resultados
TS T Ativos financeiros disponiveis para venda 107.855.222,40 107.855.222,40 103.444.717,06  99.347.513,54 . )
B2 8.3 8 oo ee oo eesemn s ettt ettt ettt Provis&o para compromissos de taxa
3.2.3.2.2; Empréstimos concedidos e contas a receber 10.006.229,17 0,00 10.006.229,17 0,00 0,00 Provisdo para estabilizacéo de carteira
Depésitos junto de empresas cedentes 0,00 0,00 0,00 3.210.3;; 41, Provisdo para desvios de sinistralidade 2.413.091,37 2.566.047,53 646.511,60
3.210.2,; 4.1, Provisdo para riscos em curso 2.419.256,95 3.286.631,78 3.211.135,53
Outros depdsitos 10.006.229,17 10.006.229,17 0,00 0,00 o -
Outras provisdes técnicas
Empréstimos concedidos 0,00 0,00 Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de contratos
3.211; de seguro e operacoes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
Contas a receber 0,00 0,00 investimento
Outros 0,00 0,00 Outros passivos financeiros 82.294,30 6.219.203,17  6.085.023,57
3.2.3.2.3,6.1,6.2:65; 5.587.583,07 5.587.583,97  5.508.213,46 Derlvados de coberlura
B e Passivos subordinados
8.24:353;9; 18.943.046,99 416779567 14.775.251,32 15178.213,21  15.178.213,21 3.211; Depositos recebidos de resseguradores 8229430 621920317 608502357
Terrenos e edificios de uso proprio 17.718.107,58 3.850.103,40 13.868.004,18  14.458.855,64  14.458.855,64 Outros
Terrenos e edificios de rendimento 1.004.939,41 317.692,27 907.24714 719.357,57 719.357,57 3.28;351:23; Passivos por beneficios pos-emprego e outros be 32 9532
_ o 3.2.12; Outros credores por operacoes de seguros e ou . ,
3.25;10; Outros ativos tangiveis 6.850.560,27 5.636.952,28 1.213.607,99 1.097.612,98 1.097.612,98 Contas a pagar por operagses de seguro direto 4.000.796.82 5114.245 30 5.052.300.57
Inventarios 0,00 0,00 0,00 432, Contas a pagar por operacdes de resseguro 546.170,09 1.485.706,03 1.271.621,58
3.219.71; Gooawill 0,00 1.895.107,00  1.895.107,00 7 82 .78 69,78
3.26.;12,; Outros ativos intangiveis 5.038.895,86 4.884.348,15 154.547,71 4.800.560,70 4.800.560,70 :
....................................................................... 3.217.1.; 241, 2.776.388,53 2.741172,06 2.730.505,22
BarAt ProvisGes técnicas de resseguro cedido ... 22134.340,20 ... 2213434020 140726077 | 26.582:819.22 8.217.2;24.2; Passivos por impostos difericos 320.687.77 0,00 0,00
Provis&o para prémios nio adquiridos 4.608.437,47 4.608.437,47 7.912.484,92 7.803.388,95 3.218; Acréscimos e diferimentos 2.938.945,96  3.118.855,91 3.118.855,91
Provisdo matematica do ramo Vida 0.00 0,00 0.00 3.214.;13,; Outras provistes 23.787,09 1.249.473,98 1.249.473,98
) o Outros elementos do passivo
41, Proviséo para sinistros 17.525.902,73 1752590273 23.494.775.85 18.779.430.27 Passivos de um grupo para alienagéo classificado como detido para venda 9.249.715,36
Provis&o para participagao nos resultados 0,00 0,00 0,00 TOTAL PASSIVO 135.234.750,99 152.959.890,60 152.959.890,60
Provisdo para compromissos de taxa 0,00 0,00 0,00 CAPITAL PROPRIO
. - ) 25.; Capital 33.108.650,00 33.108.650,00 33.108.650,00
Provisao para estabilizagéo de carteira 0,00 0,00 0,00 ~ L
(Acdes proprias)
Outras provisdes técnicas 0,00 0,00 0,00 Outros instrumentos de capital
3.2.8.3.5.1;23. @“‘r’]ofl, pior Ze”lefn'c'os fozs‘emprego e outros 171.962,13 0,00 171.962,13  2.376.701,91  2.376.701,91 26, Reservas de reavaliacao 466.539,48  -6.615.169,05  -6.615.169,05
Deneticios aeongoprazo ... e USRI Por ajustamentos no justo valor de investimentos em filiais, associadas
3.2.9:13; ggt't‘:::'g"‘:f:’g:f°r operagOes deseguros 43 375 466,86  1.304.171,89  12.068.204,97  13.311.076,61 12.983.006,32 & empreendimentos conjuntos
..... UPGN Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda 466.539,48  -6.615169,05  -6.615.169,05
gi?;fs areceber por operagoes de seguro 10.197.458,32 07158515  9.225.87317  10.490.352,85  10.214.892,92 Por revalorizagéo de terrenos e edificios de uso préprio
P lori aod t ti tangivei
432, Contas a receber por operacoes de resseguro 450.726,02 450.726,02 252.068,75 199.458,39 or revalorzagao de oulros alivos tangivels
Por revalorizagao de ativos intangiveis
Contas a receber por outras operagdes 2.724.282,52 332.586,74 2.391.695,78 2.568.655,01 2.568.655,01 Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos
Ativos por impostos e taxas 935.610,49 935.610,49  3.628.998,74  3.628.998,74 de caixa _ _
....................................................................... Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda
3.2171,; 241, Ativos por impostos correntes 438.912,83 438.912,83 465.383,79 465.383,79 estrangeira
3.017.2.24.2; Ativos por impostos diferidos 496.697,66 49669766 316361495 316361495 De diferencas de cambio
o o 26.; Reserva por impostos diferidos -123.632,96 1.753.019,80 1.753.019,80
3.21.3; Acréscimos e diferimentos 110.601,27 110.601,27 163.963,74 163.963,74 %6.: Outras reservas 2002377771 22.719.957,62 22.719.957,62
Outros elementos do ativo 0,00 0,00 0,00 0,00 Resultados transitados 50.315,05 50.315,05 50.315,05
Ativos ndo correntes detidos para venda 0.249.715.36 Resultado do exercicio 4.286.175,12 1.466.718,58 1.466.718,58
& unidades operacionais desconfinuadas e TOTAL CAPITAL PROPRIO
TOTAL ATIVO 211.939.843,38  15.993.267,99 195.946.575,39 205.443.382,60 205.443.382,60 TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
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Euros (continuac&o) Euros
Exercicio 2012 Exercicio 2012
- ] Técnica & TAM Exercicio . ’ Técnica 2 TAnR Exercicio
Notas do anexo Conta de ganhos e perdas Técnica Vida Nao Vida N&o Técnica Total anterior (2011) Notas do anexo Conta de ganhos e perdas Técnica Vida Nao Vida N&o Técnica Total anterior (2011)
3216, 14, Prémios adquiridos liquidos de resseguro 82.627.978,38 82.627.978,38  75.570.132,31 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
.............................................................................................................................................................................................................. 17, nao valorizados ao justo valor através de ganhos 339.550,73 0,00 339.550,73 32.506,30
Prémios brutos emitidos 92.689.196,98 92.689.196,98 102.588.180,86 S e e e msrenneeseeeeeeeeee e
Prémios de resseguro cedido 9.708.216,68 0708.216,68 29.391.260,77 De ativos disponiveis para venda 339.550,73 339.550,73 26.831,14
Provisdo para prémios nao adquiridos (variag&o) -3.187.988,22 -3.187.988,22 78.580,44 De empréstimos e contas a receber 0,00 0,00
Provisdo para prémios ndo adquiridos, -3.540.990,14 354099014 2.451.792,66 De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
parte resseguradores (variagéo)
Comissdes de contratos de seguro e operagoes De passivos financeiros valorizados a custo
. - e ; 0,00 0,00
considerados para efeitos contabilisticos amortizado
como contratos de investimento ou como contratos
de prestacéo de servicos De outros 0,00 5.675,16
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 65.640.565,03 57.328.642,46 Ganhos liquidos de ativos e passivos
. financeiros valorizados ao justo valor -33.782,58 0,00 -33.782,58 0,00
Montantes pagos 60.680.389,44 65.298.628,08 é
.............................................................................................................................................................................................................. q 5 ’ ’
Anexo31.e3.2; Montantes brutos 82.653.245,59 82.653.245,59  77.464.630,20 detidos para negociagao 33.782,58 33.782,58 0,00
Parte dos resseguradores 21.972.856,15 21.972.85615  12.166.002,12 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros

3.210.4.; Anexo 3.1.

e3.2,;

3.210.2;3.210.3.;

3.215;15;21,;
3.2.16;
32321;16.21;
16.2.2;

4.960.175,59 4.960.175,59

Montante bruto -1.008.697,53 -1.008.697,53  -6.115.973,75
Parte dos resseguradores -5.968.873,12 -5.968.873,12 1.854.011,87
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro -1.020.330,99 -1.020.330,99 600.809,45

(variacédo)
Provisao mateméatica do ramo vida, liquida de resse-
guro (variagéo)

Montante bruto
Parte dos resseguradores

Participacao nos resultados, liquida de resseguro

Custos e gastos de exploracao liquidos 21.039.295,72 21.039.295,72 18.734.251,17
Custos de aquisigéo 17.251.891,06 17.251.891,06  19.206.107,44 7.
Custos de aquisigéo diferidos (variagao) 744.917,51 744.917,51 -129.511,28
Gastos administrativos 4.343.083,62 4.343.083,62 4.419.707,12

- . ~ 13,
Comissoes e participagéo nos resultados de 1.300.596,47 1.300.596,47 4.762.052.11
resseguro
Rendimentos 5.090.027,32 0,00 5.090.027,32  5.099.990,72
De juros de ativps financeiros nao valorizados ao 5.050.808.70 5.050.808,70 5.044.282.31
justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao
h ) 0,00 0,00
justo valor por via de ganhos e perdas
Outros 39.218,62 39.218,62 55.708,41
Gastos financeiros 1.084.535,29 0,00 1.084.535,29

De juros de atwps financeiros n&o valorizados ao 136.339.77 136.339.77 125.888.88 3.0171.3.5.5: 241
justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de pasgivos financeiros n&o valorizados ao 0.00 0.00 3.017.2.:24.2.:
justo valor por via de ganhos e perdas ' '
Outros 948.195,52 948.195,52 1.150.081,92

3.23.24.,35.4,63,;

classificados no reconhecimento inicial ao justo 0,00 0,00
valor através de ganhos e perdas

Diferencas de cambio 0,00 0,00

Ganhos liquidos de ativos néo financeiros que nao
estejam classificados como ativos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais des- 0,00 0,00
continuadas
Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 1.837.599,91 0,00 1.837.599,91  6.298.290,72
De ativos disponiveis para venda 1.729.512,00 1.729.512,00 3.105.389,39
De empréstimos e contas a receber valorizados 0,00 0.00
a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De outros 108.087,91 108.087,91 3.192.901,33
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos
de resseguro 20.614,95 20.614,95 -96.118,27
Outras provisoes (variacdo) 146.413,51 146.413,51 -763.523,44
Outros rendimentos/gastos 7.391.743,23 7.391.743,23  4.634.505,05
Gooadwill negativo reconhecido imediatamente 0,00 0,00

em ganhos e perdas

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos

conjuntos contabilizados pelo método da 0,00 0,00
equivaléncia patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes

(ou grupos para alienagéo) classificados 0,00 0,00
como detidos para venda

RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS -537.276,16  7.245.329,72  6.708.053,56  1.766.574,95

Imposto sobre o rendimento do exercicio — Impostos 1.473.785.70 1.473.785.70 1163.741,00

correntes

Impqsto sobre o rendimento do exercicio — Impostos 948.092.74 948.092,74 -863.884.63
0 oo o e e

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO -537.276,16  4.823.451,28 4.286.175,12  1.466.718,58

(continua)



Euros

Notas do anexo

Demonstragao de variagdes do capital proprio

Reservas
de reavaliagao

Por ajustamentos
no justo valor de Reserva
ativos financeiros por impostos
disponiveis diferidos

para venda

Capital social

3.23.21;

3.217.2,;

26,

251,

Balanco a 31 de dezembro 2011 (balanco de abertura)

Corregdes de erros (IAS 8) — Nota 35

Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8) — Nota 35

Balanco de abertura alterado

Aumentos/redugdes de capital

Transacao de acgdes proprias
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor
de ativos financeiros disponiveis para venda

Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagao
de terrenos e edificios de uso préprio

Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagcdes
de outros ativos tangiveis

Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagcdes
de ativos intangiveis

Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
de cobertura em cobertura de fluxos de caixa

Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira

Ganhos liquidos por diferengas por taxa de cambio
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos
Aumentos de reservas por aplicacao de resultados
Distribuicao de reservas

Distribuicao de lucros/prejuizos

Alteragdes de estimativas contabilisticas

Outros ganhos/perdas reconhecidos diretamente no capital préprio

Transferéncias entre rubricas de capital proprio ndo incluidas noutras

linhas

Total das variac6es do capital proprio

Resultado liquido do exercicio

Distribuicdo antecipada de lucros

Balanco a 31 de Dezembro 2012

33.108.650,00 -6.615.169,05 1.753.019,80

7.081.708,53 -1.876.652,76

33.108.650,00 466.539,48 -123.632,96

(continua)
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(continuag&o) Euros
Outras
reservas
Notas do anexo Conta de ganhos e perda Reserva legal de eprrnei;ns'gs reg;rt\:g: ﬁgﬁg!::ggz d OR:XSeurlé?gig Total

3.2.3.21;

3.217.2;

26,

251,

Balanco a 31 de dezembro 2011 (balango de abertura)  3.573.172,57

2.979.548,04 16.167.237,01

50.315,05 1.466.718,58 52.483.492,00

Corregdes de erros (IAS 8) — Nota 35

Alteracdes politicas contabilisticas (IAS 8) — Nota 35

Balanco de abertura alterado 3.573.172,57

2.979.548,04 16.167.237,01

50.315,05 1.466.718,58 52.483.492,00

Aumentos/redugdes de capital

Transag&o de a¢oes proprias
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor
de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de
ativos financeiros disponiveis para venda

Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagao
de terrenos e edificios de uso préprio

Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes
de outros ativos tangiveis

Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes
de ativos intangiveis

Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
de cobertura em cobertura de fluxos de caixa

Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
de cobertura de investimentos liquidos em moeda
estrangeira

Ganhos liquidos por diferengas por taxa de cambio

Ajustamentos por reconhecimento de impostos
diferidos

Aumentos de reservas por aplicacao de resultados 146.671,86

Distribuicao de reservas
Distribuicdo de lucros/prejuizos

Alteracdes de estimativas contabilisticas

Outros ganhos/perdas reconhecidos diretamente
no capital proprio

Transferéncias entre rubricas de capital proprio
nao incluidas noutras linhas

-162.859,65

220.007,78

5.205.055,77

-162.859,65

-366.679,64

-1.100.038,94  -1.100.038,94

146.671,86

57.148,23

Resultado liquido do exercicio

Distribuicao antecipada de lucros

Balanco a 31 de Dezembro 2012 3.719.844,43

2.979.548,04 16.224.385,24

50.315,05 4.286.175,12 60.711.824,40
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Euros (continuac&o) Euros
Reservas
de reavaliagao rgslg:\?ass
Por ajustamentos
no justo valor de Reserva
Notas do anexo Demonstragao de variagdes do capital proprio Capital social ativos financeiros por impostos Prémios Qutras  Resultados Resultado
disponiveis diferidos Notasdoanexo Conta de ganhos e perda Reserva legal de emissio reservas  transitados do exercicio Total
para venda
Balanco a 31 de dezembro 2010 (balanco de abertura) 33.108.650,00 -6.698.511,83 1.775.105,63 Balanco a 31 de dezembro 2010 (balanco de abertura)  3.392.215,29 2.979.548,04 15.208.081,08 1.809.572,77 51.574.660,98
Correcoes de erros (IAS 8) — Nota 35 Corregbes de erros (IAS 8) — Nota 35
Alteracées politicas contabilisticas (IAS 8) — Nota 35 Alterages politicas contabilisticas (IAS 8) - Nota 35
Balanco de abertura alterado 33.108.650,00 -6.698.511,83 1.775.105,63 Balanco d 3.392.215,29 2.979.548,04 15.208.081,08 1.809.572,77 51.574.660,98
Aumentos/redugbes de capital Aumentos/redugbes de capital
Transacéo de agoes proprias Transagao de agoes proprias
P . . - Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de filiais, de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
associadas e empreendimentos conjuntos Ganh ’I ; ‘
P . . ) anhos liquidos por ajustamentos no justo valor
) Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor 3.23.21; . : : . . 61.256,95
3.2.3.21,; de ativos financeiros disponiveis para venda 83.342,78 -22.085,83 de ativos financeiros disponiveis para venda
PR . - Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdo
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagéo de terrenos e edificios de Uso proprio
de terrenos e edificios de uso préprio prop
P . - Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes de outros ativos tangiveis
de outros ativos tangiveis 9
P . - Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdes de ativos intangiveis
de ativos intangiveis ) 9 ) )
o . . Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos de cobertura em cobertura de fluxos de caixa
de cobertura em cobertura de fluxos de caixa ) ) ]
- ) . Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos
Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos de cobertura de investimentos liquidos em moeda
de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira h
estrangeira
Ganhos liquidos por diferencas por taxa de cambio Ganhos liquidos por diferengas por taxa de cambio
3.2.17.2; Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos 3.217.2; Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos -162.859,56 50.315,05 -112.544,51
26 Aumentos de reservas por aplicagéo de resultados 26.; Aumentos de reservas por aplicacao de resultados 180.957,28 1122.015,49 1.302.972,77
Distribuicdo de reservas Distribuicdo de reservas
251; Distribuic&o de lucros/prejuizos 251, Distribuic&o de lucros/prejuizos -506.600,00  -506.600,00
AlteracBes de estimativas contabilisticas Alteragdes de estimativas contabilisticas
Outros ganhos/perdas reconhecidos diretamente no capital proprio OUVOS gaphgs/perdas recanhecidos diretamente no
capital proprio
Transferéncias entre rubricas de capital proprio ndo incluidas noutras Transferéncias entre rubricas de capital proprio nao
S e incluidas noutras linhas
Total das variagGes do capital proprio 83.342,78 -22.085,83 Total das variacoes do capital préprio 180.957,28 959.155,93 50.315,05 -1.809.572,77  -557.887,56
Resultado liquido do exercicio Resultado liquido do exercicio 1.466.718,58  1.466.718,58
Distribuicdo antecipada de lucros Distribuicdo antecipada de lucros
Balanco a 31 de Dezembro 2011 33.108.650,00 -6.615.169,05 1.753.019,80 Balanco a 31 de Dezembro 2011 3.573.172,57 2.979.548,04 16.167.237,01 50.315,05 1.466.718,58 52.483.492,00
(continua)
Notas do anexo Demonstragao do rendimento integral Exercicio 2012 EXercicio ar(“zeorﬁ;
Resultado liquido do exercicio 4.805.949,15 1.466.718,58
Outro rendimento integral do exercicio 6.775.940,38 56.511,64
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda 7.081.708,53 83.342,78
17.
Reclassificagéo de ganhos e perdas em resultados do exercicio 305.768,15 26.831,14
Reconhecimento de impostos diferidos -1.876.652,76 -22.085,83
TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL LiQUIDO DE IMPOSTOS 9.705.236,77 1.501.144,39
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1. INFORMACOES GERAIS

1.1. A MAPFRE Seguros Gerais, S.A., foi constituida por escritura a 30 de dezembro de 1997,
considerada formalmente sociedade andénima de seguros pela Norma n.° 2/98-A do ISP e iniciou
a sua atividade em 1 de abril de 1998.

A Companhia foi constituida em Portugal e o seu domicilio social encontra-se em Lisboa, na Rua
Castilho, 52.

A MAPFRE dispde de uma estrutura organizativa de acordo com o organigrama seguinte:

ADMINISTRACAO

COMISSAQ DIRETIVA

U. Auditoria Interna

U. Gestédo de Risco
e Contr. Int.

AREA DE VENDAS

Banca e Acordos

AREAS DE SUPORTE
|

AREAS TECNICAS

Centro de Operagoes

S.E. Tec. Des. Produtos e Resseguro

Grd. Negocios
e Corretores

S. Apoio Area
Vendas

S.E. Mercado e Comunicagao

Servigcos de Sinistros

Organizagao
Territorial

Minho &
Tras-os-Montes

Porto

Centro Norte

Centro Sul

Lisboa e ilhas

Sul

Servigos Financeiros

Técnica

Servicos Juridicos

Ramo Néo Vida

S. Recusos Humanos

Comité Ramo Crédito

S. Tecnologias e Processos

Ramo Vida

1.2. MAPFRE Seguros Gerais, S.A., exerce a sua atividade na area de seguros Nao Vida e emi-
tiu, no ano 2012, prémios no valor de 92,7 milhGes de euros, que representam um decréscimo
de 9,6% em relagdo ao ano anterior, cabendo aos seguros obrigatérios de Acidentes de Trabalho
20% e de Autos 54%, e os restantes 26% aos ramos de Acidentes Pessoais e Patrimoniais.

No relatério de gestédo elaborado pelos membros da Administracéo foram abordadas as conjun-
turas econdémica e de mercado em que a Companhia opera, efetuado um resumo da atividade
desenvolvida em 2012, apresentados alguns indicadores de gestao que demonstram o compor-
tamento das rubricas mais importantes do negécio e, por ultimo, divulgado o plano estratégico da
Companhia para o ano 2013, que continua a assentar em trés pilares primordiais — Crescimento,
Rentabilidade e Responsabilidade Empresarial.

1.3. As demonstracées financeiras da Companhia reportam-se aos exercicios findos em 2011 e
2012 e foram preparadas com base no regime contabilistico, estipulado no Plano de Contas para
as Empresas de Seguros, aprovado pela Norma Regulamentar n.° 4/2007, com as alteracoes in-
troduzidas pela Norma Regulamentar n.° 22/2010-R, ambas do Instituto de Seguros de Portugal.
Por ndo serem aplicaveis ou por irrelevancia dos valores ou situagdes a reportar, algumas notas
ndo sao referidas neste Anexo. O regime contabilistico aplicado acolheu, em termos genéricos, as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) adotadas pela Unido Europeia nos termos do
Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento e do Conselho Europeu, de 19 de julho de 2002,
transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-lei n.° 25/2005, com excec¢éo da IFRS 4, da
qual apenas foram adotados os principios de classificagédo do tipo de contratos celebrados pelas
empresas de seguros, continuando a aplicar-se ao reconhecimento e mensuragao dos passivos
associados a contratos de seguros 0s principios estabelecidos na legislacéo e regulamentacéo
prudencial especifica em vigor. As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo Internacional
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretac6es do Internacional Financial Reporting
Interpretation Commitee (IFRIC).

Em 31 de dezembro de 2011, existia um acordo de inten¢cdes assinado para a constituicdo de uma
alianca estratégica entre a MAPFRE e a EULER HERMES no negdcio dos seguros de Caucéo e
Crédito em Espanha, Portugal e América Latina. Esta alianca tinha como objetivo consolidar o ne-
gocio do ramo de Caucéo e Crédito de ambos os grupos. A criacédo da joint venture pressupunha
a transferéncia dos ativos e passivos associados ao ramo de Caugao e Crédito de ambos 0s gru-
pos. Assim, de acordo com IFRS 5, em 31 de dezembro de 2011, a Companhia tinha refletido no
seu Balancgo Ativos e Passivos nédo correntes detidos para venda, que correspondiam aos ativos
€ passivos que integravam a transacéo:

Balanco em 31-12-2011 Crédito e caugao
Ativo
Atlvosfmance"os .................................................................................................................. 4097203,52“
Anvosf,nance,ros ...................................................................................................................... 409720352“
pro‘,,saestecmcasderesseguroced,do ......................................................................... 4824441,55“
Prov|séoparaprem|osnéoa dqu mdos .................................................................................. 1 0909597“
Provisao para sinistros 4.715.345,58
Outros devedores por operagoes de seguros e outras operagdes 328.070,20
ComasareceberporOperagoeSdesegurOd”eto .............................................................. 27545993“
Contas a receber por operagées de resseguro 52.610,36
TOTALAT|V0 ........................................................................................................................... 9249715,36“
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2. INFORMACAO POR SEGMENTOS

2.1. Para efeitos de gestédo, a Companhia esté organizada por unidades de negoécio baseadas
nos tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos reportaveis de Acidentes de
Trabalho, Automdvel, Caucéo e Crédito e Restantes Ramos, incluindo este ultimo segmento
seguros de Acidentes Pessoais, Incéndio e Outros Danos, Maritimo, Aéreo, Mercadorias e Res-
ponsabilidade Civil.

A definicao destes segmentos de negdcios foi efetuada tendo em conta a similitude da natureza
dos riscos associados a cada produto explorado, a similaridade dos processos de exploracao
destes negoécios e a organizacao e processos de gestdo em vigor na Companhia.

Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regido Auténoma da Madeira
e 0s prémios brutos emitidos no exercicio de 2012 apresentavam a seguinte composi¢ao por
segmentos reportaveis:

Exercicio de 2012

d fﬁgggfﬁg Automovel Crédito e Caucgao Restantes Ramos
20% 54% 2% 24%
Balango em 31-12-2011 Crédito e caucéo
Passivo Exercicio de 2011
icas de seguro direto d eA‘Ic':rlggg}ﬁg Automovel Crédito e Caugdo Restantes Ramos
Provisao para prémios ndo adquiridos
- . 21% 53% 1% 25%
Provisao para sinistros 6.629.428,61
Provisao para desvios de sinistralidade 1.919.535,93

2.2. O Balanco por segmentos de negdcio, que apresentamos abaixo, evidenciando a sua
ligagcdo com o Balanco global da Companhia, foi elaborado, com excegao dos Ativos Finan-
ceiros, das Provisdes Técnicas e Resultado Antes de Impostos (que ja estavam registados
por ramos de negécio), utilizando como base de alocagdo dos valores globais aos varios
segmentos de negdcio as percentagens das provisdes técnicas liquidas de resseguro de
cada um dos segmentos.

Proviséo para riscos em curso

Contas a pagar por operagdes de seguro direto

Contas a pagar por operagdes de resseguro

stos (e taxas) correntes

TOTAL PASSIVO

Em 2012, em virtude de um conjunto de dificuldades de negociacdo, nédo foi concretizada a referida
joint venture para o negocio de seguros de Caugao e Crédito. Assim, os valores de Balango de 31 de
dezembro de 2011 foram reexpressos por forma a refletir a realidade e a comparabilidade dos valores.

As demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2012 foram aprovadas pelo Conselho de Adminis-

tracao, estando, no entanto, pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas. Nao obstante
este facto, o Conselho de Administragcdo admite que venham a ser aprovadas sem qualquer alteracéo.



Euros
Exercicio de 2012
Balango Global d eA%igggltﬁg Automovel e g;ﬁggg Resg:nmt(e)g Outros
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 3.433.323,77 3.433.323,77 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em filiais 17.500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00  17.500.000,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 107.855.222,40  39.721.719,94  56.550.807,04 4.088.010,15 7.494.685,27 0,00
Empréstimos concedidos e contas a receber 10.006.229,17 0,00 8.305.170,21 600.373,75 1.100.685,21 0,00
Investimentos a deter até & maturidade 5.587.583,97 0,00 4.637.694,70 335.255,04 614.634,24 0,00
Terrenos e edfficios 14.775.251,32 4.875.832,94 8.126.388,23 591.010,05 1.182.020,11 0,00
Outros ativos tangiveis 1.213.607,99 400.490,64 667.484,39 48.544,32 97.088,64 0,00
Gooawill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis 154.547,71 51.000,74 85.001,24 6.181,91 12.363,82 0,00
Outros ativos intangiveis 154.547,71 51.000,74 85.001,24 6.181,91 12.363,82 0,00
Investimentos em filiais — Value In-Force 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes técnicas de resseguro cedido 22134.340,20 852,92 3.616.130,97 5.360.793,12 13.156.563,19 0,00
Ativos por beneficios pés-emprego 171.962,13 56.747,50 94.579,17 6.878,49 13.756,97 0,00
Outros devedores p/operagdes de seguros e outras 12.068.294,97 2.227.096,24 6.763.757,81 567.312,20 2.510.128,72 0,00
Ativos por impostos e taxas 935.610,49 308.751,46 514.585,77 37.424,42 74.848,84 0,00
Acréscimos e diferimentos 110.601,27 36.498,42 60.830,70 4.424,05 8.848,10 0,00
TOTALATIVO .......................................................... 195.946.575,39  51.112.314,57 89.422.430,22 11.646.207,50 26.265.623,10 17500000,00 ’
pASSWO E . CAP| -|-A|_ P ROPRIO ................................................
PASSIVO
ProvisGes técnicas 123.660.469,82  33.365.083,17  59.638.892,91 9.755.023,81  20.901.469,93 0,00
Outros passivos financeiros 82.294,30 0,00 0,00 82.409,64 -115,34 0,00
Passivos por beneficios pds-emprego 169.715,79 56.006,21 93.343,68 6.788,63 13.577,26 0,00
Outros credores p/operagdes de seguros e outras 5.262.461,73 1.705.367,65 2.729.754,40 238.913,40 588.426,28 0,00
QOutros credores p/operagdes de seguros e outras 5.262.461,73 1.705.367,65 2.729.754,40 238.913,40 588.426,28 0,00
QOutros credores p/investimentos em filiais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos por impostos e taxas 3.097.076,30 1.022.035,18 1.703.391,97 123.883,05 247.766,10 0,00
Acréscimos e diferimentos 2.938.945,96 969.852,17 1.616.420,28 117.557,84 235.115,68 0,00
Outras provisdes 23.787,09 7.849,74 13.082,90 951,48 1.902,97 0,00
TOTALPASSIVO .................................................... 135.234750,99 3712619412 65794.88614 10.325.527,85 21.08814288 0,00 ’
................................ CAPITALPROPRIO
Capital 33.108.650,00 8.939.335,50  15.892.152,00 2.648.692,00 5.628.470,50 0,00
Reservas de reavaliagao 466.539,48 679.835,40 -177.035,61 -12.797,76 -23.462,55 0,00
Reserva por impostos diferidos -123.632,96 -180.156,38 46.914,44 3.391,41 6.217,58 0,00
Outras reservas 22.923.777,71 6.189.41998  11.003.413,30 1.833.902,22 3.897.042,21 0,00
Resultados transitados 50.315,05 13.585,06 24151,22 4.025,20 8.553,56 0,00
Resultado do exercicio 4.286.175,12 -829.496,81 -542.206,56 -657.270,02 1.491.697,23 0,00
TOTAL CAPITAL PROPRIO ...................................... 6071182040 1481252275 2624738879 3.819.94305 1.00851852 0,00 ’
TOTALPASSIVOECAPITALPROPRIO ..................... 105.946.575,39 51.938.716,87 92.042.274.03 1414547090 3209666140 0,00 ’
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Euros
Exercicio de 2011
Balanco Global deA%igggfﬁg Automovel e g;ﬁggg Resl:ggnmtg: Outros
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 1.074.975,42 343.992,13 591.236,48 42.999,02 96.747,79 0,00
Investimentos em filiais 21.555.981,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.555.981,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 103.444.71706  31.631.996,65 58.168.303,53  4.308.763,22  9.335.653,65 0,00
Empréstimos concedidos e contas a receber 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos a deter até a maturidade 5.508.213,46 0,00 4.461.652,90 330.492,81 716.067,75 0,00
Terrenos e edificios 15.178.213,21 4.857.028,23 8.348.017,27 607.128,53 1.366.039,19 0,00
Outros ativos tangiveis 1.097.612,98 351.236,15 603.687,14 43.904,52 98.785,17 0,00
Gooadwill 1.895.107,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.895.107,00
Ativos intangiveis 4.800.560,70 74.001,82 127.190,64 9.250,23 20.813,01 4.569.305,00
Outros ativos intangiveis 231.255,70 74.001,82 127190,64 9.250,23 20.813,01 4.569.305,00
Investimentos em filiais — Value In-Force 4.569.305,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes técnicas de resseguro cedido 31.407.260,77 4478817 10.486.491,32 482444155  16.051.539,73 0,00
Ativos por beneficios pés-emprego 2.376.701,91 760.544,61 1.307.186,05 95.068,08 213.903,17 0,00
Outros devedores p/operacdes de seguros e outras 13.311.076,61 2.558.036,18 7.516.194,57 479.510,36 2.757.335,50 0,00
Ativos por impostos e taxas 3.628.998,74 418.845,56 2.599.400,84 191.785,95 418.966,39 0,00
Acréscimos e diferimentos 163.963,74 52.468,40 90.180,06 6.558,55 14.756,74 0,00
TOTAL ATIVO ......................................................... 205.443.382,60 41.092.937,90 94.299.540,79 10.939.902,81 31.090.608,09 28020393,00 ’
PAS SWO E . CA p| TAL P ROPR'O ................................................
PASSIVO
Provisdes técnicas 128132.569,05  31.257.997,64  63.478.934,03 8.828.859,74  24.566.777,64 0,00
Outros passivos financeiros 6.219.203,17 0,00 6.086.191,49 134.179,60 -1.167,92 0,00
Passivos por beneficios pés-emprego 1.941.295,32 621.214,50 1.067.712,43 77.651,81 174.716,58 0,00
Outros credores p/operagdes de seguros e outras 9.557.321,11 2.599.896,59 3.724.764,34 308.436,25 660.212,94 2.264.011,00
Outros credores p/operacdes de seguros e outras 7.293.310,11 2.599.896,59 3.724.764,34 308.436,25 660.212,94 2.264.011,00
Outros credores p/investimentos em filiais 2.264.011,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos por impostos e taxas 2.741172,06 877175,06 1.507.644,63 109.646,88 246.705,49 0,00
Acréscimos e diferimentos 3.118.855,91 998.033,89 1.715.370,75 124.754,24 280.697,03 0,00
Outras provisdes 1.249.473,98 399.831,67 687.210,69 49.978,96 112.452,66 0,00
TOTALPASSIVO ...................................................... 152.959.890,60 36.754.149,35 78.267.828,36  9.633.507,48 26.040.394,41 2264011,00 ’
................................ CAP|TALPROPR|O
Capital 33.108.650,00 7.946.076,00  16.554.325,00 2.317.605,50 6.290.643,50 0,00
Reservas de reavaliagdo -6.615.169,05 -337.92794  -5.084.565,30 -376.634,47 -816.041,34 0,00
Reserva por impostos diferidos 1.753.019,80 89.550,90 1.347.409,80 99.808,13 216.250,96 0,00
Outras reservas 22.719.957,62 5.452789,83  11.359.978,81 1.590.397,03 4.316.791,95 0,00
Resultados transitados 50.315,05 12.075,61 2515753 3.522,05 9.559,86 0,00
Resultado do exercicio 1.466.718,58 574.993,64 -4.321111,13 500.107,49 2.775.019,46 0,00
TOTALCAPITAL PROPRIO ...................................... 52.483.492,00 13.737.558,04 19.881.194,71 11380574 1279222438 0,00 ’
TOTAL PASSIVOECAPITALPROPRIO ..................... 205.443.382,60 50.491.707,40 98.149.023,07 13.768.313,22 38.832.618,79 2264011,00 ’
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Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negdcio, evidenciando-se a sua ligacdo com a
Conta de Ganhos e Perdas global da Companhia.

3. BASE DE PREPARACAQ DAS

Euros
oo DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Conta de ganhos e perdas 5%'2‘53?5 deA'Igrigggltﬁg Automével e g;ﬁggg Reﬁ:mg: 7 ' e
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 82.627.978,38  18.894.715,59  54.598.597,07 248.028,27 8.886.637,45 E DAS P O |_ | T | CAS C O N TA B | |_ | ST | CAS
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 65.640.565,03 17177.959,92  43.282.683,10 707.461,90 4.472.460,11
Outras provisoes técnicas, liquidas de resseguro (variagao) -1.020.330,99 37.032,01  -1.294.564,10 52.947,73 184.253,37 3.1. BASES DE APRESENTA(;AO
Custos e gastos de exploragéo liquidos 21.039.295,72 4.196.668,27 14.177.641,68 248.846,79 2.416.138,98
Rendimentos 5.090.027,32 180871354  2.788.466,61 110.882,08 381.965,09 No exercicio de 2012, as Demonstracdes Financeiras foram preparadas em euros, exceto em
Gastos financeiros 1.084.535,29 243.471,37 599.300,28 48.666,06 193.097,58 algumas situagdes expressamente indicadas.
g:ﬂ:t)g L‘gﬁfgﬁ;‘;jgg’;:ﬂﬁifggz:g;asnce"os nao valorizados 339.550,73 130.399.66 177.476,84 7.273,99 24.400,24 ) o . - ‘
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados Na preparacédo das demonstracdes financeiras foram utilizados os pressupostos do regime
ao justo valor através de ganhos e perdas 3378258 0.00 28.729.33 ostez 402163 do acréscimo, da consisténcia de apresentacao, da materialidade e agregacéo e da conti-
Perdas de imparidade (liquidas de revers&o) 1.837.599,91 0,00  1.345.457,49 24.561,73 467.580,69 nuidade, tendo sido preparadas com base nos livros e registos contabilisticos da Compa-
Qutros rendimentos/gastos 1eniCos, 1g. d6 18SSEQUO e 2061898 819408 3250070 Lretse 241830 nhia. As demonstracoes financeiras foram preparadas na base do custo histdrico, exceto
ESULTADOTECNICO | e 537.276,16 ...520.49681 .[242.206%6 ..T1580991 .155003n12 no que respeita aos ativos financeiros disponiveis para venda, que foram mensurados ao
Perdas de imparidade (liquidas de revers&o) 0,00 justo valor.
Qutras provisdes (variacao) 146.413,51
Outros rendimentos/gastos 7.391.743,23 Considerando o disposto no paragrafo 10 da IAS 27, a Companhia n&o preparou demonstra-
L o o o PR '6;66“ odes financeiras consolidadas.
'RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 7777 6.708.053,56  -829.496,81  -542.206,56  -715.609,91 1.556'.6;7','1'5 ‘
Impostos/rendlmentodoexerCIC|o —Impostoscorrentes """""""""""""""""""" 1a737es 0 mmmmmmmmmmm—m— As demonstracées financeiras da Companhia séo integradas nas demonstracdes financeiras do
Imposto /rendimento do exercicio — Impostos diferidos 948.092,74 Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas no site www.mapfre.com.
'RESULTADO LiQUIDO DO EXERCicio 7 4.286.175,12  -829.496,81  -542.206,56  -715.609,91 1 .556265'7','1'5 ’
3.2. BASES DE MENSURACAOQOE POLITICAS CONTABILISTICAS
Euros
Exercicio de 2011 3.2.1. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Conta de ganhos e perdas si{g‘g",’\m deA%ggg'tﬁg futomovet e é’;ﬁg';g ReSF::nmtgg Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os va-
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 75.570132,31  20.754.414,45 4562573259 230.688,57  8.959.296,70 lores registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicéo,
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 57.328.642,46  17.055.242,76  35.534.479,20 -52.489,52 4.791.410,02 prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor e a caixa e
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 600.809,45 0,00 1.188.204,30 -4.732,31 -5682.662,54 disponibilidades em instituigées de crédito. Todas as contas bancarias detidas pela Companhia
Custos e gastos de exploragao liquidos 18.7834.25117  4.321136,43  12.250.935,40 -51.367,52  2.213.546,86 correspondem a contas em euros.
Rendimentos 5.099.990,72  1510.268,17  2.263.201,61 307.529,42  1.018.991,52
Gastos financeiros 1.275.970,80 239.048,21 736.940,56 56.679,17 243.302,86 3.2.2. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
gj;:gct’osgglﬂfgjg‘zsw;;ﬁ%?ggg:(;gasnceiros néo valorizados 32.506,30 -41.210,00 46.387.76 6.574,43 20.754,11 - . . .
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados 000 000 000 000 000 Uma subsidiaria € uma entidade que € controlada por uma outra entidade designada empresa-
ao justo valor através de ganhos e perdas ’ ’ ’ ’ ’ -méae. Presume-se a existéncia de controlo quando a empresa-mae for proprietaria, direta ou
Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 8187.827.72 000 250528873  100.24994 532.289,05 indiretamente, através de subsidiarias, de mais de metade do poder de voto de uma entidade, a
S e o 0 e e s e e Ot néo ser que, em circunstancias excecionais, possa ficar claramente demonstrado que essa pro-
ESULTADOTECNICO 709054 || SASESSA SIS | SW0i0nas | 277otads prieciade néo constii controlo,
Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) 3.160.463,00
Outras provisGes (variagéo) -763.523,44 Também existe controlo quando a empresa-mae for proprietaria de metade ou menos do poder
Outros rendimentos/gastos 4.634.505,05 de voto de uma entidade quando houver:
L i o o TSR 000 .
RESULTADOANTESDEIMPOSTOS ............................................................ 1.766.574,95 574.993,64  -4.321.111,13 500.107,49 2775019,46 a) poder sobre mais de metade dos direitos de voto, em virtude de um acordo com outros
Imposto sendimento do exercicio - Impostos correntes. \leszatoo investidores;
Imposto /rendimento do exercicio — Impostos diferidos -863.884,63 b) poder para gerir a politica financeira e operacional da entidade segundo uma clausula estatu-
'RESULTADO LIQUIDO DO EXERCiCIO 146671858  574.993,64 -4.32111113 50010749  2.775.01946 taria ou um acordo;

Nos exercicios de 2012 e 2011, a totalidade da atividade desenvolvida pela Companhia foi realizada em territério nacional, pelo
que ndo é apresentada qualquer informac&o por segmento geografico.



c) poder para nomear ou destituir a maioria dos membros do conselho de direcéo ou de um 6érgéao
de gestéo equivalente e o controlo da entidade for feito por esse conselho ou 6rgao; ou

d) poder para representar a maioria dos votos em reuniées do conselho de direcdo ou de um
orgéo equivalente e o controlo da entidade for feito por esses conselho ou 6rgao.

Uma associada é uma entidade sobre a qual a investidora tem influéncia significativa e que nao
seja uma subsidiaria nem um interesse num empreendimento conjunto.

Se uma investidora detiver, direta ou indiretamente (por exemplo, através de subsidiarias), 20%
ou mais do poder de voto da investida, presume-se que a investidora tem influéncia significativa,
a menos que possa ser claramente demonstrado que esse néo € o caso. Pelo contrério, se a
investidora detiver, direta ou indiretamente (por exemplo, através de subsidiarias), menos de 20%
do poder de voto da investida, presume-se que a investidora ndo tem influéncia significativa, a
menos que tal influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por uma investidora é geralmente evidenciada por uma ou
mais das seguintes formas:

a) representagéo no 6rgéo de direcdo ou 6rgao de gestdo equivalente da investida;

b) participagdo em processos de fixacédo de politicas, incluindo a participagdo em decisdes sobre
dividendos ou outras distribuicoes;

C) transacBes materiais entre a investidora e a investida;

d) intercambio de pessoal e de gestao; e

e) fornecimento de informacéo técnica essencial.

Numa concentragcéo de atividades empresariais, a adquirente deve, a data da aquisi¢ao:

a) reconhecer o Goodwill adquirido numa concentracdo de atividades empresariais como um
ativo; e

b) inicialmente, mensurar esse Gooadwill pelo seu custo, que é o excesso do custo da concen-
tracéo de atividades empresariais acima do interesse da adquirente no justo valor liquido dos
ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis.

Apds o reconhecimento inicial, a adquirente deve mensurar o Goodwill adquirido numa concen-
tracdo de atividades empresariais pelo custo menos qualquer perda por imparidade acumulada.

Com a finalidade de testar a imparidade do Goodwill adquirido numa concentragdo de atividades
empresariais deve, a partir da data da aquisicao, ser imputado a cada uma das unidades gerado-
ras de caixa, ou grupos de unidades geradoras de caixa do adquirente, que se espera que bene-
ficiem das sinergias da concentracédo de atividades empresarias, independentemente de outros
ativos ou passivos da adquirida, serem atribuidos a essas unidades ou grupos de unidades. Cada
unidade ou grupo de unidades ao qual o Goodwill seja assim imputado deve:

a) representar o nivel mais baixo no seio da entidade ao qual o Goodwill € monitorizado para fina-
lidades de gestao interna; e

b) n&o ser maior do que um segmento baseado no formato de relato primario.

Os investimentos em subsidiarias e associadas estéo valorizados pelo seu custo, deduzido de
eventuais perdas por imparidade (Nota 7).

3.2.3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
3.2.3.1. RECONHECIMENTO E MENSURACAO INICIAL DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos financeiros encontram-se classificados nas categorias de “Ativos financeiros disponi-

veis para venda”, “Empréstimos concedidos e contas a receber”, “Outros depdsitos” e “Investi-
mentos a deter até a maturidade”.

Os ativos financeiros séo registados na data de contratagdo pelo respetivo justo valor. Os custos
diretamente imputados a transacé&o sé&o acrescidos ao valor do ativo.

3.2.3.2. MENSURAQAO SUBSEQUENTE DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
3.2.3.2.1. Ativos financeiros disponiveis para venda

Séo classificados nesta rubrica instrumentos que podem ser alienados em resposta ou em anteci-
pacao as necessidades de liquidez ou alteracdes da taxa de juro, taxas de cambio ou alteragdes
do seu preco de mercado e que nédo tenham sido classificados nas outras categorias de ativos
financeiros. Incluem titulos de divida, instrumentos de capital e investimentos em unidades de
participacao de fundos de investimento mobiliario.

Apos o reconhecimento inicial, cujo valor inclui os custos de transac&o diretamente relaciona-
dos com a sua aquisic&o, sdo subsequentemente avaliados ao justo valor, sem deduzir nenhum
custo de transacdo em que se pudesse incorrer para a sua venda, sendo 0s respetivos ganhos
e perdas refletidos na rubrica "Reservas de reavaliacdo” até a sua venda, momento no qual o
valor acumulado ¢é transferido para resultados do exercicio para a rubrica “Ganhos liquidos de
ativos e passivos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas de ativos
disponiveis para venda”.

O custo de aquisicao dos titulos de divida é reajustado pelo método da taxa efetiva. A taxa efetiva
€ a taxa que desconta o valor de reembolso para o valor de aquisic&o. Este reajustamento traduz
o reconhecimento da diferenca entre o valor de aquisicdo e o valor de reembolso ao longo da
vida remanescente do titulo. Os efeitos desses reajustamentos sdo diretamente registados em
resultados, nas rubricas de “Rendimentos de juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo
valor por via de ganhos e perdas” ou de “Gastos financeiros de juros de ativos financeiros ndo
valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, classificados nesta categoria, sdo reconhecidos em “Ren-
dimentos de juros de ativos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”.

Os dividendos de instrumentos de capital, classificados nesta categoria, s&o registados como ganhos
na rubrica “Outros rendimentos”, quando é estabelecido o direito da Companhia ao seu recebimento.

As perdas por imparidade s&o reconhecidas em resultados, na rubrica “Perdas de imparidade
(liquidas de reverséo) de ativos disponiveis para venda”.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou passi-

vo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessa-
das na concretizac&o da transacdo em condi¢des normais de mercado.
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Para a identificagéo do justo valor dos titulos de
rendimento variavel e dos titulos de divida cota-
dos, a Companhia adota os dados de cotacdo da
Bloomberg, do ultimo dia do periodo de reporte.

Nos titulos de divida, quando a cotagc&o n&o
€ considerada suficientemente representativa
(mercado iliquido), o justo valor determina-se
através de um modelo de célculo, considerado
adequado a cada situacdo concreta. Na nota
6.11. detalham-se os procedimentos adotados
pela Companhia com vista a aplicacdo desta
metodologia.

3.2.3.2.2. Empréstimos concedidos e contas a
receber/outros depositos

Nesta rubrica registam-se os depdsitos a pra-
70 junto de entidades bancarias, a curto prazo,
geralmente inferiores a 180 dias.

No reconhecimento inicial, estes ativos s&o
registados pelo seu justo valor, deduzido de
eventuais comissdes incluidas na taxa efetiva,
e acrescido de todos os custos incrementais
diretamente imputaveis a transacdo. Subse-
quentemente, estes ativos sao reconhecidos
em balanco ao custo amortizado, deduzido de
perdas por imparidade. Os juros sao reconhe-
cidos com base no método da taxa efetiva.

3.2.3.2.3. Investimentos a deter até a maturidade

S&o classificados nesta categoria 0s ativos so-
bre os quais existe uma intencao firme de ma-
nutencdo em carteira até ao seu vencimento.

Apbs o reconhecimento inicial, cujo valor inclui
os custos de transacao diretamente relaciona-
dos com a sua aquisicdo, sao subsequente-
mente valorizados pelo método da taxa efetiva.
A taxa efetiva € a taxa que desconta o valor
de reembolso para o valor de aquisicéo. Este
reajustamento traduz o reconhecimento da
diferenca entre o valor de aquisigdo e o valor
de reembolso ao longo da vida remanescen-
te do titulo. Os efeitos desses reajustamentos
s&o diretamente registados em resultados, nas
rubricas de “Rendimentos de juros de ativos fi-

nanceiros n&do valorizados ao justo valor por via
de ganhos e perdas” ou de “Gastos financeiros
de juros de ativos financeiros ndo valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas”.

Os juros relativos a instrumentos de divida,
classificados nesta categoria, sdo reconheci-
dos em “Rendimentos de juros de ativos finan-
ceiros n&o valorizados ao justo valor por via de
ganhos e perdas”.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas
em resultados, na rubrica “Perdas de impari-
dade (liquidas de reverséo) de investimentos a
deter até a maturidade”.

Nos titulos de divida, quando a cotagc&o nao €
considerada suficientemente representativa, o
justo valor determina-se através de um modelo
de calculo, considerado adequado a cada si-
tuacdo concreta. Na nota 6.11. detalham-se os
procedimentos adotados pela Companhia com
vista a aplicagédo desta metodologia.

3.2.3.2.4. Imparidade dos ativos financeiros

A Companhia efetua periodicamente, por cada
um dos ativos financeiros que fazem parte das
demonstrag@es financeiras, testes de imparidade.

Sempre que exista evidéncia objetiva de im-
paridade, as menos-valias acumuladas que
tenham sido reconhecidas em reservas séo
transferidas para gastos do exercicio sob a
forma de perdas por imparidade, sendo regis-
tadas na rubrica “Perdas de imparidade (liqui-
das de reversdes) de ativos disponiveis para
venda”.

A Norma IAS 39 prevé indicios especificos
para imparidade em instrumentos de capital,
entre os quais:

e Informac&do sobre alteracGes significativas
com impacto adverso na envolvente tecno-
l6gica, de mercado, econémica ou legal em
que o emissor opera, que indique que o cus-
to do investimento ndo venha a ser recupe-
rado; e

e Um declinio prolongado ou significativo do
valor de mercado abaixo do preco de custo.

As perdas por imparidade em instrumentos de
capitais valorizados ao justo valor ndo podem
ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias
potenciais originadas apds o0 reconhecimento
de perdas por imparidade sao refletidas em
“Reservas de reavaliacao por ajustamentos no
justo valor de ativos financeiros”.

A valorizagdo € corrigida, com efeito em re-
sultado, quando existe evidéncia objetiva de
algum evento que suponha um impacto signifi-
cativo nos fluxos futuros ou na recuperacéo do
valor contabilizado.

Constituem evidéncias de imparidade as se-
guintes situagdes:

Nos titulos de rendimento fixo:
e Dificuldades financeiras importantes por par-

te do emissor;
e Incumprimento dos termos contratuais;
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e Probabilidade manifesta de insolvéncia; e

e Existéncia de um padré&o histérico de compor-
tamento que indique a impossibilidade de re-
cuperar o valor completo da carteira de ativos.

Nos titulos de rendimento variavel:

e Desvalorizagdo continuada quando esta se
verifica por mais de 18 meses ou desvalori-
zagao de valor significativo quando esta for
superior a 40%.

Uma vez que a IAS 39, a respeito do reconhe-
cimento de imparidade, se limita a enunciar
principios e a indicar possiveis indicios, nos
quais se inclui “um declinio significativo ou
prolongado no justo valor de um investimento
num instrumento de capital proprio abaixo do
seu custo”, a MAPFRE adota aqueles para-
metros considerando que traduzem a subs-
tancia deste preceito e tendo em conta os
seguintes aspetos:

e Serem consistentes com os critérios definidos
internacionalmente para o Grupo MAPFRE;
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¢ A necessidade de considerar um tempo suficiente para atenuar os efeitos de volatilidades anormais
de mercado; e

e O facto da sua politica de investimentos privilegiar instrumentos de capital de elevada qualidade
crediticia.

A Companhia decidiu manter os mesmos parametros em referéncia as contas do ano 2012 com base
nos comentarios emitidos em julho de 2009 pelo IFRIC, segundo a qual esta entidade reconhece que:

e A determinacdo de um declinio significativo ou prolongado requer a aplicacdo de julgamento, o
qual deve ter por base normas internas e ser aplicado de forma consistente;

e Existem praticas diversas, motivo pelo qual o IASB decidiu acelerar o projeto de substituicao
da IAS 39; e

e N&o era oportuno tomar uma posi¢ao imediata sobre o assunto.

3.2.4. EDIFiCIOS

Os edificios que a Companhia utiliza para instalagdes préprias estéo classificados como de uso
proprio e os alugados a terceiros classificados como de rendimento. A Companhia adotou o mo-
delo do custo como politica contabilistica relativamente a totalidade dos seus edificios, incluindo
os seus edificios de rendimento, pelo que segue os requisitos de valorizagéo previstos na IAS 16.

Os edificios encontram-se valorizados ao seu valor de aquisicdo deduzido da amortizacdo acu-
mulada e, se for o caso, da imparidade acumulada.

O valor da imparidade é determinado, imoével a imével, pela comparacéo do valor liquido contabi-
lizado com o valor de mercado atribuido por avaliadores independentes certificados.

Os custos de manutencao, reparacéo ou outros custos incorridos apdés a aquisicdo sao reconhe-
cidos como gastos do exercicio em que ocorrem, so se reconhecendo como acréscimo ao ativo
quando € provavel que exista um beneficio econdémico futuro a eles associado.

A amortizagdo calcula-se pelo método das quotas constantes, por duodécimos, com inicio no més
da aquisicéo, calculada sobre 75% do valor bruto (25% do valor é considerado para o terreno) e
para uma vida util estimada de 50 anos.

3.2.5. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Os outros ativos tangiveis estéo valorizados ao custo de aquisicdo. As amortizacdes s&o efetuadas
pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicdo dos bens),
a taxas calculadas para que o valor dos ativos seja amortizado durante a sua vida Util estimada.

Os custos de reparacdo, manutencéo e outras despesas associadas ao seu uso s&o reconheci-
dos como gasto do exercicio.

Periodicamente, séo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em
outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o
seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda
por imparidade com reflexo na conta de ganhos e perdas. As perdas por imparidade podem ser
revertidas, também com impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso subsequentemente se
verifique um aumento no valor recuperavel do ativo.

Os elementos tangiveis sdo anulados da contabilidade em caso de venda ou quando ja nédo se
espera obter beneficios econémicos futuros derivados da sua utilizagdo. Nestes casos, as perdas
ou ganhos dai derivados séo contabilizados na conta de resultados do exercicio de ocorréncia.

3.2.6. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Os custos com software encontram-se registados ao custo de aquisicdo e as amortizacées sé&o
efetuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicéo
dos bens), para que o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida Util estimada de trés anos.

3.2.7. PROVISOES TECNICAS DE RESSEGURO CEDIDO

As provis@es técnicas de resseguro cedido correspondem a quota-parte da responsabilidade dos
resseguradores nas responsabilidades da Companhia e sdo calculadas de acordo com 0s mes-
mos critérios do seguro direto, que se detalham na alinea 3.2.10. e de acordo com as condicdes
dos contratos em vigor, conforme se detalha na nota 4.

3.2.8. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
3.2.8.1. BENEFICIOS POS-EMPREGO — RESPONSABILIDADES COM PENSOES
a) Plano de contribuicdo definida

Encontram-se abrangidos por este plano todos os trabalhadores que aderiram ao Contrato Cole-
tivo de Trabalho da Atividade Seguradora que entrou em vigor no dia 15/1/2012.

A contribuicdo anual para este plano é efetuada nos termos da clausula 48.% do referido Contrato,
sendo contabilizada como custo do exercicio, na conta de ganhos e perdas.

b) Planos de beneficio definido

Encontram-se abrangidos por este plano os trabalhadores nao aderentes ao contrato Coletivo de Tra-
balho da Atividade Seguradora que entrou em vigor no dia 15/1/2012 e que, naquela data, cumpriam
as condic¢des previstas no Capitulo V do Contrato Coletivo de Trabalho que esteve em vigor até al.

O valor integralmente financiado das responsabilidades por servicos passados derivadas desse pla-
no obedece ao estipulado na clausula 56.% do Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora
que esteve em vigor até 14/1/2012, sendo o valor atual dessas responsabilidades determinado anual-
mente nos termos da IAS 19, pelo método de valoracéo atuarial da Unidade de Crédito Projetada e
tendo por base pressupostos atuariais considerados adequados, que se detalham na Nota 23.

Esse valor encontra-se garantido através de apdlices contratadas junto da MAPFRE Seguros de Vida,
S.A., entidade relacionada, consideradas nédo elegiveis nos termos da IAS 19. Em consequéncia, o
valor atual das responsabilidades é refletido no passivo € o justo valor dos ativos é refletido no ativo.

Os ganhos e perdas decorrentes das diferencas entre os pressupostos atuariais e financeiros utiliza-
dos e os valores reais, no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado das apdlices,
bem como os resultantes de alteragdes de pressupostos atuariais, sdo anualmente reconhecidos na
conta de ganhos e perdas. De igual forma, o custo dos servigos correntes e o custo dos juros, deduzi-
do do rendimento esperado dos ativos, é refletido na conta de ganhos e perdas do exercicio.
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3.2.8.2. PREMIO DE PERMANENCIA

As responsabilidades decorrentes do n.° 2 da clausula 41.* do Contrato Coletivo de Trabalho da
Atividade Seguradora em vigor desde 15/1/2012 s&o calculadas anualmente utilizando o método
pro rata temporis, em fungdo da data em que o pagamento sera devido a cada trabalhador, sendo
o custo do exercicio reconhecido na conta de ganhos e perdas.

3.2.8.3. BENEFICIOS DE CURTO PRAZO

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses) séo, de acordo com o
principio da especializagéo de exercicios, refletidos em rubricas apropriadas de ganhos e perdas
no periodo a que respeitam.

3.2.9. OUTROS DEVEDORES

A valorizac&o destes ativos realiza-se ao custo histérico liquido dos ajustamentos efetuados nos
termos de normas especificas do ISP sobre recibos por cobrar e créditos de cobranca duvidosa
— créditos ja vencidos em mora sem garantia real sobre 0s mesmos.

A imparidade, no que respeita aos recibos pendentes de cobranca, destina-se a reduzir o mon-
tante dos recibos por cobrar ao seu valor provavel de realizacao e é calculada mediante a apli-
cacao de uma percentagem média, correspondente a taxa da receita liquida da Companhia, aos
recibos com cobrancas em atraso nos termos definidos na Norma 13/2000-R do ISP.

3.2.10. PROVISOES TECNICAS

3.2.10.1. PROVISAO PARA PREMIOS NAO ADQUIRIDOS DO SEGURO DIRETO E CUS-
TOS DE AQUISICAO DIFERIDOS

A provisdo para prémios ndo adquiridos inclui a parte dos prémios brutos emitidos, relativamente
a cada um dos contratos em vigor, a imputar a um ou varios dos exercicios seguintes. Esta provi-
sao foi calculada de acordo com as disposicdes estabelecidas na Norma Regulamentar n.° 4/98
emitida pelo ISP, utilizando o método pro rata temporis, e destina-se a garantir a cobertura dos
riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final
do exercicio e a data de vencimento de cada um dos contratos de seguro.

A provisdo registada no Balan¢o encontra-se deduzida dos custos de aquisicdo imputados a
exercicios seguintes, na mesma propor¢ao da especializacdo dos prémios e até ao limite de 20%
do montante dos prémios diferidos por cada um dos ramos.

3.2.10.2. PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO

A provis&o para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a pro-
vaveis indemnizacfes e encargos, a suportar apos o término do exercicio e que excedam o
valor dos prémios ndo adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor.

Esta provisdo é calculada por grupos de ramos (Acidentes, Incéndio, Automével, Maritimo e
Transportes, Responsabilidade Civil Geral, Crédito e Caucéo, Protegéo Juridica, Assisténcia e Di-
versos), com base nos racios de sinistralidade, de despesas, de cedéncia e de rendimentos apu-
rados no exercicio, de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentar n.° 12/2000 do ISP.
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3.2.10.3. PROVISAO PARA DESVIOS DE SINISTRALIDADE

A proviséo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada
nos ramos de seguros, em que, pela sua natureza, aquela tenha maiores oscilagdes e foi apurada de acor-
do com as disposicoes estabelecidas na Norma Regulamentar n.° 4/98 emitida pelo ISP, para a cobertura
de fendmenos sismicos do ramo Incéndio e para os Ramos de Caucgéao e Crédito.

3.2.10.4. PROVISAO PARA SINISTROS DE SEGURO DIRETO

3.2.10.4.1. Sinistros conhecidos e pendentes de liquidagcéao

A valorizagao é realizada caso a caso, em fungédo das caracteristicas de cada sinistro, segundo o co-
nhecimento dos riscos € a experiéncia histérica, para que néo resulte imprudente nem excessivamente
conservadora.

3.2.10.4.2. Desvios de sinistros conhecidos e pendentes de liquidagdo (IBNER)

A estimacgao é realizada por tipologia de danos, com recurso a métodos estatisticos (em geral Chain
Ladder), através de matrizes, considerando o nimero de expedientes pendentes, o histérico da evolucao
dos custos totais e a cadéncia de pagamentos.

3.2.10.4.3. Sinistros pendentes de declaracao (IBNR)

A estimagéo € realizada segundo métodos estatisticos (em geral Chain Ladder), através de matrizes, con-
siderando, normalmente, 0 nimero de expedientes e o custo médio historico.

3.2.10.4.4. Responsabilidades com assisténcia vitalicia

Calculam-se caso a caso para todos os sinistrados com uma incapacidade permanente superior
a 50% ou, sendo inferior, para aqueles que apresentem incapacidade permanente para o trabalho
habitual.

3.2.10.4.5. Gastos de tramitac&o dos sinistros pendentes

Esta proviséo destina-se a contabilizar o valor estimado de gastos necessarios para tramitar os sinistros
conhecidos pendentes de liquidacao e os sinistros pendentes de declaracao. E calculada com base na
avaliac&o do histérico da Companhia.

3.2.10.4.6. Provisao mateméatica de Acidentes de Trabalho

Corresponde ao valor atual das pensées a pagar do ramo Acidentes de Trabalho e é calculada segundo
métodos de projecéo atuarial. Sao apresentadas na Nota 4 informac8es adicionais conducentes a clarifi-
cagdo dos métodos e pressupostos adotados na determinac&o destas provisoes.

3.2.11. PASSIVOS FINANCEIROS

A Unica classe de passivo financeiro registado sdo os depdsitos de resseguro, que constituem reten-
¢coes efetuadas aos resseguradores para garantia das responsabilidades destes para com a Compa-
nhia, sendo calculados de acordo com as condi¢des dos tratados de resseguro e mensurados pelos
seus valores fixos.
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3.2.12. OUTROS CREDORES
A valorizagao efetua-se ao custo histérico.
3.2.13. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

O principio geral de reconhecimento de ganhos e gastos € o critério econémico segundo o qual
a imputacéo de ganhos e gastos é efetuada em fungéo do usufruto real de bens e servigos, inde-
pendentemente do momento em que se efetue o pagamento.

A rubrica de acréscimos e diferimentos destina-se a permitir o registo dos gastos e dos rendimen-
tos nos exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se os rendimentos que respeitam ao exercicio, mas cuja receita s6 se obtém em
exercicios posteriores, bem como as despesas contabilizadas no exercicio cujo gasto respeite a
exercicios posteriores.

No passivo incluem-se os rendimentos obtidos no exercicio, mas imputaveis a exercicios posterio-
res, bem como os gastos correspondentes ao exercicio, mas cujas despesas seréo reconhecidas
em exercicios posteriores.

3.2.14. OUTRAS PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

Uma provisao € constituida quando existe uma obrigacao presente (legal ou construtiva) resultan-
te de eventos passados, relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos e este
possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa
do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balancgo.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgagcdo, a menos que a possibilidade da sua
concretizacio seja remota.

3.2.15. IMPUTACAO DE GASTOS POR FUNCOES E POR SEGMENTOS

Os custos e gastos sédo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo posteriormente impu-
tados por funcdes e adicionalmente imputados, também, por grupos de ramos.

As fungdes consideradas no ambito desta imputacéo séo a fungéo de gestéo dos sinistros, a fun-
¢do de aquisigdo de negocios, a fungdo de administracéo e a fungéo de gestdo de investimentos.

S&o apresentados na nota 21 os critérios adotados pela Companhia na determinagdo destas
imputacoes.

3.2.16. RECONHECIMENTO DE GANHOS E PERDAS EM CONTRATOS DE SEGUROS

Os prémios e comissbes de contratos de seguro sdo reconhecidos quando emitidos, o que se
verifica igualmente nos prémios e comissdes de resseguro cedido. Através da Provisdo para
Prémios ndo adquiridos, este critério de reconhecimento inicial é ajustado para que o mesmo se
verifique ao longo dos correspondentes periodos de risco dos contratos de seguros.

Os custos com os sinistros do seguro direto e do resseguro cedido, em resultado dos critérios de
provisionamento de sinistros descritos nas alineas 3.2.10.4. € 3.2.7., sdo reconhecidos na data de
ocorréncia dos sinistros.

3.2.17. IMPOSTOS

Os impostos sobre 0s lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos e sé&o
refletidos na conta de ganhos e perdas do exercicio, exceto nos casos em que as transacdes que
os originaram tenham sido refletidas em outras rubricas de capital proprio (caso da reavaliacéo
de ativos financeiros disponiveis para venda ou terrenos). Nestas situagcfes, o correspondente
imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do
exercicio, sendo posteriormente reconhecidos em resultado no momento em que forem reconhe-
cidos os ganhos e perdas que Ihe deram origem.

3.2171. IMPOSTOS CORRENTES

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro tributavel, apurado de acordo com as
regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em
cada jurisdicdo. A determinacdo dos impostos sobre os lucros requer um conjunto de atuacdes e
estimativas que podem resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretacéo.

De acordo com a legislacéo fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a possibilidade de rever o
célculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos.
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Desta forma, € possivel existirem corre¢cées a matéria coletavel, resultante principalmente de di-
ferencas na interpretacdo da legislacéo fiscal. No entanto, é conviccdo do Conselho de Admi-
nistracdo da Companhia que nédo havera correcées aos impostos sobre os lucros registados nas
Demonstragcdes Financeiras.

3.217.2. IMPOSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a pagar em periodos
futuros, resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagao do lucro tributavel.

Séo registados passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis.
Apenas séo registados impostos diferidos ativos até ao montante em que seja provavel a existén-
cia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacao das correspondentes diferencas tribu-
tarias dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Nao s&o registados impostos diferidos ativos nos
€casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situacdes, incluindo
questbes de interpretagdo da legislagao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos s&o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem
em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas apro-
vadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

3.2.18. TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacdes em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data
da transacédo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para
Euros as taxas de cambio de referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do Balanco.

Os itens n&o monetérios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na taxa
de cambio em vigor na data da Ultima valorizacédo. Os itens ndo monetarios que sejam mantidos
ao custo histérico sdo mantidos ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na converséo sé&o reconhecidas como ganhos ou perdas do
periodo na conta de ganhos e perdas, com excec¢é&o das originadas por instrumentos financeiros
n&o monetarios classificados como disponiveis para venda, que sdo registadas por contrapartida
de uma rubrica especifica de capital proprio até a alienacéo do ativo.

3.2.19 CONCENTRAGAO DE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E GOODWILL

A aquisicdo de subsidiarias € registada pelo método de compra. O custo de aquisicao correspon-
de ao justo valor, na data da transacéo, de ativos entregues, passivos assumidos, instrumentos de
capital proprio emitido, acrescidos de quaisquer custos diretamente atribuiveis a transagéo. Os
ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis da entidade adquirida sdo medidos pelo
justo valor na data da aquisi¢ao.

O Goodwill corresponde a diferenca entre o custo de aquisi¢do e a proporgao adquirida do justo valor

dos ativos, passivos e passivos contingentes identificados. Sempre que se verifique que o justo valor ex-
cede o custo de aquisicao (Goodwill negativo), o diferencial é reconhecido imediatamente em resultados.
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Quando o custo de aquisicao excede o justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes, o Goodwill
positivo é registado no ativo, ndo sendo amortizado. No entanto, é objeto de testes de imparidade numa
base anual, sendo refletidas eventuais perdas por imparidade que sejam apuradas.

Para efeitos da realizacédo de teste de imparidade, o Goodwill apurado € imputado a cada uma da Unida-
des Geradoras de Caixa (UGC) que beneficiaram da operacéo de concentragdo. O Goodwill imputado a
cada Unidade ¢ objeto de teste de imparidade anualmente, ou sempre que exista uma indicac&o de que
possa existir imparidade.

A imparidade do Goodwill ¢ determinada calculando o montante recuperavel para cada UGC ou grupo
UGC a que o Gooadwill respeita. Quando o montante recuperavel das UGC for inferior ao montante regista-
do é reconhecida imparidade.

As perdas por imparidade em Goodwill ndo podem ser revertidas em periodos futuros.
3.3. ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio de 2012, ndo ocorreram alterac8es voluntarias de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparacao da informacéo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos
comparativos.

3.4. NOVAS NORMAS E INTERPRETAGCOES APLICAVEIS AO EXERCICIO DE 2012

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), verificaram-se emissoes, revisoes, alteragdes
e melhorias nas normas e interpretacées com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2012, as quais nao tiveram
impactos nas demonstra¢ées financeiras da Companhia. Na nota 33.2. encontram-se sumarizadas as
novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio de 2012.

3.5. ESTIMATIVAS CONTABILiSTIgAS CRI'TICA,S E ASPETOS DE JULGAMENTOS
MAIS RELEVANTES NA APLICACAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

Na aplicacéo das politicas contabilisticas descritas é necessaria a realizacdo de estimativas pelo Conse-
lho de Administracdo da Companhia. As estimativas com maior impacto nas demonstracées financeiras
incluem:

3.5.1. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Conforme descrito na alinea 3.2.8.1. das bases de mensuracéo e politicas contabilisticas, as responsabi-
lidades da Companhia por beneficios pés-emprego — planos de beneficio definido — concedidos a alguns
dos seus empregados sdo determinadas com base em avaliagdes atuariais. Estas avaliagdes atuariais
incorporam pressupostos financeiros e atuariais de acordo com a melhor estimativa da Companhia e dos
seus atuarios relativamente a evolugcédo e comportamento futuro destas variaveis.

3.5.2. DETERMINAQAO DOS PASSIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS
A determinacdo das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros € efetuada com base nas

metodologias e pressupostos descritos na alinea 3.2.10. das bases de mensuragéo e politicas contabilis-
ticas e na Nota 4.
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Face a sua natureza, a determinacao das provisdes para sinistros e outros passivos por contratos
de seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores, a verificar-se,
virem a ser diferentes das estimativas reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os passivos determinados com base nas metodologias
aplicadas refletem de forma adequada a melhor estimativa, nesta data, das responsabilidades a
que a Companhia se encontra obrigada.

3.5.3. DEFINICAO DA VIDA UTIL DOS EDIFiCIOS

A Companhia efetuou a sua melhor estimativa de vida Util dos seus iméveis em 50 anos. No en-
tanto, os valores que efetivamente se virdo a verificar poderdo ser diferentes.

3.5.4. PERDAS POR DETERIORO DE DETERMINADOS ATIVOS

A Companhia reconhece as perdas por deterioro dos seus ativos, nomeadamente no que respeita
aos imodveis e instrumentos financeiros, de acordo com as suas melhores estimativas. Contudo,
poderao vir efetivamente a verificar-se valores diferentes dos reconhecidos contabilisticamente.

3.5.5. DETERMINACAO DE IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Os impostos sobre os lucros sédo determinados com base no enquadramento regulamentar fis-
cal em vigor. No entanto, diferentes interpretacdes da legislagdo em vigor poderao vir a afetar o
valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados em balanco, os quais
resultam do melhor entendimento da Companhia sobre o correto enquadramento das suas ope-
racoes, poderdo vir a sofrer alteracbes com base em diferentes interpretacdes por parte das
autoridades fiscais.

As estimativas e hipoéteses utilizadas séo revistas de forma periédica e estdo baseadas na expe-
riencia histérica e em outros fatores considerados relevantes em cada momento.

3.5.6. IMPOSTOS DIFERIDOS
S&o reconhecidos impostos diferidos quando:

e As quantias dos componentes dos resultados liquidos do exercicio ndo coincidam com as cor-
respondentes quantias relevantes para determinacédo do imposto liquidado com referéncia ao
periodo e as diferencas entre aquelas quantias sejam temporarias e reversiveis em periodo
posterior, ou decorram da extingdo ou reversdo daquelas diferencas — determinantes tanto de
passivos por impostos diferidos como de ativos por impostos diferidos;

e Existem “prejuizos fiscais” — a que, em certas condigdes, possam ficar associados ativos por
impostos diferidos; e

e As reavaliagdes, geradoras de aumentos de capital préprio em que o valor contabilistico rea-
valiado dos elementos patrimoniais seja superior ao inerente valor relevante para o célculo do
imposto — geradores de um passivo por impostos diferidos.

4. NATUREZA E EXTENSAQ DAS RUBRICAS
E DOS RISCOS RESULTANTES

DE CONTRATOS DE SEGUROS E ATIVOS

DE RESSEGURO

4.1. IDENTIFICACAO E EXPLICACAO DAS QUANTIAS INDICADAS

NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS RESULTANTES DE CONTRATOS
DE SEGURO.

a) Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro

As politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro sao descritas no ponto 3.2.10.

b) Processos usados na determinacéo dos pressupostos que tiveram maior efeito na mensuracao
das quantias indicadas nas demonstracdes financeiras

1) Sinistros conhecidos e pendentes de liquidagéo

Para a valorizac&o casuistica dos sinistros, em cada sinistro, é aberto um expediente por cada
tipologia de danos e a valorizacéo é efetuada de modo independente para cada um deles.

No caso concreto da Responsabilidade Civil de Danos Materiais do ramo Automovel, existem
expedientes independentes para o IDS Credor e o IDS Devedor.

No ramo de Caucéo, a valorizacao é sempre efetuada pelo valor garantido ou reclamado, se me-
nor, €, no ramo de Crédito, pelo valor efetivamente a indemnizar.

Os hipotéticos valores de reembolso, derivados de responsabilidades assumidas pela Companhia,
mas imputaveis a outrem, apenas sdo contabilizados no momento do seu recebimento efetivo.

1) Desvios de sinistros conhecidos e pendentes de liquidacao (IBNER)
Nao se utiliza qualquer taxa de desconto na estimacao da provisdo necessaria.

Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automovel
incluem-se os expedientes de IDS Devedor, uma vez que estes sdo encargo da Companhia.

No ramo Automovel, as matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros, base do estudo,
nao se encontram deduzidas dos expedientes de reembolso, sendo a estimacéo destes proces-

sos efetuada em matrizes proprias.

Nos restantes ramos, nos quais a importancia dos reembolsos ndo é material, estes encontram-se
deduzidos nas matrizes base.
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Ill) Sinistros pendentes de declaragéo (IBNR) Exercicio de 2012

N&o se utiliza qualquer taxa de desconto na estimacao. Provisdes Técnicas — Seguro Directo Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final
Provisao para prémios ndo adquiridos 26.212.900,87 744.917,51 3.187.988,22 23.769.830,16
Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automovel, Prémios néo adquiridos 32.186.241,15 0,00 3.187.988,22 28.998.252,93
incluem-se os expedientes de IDS Devedor, uma vez que estes sdo encargo da Companhia. Custos de aquisigao diferidos -5.973.340,28 744.917 51 0,00 -5.208.42277
Provisao para sinistros 96.066.988,87 2.564.001,95 3.572.699,48 95.058.291,34
No ramo Automovel, as matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros, base do estudo, De Acidentes de Trabalho 20.615.022,43 2.200.886,84 0,00 31.815.909.27
ndo se encontram deduzidas dos expedientes de reembolso, sendo a estimacéo destes expe- Matematica 19.966.833.19 70818414 0.00 20.675.017.33
dientes efetuada em matrizes proprias. Assisténcia vitalicia 2.067.745,05 500.818,76 0,00 2.568.563,81
Outras prestacoes e custos 5.276.892,58 599.048,60 0,00 5.875.94118
Nos restantes ramos, nos quais a importancia dos reembolsos ndo é material, estes encontram-se IBNR 490.007.70 344,57 0,00 490.352,27
deduzidos nas matrizes base. IBNER 1.498.791,22 332.486,20 0,00 1.831.277,42
- . o . Custos de gestao de sinistros 314.752,69 60.004,57 0,00 374.757,26
IV) Responsabilidades com assisténcia vitalicia De outros seguros 66.451.966,44 363.115,11 3.572.699,48 63.242.382,07
c Prestaces 52.138.430,51 0,00 2.840.764,11 49.297.666,40
As provisdes para assisténcia vitalicia séo estim o] | mpanhia. Este método
S pro §oe ~pa,a assisténcia .ta cia sé .est. ?da.s cas .a (??SO peg . ompanhia. Este let d BNR 6.605.746.68 0.00 731.935.37 5.701.611.31
de valorizagéo é adotado em virtude da inexisténcia de histérico suficiente da Companhia que
. ’ ) o IBNER 6.283.999,75 216.074,08 0,00 6.500.073,83
permita o calculo segundo métodos estatisticos. B o
Custos de gestado de sinistros 1.505.789,50 147.041,03 0,00 1.652.830,53
. 5 o Outras provisoes técnicas 5.852.679,31 0,00 1.020.330,99 4.832.348,32
V) Gastos de tramitac&o dos sinistros pendentes
Provisao para desvios de sinistralidade 2.566.047,53 0,00 152.956,16 2.413.091,37
L . L R ~ . Provisao para riscos em curso 3.286.631,78 0,00 867.374,83 2.419.256,95
Esta provisao calcula-se considerando os gastos reais |mputadog a fungao SINISITOS © UM PIO- e e L e e e e e e e e e e e e et e et
L . o ) . . - ~ TOTAL 128.132.569,05 3.308.919,46 7.781.018,69 123.660.469,82
jecdo da vida média dos expedientes terminados, aplicada aos pendentes de liquidagédo e aos
pendentes de declaracao.
Exercicio de 2011
VI) Provisdo matematica de Acidentes de Trabalho
Provisdes Técnicas — Seguro Directo Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final
E calculada segundo métodos de projecao atuarial, utilizando os seguintes pressupostos: Provisao para prémios néo adquiridos 26.263.831,71 78.580,44 129.511,28 26.212.900,87
Prémios n&o adquiridos 32.107.660,71 78.580,44 0,00 32.186.241,15
— — — - — Custos de aquisigo diferidos -5.843.829,00 0,00 129.511,28 -5.973.340,28
Descricao Valor dos Capitais de Remissao Provisdes Matematicas - »
Provisdo para sinistros 102.182.962,62 1.630.957,33 7.746.931,08 96.066.988,87
Lei de sobrevivéncia da tabua TD 88/90 GRF 80 De Acidentes de Trabalho 29.248.144,15 1.630.957,33 1.264.079,05 29.615.022,43
Taxa de rendimento 5.05% 4.00% Matemética 19.381.097,21 585.735,98 0,00 19.966.833,19
Assisténcia vitalicia 1.628.647,57 439.097,48 0,00 2.067.745,05
A lo) lo)
Carga de gestao 0% 1% Outras prestacdes e custos 6.540.971,63 0,00 1.264.079,05 5.076.892,58
IBNR 366.442,34 123.565,36 0,00 490.007,70
As bases técnicas referidas para o valor dos capitais de remissdo apenas séo aplicaveis as situa- IBNER 1.021.459,33 477.331,89 0,00 1.498.791,22
g@es de remiss@es Jé definidas ou homo|ogadasl Custos de gestéo de sinistros 309.526,07 5.226,62 0,00 314.752,69
De outros seguros 72.934.818,47 0,00 6.482.852,03 66.451.966,44
- . . o P Prestacoes 58.008.517,66 0,00 5.870.087,15 52.138.430,51
c) Alteracdes nas metodologias de calculo das Provisées Técnicas
IBNR 6.639.243,55 0,00 115.496,87 6.523.746,68
IBNER 6.343.468,58 0,00 59.468,83 6.283.999,75
A Companhia ndo considerou quaisquer alteracées, nos exercicios de 2012 e 2011, nas metodo- Custos de gestdo de sinistros 1043.588,68 0,00 43779918 1.505.789.50
logias e pressupostos utilizados na mensuracéo das suas provisées técnicas. Outras provisdes técnicas 5.051.869,86 600.809.45 0,00 5.852.679,31
Provisdo para desvios de sinistralidade 2.5658.289,67 7.757,86 0,00 2.566.047,53
d) Reconciliagdo dos passivos resultantes de contratos de seguro, nos ativos resultantes de con- Provis&o para riscos em curso 2.693.580,19 593.051,59 0,00 3.286.631,78
tratos de resseguro, para os exercicios de 2012 e 2011 — Provisoes técnicas TOTAL 133.698.664,19 2.310.347,22 7.876.442,36  128.132.569,05




MAPFRE | SEGUROS

Exercicio de 2012
Provisdes Técnicas — Resseguro Cedido Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final
Provisao para prémios néo adquiridos 7.912.484,92 236.942,69 3.540.990,14 4.608.437,47
Prémios n&o adquiridos 9.080.927,32 0,00 3.540.990,14 5.539.937,18
Custos de aquisi¢ao diferidos -1.168.442,40 236.942,69 0,00 -931.499,71
Provisao para sinistros 23.494.775,85 0,00 5.968.873,12 17.5625.902,73
Prestagbes 19.232.049,05 0,00 4.758.277,08 14.473.771,97
IBNR 3.076.897,60 0,00 917.474,46 2.159.423,14
IBNER 1.185.829,20 0,00 293.121,58 892.707,62
. TOTAL ............................................................................. 31 407 260,77 ........... 236942,59 ......... 9509853,26 ........ 221 34340’20
Exercicio de 2011
Provisdes Técnicas — Resseguro Cedido Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final
Provisao para prémios n&o adquiridos 5.584.870,83 2.451.792,66 124.178,57 7.912.484,92
Prémios nao adquiridos 6.629.134,66 2.451.792,66 0,00 9.080.927,32
Custos de aquisi¢éo diferidos -1.044.263,83 0,00 124.178,57 -1.168.442,40
Provis&o para sinistros 21.640.763,98 1.854.011,87 0,00 23.494.775,85
Prestacdes 18.449.471,04 782.578,01 0,00 19.232.049,05
IBNR 2.845.892,09 231.005,51 0,00 3.076.897,60
IBNER 345.400,85 840.428,35 0,00 1.185.829,20
. TOTAL ............................................................................. 27225634,31 ......... 4305804’53 e 1 241 78,57 ........ 31 407260,77

A variag8o dos prémios ndo adquiridos no seguro direto e no resseguro cedido e a variagao dos
custos de aquisicao diferidos relativamente ao seguro direto s&o apresentadas em rubricas espe-
cificas da conta de ganhos e perdas. A variacdo dos custos de aquisicao diferidos, relativamente
ao resseguro cedido, esta incluida na conta de ganhos e perdas, na rubrica de “Comissoes e
participacao nos resultados de resseguro”.

As variactes da provisdo para desvios de sinistralidade e da proviséo para riscos em curso séo
apresentadas na rubrica de “Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro da conta de ga-
nhos e perdas”.

e) Importancias decorrentes da anulagdo de um contrato de resseguro do ramo Automovel

Face aos diversos investimentos realizados em filiais, ndo aptos para a representagdo das pro-
visbes técnicas, bem como as desvalorizagdes dos instrumentos financeiros provocadas pela
instabilidade dos mercados nos ultimos anos e a fim de poder continuar a manter uma adequada
percentagem de cobertura das provisdes técnicas, a MAPFRE procurou uma solucéo técnica que
passou pela celebracdo de um contrato de resseguro de automovel, o qual foi contabilizado no
final do ano 2011.

Posteriormente, apds andlise mais detalhada da situagdo por parte da Assessoria Juridica do
Grupo MAPFRE verificou-se que a Diretiva n.° 2005/83/CE determina que “Os Estados-Membros
ndo podem manter nem adotar um sistema de reservas brutas que exija a afetacao de ativos com
vista a representar as provisdes para prémios ndo adquiridos e sinistros pendentes se a ressegu-

radora for uma empresa de ressegura autorizada ao abrigo da presente diretiva ou uma empresa
de segura autorizada ao abrigo das Diretivas 73/239/CEE ou 2002/83/CE”".

Na sequéncia, pelo facto do texto da Norma Regulamentar n.° 13/2003-R ser omisso em relacao
a sede do ressegurador e aparentemente incompativel com a Diretiva, a MAPFRE solicitou um
esclarecimento ao ISP, o qual veio no sentido de uma interpretacéo restritiva do texto da norma,
acolhendo a tese de que o limite do n.° 8 do artigo 4.° apenas se deve aplicar caso o ressegurador
possua sede em territério fora da Unido Europeia.

Com este relevante esclarecimento, deixaram de se colocar as restricoes a taxa de cobertura das pro-
visdes técnicas e esta voltou a niveis bastante confortaveis, motivo pelo qual, em 2012, foi acordada
com 0s resseguradores a anulagdo do contrato celebrado, que deu origem aos movimentos conta-
bilisticos, refletidos na conta de ganhos e perdas, de acordo com o detalhado no quadro seguinte:

Conceito Valor

Conta de ganhos e perdas:

Prémios de resseguro cedido 8.470.804,94
Provisdo para prémios nao adquiridos (variacao) 2.334.238,01
Custos com sinistros — montantes pagos — parte dos resseguradores 4.635.800,90
Custos com sinistros — provisdo lparﬂa sinistros -223.600,91
— parte dos resseguradores (variagéo)

Custog e gastos delelxplorNagao liquidos 1.538.931,00

..-.Gomissdes e participagao nos resultados de resseguro | s .

RESULTADO REFLECTIDO NA CONTA DE GANHOS E PERDAS 185.435,94

Os Anexos 2.1. e 2.2. a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas explicitam os reajus-
tamentos efetuados nos exercicios de 2012 e de 2011, respetivamente, aos custos com sinistros
de exercicios anteriores.

Os Anexos 3.1. e 3.2. a estas Notas ao Balango e Conta de Ganhos e Perdas contém a discrimina-
¢ao dos custos com sinistros do seguro direto do exercicio e do exercicio anterior, respetivamente.

4.2. AVALIACAO DA NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS ESPECIFICOS
DE SEGUROS

a) Objetivos, politicas e processos de gestédo dos riscos resultantes de contratos de seguro e os
métodos usados na gestdo desses riscos

A MAPFRE disp6e de um sistema de gestao de riscos, baseado na gestéo integrada dos proces-
s0s de negdcio e na adequacéo do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema encontra-se o Cédigo de Bom Governo, que define as regras basilares a
observar no que respeita a ética empresarial.

Em relacé&o a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenacgéo da area de Gestéao

de Risco e Controlo Interno, com a participagéo de todas as areas de negocio, em fungdo dos ma-
cro objetivos tragados pelo 6rgdo de gestéo (crescimento, contencéo de custos e rentabilidade),
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facto que garante, desde logo, a implicacéo e
a articulacdo entre todas as areas e niveis da
organizacéo.

Cada area apresenta as suas propostas, iden-
tificando o seu enquadramento estratégico, os
seus beneficios, o calendario de execugéo pre-
visto, bem como os valores preliminares envol-
vidos, classificados por natureza.

Estas propostas séo discutidas com o 6rgéao de
gestéo. As que forem aprovadas séo classifica-
das em projetos ou meras iniciativas, segundo a
sua complexidade, seguindo-se um periodo em
que séo quantificadas detalhadamente.

O processo de orgamentagédo conta com a no-
meacao de um responsavel por cada rubrica,
segundo a sua natureza (prémios, resseguro,
comissoes e gastos gerais), assegurando, cada
um deles, a quantificacdo dos valores de indo-
le corrente e dos que resultam das iniciativas
apresentadas no ambito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificacdo de mais
do que uma variavel, o seu proponente articula-
-se com o responsavel de cada uma delas.

A area Financeira garante a integracao global
dos diversos orcamentos inerentes as ativida-
des, garantindo a sua consisténcia, acordando
0S ajustamentos que se revelem necessarios
com cada um dos responsaveis, 0s quais, por
sua vez, se coordenam com 0s proponentes
das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execucédo, aquelas iniciativas que
se classificaram como projetos seguem obri-
gatoriamente a Metodologia de Gestdo de
Projetos MAPFRE, que foi desenhada para as-
segurar a devida interligacéo entre as diversas
areas envolvidas, o controlo orcamental e a
gestéo dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenori-
zada definicdo do projeto, a sua aprovacgao
pelo érgdo de gestao e posterior nomeacéo
de uma equipa de gestdo, composta por um
patrocinador, um chefe de projeto e colabo-
radores das areas funcionais envolvidas, en-

contrando-se perfeitamente definidas as res-
ponsabilidades de cada um.

O acompanhamento da evolugdo dos proje-
tos € efetuado através de relatérios de gestao
quinzenais, da responsabilidade do chefe de
projeto, e por reuniées do Comité de Steering
respetivo, de cuja aprovacao dependem even-
tuais alteracdes ao ambito.

O acompanhamento global da execucgédo do
plano estratégico é coordenado pela area de
Gestao de Risco e Controlo Interno, que obtém
as evidéncias necessérias de cada area e ela-
bora um documento resumo que € apresenta-
do mensalmente ao 6rgao de gestéao.

No que concerne a operativa diaria da Com-
panhia, ela assenta em fluxos de trabalho de-
correntes de normas definidas, com base em
politicas aprovadas e com o apoio de comités
setoriais, em fungéo da sua natureza.

Amais importante dessas politicas € a de aceitagéo
de riscos, cujas principais linhas sdo as seguintes:

e Observancia de um principio de diversifica-
¢cao, através da exploracéo dos diversos ra-
mos, evitando concentragdes excessivas em
um ou alguns deles;

¢ Rigorosa selec¢éo de riscos, classificando-os
em trés categorias: aceitacdo automatica,
condicionada e interdita;

e Grelha de autonomias, baseada nas compe-
téncias e na experiéncia dos colaboradores,
0s quais procedem a sua aceitagao formal;

® Minimizag&o do risco através de contratos de
resseguro adequados, revistos anualmente,
onde as percentagens de retencéo tém por
base uma filosofia de prudéncia (por exem-
plo, o valor de exposic&o maxima ao risco ca-
tastréfico é de aproximadamente 1,7 milhdes
de euros, incluindo os custos de reposicéo);

e Selecdo dos resseguradores em funcéo do
grau de qualidade crediticia minima, sendo
a referencia o rating A da Standard & Poors;

e Controlo automatico dos cumulos de risco; e

e Minimizacao do risco através da partilha em
regime de cosseguro, quando estdo em cau-
sa capitais demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestao de sinistros pri-
vilegia a elevada velocidade de liquidacéo de
sinistros e o controlo permanente dos custos mé-
dios de abertura e encerramento dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em ma-
nuais operativos, dos quais destacamos 0s
manuais de subscric&o, resseguro e sinistros:

e O manual de subscricdo contém todas as
normas de aceitacdo de riscos, as tarifas
aplicaveis, a cadeia de delegacdes e o con-
trolo de cumulos de risco;

e O manual de resseguro contém todas as po-
liticas a seguir nesta area, nomeadamente o
grau crediticio dos resseguradores a obser-
var; e

e O manual de sinistros contém todas as nor-
mas de valoragdo de sinistros e a definicéo
dos planos de tramitacdo dos mesmos.

Afim de garantir a sua eficécia, a grande maioria
das normas previstas nestes manuais encontra-
-se transposta para o funcionamento do sistema
informatico, através de um sistema de controlo
técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho s&o desenhados de for-
ma a garantir a maxima eficacia e a minimi-
zacao dos riscos, na estrita observancia das
politicas e normas aprovadas, contando com
a intervencdo da area de Gestdo de Risco e
Controlo Interno.

A monitorizacdo dos riscos é efetuada através
das mais diversas formas.

Desde logo, pelos comités operativos, 0s quais
tém uma funcdo de acompanhamento e, em
certos casos, de decisédo.

Os comités operativos existentes, bem como
as suas atribuicbes mais importantes, s&o 0s
seguintes:

e Comité comercial, no qual s&o discutidos os
temas relacionados com a distribuicdo dos
produtos e a organizacdo da rede de vendas,
nomeadamente a andlise do cumprimento dos
objetivos de vendas por ramos, a aprovacao
das condicGes econdémicas da rede de distri-
buicéo, a anélise das campanhas comerciais e
a aprovacao da abertura de pontos de venda;



e Comité de sinistros, no qual se efetua o acompanhamento das varidveis mais importantes
desta area, como é o caso, por exemplo, da eficiéncia na liquidac&o, dos custos médios e das
valora¢Ges dos sinistros especiais;

e Comité de alteracdes, onde se atribui prioridades e se discutem as solicitacées das diversas
areas aos Servigos de Tecnologias, articulando todas as areas envolvidas; e

e Comité de riscos, em sede do qual se definem as normas de subscricdo e respetivas de-
legagoes, se procede a aceitagado dos riscos especiais e dos que se encontram fora das
normas e se efetua um acompanhamento da suficiéncia técnica do negécio, a qual tem por
base dois aspetos relevantes:

— Certificac&o das provisdes técnicas por atuarios independentes;

— Acompanhamento permanente da evolucéo da sinistralidade, através de matrizes por anos de
desenvolvimento, com o consequente calculo e imputagéo, através de métodos estatisticos,
das provisdes para sinistros ndo declarados no exercicio (IBNR), para desvios na valoragao
dos sinistros declarados (IBNER) e para gastos de tramitacéo de sinistros, em fungdo do nu-
mero e vida média esperada destes.

Por outro lado, mensalmente, a area Financeira procede ao apuramento de resultados, elabo-
rando as respetivas demonstragdes (balanco e conta de resultados), bem como um relatério de
reporte bastante detalhado, contendo uma anélise da evolugdo das mais diversas variaveis e
racios (por exemplo, racio de gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual
€ analisado pelo 6rgéo de gestao e disponibilizado a todas as éareas.

Finalmente, uma referéncia para o facto da politica de remuneracées da Companhia prever a
atribuicdo de remuneracdes variaveis, indexadas ao desempenho relacionado com o0s aspetos
anteriormente citados, a todos os colaboradores.

b) Andlises de sensibilidade, concentragao e sinistros efetivos/estimados sobre o risco especifico
de seguros

1) Sensibilidade ao risco

Uma das possiveis medidas de sensibilidade ao risco especifico de seguros € o impacto no re-
sultado de exploragéo derivado da variagao de 1 ponto percentual do récio combinado, célculo
que apresentamos no quadro seguinte, em conjunto com o indice de volatilidade do mesmo racio,
calculado através do desvio padréo deste, num horizonte temporal histérico de cinco anos.
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Exercicio de 2012
Rubrica ACid-?P;gzlgg Automovel Crédito e Caugdo Restantes Ramos Total
Prémios brutos emitidos 19.001.730,25 50.060.939,17 1.427.368,13 22.199.159,43 92.689.196,98
Prémios de resseguro cedido 247.932,00 -5.053.291,99 1.178.941,43 13.334.635,24 9.708.216,68
% Média de retencéo 99% 110% 17% 40% 90%
Exercicio de 2011
Rubrica ACid-?-P;gzlgg Automovel Crédito e Caugdo Restantes Ramos Total
Prémios brutos emitidos 21175.978,97 54.819.270,40 1.115.535,82 25.477.395,67 102.588.180,86
Prémios de resseguro cedido 404.905,55 11.570.457,55 895.883,83 16.520.013,84 29.391.260,77
% Média de retencéo 98% 79% 20% 35% 71%

Em relacéo a duas outras medidas de concentracdo — geografica e de moeda — todos 0s prémios
emitidos respeitam ao territério de Portugal e a Euros, respetivamente.

1ll) Sinistros efetivos/estimados

A evolucao das matrizes de sinistros, por anos de desenvolvimento, permite uma analise compa-
rativa dos custos efetivos em relacéo as estimativas.

Antes de resseguro Apds resseguro

Conceito

2012 2011 2012 2011
Irrjpacto nos result,a(_jos ante_s de |mp_os£os da varia- 0.96 103 0,83 076
céo de 1 p.p. do récio combinado (milhdes euros)
indice de volatilidade do racio combinado 6,3% 4,1% 3,3% 2,3%

Il) Concentragéo de risco

Uma das bases da politica de subscricéo é a diversificacdo de riscos que se consubstancia na ex-
ploragéo de todos os ramos, bem como na manutencéo de uma adequada estrutura de resseguro.

Euros
Exercicio de 2012
Evolugéo dos custos com sinistros — Anos seguintes ao de ocorréncia

Qg%corréncia Conceito _Ano 1 ano depois 2 anos depois 3 anos depois 4 anos depois Mais de 4 anos
dos sinistros de ocorréncia depois

Provisdo pendente 14.788 5.471 6.049 4,628 5.377 15.002
comeroes  Pogpsecumedos  doad 54 ST T 5797

TOTAL CUSTO 62.830 62.095 63.352 75.046

........................... Prowsaopendeme674872015341

2008 Pagos acumulados

Provisdo pendente 12.168 10.238

Pagos acumulados

Provisdo pendente
2011 Pagos acumulados

ToTAL cu STo ..................................................................
........................... Prowséopendeme
2012 Pagos acumulados
‘ToTALCUsTO
Ano de ocorréncia
Conceito
2011 2010 2009 2008 2007 2006 e ant. Total

Provisao pfsinistros de seguro directo - 25.876 10.818 7107 10.238 5.341 15.002 74.383

Nao Vida
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Euros
Exercicio de 2011 Exercicio de 2011
Evolug&o dos custos com sinistros — Anos seguintes ao de ocorréncia Proviséo matematica
Ano Ano de ocorréncia dos sinistros Conciliadas/ Total por ano de
de ocorréncia  Conceito d A0 4 oo depois 2 anos depois 3 anos depois 4 anos depois  Mais de 3 anos Homologadas Definidas Presumiveis 4 rrancia do sinistro
dos sinistros € ocorrencia epois
" 2007 e anteriores 5.397.747,74 483.102,01 979.133,00 6.859.982,75
Provisdo pendente 9.278 7.586 3.546 4.388 12.914
2006 e 2008 1.472.884,92 0,00 192.892,22 1.665.777,14
anteriores Pagos acumulados 44.305 47.421 48.793 49.558 51.120
................................................................................................................................................................................................... 2009 1.096.574.11 0.00 39132782 1.687.901.93
TOTAL CUSTO
2010 986.935,10 0,00 1.611.776,74 2.5698.711,84
Provisdo pendente 6.049 5181
2011 587.491,74 0,00 2.799.538,54 3.387.030,28
2007 Pagos acumulados 56.782 57.976
......................................................................................................................................................................... 2012 132,995,142 0,00 3.634.434.13 3.767.429.25
TOTAL CUSTO 62.830 B3.352 e e e e e e e e e e s e e e e srasaes . . . . et e e s
L L TOTAL 9.874.628.73 483.102,01 9.609.102,45 19.966.833,19
Provisdo pendente 6.748
2008 Pagos acumulados
TOTALCUSTO ...................................................................................................................... O valor registado no exercicio, a titulo de pagamento de pensdes, do ramo de Acidente de Tra-
Proviems p.(;ndenle balho ascendeu a 3.851.694.90 euros. Nos quadros seguintes apresentamos o referido valor por
exercicio de ocorréncia dos sinistros e por tipo de pagamento:
Pagos acumulados
Exercicio de 2012
Montantes Pagos — Pensdes
Ano de ocorréncia dos sinistros Total por ano de ocorréncia
Pensdes pagas Pensdes remidas do sinistro
Provisdo pendente 2007 e anteriores 470.059,98 69.343,97 539.403,95
2o Pagos acumulados | 2008 98.984,84 126.890,11 225.874,95
TOTAL CUSTO 2009 109.174,52 333.694,91 442.869,43
Concelto Ano de ocorréncia 2010 111.956,33 1.090.920,20 1.202.876,53
20m 2010 2009 2008 2007 2006eant Total 2011 90.373,49 1.265.643,01 1.356.016,50
Egljifjoap/ sinistros de seguro directo - 27723 10.691 12.168 7.201 5.377 12.941 76.100 2012 1797263 66.680 91 84.653 54
. . , . _ TOTAL 898.521,79 2.953.173,11 3.851.694,90
Nota: Os valores apresentados nos quadros anteriores nao incluem os valores referentes a provisdes matematicas e pensdes pagas do ramo Aciden-
tes de Trabalho.
A percentagem imputavel ao resseguro cedido da sinistralidade apresentada no quadro anterior Exercicio de 2011
o, o o . .
ascende globalmente a 26,9% no exercicio corrente e a 24,8% no exercicio anterior. Montantes Pagos — Pensdes

Ano de ocorréncia dos sinistros Total por ano de ocorréncia
Pensdes pagas Pensdes remidas P !

O valor de 20.675.017,33 euros referente as provisées matematicas de acidentes de trabalho e do sinistro

incluido na rubrica do Passivo “Provisdo para sinistros” apresenta a seguinte decomposi¢ao por 2007 e anteriores 441.560,90 64.140,37 505.701,27

ano de ocorréncia dos sinistros e por tipo de penséo: 2008 76.183,95 175.915,12 252.099,07

2009 131.253,76 468.261,29 599.515,05

Exercicio de 2012 2010 88.001,02 1.093.658,30 1.181.659,32

Provisio matematica 2011 35.499,73 1.198.838,89 1.234.338,62

Aino de ocorrencia dos sinistros Conciliadas/ Definidas Presumiveis Total por ano de e ! At

Homologadas ocorréncia do sinistro TOTAL 789.041,62 3.100.158,99 3.889.200,61
2007 e anteriores 6.721.507,74 466.511,69 720.552,90 7.908.572,33
2008 1.357.533,93 0,00 233.310,40 1.590.844,33
2009 1.373.625,08 0,00 088.114,18 2.361.739,26
2010 849.239,18 0,00 1.105.612,20 1.954.851,38
2011 883.553,61 0,00 2.980.571,84 3.864.125,45
2012 281.636,90 0,00 2.713.247,68 2.994.884,58
L 11.467...096’44 . 46(::.:511,69 . e e - -675.0.1..7.’.:.;.:;..




43. INFORMAQ?\O QUANTITATIVA E QUALITATIVA SOBRE RISCOS DE
MERCADO, CREDITO, LIQUIDEZ E OPERACIONAIS

4.3.1. RISCO DE MERCADO
Efetua-se uma analise detalhada nos pontos 6.5.2.c).
4.3.2. RISCO DE CREDITO

A anadlise de risco de crédito associada a investimentos financeiros encontra-se detalhada nos
pontos 6.5.2.a).

a) Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 35,2% da carteira da Companhia ndo é mediada, 31,4% tem pagamento domiciliado € 3,7%
tem pagamento direto nos escritérios da Companhia, facto que diminui a exposi¢ado ao risco de crédi-
to. Para a carteira ndo cobrada, quer da mediada quer da ndo mediada, é efetuada uma gestéo diaria
para evitar as anulacdes por falta de pagamento.

A Companhia calcula e contabiliza um ajustamento para recibos por cobrar, cujo valor se detalha na nota 13.
b) Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE Seguros Gerais, S.A., detém 54,1% da carteira da Companhia, e dispdem
de capacidade de cobranca via internet, ferramenta onde os recibos séo virtuais, o que diminui a
€eXp0oSiCao ao risco.

c) Decorrente de contratos de resseguro

O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de resseguro privilegia
as entidades com qualidade crediticia superior a “A”, conforme ja anteriormente referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposi¢cdo maxima ao risco:

) Valor contabilistico
Resseguro cedido

2012 2011
Provisao para sinistros 17.525.902,73 23.494.775,85
Dividas por operacdes de resseguro cedido -546.170,09 -1.485.706,03
Créditos por operagdes de resseguro cedido 450.726,02 252.068,75

TOTAL POSICAO LiQUIDA

17.430.458,66

22.261.138,57

Esta exposicdo maxima encontra-se distribuida de acordo com a classificacao crediticia dos

resseguradores do quadro seguinte:

Valor contabilistico

Classificacéo crediticia de resseguradores

2012 2011

AAA -35,18 -29,53

AA 17.479.863,87 17.624.883,57

A -4.601,62 -3.637,13

BBB -64.441,65 -20.004,69

Sem qualificagao 19.673,23 4.659.926,35
ToTALPoslgi\ouQUlDA ................................................................ 1 7 4304 58! 66 ....................... 2 2261138’57

Do valor total em risco, um montante de 2.485.417,50 euros encontram-se garantidos atraves do depo-
sito de titulos de rendimento fixo, em conta caucionada a favor da Companhia e o valor de 82.294,30
euros encontra-se garantido em numerario através de depositos recebidos de resseguradores.

Em relacdo ao cosseguro, a exposicdo maxima ao risco de crédito encontra-se espelhada no
quadro seguinte:

Valor contabilistico
Co-Seguro Cedido

2012 2011

Provisao para sinistros 1.045.190,10 1.248.445,23

Creéditos por operagdes de co-seguro cedido -173.408,97 -183.033,02

Dividas por operacdes de co-seguro cedido 82.289,54 107.650,62
TOTALPOSIQI\0LIQU|DA ..................................................................... 9 54075,67 ......................... 1173062,83

N&o se dispde, a data, de classificacbes crediticias das entidades em causa, razéo pela qual ndo
sdo apresentadas.

4.3.3. RISCO DE LIQUIDEZ

Para cobrir eventuais obrigagdes derivadas dos contratos de seguro, mantém-se saldos de
“Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem” suficientes.

Em 31 de dezembro de 2012, o saldo de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem” era
de 3.433.323,77 euros e representava 2,7% do total de investimentos financeiros e caixa e seus
equivalentes e depdsitos a ordem.

Por outro lado, cerca de 85% dos investimentos financeiros encontram-se classificados como
disponiveis para venda e s&o negociados em mercados regulamentados, o que garante a possibi-
lidade imediata de os transformar em liquidez. No ponto 6.5.2. d&-se uma informagao quantitativa
do risco de liquidez dos instrumentos financeiros.
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O calendario estimado de saidas de tesouraria relacionadas com passivos de seguros encontra-
-se nos quadros seguintes:

MAPFRE | SEGUROS

Euros
Exercicio de 2012
Seguro direto
Conceito 1.°ano 2.°ano 3.°ano 4°ano 5.°ano Apo6s 0 5.°ano Saldo final
Provisdo para prémios néo adquiridos 11.689 9.947 667 527 261 677 23.770
Provisao para sinistros 46.748 39.779 2.669 2.109 1.045 2.709 95.058
Matematica 15.646 13.314 893 706 350 907 31.816
Outras 31.101 26.465 1.776 1.403 695 1.802 63.242
Provisao para participacdo nos resultados 0
Provisdo para desvios de sinistralidade 1187 1.010 68 54 27 69 2413
Provisao para riscos em curso 1.190 1.012 68 54 27 69 2.419
Outras provisGes técnicas 0
Dividas por operagdes de seguro directo 3.601 160 120 80 40 0 4.001
Dividas por operacdes de resseguro 546 546
To'rAL p os| ng |_ | QU| DA .................................... 54950 ................ 51 goa .................. 3 592 .................. 2824 .................. 1399 .................. 3524 PR 1 23207 .
Euros
Exercicio de 2011
Seguro direto
Conceito 1.°ano 2.°ano 3.°ano 4.°ano 5.°ano Apobso05.°ano Saldo final
Provisao para prémios néo adquiridos 16.300 7142 980 751 198 842 26.213
Provisdo para sinistros 59.739 26175 3.591 2.751 724 3.087 96.067
Matematica 18.416 8.069 1.107 848 223 952 29.615
Outras 41.323 18.106 2484 1.903 501 2135 66.452
Provisao para participagdo nos resultados 0
Provisao para desvios de sinistralidade 1.596 699 96 73 19 82 2.566
Provisao para riscos em curso 2.044 896 123 94 25 106 3.287
Outras provisoes técnicas 0
Dividas por operagdes de seguro directo 4.603 205 153 102 51 0

TOTAL POSICAO LIQUIDA

134.733

4.3.4. RISCO OPERACIONAL

Bianualmente ¢é levado a cabo um processo de levantamento de riscos operacionais, utilizando a
ferramenta informatica Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Este levantamento inclui 23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica, Infor-
matica, Pessoal, Colaboradores, Procedimentos, Informacgao, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Através desta ferramenta foram selecionados 64 colaboradores, tendo em conta as suas funcoes
e relevancia, que responderam a 309 questionarios, tendo em conta 0s tipos de risco ja identifi-
cados e que sdo posteriormente tratados pelo Coordenador de Riscos, obtendo-se um mapa em
funcdo da criticidade, resultante da importancia e da probabilidade de ocorréncia destes.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superior a
75% €& obrigatoriamente elaborado um plano de ag&o, com o objetivo de 0s minimizar.

Através do quadro seguinte podemos concluir que, apesar de poderem existir alguns riscos com
criticidade elevada, tal ndo se verifica ao nivel dos processos.

indice de criticidade associado

Processo

2012 2011
GERAL 61,10 62,40

Desenvolwmentodeprodutos ............................................................................ 5 420 ....................................... 6110

Emisséo 67,20 65,10
Sinistros 59,30 61,40
Gestao Administrativa 57,80 59,50
Actividades Comerciais 61,30 59,80
Recursos Humanos 55,00 57,50
Comissoes 63,00 62,30
Co-Seguro/Resseguro 65,50 70,20
Provisdes Técnicas 64,70 62,80
Investimentos 59,10 57,00
Sistemas Tecnolégicos 58,70 66,90
Atendimento ao Cliente 63,60 64,20

4.4. MONITORIZACAO GLOBAL DA EXPOSICAO AO RISCO

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestéo de risco da Compa-
nhia e sdo complementados por um sistema global de monitorizacdo e quantificacao da exposicéo.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:
a) A quantificacéo global da exposicao aos riscos

Para o caso do célculo de Riscos e Capitais, o Grupo MAPFRE dispde de uma politica interna
de capitalizacéo e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma racional e objeti-
va dos capitais necessarios para cobrir os riscos assumidos. O célculo dos riscos realiza-se
através de um modelo standard de fatores fixos no qual sdo quantificados os riscos financeiros,
riscos de crédito e riscos da atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de
cada unidade MAPFRE nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento
acrescido de uma margem de 10%.0 capital é calculado em funcéo das estimativas para o
ano seguinte, sendo feita uma revisdo do mesmo pelo menos uma vez por ano em funcéo da
evolucéo dos riscos.
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Ao fecho do exercicio 2012, a taxa de cobertura da margem de solvéncia foi de 424,3%.

Exercicio de 2011
b) A elaboracéo e implementagédo de planos de agéo mitigadores dos riscos Récios” Ramos Nao Vida At e Automovel  Crédito e Caugdo  Restantes Ramos
Racio de sinistralidade 69,5% 80,7% 79,6% 15,7% 40,9%
Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove, em conjunto Racio de custos de exploracio 24.0% 21.5% 26,4% 29.0% 20.9%
com as areas envolvidas, a elaboracédo e implementagéo de planos de mitigagdo desses riscos. RAcio combinado 94% 102% 106% 14% 62%
Récio operacional 92% 95% 107% 26% 60%

c) O desenvolvimento de pontos de controlo de riscos
* Calculados brutos de resseguro cedido.
Em funcéo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de Riscos sugere a

implementac&o de pontos de controlo e acompanha a sua implementacéo em pratica. Todos os racios apresentam, na globalidade, um aumento em relagc&o ao ano anterior, em con-

sequéncia da variagc&do negativa de 9,6%, dos prémios brutos emitidos em 2012 relativamente
d) A implementacéo de um ambiente de gestéo e controlo de riscos na organizagéo a 2011

Esta vertente é assegurada pela divulgacéo a toda a Companhia da quantificacao efetuada, pelo 4.7. MONTANTES RECUPERAVEIS
envolvimento de toda a organizag&o nos planos mitigadores e nos pontos de controlo, bem como

através da promogao de diversas acées de formagao. A 31 de dezembro de 2012, n&o existia registo contabilistico de valores a recuperar, relativamen-

te a montantes pagos pela ocorréncia de sinistros, provenientes da aquisicdo dos direitos dos

4.5. PRESTAQZ\O DE INFORMA(}AO QUALITATIVA RELATIVA A segurados em relagéo a terceiros (sub-rogagéo) ou da obtengéo da propriedade legal dos bens
ADEQUAGAO DOS PREMIOS E DAS PROVISOES seguros (salvados).

No que respeita a adequacéo dos prémios, a mesma foi verificada através de estudos atuariais, efetua-
dos pelo Atuario Responsavel, constantes do relatério emitido pelo mesmo, que incluem a analise da
taxa de sinistralidade por ramos, anos de ocorréncia e anos de desenvolvimento, bem como do bonus-
-malus (no caso do ramo Automavel), os quais concluiram na generalidade pela suficiéncia das tarifas.

Em relacéo a suficiéncia das provisdes, a mesma foi igualmente objeto de analise atuarial pelo Atua-
rio Responsavel, através de estudos aprofundados da evolugdo das matrizes de desenvolvimento
dos sinistros, bastante detalhadas por ramos, bem como das provisdes complementares constitui-
das para IBNR, IBNER e Gastos de Tramitac&o de Sinistros, concluindo pela sua adequagéao.

Apresenta-se no ponto 4.2. b) Il a evolugdo dessas matrizes do conjunto dos ramos.
No caso particular das provisdes para prémios nao adquiridos, as mesmas sao rigorosamente

calculadas, recibo a recibo, pelo método pro-rata temporis, tendo sido validadas pelo atuario
responsavel através de amostragem.

4.6. INFORMACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DE ALGUNS RACIOS

Apresentamos nos quadro seguintes um conjunto de racios para os grupos de ramos com maior
representatividade na carteira da Companhia:

Exercicio de 2012
Réacios* Ramos Nao Vida Acid_le_rnatgzlﬂg Automovel Crédito e Caucdo Restantes Ramos
Récio de sinistralidade 88,1% 90,2% 81,3% 125,4% 99,3%
Récio de custos de exploragéo 25,1% 23,2% 26,3% 33,7% 23,6%
Récio combinado 109% 113% 104% 161% 17%
Récio operacional 106% 103% 101% 154% 17%

* Calculados brutos de resseguro cedido.




6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
6.1. RUBRICAS DE BALANCO

Os instrumentos financeiros sdo constituidos por titulos de divida, acdes e unidades de partici-
pacéo em fundos de investimento mobiliario, classificados nas categorias de “Ativos financeiros
disponiveis para venda” e “Investimentos a deter até a maturidade”.

Face a conjuntura de forte instabilidade vivida nos mercados financeiros, com particular incidén-
cia na desvalorizacdo dos titulos da divida publica portuguesa, que teve como consequéncia
imediata a erosao da generalidade dos capitais préprios das empresas, a Companhia, tendo em
conta a circular do ISP n.°4/2011-R e as categorias de classificagdo contabilistica dos investimen-
tos financeiros previstas na IAS 39, entendeu reclassificar os titulos de rendimento fixo da Republica
Portuguesa, que possuia na sua carteira de investimentos, da categoria de “Disponiveis para
venda” para “A deter até a maturidade”.

A reclassificacdo aludida foi efetuada a 1 de janeiro de 2011 e teve um impacto nos capitais pro-
prios de 376.381,89 euros. A data de encerramento das contas do exercicio de 2012, o mesmo
impacto era de 106.920,02 euros, conforme se demonstra no quadro seguinte:

Rubrica A 01/01/2011 A 31/12/2011 A 31/12/2012
Titulos da divida publica portuguesa

Valor nominal 6.475.000,00 5.975.000,00 5.975.000,00
Valor de aquisigao 5.848.449,90 5.345.488,92 5.345.488,92
Justo valor 5.952.653,43 4.145.400,60 5.744.667,74
Valor contabilistico 5.345.488,92 5.508.213,46 5.5687.583,97
IMPACTONOSCAPITAISPROPRIOS .................................. 3 76381,891687382,39 ............. 1 06920,02

A reconciliagdo, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e finais encontram-se
nos quadros seguintes:

Exercicio de 2012

Acoes e unidades

Rubrica Titulos de divida de participacao Outros depositos Valor contabilistico
Saldo inicial 95.429.202,15 13.523.728,37 0,00 108.952.930,52
Aquisicoes (a valor aquisic&o) 69.504.873,17 9.879.992,44 10.000.000,00 89.384.865,61
Reembolsos (a valor aquisi¢ao) 0,00 0,00
Alienagdes (a valor aquisicao) 70.293.535,18 11.974.185,25 82.267.720,43
2L\J/i[@r:fgf;gg;reclas&ﬂcagao contabilistica 0,00 0,00
Variag&o do justo valor 6.678.130,16 342.736,56 7.020.866,72
Variagao do custo amortizado 1.050,43 1.050,43

357.042,69

SALDO FINAL

350.813,62 6.229,17

101.670.534,25 11.772.272,12 10.006.229,17

123.449.035,54
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Exercicio de 2011
Rubrica Titulos de divida Agbes e unidades Valor contabilistico
de participacéo
Saldo inicial 96.635.600,86 11.461.940,56 108.097.541,42

Aquisicoes (a valor aquisicao)

71.781.651,72

15.463.709,53

87.245.361,25

Reembolsos (a valor aquisicao) 6.822.808,64 6.822.808,64
Alienagdes (a valor aquisicao) 66.242.637,25 12.311.597,26 78.554.234,51
é;jijlztlir:w:gbci)ss‘_ggi)reclassif\'ca(;éo contabilistica 357.305,85 357.305,85
Variagao do justo valor 267.249,86 -1.090.324,46 -823.074,60
Variagao do custo amortizado 242.671,28 242.671,28
Juros -75.219,83 -75.219,83
Apresenta-se, no quadro seguinte, a decomposigao, por classificagdo contabilistica dos instru-
mentos financeiros:
Exercicio de 2012
Valor contabilistico
Tipo de ativo Aquisica Cust tizad Ajustamento ao J Total
quisicdo usto amortizado justo valor uro otal
Ativos financeiros disponiveis para venda 105.096.764,03 123.389,53 675.339,59 1.959.729,25 107.855.222,40
Acoes 10.060.271,09 0,00 -966.198,33 0,00 9.094.072,76
Unidades participacéo 2.510.141,21 0,00 168.058,15 0,00 2.678.199,36
Titulos de divida publica 53.590.843,91 38.908,20 808.981,27 1.275.885,07 55.714.618,45
Titulos de outros emissores 38.935.507,82 84.481,33 664.498,50 683.844,18 40.368.331,83
Empréstimos concedidos e contas a receber 10.000.000,00 0,00 0,00 6.229,17 10.006.229,17
Outros depdsitos 10.000.000,00 6.229,17 10.006.229,17
Investimentos a deter até & maturidade 5.345.488,92 152.001,11 0,00 90.093,94 5.587.583,97
Titulos de divida publica 5.345.488,92 152.001,11 0,00 90.093,94 5.587.583,97
TOTAL ................................................................................. 120442252,95275390,54575339,592056052,36 pr
Exercicio de 2011
Valor contabilistico
Tipo de ativo ouicion et g Ajustamento a0 ] ool
quisicdo usto amortizado justo valor uro otal
Ativos financeiros disponiveis para venda 107.979.618,85 201.463,44 -6.345.527,13 1.609.161,90 103.444.717,06
Acdes 13.208.167,29 0,00 -1.247.25715 0,00 11.960.910,14
Unidades participacao 1.456.437,82 0,00 106.380,41 0,00 1.5662.818,23
Titulos de divida publica 51.485.080,80 70.217,37 -2.233.517,32 824.839,85 50.146.620,70
Titulos de outros emissores 41.829.932,94 131.246,07 -2.971.133,07 784.322,05 39.774.367,99
Investimentos a deter até & maturidade 5.345.488,92 72.876,77 0,00 89.847,77 5.508.213,46
5.345.488,92 89.847,77 5.508.213,46
113.325.107,77 274.340,21 -6.345.527,13 1.699.609,67 108.952.930,52
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Apresentam-se, nos quadros seguintes, o valor contabilistico dos ativos financeiros, se a reclas- a) Modelo interno (considerando a cotagdo de mercado)
sificacdo dos titulos de rendimento fixo da Republica Portuguesa, da categoria de “Disponiveis
para venda” para “A deter até a maturidade”, ndo tivesse ocorrido: e Através da Bloomberg obtém-se as cotacdes para cada titulo;

e Com esta cotacéo, obtém-se o spread implicito sobre a curva swap euro;

e Automaticamente, é realizado um controlo para detetar se 0 spreads e encontra dentro de um inter-
valo dindmico, para mais ou para menos, em referéncia ao spread médio das duas Ultimas sessoes;

e Se fica dentro, aceita o spread e, portanto, a cotagao;

Exercicio de 2012

Valor contabilistico

Tipo de ativo : . ) - e . . ~ .
Aquisicdo  Custo amortizado AJUS“]?‘LT;?QE,‘;%‘; Juro Total e Se fica fora, considera o spread médio dos ultimos dois dias, sendo a cotagéo obtida pelo des-
Ativos financeiros disponiveis para venda 110.815.419,78 166.227,60 568.419,57 2.049.82319 113.599.890,14 conto dos fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread considerado;
R . . . . - .
Acoes 10.060.271,09 0,00 966.198,33 0.00 0.084.072.76 Neste c~aso, no dia seguinte, Nanahga se se estamos perante uma situagc&o consequéncia de
, o transacdes forgadas e onde ndo exista um mercado ativo;
Unidades participagéo 2.510.141,21 0,00 168.058,15 0,00 2.678.199,36 . o N . e . N .
e Se isso se verifica, entdo aplica-se um spread “fixo”, determinado em fung&o da qualidade cre-
Titulos de divida ptblica 59.309.499,66 81.746,27 702.061,25 1.365.979,01 61.459.286,19 o . : . o S
diticia do emissor e do prazo residual do titulo, variaveis estas observadas em novas emissoes
IIOs e OUl 08 B S0reS e 3893580782 e, 8448133 1 OAABO0 683.844.18 40.368.331,83 ou, caso estas nao existam, em fungao do histérico de emissées do emissor;
TOTAL 110.815.419,78 166.227,60 568.419,57 2.049.823,19 113.599.890,14 « Estes spreads sao revistos semanalmente; e
e Descontando os fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread “fixo” obtém-se a cotacao
de valorizacao do titulo.
Exercicio de 2011
o Em consonancia com as Normas Internacionais de Contabilidade e a Circular n.° 11/2008, de
Valor contabilistico . . .
Tipo de ativo e . 16 de dezembro, a Companhia adota este processo em virtude do funcionamento atual dos mer-
PR . Justamento ao . . . o . .
Aquisigdo  Custo amortizado justo valor Juro Total cados implicar um efeito de volatilidade excessiva de alguns titulos.
Ativos financeiros disponiveis para venda 113.698.274,60 225.742,91 -8.032.909,52 1.699.009,67 107.590.117,66
Acoes 13.208.167,29 0,00 104725715 0,00 11.960.910,14 Os instrumentos financeiros, valorizados a cotacdo do referido modelo interno, no montante de
Unidades participaco 1.456.437,82 0,00 106.380,41 0,00 1562.818,23 3.318.670,38 euros, sao os seguintes:
Titulos de divida publica 57.203.736,55 94.496,84 -3.920.899,71 914.687,62 54.292.021,30
Titulos de outros emissores 41.829.932,94 131.246,07 -2.971133,07 784.322,05 39.774.367,99 ISIN Nome do emissor
TOTAL 113.698.274,60 225.742,91 -8.032.909,52 1.699.009,67 107.590.117,66 ES0314600158 OB.CAJA DE AHORROS DE MURCIA 4% 11/13
XS0370846973 EUROB. COMMERZBANK AG. 6,5 06/18
No Anexo 1 as Notas ao Balango e Conta de Ganhos e Perdas apresenta-se o inventario de XS0460658676 EUROB. ROYAL BANK OF SCOTL 4,50% 12/23
participacdes e instrumentos financeiros (Anexo 1), no qual se detalham por cédigo de ISIN os ES00000122G0 BO. EST. FRN. 03/15

instrumentos financeiros que fazem parte integrante do total apresentado no Balango em “Ativos

financeiros disponiveis para venda” e “Investimentos a deter até a maturidade”. 6.2.2 NiVEIS DE VALORIZAQAO

6.2. JUSTO VALOR Nos termos da IFRS 7, os ativos financeiros podem estar valorizados ao justo valor de acordo com
z um dos seguintes niveis:

6.2.1. METODOS DE APURAMENTO DO JUSTO VALOR ¢
¢ Nivel 1 — quando os investimentos s&o valorizados de acordo com cotagdes obtidas em merca-
dos cotados ou fornecidas por providers e traduzam liquidez e profundidade na sua formacéo;

e Nivel 2 — quando os ativos financeiros séo valorizados através de modelos de avaliacdo susten-

tados em variaveis de mercado observaveis;
¢ Niveis 3 — quando os ativos financeiros sdo valorizados com base em modelos de avaliagao
suportados por dados n&o sustentados por evidéncias de mercado.

No ponto 3.2.3. s&o descritos os critérios e bases de mensuracao aplicados aos instrumentos
financeiros detidos pela Companhia.

Regra geral, os titulos de rendimento fixo estéo valorizados a cotacdo de fecho dos mercados,
obtida através da Bloomberg. Contudo, no exercicio de 2012, existiram algumas excecdes, que
se descrevem nas alineas seguintes:

Apresentam-se nos quadros seguintes os instrumentos financeiros por tipo de valorizacao:

=



Exercicio de 2012
Justo valor — Niveis de valorizagdo
Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos financeiros disponiveis para venda

Acdes 9.094.072,76 0,00 0,00 9.094.072,76
Unidades de participagéo 0,00 2.678.199,36 0,00 2.678.199,36
Titulos de divida publica 53.964.281,27 1.750.337,18 0,00 55.714.618,45
Titulos de outros emissores 38.799.998,63 1.568.333,20 0,00 40.368.331,83
Investimentos a deter até a maturidade

Titulos de divida publica 5.587.583,97 0,00 0,00 5.587.583,97

ToTAL ....................................................................... 107‘445'_'936,53 5,995':869,74 i 113442806,37
Exercicio de 2011
Justo valor — Niveis de valorizagdo
Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos financeiros disponiveis para venda

Agoes 11.960.910,14 0,00 0,00 11.960.910,14
Unidades de participagéo 0,00 1.562.818,23 0,00 1.5662.818,23
Titulos de divida publica 40.176.852,89 8.316.767,81 1.653.000,00 50.146.620,70
Titulos de outros emissores 37.297.786,08 2.476.581,91 0,00 39.774.367,99
Investimentos a deter até & maturidade

Titulos de divida publica 5.508.213,46 0,00 0,00 5.508.213,46

TOTAL ....................................................................... 94-943...762,57 12_355"_157,95 1-653...0 oo 103952930,52

6.3. IMPARIDADE

A Companhia efetuou os testes de imparidade de acordo com o divulgado no ponto 3.2.2.2.4. e
registou, no exercicio de 2012, como perdas por imparidade as que se demonstram no quadro

seqguinte:
Exercicio de 2012
Valor Contabilistico
Rubrica
Aquisicéo Justo valor Imparidade

Ativos financeiros disponiveis para venda

Acgdes — BANKIA S.A.U. 2.295.000,00 565.488,00 1.729.512,00

TOTAL 2.295.000,00 565.488,00 1.729.512,00

A imparidade foi registada em junho de 2012 e posteriormente, em setembro de 2012, a totalidade
das ac¢des foi vendida e reconhecida uma mais-valia no valor de 274.690,79 euros.

No exercicio de 2012, a Companhia decidiu proceder a alienacdo dos titulos da divida grega,
reconhecendo uma menos-valia no valor de 257.770,10 euros.

No que concerne aos titulos de divida publica de Portugal, Espanha e Irlanda n&o ha in-
cumprimento objetivo, visto ndo ter ocorrido qualquer suspensédo de pagamentos, e exis-
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tirem mecanismos de recurso disponiveis, como é o caso do apoio do Fundo Europeu de
Estabilizacdo Financeira e do FMI, que permitem um posicionamento otimista em relagé&o a

evolugao futura.

Apresentamos de seguida a percentagem de exposicao aos titulos de divida publica dos paises
acima referenciados, em relagcdo ao total do investimento da Companhia em participacdes e

instrumentos financeiros:

Exercicio de 2012

% De exposicao s/o total

Rubrica Valor balanco de participagdes e
instrumentos financeiros

Republica de Portugal 5.5687.583,97 4,9%
Tesouro publico — Espanha 47.541.780,50 41,9%
Governo da Irlanda 6.804.277,58 6,0%
TOTAL ................................................................................................... 599 336 42, 05 ..................................... 5 2,8% .

Exercicio de 2011
% De exposicao s/o total
Rubrica Valor balanco de participacbes e

instrumentos financeiros

Republica de Portugal
Tesouro publico — Espanha
Republica da Grécia

Governo da Irlanda

5.5608.213,46
43.226.177,03
1.653.000,00
5.267.443,67

51%
39,7%
1,5%

55.654.834,16

6.4. CONTABILIDADE DE COBERTURA

No exercicio de 2011, a Companhia n&o utilizou instrumentos de cobertura.

6.5. NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS RESULTANTES DOS
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

6.5.1. INFORMAGAO QUALITATIVA PARA AVALIAGAO DA NATUREZA E EXTENSAO
DOS RISCOS RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de prudéncia, privile-
giando os titulos de rendimento fixo.

A politica de investimentos aponta para uma distribuicéo de referéncia de 90% para titulos de
rendimento fixo e 10% para rendimento variavel.

N&o obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com o0s seguintes critérios:
a) Risco de taxa de juro

A variavel utilizada para medir este risco é a duracdo modificada, estabelecendo-se que a sua
magnitude deve-se situar em torno dos 5%, com um maximo de 7%.

=
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) . ) Exercicio de 2011
b) Risco de cambio
Justo valor
A exposicéo a este risco apenas deve ser mantida por motivos de diversificacdo dos investimen- Classificagao crediticia dos emissores Bancos e
tos e n&o pode superar os 10% do total dos investimentos. Estado instituigoes Seguradoras Outros Total
. AA 0,00 6.245.463,58 0,00 0,00 6.245.463,58

c) Outros riscos de mercado

A 53.042.551,38 8.510.853,81 0,00 395.978,99 61.949.384,18
Relativamente a outros possiveis riscos de mercado que nédo os anteriores, encontra-se estabele- BEB 198.455.49 4.586.090,30 0.00 1192.558,77 5.977.104,56
cido que nao devem superar 0os 20% do total dos investimentos. BB ou menor 4.036.443,67 6.195.281,20 0,00 299.187,67 10.530.912,54

Sem qualificacéo 8.392.213,46 0,00 10.726.337,29
Existe uma adequada diversificagdo internacional e setorial dos ativos de rendimento variavel, no TOTAL 65.660.664,00 27.871.812.72 0,00 1.887725.43 95.420.20215

sentido de reduzir a exposicao ao risco de um mercado especifico.

A persistente deterioracdo da situagcéo europeia e a existéncia de varios riscos fez com que as
agéncias financeiras tenham, ao longo do ano de 2012, baixado o rating a varios paises e ins-
tituicBes financeiras, baixa esta responsavel pela acumulacdo de valores em ratings de menor
classificacéao.

O risco de crédito é minimizado através do investimento, em titulos emitidos por entidades de
elevada solvéncia e da diversificacado dos investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicagdes de rendimento fixo devem conter aproximadamente 50% de titu-
los de rendimento fixo de estados da Unido Europeia e 50% de titulos emitidos por empresas de

e L b) Risco de cambio
alta classificacéo crediticia.

Nos seguintes quadros apresenta-se o detalhe dos instrumentos financeiros atendendo as moe-

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel, aplicam-se critérios i , A .
das em que estdo denominados a data de encerramento do exercicio:

de diversificacao por setores de atividade e limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitagbes de risco se encontrem estabelecidas através de variaveis facilmente ob- Exercicio de 2012
servaveis, realizam-se regularmente analises de risco em termos probabilisticos em funcao das
volatilidades e correlacdes histéricas.

Valor contabilistico

Conceito
- - - Agdes Do parimdades Titulos de divida Total
6.5.2. INFORMACAO QUANTITATIVA PARA AVALIACAO DA NATUREZA E EXTENSAO P pac
DOS RISCOS RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR TIPO DE RISCO Euro 8.519.254,59 2.678.199,36 101.670.534,25 112.867.988,20
Franco suigo 535.985,19 0,00 0,00 535.985,19
a) Risco de crédito .
Libras 38.832,98 0,00 0,00 38.832,98
Nos quadros seguintes, apresenta-se o0 nivel maximo de exposi¢cao ao risco de creédito e a classi- TOTAL 9.094.072,76 2.678199,36 101.670.534,25 113.442.806,37
ficag&o crediticia dos emissores de valores de titulos de divida:
Exercicio de 2012 Exercicio de 2011
Justo valor Valor contabilistico
Classificagéo crediticia dos emissores Bancos e Conceito
Estado instituicoes Seguradoras Outros Total = Unidades . .
financeiras Acdes De participacao Titulos de divida Total
AA 1.68.560,37 0,00 0.00 0.00 1.868.560,37 Euro 11.027.496,97 1.562.818,23 95.429.202,15 108.019.517,35
A 0,00 14.373.654,57 0,00 1.716.307,38 16.089.961,95
Franco suigo 771.694,35 0,00 0,00 771.694,35
63.917.784,72 13.071.350,96 0,00 1.635.292,28 78.624.427,96
758 000 558758397 o e e 2 o2 e
70.873.929,06 27.445.005,53 0,00 3.351.599,66 101.670.534,25 TOTAL 11.960.910,14 1.562.818,23 95.429.202,15 108.952.930,52

Ex
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c) Risco de mercado No quadro que se segue mostram-se 0s impactos do risco, resultantes das alteracdes da taxa de
juro, no capital préprio da Companhia:

Nas andlises de sensibilidade realizadas ao risco financeiro, destacam-se, entre outros, os indi- MilhGes de euros

cadores da duragdo modificada, para instrumentos financeiros de rendimento fixo, e o VaR (Valor Capital proprio 2012 2011

em Risco) para os de rendimento variavel. Capital proprio 60,71 52,48

Aumento de 1 p.p. na taxa de juro
A duracé&o modificada reflete a sensibilidade do valor dos ativos aos movimentos das taxas de

juro e representa uma aproximacé&o ao valor da variacdo percentual no valor dos ativos financei-
ros, por cada ponto percentual de variacdo das taxas de juro. Nos quadros seguintes detalham-se
0s vencimentos, a taxa de juro média e a duracdo modificada:

Impacto no capital proprio -3,50 -0,83
Capitail préprio apés o impacto 57,21 51,65

Aumento de 1 p.p. na taxa de juro

) Impacto no capital préprio 3,50 0,83
Milhares de euros P pratprop
Capitail proprio apés o impacto 64,21 53,32
Exercicio de 2012
Vencimento a: = : ot ; ; ; ; A
Tipo de ativo Saldo Final deTﬂg mo%t;fzgggg O seguinte quadro reflete o valor contabilistico dos instrumentos financeiros de rendimento varia-
1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5anos Apods 5 anos vel expostos ao risco de bolsa e 0 VaR (Valor em Risco), maxima variagéo esperada num horizonte
Carteira disponivel p/ venda temporal de um ano e para um nivel de confianca de 99%:
Titulos de divida 101.671 3.461 6.687 7.776 11.379 8.981 63.387 4,0687 4,6865 Milhées de euros
TOTAL 101.671 3.461 6.687 7.776 11.379 8.981 63.387 - - Exercicio de 2012
Carteira disponivel para venda Valor contabilistico VaR
Milhares de euros - -
Instrumentos de rendimento variavel 11,77 5,306
Exercicio de 2011 TOTAL1177 ...................................... 5 306
’ L
Vencimento a: -
Tipo de ativo Saldo Final deTj?J);g mo%lffﬁggg
1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5anos Apos 5 anos Milhdes de euros
Carteira disponivel p/ venda Exercicio de 2011
Titulos de divida 95.429 7.774 5.747 11.494 10.562 15.006 44.846 6,5389 4,4467 Carteira disponivel para venda Valor contabilistico VaR
TOTAL 95.429 7774 5.747 11.494 10.562 15.006 44.846 - - Instrumentos de rendimento variavel 13,52 7,320

No quadro que se segue podem-se observar os impactos do risco, resultantes das alteracdes da

taxa de juro, na taxa de cobertura da margem de solvéncia da Companhia: d) Risco de liquidez

Milhdes de euros

A Companhia efetua o controlo periédico do risco de liquidez e as projecdes nao indiciam proble-

Margem de solvéncia 2012 201 mas a esse nivel. Também mantém a quase totalidade da carteira de participagdes financeiras
Margem de solvéncia disponivel 49,42 35,77 classificada como “Disponivel para venda”, tal como comentado no ponto 4.3.3.
Taxa de cobertura 424% 343%

Aumento de 1 p.p. na taxa de juro

Impacto na margem disponivel -3,50 -0,80
Impacto na taxa de cobertura -23% -5%
Taxa de cobertura apds impacto 401% 338%

Diminuicéo de 1 p.p. na taxa de juro

Impacto na margem disponivel 3,50 0,80
Impacto na taxa de cobertura 23% 5%
Taxa de cobertura apés impacto 447% 349%

=



7. INVESTIMENTOS EM FILIAIS E ASSOCIADAS

Apresentamos nos quadros seguintes o detalhe dos investimentos em filiais, associadas e em-
preendimentos conjuntos:

Entidade 2012 2011

Ativo

Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos

MAPFRE Seguros de Vida, S.A. 17.500.000,00 17.500.000,00
Finibanco Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. 0,00 4.055.981,00
ToTA|_ .......................................................................................................... 17500000,00 ................... 2 1555981,00
............................................. P asswo

Outros credores por operacdes de investimentos
em filiais
Finibanco Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. 0,00 2.264.011,00
TOTAL ........................................................................................................................... 0,00 ..................... 2264011,00

No quadro seguinte apresentamos a informagao financeira resumida das associadas, individual-
mente e em conjunto:

Entidade 2012 2011
MAPFRE Seguros de Vida, S.A.

Total dos ativos 209.365.117,34 190.739.978,26
Total dos passivos 197.598.280,81 183.367.582,58
Rendimentos 38.038.554,36 44.461.374,56
Resultados 1.409.538,87 1.175.423,52

7.1. PARTICIPACAO NA FINIBANCO VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS DE
VIDA, S.A.

Em 29 de dezembro de 2009, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. adquiriu 50% do capital e o con-
trolo da gestéo da Finibanco Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. e registou no Ativo, na
rubrica “Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos”, e no Passivo, na
rubrica “Outros credores”, o montante de 15.000.000,00 euros, referente ao prego contratado na
compra e venda das acdes da Finibanco Vida, composto por um “Pagamento Inicial de Valor Fixo”
de 10.000.000,00 euros € um “Pagamento Complementar de Valor Variavel” de 5.000.000,00 euros,
estabelecido em acordo por ambas as partes, a raiz das avaliagdes que cada uma delas fez de
forma interna e sem intervencéo de entidades externas ou independentes.

As condi¢bes de pagamento do preco acordado para as Agdes compreendiam um Pagamento
Inicial de Valor Fixo, um Pagamento Complementar de Valor Fixo e um Pagamento Complementar
de Valor Variavel, correspondendo portanto a trés pagamentos:

a) O Pagamento Inicial de Valor Fixo foi de 9.000.000,00 euros, em dinheiro, liquidado na data em que foi
obtida a ndo oposicao a transacéo por parte das autoridades competentes, e determinou, sem outra

condig&o ou reserva, a transferéncia imediata da plena titularidade das agdes e de todos os seus direitos;

b) O Pagamento Complementar de Valor Fixo seria de 1.000.000,00 euros, em dinheiro, a liquidar
depois de decorrido um ano sobre a data do pagamento inicial de valor fixo;

c) O Pagamento Complementar de Valor Variavel (terceiro e Ultimo pagamento), também em dinhei-
ro, seria o resultado de multiplicar a “Relagdo do crescimento do AEV 2009-2013 Conseguido/
Previsto” pelo valor de referéncia estabelecido em 5.594.834,00 euros. Este valor correspondia
a capitalizacdo de 5.000.000,00 euros desde 31 de dezembro de 2009 até 31 de dezembro
de 2013. A “Relagédo do Crescimento do AVE 2009-2013 Conseguido/Previsto” seria calculada
nos termos do anexo VI do contrato de compra e venda (Metodologia de Calculo do Pagamento
Complementar de Valor Variavel). No entanto, estabeleceu-se que se esta relacao fosse superior
aos 200% daria origem a um pagamento maximo de 11.189.668,00 euros (200% x 5.594.834,00
euros). Os célculos relativos ao AEV seriam realizados pela Entidade de Calculo.

O método de avaliagdo, dado tratar-se de uma entidade seguradora de Vida, baseou-se no valor do
Embedded Value (Valor intrinseco da carteira de apélices) acrescido de um valor adicional correspon-
dente ao potencial de criagéo de valor futuro para os acionistas, em base aos dados disponibilizados
pela propria Finibanco Vida e posteriormente confirmados pela MAPFRE Seguros Gerais, S.A., no
processo de Due Diligence (Revisdo aprofundada de todos os aspetos e contas da Companhia).

No exercicio de 2010, com base no relatério sobre o European Embedded Value (EEV), da Fini-
banco Vida, a 31 de dezembro de 2009, a Companhia procedeu a alocagédo do prego de aqui-
sicao da participacéo contabilizada no exercicio de 2009, na rubrica de Investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos no valor de 15.000.000,00 euros relativo a compra de
50% do capital da Finibanco Vida, S.A., da seguinte forma:

Exercicio de 2010

Reclassificagcao da participacao Valor
Participacao em filial — Capitais préprios ajustados ao negécio (CPA) 4.055.981,00
Activo intangive | — Value In-Force (VIF) do negdcio (Notal2) 5.888.449,00
Gooadwill 5.055.570,00
TOTAL .................................................................................................................................. ie 6600000

No ano 2011, em fungéo da reducéo do valor do AEV resultante do calculo atualizado, procedeu-
-se ao registo de uma imparidade do Goodwill no montante de 3.160.463,00 euros, pelo que a
participacao ficou registada conforme o quadro seguinte:

Exercicio de 2011

Reclassificagao da participagao Valor
Participacao em filial — Capitais proprios ajustados ao negdcio (CPA) 4.055.981,00
Activo intangive | — Value In-Force (VIF) do negécio (Nota12) 4.569.305,00
Gooawill 1.895.107,00
TOTAL .................................................................................................................................. To o aen 00

Em 31 de dezembro de 2009, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e a Finibanco Holding — SGPS,
S.A. eram os acionistas da Finibanco Vida, S.A., com 50% do capital cada.

A Finibanco Holding — SGPS, S.A. passou a ser detida pela Associacédo Mutualista Montepio Geral
em 99,63%, em resultado da OPA concretizada em 29 de novembro de 2010.

No final do més de dezembro de 2010, e no seguimento da conclusédo da operacéo de oferta publi-
ca de aquisicéo lancada pelo Montepio Geral — Associacdo Mutualista sobre a Finibanco Holding,
SGPS, S.A., a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., por sua vez, formalizou junto da nova sociedade
adquirente a opcao de salda, por reversdo da operacao, prevista na Clausula 19.2 do Pacto de
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Acionistas celebrado em 29 de dezembro de 2009, invocando como raz&o para aquela reversdo
a verificacao da ocorréncia constante da alinea b) do pontol. da referida Clausula — Alteracdo de
controlo.

Face a auséncia de resposta por parte do Montepio Geral, Associacdo Mutualista, a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A., formalizou, em 2011, esse pedido junto do Tribunal de Lisboa, 5.2 vara
civel. Esta agdo mereceu a contestacdo da contra parte dentro do prazo legal e teve como
consequéncia apresentagdo de resposta por parte da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ja no
exercicio de 2012.

Na sequéncia destas diligéncias, e antes de ser realizada a audiéncia em tribunal, as partes
chegaram a um acordo de compra e venda das agdes, o qual foi aprovado pelo Conselho
de Administragdo da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. de 28 de maio de 2012, e pelo Conselho
Geral do Montepio Geral Associacdo Mutualista de 18 de junho de 2012, pondo termo ao
processo litigioso.

O referido Contrato foi assinado pelas partes em agosto de 2012 e mencionava na sua clausula
47 que “...na Data da Transacdo a Compradora paga a Vendedora a totalidade do Preco por
transferéncia bancaria irrevogavel o montante de 13.500.000,00 euros...".

A compra e venda objeto do referido contrato ficou sujeita a decisdo de ndo oposigdo por par-
te do Instituto de Seguros de Portugal e ao resultado da notificacado efetuada a Autoridade da
Concorréncia, o que veio a ocorrer, a primeira em 8 de dezembro de 2012 e a segunda em 7 de
dezembro de 2012, sendo esta Ultima considerada a “Data da Transacé&o”.

O impacto da concretizagéo desta operacao de venda das a¢des da Finibanco Vida nas demons-
tragdes financeiras da Companhia apresenta-se no quadro seguinte:

Exercicio de 2012

Detalhe da operacao de venda da participagao Valor
Anulacao da participacao em filial — Capitais proprios ajustados ao negoécio (CPA) 4.055.981,00
Anulacéo activo intangivel — Value In-Force (VIF) do negécio, liquido de depreciacoes 4144.400,63
Anulacao Goodwill 1.895.107,00
Anulacéo saldo em outros credores por operacdes de investimentos em filiais 2.264.011,00
Recebimento do preco da transacao 13.500.000,00

7.2. PARTICIPACAO NA MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

No exercicio de 2009, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. participou maioritariamente no capital
da Sociedade MAPFRE Seguros de Vida, S.A., que foi constituida formalmente como segura-
dora, de acordo com a Norma de Autorizacéo n.°1/2009-A, de 12 de junho de 2009, emitida
pelo Conselho Diretivo do Instituto de Seguros de Portugal, e que iniciou a sua atividade no
exercicio de 2010.

A Companhia procedeu, no exercicio de 2010, a um aumento de capital na sociedade MAPFRE

Seguros de Vida, S.A., em que é acionista maioritaria, pelo montante de 10.000.000,00 de euros,
sociedade que passou a ter um capital social de 17.500.000,00 de euros.

7.3. PARTES DE CAPITAL

As partes de capital em empresas associadas e subsidiarias foram inicialmente registadas nas
demonstracdes financeiras da Companhia pelo método do custo.

7.3.1. NO CASO DA MAPFRE SEGUROS DE VIDA FOI FEITO O TESTE DE IMPARIDA-
DE A PARTICIPACAO ATRAVES DO CALCULO DO EUROPEAN EMBEDDED VALUE
(EEV) A 31 DE DEZEMBRO DE 2012, DO QUAL NAO QUALQUER VALOR A REGISTAR
A TITULO DE IMPARIDADE

8. CAIXA E EQUIVALENTES E DEPQOSITOS
A ORDEM

8.1. Os componentes de caixa, no fim do periodo, s&o representados pelo saldo de caixa e pelo
total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro seguinte:

Componentes de caixa e seus equivalentes

no fim do exercicio 2012 2011
Caixa 10.624,00 0,00
Depdsitos a ordem 3.422.699,77 1.074.975,42

TOTAL DOS COMPONENTES DE CAIXA
E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO 3.433.323,77 1.074.975,42

9. TERRENOQS E EDIFICIOS

9.1. O modelo de valorizacéo aplicado aos terrenos e edificios € o modelo do custo

9.2. Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas demonstracées financeiras, em
terrenos e edificios, estdo registados na conservatéria do registo predial em nome da Companhia
e foram adquiridos para uso préprio, com o objetivo de ampliar a rede de balcées

Os edificios séo transferidos para rendimento, no caso de balc&o direto, pela falta de rentabilida-
de, se balcao delegado, pela saida do delegado.

9.3. Os critérios de mensuracao, os métodos de depreciacéo e vidas Uteis utilizados relativamen-
te a esta rubrica estédo descritos na Nota 3

9.4. Apresentamos, nos quadros seguintes, os valores brutos e as respetivas depreciacoes e
imparidades no infcio e no final do exercicio:

Exercicio de 2012

Depreciagoes/

Rubrica Valor bruto Imparidades Valor liquido
Terrenos e edificios

Saldo inicial 19.051.134,90 3.872.921,69 15.178.213,21
Saldo final 18.943.046,99 4.167.795,67 14.775.251,32
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Exercicio de 2011

Depreciacoes/

Rubrica Valor bruto Imparidades Valor liquido
Terrenos e edificios

Saldo inicial 20.109.818,94 4.435.351,61 15.674.467,33
Saldo final 19.051.134,90 3.872.921,69 15.178.213,21

9.5. Demonstram-se, nos quadros seguintes, a reconciliacdo entre os valores no inicio e no fim

dos exercicios de 2012 e 2011:

Exercicio de 2012

Rubrica

De uso préprio

De rendimento

Total

Valor de aquisicéo

Saldo inicial
Aquisicoes
Alienacoes

Transferéncias

Edificios em curso

Depreciacbes acumuladas
Saldo inicial
Depreciacoes
Alienacoes

Transferéncias

Movimento do ano

Transferéncias

Valor liquido

Saldo inicial

SALDO FINAL

18.936.960,63 9563.965,30
0,00 0,00

0,00 0,00
-278.826,65 278.826,65
0,00 -

18.658.133,98

1.232.791,95

3.646.166,50 226.75519
279.253,82 15.620,16
0,00 0,00
-75.316,92 75.316,92
3.850.103,40 317.692,27
831.938,49 7.852,54
108.087,91 0,00
940.026,40 7.852,54
14.458.855,64 719.357,57
13.868.004,18 907.247,14

19.890.925,93
0,00
0,00
0,00
0,00

3.872.921,69
294.873,98
0,00

14.775.251,32
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Exercicio de 2011

Rubrica

De uso proprio

De rendimento

Total

Valor de aquisicéo

Saldo inicial 19.323.389,18 786.429,76
Aquisicoes 0,00 0,00
Alienacoes -213.388,01 0,00
Transferéncias -167.535,54 167.535,54
Edificios em curso -5.505,00 -

Sa|dofma| ...................................... i e sieee
‘Depreciagoes acumuladas

Saldo inicial 3.459.053,82 168.945,09

Depreciagoes 283.676,01 13.309,94

Alienacdes -52.063,17 0,00
Transferéncias -44.500,16 44.500,16
3.646.166,50 226.755,19

799.500,16 7.852,54

Movimento do ano 32.438,33 0,00
Transferéncias - -
’ 831.938,49 7.852,54

Valor liquido

Saldo inicial

15.064.835,20

609.632,13

SALDO FINAL

14.458.855,64

719.357,57

20.109.818,94
0,00
-213.388,01
0,00
-5.505,00

3.627.998,91
296.985,95
-52.063,17

32.438,33

0,00

15.178.213,21

=

9.6. O justo valor dos terrenos e edificios tem por base avaliacdes e pareceres efetuados por peritos avaliadores em referéncia

a 31 de dezembro de 2012 e de 2011.

Exercicio de 2012

Depreciagoes/

Rubrica Valor bruto Imparidades Valor liquido Valor mercado
De uso préprio 18.658.133,98 4.790.129,80 13.868.004,18 17.673.766,00
De rendimento 1.232.791,95 325.544,81 907.247,14 1.149.000,00
TOTAL 19.890.925,93 5.115.674,61 14.775.251,32 18.822.766,00
Exercicio de 2011
Rubrica Valor bruto D?r?lrggli'ﬁjge?deess/ Valor liquido Valor mercado
De uso proprio 18.936.960,63 4.478.104,99 14.458.855,64 18.920.943,00
De rendimento 953.965,30 234.607,73 719.357,57 952.318,00
TOTAL 19.890.925,93 4.712.712,72 15.178.213,21 19.873.261,00




9.7. A Companhia n&o possui, a data de 31 de dezembro de 2012, terrenos e edificios no regime

de locacgao operacional

9.8. Identificacéo das quantias reconhecidas em ganhos e perdas relativas a rendimentos e gastos:

Exercicio de 2012

Edificio de rendimento

Rendimentos de

Gastos operacionais
directos (inclui

rendas reparacoes e

manutengoes)

Edificio — Quinta do Mendes, Lt.111 — R/C Dto. — Odivelas 4.550,00 1.831,07
Edificio — Av. Paulo VI — Rio Maior 6.408,00 217,75
Edificio — Av. Melo e Sousa, Bloco-23, 3.°, Apt.° 231 — Estoril 10.049,48 4.376,81
Edificio - Rua Garcia da Orta, n.° 1-F — Aimada 2.450,00 3.200,25
Edificio — Rua Joaquim Dias Almeida, n.” 19-BF — Maia 3.150,00 1.414,38

TOTAL ...................................................................................... oy 11040,26

MAPFRE | SEGUROS

10. OUTROS ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

Conforme descrito na nota 3, os outros ativos tangiveis estéo valorizados ao custo de aquisi¢ao.
As amortizacdes séo efetuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio
no més de aquisicao dos bens), a taxas calculadas para que o valor dos ativos seja amortizado
durante a sua vida util estimada, nos seguintes anos:

Outros ativos tangiveis N.° anos
Equipamento administrativo 8
Méquinas e ferramentas 4a8
Equipamento informético 3
Instalagdes interiores 4a10
Outros equipamentos 4a8

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000,00 euros s&o totalmente amortizados no exercicio em
que se verifica a aquisicao.

Estes critérios ndo sofreram alteracéo no exercicio de 2012.

O movimento de aquisicdes, transferéncias, abates, alienacdes e amortizacdes efetuado no exer-

Exercicio de 2011

) Gastos operacionais

Edificio de rendimento Rend'me?'é%sdgz dlrreepc;(r)asg(gg:shg
manutencgdes)

Edificio — Rua Pereira de Sousa, n.° 5 A/B Lisboa 800,00 0,00
Edificio — Rua 5 de Outubro Fr. B-28 Vale Mansos — Coruche 0,00 725,54
Edificio — Quinta do Mendes, Lt. 111 - R/C Dto. — Odivelas 3.150,00 5.587,47
Edificio — Av. Paulo VI - Rio Maior 7.210,00 1.705,24
Edificio — Eucalipto — Av. da Penetracao, Lt. D17-B — Quarteira 4.200,00 1.205,72
Edificio — Av. Melo e Sousa, Bloco-23, 3.°, Apt.° 231 — Estoril 19.777,09 6.400,76

TOTAL ....................................................................................... s 15524,73

9.9. A data de 31 de dezembro de 2012, ndo existe qualquer restricdo sobre a capacidade de
realizac&o de terrenos e edificios de rendimento, bem como obrigacdes contratuais para comprar,
construir, reparar, realizar manutengdes ou aumentos N0s Mesmos

9.10. A Companhia nao dispbe de casos em que exista uma clara evidéncia, aguando da aqui-
sicdo, de que o justo valor do terreno e edificio de rendimento n&o é determinavel com fiabilidade
numa base continuada

9.11. Em referéncia a 31 de dezembro de 2012, ndo existem ativos dados como garantia de
passivos

9.12. N3o existe a data de encerramento das contas do exercicio de 2012 quaisquer compromis-
S0s contratuais para aquisicdo de terrenos e edificios

9.13. A Companhia ndo tem qualquer quantia incluida, em ganhos e perdas relativa a compensa-
¢ao de terceiros, relativa a edificios que estejam em imparidade ou cedidos

cicio esta demonstrado nos seguintes quadros:

RELATORIO E CONTAS |E012:|
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Exercicio de 2012
Outros ativos tangiveis (vi?cicrj% (;r&iic(:jig)l Aquisicoes Alienagdes e ;Laaqus. do exérr(r:]icc):rig (vaﬁ)?lﬁgljiigg)l
Equipamento
Equipamento administrativo 159.251,45 4.712,82 0,00 0,00 48.604,99 115.359,28
Maqguinas e ferramentas 26.990,06 13.607,70 59,80 0,00 9.549,02 30.988,94
Equipamento informético 133.054,15 13.964,01 9,72 0,00 64.115,16 82.893,28
Instalagées interiores 218.561,02 3.790,86 1.763,39 0,00 42.713,56 177.874,93
Outro equipamento 70.872,73 8.614,00 325,12 0,00 36.942,14 42.219,47
Outros ativos tangiveis 286.808,32 0,00 1.136,07 0,00 41.550,21 244.122,04
Patriménio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Ativos tangiveis em curso 196.005,23 380.106,64 0,00 62.031,84 0,00 514.080,03
ToTAL ...................................................... 1097612,98424796,033294,1062031,84243475,03 e
Exercicio de 2011
Outros ativos tangiveis (vi?clcrkl)i éﬂii%ig)l Aquisicoes Alienagbes e ;Laaq:fs' do ex':rrgicf);rig (Vaﬁﬁlﬁgﬂgg)l
Equipamento
Equipamento administrativo 201.614,28 9.619,54 587,36 0,00 51.395,01 159.251,45
Maquinas e ferramentas 34.925,01 4.099,12 1.267,05 0,00 10.767,02 26.990,06
Equipamento informético 53.135,08 5.622,34 66,84 -121.510,55 47.146,98 133.054,15
Instalagoes interiores 261.357,71 7.022,05 856,11 0,00 48.962,63 218.561,02
Outro equipamento 97.638,51 10.714,61 0,00 0,00 37.480,39 70.872,73
Outros ativos tangiveis 328.536,04 0,00 0,00 0,00 41.727,72 286.808,32
Patriménio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Ativos tangiveis em curso 242.420,27 257.380,37 7.126,90 296.668,51 0,00 196.005,23
ToTAL ...................................................... 1 2 25695,9 2 ............... 294458,0 3 ................... 9904 ’ 2 6 175157,9 5 ................ 237479,75 Coereien




A Companhia ndo tem qualquer restricdo de titularidade destes ativos, nem qualquer deles se
encontra dado como garantia de passivos.

As quantias despendidas no decurso da construcdo dos ativos encontram-se escrituradas na
rubrica “Ativos tangiveis em curso”, evidenciada nos quadros anteriores, sendo transferida para a

rubrica correspondente apenas quando da sua finalizagao.

N&o existe qualquer item de “Outros ativos tangiveis (exceto terrenos e edificios)” em imparidade ou cedido.

As amortizacbes de aplicacdes informaticas séo efetuadas pelo método das quotas constantes,
por duodécimos (com inicio no més de aquisicao dos bens), para que o valor do ativo seja amor-

tizado durante a sua vida Util estimada de trés anos.

O movimento de aquisicdes, transferéncias, abates, alienacbes e amortizacdes efetuado no exer-

cicio esta demonstrado nos seguintes quadros:
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11. AFETACAQ DOS INVESTIMENTOS

E OUTROS ATIVOS

Os investimentos e os outros ativos encontram-se distribuidos pelas provisdes técnicas, como

demonstrado nos quadros seguintes:

Exercicio de 2012

Rubrica

Seguros Nao Vida

Caixa e equivalentes

Terrenos e edificios

Ativos financeiros disponiveis para venda
Investimentos a deter até a maturidade
Parte dos resseguradores nas prov. técnicas
Créditos sobre tomadores de seguros
Outros ativos tangiveis

Outros ativos

3.433.323,77
18.822.766,00
107.855.222,40
5.687.583,97
22.114.936,62
1.575.214,28
138.691,569
5.228.422,77
164.756.161,40

Exercicio de 2011

Rubrica

Seguros Nao Vida

Caixa e equivalentes

Terrenos e edificios

Ativos financeiros disponiveis para venda
Investimentos a deter até a maturidade
Parte dos resseguradores nas prov. técnicas
Créditos sobre tomadores de seguros
Outros ativos tangiveis

Outros ativos

1.074.975,42
19.873.261,00
103.444.717,06
5.508.213,46
31.407.260,77
2.211.523,46
179.107,55
5.973.340,28
169.672.399,00

12. ATIVOS INTANGIVEIS

12.1. O modelo de valorizacado aplicado aos Ativos Intangiveis é o modelo do custo

12.3. As despesas com aplicacoes informéticas sdo o Unico tipo de ativo intangivel, registado
nas demonstragdes financeiras, a data de encerramento do exercicio

Exercicio de 2012
: : . Saldo inicial iR Transf. Amort. Saldo final
Outros ativos intangiveis (valor liquido) Aquisigdes e abates do exercicio (valor liquido)
Despesas com aplicagdes informaticas 231.255,70 20.274,56 62.031,84 159.014,39 154.547,71
Outros ativos intangiveis (Nota 7.1.) 4.569.305,00 0,00 -5.888.449,00 -1.319.144,00 0,00
TOTAL 4.800.560,70 20.274,56 -5.826.417,16 -1.160.129,61 154.547,71
Exercicio de 2011
; ; I Saldo inicial - Transf. Amort. Saldo final
Outros ativos intangiveis (valor liquido) Aquisicoes e abates do exercicio (valor liquido)
Despesas com aplicagdes informéticas 243.084,20 1.259,52 175.157,96 188.245,98 231.255,70
Outros ativos intangiveis (Nota 7.1.) 5.076.020,00 0,00 0,00 506.715,00 4.569.305,00
TOTAL 5.319.104,20 1.259,52 175.157,96 694.960,98 4.800.560,70
13.1. Desdobramento das contas de ajustamentos e outras provisées:
Exercicio de 2012
Rubrica Saldo inicial Aumento Redugéo Saldo final
Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros 801.535,28 170.049,87 0,00 971.685,15
Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa
De outros devedores 356.223,10 0,00 23.636,36 332.586,74
Outras provisées
Impostos 1.249.473,98 0,00 1.225.686,89 23.787,09
Exercicio de 2011
Rubrica Saldo inicial Aumento Reducgéo Saldo final
Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros 1.538.459,85 0,00 736.924,57 801.535,28
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa
De outros devedores 384.622,04 0,00 28.398,94 356.223,10
Outras provisGes
Impostos 1.249.473,98 0,00 0,00 1.249.473,98
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13.2. A provisao para recibos por cobrar destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar
ao seu valor provavel de realizac&o e é calculada mediante a aplicagdo de uma percentagem
média, correspondente a taxa da receita liquida da Companhia, aos recibos com cobrangas em
atraso, nos termos definidos na Norma 13/2000-R do ISP

A Companhia realizou, nos exercicios anteriores e no préprio exercicio de 2012, estimativas do
impacto que resultaria nesta provisdo, caso a mesma fosse determinada com base na Norma
16/2006-R do ISP, os quais indiciam que ocorreria uma diminui¢do da provisao registada.

Para os mesmos exercicios estimou, igualmente, o impacto que teria nas suas contas a anulagao
dos contratos que possuem recibos pendentes de cobrangas com antiguidade superior a 27 dias,
0s quais indiciam um impacto negativo nos resultados, que compensaria parcialmente o impacto
da aplicagdo da Norma 16/2006-R do ISP. Nestas circunstancias, a Companhia optou por manter
a provisdo nas contas de acordo com o estabelecido na Norma 13/2000-R do ISP.

O ajustamento registado, relativamente a outros saldos a receber, resulta de uma analise casuisti-
ca dos saldos de terceiros (incluindo mediadores, cosseguradoras, resseguradores e devedores
por outras operacgdes), tendo sido ajustados todos os saldos de que existem evidéncias de difi-
culdade de recuperacgao.

A redugao em provisao para impostos resulta do desfecho favoravel a Companhia de uma con-
tingéncia fiscal em sede de IVA, resultante de uma notificacéo recebida da Direcao Geral dos
Impostos, contestada pela Companhia e relativa a liquidagao adicional de IVA dos anos de 1992
a 1996 e respetivos juros compensatoérios e de mora.

O valor remanescente desta provisao respeita ao montante de impostos adicionais liquidados no
ano 2006, em resultado da fiscalizacéo efetuada pela DGl em referéncia ao exercicio de 2003 e
impugnada pela Companhia.

13.3. A Companhia n&o possui quaisquer contratos de seguro, com garantias suspensas e néao

possui quaisquer reembolsos pendentes de cobrancas, dado que, conforme descrito na Nota 3,
os reembolsos s6 sdo registados pela sua cobranca efetiva

14. PREMIOS DE CONTRATOS DE SEGURO

14.1. A Companhia encerrou o exercicio de 2012 reconhecendo, na rubrica de ganhos e perdas
— prémios brutos emitidos de seguro direto, o valor de 92.689.897,98 euros

14.3. Os prémios referidos no ponto anterior sdo totalmente provenientes de contratos de seguro
N&o Vida e distribuidos por grupos de ramos de acordo com o Anexo 4 a estas Notas
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15. COMISSOES DE CONTRATOS
DE SEGURO

15.1. No ponto 3.2.16., sdo descritos os critérios contabilisticos adotados relativamente a rubrica
de comissodes.

15.2. O montante das comissdes de mediacédo e corretagem relativa ao seguro direto, contabili-
zadas no exercicio de 2012, foi de 9.122.131,11 euros, distribuido pelos segmentos mencionados
no ponto 2:

Exercicio de 2012
Rubrica Acidentes de Automovel Crédito e Caugdo Restantes Ramos Total
Trabalho ¢
Comissdes de mediagéo e corretagem 2.025.250,50 4.646.742,88 60.728,86 2.389.408,87 9122.131,11
Exercicio de 2011
Rubrica Acidentes de Automovel Crédito e Caucdo Restantes Ramos Total
Trabalho %
Comissdes de mediagéo e corretagem 2.069.299,29 5141.226,02 35.554,88 2.898.093,17 10.144.173,36

Nestas contas, além das comissfes de mediacdo e cobranca indicadas nos quadros, estdo
registados incentivos processados aos mediadores (Profit Commissions), que ascenderam no
exercicio de 2012 a 670.821,19 euros e no exercicio de 2011 a 909.946,51 euros.

16. RENDIMENTOS E GASTOS
FINANCEIROS

16.1. As politicas de reconhecimento dos créditos estdo descritas na Nota 3

16.2. Informag&o por categoria de investimento dos rendimentos e gastos financeiros

16.2.1. RENDIMENTOS FINANCEIROS

Os rendimentos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os juros dos titulos
de divida e de depdsitos em bancos contabilizados, tendo em conta o regime contabilistico do

acréscimo.

Estédo langados nesta rubrica 0os ganhos resultantes do processo de amortizac&o, com a utiliza-
¢ao do método do juro efetivo.



Exercicio de 2012
Rendimentos/Réditos In?itr:grﬁceer;:gz Terrenos e edificios Total
Eaer:t'v"eonsdg”ance'ros disponivels 5.030.491,22 0,00 5.030.491,22
de juros de titulos de divida 4.359.876,05 4.359.876,05
de dividendos de acbes 441.720,88 441.720,88
de rendimento custo amortizado 228.894,29 228.894,29
;‘Z '?:ﬁ;'::gggs a deter 26.546,65 0,00 26.546,65
de juros de titulos de divida 20.317,48 20.317,48
de rendimento custo amortizado 6.229,17 6.229,17
De outros 6.381,97 26.607,48 32.989,45
de juros de depdsitos em bancos 6.381,97 6.381,97
de rendas de edificios de rendimento 26.607,48 26.607,48
TOTAL .............................................. o ssoras T 5090027,32
Exercicio de 2011
Rendimentos/Réditos In?itr::rr?ceer;:gz Terrenos e edificios Total
Eaer:tiv";s dg”a”ce”os disponiveis 4.777.741,83 0,00 4.777.741,83
de juros de titulos de divida 3.984.612,31 3.984.612,31
de dividendos de acoes 554.541,70 554.541,70
de rendimento custo amortizado 238.587,82 238.587,82
gteé l:ﬁ;ﬂ:i;?; a deter 266.540,48 0,00 266.540,48
de juros de titulos de divida 246.931,74 246.931,74
de rendimento custo amortizado 19.608,74 19.608,74
De outros 20.571,32 35.137,09 55.708,41
de juros de depdsitos em bancos 20.571,32 20.571,32
de rendas de edificios de rendimento 35.137,09 35.137,09
TOTAL .............................................. Soeiese Sesres 5 099990,72

16.2.2. GASTOS FINANCEIROS

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os gastos de gestdo dos in-
vestimentos inicialmente registados por natureza e imputados a funcéo investimentos e os gastos

resultantes do processo de amortizacdo com a utilizacdo do método do juro efetivo.

Exercicio de 2012

Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gagtos de ggs?ao dos investimentos 948.195.52 948.195,52
registados inicialmente por natureza

Gasto custo amortizado 136.339,77 136.339,77
TOTAL 948.195,52 136.339,77 1.084.535,29
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Exercicio de 2011

Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gagtos de gQSTao dos investimentos 1150.081,92 1150.081,02
registados inicialmente por natureza

Gasto custo amortizado 125.888,88 125.888,88
TOTAL 1.150.081,92 125.888,88 1.275.970,80

17. GANHOS E PERDAS REALIZADOS
EM INVESTIMENTOS

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, ndo valorizados ao justo valor através de
ganhos e perdas e de terrenos e edificios, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor
positivo, conforme se demonstra nos quadro seguintes:

Exercicio de 2012

Ganhos e perdas realizadas

Ganhos realizados

Perdas realizadas Ganho/Perda liquidos

De ativos financeiros disponiveis

para venda 2.115.816,75 1.776.266,02 339.550,73
de titulos de divida 1.334.575,93 1.446.490,30 -111.914,37
de acdes 761.542,60 329.775,72 431.766,88
de fundos de investimento 19.698,22 0,00 19.698,22

Sjﬂ?jgvs‘);;fﬁj;2?822?%irOS 0,00 33.782,58 -33.782,58
de agdes 0,00 33.782,58 -33.782,58

TOTAL .............................................. e e 3 05763,15
Exercicio de 2011

Ganhos e perdas realizadas

Ganhos realizados

Perdas realizadas

Ganho/Perda liquidos

De ativos financeiros disponiveis

para venda 799.973,51 77314237 26.831,14
de titulos de divida 681.612,19 638.068,53 43.543,66
de acodes 112.813,56 131.716,79 -18.903,23
de fundos de investimento 5.547,76 3.357,05 2.190,71
De outros 5.675,16 0,00 5.675,16
de terrenos e edificios 5.675,16 5.675,16

TOTAL .............................................. o e 32505,30
105
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21. GASTOS DIVERSOS POR FUNCAO
E NATUREZA

21.1. CRITERIO DE IMPUTAGAO DOS CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA
AS FUNGOES

Os gastos sédo registados inicialmente por natureza e imputados as funcdes, sinistros, aquisicéo,
administrativa e investimentos de acordo com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a reparticdo dos custos e gastos entre as varias areas funcionais foram
0s seguintes:

a) Imputacéo de custos pelas varias areas funcionais

O valor imputado a cada area funcional resulta da aplicagdo de uma percentagem, apurada com
base nos tempos gastos pelo pessoal, para cada uma das areas, ponderada com base nos res-
petivos vencimentos, aos custos por natureza a imputar.

A referida percentagem é obtida da seguinte forma:

e Por empregado, s&o encontrados, em percentagem, os tempos gastos para cada uma das
diversas areas de imputacéo;

e Estas percentagens sdo aplicadas ao vencimento de cada um dos funcionarios, obtendo-se
assim o valor dos vencimentos, por funcionario e area; e

e A percentagem a aplicar aos custos por natureza, para cada uma das areas, € encontrada
dividindo o valor do somatério dos vencimentos, por area e pelo valor total dos vencimentos.

b) Imputacé&o de custos por fun¢des aos diversos ramos

A imputacdo dos custos as diversas areas funcionais, pelos diversos ramos, € efetuada da se-
guinte forma:

e Custos com sinistros: 50% do valor a imputar, com base nos custos com sinistros e 0os outros
50% com base no numero de sinistros;

e Custos de aquisi¢cao: 50% do valor a imputar, com base nos prémios emitidos e outros 50% com
base no numero de apdlices; e

e Custos administrativos e custos com investimentos: 25% do valor a imputar, com base nos
custos com sinistros, outros 25% com base no numero de sinistros, outros 25% com base nos
prémios emitidos e os restantes 25% com base no numero de apdlices.
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21.2. CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA E IMPUTADOS AS FUNGCOES

Nos quadros seguintes demonstram-se o total dos custos e gastos por natureza, assim como a
sua imputacéo as diversas fungoes:

Exercicio de 2012

Gestao

Custos e gastos por natureza a imputar Gestao de sinistros  Custos de exploragdo de investimentos Total
Custos com pessoal 3.716.853,29 6.733.573,69 173.145,87 10.623.572,85
Fornecimentos e servigos externos 2.003.838,47 4.192.498,50 91.194,12 6.287.531,09
Impostos e taxas 241.409,27 434.342,70 11.179,65 686.931,62
Amortizagbes do exercicio 244.583,28 441.607,49 436.077,05 1.122.267,82
Outras provisdes 0,00 0,00 4.266,08 4.266,08
Juros suportados 0,00 0,00 232.332,75 232.332,75
Comissbes 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL .................................................................... 6_205';'_584,31 11-80;.022’38 94;.1 o 18955902,21
Exercicio de 2011
Custos e gastos por natureza a imputar Gestdo de sinistros  Custos de exploragdo inve%ﬁ?rzggtgz Total
Custos com pessoall 3.580.206,97 7.013.662,22 188.564,93 10.782.434,12
Fornecimentos e servigos externos 2.068.245,03 4.615.006,58 106.741,35 6.789.992,96
Impostos e taxas 241.882,18 472.319,83 12.237,61 726.439,62
Amortiza¢des do exercicio 239.476,84 470.706,06 519.243,78 1.229.426,68
Outras provistes 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros suportados 0,00 0,00 5.297,29 5.297,29
Comissbes 0,00 0,00 317.996,96 317.996,96
ToTAL .................................................................... 5_12;_811,02 12'57;‘694,69 ” 56_031’92 ........ 1 9851587’53 .

21.3. HONORI:\F!IOS POR SERVICOS DE REVISAO OFICIAL DE CONTAS
E AFINS INCLUIDOS NA RUBRICA DE FORNECIMENTOS E SERVICOS

EXTERNOS

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneracdes que se encontram contra-
tualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis.

Os honorérios faturados nos exercicios de 2012 e de 2011 tém a seguinte distribuicdo (valores
sem IVA):

Ambito 2012 2011

Servicos de reviséo legal das contas anuais 48.400,00 47.000,00

Servigos de garantia de fiabilidade 6.600,00 7.000,00

TOTAL 55.000,00 54.000,00
107



22. GASTOS COM PESSOAL

22.1. O numero total de trabalhadores, no fim do exercicio, era de 247, menos 4 do que no exer-
cicio anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por grupos profissionais e catego-

rias, conforme apresentado no seguinte quadro:

Grupo profissional/Categoria

N.° de trabalhadores

Dirigente

Diretor

Diretor de Servigos
Gestor

Gestor Comercial

Gestor Operacional

Gestor Técnico
Operacional

Coordenador Operacional

Especialista Operacional

Estagiario (especialista operacional)
Técnico

Técnico

12

21

16

198

22.2. Os gastos com pessoal, registados no exercicio de 2012 e 2011, por natureza apresentam

0 seguinte detalhe:

Ambito 2012 2011
Remuneracoes 8.168.123,91 7.960.636,48
Dos ¢érgéos sociais 121.525,44 120.041,50
Do pessoal 8.046.598,47 7.840.594,98
Encargos sobre remuneracdes 1.909.596,39 1.884.124,90
Beneficios pés-emprego -80.110,56 218.683,44
Planos de contribuicéo definida -76.001,00 110.260,00
Planos de beneficios definidos -4.109,56 108.423,44
Beneficios de cesagéo de emprego 199.466,42 268.114,84
Seguros obrigatérios 206.320,24 227.971,46
Gastos de agao social 31.114,77 28.218,18
Outros gastos com o pessoal 189.061,68 194.684,82

10.623.572,85

10.782.434,12

22.3. A Companhia ndo é responséavel por qualquer valor em matéria de pensdes de reforma

para antigos membros dos 6rgéos sociais

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgaos sociais, ndo existe qualquer adiantamento ou
credito concedido, nem qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

23. OBRIGACOES COM BENEFICIOS
DOS EMPREGADOS

23.1. PLANO DE CONTRIBUICAO DEFINIDA

a) Politica contabilistica

No ponto 3.2.8., sdo descritas as politicas contabilisticas adotadas pela Companhia relativamente
as obrigagdes com beneficios dos empregados.

b) Descricao geral do plano

1. Conforme o Contrato Coletivo da Atividade Seguradora e sem prejuizo do descrito a seguir no
n.° 2, a Companhia efetuara, anualmente, contribuicées para o Plano Individual de Reforma de
valor correspondente as percentagens indicadas na tabela seguinte, aplicadas sobre o orde-
nado base anual do trabalhador:

Grupo profissional/Categoria N.° de trabalhadores
2012 1,00%
2013 2,25%
2014 2,50%
2015 2,75%
2016 3,00%
2017 e seguintes 3,25%

2. A primeira contribuicdo da Companhia para o Plano Individual de Reforma verificar-se-a:
i. Para os trabalhadores no ativo admitidos na atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995:

1. No ano de 2012 a converséo do valor da responsabilidade por servicos passados calcula-
dos nos termos da clausula 56.% do Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que esteve
em vigor até 14/01/2012; e

2. No ano de 2015, conforme tabela do n.° 1, desta nota.

ii. Para os restantes trabalhadores no ano de 2012.
Os movimentos relativos a constituicdo, por transferéncia do anterior plano e por contribuicao re-

presentando custo do exercicio, para o Plano Individual de Reforma, efetuados durante o exercicio
de 2012, foram os apresentados no quadro seguinte:

=



Constituicao por Constituicao por

Conceito transferéncia de valor contribuicédo de valor

Transferéncia do valor das responsabilidades pelos servi-

cos passados, relativo as pensées de reforma por velhice

devidas aos trabalhadores no ativo, admitidos até 22 de 1.296.528,36
junho de 1995, abrangidos pelo disposto na clausula

51.2 do anterior CCT.

Contribuicéo para os trabalhadores no ativo, admitidos na

atividade seguradora no periodo compreendido entre 26.365,48
.22, de junho de 1995 & 31 de dezembro de 2009 ... oeeeeeeeeeseesssseessesesssssssssssssssssssssssssssssssssss s
TOTAL 1.296.528,36 26.365,48

3. A Companhia efetuou apdlices de seguro individuais, num produto “Universal Life”, com garantia de
capital, junto da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., entidade relacionada. O valor capitalizado das en-
tregas € resgatavel, nos termos previstos no anexo V do Contrato Coletivo da Atividade Seguradora.

c¢) Universo do plano

Fazem parte do plano os trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram ao Contrato
Coletivo da Atividade Seguradora que entrou em vigor em 15/01/2012.

23.2. PLANO DE BENEFiCIOS DEFINIDOS
a) Politica contabilistica

No ponto 3.2.8. sdo descritas as politicas contabilisticas adotadas pela Companhia relativamente
as obrigagdes com beneficios dos empregados.

b) Descricao geral do plano

O plano destina-se a garantir os compromissos com pensdes dos trabalhadores da MAPFRE
Seguros Gerais, S.A., que ndo aderiram ao Contrato Coletivo da Atividade Seguradora que entrou
em vigor em 15/01/2012 e que preenchem as condi¢des da clausula 56.% do anterior Contrato
Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora, vigente de 22 de junho de 1995 a 14 de janeiro de
2012, segundo o qual tém acesso a este beneficio todos os trabalhadores que tenham entrado na
atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995 e que se reformem na atividade seguradora,
desde que tenham completado, pelo menos, dez anos de servico na mesma.

As caracteristicas do plano detalham-se mais adiante na alinea |) desta nota.

Encontram-se abrangidos pelo plano todos os trabalhadores que preencham as condi¢gdes ante-
riores, incluindo os pertencentes a érgdos de gestao, desde que exercendo funcdes executivas.

No final do exercicio de 2012, o numero de trabalhadores abrangidos pelo plano era de dois ativos
e cinco reformados.

Ainda nos termos do anterior Contrato Coletivo da Atividade Seguradora, a Companhia tem a
responsabilidade de assegurar prestacdes de reforma por invalidez.

A prestacéo de invalidez é calculada segundo a férmula:
P=(0,022*t*14/12*R) — (0,022*n*S/60) em que:

e R = Ultimo salario efetivo mensal na data da reforma;

e n =n.° de anos civis com entrada de contribuicdes para a Seguranca Social;

e S = soma dos salarios anuais dos cinco melhores anos dos Ultimos dez sobre os quais incidem
contribuigdes para a Segurancga Social;

e t = anos de servico na atividade seguradora;

¢ 0,5>=0,022"t <= 0,8;

¢ 0,3>=0,022"n <= 0,8.

Para terem direito a esta prestacéo, os trabalhadores tém de contar no minimo com cinco anos
de servico na atividade seguradora e qualquer fragdo de ano conta como um ano completo e as
prestacdes sdo pagas 14 vezes no ano.

Atendendo que estas responsabilidades séo de dificil estimacéo e que a aplicacdo das metodo-
logias disponiveis para estimacéo deste tipo de responsabilidades conduzem a resultados que
ndo se consideram razoaveis, a Companhia, baseada nos principios prescritos na IAS 37, optou
por n&o estimar estas responsabilidades. No entanto, estas responsabilidades encontram-se de-
vidamente financiadas através de uma apolice de seguro do tipo Temporario Anual Renovavel
realizada na MAPFRE Seguros de Vida, S.A., entidade relacionada.

d) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., no a&mbito deste plano, sejam as rela-
tivas ao pessoal no ativo, sejam as relativas ao pessoal reformado, encontram-se exteriorizadas
e garantidas por apdlices de seguro nao elegiveis nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE
Seguros de Vida, S.A., entidade relacionada.

Estas apdlices sdo de rendas vitalicias, no que respeita a cobertura das responsabilidades com
prestacées em pagamento ao pessoal ja reformado e apodlices de Capital Diferido a Prémio unico,
adquiridas anualmente para cobertura das responsabilidades que se vencem anualmente relati-
vamente a trabalhadores no ativo.

As taxas de juro implicitas nestas apodlices encontram-se descritas no ponto seguinte.

e) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano

O valor dos ativos € as bases técnicas dessas apolices sdo 0s seguintes:
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Exercicio de 2012
N°. apoélice Modalidade Taxa técnica Tabela mortalidade  Valor ativos (euros) Responsabilidade passada
102748 Invida-Capital diferido a prémio Unico 3,96% GKM95 para homens e mulheres 10.635,46 Conceito 2012 2011
102749 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 1.933,69 Valor atual servigos passados — pessoal no ativo 28125 98 1.798.270.28
103955 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 4.286,02 Valor atual servicos passados — reformados 141.589 81 143.025.04
109096 ivida.Cabital diferido 8 bréfio Gnico 2 25% GKMS5 bara homens & mulheres 7 e
P P P TOTAL 169.715,79 1.941.295,32
114861 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 2.136,58
119963 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKMB95 para homens e mulheres 3.036,39 g) Reconciliagdo dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigacoes
126079 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 942,03
200800139 Responsabilidades com pessoal no ativo
Conceito 2012 2011
114302 Rendas vitalicias 4,00% GRMOS-T 17.029,22 Valor responsabilidades janeiro 1.798.270,28 1.963.751,28
115019 Rendas vitalicias 4,00% GRM80 14.094,51 Custo servico corrente 1.778,79 73.300,48
124422 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 58.203,47 Custo dos juros 859,08 63.662,40
1001091600001 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 50.213,79 Resgates -1.775.361,56 -9.895,51
1001191600008 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 2.048,81 Ganhos atuariais 0,00 -292.548,37
TOTAL APOLICES RENDA VITALICIA 141.589,81 2.579,39 0
TOTAL APOLICES 171.962,13 VALOR RESPONSABILIDADES DEZEMBRO 28.125,98 1.798.270,28
Exercicio de 2011 Responsabilidade com pensées em pagamento
— - — - - Conceito 2012 2011
N°. apoélice Modalidade Taxa técnica Tabela mortalidade  Valor ativos (euros)
1 Invida-Capital diferido a prémio Unico 4,00% GRMB80 para homens e mulheres 58.782,08 Valor responsabilidades janeiro 143.025,04 144.443,42
) e o Custo dos juros 3.576,01 3.605,55
7 Invida-Capital diferido a prémio Unico 4,00% GRMB80 para homens e mulheres 5.115,23 o
Ganhos atuariais 0,00 0,00
96355 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 75.609,83 o
Perdas atuariais 6.015,72 5.966,05
103476 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 28.469,56 B
Prestacdes pagas -11.026,96 -10.989,98
113856 Invida-Canital diferid N 2.05% GKMO5 h h IBABAB.04 e L
fvida--apliardiiendo apremio unico parahomens e muieres VALOR RESPONSABILIDADES DEZEMBRO 141.589,81 143.025,04
114959 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 8.383,48
102742 Invida-Capital diferido a prémio Unico 4,50% GKM95 para homens e mulheres 137.150,03
102748 Invida-Capital diferido a prémio unico 3,96% GKM95 para homens e mulheres 372.126,02 Responsabilidade total com pensdes
102749 Invida-Capital diferido a prémio unico 2,50% GKMO95 para homens e mulheres 71.188,94 Conceito 2012 2011
102877 Invida-Capital diferido a prémio tnico 3,00% GKM95 para homens e mulheres 218.534,18 Valor responsabilidades janeiro 1.941.295,32 2.108.194,70
103955 Invida-Capital diferido a prémio unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 220.379,69 Custo servico corrente 1.778,79 73.300,48
109096 Invida-Capital diferido a prémio tinico 2,25% GKMB95 para homens e mulheres 367.279,15 Custo dos juros 4.435,09 67.267,95
114861 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 100.818,71 Resgates -1.775.361,56 -9.895,51
119963 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25% GKMO5 para homens e mulheres 147.726,74 Ganhos atuariais 0,00 -292.548,37
126079 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25% GKM95 para homens e mulheres 108.212,71 Perdas atuariais 8.595,11 5.966,05
200800139 150.257,48 TTESIAGOES PAGAS | | oo T1026,96 -10.989,98
VALOR RESPONSABILIDADES DEZEMBRO 169.715,79 1.941.295,32

114302 Rendas vitalicias GRM95-1 17.392,24 . . 5 5 . .
h) Analise da obrigagcédo em planos que nédo tem financiamento
115019 Rendas vitalicias GRM80 14.42713
124422 Rendas vitalici GRM95-1 59.709,50 ) . - -
enaas vilgleas No caso da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., a totalidade dos planos de beneficios definidos
1001091600001 GRM95-1 51.496,1

TOTAL APOLICES

7
143.025,04

2.376.701,91

encontra-se financiada a 100%.

i) Reconciliagédo dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos



Nos quadros seguintes apresentamos a reconciliagdo dos saldos dos ativos:

Apdlices capital diferido prémio unico

Conceito 2012 2011

Valor ativos janeiro 2.233.676,87 2.153.619,38
Contribuicdes empresa 3.209,32 67.379,61
Resgates -2.207.245,58 -28.969,77
Retorno ativos 774,61 60.803,14
Ganhos atuariais 0,00 -19.155,49
Perdas atuariais -42,90 0,00

VALORATIVOSDEZEMBRO ............................................... Soaas T 2 233676,87

Apolices rendas vitalicias

Conceito 2012 2011

Valor ativos janeiro 143.025,04 144.443,42
Retorno ativos 3.576,01 3.605,55
Perda atuarial 6.015,72 5.966,05
Prestacoes pagas -11.026,96 -10.989,98

VALORATIVOSDEZEMBRO ............................................... a0 81 143025,04

Total de ativos

Conceito 2012 2011

Valor ativos janeiro 2.376.701,91 2.298.062,80
Contribuicées da empresa 3.209,32 67.379,61
Resgates -2.207.245,58 -28.969,77
Retorno ativos 4.350,62 64.408,69
Ganhos atuariais 0,00 -19.155,49
Perdas atuariais 5.972,82 5.966,05
Prestacdes pagas -11.026,96 -10.989,98

VA LO R ATI VOSDEZEMBRO ............................................... esas 2 376 7 0 1’91

j) Reconciliacéo do valor da obrigacéo e do justo valor dos ativos do plano
A totalidade dos ativos e obrigacoes relativos ao Plano de Beneficios Definido da Companhia, descritos nas
alineas anteriores f) e h), s&o relevados no balango nas linhas de “Ativos por beneficios pds-emprego e outros

beneficios de longo prazo” e “Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo”.

k) Gasto total reconhecido na conta de ganhos e perdas

Custo reconhecido em resultados

Conceito 2012 2011
Custo servico corrente 1.778,79 73.300,48
Custo dos juros 4.435,09 67.267,95
Retorno ativos -10.323,44 -51.219,25
Pagamentos 0,00 19.074,26
Ganhos atuariais 0,00 -286.582,32
Perdas atuariais 8.595,11 0,00

TOTAL ...................................................................................... P -178158,88

114

I) Quantias reconhecidas em ganhos e perdas

A Companhia reconheceu em ganhos e perdas um ganho extraordindrio pela anulacéo das res-
ponsabilidades com servicos passados, relativo as pensdes de reforma por velhice devidas aos
trabalhadores no ativo, admitidos até 22 de junho de 1995, abrangidos pelo disposto na clausula
51.2 do anterior CCT, e que ja ndo se encontravam na Companhia na data da referida transferéncia.

m) Descric&o dos principais pressupostos atuariais usados

O célculo da responsabilidade foi efetuado de acordo com os preceitos da IAS 19, com as
seguintes bases:

— Método de valorizagéo atuarial Unit Credit ou Método da Unidade de Crédito Projetada;
— Hipdteses atuariais, nem imprudentes nem excessivamente conservadoras;

— Tabelas de mortalidade geracionais espanholas de sobrevivéncia PERM 2000 P para homens e
PERF 2000 P para mulheres;

— Né&o se considerou taxa de rotagao;

— Taxa de juro para estimacdo do valor atual das responsabilidades a data de 31 de dezembro
de 2012 de 2,29%;

— Crescimento no valor das pensdes da Seguranca Social de 2% ao ano;
— Incremento do valor das pensées a cargo da Companhia de 2% ao ano;
— Taxa de inflacdo anual de 2%;

— Incremento salarial a taxa de crescimento anual de 3%;

— ldade normal de reforma os 65 anos;

O plano enquadra-se nas disposicGes do anterior Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade
Seguradora e apresenta as seguintes caracteristicas:

— Ter&o direito a prestagéo de reforma os trabalhadores com data de ingresso no setor segurador an-
terior a 22 de junho de 1995, de acordo com o estipulado no anterior Contrato Coletivo de Trabalho;

— Os trabalhadores que atinjam os 65 anos de idade como ativos ou como pré-reformados tém direito a uma
prestacdo vitalicia, a cargo da Companhia, pagavel 14 vezes no ano, de acordo com a seguinte formula:

P = (0,8*14/12*R) - (0,022*N*S/60)
em que,

e P = prestacao a pagar pela Companhia;

e R = (ltimo salario efetivo no momento da reforma;

e N = nUmero de anos de contribuicao para a Seguranca Social;

e S = soma dos salarios anuais dos cinco melhores anos dos Ultimos dez; e
®(0,3>=0,022*N < = 0,8.
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— Para ter direito a esta prestacéo, os trabalhadores tém de contar dez anos de servigo na atividade
seguradorg;

— Qualquer fragcdo de ano conta como um ano completo;

— Atualizacdo anual da prestacdo a taxa de inflacdo de 2%. Porém, a soma da prestacédo anual
resultante dessa atualizagdo com a pensao anual a cargo da Seguranga Social ndo podera
ultrapassar o ordenado minimo liquido anual (ordenado base adicionado do prémio de antigui-
dade do momento em que se reformou).

Os conceitos utilizados foram os seguintes:

— Valor atual das responsabilidades

Corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros esperados que s&o necessarios para cumprir
com as responsabilidades derivadas dos servicos prestados pelos trabalhadores no exercicio

corrente e nos anos anteriores.

Calculou-se o valor da prestacdo, segundo as bases antes referenciadas e, a partir dela, calculou-
-se o capital total equivalente aos 65 anos.

Com este capital e aplicando o método Unit Credit, obteve-se a parte do capital total, que aten-
dendo ao periodo de trabalho na Companhia até aos 65 anos e ao periodo decorrido na mesma
até 31 de dezembro de 2012, deve considerar-se como ganho.

Este capital ganho esta referido aos 65 anos, momento em que o trabalhador comeca a receber
a prestagao estimada, portanto efetuou-se a atualizagao atuarial e financeira desse capital a data
de 31 de dezembro de 2012.

— Custo do servico corrente

Corresponde ao incremento do valor atual das responsabilidades em consequéncia dos servicos
prestados pelos trabalhadores no presente exercicio.

— Custo dos juros

Obtém-se multiplicando a taxa de rendimento financeiro do inicio do exercicio (3,75% anual) pelo
valor atual das responsabilidades existente a 31 de dezembro de 2012 e corresponde ao incre-
mento do valor atual das responsabilidades devido ao facto de tais prestagcdes estarem um exer-

cicio mais proximo do seu vencimento.

n) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores

Conceito 2012 2011 2010
Valor das responsabilidades 169.715,79 1.941.295,32 2.108.194,70
Valor dos ativos 171.962,13 2.376.701,91 2.298.062,80
Excesso/(Insuficiéncia) 2.246,34 435.406,59 189.868,10
Ganhos/(Perdas) atuariais das responsabilidades -8.595,11 -298.514,42 -377.570,19
% sobre responsabilidades -5,06% -15,38% -17,91%
Ganhos/(Perdas) atuariais dos ativos 5.972,82 -13.189,44 0,00
% sobre ativos 3,47% -0,55% 0,00%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alteracdo da taxa de desconto.
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24. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
24.1. IMPOSTO CORRENTE
Detalham-se no quadro seguinte as principais componentes do gasto por imposto corrente sobre

lucros e a conciliag&o entre o gasto por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o resultado
contabilistico por a taxa de imposto aplicada:

Demonstracao do gasto por imposto 2012 2011

Gasto por imposto

Resultado antes de imposto 6.708.053,56 1.766.574,95

VariagBes patrimoniais negativas néo refletidas

no resultado liquido
Amortizac6es acumuladadas de edificios de servico
proprio a data de transi¢do para o novo plano de contas -517.340,80 -517.340,80
—1/5 do valor de acordo DL237/2008 art.° 2 n.° 12
Amortizagdes acumuladadas de edificios de rendimento
a data de transicéo para o novo plano de contas -54.105,94 -54.105,95
—1/5 do valor de acordo DL237/2008 art.°2n.° 12
Custo amortizado dos titulos de divida a data

-614.564,36 -614.564,36

de transicdo para 0 novo plano de contas -43.117,62 -43.117,61
—1/5 do valor de acordo DL237/2008 art.°2 n.° 12
25%Do RESULTADO ANTESD E ||V|pos-|-os ................ e 2 37 53 7’89
Amortlza@éogwdw’” ............................................................. B 12647434
Provisao para créditos de cobranca duvidosa -5.909,09 -7.088,28
Multas, coimas e juros compensatorios 299,58 2.274,05
lgﬂr??zjnr?li;ajYdae“\;igzsh)p/aluguer de viaturas s/condutor 658.46 585.03
Custos e proveitos extraordinéarios -513.360,31 -103.224,18
Perdas atuariais de responsabilidades pensdes de reforma 0,00 0,00
E;izéc;szgéorsgfniguro de responsabilidades 0.00 0,00
Excesso estimativa imposto do ano anterior 0,00 0,00
Dividendos — instrumentos de capital -13.616,09 -86.646,95
Imparidade reconhecida sobre os imoveis 27.021,98 8.096,50
Imparidade reconhecida sobre os titulos de rendimento fixo 0,00 773.329,96
Correcao mais menos valias contabilisticas/fiscais -268.848,33 -20.695,49
Beneficios fiscais -83.510,96 -13.737,64
Derrama 171.848,10 105.237,68
Tributagcédo auténoma 97.225,97 91.767,67
Correcao Taxa IRC da Regiao Auténoma da Madeira 0,00 -1.934,22
TOTALDEGASTOPQR|MPOSTO .................................... P 1153 741’00
|mpostosobre|ucrosapagar ...................................................................................
Entregas por conta -925.839,52 -784.467,00
IMPOSTO SOBRE LUCROS A PAGAR/RECEBER LIQUIDO 54794618 379.274,00

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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24.2. IMPOSTOS DIFERIDOS

a) Decomposicao do saldo de ativos por impostos diferidos:

Exercicio de 2012

25. CAPITAL

25.1. Indicacoes sobre o capital social

a) O capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de 2012,

Aumentos Reversdes € de 33.108.650,00 euros, dividido em 6.635.000 acbes, no valor nominal de 4,99 € cada, re-
Ativos por impostos diferidos Saldo inicial Saldo final . .
Resultados Capital préprio Resultados ~ Capital proprio partido da seguinte forma:
De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuragéo 1.753.019,81 0,00 0,00 0,00 1.555.965,00 197.054,81
De ativos financeiros disponiveis para venda — reajuste titulos divida 11.426,17 0,00 0,00 0,00 11.426,17 0,00 2012 2011
Passivos por impostos diferidos
De amortizacdes de terrenos e edificios 151.433,38 0,00 0,00 0,00 151.433,38 0,00 N.° de acdes Valor N.° de acdes Valor
De provisdes para riscos e encargos — impostos 155.343,20 0,00 0,00 155.343,20 0,00 0,00 MAPFRE Familiar 20 99,80 20 99,80
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios 218.298,48 28.643,30 0,00 0,00 0,00 246.941,78 MAPFRE Caucion y Credito - - 20 99,80
(Ej)i\e;iggvos financeiros disponiveis para venda — imparidade titulos 821.054,64 0,00 0,00 821.054,64 0,00 0,00 MAPFRE Global Risks 40 199,60 20 99,80
Do reconhecimento de imparidade sftitulos rend. variavel 14.452,34 0,00 0,00 0,00 000 1445234 MAPFRE INSMACIONGL e eeeeoreesreessesssnsonrsssressesssesonnsomessmessmmsesesmesssmoree OO0 e 23108.35060 ....0034940  ..38108:35060
. . TOTAL 6.635.000 33.108.650,00 6.635.000 33.108.650,00
Dg reconhecimento dos at./pass. por beneficios 38.586.93 0.00 0,00 338.20 0.00 38.048.73
T D g ettt ettt e e e AR A8 4R R R AR 444 A A AR e AR HE R bRt b et et bbbt
TOTAL 316361495 28.643,30 0,00 _ 976.736,04 1.718.824,55  496.697,66 b) Ndo existem quaisquer direitos, preferéncias e restricbes associadas as acdes representativas
do capital
Exercicio de 2011 ¢) De acordo com o quadro anterior, as acbes sdo detidas por entidades associadas, néo existindo
Aumentos Reversées ualquer agéo propriedade da prépria Companhia
Ativos por impostos diferidos Saldo inicial Saldo final quaig ¢ prop prop P
Resultados Capital proprio Resultados Capital préprio
De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuragao 1.776.268,57 0,00 287.880,00 0,00 311.128,76  1.753.019,81 d) Em referéncia a 31 de dezembro de 2012, ndo existem agdes reservadas para emissdo segundo
De ativos financeiros disponiveis para venda — reajuste titulos divida 22.852,34 0,00 0,00 0,00 11.426,17 11.426,17 opcdes nem contratos para a venda de acdes
De amortizagdes de terrenos e edificios 302.866,77 0,00 0,00 0,00 151.433,39 151.433,38
De provisdes para riscos e encargos — impostos 155.343,20 0,00 0,00 0,00 0,00  155.343.20 25.2. No exercicio 2012 e 2011, verificaram-se as seguintes quantias transacionadas com 0s
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios 213.948,47 4.350,01 0,00 0,00 000  218.29848 detentores de capital, relativas a distribui¢éo de dividendos:
(I:j)siggvos financeiros disponiveis para venda — imparidade titulos 0,00 821.054.64 0,00 0,00 0.00 821.054.64
. o Dividendos pagos
Do reconhecimento de imparidade s/titulos rend. variavel 14.559,29 0,00 0,00 106,95 0,00 14.452,34 Entidade Accionista 2012 o1t
Do reconhecimento dos at./pass. por beneficios
; 000 98.586.93 000 000 000 38.58693 MAPFRE Internacional 1100.028,98 506.595,41
2.485.838,64 863.991,58 287.880,00 106,95 473.988,32 3.163.614,95 MAPFRE Familiar 3,32 1,53
MAPFRE Caucion y Credito 3,32 1,53
b) Decomposicao do saldo de passivos por impostos diferidos: MAPFRE Global Risks 3,32 1,53
TOTAL 1.100.038,94 506.600,00
Exercicio de 2012
Aumentos Reversbes 25.3. No exercicio de 2012 n&o existiram acordos de pagamento com base em acées, pelo que
Passi i tos diferid Saldo inicial Saldo final ~ Lo . P
assivos por impostos dileridos aldoinicia Resultados Capital proprio _ Resultados Capial proprio - nao se verificou qualquer efeito dai decorrente na conta de ganhos e perdas.
De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuragao 0,00 0,00 320.687,77 0,00 0,00 320.687,77
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 320.687,77 0,00 0,00 320.687,77
Exercicio de 2011
Aumentos Reversées
Passivos por impostos diferidos Saldo inicial Saldo final
Resultados Capital proprio Resultados Capital proprio
De ativos financeiros disponiveis para venda — mensuragao 1.162,93 0,00 0,00 0,00 1.162,93 0,00
Do reconhecimento dos act./pass. por beneficios pds-emprego 50.315,05 0,00 0,00 0,00 50.315,05 0,00
TOTAL 51.477,98 0,00 0,00 0,00 51.477,98 0,00
118 119



26. RESERVAS

26.1. As reservas de reavaliacdo compreendem os ajustamentos para o justo valor dos dife-
rentes ativos, que segundo as IFRS devem ter reflexo direto nas contas de capital préprio da

MAPFRE | SEGUROS

Companhia

A reserva por impostos diferidos corresponde ao valor que se prevé pagar ou recuperar a titulo
de imposto efetivo, derivado dos ajustamentos para o justo valor dos ativos financeiros disponiveis

para venda.

26.2. Nos quadros seguintes apresentam-se os movimentos que ocorreram no exercicio de 2012

e de 2011 em cada uma das reservas:

Exercicio de 2012

Demonstracao das variagbes das reservas Saldo inicial Aumentos/Diminui¢des Imparidades/Reversao Saldo final
Reservas de reavaliagéo -6.615.169,05 7.081.708,53 0,00 466.539,48
Acdes/Unid. part. fundos invest. -1.086.339,61 342.736,56 0,00 -743.603,05
Titulos de rendimento fixo -5.5628.829,44 6.738.971,97 0,00 1.210.142,53
Reserva por impostos diferidos 1.753.019,80 -1.876.652,76 0,00 -123.632,96
Agbes/Unid. part. fundos invest. 287.880,00 -90.825,19 0,00 197.054,81
Titulos de rendimento fixo 1.465.139,80 -1.785.827,57 0,00 -320.687,77
Outras reservas 22.719.957,62 203.820,09 0,00 22.923.777,71
Reserva legal 3.573.172,57 146.671,86 0,00 3.719.844,43
Prémios de emisséo 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 16.167.237,01 57.148,23 0,00 16.224.385,24
TOTAL .......................................................................... 17‘35'7:303’37 5‘401';'.375,35 YT 2 3266634,23 .

Exercicio de 2011

Demonstragéo das variagbes das reservas Saldo inicial Aumentos/Diminuicdes Imparidades/Reverséao Saldo final
Reservas de reavaliacéo -6.698.511,83 83.342,78 0,00 -6.615.169,05
Acoes/Unid. part. fundos invest. 4.388,42 -1.090.728,03 0,00 -1.086.339,61
Titulos de rendimento fixo -6.702.900,25 1.174.070,81 0,00 -5.528.829,44
Reserva por impostos diferidos 1.775.105,63 -22.085,83 0,00 1.753.019,80
Acoes/Unid. part. fundos invest. -1.162,93 289.042,93 0,00 287.880,00
Titulos de rendimento fixo 1.776.268,56 -311.128,76 0,00 1.465.139,80
Outras reservas 21.579.844,41 1.140.113,21 0,00 22.719.957,62
Reserva legal 3.392.215,29 180.957,28 0,00 3.573172,57
Prémios de emisséo 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 15.208.081,08 959.155,93 0,00 16.167.237,01
TOTAL .......................................................................... 16.65;.438’21 1'20'1'_370’15 YT 1 7857808’37 .

27. RESULTADOS POR ACAO

Apresenta-se o calculo do resultado por acéo:

Conceito 2012 2011
Resultado liquido atribuido aos acionistas 4.286.175,12 1.466.718,58
Numero médio de acdes 6.635.000 6.635.000

RESULTADO POR ACAO (EM EUROS)

0,65 0,22

28. DIVIDENDOS POR ACAO

O detalhe dos dividendos da Companhia, do exercicio atual e anterior, é o seguinte:

RELATORIO E CONTAS
MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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Passivos por impostos diferidos

Dividendo total Dividendo por acao

2011 2012

2011

Dividendo distribuido/a distribuir

O Conselho de Administracdo propds que o resultado do exercicio de 2012 no montante de
4.286.175,12 euros (quatro milhées duzentos e oitenta e seis mil cento e setenta e cinco euros e
doze céntimos) seja aplicado da seguinte forma:

— Reserva legal: 428.617,51 euros;
— Resultados transitados: 50.315.05 euros;
— Reserva livre: 3.807.242,56 euros.

29. TRANSACOES ENTRE PARTES
RELACIONADAS

29.1. INFORMAGAO SOBRE A EMPRESA-MAE E SOBRE A EMPRESA-MAE
DO TOPO DO GRUPO

A MAPFRE é um grupo espanhol independente, que desenvolve fundamentalmente atividades
seguradora e resseguradora em mais de 40 paises. A matriz do Grupo € a sociedade holding
MAPFRE, S.A., cujas agcbes cotizam nas bolsas de Madrid e Barcelona, e fazem parte dos indices
IBEX35, Dow Jones Stoxx Insurance, Dow Jones Sustainabilility World Index, MSCI Spain, FTSE
All-World Developed Europe index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A propriedade da maioria das acées da MAPFRE, S.A., é da FUNDACION MAPFRE, o que ga-
rante a independéncia do Grupo e a sua estabilidade institucional. A FUNDACION MAPFRE de-
senvolve atividades de interesse geral nas areas de Acéo Social, Ciéncias do Seguro, Cultura,
Seguranca Rodoviaria, Prevencao, Saude e Meio Ambiente.



A MAPFRE tem uma sélida posicao de liderangca no Seguro Espanhol e uma ampla implemen-
tacdo multinacional, onde mais de 250 sociedades, que se agrupam em divisdes e unidades,
operam com ampla autonomia de gestao, debaixo da coordenacéo e supervisao dos altos
Orgéos diretivos do Grupo, aos quais cabe determinar as linhas de orientagéo gerais e as politi-
cas comuns de atuagao.

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A., € uma dessas sociedades, que desenvolve a sua atividade em
Portugal e é detida a 99,99% pela MAPFRE Internacional, que por sua vez ¢é detida a 87,5% pela
MAPFRE, S.A., empresa matriz do Grupo.

29.2. DESCRICAO DOS RELACIONAMENTOS ENTRE EMPRESAS-MAE E FILIAIS

As transacdes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de resseguros, imo-
biliarias e de servicos. Ndo ocorreram, contudo, quaisquer operacfes com a casa mae, além
das relativas a distribuicdo de dividendos, nem com entidades com controlo conjunto ou influén-
cia significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos conjuntos nos quais
a Companhia seja um empreendedor, administradores da entidade ou da casa mée, além das
remuneracoes relativas aos administradores.

29.3. INFORMACAO RELACIONADA COM O ORGAO DE ADMINISTRACAO

A responsabilidade pelo planeamento, direcdo e controlo da Companhia compete ao Conselho
de Administracdo e ao Conselho Fiscal, que constituem o Orgao Social da Companhia.

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgaos de Administracéo e Fiscalizacdo, em cum-
primento do disposto no art.° 3.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, na Norma Regulamentar
n.° 5/2010-R e na Circular n.” 6/2010, do Instituto de Seguros de Portugal, ambas de 1 de abril,
esta discriminada no ponto 6 do Relatério de Gestéo.

No quadro seguinte apresentam-se as entidades do grupo MAPFRE, das quais os membros do
Conselho de Administragéo fazem parte:

Grupo MAPFRE
Administrador

Sociedades nas quais integram o Orgdo de Administragéo

MAPFRE RE; MAPFRE Global Risks (antes MAPFRE empresas);
Reinsurance Management inc; MAPFRE Asistencia; Compagnie
Internationale d'Assurances et de Reassurances; Sociéte Anonyme
(C.ILA.R); Aseguradores de Riesgos Nucleares A.l.E. (Arn).

Pedro de Macedo Coutinho de Almeida

Madeira Impex — Electromecéanica, Lda.; Autotudo da Madeira,

Filipe Dumont dos Santos Lda.; Leuimport da Madeira, Lda.; Choupana Hills; Paixdo do
Vinho, Lda.
Claudio Antonio Ramos Rodriguez MAPFRE RE; MAPFRE Internacional; Constitucion y Leyes, S.A.

MAPFRE Seguros de Vida, S.A.; Finibanco Vida — Companhia

Antonio Manuel Cardoso Belo de Seguros de Vida, S.A.
Jesus Garcia Arranz

MAPFRE Vida Pensiones egfp, S.A.; Activida, S.A.; Bakinter
JesUs Martinez Castellanos Seguros de Vida, S.A.; MAPFRE Caja Madrid, S.A.; Union de
Duero, S.A.; Duero Pensiones egfp, S.A.; Catalunya Caja Vida, S.A.

José Luis Catalinas Calleja

José Luis Jolé Marin Eco — Ecoenergias del Guadiana, S.A.
Matias Salva Bennasar MAPFRE, S.A.; MAPFRE Global Risks; MAPFRE Familiar; MAPFRE RE.
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29.4. APRESENTAM-SE DE SEGUIDA AS OPERACOES OCORRIDAS, SALDOS
DOS EXERCICIOS DE 2012 E DE 2011, COM TODAS AS OUTRAS ENTIDADES
RELACIONADAS

RELATORIO E CONTAS |E012:|
GERAIS, S.A.

Milhares de euros

Gastos Rendimentos
2012 2011 2012 2011
Servicos recebidos/prestados e outros gastos/rendimentos 2.007 434 -234 369
Gastos/rendimentos de investimentos imobiliarios 13 2 2
Gastos/rendimentos de investimentos e contas financeiras 122 78 0
OO 2130 ............................. 5 26 ............................ 232 ............................. 371

Milhares de euros

Operacoes Gerais

Conceito

2012 2011
Créditos e dividas 573 804
TOTAL 573 804

As operacdes de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo, apresentam-se no quadro seguinte:

Milhares de euros

Resseguro cedido

Conceito

2012 2011
Prémios adquiridos 18.377 26.153
Sinistros recebidos 20.139 9.307
Variac&o de provisfes técnicas -828 820
Comissoes 2.529 4772
Juros sobre depdsitos 4 5

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depdsitos constituidos
e de provisdes técnicas, por operacdes de resseguro, com entidades do Grupo, apresentam-se
no quadro seguinte:

Milhares de euros

Resseguro cedido

Conceito
2012 2011
Créditos e dividas -88 -915
Depdsitos -82 -6.219
Provisdes técnicas 19.184 26.205
TOTAL ............................................................................................................. 1 9013 ...... . 19.071...




30. DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Demonstracéo do fluxo de caixa

2012

2011

Atividades operacionais
Recebimentos de prémios
Pagamentos de sinistros

Pagamentos de comissbes

Entradas por operagdes de resseguro

Saidas por operagdes de resseguro

106.223.908,83
-73.840.192,29
-8.821.065,13
15.876.389,01
-12.222.466,06

119.309.328,04
-68.742.789,83
-9.666.110,10
4.770.385,59
-13.224.866,60

Entradas por operagdes de co-seguro 4196.170,15 6.975.222,38
Saldas por operagdes de co-seguro -3.765.607,11 -6.704.673,22
Outros recebimentos -2.698.555,40 229.521,29

Pagamentos a fornecedores e pessoal

Imposto sobre o rendimento

Atividades de investimento

-29.383.022,07

-1.276.637,83

-33.519.328,02
-1.018.817,64

Outros ativos tangiveis -446.373,04 -103.956,57
Terrenos e edificios 0,00 0,00
Titulos de divida 2.167.054,03 -3.126.307,15
Instrumentos de capital e unidades de participagao 0,00 0,00
Participac&o no capital de outras sociedades 13.500.000,00 0,00
Juros recebidos 3.5672.382,20 3.757.45512
Dividendos recebidos 376.402,00 491.543,65
Outros investimentos -10.000.000,00 0,00

Atividades de financiamento

Pagamentos de dividendos aos acionistas -1.100.038,94 -506.600,00
TOTALFLUXODASATIVIDADESDEINVESTIMENTO ........................... _1100033,94_505600,00
Efe|todasva"agaesdasd”erengasdecambms000 .............................. O 00

Aumento liquido de caixa e seus equivalentes 2.358.348,35 -1.079.993,06
'CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO EXERCICIO  1.074.97542  2.154.968,48
'CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO - 343332377 1.074.97542

31. AJUSTAMENTOS DE TRANSICAO PARA
0 NOVO REGIME CONTABILISTICO

Decorrente da aplicacdo do novo plano de contas para as empresas de seguros, aprovado pela
Norma Regulamentar n.° 4/2007-R, de 27 de abril, com as alteragdes introduzidas pela Norma
n.° 22/2010-R, de 31 de dezembro, foi reconhecido, no exercicio de 2012, um ajustamento na
rubrica de “Reservas Livres “ relativo ao tratamento fiscal das amortizacdes dos edificios e da
valorizacdo dos titulos de rendimento fixo, que, de acordo com o Artigo 2.°, numero 4, alinea a)
e numero 5, do Decreto-Lei n.° 237/2008, devem concorrer para a formagao do lucro tributavel
correspondente ao exercicio iniciado em 2008 e aos quatro exercicios subsequentes, sendo reco-
nhecido em 2012 o valor de 162.859.55 euros.

32. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE
BALANCO NAO DESCRITOS EM PONTOS
ANTERIORES

N&o se registaram eventos subsequentes relevantes, em data posterior as demonstracoes
financeiras apresentadas.

33. ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS

33.1. ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as con-
sideradas na preparacao da informacéo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos
comparativos.

33.2. NOVAS NORMAS E INTERPRETAGCOES JA EMITIDAS, MAS QUE AINDA
NAO SAO OBRIGATORIAS

As normas e interpretaces recentemente emitidas pelo IASB com relevancia na atividade da
Companhia, cuja aplicacéo é obrigatéria apenas em periodos com inicio apés 1 de janeiro de
2012 e que a Companhia n&o adotou antecipadamente sao apresentadas na Nota 34. Estas Nor-
mas serdo adotadas a partir da data do endosso pela UE.

RELATORIO E CONTAS
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34. NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES
JA EMITIDAS, MAS QUE AINDA NAQO SAQ
OBRIGATORIAS

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB com relevancia na atividade da
Companhia, cuja aplicacéo é obrigatéria apenas em periodos com inicio apds 1 de janeiro de
2012 e que a Companhia ndo adotou antecipadamente, sdo as seguintes:

Ja endossadas pela UE:
IAS 1 APRESENTACAO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (EMENDA)

A emenda a IAS 1 altera a agregacéo de itens apresentados na Demonstracao do Rendimento In-
tegral. Itens suscetiveis de serem reclassificados (ou “reciclados”) para lucros ou perdas no futuro
(por exemplo na data de desreconhecimento ou liquidagdo) devem ser apresentados separados
dos itens que ndo suscetiveis de serem reclassificados para lucros ou perdas (por exemplo, re-
servas de reavaliacao previstas na IAS 16 e IAS 38).

Esta emenda néo altera a natureza dos itens que devem ser reconhecidos na Demonstracéo de
Rendimento Integral, nem se os mesmos devem ou ndo ser suscetiveis de serem reclassificados
em lucros ou perdas no futuro.

As alteragcbes a IAS 1 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados apds 30 de junho de 2012,
podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada. A aplicacdo é retrospetiva.

Da aplicagéo desta alteragé&o a Norma n&o sdo esperados impactos nas Demonstracdes Financeiras da
Companhia.

IAS 19 BENEFiICIOS DOS EMPREGADOS (REVISTA)
A IAS 19 Beneficios de empregados (Revista), sendo as principais alteragdes as seguintes:

¢ A eliminacdo da opc¢éo de diferir o reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais, conhecida
pelo “método do corredor”; Ganhos e Perdas atuariais sdo reconhecidos na Demonstracédo do
Rendimento Integral quando os mesmos ocorrem. Os valores reconhecidos nos lucros ou pre-
juizos séo limitados: ao custo corrente e de servicos passados (que inclui os ganhos e perdas
nos cortes), ganhos e perdas na liquidagao e custos (proveitos) relativos a juros liquidos. Todas
as restantes alterac6es no valor liquido do ativo (passivo) decorrente do plano de beneficio
definido devem ser reconhecidas na Demonstracdo do Rendimento Integral, sem subsequente
reclassificacdo para lucros ou perdas;

e Os objetivos para as divulgacdes relativos a planos de beneficio definido sdo explicitamente
referidos na revisdo da norma, bem como novas divulgacdes ou divulgagdes revistas. Nestas
novas divulgagoes inclui-se informag&o quantitativa relativamente a andlises de sensibilidade a
responsabilidade dos beneficios definidos a possiveis alteragées em cada um dos principais
pressupostos atuariais;

e Beneficios de cessacdo de emprego deverdo ser reconhecidos no momento imediatamente ante-
rior: (i) a que compromisso na sua atribuicao ndo possa ser retirado e (ii) a provisao por reestrutura-
¢ao seja constituida de acordo com a IAS 37;

e A distincéo entre beneficios de curto e longo prazo sera baseado na tempestividade da liquida-
¢ao do beneficio independentemente do direito ao beneficio do empregado ja ter sido conferido.

As alteragbes a IAS 19 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de
2013, podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada. A aplicacéo é retrospetiva.

Da aplicagao destas alteragcdes a Norma sdo esperados impactos relevantes nas Demonstracées
Financeiras que ainda n&o foram quantificados.

Ainda nao endossadas pela UE:

IFRS 7 (EMENDA) COMPENSACAO DE ATIVOS FINANCEIROS E PASSIVOS
FINANCEIROS

Esta emenda requer que as entidades divulguem informacao sobre direitos de compensacéo e
acordos relacionados (por exemplo garantias colaterais). Estas divulgagdes providenciam infor-
magdes que sao Uteis na avaliagdo do efeito liquido que esses acordos possam ter na Demonstra-
¢ao da Posicao Financeira de cada entidade. As novas divulgagdes s&o obrigatérias para todos
os instrumentos financeiros que possam ser compensados tal como previsto pela IAS 32 Instru-
mentos Financeiros: Apresentacdo. As novas divulgacdes também se aplicam a instrumentos
financeiros que estao sujeitos a acordos principais de compensacio ou outros acordos similares,
independentemente de os mesmos serem compensados de acordo com o previsto na IAS 32.

As alteragbes a IFRS 1 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de
2013. A emenda a IFRS 7 devera ser aplicavel retrospetivamente de acordo com a IAS 8.

Contudo se a entidade decidir aplicar antecipadamente a IAS 32 Compensacédo de ativos finan-
ceiros e passivos financeiros deve aplicar conjuntamente as divulgacées previstas na IFRS 7.

Da aplicagéo desta alteracédo a Norma n&o sédo esperados impactos nas Demonstragdes Finan-
ceiras da Companhia.

IFRS 9 INSTRUMENTOS FINANCEIROS (INTRODUZ NOVOS REQUISITOS DE
CLASSIFICACAO E MENSURACAO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS)

A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros aborda a classificagcdo e mensuracédo dos
ativos e passivos financeiros. O IASB continua a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e
contabilidade de cobertura com vista a reviséo e substituicédo integral da IAS 39. A IFRS 9 aplica-
-se a todos os instrumentos financeiros que estdo no ambito de aplicagéo da IAS 39.

As principais alteragdes séo as seguintes:

Ativos Financeiros:

Todos os ativos financeiros s&o mensurados no reconhecimento inicial ao justo valor.

Os instrumentos de divida podem ser mensurados ao custo amortizado subsequentemente se:

® a opcao pelo justo valor ndo for exercida;

¢ 0 objetivo da detencao do ativo, de acordo com o0 modelo de negécio, é receber os cash-flows
contratualizados; e
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® nos termos contratados os ativos financeiros irdo gerar, em datas determinadas, cash-flows que se
consubstanciam somente no pagamento de reembolso de capital e juros relativos ao capital em divida.

Os restantes instrumentos de divida sdo mensurados subsequentemente ao justo valor.

Todos os investimentos financeiros de capital préprio sdo mensurados ao justo valor através da
Demonstragdo de Rendimento Integral ou através de proveitos e perdas. Cada um dos instru-
mentos financeiros de capital proprio deve ser mensurado ao justo valor através de i) na Demons-
tracdo de Rendimento integral ou (i) Proveitos e perdas (os instrumentos financeiros de capital
proprio detidos para devem ser mensurados ao justo valor com as respetivas variagdes sempre
reconhecidas através de proveitos e perdas)

Passivos Financeiros:

As diferencas no justo valor de passivos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos
que resultem de alteracées no risco de crédito da entidade devem ser apresentadas na Demons-
tracéo de rendimento integral. Todas as restantes alteragdes devem ser registadas nos lucros e
perdas, exceto se a apresentagdo das diferengas no justo valor resultantes do risco de crédito do
passivo financeiro fossem suscetiveis de criar ou aumentar uma descompensacao significativa
nos resultados do periodo.

Todas as restantes regras de classificacdo e mensuramento relativamente a passivos financeiros
existentes na IAS 39 permanecem inalteradas na IFRS 9, incluindo as regras da separacéo de
derivados embutidos € o critério para ser reconhecidos ao justo valor por proveitos e perdas.

Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2015. A aplicagdo
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A aplicacado das disposicoes relativas
aos passivos financeiros pode ser também antecipada desde que em simultaneo com as dispo-
sicbes relativas aos ativos financeiros.

Da aplicagdo desta Norma s&o esperados impactos relevantes nas Demonstracdes Financeiras
que ainda néo foram quantificados.

IFRS 13 MENSURACAO DO JUSTO VALOR

A IFRS 13 estabelece uma fonte Unica de orientagéo para a mensuragao do justo valor de acordo com
as IFRS. A IFRS 13 nédo indica quando uma entidade devera utilizar o justo valor, mas estabelece uma
orientacdo de como o justo valor deve ser mensurado sempre que 0 mesmo € permitido ou requerido.

O justo valor € definido como o “preco que seria recebido para vender um ativo ou pago para trans-
ferir um passivo numa transacédo entre duas partes a atuar no mercado na data de mensuracao”.

Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013, a aplicagdo
antecipada permitida desde que divulgada. A aplicacao é prospetiva.

Da aplicacao desta Norma séo esperados impactos relevantes nas Demonstracées Financeiras
que ainda nao foram quantificados.

IAS 12 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A emenda a IAS 12 clarifica que a determinacéo de imposto diferido relativo a propriedades de
investimento mensuradas ao justo valor, ao abrigo da IAS 40, devera ser calculada tendo em
conta a sua recuperacéo através da sua alienac&o no futuro. Esta presuncao pode ser no entanto
rebativel caso a entidade tenha um plano de negdécios que demonstre que a recuperacéo desse
imposto seréa efetuada através do uso das propriedades de investimento.

Adicionalmente, a emenda refere ainda que os impostos diferidos reconhecidos por ativos fixos tangi-
veis ndo depreciaveis que sejam mensurados de acordo com o modelo de revalorizacao devem ser
calculados no pressuposto de que a sua recuperacao sera efetuada através da venda destes ativos.

As alteracdes a IAS 12 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de
2012, podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada. A aplicacdo é retrospetiva.

Da aplicagao destas alteragcdes a Norma sdo esperados impactos relevantes nas Demonstracées
Financeiras que ainda n&do foram quantificados.

IAS 28 INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS E JOINT VENTURES

Com as alteracdes a IFRS 11 e IFRS 12, a IAS 28 foi renomeada e passa a descrever a aplicacéo
do método de equivaléncia patrimonial também as joint ventures a semelhanca do que ja aconte-
cia com as associadas.

As alteracdes a IAS 27 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de
2013, podendo ser antecipada desde que a entidade aplique simultaneamente a IFRS 10, IFRS
11, IFRS 12 e IAS 27 (revista em 2011). A aplicagéo é retrospetiva.

Da aplicacéo destas alteracdes a Norma néo séo esperados impactos nas Demonstracdes Finan-
ceiras da Companhia.

IAS 32 INSTRUMENTOS FINANCEIROS (COMPENSACAO DE ATIVOS
FINANCEIROS E PASSIVOS FINANCEIROS)

A emenda clarifica o significado de “direito legal correntemente executavel de compensar” e a
aplicagdo da IAS 32 aos critérios de compensacao de sistemas de compensacao (tais como sis-
temas centralizados de liquidacdo e compensacio) os quais aplicam mecanismos de liquidacéo
brutos que ndo sao simultaneos.

O paragrafo 42 a) da IAS 32 requer que “um ativo financeiro e um passivo financeiro devem
ser compensados e a quantia liquida apresentada no balanco quando, e apenas quando, uma
entidade tiver atualmente um direito de cumprimento obrigatério para compensar as quantias
reconhecidas”. Esta emenda clarifica que os direitos de compensar ndo so6 tém de ser legalmente
correntemente executaveis no decurso da atividade normal, mas também tém de ser executaveis
no caso de um evento de incumprimento e no caso de faléncia ou insolvéncia de todas as contra-
partes do contrato, incluindo da entidade que reporta. A emenda também clarifica que os direitos
de compensacdo ndo devem estar contingentes de eventos futuros.
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O critério definido na IAS 32 para a compensacéao de instrumentos financeiros requer que a entida-
de de reporte pretenda ou liquidar numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar simultaneamente
0 passivo. A emenda clarifica que s6 os mecanismos de liquidacéo pelo valor bruto que eliminam
ou resultam em riscos de crédito e liquidez insignificantes em que o processo de contas a receber
e a pagar € um unico processo de liquidagdo ou ciclo podem ser, de facto, equivalentes a uma
liquidagao pelo valor liquido, cumprindo com efeito o critério de liquidag&o liquido previsto na norma.

Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2014. A emenda a
IFRS 7 devera ser aplicavel retrospetivamente de acordo com a IAS 8. A aplicacdo antecipada é
permitida devendo divulgar este facto e cumprir com as divulgacdes previstas pela IFRS 7 Divul-
gacoes (Emenda) Compensacgao de ativos financeiros e passivos financeiros.

Da aplicagao desta clarificacdo a Norma néo séo esperados impactos nas Demonstracées Finan-
ceiras da Companhia.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2009-2011

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2009-2011, o IASB emitiu seis emendas a cinco normas,
CUjoS resumos se apresentam de seguida:

IAS 1 (EMENDA) APRESENTAGCAO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Clarifica a diferenca entre informacao comparativa adicional e informacdo minima comparativa.
Geralmente, a informacdo comparativa minima requerida corresponde ao periodo comparativo
anterior.

Uma entidade deve incluir informacdo comparativa nas notas as demonstracdes financeiras
quando voluntariamente divulga informacgéo além da informagdo minima requerida. A informacéao
adicional relativa ao periodo comparativo ndo necessita de conter um conjunto completo de de-
monstracdes financeiras.

Adicionalmente, o balanco de abertura da posicao financeira (terceiro balanco) deve ser apre-
sentado nas seguintes circunstancias: i) quando uma entidade aplica uma politica contabilistica
retrospetivamente ou elabora uma reexpresséo retrospetiva de itens nas suas demonstracées finan-
ceiras; ou ii) quando reclassifica itens nas suas demonstracées financeiras e estas alteracdes sé&o
materialmente relevantes para a demonstracéo da posic&o financeira. O balanco de abertura devera
ser o0 balanco de abertura do periodo comparativo. Todavia, ao contrario da informagao comparativa
voluntaria, ndo s&o requeridas notas para sustentar a terceira demonstracao da posicao financeira.

IAS 32 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Clarifica que o imposto sobre o rendimento que resulte de distribuicdes a acionistas deve ser
contabilizado de acordo com a IAS 12 Impostos sobre o rendimento.

IAS 34 RELATO FINANCEIRO INTERCALAR

Clarifica que os requisitos da IAS 34 relativamente a informag&o por segmentos para o total de
ativos e passivos para cada segmento reportavel, de forma a melhorar a consisténcia com a
IFRS 8 Relato por segmentos.

De acordo com esta emenda, o total de ativos e passivos para cada um dos segmentos reporta-
veis s6 necessitam de ser divulgados quando 0s mesmos sdo regularmente providenciados aos
gerentes de segmento.

As melhorias as IFRS séo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013, po-
dem ser aplicadas antecipadamente desde que devidamente divulgadas. A aplicacdo é retrospetiva.

Da aplicacédo das melhorias as Normas n&o s&o esperados impactos nas Demonstracées Finan-
ceiras da Companhia.

GUIA DE APLICA(;IT\O PARA AS IFRS 10, IFRS 11 E IFRS 12
Clarifica algumas disposicées transitérias das IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12.

Este guia de aplicacéo sera aplicavel para os exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2013,
podendo ser antecipado se a entidade aplicar a IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12 antecipadamente.

Lisboa, 4 de margco de 2012

Antdnio Belo Manuela Mendes
Administrador Delegado Técnico de Contas
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INVENTARIO DE PARTICIPACOES E INSTRUMENTOS
FINANCEIROS 2012

ANEXO 1.1.

Euros

Cédigo

Montante

Quantidade do valor nominal

Designacao % do valor nominal

1. Filiais, associadas, empreendimentos conjuntos
e outras empresas participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1

ital em outras empresas partici

115 Titulos de divida de fiiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.1.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.1.9. Outros titulos em filiais

1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.2.5. Titulos de divida de filiais
1.2.6. Titulos de divida de associadas
1.2.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

ida de outras empresas partici

1 .2.9. Outros titulos em filiais

1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

Subtotal

2 Outros
2.1. Titulos nacionais
2.1.1. Instrumentos de capital e unidades de participacéo
211.1. Acoes

mSubtotaI

Subtotal 2.1.1.
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Euros

Codigo

Designacao

Preco médio
de aquisi¢ao

Valor total de
aquisicao

Valor de balango

Unitario* Total

1. Filiais, associadas, empreendimentos conjuntos
e outras empresas participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.1.5. Titulos de divida de filiais

1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas
1.1.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

empresas participadas e partici

) 1.2. Titulos estrangeiros
1.2.1. Partes de capital em filiais
1.2.2. Partes de capital em associadas
1.2.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

as empresas participadas

1.2.6. Titulos de divida de associadas

1.2.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.2.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.2.9. Outros titulos em filiais

1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

2. Outros
2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital e unidades de participagdo
2.11.1. AcGes
Subtotal

Subtotal 2.1.1.

* Inclui o valor dos juros decorridos.

(continua)
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ANEXO 1.1.
(continuagéo) Euros Euros
Codigo Designacgéo Quantidade do valoyr?grtrﬁﬂﬁ % do valor nominal Codigo Designacéo géeggurig?gdéig VaI%rthitsa;ng U\r:?::i::e palango Total
2.1.2. Titulos de divida 2.1.2. Titulos de divida
21.2.1. De divida publica 2.1.2.1. De divida publica
PTOTE3OEO017 BO. REP. PORTUGAL 3,35% 10/15 290.000 290.000,00 PTOTE3OE0017 BO. REP. PORTUGAL 3,35% 10/15 2.713.019,83 2.844.897,12
PTOTEGOEO009 BO. REP. PORTUGAL 5,45% 09/13 200.000 200.000,00 PTOTEGOE0009 BO. REP. PORTUGAL 5,45% 09/13 1.018.477,28 1.019.807,89
PTOTEMOEO027 BO. REP. PORTUGAL 4,75% 06/19 200.000 200.000,00 PTOTEMOE0027 BO. REP. PORTUGAL 4,75% 06/19 440.126,02 464.515,86
PTOTEYOEO007 BO. REP. PORTUGAL 3,85% 04/21 6.710.000 6.710.000,00 PTOTEYOEO007 BO. REP. PORTUGAL 3,85% 04/21 1.173.865,79 1.258.363,10
i 5.345.488,92"
21.2.3. De outros emissores 2123.Deoutros emissores L mmmmmmmmmmmmmm—m———
PTCGF11EO000 EUROB. CAIXA GERAL DEPO 3,875% 12/16 3.000.000 3.000.000,00 PTCGF11EO000 EUROB. CAIXA GERAL DEPO 3,875% 12/16 2.847.295,63 2.991.254,82
. SUthtal ......................................................................................................................... 30000 o 0 ................... 30000 0 o ...................................... s metal ....................................................................................................... . 2,347_29(; ............ 2991 255 .
SUthtaI212 ............................................................................................................... 1 04000 0 0 ............. 10 4 00000’ o 0 ...................................... s ubtota|212 .............................................................................................. % i 92.784’55.. 00000 s 57883 8’79 3
SUthtaI21 .................................................................................................................. 1 04000 0 0 ............. 10 4 00000’ 0 0 .................................... Subtotal 21, 619278455 6.578.838.79
22 Tn u |osestrang e |ros ........................................................................................................................................................................................... 2 2 T‘t u ‘Osestrang e |ros .................................................................................. - B ]
2.21. Instrumentos de capital e unidades de participacdo 2.21. Instrumentos de capital e unidades de participacdo
2.211. Agdes 2.211. Acdes
CHO0012005267 ACCS. NOVARTIS AG 5.017 CHO0012005267  ACCS. NOVARTIS AG 38,99 195.633,80 47,59 238.756,30
CH0012032048 ACCS. ROCHE HOLDING AG 1.609 CH0012032048 ACCS. ROCHE HOLDING AG 123,21 198.241,25 152,42 245.241,83
CHO0038863350 ACCS. NESTLE SA-REG 1.053 CHO0038863350 ACCS. NESTLE SA-REG 28,87 30.395,89 49,37 51.987,06
GB00B16GWD56 ACCS. VODAFONE GROUP 20.519 GB00B16GWD56 ACCS. VODAFONE GROUP 2,08 42.634,67 1,89 38.832,98
DE0005557508  ACCS. DEUTSCHE TELEKOM 20.310 DE0005557508  ACCS. DEUTSCHE TELEKOM 9,55 193.898,12 8,60 174.564,45
DE0007037129  ACCS. RWE AG 7618 DE0007037129  ACCS. RWE AG 38,45 292.887,81 31,24 237.986,32
DE0007236101  ACCS. SIEMENS AG 1.962 DE0007236101  ACCS. SIEMENS AG 64,67 126.887,86 82,20 161.276,40
DE0008430026 ACCS. MUENCHENER RUECKVER AG 1.006 DE0008430026 ACCS. MUENCHENER RUECKVER AG 104,79 105.421,64 136,00 136.816,00
DEOOOBAY0017  ACCS. BAYER AG 1.528 DEOOOBAY0017  ACCS. BAYER AG 55,84 85.327,79 71,89 109.847,92
ES0111845014  ACCS. ABERTIS INFRAESTRUCT SA (EX ACESA) 15.598 ES0111845014  ACCS. ABERTIS INFRAESTRUCT SA (EX ACESA) 12,50 195.043,61 12,42 193.727,16
ES0113211835  ACCS. BBVA 113.260 ES0113211835 ~ ACCS. BBVA 8,09 916.696,80 6,96 788.289,60
ES0113679137 ACCS. BANKINTER 28.369 ES0113679137 ACCS. BANKINTER 4,50 127.635,70 3,14 89.078,66
ES0113900J37  ACCS. BANCO SANTANDER 129.733 ES0113900J37  ACCS. BANCO SANTANDER 7,30 947.644,68 6,10 791.371,30
ES0116870314  ACCS. GAS NATURAL SDG 7.281 ES0116870314 ~ ACCS. GAS NATURAL SDG 10,86 79.093,79 13,58 98.875,98
ES0118594417 ACCS. INDRA SISTEMAS, S.A. 22.690 ES0118594417 ACCS. INDRA SISTEMAS, S.A. 11,84 268.545,77 10,02 227.353,80
ES0130960018  ACCS. ENAGAS, S.A. 17129 ES0130960018  ACCS. ENAGAS, S.A. 14,40 246.734,48 16,14 276.462,06
ES0144580Y14  ACCS. IBERDROLA 163.896 ES0144580Y14  ACCS. IBERDROLA 4,85 795178,77 4,20 687.543,72
ES0167050915  ACCS. ACS 16.593 ES0167050915  ACCS. ACS 22,58 374.718,05 19,04 315.930,72
ES0173516115 ACCS. REPSOL S.A. 13.466 ES0173516115 ACCS. REPSOL S.A. 16,84 226.799,49 15,34 206.501,11
ES0178430E18  ACCS. TELEFONICA S.A. 116.626 ES0178430E18  ACCS. TELEFONICA S.A. 13,48 1.571.892,74 10,19 1.188.418,94
ES0673516912  DCHOS. REPSOL 01/13 13.466 ES0673516912  DCHOS. REPSOL 01/13 0,47 6.369,41 0,46 6.221,29
FRO000120271  ACCS. TOTAL S.A. 16.479 FRO000120271  ACCS. TOTAL S.A. 39,73 654.748,37 39,01 642.845,79
FR0000120578  ACCS. SANOFI 2.709 FR0000120578  ACCS. SANOFI 47,57 128.873,63 71,39 193.395,51
FRO000120644  ACCS. DANONE 6.368 FR0O000120644  ACCS. DANONE 49,54 315.483,66 49,91 317.795,04
FR0000127771  ACCS. VIVENDI UNIVERSAL 19.305 FRO000127771  ACCS. VIVENDI UNIVERSAL 18,62 359.495,28 16,95 327.219,75
FRO000131104  ACCS. BNP PARIBAS 9.762 FRO000131104  ACCS. BNP PARIBAS 40,88 399.111,02 42,59 415.714,77

) ) ) (continua)
* Inclui o valor dos juros decorridos.
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ANEXO 1.1.
(continuagéo) Euros Euros
Codigo Designacgéo Quantidade do valoyr?grtrﬁﬂﬁ % do valor nominal Cadigo Designacéao g;eggurig?(;dg:g Val%';:ltlj)itgggg U\:::;:f palango Total
FRO000133308 ACCS. FRANCE TELECOM 19.145 FRO000133308 ACCS. FRANCE TELECOM 12,17 233.073,86 8,34 159.650,15
FR0O010208488 ACCS. GDF SUEZ 26.507 FRO010208488 ACCS. GDF SUEZ 22,75 603.047,98 15,57 412.846,52
IT0003128367  ACCS. ENEL SPA 13.712 IT0003128367  ACCS. ENEL SPA 3,93 53.872,28 3,14 43.028,25
IT0003132476  ACCS. ENI SPA 17.257 IT0003132476  ACCS. ENI SPA 16,51 284.882,89 18,34 316.493,38
84590  10.060.271,09 " o.004.07276
“é'.2.1 .3. Unidades de participagao em fundos de investimento 2.21.3. Unidades de participagao em fundos de investimento
ES0138298031  P/F. BOLSA ASIAFI 12173 ES0138298031  P/F. BOLSA ASIAFI 6,16 75.000,00 6,07 73.885,62
ES0138658036 P/F. BOLSA AMERICAFI 15.179 ES0138658036  P/F. BOLSA AMERICAFI 6,00 91.000,00 6,25 94.844,03
ES0138901030  P/F. BOLSAFI 20.601 ES0138901030 P/F. BOLSAFI 24,06 495.764,15 23,25 478.914,90
ES0138902038 P/F. FONDMAPFRE CORTO PLAZOF.I. 806 ES0138902038 P/F. FONDMAPFRE CORTO PLAZOF.. 1.487,24 1.198.377,06 1.498,55 1.207.488,27
LU0043136406 P/ CAPINVEST SPAIN 3.078 LU0043136406 P/ CAPINVEST SPAIN 211,15 650.000,00 267,37 823.066,54
1.735;' 2.510.141" 1 801. .......... 2678199 ’
2.580,51. . 12.570.412,3(.). ...... 11772 272 12 ’
222 T|tu|£>.s. de divida 2.2.2. Titulos de d|vi.£j.a ) ) .
2.2.21. De divida publica 2.2.2.1. De divida publica
ESO0000120NO  BO. EST. SEG. 4,90% 07/40 2.750.000 2.750.000,00 ES00000120NO  BO. EST. SEG. 4,90% 07/40 2.798.060,00 3.239.622,72
ES00000122G0  BO. EST. FRN. 03/15 1.300.000 1.300.000,00 ES00000122G0  BO. EST. FRN. 03/15 1.846.374,00 1.750.337,18
ES00000123C7 OB. EST. SEG. 5,9% 07/26 230.000 230.000,00 ES00000123C7 OB. EST. SEG. 5,9% 07/26 1.054.878,83 1.154.661,47
ES00000123K0  BO. EST. SEG. 5,85% 01/22 5.900.000 5.900.000,00 ES00000123K0  BO. EST. SEG. 5,85% 01/22 12.355.444,30 12.825.017,08
ES00000123Q7 BO. EST. SEG. 4,50% 01/18 270.000 270.000,00 ES00000123Q7 BO. EST. SEG. 4,50% 01/18 6.538.884,28 6.700.348,22
FRO120746609  BO. REP. FRANCIA 1% 07/17 2.250.000 2.250.000,00 FR0120746609 BO. REP. FRANCIA 1% 07/17 1.347.942,00 1.368.560,37
IE00B60Z6194  BO. GOBIERNO DE IRLANDA 5% 10/20 200.000 200.000,00 IEO0B60Z6194  BO. GOBIERNO DE IRLANDA 5% 10/20 6.456.710,00 6.804.277,58
ES00000121S7  OB. EST. SEG. 4,70% 07/41 21.150.000 21.150.000,00 ES00000121S7  OB. EST. SEG. 4,70% 07/41 18.282.412,50 18.552.125,94
ES00000123J2  BO. EST. SEG. 4,25% 10/16 1.500.000 1.500.000,00 ES00000123J2  BO. EST. SEG. 4,25% 10/16 1.523.130,00 1.536.048,59
ES0000012965 CUPON SEG. D.E. 01/32 5.418.000 5.418.000,00 ES0000012965 CUPON SEG. D.E. 01/32 1.387.008,00 1.783.619,30
sub1ota| ....................................................................................................................... 40963000 40958000 ...................................... s metal ....................................................................................................... 53_590_344' ........... 5 5714 s 13 .
2222D60Utrosem ‘Ssorespumcos ...................................................................................................................................................................... 2 222Deoumsem |sgorespub\|cos ............................................................. I ————
Summal ................................................................................................................................................................................................................ s UthtaI ...................................................................................................................................
2223Deoumsemlssores .................................................................................................................................................................................... 2223Deomrosemlssores .......................................................................................................
DE0003933511  EUROB. DEUTSCHE BANK VAR 01/09-14 750.000 750.000,00 DE0003933511  EUROB. DEUTSCHE BANK VAR 01/09-14 747.825,00 749.548,71
ES0302761004 BO. FROB 3% 11/14 200.000 200.000,00 ES0302761004 BO. FROB 3% 11/14 494.432,50 499.421,28
ES0302761020 BO. FROB 5,5% 07/16 500.000 500.000,00 ES0302761020 BO. FROB 5,5% 07/16 1.011.690,65 1.071.844,16
ES0312362017  BON. TIT HIP AYT CED CAJAS 8 4,25% 11/19 1.000.000 1.000.000,00 ES0312362017  BON. TIT HIP AYT CED CAJAS 8 4,25% 11/19 684.810,00 610.754,50
ES0314400187 BO. C A MEDITERRANEO 3% 11/14 700.000 700.000,00 ES0314400187  BO. C A MEDITERRANEO 3% 11/14 996.070,00 989.736,93
ES0314600158 OB.CAJA DE AHORROS DE MURCIA 4% 11/13 1.200.000 1.200.000,00 ES0314600158  OB.CAJA DE AHORROS DE MURCIA 4% 11/13 500.085,00 505.896,85
ES0314840184  BO. AVAL. CAJA CATALUNA 3% 10/14 1.000.000 1.000.000,00 ES0314840184  BO. AVAL. CAJA CATALUNA 3% 10/14 845.886,00 841.800,68
ES0314843329 BO. CAIXA GALICIA 3% 11/14 500.000 500.000,00 ES0314843329 BO. CAIXA GALICIA 3% 11/14 1.179.208,00 1.177.459,94
ES0340609009 BO. CRITERIA CAIXA CORP 4,125% 11/14 850.000 850.000,00 ES0340609009 BO. CRITERIA CAIXA CORP 4,125% 11/14 796.576,00 809.449,08
ES0378641023 BO. FADE 5,9% 03/21 1.200.000 1.200.000,00 ES0378641023  BO. FADE 5,9% 03/21 1.467.000,00 1.594.555,66
(continua)

* Inclui o valor dos juros decorridos.
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ES0413211782  CED. HIP. BBVA 3,5% 12/17 250.000 250.000,00 ES0413211782  CED. HIP. BBVA 3,5% 12/17 500.250,00 503.938,20
ES0413679178  CED. HIP. BANKINTER 4,125% 03/17 800.000 800.000,00 ES0413679178  CED. HIP. BANKINTER 4,125% 03/17 1.198.800,00 1.262.780,70
ES0413770001  CED. BANCO PASTOR 3,75% 03/15 500.000 500.000,00 ES0413770001  CED. BANCO PASTOR 3,75% 03/15 469.650,00 516.071,03
ES0413790108  CED. HIP. BANCO POPULAR 3,50% 09/13 1.100.000 1.100.000,00 ES0413790108  CED. HIP. BANCO POPULAR 3,50% 09/13 892.269,00 913.761,84
ES0413860281  CED. HIP. BCO SABADELL 3,625% 02/15 800.000 800.000,00 ES0413860281  CED. HIP. BCO SABADELL 3,625% 02/15 1.098.086,00 1.141.406,16
ES0413900285 CEDU. HIPOT. SCH 3,25% 02/15 500.000 500.000,00 ES0413900285 CEDU. HIPOT. SCH 3,25% 02/15 199.948,00 208.806,52
ES0414840274  CED. HIP. CAJA CATALUNA 3,5% 03/16 1.000.000 1.000.000,00 ES0414840274  CED. HIP. CAJA CATALUNA 3,5% 03/16 770.440,00 765.354,22
ES0414954182  CED. HIP. IBERCAJA FRN 03/16 800.000 800.000,00 ES0414954182  CED. HIP. IBERCAJA FRN 03/16 700.350,00 725.506,52
ES0414970212  CED. HIP. LA CAIXA 3,25% 10/15 700.000 700.000,00 ES0414970212  CED. HIP. LA CAIXA 3,25% 10/15 1.288.820,00 1.314.035,36
ES0414977357  CED. HIP. BANCAJA 3% 04/13 1.300.000 1.300.000,00 ES0414977357  CED. HIP. BANCAJA 3% 04/13 974.700,00 1.021.257,48
ES0464872060 CED. HIP. UNICAJA 3,125% 10/14 1.000.000 1.000.000,00 ES0464872060 CED. HIP. UNICAJA 3,125% 10/14 498.135,00 493.090,74
FR0O011318658 EUROB. ELECTRICITE DE FRANCE 2,75% 03/23 250.000 250.000,00 FR0011318658 EUROB. ELECTRICITE DE FRANCE 2,75% 03/23 99.261,00 102.769,84
XS0327533617 EUROB. SANTANDER ISSUANCES 5,435% 10/17 500.000 500.000,00 XS0327533617 EUROB. SANTANDER ISSUANCES 5,435% 10/17 1.000.500,00 858.485,46
XS0356705219 EUROB. ROYAL BANK OF SCOTLD. 6,934% 04/18 1.300.000 1.300.000,00 XS0356705219 EUROB. ROYAL BANK OF SCOTLD. 6,934% 04/18 718.710,00 825.841,64
XS0365796092 EUROB SOCIETE GENERALE FRN 06/23 1.150.000 1.150.000,00 XS0365796092 EUROB SOCIETE GENERALE FRN 06/23 773.818,50 664.429,15
XS0370846973 EUROB. COMMERZBANK AG. 6,5 06/18 450.000 450.000,00 XS0370846973 EUROB. COMMERZBANK AG. 6,5 06/18 550.275,00 559.165,46
XS0371067801 EUROB. DRESDNER BANK 6,80% 06/18 3.000.000 3.000.000,00 XS0371067801 EUROB. DRESDNER BANK 6,80% 06/18 298.950,00 311.670,54
X80460658676 EUROB. ROYAL BANK OF SCOTL 4,50% 12/23 670.000 670.000,00 XS0460658676 EUROB. ROYAL BANK OF SCOTL 4,50% 12/23 414.700,00 503.270,89
XS0531922465 EUROB. MORGAN STANLEY 5.375% 08/20 1.000.000 1.000.000,00 XS0531922465 EUROB. MORGAN STANLEY 5.375% 08/20 1.701.528,00 1.803.166,29
XS50599993622 EUROB. ICO 6% 03/21 700.000 700.000,00 XS0599993622 EUROB. ICO 6% 03/21 269.103,60 292.077,57
X80733696495 EUROB. REPSOL INT FINANCE 4,875% 02/19 650.000 650.000,00 XS0733696495 EUROB. REPSOL INT FINANCE 4,875% 02/19 107.090,00 116.234,92
XS0741137029  EUROB. ENI SPA 4,25% 02/20 550.000 550.000,00 XS0741137029  EUROB. ENI SPA 4,25% 02/20 507.250,00 586.569,17
XS0751166835 EUROB. DANSKE BANK 3,875% 02/17 300.000 300.000,00 XS0751166835 EUROB. DANSKE BANK 3,875% 02/17 289.588,20 328.296,74
XS0802756683 EUROB. SOCIETE GENERALE 4,25% 07/22 100.000 100.000,00 XS0802756683 EUROB. SOCIETE GENERALE 4,25% 07/22 297.972,00 348.309,12
XS0826634874 EUROB. RABOBANK 4,125% 09/22 200.000 200.000,00 XS0826634874 EUROB. RABOBANK 4,125% 09/22 248.880,00 271.125,76
XS0834643727 EUROB. ENAGAS FINAN SAU 4,25% 10/17 1.300.000 1.300.000,00 XS0834643727 EUROB. ENAGAS FINAN SAU 4,25% 10/17 514.350,00 531.855,25
XS0836260975 EUROB. BASF 1,5% 10/18 150.000 150.000,00 XS0836260975 EUROB. BASF 1,5% 10/18 995.390,00 1.026.968,37
X80842214818  TELEFONICA EMISIONES SAU 4,71% 01/20 650.000 650.000,00 XS0842214818  TELEFONICA EMISIONES SAU 4,71% 01/20 901.667,57 987.202,11
XS0849423081 EUROB. ICO 4,875% 07/17 100.000 100.000,00 XS0849423081 EUROB. ICO 4,875% 07/17 2.347.438,50 2.410.104,18
ES0413440308 CED. HIP. BANESTO 4,75% 01/17 1.600.000 1.600.000,00 ES0413440308 CED. HIP. BANESTO 4,75% 01/17 1.596.496,00 1.716.831,02
ES0415309006 CED. HIP. KUTXA 11/14 1.100.000 1.100.000,00 ES0415309006 CED. HIP. KUTXA 11/14 1.091.777,30 1126.936,77
ES0458759034 CED. HIP. UNICAJA 5,5% 03/16 550.000 550.000,00 ES0458759034 CED. HIP. UNICAJA 5,5% 03/16 549.789,06 585.566,41
XS0613543957 EUROB. ICO 5% 07/16 3.500.000 3.500.000,00 XS0613543957 EUROB. ICO 5% 07/16 3.498.646,31 3.703.723,79
Subtotal mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—m— 36.420.066 ........... 36.420.000,66 ................................... Subtotal : 308821210 3 7377077,01 ’
Subtotal 2.2.2. mmmmmmmmmmmmm———— 77.388.066 ........... 77.388.000,66 .................................... Subtotal 2.2.2. ) 89.679.056,10 93091695,46 .
Subtotal 2.2 mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm 78.289.81“6 ........... 77.388.000,66 .................................... Subtotal 2.2. ) 2.580,51 102.249.468,40 10486396758 .
et S R— . |
Subtotal 2.3. Subtotal2.3.
F . s
Bt Nt
s 38,689,81.6 ........... 87,788,000,66 .................................... S . S 113 44230 6,37

* Inclui o valor dos juros decorridos.



INVENTARIO DE PARTICIPACOES E INSTRUMENTOS
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ANEXO 1.2.

Euros

Cédigo

Montante

o .
do valor nominal % do valor nominal

Designagao Quantidade

1. Filiais, associadas, empreendimentos conjuntos e outras empresas
participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.1.5. Titulos de divida de filiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas
1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas
1.1.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1

ital em outras empresas partici

a de filiais

1.2.5. Titulos de divid
1.2.6. Titulos de divida de associadas
1.2.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.2.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.2.9. Outros titulos em filiais
1.2.10. Outros titulos em associadas
1.2.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

2. Outros

2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital e unidades de participagéo
211.1. Acdes

Subtotal

MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS | 2012
MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Euros

Coédigo

Preco médio  Valor total de Valor de balango

de aquisi¢éo aquisicao Unitario* Total

Designacao

1. Filiais, associadas, empreendimentos conjuntos e outras empresas
participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.1.5. Titulos de divida de filiais
1.1.6. Titulos de divida de associadas
1.1.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.1.9. Outros titulos em filiais
1.1.10. Outros titulos em associadas
1.1.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais
1.2.2. Partes de capital em associadas
1.2.3. Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

1.2.5. Titulos de divida de filiais
1.2.6. Titulos de divida de associadas
1.2.7. Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.2.8. Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

1.2.9. Outros titulos em filiais
1.2.10. Outros titulos em associadas
1.2.11. Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

2. Outros
2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital e unidades de participacdo
2.111. Aco

Subtotal

(continua)

* Inclui o valor dos juros decorridos.



MAPFRE | SEGUROS

RELATORIO E CONTAS |E012:|
MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

ANEXO 1.2.
(continuagéo) Euros Euros
21.1.3. Unidades de participagdo em fundos de investimento 2.1.1.3. Unidades de participagcdo em fundos de investimento
SUthtal ................................................................................................................................................................................................................ s metal ...................................................................................................................................
21 1 4OUUOS ......................................................................................................................................................................................................... 2 1 1 40 Utros ............................................................................................................................
SUthtal ................................................................................................................................................................................................................ s metal ...................................................................................................................................
3ubtota|211 ........................................................................................................................................................................................................ s ubiota|211 ...........................................................................................................................
212T‘tu‘08dedlwda ............................................................................................................................................................................................. 2 12TItUIOSdedea ................................................................................................................
21.2.1. De divida publica 2.1.2.1. De divida publica
PTOTE3OE0017 REPUBLICA DE PORTUGAL 3.000.000 3.000.000,00 PTOTE3OE0017 REPUBLICA DE PORTUGAL 2.713.019,83 2.787.683,77
PTOTEGOE0009 REPUBLICA DE PORTUGAL 1.000.000 1.000.000,00 PTOTEGOE0009 REPUBLICA DE PORTUGAL 1.018.477,28 1.026.591,08
PTOTEMOEO0027 REPUBLICA DE PORTUGAL 500.000 500.000,00 PTOTEMOE0027 REPUBLICA DE PORTUGAL 440.126,02 458.560,11
PTOTEYOE0007 REPUBLICA DE PORTUGAL 1.475.000 1.475.000,00 PTOTEYOE0007 REPUBLICA DE PORTUGAL 1.173.865,79 1.235.378,50
3ubtota|59750005975000 ...................................... s metal ....................................................................................................... 5_345_438,92" 5508213,46
2122DeourrosemlssorespUthOS 2122Deou”osemlssoresDUb“COS .............................................................. I IIIIe—————.
SUthtal ....................................................................................................................................................................................... s metal ...................................................................................................................................
2123Deoutrosem|ssores .................................................................................................................................................................................... 2 123Deomrosemlssores .......................................................................................................
PTBCLQOMO0010 BANCO COMERCIAL PORTUGUES 1.300.000 1.300.000,00 PTBCLQOMO0010 BANCO COMERCIAL PORTUGUES 1.296.841,00 998.537,43
PTBERLOMO0017 BANCO ESPIRITO SANTO 1.150.000 1.150.000,00 PTBERLOMO0017 BANCO ESPIRITO SANTO 1.011.770,00 959.095,72
PTBLMGOMO0002 BANCO ESPIRITO SANTO 450.000 450.000,00 PTBLMGOMO002 BANCO ESPIRITO SANTO 448.123,50 376.490,68
PTCGF11E0000 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 3.000.000 3.000.000,00 PTCGF11E0000  CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 2.794.500,00 2.168.012,22
SUthtal ......................................................................................................................... 59000 0 0 ................... 59000 0 0 ...................................... s Uthtal ....................................................................................................... e 235 ............ 4502136 .
SUthtaI212 ............................................................................................................... 11 3750 0 0 1 1 8 75000’ 0 0 ...................................... s UthtaI212 .............................................................................................. 10.896.723’42.. ...... 10 0 1034 9,51 .
5ubtota|21 .................................................................................................................. 113750 0 o 1 1 3 75000’ o 0 ...................................... s metal21 ................................................................................................. 10,395,723,4";. ...... 10 o 1034 9’51 4
22 T|t u Iosestrang enos ........................................................................................................................................................................................... 2 2 Tn u |0595trang e |rog .................................................................................. B Ty )
2.2.1. Instrumentos de capital e unidades de participagéo 2.2.1. Instrumentos de capital e unidades de participagéo
2.21.1. Agbes 2.21.1. Agbes
CHO0012005267 NOVARTIS AG-REG 5.017 CHO0012005267 NOVARTIS AG-REG 38,99 195.633,80 44,18 221.629,56
CH0012032048 ROCHE HOLDINGS AG 1.609 CHO0012032048 ROCHE HOLDINGS AG 123,21 198.241,25 130,96 210.721,28
CH0038863350 NESTLE SA REGISTERED 7.639 CHO0038863350 NESTLE SA REGISTERED 28,87 220.507,16 44,42 339.343,51
GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 9180 GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 13,90 127.575,73 17,62 161.718,82
DE0005557508 DEUTSCHE TELEKOM AG 10.354 DE0005557508 DEUTSCHE TELEKOM AG 10,34 107.010,09 8,87 91.788,21
DE0007037129 RWE AG 8.908 DE0007037129 RWE AG 39,61 352.835,18 27,15 241.852,20
DE0007164600 SAP AG 598 DE0007164600 SAP AG 36,13 21.608,62 40,85 24.428,30
DE0007236101  SIEMENS AG 3.219 DE0007236101  SIEMENS AG 64,67 208.181,43 73,94 238.012,86
DE0008430026 MUENCHENER RUECKVER 1.458 DE0008430026 MUENCHENER RUECKVER 104,79 152.788,02 94,78 138.189,24
DEOOOBAY0017 BAYERA.G. 10.850 DEOOOBAY0017 BAYERA.G. 55,84 605.894,21 49,40 535.990,00
DEOOOENAG999 E.ON AG 26.364 DEOOOENAG999 E.ON AG 23,34 615.410,36 16,67 439.487,88
ES0111845014  ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 14.856 ES0111845014  ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 13,13 195.051,43 12,34 183.323,04
ES0113211835  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 89.184 ES0113211835  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 9,21 821.403,65 6,68 595.749,12
ES0113307039 BANKIAS.A.U. 612.000 ES0113307039 BANKIAS.A.U. 3,75 2.295.000,00 3,60 2.200.140,00
ESO0113679137  BANKINTER 20.061 ES0113679I137  BANKINTER 5,05 101.277,18 4,75 95.289,75
ES0113900J37  BANCO SANTANDER SA 114.896 ES0113900J37 BANCO SANTANDER SA 8,79 1.010.191,37 5,87 674.439,52
ES0116870314  GAS NATURAL SDG SA 15.306 ES0116870314  GAS NATURAL SDG SA 11,41 174.582,72 13,27 203.034,09
ES0118594417  INDRA SISTEMAS S.A. 10.889 ES0118594417  INDRA SISTEMAS S.A. 14,88 162.067,22 9,84 107.115,09
(continua)

* Inclui o valor dos juros decorridos.
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(continuacao) Euros Euros
ES0130960018 ENAGAS 8.527 ES0130960018 ENAGAS 14,20 121.046,51 14,29 121.850,83
ES0144580Y14  IBERDROLAS.A. 83.684 ES0144580Y14 IBERDROLA S.A. 6,14 514.138,17 4,84 404.946,87
ES0167050915 ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 6.776 ES0167050915 ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 32,04 217130,85 22,90 1565.170,40
ES0173093115  RED ELECTRICA DE ESPANA S.A. 4.053 ES0173093115  RED ELECTRICA DE ESPANA S.A. 28,35 114.895,59 33,06 134.012,44
ES0173516115  REPSOL YPFS.A. 5.288 ES0173516115  REPSOL YPFS.A. 19,06 100.772,58 23,74 125.510,68
ES0178430E18 TELEFONICA, S.A. 75.815 ES0178430E18 TELEFONICA, S.A. 14,63 1.109.520,80 13,38 1.014.783,77
FR0000120271  TOTAL SA 21.598 FR0000120271  TOTAL SA 39,73 858.137,94 39,50 853.121,00
FR0000120578  SANOFI SYNTHELABO SA 4154 FR0000120578  SANOFI SYNTHELABO SA 47,57 197.615,72 56,75 235.739,50
FRO000120644 GROUPE DANONE 6.473 FR0000120644 GROUPE DANONE 43,00 278.358,19 48,57 314.393,61
FR0000127771  VIVENDI UNIVERSAL 13.414 FR0000127771  VIVENDI UNIVERSAL 19,85 266.224,09 16,92 226.964,88
FR0000131104  BNP PARIBAS PARIS 9.762 FRO000131104  BNP PARIBAS PARIS 40,88 399.111,02 30,35 296.276,70
FRO000133308 FRANCE TELECOM SA 18.909 FRO000133308 FRANCE TELECOM SA 16,03 303.183,40 12,13 229.460,71
FR0010208488 GAZ DE FRANCE 12.749 FR0010208488 GAZ DE FRANCE 29,31 373.725,44 2112 269.258,88
GB00BO3MLX29 ROYAL DUTCH SHELL PLC 8.035 GBO0BO3MLX29 ROYAL DUTCH SHELL PLC 23,33 187.442,03 28,15 226.185,25
IT0003128367  ENEL-SOCIETA PER AZIONI 13.712 IT0003128367  ENEL-SOCIETA PER AZIONI 3,93 53.872,28 3,14 43.110,52
IT0003132476  ENI SPA IT0003132476  ENI SPA 16,51 381.340,59 16,01 369.831,00
NLO000009355 UNILEVER PLC NLO000009355 UNILEVER PLC 18,57 166.392,67 26,57 238.040,63

O PP P s UthtaI ....................................................................................................... 1.019,0(;. 13,203,157,25.)' . 11960 910’14 .

2212Tnu|03depamc|pagéo ........................................................................ o I mmeoew

SUthtal ...................................................................................................................................

2.2.1.3. Unidades de participacéo em fundos de investimento 2213Un|dadesde parnclpaQéoemfundosde |nvest|mento ......................................................
ES0138901030 FONDMAPFRE BOLSAF.I. 20.601 ES0138901030 FONDMAPFRE BOLSAF.I. 24,06 495.764,15 22,09 455.032,42
ES0138902038 FONDMAPFRE CORTO PLAZO F.I. 213 ES0138902038 FONDMAPFRE CORTO PLAZO F.l. 1.457,16 310.673,67 1.466,24 312.609,40
LU0043136406 CAPITAL INVESTMENT FUND 3.078 LU0043136406 CAPITAL INVESTMENT FUND 211,15 650.000,00 258,31 795.176,41

Taona asaasres Taessiazs

271144 1486460511 - 13.523.728,37

222 T|tu|£>.s. L B - R m————

2.2.2.1. De divida publica 2.2.2.1. De divida publica

ES00000121P3  TESORO PUBLICO 200.000 200.000,00 ES00000121P3  TESORO PUBLICO 188.840,00 201.439,42
ES00000121Q1  TESORO PUBLICO 6.710.000 6.710.000,00 ES00000121Q1  TESORO PUBLICO 6.637.500,34 6.591.047,68
ES00000121S7  TESORO PUBLICO 22.750.000 22.750.000,00 ES00000121S7  TESORO PUBLICO 19.816.839,97 19.641.518,10
ES00000122D7  TESORO PUBLICO 5.280.000 5.280.000,00 ES00000122D7 TESORO PUBLICO 5.149.915,24 5.175.954,14
ES00000122G0  TESORO PUBLICO 1.850.000 1.850.000,00 ES00000122G0  TESORO PUBLICO 1.846.374,00 1.725.720,13
ES00000122T3  TESORO PUBLICO 4.840.000 4.840.000,00 ES00000122T3  TESORO PUBLICO 4.917.843,86 4.887.298,86
ES00000122X5 TESORO PUBLICO 1.500.000 1.500.000,00 ES00000122X5 TESORO PUBLICO 1.441.168,73 1.498.390,75
ES00000123C7  TESORO PUBLICO 100.000 100.000,00 ES00000123C7 TESORO PUBLICO 99.750,00 104.682,05
ES00000123D5 TESORO PUBLICO 2.900.000 2.900.000,00 ES00000123D5 TESORO PUBLICO 2.859.867,80 2.974.487,26
ES00000123K0  TESORO PUBLICO 407.000 407.000,00 ES00000123K0  TESORO PUBLICO 417.270,86 425.638,64
GR0114023485 REPUBLICA DE GRECIA 2.060.000 2.060.000,00 GR0114023485 REPUBLICA DE GRECIA 1.979.993,96 618.000,00
GR0133001140 REPUBLICA DE GRECIA 50.000 50.000,00 GRO0133001140 REPUBLICA DE GRECIA 19.525,00 15.000,00
GR0133004177 REPUBLICA DE GRECIA 700.000 700.000,00 GRO0133004177 REPUBLICA DE GRECIA 626.510,50 210.000,00
(continua)

* Inclui o valor dos juros decorridos.
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GR0138001673 REPUBLICA DE GRECIA 2.700.000 2.700.000,00 GR0138001673 REPUBLICA DE GRECIA 2.066.850,00 810.000,00
|IEO0B60Z6194  GOBIERNO DE IRLANDA 6.500.000 6.500.000,00 IEO0B60Z6194  GOBIERNO DE IRLANDA 6.456.710,00 5.267.443,67
IR Lo T ————ae s Uthtal ....................................................................................................... 54_524_966' . 50146 621 .
2222DeomrosemlssorespUb“COS ....................................................................................................................................................................... S |ssorespubncos ............................................................. s o
Sumtal ................................................................................................................................................................................................................ I R RI=™
s L
DE0003933511  DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT 750.000 750.000,00 DE0003933511  DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT 747.825,00 697.324,98
ES0224261018  RESERVAS ESTRATEGICA DE PROD P 200.000 200.000,00 ES0224261018 RESERVAS ESTRATEGICA DE PROD P 198.524,00 198.455,49
ES0302761004 FONDO DE REESTRUCTURACION ORDE 500.000 500.000,00 ES0302761004 FONDO DE REESTRUCTURACION ORDE 494.432,50 486.435,37
ES0302761020 FONDO DE REESTRUCTURACION ORDE 1.000.000 1.000.000,00 ES0302761020 FONDO DE REESTRUCTURACION ORDE 1.011.690,65 1.058.174,98
ES0312362017  AYT CEDULAS CAJAS VIII ET.A. 700.000 700.000,00 ES0312362017  AYT CEDULAS CAJAS VIII ET.A. 684.810,00 552.864,05
ES0313679443 BANKINTER 1.200.000 1.200.000,00 ES0313679443 BANKINTER 1.199.940,00 1.183.135,82
ES0314400187 BANCO CAM S.A. 1.000.000 1.000.000,00 ES0314400187 BANCO CAM S.A. 996.070,00 969.363,08
ES0314600158 CAJA DE AHORROS DE MURCIA 500.000 500.000,00 ES0314600158 CAJA DE AHORROS DE MURCIA 500.085,00 494,952 55
ES0314840184  CAIXA D'ESTALVIS CATALUNA TARRAGONA 850.000 850.000,00 ES0314840184  CAIXA D'ESTALVIS CATALUNA TARRAGONA 845.886,00 823.283,48
ES0314843329 CAIXA DE AFORROS DE GALI, VIGO 1.200.000 1.200.000,00 ES0314843329 CAIXA DE AFORROS DE GALI, VIGO 1.179.208,00 1.164.059,50
ES0314950694 CAJA MADRID 250.000 250.000,00 ES0314950694 CAJA MADRID 249.567,50 263.637,13
ES0340609009 CAIXABANK S.A. 800.000 800.000,00 ES0340609009 CAIXABANK S.A. 796.576,00 772.642,38
ES0413211113  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 500.000 500.000,00 ES0413211113  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 485.600,00 489.601,31
ES0413211469  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 1.100.000 1.100.000,00 ES0413211469  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 1.098.010,00 1.132.433,07
ES0413440175 BANCO ESPANOL DE CREDITO 800.000 800.000,00 ES0413440175 BANCO ESPANOL DE CREDITO 767.280,00 781.724,69
ES0413440217  BANCO ESPANOL DE CREDITO 1.500.000 1.500.000,00 ES0413440217 BANCO ESPANOL DE CREDITO 1.496.814,77 1.563.909,92
ES0413770001  BANCO PASTOR 500.000 500.000,00 ES0413770001 BANCO PASTOR 469.650,00 475.962,85
ES0413790108 BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 1.000.000 1.000.000,00 ES0413790108 BANCO POPULAR ESPANOL S.A. 991.410,00 991.206,65
ES0414840274  CAIXA D'ESTALVIS CATALUNA TARRAGONA 800.000 800.000,00 ES0414840274  CAIXA D'ESTALVIS CATALUNA TARRAGONA 770.440,00 696.494,56
ES0414954182  IBERCAJA 700.000 700.000,00 ES0414954182  IBERCAJA 700.350,00 695.988,51
ES0414970212 LA CAIXA-C.A. Y PENSIONES DE B 1.300.000 1.300.000,00 ES0414970212 LA CAIXA-C.A. Y PENSIONES DE B 1.288.820,00 1.233.309,46
ES0414977357 BANCAJA-C.A. VALENCIA-CASTELLO 1.000.000 1.000.000,00 ES0414977357 BANCAJA-C.A. VALENCIA-CASTELLO 974.700,00 994.736,48
ES0415309006 CAJA DE AHORROS GUIPUZKOA SAN 1.100.000 1.100.000,00 ES0415309006 CAJA DE AHORROS GUIPUZKOA SAN 1.091.777,30 1.099.057,32
ES0458759000 UNICAJA (RONDA, CADIZ, ALMERIA, MALAGA) 250.000 250.000,00 ES0458759000 UNICAJA (RONDA, CADIZ, ALMERIA, MALAGA) 242.272,75 243.943,02
ES0458759034 UNICAJA (RONDA, CADIZ, ALMERIA, MALAGA) 550.000 550.000,00 ES0458759034 UNICAJA (RONDA, CADIZ, ALMERIA, MALAGA) 549.789,06 578.256,69
ES0464872060 UNICAJA (RONDA, CADIZ, ALMERIA, MALAGA) 500.000 500.000,00 ES0464872060 UNICAJA (RONDA, CADIZ, ALMERIA, MALAGA) 498.135,00 477.656,06
XS0203871651  HBOS PLC 670.000 670.000,00 XS0203871651  HBOS PLC 616.735,00 453.444,74
XS§0327533617 SANTANDER ISSUANCES S.A. UNIPE 1.000.000 1.000.000,00 XS0327533617 SANTANDER ISSUANCES S.A. UNIPE 1.000.500,00 798.776,61
XS0356705219  ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L 700.000 700.000,00 XS0356705219 ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L 718.710,00 598.829,43
XS0365796092 SOCIETE GENERALE LUXEMBURGO 650.000 650.000,00 XS0365796092 SOCIETE GENERALE LUXEMBURGO 773.818,50 570.768,76
XS0370846973 COMMERZBANK, A.G. FRANKFURT 550.000 550.000,00 XS0370846973 COMMERZBANK, A.G. FRANKFURT 550.275,00 418.994,04
XS0371067801 DRESDNER BANK A.G. FRANKFURT 300.000 300.000,00 XS0371067801 DRESDNER BANK A.G. FRANKFURT 298.950,00 200.407,54
XS0409749206 ELECTRICITE DE FRANCE 100.000 100.000,00 XS0409749206 ELECTRICITE DE FRANCE 99.925,00 126.373,61
XS0415624716  ROCHE HOLDINGS INC 200.000 200.000,00 XS0415624716 ROCHE HOLDINGS INC 255.000,00 269.605,38
XS0433130456 BANK OF AMERICA CORP. 1.300.000 1.300.000,00 XS0433130456 BANK OF AMERICA CORP. 1.496.950,00 1.373.604,39
XS0439828269 VERBUND INTERNATIONAL 150.000 150.000,00 XS0439828269 VERBUND INTERNATIONAL 148.792,50 166.485,21
XS0460658676 ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L 650.000 650.000,00 XS0460658676 ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC - L 414.700,00 372.973,18
(continua)
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Codigo Designacgéo Quantidade do valoyr?grtripltael % do valor nominal
XS0462999573  TELEFONICA EMISIONES SAU 100.000 100.000,00
XS0544695272  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 750.000 750.000,00
XS0551323057  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 1.300.000 1.300.000,00
XS0557252417  RABOBANK NEDERLAND 230.000 230.000,00
XS0563739696  ENI SPA 500.000 500.000,00
XS0599993622  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 270.000 270.000,00
XS0613543957  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 5.750.000 5.750.000,00
XS0627188468 GAS NATURAL CAPITAL MARKETS S. 200.000 200.000,00
XS0653885961 BMW FINANCE NV 290.000 290.000,00
XS0693855750 IBERDROLA FINANZAS S.A.U. 200.000 200.000,00

Subtotal " 36.410.068 .......... 36.410.000,(;6 ......
Subtotaz.2.2. 94.957.066 .......... 94.957.000,66 ......
Subtotaz2. T 96.268.28.'9. ........... 94.957.000,66 .......
B
s
e
e
Total2. 106.832.000,66 ......

Euros
o Valor de balango

Covgo  Desinacao
XS0462999573 TELEFONICA EMISIONES SAU 100.050,00 94.606,58
XS0544695272  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 749.745,00 726.756,53
XS0551323057  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 1.297.907,00 1.280.259,97
XS0557252417  RABOBANK NEDERLAND 210.220,00 206.334,42
XS0563739696 ENI SPA 498.135,00 511.603,05
XS0599993622  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 269.103,60 287.683,09
XS0613543957  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 5.748.241,31 5.977.064,41
XS0627188468 GAS NATURAL CAPITAL MARKETS S. 198.920,00 204.581,09
XS0653885961 BMW FINANCE NV 301.339,00 307.950,01
XS0693855750 IBERDROLA FINANZAS S.A.U. 201.018,00 206.520,50

Subtotal 36.278.698,44 3527223100

Subtota 2.2.2. 90.803.658,70 85418852,64 ’

Subtota 2.2. 2.711,44 105.468.263,81 98942581,01 .

2.3. Derivados de negocia¢ao

Subtota 2.3.

2.4. Derivados de cobertura

Subtota 2.4.

Total 2.

2.711,44 116.364.987,23

108.952.930,52

* Inclui o valor dos juros decorridos.
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DESENVOLVIMENTO DA PROVISAQ PARA SINISTROS DISCRIMINACAO DOS CUSTOS COM SINISTROS

RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS EM EXERCICIOS
ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS

(CORRECOES]

ANEXO 2.1.

Euros

Provis&o para sinistros

Custos com sinistros *
montantes pagos

Provisao para sinistros *

Reajustamentos

ANEXO 3.1.

Euros

Montantes pagos

Montantes pagos —
custos de gestao de

Variagao da provisao

Custos com sinistros

Ramos/Grupos de ramos em 31/12/20(111) no exerci(z‘izc; em 31/12/20(132) 3)+(2)-(1) Ramos/Grupos de ramos — prestacoes sinistros imputad(%s) para sinistr(%s) (4)=(3)+(2)+(1)
Vida Seguro direto
Nao Vida Acidentes e doenca 14.232.234,45 1.166.903,95 2.044.860,39 17.443.998,79
Acidentes e doenca 30.110.434,91 7.644.052,02 24.321.937,66 1.855.554,77 Incéndio e outros danos 21.845.220,95 665.373,40 -1.173.858,91 21.336.735,44
Incéndio e outros danos 7.374.849,04 18.332.848,64 2.880.413,64 13.838.413,24 Automovel 0,00
Automovel Responsabilidade civil 22.243.845,54 1.918.230,99 -1.077.887,20 23.084.189,33
Responsabilidade civil 38.236.630,20 11.453.470,07 25.664.939,70 -1.118.220,43 Outras coberturas 16.357.451,32 1.814.352,29 -572.749,49 17.599.054,12
Outras coberturas 5.533.466,53 3.459.647,41 1.437.935,15 -635.8883,97 Maritimo, aéreo e transportes 282.506,65 28.692,00 -166.235,15 144.963,50
Maritimo, aéreo e transportes 434.507,32 218.365,88 168.639,90 -47.501,54 Responsabilidade civil geral 696.487,24 78.479,09 -946.682,96 -171.716,63
Responsabilidade civil geral 7.398.825,43 538.156,73 5.764.409,57 -1.096.259,13 Crédito e caucéo 723.524,91 203.632,33 862.240,88 1.789.398,12
Crédito e caucéo 6.629.428,61 765.767,23 5.769.621,13 -94.040,25 Protegao juridica 56.087,20 328.505,46 23.364,91 407.957,57
Protegao juridica 92.680,24 151.669,52 58.795,65 117.784,93 Assisténcia 0,00
Assisténcia 0,00 Diversos 9.203,02 2.514,80 -1.750,00 9.967,82
Diversos 256.166,59 10.246,36 120.417,49 -125.502,74 TOTAL .................................................. 76.446.561,28 6.206.684,31 100869753 81644548,06
ToTALNonmA ..................................................... Py PP G 12 694344,33 ..... Resseguroacene .......................................................................... o oo .
ToTALGERAL ......................................................... P P e 12 594344,33 . ToTALGERAL .............................................. e e ERTIpr 31 644543,06 .
* Sinistros ocorridos no ano 2011 e anteriores.
ANEXO 2.2. ANEXO 3.2.

Euros

Provisao para sinistros

Custos com sinistros *
montantes pagos

Provisao para sinistros *

Reajustamentos

Euros

Montantes pagos

Montantes pagos —
custos de gestao de

Variacao da provisao

Custos com sinistros

Ramos/Grupos de ramos em 31/12/20(18 no exerci((:iZ(; em 31/12/20(131) 3)+2)-(1) Ramos/Grupos de ramos - prestagﬁas), sinistros imputad(ozs) para sinistr(%s) @)=(3)+2)+(1)
Vida Seguro direto

Nao Vida Acidentes e doenga 16.062.172,37 1.084.909,24 314.455,25 17.461.536,86
Acidentes e doenga 29.797177,67 8.732.669,98 21.864.452,98 799.945,29 Incéndio e outros danos 9.940.268,98 487.561,65 -1.332.478,99 9.095.351,64
Incéndio e outros danos 8.707.288,75 3.715.078,25 2.861.631,40 -2.130.579,10 Automovel 0,00
Automovel Responsabilidade civil 24.435.700,69 2.090.271,78 -2.541.555,71 23.984.416,76
Responsabilidade civil 40.798.758,46 12.230.917,33 25.549.723,17 -3.018.117,96 Outras coberturas 17.960.743,58 1.983.121,67 -267.841,33 19.676.023,92
Outras coberturas 5.775.730,13 3.736.709,99 1.663.807,44 -375.212,70 Maritimo, aéreo e transportes 383.969,98 29.661,45 -134.621,12 279.010,31
Maritimo, aéreo e transportes 569.067,04 279.936,90 263.760,86 -25.369,28 Responsabilidade civil geral 1.506.752,78 65.030,13 -1.207181,25 364.601,66
Responsabilidade civil geral 8.606.851,95 1.240.741,38 6.273.491,25 -1.092.619,32 Crédito e caugéo 986.488,92 119.879,78 -930.833,65 175.535,05
Crédito e caugao 7.558.351,45 812.754,16 5.938.126,05 -807.471,24 Protecg&o juridica 39.184,80 267.849,37 33.837,12 340.871,29
Protegao juridica 63.812,44 103.083,30 40.674,61 79.945,47 Assisténcia 0,00

Assisténcia 0,00 Diversos 19.537,08 1.525,95 -49.754,07

305.924,73 20.174,53 120.417,49 165.332,71 TOTAL 71.334.819,18 6.129.811,02 -6.115.973,75

102.182.962,62 30.872.065,82 64.576.085,25 -6.734.1'.'811,&';5." Resseguroacelte .....................................

TOTAL GERAL 102.182.962,62 30.872.065,82 64.576.08525 6734811,55 TOTALGERAL ........................................ 71.334.819,18 6.129.811,02 -6.115.973,75 71.348.656,45

* Sinistros ocorridos no ano 2010 e anteriores.
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DISCRIMINACAO DE ALGUNS VALORES POR RAMOS

ANEXO 4.1.

Euros

ANEXO 4.2.

Euros

Ramos/Grupos deramos PIMIOSLINCS  PIOTIGSDIOS  isCasion g Suslos e dasiosde  saiao e ressequro Ramos/Grupos deramos PIEMOSLICS  PIATIGSDICS o Cuslonga  Suslos egasiosde  saigo e ressequro
Seguro direto Seguro direto
Acidentes e doenca 20.898.167,47 21.262.197,48 17.443.998,79 4.642.128,46 -733.884,60 Acidentes e doenca 23.192.995,57 23.337.426,36 17.461.536,86 4.804.306,85 -867.260,92
Incéndio e outros danos 15.957.735,37 16.674.368,89 21.336.735,44 3.310.301,84 7634.753,96 Incéndio e outros danos 17.489.796,19 17.349.039,00 9.095.351,64 3.173.364,88 -5.183.491,69
Automovel Automovel
Responsabilidade civil 29.681.417,15 30.689.087,47 23.084.189,33 6.885.036,90 -928.071,85 Responsabilidade civil 32.162.341,44 32.198.789,48 23.984.416,76 749913714 708.576,83
Outras coberturas 20.379.522,02 21.236.021,27 17.599.054,12 5.754.443,17 -536.041,08 Outras coberturas 22.656.928,96 22.608.948,88 19.676.023,92 6.289.958,87 -226.460,51
Maritimo, aéreo e transportes 361.828,70 363.934,22 144.963,50 106.945,27 -116.223,75 Maritimo, aéreo e transportes 724.922,93 716.410,94 279.010,31 150.054,18 -235.462,59
Responsabilidade civil geral 2.772.732,86 2.971140,43 -171.716,63 445164,86 -1.180.384,69 Responsabilidade civil geral 4.027.413,00 4.000.131,19 364.601,66 615.928,49 -1.834.879,45
Crédito e caucéo 1.427.368,13 1.412.933,11 1.789.398,12 436.208,56 104.393,15 Crédito e caucéo 1.115.535,82 1.130.934,16 175.535,05 276.979,96 -343.873,54
Proteg&o juridica 1.006.720,55 1.017.951,84 407.957,57 731.200,05 -388,52 Protegao juridica 1.002.199,39 959.776,16 340.871,29 644.973,50 1.599,90
Assisténcia Assisténcia
Diversos 203.704,73 249.550,49 9.967,82 28.463,08 -188.779,94 Diversos 216.047,56 208.144,25 -28.691,04 41.599,41 -176.150,04
ToT A|_ ........................................................................... 92639 . 195 9 3 ..........................................................................................................................................

TOTAL GERAL

92.689.196,98 95.877.185,20 81.644.548,06 22.339.892,19 4.055.372,68

* Sem deducgao da parte dos resseguradores

TOTAL GERAL

102.588.180,86

102.509.600,42

71.348.656,45

23.496.303,28

-8.157.402,01

* Sem deducéo da parte dos resseguradores.
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Certificagdo Legal das Contas

Introdugdo

Examindmos as demonstragGes financeiras anexas de Mapfre Seguros Gerais, S.A.
(“Companhia™), as quais compreendem a Demonstragdo da Posigdo Financeira em 31 de
Dezembro de 2012 (que evidencia um total de activo de 195.946.575,39 Euros e um total de
capital préprio de 60.711.824,40 Euros, incluindo um resultado liquido de 4.286.175,12
Euros), a Conta de Ganhos e Perdas, as Demonstragdes do Rendimento Integral, de Variacdes
nos Capitais Préprios e de Fluxos de Caixa do exercicio findo naguela data, e as

correspondentes Notas e Anexos.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparagdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da
Companhia, o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as variagdes no seu capital
préprio e os seus fluxos de caixa, bem como a adopgao de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as
demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo;

- aapreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua

divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

Soc’edade Anénima - Capital Soc’al 1.105.000 euros - 'nscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficials de Contas - Inscrigdo N.2 9011 na CMVM

Contribuinte 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero - A member f'rm of Ernst & Young Global Limited
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- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes

financeiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordédncia da informacdo financeira
constante do Relatério de Gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceit4vel para a expressdo da nossa

opinido.

Opinido

7. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e

apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo financeira de Mapfre
Seguros Gerais, S.A., em 31 de Dezembro de 2012, o resultado e o rendimento integral das

suas operagdes, as variagdes no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo

naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites para o
sector segurador em Portugal, estabelecidos pelo Plano de Contas aprovado pela Norma
Regulamentar n® 4/2007 de 27 de Abril e respectivas altera¢des subsequentes.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagdo constante do Relatério de Gestdo é concordante com

as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 5 de Margo de 2013

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n° 178)
Representada por:

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n° 1230)
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MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

No decorrer do seu trabalho, o Conselho Fiscal ndo tomou conhecimento de qualquer
situagdo ou procedimento que ndo respeitasse as disposicdes legais e estatutérias
aplicaveis.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Sendo assim, tendo em consideragdo todas as informagdes recebidas do Conselho de
Administragdo e dos Servicos da Companhia e a opinifo constante da Certificagio
Nos termos da lei em vigor, o Conselho Fiscal da Mapfre Seguros Gerais S.A. vem . . .
Legal de Contas, o Conselho Fiscal emite o Parecer seguinte:
apresentar o Relatério da atividade por si desenvolvida no exercicio de dois mil e doze e
bem assim emitir Parecer sobre os documentos de prestagio de contas do mesmo

1 — Que sejam aprovados o Relatério de Gestdo e as DemonstragSes Financeiras

exercicio. L.
do exercicio de 2012;

O Conselho Fiscal manteve contatos com a Administragdo e os servigos, acompanhando . . .
2 — Que seja aprovada a Proposta de aplicagdo dos resultados do exercicio de

a vida da Companhia e recebendo sempre resposta a todos os esclarecimentos 2012

solicitados. Acompanhou igualmente o trabalho desenvolvido pela Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas Ernst & Young e apreciou a Certificagio Legal de Contas,

3 — Que aos membros do Conselho de Administragdo seja conferido um louvor
formulada sem reservas, e 4 qual d4 o seu acordo.

pelo seu empenho e competéncia.
O Relatério de Gestdo foi também objeto de andlise e verificagdo, concluindo-se que &
suficientemente esclarecedor e estd em conformidade com a Contas do exercicio. .
Lisboa, 5 de Margo de 2013
O Conselho Fiscal constatou que o cancelamento de grandes obras piblicas em 2012
teve para a MAPFRE uma acentuada quebra de Prémios e implicou com o grande

volume de anulagdes em Acidentes de Trabalho uma acentuada subida da taxa de

sinistralidade.
O CONSELHO FISCAL
O impacto sobre os resultados foi porém compensado com a pressdo dos gastos = %
e )
estruturais e a anulagdo das menos valias potenciais transitadas do ano anterior. Para o g o

resultado final concorreram ainda favoravelmente os Proveitos néo Técnicos (venda do

Capital do Finibanco Vida) e o incremento dos Rendimentos Financeiros. E?:V"“W‘L' W A/W 6

A proposta de aplicagio de resultados, sem qualquer distribuigio de dividendos, merece .
a concordéncia deste Conselho Fiscal. - :

158



|

MAPFRE | SEGUROS

Numa boa Companhia!

) MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
CONSULTE O NOSSO VIDEO INSTITUCIONAL Rua Castilho, 52
1250-071 Lisboa
Tel.: +351 213 819 700
Fax:+351 213 819 799
E-mail: sim24@mapfre.pt

www.mapfre.pt
Design e programagao:
Choice — Comunicacédo Global, Lda.

www.choice.pt
Maio de 2013



ANOS
MAPFRE | SEGUROS

EM TODOS 0S MOMENTOS DA SUA VIDA!



