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Relatorio de gestao ano 2006

| - Conjuntura macroecondmica

Tal como é referido no “Boletim Econdmico de Inverno 2006” do Banco de Portugal, ao longo dos ultimos

anos, a economia portuguesa tem vindo a ser condicionada tanto por factores externos como por factores

internos.

No que respeita a factores externos, destacam-se a subida do preco do petrdleo e o crescimento pouco

consistente das economias europeias.

Estes factores tém afectado negativamente a economia portuguesa, na medida em que a mesma é bastante

dependente do petréleo e concentra as suas exportacées nas economias da zona euro, mercado onde,

além do mais, tem enfrentando a concorréncia crescente de produtos oriundos de mercados emergentes

com baixos custos unitarios de producao.

Ja no que concerne aos factores internos, o deficit das contas publicas tem sido o centro das
atencoes, contribuindo para o abrandamento do crescimento econdmico, seja pelas medidas
de contraccdo do investimento publico que tiveram que ser tomadas, seja por toda a incerteza

provocada pelo clima negativo gerado a sua volta.

Acresce ainda o ajustamento nos niveis de endividamento dos particulares, o qual, apdés um
periodo de grande expansao, provocou a desaceleracao da procura interna, com o consequente

efeito negativo no crescimento econémico.

No caso concreto do ano 2006, verificou-se uma ligeira recuperacao da actividade econémica,
impulsionada pela evolucdo muito favoravel das exportacdes, apesar destas se concentrarem
em alguns sectores, destacando-se o elevado crescimento nos combustiveis.

0 crescimento de 1,4% do produto interno bruto, segundo as ultimas previsdes do governo,
reflecte a insuficiente dindmica da economia que ha alguns anos se ambiciona e que tarda em

aparecer.

Por isso, ndo é uma surpresa que a taxa de desemprego nao tenha dado sinais de diminuicao,
prevendo-se que tenha terminado o ano com uma percentagem muito proxima dos 7,6% do ano
anterior, tendo-se mesmo observado, no més de Dezembro, um aumento dos pedidos de em-

prego por parte dos desempregados e uma reducao das ofertas de emprego.

Ao longo do ano, o Banco Central Europeu ajustou em alta a taxa de juro de referéncia, facto que
contribuiu para limitacdo das despesas de consumo e nao favoreceu a necessaria recuperacao

do investimento.
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0O deficit das contas publicas diminuiu por influéncia das medidas restritivas impostas a despesa
e, também, pelo boa evolucdo na cobranca de impostos, para a qual muito contribuiu a cres-
cente eficiéncia da maquina fiscal que comeca a beneficiar dos investimentos que tem vindo a

efectuar nos seus programas informaticos.

0 quadro seguinte retrata o panorama da conjuntura dos Ultimos anos, através da apresentacao

de alguns indicadores econdémicos.

INDICADORES ECONOMICOS

Anos
Conceito 2003 2004 2005 2006* 2007*
Produto Interno Bruto (1,1) 1,2 0.4 1.4 1,8
Consumo privado (0,1) 2,4 2,0 1,0 1,3
Consumo publico 0.3 2,5 1,8 (0,2) (1.3)
Exportacoes 3,7 4,5 0,9 8,6 7.2
Investimento (9.7) 1,8 (3,7) (2,6) 1.9
Taxa de desemprego 6,3 6,7 7.6 7,7 7.5
(ndice de precos no consumidor 3,3 2.4 2.3 3,1 2,3
Deficit das contas publicas 2,9 2,9 6,0 4,6 3,7
Taxa de juro Euribor a 1 més 2,1 2.1 2.4 3,6 -

Percentagem
Fonte: Ministério das Financas

Anos 2006 e 2007 - Proposta orcamento de estado para 2007

* Previsoes, excepto taxa juro Euribor que se refere a 31 de Dezembro.

PONTE
25 DE ABRIL




Para o ano 2007, como se pode verificar pelos indicadores, projecta-se uma evolucao positiva no
crescimento do Produto Interno Bruto, novamente suportada pelas exportacdes, ainda que com
alguma desaceleracao destas, essencialmente compensada pelo incremento do investimento.

Este cenario nao se afigura facil, tendo em conta que apds os Ultimos ajustamentos efectuados
na taxa de juro pelo Banco Central Europeu ficou latente a possibilidade de novos incrementos,
ao mesmo tempo que ndo serd de esperar grande recuperacdo no investimento em habitacao
face as restricoes orcamentais dos particulares decorrentes do elevado nivel de endividamento
atingido nos ultimos anos.

Prevé-se ainda a continuacao do esforco de contencao dos gastos publicos que, sendo benéfico

a médio prazo, nao deixa de ter reflexos negativos no imediato.

Por todas estas razées, o ano 2007 sera, quando muito, um ano de transicdo, ndo sendo de es-

perar grandes desempenhos a nivel econdmico.

Para o ano 2007, como se pode verificar pelos indicadores,
projecta-se uma evolucao positiva no crescimento do Produto

Interno Bruto, novamente suportada pelas exportacoes, ainda
que com alguma desaceleracao destas, essencialmente
compensada pelo incremento do investimento.

Il - O sector sequrador

1. EVOLUCAO EM PORTUGAL E NA EUROPA

Ao longo dos ultimos quatro anos, o peso do sector sequrador em Portugal, medido em relacao
ao Produto Interno Bruto, apresentou um comportamento dispare consoante os ramos.

Conforme retratam os graficos, enquanto nos ramos nao vida se verificou uma evolucao total-
mente similar a média da Unido Europeia e ndo se esbateu minimamente o diferencial existente,
no ramo vida observou-se uma trajectdria ascendente, mais acentuada no Ultimo ano, superan-

do mesmo a média Europeia.

Seréa de admitir que os ramos nao vida foram bastante condicionados pela elevada maturidade
dos produtos comercializados e pela estagnacdo econémica, enquanto que o ramo vida, nao
obstante essa estagnacao, terd beneficiado da sua evolucdo para a comercializacdo de produ-
tos de indole financeira que lhe permitiu captar a deslocacdo das poupancas, face aos baixos
niveis das taxas de juro praticados nos produtos bancarios tradicionais, bem como a crescente
motivacao dos cidadaos para planos de reforma individuais, tendo em conta as dificuldades evi-

denciadas pelo sistema de seguranca social.
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PREMIOS SEGURO NAO VIDA
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2. ESTRUTURA DA CARTEIRA

No caso concreto dos ramos nao vida, conforme se pode observar no quadro correspondente,
a estrutura da carteira revela a preponderancia dos ramos automével e acidentes de trabalho
gue, em conjunto, representavam no ano 2005 quase 2/3 do mercado e que sdo de natureza
obrigatéria.

M



Ao longo dos Ultimos quatro anos, tiveram uma descida que foi compensada pela subida do ramo

de doenca e, em menor escala, pelo ramo de responsabilidade civil geral.

ESTRUTURA DA CARTEIRA NAO VIDA

Ramos 2002 2003 2004 2005
Automoével 47,0 46,7 46,7 46,5
Acid. Trabalho 19,4 19,0 18,3 18,1
Incéndio/Multiriscos 15,8 15,4 15,9 15,7
Doenca 7.1 7.8 8,2 8,7
Acid. Pessoais 3,3 3,3 3,2 3,3
Respons. Civil Geral 1,8 2,0 2,3 2,2
Outros 5,6 5,8 53 5.5
Percentagem

Fonte: APS - relatério de mercado 2005.

Em relacdo ao ramo vida, é evidente o predominio de produtos financeiros que, inclusivamente,

reforcaram o seu peso nos anos de 2004 e 2005.

ESTRUTURA DA CARTEIRA VIDA

Ramos 2002 2003 2004 2005
Produtos tradicionais 11,8 11,8 11,0 8,7
Produtos financeiros 88,2 88,2 89,0 91,3
Percentagem

Fonte: APS - relatério de mercado 2005.

3. ESTRUTURA DA DISTRIBUICAO

Conforme tem sido insistentemente referido, a concentracdo é a caracteristica mais marcante

do mercado segurador.

Nos ramos nao vida, no ano 2005, apds o reforco de concentracao ocorrido em 2004, com a
aquisicao da Império Bonanca pelo grupo Caixa Geral de Depdsitos, verificou-se uma descida da
quota das maiores seguradoras, fruto de perda de carteira a que estiveram sujeitas, ainda que

sem alterar significativamente o cenario.

CONCENTRACAO DO MERCADO NAO VIDA

Seguradoras 2002 2003 2004 2005
3 primeiras 43,4 40,5 52,4 50,7
5 primeiras 58,6 55,9 66,8 64,7
10 primeiras 78,3 75,9 82,8 81,3
Percentagem

Fonte: APS - relatério de mercado 2005.
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Ja no caso do ramo vida, em 2005, a perda de quota que se vinha a verificar por parte das 3 pri-

meiras seguradoras inverteu-se dando lugar a um reforco com algum significado.

Neste segmento, importa ainda salientar que as cinco primeiras seguradoras se encontram
ligadas a grupos bancarios, o que esta em linha com a estrutura dos canais de distribuicdo que

analisamos mais adiante.

CONCENTRACAO DO MERCADO VIDA

Seguradoras 2002 2003 2004 2005
3 primeiras 57,6 54,6 51,8 59,1
5 primeiras 75,9 74,7 74,2 81,4
10 primeiras 88,2 87,5 87,9 91,6
Percentagem

Fonte: APS - relatério de mercado 2005.

Em relacdo aos intervenientes na distribuicdo, tem-se vindo a assistir a uma reducao do nimero
de mediadores inscritos, os quais passaram de 40.545 no ano 2001 para 37.505 em 2005. Apesar
de significar uma reducao aproximada de 7,5% em quatro anos, estamos ainda perante um nu-

mero substancialmente elevado que urge corrigir.

No que concerne aos canais de distribuicao, os quadros seguintes demonstram perfeitamente a
forte ligacao dos ramos nao vida ao canal mediadores, nao se verificando praticamente nenhu-
ma alteracao ao longo dos anos, enquanto que o ramo vida assenta na distribuicao bancaria que,

inclusivamente, acaba de se reforcar em 2005.

De destacar, ainda, a fraca relevancia de novos canais como sao 0s casos do telefone e da In-

ternet.

CANAIS DE DISTRIBUICAO NAO VIDA

Tipo de canal 2002 2003 2004 2005
Mediadores 77,6 77,5 77,4 77,4

Agentes 54,7 57,1 58,0 58,1

Corretores 18,9 17,0 16,6 16,7

Angariadores 4.1 3,4 2.8 2,6
Venda directa 10,2 10,1 10,4 11,2
Bancos 10,9 11,2 11,0 10,0
Telefone e Internet 11 1,0 1.1 1,3
Outros 0,2 0,2 0.1 01
Percentagem

Fonte: APS - relatério de mercado 2005.
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CANAIS DE DISTRIBUICAO VIDA

Tipo de canal 2002 2003 2004 2005
Mediadores 15,0 14,1 12,8 8,2

Agentes 12,7 11,8 10,6 6,6

Corretores 1,5 1,4 1,4 1,3

Angariadores 0,9 0,9 0,7 0,3
Venda directa 4,1 3,6 4,7 3.4
Bancos 78,7 80,2 80,3 86,0
Telefone e Internet 0,0 0,0 0,0 0,0
Outros 2,2 2.1 2,2 2.4
Percentagem

Fonte: APS - relatério de mercado 2005.

4. RENDIBILIDADE

No segmento de ndo vida, a taxa de sinistralidade (calculada a prémios adquiridos) tem vindo a

sofrer uma reducao, passando de 76% em 2002 para 69,6% em 2005.

A este efeito positivo héd que acrescer a melhoria do desempenho dos mercados financeiros, pelo

que, a rendibilidade deste segmento tem vindo a aumentar significativamente.

Nao obstante, conforme é evidenciado no quadro seguinte, a evolucao de 2004 para 2005 ja
demonstra uma variacao muito pequena do racio combinado que, embora positiva, indicia pos-
siveis ajustamentos tarifarios, os quais terao sido ja evidentes ao longo do ano 2006, quer pelo
fraco crescimento do mercado a que nos referiremos mais adiante, quer pelo sentimento de

concorréncia agressiva que se tera instalado.

EVOLUCAO DA RENDIBILIDADE NAO VIDA

Conceito * 2002 2003 2004 2005
R&cio combinado 104,9 101,0 97,3 97.1
Resultados financeiros / Prémios adquiridos 2.3 7.7 6,5 7.4
Resultado conta técnica / Prémios adquiridos (2,6) 6,7 9.2 10,3
Percentagem

* Liguidos de resseguro.

Fonte: APS - Relatério de mercado 2005

No caso do ramo vida, tem-se observado, também, uma melhoria do réacio combinado que tem
favorecido a rendibilidade. J& os rendimentos financeiros, apés um periodo de crescimento,
apresentaram uma descida no ano 2005, por via da reducao das taxas de juro de longo prazo e
pelo saldo menos favoravel das mais e menos valias ndo realizadas.

EVOLUCAO DA RENDIBILIDADE VIDA

Conceito * 2002 2003 2004 2005
R&cio combinado 119,5 117,0 117,2 111,5
Resultados financeiros / Prémios adquiridos 17,5 20,5 21,9 14,6
Resultado conta técnica / Prémios adquiridos (2,0) 3,5 4,7 3.1
Percentagem

* Liguidos de resseguro.
Fonte: APS - Relatério de mercado 2005
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PONTE D. LUIS.
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5. ASPECTOS JURIDICO-LEGAIS

5.1. Solvéncialll
Encontra-se em curso todo o processo tendente a implementacdo das novas regras de solvén-
cia, conhecidas como “Solvéncia II”, que deverao ser objecto de legislacao pelas instancias da

Comunidade Europeia ao longo do ano 2007.

Durante o ano 2006 foi levado a cabo um estudo quantitativo de impacto - 0 QIS 2 - estando pre-
vista a realizacdo de um ultimo estudo durante o primeiro semestre do ano 2007.

Estamos perante uma alteracdo substancial dos requisitos de capital, para os quais passarao a
ser relevantes e quantificaveis conceitos como “risco de subscricao”, “risco de crédito”, “risco
de mercado” e “risco operacional”.

Segundo os estudos de impacto ja realizados, aumentarao os requisitos de capital, bem como
a necessidade de desenvolvimento de sistemas de informacao capazes de dar a resposta ade-

quada.

Bastante relacionado com o projecto “Solvéncia II", aparecem as normas de gestao de riscos e

controlo interno, prevendo-se, inclusive, que dele facam parte no denominado “Pilar Il".

Sobre isto, ainda em 2005 o Instituto de Seguros de Portugal emitiu uma norma regulamentar
que exigiu a apresentacdo de um calendario de implementacao sendo de esperar que esta te-
matica venha a adquirir cada vez maior importancia.

Exigird alteracdes consideraveis na organizacao das empresas, ao nivel das responsabilidades e

competéncias, especialmente das estruturas de topo.



5.2. Quinta directiva automaével
Aguarda-se a implementacdo desta regulamentacdo que elevard o nivel de responsabilidade

das seguradoras.

Com efeito, o previsto aumento no valor do capital minimo por vitima podera levar a incrementos

nas indemnizacoes, com todas as consequéncias dai decorrentes.

Serd, pois, mais uma exigéncia de capital com que se defrontarao as seguradoras, que aliada
ao "Solvéncia II" terd, com toda a certeza, um impacto significativo e que, por isso, deverd ser
convenientemente abordado.

5.3. Normas Internacionais de Contabilidade
Encontra-se actualmente em preparacao o novo normativo de requisitos de divulgacao da infor-

macao que deve acompanhar as demonstracdes financeiras.

Como ¢é de esperar, este normativo ird elevar a exigéncia no que respeita as divulgacées, au-
mentando o seu @mbito, bem como o grau de pormenor, pelo que deverao ser necessarios in-

vestimentos de adaptacao dos sistemas de informacao.

Também se esperam desenvolvimentos no que diz respeito a adaptacao fiscal dos critérios de-
correntes destas novas normas, aspecto por todos reconhecido como fundamental, no sentido
de agilizar e, de certa forma, aliviar a carga burocrética das empresas que, assim, deixariam de

ser obrigadas a possuir uma contabilidade especificamente fiscal.

5.4. Regime Juridico da Mediacao de Seguros
No final do ano 2006 foi publicado o regulamento do novo regime juridico da mediacdo de sequ-
ros.

Este regime prevé maior mobilidade dos medidores que passam a ter a possibilidade de exercer
actividade em qualquer pais da Unido Europeia mas também acarreta maiores exigéncias, no-

meadamente ao nivel da formacao dos mediadores e da informacao a prestar aos clientes.

5.5. Novo regime juridico de pagamento dos prémios de seguros
Ainda no ano 2005 entrou em vigor o novo regime juridico de pagamento dos prémios de seguro,
na parte que diz respeito aos seguros novos.

No que diz respeito aos prémios de carteira, a sua aplicacao verificou-se apenas a partir de
Marco do ano 2006.

Recentemente, o Instituto de Seguros de Portugal emitiu uma norma regulamentar sobre o
calculo da provisdo para recibos pendentes de cobranca, que implica alteracoes substanciais a

operativa de calculo que carecem de maior aprofundamento.

IIl - Actividade da empresa

1. ASPECTOS RELEVANTES

Ao longo do ano 2006 foi dado cumprimento ao plano estratégico tracado, o qual, de uma forma
sumaria, continha accoes dirigidas ao crescimento, a contencdo de gastos, a rentabilidade e a

continuidade do negocio.
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Em articulacdo com a MAPFRE Empresas, apostou-se na consolidacdo de uma estrutura téc-
nico-comercial, especialmente dirigida aos grandes negdcios, a qual se revelou extremamente
proficua, acabando por ser, em grande parte, responsavel pelo crescimento obtido, permitindo
atenuar as dificuldades sentidas pela organizacao territorial, em funcao das condicionantes eco-

ndémicas.

Ao nivel dos produtos, foi efectuada uma reformulacdo do produto automével, no sentido de o
tornar mais competitivo e consentaneo com a realidade do mercado. Nesta reformulacao in-

cluiu-se a cobertura de proteccdo juridica que, assim, comecou a ser comercializada.

Em conjunto com o lancamento do novo produto automdével, foi disponibilizado o pagamento

fraccionado mensal para adequar as necessidades e interesses dos clientes.

Face a alteracao do regime juridico do pagamento dos prémios de seguro, o call center reforcou
a sua componente de tratamento das cobrancas, incrementando os contactos com resultados

positivos.

Em ligacdo com o tratamento das cobrancas, comecou a efectuar-se o tratamento mais cri-
terioso da carteira, com o objectivo de estudar e apresentar aos clientes solucées pré activas
capazes de aumentar a sua ligacdo a companhia e evitar que os contactos se produzam apenas

para tentar recuperar as cobrancas.

Também na area do call center se procedeu ao up grade de algum equipamento que veio permitir
uma melhor distribuicao de tarefas e, assim, um melhor aproveitamento dos recursos humanos

disponiveis.

Levou-se a cabo a substituicdo de algum equipamento informatico, nomeadamente os servido-
res centrais, que resultou na melhoria das condicdes de trabalho disponibilizadas com a vanta-

gem de ter sido conseguido um menor custo.

PONTE DE ALCACER DO SAL.
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Em relacdo a melhoria da eficiéncia, cabe aqui fazer uma referéncia ao projecto de migracao da
contabilidade para o programa SAP, que decorreu ao longo do ano e terminara a sua implemen-
tacdo em Janeiro de 2007, imediatamente apds o encerramento do exercicio de 2006.

Em matéria de gestao de risco, procedeu-se a analise dos processos operativos com o objectivo
de elaborar o mapa de riscos, utilizando a ferramenta riskm(p, estando prevista a apresentacao

das conclusoes no decurso do primeiro trimestre de 2007.

Além da importancia intrinseca de realizar a avaliacdo dos riscos operativos, para ser possivel
preparar medidas de minimizacao, a realizacao deste trabalho veio permitir dar cumprimento
parcial as exigéncias da norma n°. 14/2005 da entidade reguladora - o ISP - sobre a gestao de

riscos.

Cobrindo outra vertente das exigéncias dessa norma, foi levado a cabo, ao longo do ano, o pro-
jecto de continuidade de negdcio, composto por quatro planos essenciais de resposta em caso

de desastre:

[e]

Contingéncia, que fornece a resposta imediata;

o

Gestao de crise, que estabelece a estrutura organizacional de resposta em caso de desastre;
o Recuperacao de desastre, que garante a existéncia e o funcionamento dos meios operativos;
o Manutencao e testes, que garante a continua actualizacao dos planos.

Espera-se que, de acordo com o previsto, este plano esteja integralmente terminado durante o
més de Fevereiro de 2007 mas desde o inicio de Dezembro do ano findo que uma das vertentes
essenciais - o funcionamento do sistema informatico de negdcio, em caso de desastre - j& se

encontra assegurada.

Um outro facto marcante do ano, neste caso no ambito da area de sinistros, foi a adesdo ao

protocolo IDS, com o objectivo de prestar um melhor servico aos clientes.

A fim de melhorar o parque imobiliario procedeu-se, ao longo do ano, a obras de manutencao de

alguns pisos do edificio da rua Castilho.

Como tem vindo a ser habitual ao longo dos Ultimos anos, em 2006, foi dada continuidade a
participacao em projectos de responsabilidade social, mediante a colaboracao com Instituicdes
de Solidariedade Social.

2. INDICADORES DE GESTAO

2.1. Prémios emitidos

Apos uma série de anos de fortes crescimentos, no ano 2006 assistiu-se a um abrandamento,
tendo-se atingido os 97,8 milhdes de euros de prémios emitidos, o que equivale a um crescimen-
to de 3,4% em relacao a 2005.

18
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EVOLUCAO DOS PREMIOS EMITIDOS

Conceito Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Prémios emitidos 53,54 66,61 78,61 94,59 97,80
Crescimento prémios emitidos 10,03 13,07 12,00 15,98 3,21
Crescimento em % 23,1 24,4 18,0 20,3 3,4

Prémios em milhdes de euros.

Sabendo-se que a evolucao dos prémios de seguro apresenta alguma elasticidade a evolucao do
Produto Interno Bruto, isto é, perante variacées deste, os prémios variam mais do que propor-
cionalmente, o abrandamento ocorrido aparece como uma consequéncia de anos continuados

de fraco crescimento econémico, conforme se detalhou no primeiro capitulo.

Perante uma inflacao préxima dos 2,3%, a MAPFRE Seguros Gerais apresenta um crescimento
real positivo, facto que nao se verifica no mercado, uma vez que o crescimento nominal deste

deverd situar-se em 0,2%, segundo os dados disponiveis a data de elaboracao deste relatério.

TAXA DE CRESCIMENTO DOS PREMIOS (EM RELACAO AO ANO ANTERIOR)
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Fonte de dados de mercado: APS (ramos explorados pela MAPFRE Seguros Gerais).
B vaPFre B MERrcADO
De acordo com o gréfico anterior, o mercado apresenta uma tendéncia de crescimento descen-

dente ha 4 anos consecutivos e um crescimento real negativo ha dois.

Estes factos, aliados aos movimentos de concentracdo, também verificados nos Gltimos anos,

tém levado uma concorréncia cada vez mais agressiva entre as seguradoras.

Apesar de tudo, a MAPFRE Seguros Gerais, crescendo mais do que o esperado para a média de

mercado, incrementou, ainda que ligeiramente, a quota de mercado, a qual se situa nos 2,6%.



QUOTA DE MERCADO

Conceito Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Prémios MAPFRE 53,54 66,61 78,61 94,59 97,80
Prémios mercado 3.301,87 3.507,98 3.652,29 3.725,89 3.774,62
Quota de mercado em % 1,6 1,9 2,2 2,5 2,6

Prémios em milhdes de euros.

Fonte dos dados de mercado: APS
Ramos explorados pela MAPFRE Seguros Gerais

Efectuando uma analise por ramos, destaca-se o crescimento dos ramos Diversos, como con-
sequéncia da aposta nesta area, que foi iniciada no final do ano 2005 e consolidada ao longo de

2006.

DISTRIBUICAO DA CARTEIRA POR RAMOS

Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Ramo Prémios % Prémios % Prémios %
Automovel 52,64 67 61,42 65 61,58 63
Diversos 11,87 15 13,66 14 16,61 17
Acid. Trabalho 14,10 18 19,51 21 19,61 20
Total 78,61 100 94,59 100 97,80 100

Prémios em milhdes de euros.

Nl

PONTE INTERNACIONAL
DO GUADIANA.
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2.2. Eficiéncia

Os racios de eficiéncia mantiveram-se praticamente ao mesmo nivel do ano anterior.

Destaca-se a velocidade de liquidacao de sinistros que voltou a aumentar, situando-se em 84%,

0 que representa uma melhoria de 7 pontos percentuais nos ultimos cinco anos.

Verificou-se uma estagnacdo no crescimento dos indicadores de produtividade de prémios e
apolices por empregado, face ao abrandamento no crescimento dos prémios, condicionado pelo
contexto de mercado.

INDICADORES DE EFICIENCIA
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2.3. Custos por natureza
A contencao de custos é um objectivo estratégico permanente, ao qual se tém dedicado esforcos
com resultados visiveis ao longo dos anos.

Em 2006, voltou a observar-se uma diminuicao do peso dos custos por natureza em relacao aos

prémios emitidos, terminando em 18,2% face aos 19,3% do ano anterior.

Cremos importante destacar que a reducao conseguida neste racio, nos Ultimos quatro anos, foi

de, praticamente, 8 pontos percentuais, contribuindo para agilidade da empresa.



DISTRIBUICAO DOS CUSTOS POR NATUREZA A IMPUTAR

Conceito Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Custos com pessoal 6,87 7,34 7,96 8,53 8,29
% sobre prémios 12,8 11,0 10,1 9,0 8,5
Fornecim. Serv. Externos 5,04 53 6,44 6,61 6,31
% sobre prémios 9,4 8,0 8,2 7,0 6,5
Impostos e taxas 1,10 1,36 1,55 1,83 1,85
% sobre prémios 2,1 2,0 2,0 1,9 1,9
Amortizacdes (a) 0,84 0,81 0,83 0,93 0,98
% sobre prémios 1,6 1,2 1,1 1,0 1,0
Outros custos 0,1 0,14 0,04 0,37 0,34
% sobre prémios 0,2 0,2 0,1 0,4 0,3
Total dos custos por natureza 13,95 14,95 16,82 18,27 17,77
% sobre prémios 26,1 22,4 21,4 19,3 18,2

Milhdes de euros.

(a) Sem amortizacao por compra da carteira da Aegon

2.4. Custos de exploracao

Os custos de exploracdo, constituidos pelos custos de aquisicao e pelos custos administrativos,
apos a subida experimentada no ano 2005, fruto do reforco da vertente comercial que implicou
uma maior imputacao dos custos gerais a funcao aquisicao, viram o seu peso nos prémios emi-

tidos voltar ao curso descendente dos anos anteriores, situando-se em 22,3%.

Uma vez que, em 2006, o crescimento dos prémios foi mais moderado, a descida foi de pequena
magnitude mas, mesmo assim, suficiente para anular a aludida subida do ano anterior e, rela-
tivamente ao mercado, a MAPFRE Seguros Gerais continua a apresentar um racio substancial-
mente mais baixo, facto que é de todo saudavel e nos apraz registar.

EVOLUCAO DOS CUSTOS DE EXPLORACAO
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2.5. Custos com sinistros
A frequéncia de sinistralidade baixou, situando-se em 8,1% contra os 8,26% do ano anterior. Por
sua vez, o custo médio apresentou uma subida de 5,5%, fixando-se em 1.799 euros contra os

1.687 euros do ano anterior.

Os custos directos com sinistros representam 68,1% dos prémios adquiridos e os custos imputa-
dos baixaram um pouco, para 5,9%, como resultado da contencao de gastos gerais ja aludida.

Assim, o racio de custos totais com sinistros sobre prémios adquiridos terminou em 74%, so-
frendo um agravamento em relacao aos anos anteriores, que nao pode ser dissociado do abran-

damento no crescimento dos prémios emitidos.

EVOLUCAOQ DOS CUSTOS COM SINISTROS
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2.6. Resseguro
O resultado do resseguro teve um agravamento em relacao ao ano anterior, passando de -3,8%

para -4,6% dos prémios adquiridos.

Contudo, ha que considerar que se verificou uma alteracdo no critério de calculo dos custos de
aquisicao diferidos, cujo impacto foi de, aproximadamente, 400 mil euros, sem o que a percen-

tagem teria sido -4,2%.

RESULTADO RESSEGURO / PREMIOS ADQUIRIDOS

Ramo Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Automovel +1,2 +2,1 -1,6 -1,0 -0,4
Diversos -16,0 -23,5 -22,9 -17.,5 -21,5
Acidentes Trabalho -4,2 -1,0 =21 -3,3 -4.,5
Total -2,4 -3,3 -4,9 -3,8 -4,6
Percentagem
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2.7. Rendimentos dos investimentos

Tal como era esperado, ao longo do ano 2006, o Banco Central Europeu procedeu a alguns
aumentos da taxa directora e as aplicacdes de curto prazo, como é habitual, acompanharam
essa tendéncia. Assim, a taxa Euribor a 3 meses evoluiu de 2,547% em Janeiro para 3,725% em
Dezembro.

Por sua vez, a taxas de juro de longo prazo nao tiveram uma evolucao tao agressiva, com as
taxas de juro das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos, a passarem de um valor médio de 3,45% em

Janeiro para 3,96% em Dezembro.

Porisso, a carteira de investimentos manteve um valor significativo em depdsitos de curto prazo,

bem como em depdsitos a ordem remunerados.

Na&o obstante, por razdes de equilibrio da carteira e para garantia adequada das provisées técni-

cas, efectuou-se um reforco dos investimentos em titulos de rendimento fixo.

Aproveitando o momento favoravel dos mercados bolsistas realizaram-se, também, alguns in-
vestimentos em titulos de rendimento variavel, contudo sempre em estrita observancia das mais

elementares regras de prudéncia.

DISTRIBUICAO DOS INVESTIMENTOS

Ano 2005 Ano 2006
Conceito Valor % Valor %
Titulos de rendimento fixo 52,26 38,1 74,00 48,5
Titulos de rendimento variavel 15,52 11,3 18,95 12,4
Imoveis 21,80 15,9 22,07 14,5
Empréstimos 0,72 0,5 0,84 0,5
Depositos a prazo 25,15 18,4 23,10 15,1
Depositos a ordem remunerados 21,74 15,8 13,74 9,0
Total 137,18 100,0 152,70 100,0

Valor em milhdes de euros.

Aproveitando a excelente valorizacdo da carteira de titulos de rendimento variavel, procedeu-
se a venda de alguns deles, o que implicou a realizacdo de uma mais valia aproximada de 3,1
milhoes de euros.

Esta operacao e a subida das taxas de juro antes aludida foram responsaveis pelo aumento da
taxa de rendibilidade que se verificou em relacao aos anos anteriores.

De notar ainda que os activos em carteira apresentam um bom potencial de valorizacao, confor-

me demonstra a taxa de rendibilidade com mais/menos valias incluidas.
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TAXA DE RENDIBILIDADE DOS INVESTIMENTOS

Conceito Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
|Investimento médio (milhdes euros) 88,88 97,99 109,70 127,01 144,94
Tzfxa ren_dlbllldade sem mais/menos valias 4.8% 4.7% 3.7% 3.5% 5.7%
nao realizadas

Taxa de rendibilidade total 6,0% 5,5% 4,7% 5,4% 7,0%

2.8. Resultados
O resultado liquido do exercicio subiu cerca de 21% em relacao ao ano anterior, atingindo 5,23

milhoes de euros.

Como consequéncia, a rendibilidade dos fundos préprios, vendas e activo liquido experimenta-

ram um aumento, continuando a sua tendéncia crescente.

O resultado da conta técnica foi de 6,27 milhdes de euros, o que representa uma descida em

relacdo ao ano anterior.

Porém, deve-se ter em conta que, conforme foi aludido no ponto anterior, realizaram-se aproxi-
madamente 3,1 milhoes de euros de mais valias decorrentes da venda de titulos de rendimentos
variavel, dos quais 2,4 milhdes somente afectam o resultado liquido, por forca das regras de
contabilizacao em vigor, dado dizerem respeito a valorizacoes obtidas em anos anteriores e,

nessa altura, terem sido contabilizados na conta técnica.
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Conceito Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Resultado liquido 2,28 3,33 3,28 4,32 5,23
Resultado da conta técnica 6,86 7,91 6,22 9,75 6,27
Milhoes de euros
EVOLUCAO DA RENDIBILIDADE
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2.9. Solvéncia

[ RESULTADO LiQUIDO / PREMIOS BRUTOS

Conforme demonstra o quadro seguinte, a MAPFRE Seguros Gerais reforcou a sua solvéncia,

facto que permite encarar com confianca os previsiveis incrementos de necessidade de capital

associados ao projecto “Solvéncia Il”.

EVOLUCAO DOS RACIOS DE SOLVENCIA

Conceito Ano 2002  Ano 2003
Margem de solvéncia 549% 493%
Suficiéncia de capitalizacao* 191% 169%

Ano 2004  Ano 2005 Ano 2006
447% 404% 427%
163% 156% 171%

* Fundos préprios mais provisées técnicas sobre prémios emitidos.

Por sua vez, a margem de cobertura das provisoes técnicas também se incrementou, demons-

trando, também por si, a solidez financeira da companhia.
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EVOLUCAO DA COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS

Conceito Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Cobertura das provisoes técnicas 145,6% 1471% 154,2% 152,1% 155,8%

2.10. Cobrancas
0 comportamento das cobrancas em 2006 foi positivo na medida em que apresenta uma taxa de
crescimento de 4,7%, portanto superior a dos prémios emitidos.

Para este facto contribuiram o esforco de toda a organizacao bem como a implementacao, em
Marco, da sequnda fase da lei de cobrancas (aplicacdo aos prémios da carteira), na sequéncia
da primeira implementacdo de aplicacdo aos prémios de nova producao, ocorrida ainda no final
de 2005, através da qual os prémios de uma boa parte dos ramos comercializados passaram a
ser exigiveis na data de efeito do recibo.

EVOLUCAO DO VOLUME DE COBRANCAS

Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Ramos Valor % inc. Valor % inc. Valor % inc.
Automovel 57,70 22,7 67,47 16,9 68,31 1.3
Diversos 13,30 7.7 15,01 12,8 18,16 21,0
Acidentes Trabalho 23,11 17.8 23,11 46,0 24,07 4,2
TOTAL 86,80 19,2 105,59 21,6 110,54 4,7

Valor em milhdes de euros

Assim, conforme se detalha no quadro da evolucdo dos indicadores de cobrancas, a percenta-
gem de recibos pendentes por cobrar voltou a descer, pelo quinto ano consecutivo, situando-se
agora nos 8,8%, assim como o prazo médio de cobranca que ¢ de 32 dias.

Por sectores, as percentagens de pendentes sdo as seguintes:
o Automovel 7%, contra os 8% do ano anterior;

o Diversos 15%, percentagem igual a do ano anterior;

o Acidentes de Trabalho 8%, face aos 10% do ano anterior;

A provisao para recibos por cobrar em relacdo aos prémios na mesma situacao, baixou para o
nivel em que se encontrava no ano 2004 por ter sido conseguido um razoavel desempenho na
resolucdo de pendentes mais antigos, especialmente nos sectores de Acidentes de Trabalho e
de Diversos, neste Ultimo caso, onde se faz sentir o efeito negativo da inexisténcia de uma plata-

forma mais agil para tramitacdo do co-seguro entre as companhias.

EVOLUCAO DE ALGUNS INDICADORES DE COBRANCAS

Conceito Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Prémios por cobrar / Prémios brutos emitidos 12,2% 11,6% 10,7% 9.7% 8,8%
Provisao recibos por cobrar / Prémios por cobrar 22,2% 25,4% 28,0% 31,3% 28,1%
Prazo médio de cobranca (dias) 45 42 39 35 32

27
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2.11. Fluxo de caixa
0O fluxo de caixa operacional atingiu os 18,17 milhdes de euros, montante da mesma ordem de

grandeza do ano anterior.

Naturalmente, o crescimento de volume de negdcios mais moderado em 2006, nao favoreceu
que o fluxo de caixa continuasse a sua trajectéria ascendente. Nao obstante, ao manter-se es-
tavel em relacdo ao montante do ano anterior, revela a boa capacidade de geracdo de fundos

derivada da exploracao do negécio.

EVOLUCAO DO FLUXO DE CAIXA
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2.12. Recursos Humanos
0 numero de efectivos no final do ano 2006 era de 275, menos dois que em 2005.

A semelhanca do ano anterior, parte desses efectivos foi cedida & MAPFRE Vida para comercia-

lizacdo dos seus produtos.

N&o se verificaram alteracoes assinalaveis na distribuicdo funcional dos colaboradores pelo que
se mantiveram as percentagens do ano anterior com 50% adstritos a area territorial e os res-
tantes 50% as areas centrais de suporte ao negoécio, de entre os quais cerca de 25% afectos as
areas técnicas de subscricdo e sinistros, 7% a area de tecnologias de informacao, 6% ao atendi-

mento de call center, 4% a area financeira e 1% a area de recursos humanos.

Cerca de 70% dos colaboradores situam-se na faixa etaria até 40 anos, sendo a média de idades

global de 37 anos, um ano mais que em 2005, o que representa uma evolucao normal.

A distribuicdo por sexos tem vindo a tender para o equilibrio e no final do ano 2006 era de 58%

de homens e 42% de mulheres.

O nivel de experiéncia profissional dos colaboradores no activo é significativo, com praticamente

dois tercos a possuirem mais de cinco anos de experiéncia na actividade seguradora.

Ao nivel das qualificacoes académicas, verificou-se um incremento dos colaboradores com for-
macao superior que representam agora 39% do total, contra os 33% do ano anterior. Este indi-
cador, ndo sendo, por si s6, garantia de sucesso, revela o cuidado colocado no recrutamento que

entendemos importante destacar.
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0 investimento em formacao teve, mais uma vez, um papel importante, tendo sido proporciona-
das quase nove mil horas, equivalentes a uma média de 32 horas por formando, o que represen-

ta um aumento de cerca de 14% em relacao ao ano anterior.

A rotatividade passou dos 4,4% registados em 2005 para os 5,8% em 2006, percentagem que,
apesar de representar uma subida, continua num nivel bastante baixo e ainda inferior ao dos
restantes anos anteriores, razao pela qual podemos dizer que retrata perfeitamente a capacida-
de de retencao da empresa.

Em abono desta tese, o estudo "Melhores Empresas para Trabalhar” realizado pelo Great Place
to Work, que se baseia em respostas dos proprios colaboradores, confidenciais e andnimas,
voltou a destacar a MAPFRE Seguros Gerais como a melhor seguradora e a terceira melhor no

contexto multi-sectorial.

IV - Objectivos para o futuro

29

De acordo com o plano estratégico definido para o triénio 2007-2009, em 2007, o crescimento
volta a ocupar um lugar central, projectando-se que, mais uma vez, seja superior ao do merca-

do, permitindo o incremento da respectiva quota.

No sentido de atingir este objectivo, serao levadas a cabo accoes tendentes ao crescimento or-

ganico da rede comercial, a melhoria da oferta de produtos e a retencdo de carteira.

Pretende-se apostar na consolidacao da area de grandes negdcios, bem como potenciar a co-

mercializacao do novo produto automovel lancado em 2006.

Em paralelo, prevé-se aprofundar os métodos e a pro actividade no tratamento da carteira, a fim
de incrementar a sua retencao.
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Por outro lado, a fim de garantir uma adequada rentabilidade, serdo colocadas em pratica me-
didas de contencdo da sinistralidade, através da melhoria nos processos de subscricao e de
gestao de sinistros.

Paralelamente, prevé-se efectuar investimentos na automatizacao de processos, no sentido de
conseguir reducdes nos gastos de funcionamento e contribuir, também por esta via, para a
rentabilidade.

Continuard a aposta na formacdo, mediante a execucdo de um programa de formacao global,
capaz de capacitar os colaboradores, de forma a permitir incrementar, ainda mais, os niveis de

eficiéncia e qualidade.

Lugar central ocupara a reorganizacdo e a racionalizacdo empresarial que passa pela integra-
cao das estruturas das distintas entidades do grupo MAPFRE que operam em Portugal, com o
objectivo de disponibilizar uma oferta global de servicos aos clientes e de aproveitar sinergias,

no sentido de conseguir economias de escala na sua estrutura de suporte ao negdcio.

Além de tudo isto, serd dada continuidade a implementacdo dos processos de controlo de risco
e de continuidade de negécio que em 2006 tiveram o seu inicio.

Também se levarao a cabo accoes de responsabilidade social e ambiental, reconhecendo o pa-
pel que a empresa deve ter na sociedade.

Mais uma vez estamos conscientes do desafio proposto mas cremos que com a motivacdo e
empenho de todos os intervenientes serao atingidos os objectivos.

PONTE VASCO
DA GAMA
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V - Agradecimentos

0 ano 2006 foi dificil e exigiu um esforco significativo de todos, sem o qual nao teria sido possivel

atingir os resultados antes descritos.

Por isso é de inteira justica deixar aqui uma palavra de agradecimento a todos quantos presta-

ram a sua colaboracao:

o Aos clientes que acreditaram na nossa capacidade para os servir;

o Aos empregados pela extraordinaria dedicacdo e empenho;

o Aos agentes delegados pela sua identificacdo com a empresa;

o Aos restantes agentes e corretores por nos ajudarem a chegar mais perto dos clientes;

o Aos resseguradores por nos proporcionarem as condicoes indispensaveis a uma adequada
oferta de produtos;

o Aos co-seguradores por contribuirem com solucdes comuns para servir os clientes;
o Aos accionistas por confiarem na nossa gestao;

o As restantes entidades envolvidas, das quais destacamos o Instituto de Seguros de Portugal,
a Associacdo Portuguesa de Sequradores e o Revisor Oficial de Contas e Fiscal Unico, pela

colaboracao oportuna que nos prestaram;

A todos 0 nosso muito obrigado e 0 nosso compromisso de continuar a trabalhar com afinco.

VI - Aplicacao de resultados

A semelhanca dos anos anteriores propomos a incorporacao dos resultados em capitais pro-

prios, reforcando ainda mais a solvéncia da empresa.

De acordo com esta proposta, o resultado liquido do exercicio, no montante de 5.226.956,78
euros sera destinado a:

o Reserva legal: 522.695,68 euros

o Reserva livre: 4.704.261,10 euros

31






Contas anuais 2006




Balanco

CEE

25+272+275

20xx00+22000+22100+2300
20xx01+22001+22101+2301

270+273

20xx10+22010+22110+2310
20xx11+22011+22111+2311
20xx12+22012+22112+2312

20xx13+22013+22113+2313

20xx20+22020+22120+2320

20xx21+22021+22121+2321
20xx22+22022+22122+2322
20xx23+22023+22123+2323
20xx24+22024+22124+2324
20xx25/6+22025/6+22125/6+2325/6
24
21

3500+3510

3400+3410
3401+341143501+3511
3402+3412+3502+3512

3503+3513

3403+3413

400+410+420+4700
401/2+4611/2+421/2+4701/2
403+413+423+4703

430+440
431+432+441+442
433+443

4730
473144732
46+4733+474+4T5
472

26+2714274
50+51
28

4800
4801+4802+481

Total do Activo

ACTIVO
Imobilizacées incorporeas
Investimentos
Terrenos e edificios
De servico préprio
De rendimento

Imobilizagdes em curso e adiantamentos por
conta

Investimentos em empresas do grupo e
associadas

Partes de capital em empresas do grupo

Obrigacdes e outros empréstimos a emp. do
grupo
Partes de capital em empresas associadas

Obrigagdes e outros empréstimos a emp.
associadas

Outros investimentos financeiros

Accdes, outros titulos de rendim. variavel
e unidades de participacao em fundos de
investimento

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
Empréstimos hipotecarios
Outros empréstimos
Depésitos em instituicdes de crédito
Outros
Depdsitos junto de empresas cedentes

Investimentos relativos a seguros de vida em que
o risco de investimento é suportado pelo tomador
de seguro

Provisées técnicas de resseguro cedido
Provisao para prémios ndo adquiridos
Provisdo matemética do ramo vida
Provisdo para sinistros
Provisdo para participacdo nos resultados
Outras provisdes técnicas

Provisdes técnicas relativas a seguros de vida
em que o risco de investimento é suportado pelo
tomador de seguro

Devedores
Por operacées de seguro directo
Empresas do grupo
Empresas participadas e participantes
Outros devedores
Por operacoes de resseguro
Empresas do grupo
Empresas participadas e participantes
Outros devedores
Por outras operacées
Empresas do grupo
Empresas participadas e participantes
Outros devedores
Subscritores de capital
Outros elementos do activo
Imobilizacdes corpdreas e existéncias
Depésitos bancarios e caixa
Outros
Acréscimos e diferimentos
Juros a receber

Outros acréscimos e diferimentos

Activo Bruto
14.485.046,29

22.072.785,33
19.750.165,40
2.313.317,20

9.302,73

0,00

116.891.543,40

73.998.198,58
0,00
839.482,67
23.100.000,00
0,00

9.736.761,33
3.393.915,42
0,00
6.342.845,91
0,00
0,00

0,00

20.976.848,52

0,00
0,00
17.458.849 44

2.989,05
0,00
86.350,92

0,00

0,00
3.428.659,11
0,00
23.022.137,09
9.284.587,14
13.737.549,95
0,00
1.770.691,34
1.677.773,16
92.918,18
208.955.813,30

EXERCICIO

Amortizacoes e
Provisoes

14.437.522,00

Activo Liquido
47.524,29

22.072.785,33
19.750.165,40
2.313.317,20

9.302,73

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
116.891.543,40

73.998.198,58
0,00
839.482,67
23.100.000,00
0,00

0,00

0,00
9.736.761,33
3.393.915,42

0,00
6.342.845,91

0,00

0,00

0,00

2.958.345,07 18.018.503,45
0,00

0,00
2.719.029,94 14.739.819,50
2.989,05

0,00
86.350,92

0,00

0,00
3.189.343,98
0,00
16.197.630,54
2.460.080,59
13.737.549,95
0,00
1.770.691,34
1.677.773,16
92.918,18
184.735.439,68

239.315,13

6.824.506,55
6.824.506,55

24.220.373,62

EXERCIiCIO
ANTERIOR

362.239,09

21.798.568,43
19.457.961,88
2.340.606,55

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
93.637.523,52

52.255.168,53
0,00
720.770,21
25.146.460,66
0,00

0,00

0,00
6.904.115,82
2.935.658,07

0,00
3.968.457,75

0,00

0,00

0,00

18.411.392,11

0,00
0,00
15.111.587,53

246.412,46
0,00
125.110,82

0,00

0,00
2.928.281,30
0,00
24.407.415,47
2.666.808,88
21.740.606,59
0,00
1.869.012,01
1.827.839,66
41.172,35
167.390.266,45

Valores em euros
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Vi

B-A

H

10

12000
12001+1201

121
122
123
19
88
14
16

310+330
300+320

301+321
3110+3310
311143311
302+312+322+332
313+333
314+334

303+323

4920+4921
4922
4923
45

400+410+420

401+402+411+412+421+422

403+413+423

430+440
431+432+441+442
433+443

4710
4711+4712
4713
46

4730
473144732
4733+4T4+4T75
482+483

Total do Passivo
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PASSIVO

Capital proprio
Capital
Prémios de emissao
Reservas de reavaliacéo
Reavaliacdo regulamentar
Reavaliacdo legal
Reservas
Reserva legal
Reserva estatutaria
Outras reservas
Resultados transitados
Resultado do exercicio
Passivos subordinados
Fundo para dotacdes futuras
Provisdes técnicas
Provisdo para prémios nao adquiridos
Provisdo matematica do ramo vida
Provisao para sinistros
De vida
De acidentes de trabalho
De outros ramos
Provisao para participacao nos resultados
Provisao para desvios de sinistralidade

Outras provisdes técnicas

Provisdes técnicas relativas a seguros de vida em que o risco de
investimento é suportado pelo tomador de seguro

Provisdes para outros riscos e encargos
Provisées para pensdes
Provisées para impostos
Outras provisdes
Depdsitos recebidos de resseguradores
Credores
Por operacoes de seguro directo
Empresas do grupo
Empresas participadas e participantes
Outros credores
Por operacdes de resseguro
Empresas do grupo
Empresas participadas e participantes
Outros credores
Empréstimos bancarios
De empresas do grupo
De empresas participadas e participantes
Outros credores
Estado e outros entes pUblicos
Credores diversos
Empresas do grupo
Empresas participadas e participantes
Outros credores

Acréscimos e diferimentos

EXERCICIO

64.384.387,19
33.108.650,00
2.979.548,04

7.717.072,93
0,00

1.559.040,23
0,00
13.793.119.21
0,00
5.226.956,78
0,00

0,00
102.450.803,59
28.179.969,24
0,00

0,00
21.246.516,76
52.670.557,02

0,00

280.877,24
72.883,33

1.442.981,97
0,00
1.353.198,35
89.783,62
-2.174 46
13.662.048,18

0,00
0,00
6.835.014,43

66.561,99
0,00
2.530.771,11

0,00
0,00
0,00
3.762.084,04

0,00

0,00

467.616,61
2.797.393,21
184.735.439,68

EXERCICIO ANTERIOR

59.674.450,12
33.108.650,00
2.979.548,04

8.234.092,64
0,00

1.126.696,09
0,00
9.902.022,00
0,00
4.323.441,35
0,00

0,00
88.303.797,08
27.145.177,62
0,00

0,00
19.420.314,56
41.511.056,18

0,00

227.248,72

0,00

1.225.686,88
0,00
1.225.686,88
0,00

-896,03
14.666.057,68

0,00
0,00
7.483.593,38

947.305,33
0,00
20.103,40

0,00
0,00
0,00
5.910.261,21

0,00

0,00

304.794,36
3.521.170,72
167.390.266,45

Valores em euros
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Conta de ganhos e perdas

CEE CONTA DE GANHOS E PERDAS EXERCICIO EXERCICIO ANTERIOR
| Conta técnica do seguro nao vida
1 Prémios adquiridos liquidos de resseguro
al 701+703 Prémios brutos emitidos 97.802.996,86 94.593.641,39
b) 7114713 Prémios de resseguro cedido -14.813.855,89  82.989.140,97 -11.426.870,80 83.166.770,59
d 611046130 Provisio para prémios nao adquiridos (variacdo) -737.546,97 -4.244.422,70
d) 61500+61510 Provisdo para prémios nao adquiridos, parte dos
resseguradores [variacdo) 771.452,14 33.905,17 83.023.046,14 397.760,78  -3.846.661,92 79.320.108,67
Proveitos dos investimentos
Rendimentos de partes de capital
742010+742110 Relativos a empresas do grupo 0,00 0,00
742020+742120 Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimentos de outros investimentos
742011/2+742111/2 Relativos a empresas do grupo 0,00 0,00
74200+742021/2+74203+ Outros 5.424.050,68  5.424.050,68 4.779.130,06  4.779.130,06
T4210+742121/2+746213
752+7541+7552 Ganhos realizados em investimentos 1.296.770,41  6.720.821,09 4544870 4.824.57876
762 Mais-valias ndo realizadas de investimentos 3.661.895,04 2.660.267 84
3 7901 Outros proveitos técnicos, liquidos de resseguro 859.188,49 68.162,80
Proveitos técnicos 94.264.950,76 86.873.118,07
4 Custos com sinistros, liquidos de resseguro
al Montantes pagos
aa) 6010+6030 Montantes brutos 58.887.101,12 51.624.858,12
bb) 60500+60510 Parte dos resseguradores -4.994.437,14  53.892.663,98 -4.406.318,10  47.218.540,02
b) Provisdo para sinistros (variacao)
aa) 6011+6031 Montante bruto 12.985.703,07 10.829.781,95
bb) 60501+60511 Parte dos resseguradores -2.374.388,16  10.611.31491 6450397889  -432.034,40 10.397.74755 57.616.28757
5 6112/3+6132/3-61501-61511 8:‘;2?5‘”‘5095 técnicas, liquidas de resseguro 7268333 000
6 621+623-625 Participagdo nos resultados, liquida de resseguro 0,00 0,00
7 Custos de exploracao liquidos
al 6301+6303 Custos de aquisicao 17.090.097,57 17.999.581,37
b) 6311+6313 Custos de aquisicao diferidos (variagao) 297.244,65 -884.846,30
d 6321+6323 Custos administrativos 4.403.944,16 4.243.965,80
d) 7214723 Comissges e participagao nos resultados de -2.195.736,01 19.595.55037 -255188333 18.806.817,5
resseguro
Custos com investimentos
641 Custos de gestao dos investimentos 375.960,00 234.759,24
652+654+6552 Perdas realizadas em investimentos 560.241,44  936.20144 23245252 46721176
662 Menos-valias no realizadas de investimentos 1.773.124,39 189.102,91
8 6901 QOutros custos técnicos, liquidos de resseguro 1.055.136,86 5.039,81
9 6111+6131 Provisdo para desvios de sinistralidade (variacao) 53.628,52 40.764,21
Custos técnicos 87.990.503,80 77.125.223,80
10 801 Resultado da conta técnica do seguro nao vida 6.274.446,96 9.747.894,27
Valores em euros
CEE CONTA DE GANHOS E PERDAS EXERCICIO EXERCICIO ANTERIOR
I11 Conta ndo técnica
1 801 Resultado da conta técnica do seguro ndo vida 6.274.446,96 9.747.894,27
2 800 Resultado da conta técnica do seguro de vida
Resultado da conta técnica 6.274.446,96 9.747.894,27
3 Proveitos dos investimentos
al Rendimentos de partes de capital
74310 Relativos a empresas do grupo 0,00 0,00
74320 Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Rendimentos de outros investimentos
74311/2 Relativos a empresas do grupo 0,00 0,00
T430+74321/2+7433 Outros 34.527,63  34.527,63 2454562 24.545,62
d) 753+7542+7553 Ganhos realizados em investimentos 0,00 34.527,63 0,00 24.545,62
3A 763 Mais-valias no realizadas de investimentos 0,00 0,00
7 791147912 QOutros proveitos 2.249.621,89 227.993,66
Proveitos nao técnicos 2.284.149,52 252.539,28
5 Custos com investimentos
a 642 Custos de gestdo de investimentos 256.145,23 341.528,58
c) 653+6542+6553 Perdas realizadas em investimentos 0,00 256.145,23 0,00 341.528,58
5A 663 Menos-valias ndo realizadas de investimentos 0,00 0,00
8 6911+6912+6913  Qutros custos, incluindo ajustamentos 1.524.267 47 552.157,76
Custos nao técnicos 1.780.412,70 893.686,34
10 82 Resultado da actividade corrente 6.778.183,78 9.106.747,21
1 7910 Proveitos e ganhos extraordinarios 91.266,21 40.268,76
12 6910 Custos e perdas extraordinarios 317.717,45 253.934,48
13 83 Resultado extraordinario -226.451,24 -213.665,72
84 Dotacdo ou utilizacdo da Reserva de Reavaliacdo Regulamentar -1.888.770,65 -2.459.932,93
85 Recuperacdo de mais e menos-valias realizadas de investimentos 2.405.790,36 6.485,72
86 Resultado antes de impostos 7.068.752,25 6.439.634,28
14 87 Imposto sobre o rendimento do exercicio 1.841.795,47 2.116.192,93
16 88 Resultado liquido do exercicio 5.226.956,78 4.323.441,35

Valores em euros
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Anexo

ANEXO REFERENTE AS CONTAS ANUAIS DO EXERCICIO DE 2006 da MAPFRE SEGUROS
GERAIS, S.A., constituida por escritura em 30 de Dezembro de 1997.

Foi considerada constituida formalmente como sociedade andnima de seguros, conforme
Norma N. 2/98-A do ISP.

A MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A., iniciou a sua actividade como sociedade anénima de se-
guros, em 1 de Abril de 1998, recebendo a carteira da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE
SEGUROS GENERALES COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., conforme escritura de
31 de Marco de 1998.

1 - Nao aplicavel.
2 - Nao aplicavel.

3 - As demonstracées financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabi-
listicos definidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros e Normas emanadas pelo
Instituto de Seguros de Portugal. Assim, foram preparadas segundo convencao dos custos his-
toricos (modificada pela adopcao do principio do valor actual relativamente aos Investimentos),
e na base da continuidade das operacdes e em conformidade com os principios contabilisticos
de prudéncia, especializacao dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materia-
lidade.

Os principais critérios valorimétricos e métodos de calculo para as correccoes de valor utiliza-

dos na preparacao das demonstracoes financeiras foram os seguintes:

a) Imobilizacées Corpéreas e Incorpéreas

37

Estao valorizadas ao custo de aquisicdo. As amortizacées sao efectuadas pelo método das quo-
tas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicao dos bens), a taxas calculadas
para que o valor dos imobilizados seja amortizado durante a sua vida Util estimada, nos seguin-

tes anos:
IMOBILIZACOES CORPOREAS ANOS IMOBILIZACOES INCORPOREAS ANOS
Equipamento Administrativo 4all Despesas de Constituicao e Instalacao 3
Maquinas e Ferramentas 5a10 Trespasses 5
Equipamento Informatico 3ab Despesas em Edificios Arrendados 3
Equipamento de Transporte 4
Outras Imobilizacdes Corpéreas 4a8

Os bens de valor inferior ou igual a €199,52 sao totalmente amortizados no exercicio em que se

verifica a aquisicao.



b) Investimentos

Os investimentos sdo valorizados com base no principio do valor actual, a excepcao dos titulos

de rendimento fixo.

Entende-se como valor actual, relativamente aos imoveis e titulos de rendimento variavel, o

valor de mercado, apurado da seguinte forma:

1) Imével - O valor de mercado é apurado com base em estudos de avaliacao efectuados por peri-
tos avaliadores reconhecidos pelo ISP. Os estudos de avaliacdo sdo efectuados no minimo de 5
em 5 anos. Os iméveis sdo parcialmente ocupados pela Companhia e ndo sao amortizados.

2) Titulos de rendimento variavel - Se admitidos a negociacdo em bolsa de valores ou em mer-
cados regulamentados e transaccionados nos 30 dias antecedentes a data de referéncia da

avaliacao, sao valorizados de acordo com a cotacao de fecho.
Se ndo cotados, sao valorizados de acordo com os seguintes critérios:

o Accbes: no maximo, ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais préprios

da respectiva empresa, de acordo com o Ultimo balanco aprovado;
o Unidades de participacdo em fundos de investimentos: ao valor patrimonial a data do balanco;
o Titulos de participacdo: ao valor nominal.

0 aumento ou diminuicdo do valor dos investimentos, referidos em b.1) e b.2), resultantes da sua
actualizacao para o valor de mercado é contabilizado na Conta de Ganhos e Perdas nas rubricas
de mais e menos valias ndo realizadas de investimentos. Conforme Norma do ISP, este efeito é

compensado com a constituicao e utilizacao da Reserva de Reavaliacao Regulamentar.

Os titulos de rendimento fixo sao valorizados ao valor de aquisicao ajustado, de forma escalo-
nada ao longo da vida dos titulos, para o valor actual dos cash flows futuros, actualizados com
base na taxa interna de rentabilidade do titulo. Este critério de valorizacao, adoptado interna-
cionalmente pelo Grupo MAPFRE, conduz a que na data de reembolso, os titulos se encontrem
registados pelo correspondente valor de reembolso, de igual forma a que resultaria da adopcado

dos critérios valorimétricos estabelecidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros.

Na venda dos titulos de rendimentos fixo, antes do seu vencimento, sempre que o produto dessa
venda é utilizado para adquirir outros titulos de rendimento fixo, a mais valia, a existir, resultan-
te da diferenca entre o produto dessa venda e o seu valor contabilistico, é escalonada de modo
uniforme ao longo do periodo remanescente do titulo, de acordo com as normas especificas de
contabilizacao, para os investimentos, descritas no plano de contas de contas para as empresas

de seguros.

c) Provisdo para Prémios ndo Adquiridos

38

A provisao para prémios ndo adquiridos inclui a parte dos prémios brutos emitidos, relativamen-
te a cada um dos contratos em vigor, a imputar a um ou varios exercicios seguintes, apurada de

acordo com o método “pro rata temporis".

Esta provisao destina-se a garantir a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles
resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data de vencimento
de cada um dos contratos de seguro. A provisao constante do Balanco encontra-se deduzida do
montante dos custos de aquisicao diferidos imputados aos exercicios seguintes, nas percenta-

gens dos prémios diferidos, até ao limite de 20% dos mesmos, por cada um dos ramos.
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d] Provisao

e] Provisao
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para Sinistros

A provisdo para sinistros corresponde: 1] ao valor das responsabilidades estimadas por sinistros
pendentes de liquidacdo; Il] a estimativa para as responsabilidades provenientes de sinistros
ocorridos mas nao declarados a data do Balanco, calculada em funcdo de métodos estatisticos;
[1) & estimativa de desvios, baseada em métodos estatisticos, para os sinistros ja comunicados
mas nado reqularizados; V) a estimativa dos gastos de tramitacdo de sinistros, calculados em
funcdo de métodos estatisticos; V) ao valor actual das pensées, homologadas, conciliadas, de-
finidas ou meramente presumiveis a pagar no &mbito das operacdes de seguro de acidentes de
trabalho, calculadas com as bases técnicas mencionadas no Ponto 38 deste Anexo, conforme o
ponto 3 do Capitulo | da Norma 15/2000-R.

para Desvios de Sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excepcional-
mente elevada, nos ramos de seguro em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha
maiores oscilacoes.

De acordo com as normas do Instituto de Seguros de Portugal, esta provisao foi constituida para
os riscos de fendmenos sismicos.

f] Provisdo para Riscos em Curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a prova-
veis indemnizacdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o valor dos
prémios nao adquiridos e dos prémios exigiveis relativos a contratos em vigor de seguros nao

vida. O célculo desta provisao foi efectuado de acordo com a Norma 12/2000-R.

g) Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido

h] Provisao
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A provisdo para prémios ndo adquiridos e a provisao para sinistros de resseguro cedido corres-
pondem a quota parte da responsabilidade dos resseguradores nas responsabilidades totais da
Companhia, e sdo calculadas de acordo com os contratos em vigor, no que refere as percen-
tagens de cedéncia e a outras clausulas existentes. A provisdo de Balanco, para prémios nao
adquiridos, encontra-se deduzida do montante dos custos de aquisicao diferidos imputados aos
exercicios seguintes, nas percentagens dos prémios diferidos, por cada um dos ramos.

para Recibos por Cobrar

A provisao para recibos por cobrar destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar ao
seuvalor provavel de realizacdo e é calculada mediante a aplicacdo de uma percentagem média,
correspondente a taxa da receita liquida da Companhia, aos recibos com cobrancas em atraso,

nos termos definidos na Norma 13/2000-R.

A Companhia realizou vérios estudos para aplicacdo da Norma 16/2006-R. Por necessidade de
aprofundar esses estudos, o que farad no exercicio de 2007, e por motivo destes indiciarem uma
reducdo na provisdo existente a data, a Companhia, por prudéncia, optou por aplicar o definido
na Norma 13/2000-R.



i) Provisdo para Créditos de Cobranca Duvidosa

A provisao para créditos de cobranca duvidosa destina-se a reduzir ao seu valor provavel de
realizacao, os saldos a receber, resultantes de operacdes de seguro directo, de resseguro ou
outras, a excepcdo dos recibos por cobrar.

j] Responsabilidade com Pensdes de Reforma

A Companhia é responsavel pelo pagamento de pensodes de reforma aos seus empregados, nos
termos definidos no Contrato Colectivo de Trabalho da actividade sequradora em Portugal, as

quais se encontram financiadas através de contratos de seguros - vide Nota 19.

k] Provisdo para Riscos e Encargos

Director Geral
Director Coordenador

Director Servicos

Esta provisao destina-se a cobrir contingéncias fiscais ou de outra natureza, ndo abrangida por
provisoes especificas e sdo estimadas e registadas tendo em conta as expectativas fundamentadas

da Companhia quanto ao desfecho da cada situacdo, baseadas nas opinides dos seus advogados.

4 - As cotacdes utilizadas para a conversao dos elementos das contas expressos em moeda

diferente do Euro respeitam o Ultimo cambio de referéncia indicado pelo Banco de Portugal.
5 - Nao aplicavel.
6 - Nao aplicavel.

7 - O numero médio de trabalhadores ao servico da empresa no exercicio de 2006 foi de 275,

distribuido pelas seguintes categorias profissionais:

N.° TEC-ADMINIST N.° COMERCIAIS N.° INFORMATICA N.°
2
3
14
Chefe de Servicos 5 Chefe de Centro 1
Coordenador Geral de
Chefe S‘frViCOS 1 Servicos Comerciais 5 Chefe de Analise
Formacao
Chef_e de Servigos 1
Analise Riscos
Analista Sénior 3
Chefe de Seccao 16  Coordenador Zona 2 Analista Programador 4
Perito Chefe 1 Gerente Delegacao 30 Chefe de Operacoes 2
Técnico de Formacao Programador Sénior 1
Técnico Chefe Analise 1
Riscos
Subchefe Seccao 15  Assistente Comercial 7 Programador 4
Perito Subchefe 3 Chefe de Equipa 1
Escriturario 83  Técnico Comercial 35
Perito 9
Regularizador Sinistros 12
Escriturario Estagiario 11 Estagiario Comercial 2

Na categoria de Cozinheiro, 1 trabalhador.



RELATORIO E CONTAS 2006

41

MAPFRE SEGUROS GERAIS » CONTAS ANUAIS 2006

8 - Montante dos custos com pessoal referentes ao exercicio, assim discriminados:

CONTAS RUBRICAS VALORES
Remuneracoes
6800 - Dos érgaos sociais 259.352,80
6801 - Do pessoal 6.064.118,32
6802 Encargos sobre remuneracoes 1.385.493,05
Custos com pensdes
6803 - Pensoes e respectivos encargos 52.702,58
6804 - Prémios e contribuicoes para pensoes 14.673,34

Em€
9 - Nao aplicavel.
10 - As Imobilizacdes Incorpdreas incluem essencialmente o seguinte:
o Despesas de Constituicdo (Transformacao) da Empresa;
o Despesas de Aumento de Capital;

o Valor dos Trespasses da Carteira de Seguros da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE
SEGUROS GENERALES COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS (totalmente amorti-
zado em 2003) e da Carteira de Seguros da Sucursal em Portugal da AEGON UNION
ASEGURADORA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS. (vide Nota 45);

o Obras num Imoével Arrendado, localizado na Cidade do Porto.
11 - Nao aplicavel.
12 - Valor global das dividas de cobranca duvidosa inscrito na rubrica Outros Credores:

o Por cheques sem provisao e prestacoes de contas sem fundos de mediadores, o montan-
te de € 58.499,09;

o Por dividas de segurados, o montante de € 141.907,28;
o Por outros devedores diversos, o montante de € 38.908,76;

Estd constituida a respectiva provisao para créditos de cobranca duvidosa no valor de
€ 239.315,13.

13 - Nao aplicavel.

14 - O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de
2006, é de € 33.108.650 dividido em 6.635.000 accdes, no valor nominal de € 4,99 cada uma,
repartido da sequinte forma:

ENTIDADE ACCIONISTA N.° DE ACCOES VALOR

MAPFRE GUANARTEME COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGUROS
DE CANARIAS, S.A.

MAPFRE CAUCION y CREDITO, COMPANIA INTERNACIONAL DE
SEGUROS y REASEGURGQS, S.A.

MAPFRE SEGUROS GENERALES COMPANIA DE SEGURQS Y
REASEGUROS, S.A.

20 99,80

20 99,80

1.658.817 8.277.496,83

MAPFRE INDUSTRIAL SOCIEDAD ANONIMA DE SEGURQS, S.A. 20 99,80
MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA 4.976.123  24.830.853,77
TOTAL 6.635.000 33.108.650,00
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15 - N&o aplicavel.

16 - Nao aplicavel.

17 - A excepcdo da provisdo para sinistros que podera ter uma duracao residual superior a cinco
anos, tendo em conta as caracteristicas desta provisdo, ndo existem valores a pagar com exigi-
bilidade para além dos cinco anos.

18 - N&o aplicavel.

19 - O financiamento das responsabilidades assumidas pela MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A,,
com planos de pensoes de velhice relativos aos seus trabalhadores encontra-se garantido atra-
vés de um contrato de seguro, contratado com a MAPFRE VIDA, S.A. O valor das responsabilida-
des com servicos passados, a 31 de Dezembro de 2006, é de B 1.403.163,88, apurado nos termos

da Norma 14/98-R, e encontra-se totalmente financiado pelo referido contrato de seguro.

As responsabilidades com o pagamento de pensdes de invalidez encontram-se financiadas por
um seguro temporario anual renovavel e as responsabilidades com os reformados por uma
apolice de renda vitalicia imediata a prémio Unico.

20 - Demonstracao da carga fiscal, referente aos trés ultimos exercicios:

EXERCICIO CARGA FISCAL VALORES VALORES A PAGAR/
IMPUTAVEL PAGOS RECUPERAR
2004 1.321.813,24 1.321.813,24
2005 2.116.192,93 2.116.192,93
2006 1.841.795,47 1.610.028,69 231.766,78

Em €

A Companhia nao adopta o conceito de impostos diferidos resultantes das diferencas tem-

porarias entre os resultados contabilisticos e os fiscalmente aceites para tributacao.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaracoes fiscais estao sujeitas a revisao e cor-
reccao por parte das autoridades fiscais durante um perfodo de quatro anos (dez anos para
a Seguranca Social).

A Companhia foi sujeita em 2006 a uma Inspeccdo da Direccao Geral de impostos, de am-
bito Geral (Alinea a) do n°.1 do art. 14° do RCPIT), relativamente ao exercicio de 2003, da

qual resultou uma liquidacao adicional de IRC e correspondentes juros, no montante de €
337.699,17 - vide Nota 26.

21 - Nao aplicavel.
22 - Conforme anexo 1.

22A - Avaliacao de determinados instrumentos financeiros ao justo valor:

Tipo de instrumento financeiro Valor de Balanco Justo valor

Participacoes em empresas do grupo e associadas

Accoes e outros titulos de rendimentos variavel 18.953.862,15 18.953.862,15
Titulos de rendimento fixo 73.998.198,58 75.697.308,56
Instrumentos derivados

Total 92.952.060,73 94.651.170,71
Diferenca entre o valor de balanco e o justo valor -1.699.109,98

Em€
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23 - Conforme anexo 2, 3 e 4.
24 - Movimentos relativos a reavaliacoes, de acordo com o seguinte mapa:

IMOBILIZ

RUBRICAS CORPOREAS INVESTIMENTOS TOTAL
Reserva de Reavaliacao
Inicio do exercicio 8.234.092,64 8.234.092,64
Aumentos 1.888.770,65 1.888.770,65
Diminuicoes 2.405.790,36 2.405.790,36
Incorporacao capital social
Outras
Fim do exercicio 7.717.072,93 7.717.072,93
Custos historicos 9.180.378,83 34.099.712,40 43.280.091,23
Reavaliacdes 6.917.632,35 6.917.632,35
Valores contabilisticos reavaliados 9.180.378,83 41.017.344,75 50.197.723,58
Em€

Na rubrica de Investimentos ndo estao considerados os Titulos de Rendimento Fixo dado que se

encontram valorizados de acordo com o ponto 3 deste Anexo.

0 valor considerado na rubrica de Reavaliacoes de Investimentos é resultante de mais e menos
valias potenciais desde a data de aquisicdo até a presente. A diferenca entre o saldo da rubrica
Reserva de reavaliacao regulamentar e o valor de reavaliacdes considerado relativamente aos
investimentos activos no final do exercicio, respeita a mais valias de investimentos alienados em
data anterior aquela em que a Companhia optou por passar a registar a recuperacdo de mais e
menos valias realizadas.

25 - As mais e as menos valias fiscais apuradas aquando da alienacao dos investimentos, de
acordo com o artigo 42.° do cddigo do IRC, resultam da diferenca entre o valor de venda e o valor
de aquisicao, pelo que, os efeitos de reavaliacdes intercalares com consequente apuramento
de mais ou menos valias nao realizadas e a eventual constituicao ou utilizacao da Reserva de

Reavaliacao Regulamentar, nao sao tributadas.

26 - Desdobramento das contas de provisoes pelas respectivas subcontas, conforme quadro

seguinte:

SALDO INICIAL AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL

490 - Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros 3.234.818,05 515.788,11 2.719.029,94

491 - Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa

De outros deved

ores 254.831,22 15.516,09 239.315,13

492 - Outras Provisdes

Impostos

Outras

1.225.686,88 127.511,47 1.353.198,35
0,00 89.783,62 89.783,62

Em€

43

Em provisdo para impostos esta incluida a provisao constituida para uma contingéncia fiscal em
sede de IVA, resultante de uma notificacao recebida da Direccao Geral dos Impostos, contestada
pela Companhia e relativa a liquidacao adicional de IVA dos anos de 1992 a 1996 e respectivos

juros compensatoérios e de mora, no montante de € 1.225.686,88.



0 valor remanescente desta provisao, respeita ao montante de impostos adicionais liquidados

em 2006, em resultado da fiscalizacao efectuada pela DGI em referencia ao exercicio de 2003 e
impugnada pela MAPFRE.

27 - Nao aplicavel.

28 - Demonstracao dos resultados extraordinarios, como se segue:

CUSTOS E PERDAS
69100-Donativos
69101-Mecenato
69102-Desp confidenciais
69103-Perdas imo corpor
69104-0Ofertas a clientes
69105-Dividas incobraveis
69106-Multas penalidades
69107-Quotiz diversas

69108-Correc rel. ex. ant.

69109-0t custo perdas ext.

83-Result extraordinarios

EXERCiCIOS
N N-1
36.081,92 71.057,13
26.013,10 1.000,00
2.488,17 3.531,61
1.093,08 2.523,38
12.036,53 16.375,55
17.254,35 14.581,61
620,00 1.343,68
222.130,30 143.521,52
-226.451,24 -213.665,72
91.266,21 40.268,76

EXERCICI0S

PROVEITOS E GANHOS N N-1
79100-Restit impostos 36.822,70
79101-Recup divida
79102-Red amort prov.
79103-Ganho imo corp 5.573,44 9.972,18
79107-Correc rel. ex. ant.
79108-0t prov. ganho ext. 48.870,07 30.296,58

91266,21 40268,76

Em€

RUBRICAS

Provisdo p/prémios nao adquiridos

Provisao matematica

Provisao para riscos e

29 - A proporcao em que o imposto sobre os lucros incide sobre os resultados correntes e ex-

traordinarios é a seguinte:

RESULTADOS PERCENTAGEM

CORRENTES 103%

EXTRAORDINARIOS -3%
30 - N&o aplicavel.
31 - Nao aplicavel.
32 - Nao aplicavel.

33 - Com relacdo as seguintes provisdes técnicas:
CUSTOS

MONTANTE AQUISICAO VALOR DE VALOR DE

CALCULADO DIFERIDOS BALANCO N BALANCO N-1

34.262.200,88 6.082.231,64 28.179.969,24 -27.145.177,62

m curso 0,00 0,00 72.883,33 0,00

Em€

A

34 - Conforme anexo b e 7.
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35 - Os reajustamentos apresentados no mapa anexo 5 decorrem da contabilizacao, segundo
critérios prudentes, das provisoes para IBNR e IBNER, bem como das reavaliacoes resultantes
do acompanhamento permanente dos processos.

36 - O método de valorimetria aplicado aos Investimentos foi 0 sequinte:

o Para osterrenos e edificios, titulos de rendimentos variavel e fixo, de acordo com o refe-

rido no Ponto 3, deste Anexo.

o Para os empréstimos, depdsitos a prazo e depdsitos a ordem, valorizacdo ao custo de
aquisicao/valor histérico, sendo os rendimentos especializados em funcdo do perfodo

decorrido até 31 de Dezembro de cada ano.

37 - 0 método utilizado para a determinacdo do valor actual dos terrenos e edificios é o explici-

tado no Ponto 3, deste Anexo.

Discriminacdo do valor dos edificios segundo o exercicio correspondente a sua avaliacao:

EXERCICIO DA ULTIMA AVALIACAO VALOR DE AQUISICAO VALOR DE BALANCO
2006 14.878.011,65 18.663.200,00
2005 765.587,59 650.000,00
2004 222.662,93 170.000,00
2003 0,00 0,00
2002 2.662.480,97 2.580.282,60

Em avaliacao - -

Em €

38 - As Bases Técnicas das Rendas Vitalicias, adoptadas pela MAPFRE, assentam nos seguintes

pressupostos:
= VALOR DOS CAPITAIS PROVISOES
25 DE REMISSAO MATEMATICAS
Lei de sobrevivéncia da tabua TD 88/90 GRF 80
Taxa de rendimento 5,25% 4,00%
Carga de gestao 0% 1%

As responsabilidades com pensionistas estdo devidamente avaliadas, ja que as referentes as
pensdes obrigatoriamente remiveis, em anos futuros, nao reflectem a reducado de responsabili-
dades inerente a aplicacdo da TD 88/90 a 5,25%.

39 - A Companhia nao tinha a 31 de Dezembro de 2006, quaisquer valores a recuperar, pro-
venientes da aquisicao dos direitos dos segurados em relacdo a terceiros ou da obtencao da

propriedade legal dos bens seguros.
40 - Conforme anexo 6.

41 - Relato por segmentos

45



a) Relato por segmentos de negdcio:

Ramo
Rubrica Vida

Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Prémios brutos adquiridos
Resultado dos investimentos
Custos com sinistros brutos
Custos de exploracao brutos

Resultado Técnico

Activos afectos a representacdo das
provisdes técnicas

Ramos
Nao Vida

97.802.996,86
14.813.855,89
97.065.449,89

7.451.772,70
71.872.804,19
21.791.286,38

6.274.446,96

157.389.772,76

Acidentes
e Doenca

21.094.906,99
1.406.593,78
20.960.064,94
1.136.407,60
14.112.074,30
4.380.877,31
3.669.947,17

26.694.117,06

Incéndio e
Outros Danos

12.821.936,62
9.018.933,77
11.857.530,86
623.950,34
6.521.398,94
2.503.932,51
1.373.562,28

14.361.349,52

Automével
61.590.998,84
3.446.318,50
62.024.324,58
5.153.128,52
48.254.211,30
14.495.296,02
1.988.361,78

106.810.321,42

Provisées técnicas 102.450.803,57 23.606.153,68 8.418.460,71 64.366.089,68
Em€
b) Relato por segmentos geograficos:
Todos os prémios brutos emitidos de seguro directo sdo provenientes de contratos celebra-
dos em Portugal.
42 - Nao aplicavel.
43 - 0 montante das comissodes relativas ao seguro directo, contabilizadas no exercicio foi de €
9.181.885,54.
44 - Demonstracao dos investimentos segundo a sua afectacao:
SEGURO DE VIDA SEGURO NAO VIDA LIVRES
RUBRICAS (20,21 e 240) (22 e 241) (conta 23)
Terrenos e edificios 22.063.482,60
Investimentos em empresas grupo e associadas
Outros investimentos financeiros 116.052.060,73 839.482,67
Depositos junto empresas cedentes
TOTAL 138.115.543,33 839.482,67
Em€

45 - Trespasses

Cessédo da carteira de sequros dos ramos nao vida da Sucursal em Portugal da AEGON

UNION ASEGURADORA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGURQS - O preco total

dessa cessao foi inicialmente fixado em € 1.396.634,11, tendo sido acrescido do montante

correspondente ao resultado da exploracao referente ao periodo de 1 de Abril de 2001 a 30

de Setembro de 2001, nos termos do contrato celebrado, isto é, € 311.008,26, ou seja um

total de € 1.707.642,37.

A Companhia definiu como periodo para amortizacao do trespasse, 5 anos, estando, nessa

base, amortizada a totalidade do valor da carteira a 31 de Dezembro de 2006.

Foi obtido deferimento da Direccao Geral das Contribuicdes e Impostos, do pedido de de-

ducdo fiscal do montante correspondente a depreciacdo efectiva da carteira. O remanes-

cente da amortizacdo contabilistica é anulado para efeito de apuramento da estimativa do

imposto sobre o rendimento.

46



RELATORIO E CONTAS 2006 | MAPFRE SEGUROS GERAIS « CONTAS ANUAIS 2006

INVENTARIO DE TiTULOS E PARTICIPACOES FINANCEIRAS (ANEXO 1)

IDENTIFICACAO DOS TiTULOS Valor de balanco
Montante do % do valor Preco médio Valor total

cODIGO DESIGNACAO Quantidade valor nominal nominal de aquisicdo  de aquisicao Unitario Total
1- TITULOS DE EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS
1.1 - Nacionais
1.1.1 - Partes de capital em empresas do grupo

sub-total (1.1.1)
1.1.2 - Obrigagdes de empresas do grupo

sub-total (1.1.2)
1.1.3 - Outros titulos de empresas do grupo

sub-total (1.1.3)
1.1.4 - Partes de capital em empresas associadas

sub-total (1.1.4)
1.1.5 - Obrigagoes de empresas associadas

sub-total (1.1.5)
1.1.6 - Outros titulos de empresas associadas

sub-total (1.1.6)
sub-total (1.1)

2 - Estrangeiras
1.2.1 - Partes de capital em empresas do grupo

sub-total (1.2.1)
1.2.2 - Obrigacdes de empresas do grupo

sub-total (1.2.2)
1.2.3 - Outros titulos de empresas do grupo

sub-total (1.2.3)
1.2.4 - Partes de capital em empresas associadas

sub-total (1.2.4)
1.2.5 - Obrigagdes de empresas associadas

sub-total (1.2.5)
1.2.6 - Outros titulos de empresas associadas

sub-total (1.2.6)

sub-total (1.2)
Total (1)
2 - OUTROS TITULOS
2.1 - Nacionais
2.1.1 - Titulos de rendimento fixo
2.1.1.1 - De divida publica

PTOTECOE0011 REPUBLICA DE PORTUGAL 1.500.000 1.471.088,87 1.491.307,08
PTOTEJOE0006 REPUBLICA DE PORTUGAL 500.000 487.100,00 493.421,68
PTOTEFOE0000 REPUBLICA DE PORTUGAL 5.636.416 5.957.870,86 5.642.559,59
PTOTE20E0000 REPUBLICA DE PORTUGAL 2.750.000 2.728.812,25 2.731.038,96
PTOTEBOEO012 REPUBLICA DE PORTUGAL 2.000.000 2.131.300,00 2.024.344,46
PTOTEGOE0009 REPUBLICA DE PORTUGAL 1.000.000 993.700,00 995.847,16
PTOTEYOE0007 REPUBLICA DE PORTUGAL 2.140.000 2.052.988,97 2.055.082,53
sub-total (2.1.1.1) 16.526.416 15.822.860,95 15.433.601,46

2.1.1.2 - De outros emissores pdblicos

sub-total (2.1.1.2)
2.1.1.3 - De outros emissores
sub-total (2.1.1.3)
sub-total (2.1.1) 15.526.416 15.822.860,95 15.433.601,46
2.1.2 - Titulos de rendimento variavel
2.1.2.1 - Acgdes

sub-total (2.1.2.1)
2.1.2.2 - Titulos de participacao

sub-total (2.1.2.2)
2.1.2.3 - Unidades de participacao em fundos de investimento

sub-total (2.1.2.3)
2.1.2.4 - Outros

sub-total (2.1.2.4)
sub-total (2.1.2)

total (2.1) 15.526.416 15.822.860,95 15.433.601,46
2.2 - Estrangeiros
2.2.1 - Titulos de rendimento fixo
2.2.1.1 - De divida pUblica

ES0000012064 TESORO PUBLICO 2.726.000 2.889.478,28 2.788.088,27
ES0000012239 TESORO PUBLICO 2.700.000 2.569.110,00 2.655.031,55
ES0000012387 TESORO PUBLICO 300.000 299.160,00 301.571,93
ES0000012866 TESORO PUBLICO 3.050.000 3.096.500,00 3.081.491,23
1T0003844534 REPUBLICA DE ITALIA 950.000 962.658,75 961.569,69
DE0001135184 REPUBLICA DE ALEMANA 3.510.000 3.770.281,00 3.733.719,37
DEO001135051 REPUBLICA ALEMANA 50.000 52.048,75 51.131,24
BE0000306150 REINO DE BELGICA 110.000 109.457,77 109.462,63
170003618383 REPUBLICA DE ITALIA 700.000 714.155,57 711.491,24
1T0003493258 REPUBLICA DE ITALIA 1.000.000 1.008.940,02 1.007.912,03
ES0000012916 TESORO PUBLICO 500.000 523.395,00 519.292,24
ES0L00704202 TESORO PUBLICO 200.000 195.509,96 198.060,67
NL0000101707 GOBIERNO DE HOLANDA 2.550.000 2.496.243,45 2.504.101,41
ES0L00708179 TESORO PUBLICO 7.000.000 6.776.850,72 6.850.863,77
ES0L00710191 TESORO PUBLICO 3.100.000 2.982.950,34 3.015.029,87
ES0000012882 TESORO PUBLICO 1.470.000 1.466.655,75 1.466.756,18
sub-total (2.2.1.1) 29.916.000 29.913.395,36 29.955.563,32

(Continua na pégina seguinte]
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(Continuacdo da pagina anterior]

coDIGO

ES0390304006
ES0413440050
ES0414950644
XS0200649944
XS0176128675
XS0240949791
XS0219724878
XS0230243221
XS0186317417
XS0215823369
ES0214950059
FR0000582660
FR0000207052
XS0215088450
DE0003099990
X50230191081
XS0098523797
XS0142222198
XS0126164812
XS0107330143
FR0000472326
XS0165449736
XS0097762065
XS0235620142
XS0167068849
XS0110487062
XS0201065496
XS0171966269
XS0094758181
XS0241945236
XS0188109994
XS0203714802
XS0234775483
ES0230670210
ES0313770069
XS0159012847
NL0000118024
XS0256996538
XS0257885086
ES0312362017
XS0259231974
X50262913998
XS0266838662
XS0267516911
X50268558375
ES05648720N4
ES05154740K4
ES05148544D4
XS0262914020
XS0240722313
XS0267299633
X50261469505
XS0200597457
XS0269740899
XS0272770396
FR0010394478
XS0274906469
FR0010394437
DE0003933511

CHO012056047
CHO012005267
CHO0012032048
ES0113211835
ES0113440038
ES0113790531
ES0113900J37
ES0167050915
ES0130960018
ES0144580018
ES0173093115
ES0132105018
ES0173516115
ES0178430E18
NL0000301109
FR0000120628
DE0005151005
FR0000131104
DE0005557508
1T0003132476
DE0007614406
BE0003801181
FR0000133308
NL0000303600
FI0009000681
GBO0BO3MLX29
DEQ0007236101

IDENTIFICACAO DOS TiTULOS
DESIGNACAO

2.2.1.2 - De outros emissores pdblicos

sub-total (2.2.1.2)
2.2.1.3 - De outros emissores
AYT CEDULAS CAJAS II, FONDO TI
BANCO ESPANOL DE CREDITO
CAJAMADRID
ANZ NATIONAL INTL LONDON
AVENTIS
BARCLAYS BANK PLC LONDON
BANCO EUROPEO DE INVERSIONES
BMW US CAPITAL LLC
BANK OF AMERICA CORP.
BANK OF AMERICA CORP.
CAJA MADRID
CAISSE NATL. D'AUTOROUTES
CAISSE NATL. D'AUTOROUTES
DANSKE BANK A/S
DEUTSCHE BAHN FINANCE BV
DNB NOR BANK ASA
ENDESA INTERNATIONAL B.V.
FORTIS FINANCE NV
FRANCE TELECOM
GAS NATURAL FINANCE BV
GAZ DE FRANCE
HBOS PLC
IBERDROLA INTERNATIONAL BV
MORGAN STANLEY
RABOBANK NEDERLAND
REPSOL INTL. FINANCE
ROYAL BANK OF SCOTLAND
SCHIPHOL NEDERLAND B.V.
SIEMENS FINANCERINGSMAT
TELEFONICA EMISIONES SAU
TOKYO ELECTRIC POWER CO INC
TERNA SPA
UBS AG JERSEY BRANCH
ENDESA, S.A
BANCO PASTOR
EUROB. TESCO
EUROB. ABN AMOR SUB
EUROB. EDP FINANCE BV
EUROB. NV NEDERLANDSE GASUNIE
BO. THIP AYT CED CAJAS Vil
EUROB. BNG
WACHOVIA CORP (FIRST UNION COR
ALLIED IRISH BANKS PLC
ING VERZEKERINGEN NV
BANK OF IRELAND
UNICAJA (C.A. RONDA,CADIZ ALME
CAJA ESPARA DE INVERSIONES
CAJA DUERQ (C.A. DE SALAMANCA
WACHOVIA CORP (FIRST UNION COR
NATIONAL AUSTRALIA BANK
BANK OF AMERICA CORP.
AUSTRALIA & N.ZEALAND BANKING
ABN AMRO BANK N.V. AMSTERDAM
SNS BANK NEDERLAND
GE CAPITAL EUROPEAN FUNDING
CARREFOUR SA
IBM CORP
LA POSTE
DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT
sub-total (2.2.1.3)
sub-total (2.2.1)
2.2.2 - Titulos de rendimento variavel
2.2.2.1 - Acgdes
NESTLE SA REGISTERED
NOVARTI AG-REG
ROCHE HOLDING AG- GENUSSS
BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARI
BANCO ESPANOL DE CREDITO
BANCO POPULAR ESPANOL S.A.
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPAN
ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE
ENAGAS
IBERDROLA S.A.
RED ELECTRICA DE ESPANA S.A.
ACERINOX, S.A.
REPSOL YPF,S.A.
TELEFONICA, S.A.
ABN AMRO HOLDING NV
AXA
BASF AG
BNP PARIBAS PARIS
DEUTSCHE TELEKOM AG
ENISPA
E.ON AG
FORTIS BANK BRUXELLES
FRANCE TELECOM SA
ING GROEP N.V.
NOKIA OYJ
ROYAL DUTCH SHELL PLC
SIEMENS AG

(Continua na pagina seguinte)
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Quantidade

700
10.470
505
31.500
7.000
40.000
50.000
4.500
10.000
16.000
10.000
13.000
6.000
49.600
16.880
6.670
2.880
4110
44.860
21.085
3.380
4.870
10.941
9.320
14.000
15.858
5.730

Montante do
valor nominal

1.000.000
500.000
700.000
400.000
200.000
500.000

1.490.000
200.000
500.000
600.000
500.000
125.000
487.840
500.000
500.000
500.000
200.000
450.000
250.000

1.000.000
650.000
600.000
200.000
600.000
250.000
100.000
600.000
500.000
285.000
300.000
150.000
600.000
500.000
500.000
500.000
425.000
500.000
400.000
200.000
700.000
350.000
700.000
300.000
500.000
600.000
600.000
650.000
600.000
300.000
600.000
350.000
500.000
200.000
500.000
650.000
350.000
600.000
300.000
750.000

28.562.840
58.478.840

% do valor Preco médio
nominal de aquisicao

387,65
67,28
194,90

13,78

13,62
12,7
16,99

9.81
17,72
20,05
40,93
58,00
12,98
20,13
64,50
29,42
20,12
27.48
1,76
21,70
52,92

Valor total
de aquisicao

1.026.000,00
511.720,00
645.606,51
400.840,01
204.840,00
499.630,00
1.365.782,94
194.150,00
506.000,00
622.860,00
495.270,00
127.624,66
532.227,87
500.000,00
479.400,00
499.100,00
193.300,00
483.637,50
250.000,00
1.067.933,33
669.691,67
656.159,90
198.824,00
600.660,00
247.935,00
99.950,00
642.120,00
499.000,00
300.903,00
299.190,00
162.165,00
602.400,00
500.350,00
498.400,00
501.100,00
435.837,50
541.650,00
399.412,00
199.716,00
684.810,00
347.620,00
695.359,00
299.850,00
499.465,00
599.783,28
590.128,16
639.255,14
590.402,57
299.730,00
599.820,00
349.296,50
499.850,00
200.380,00
499.790,00
644.904,00
347.459,00
598.914,00
297.867,00
747.825,00
28.693.895,54
58.607.290,90

172.782,00
451.800,85

63.024,67
295.425,44

96.478,79
360.996,84
392.487,42

58.862,57
156.834,45
237.670,72

36.189,72
165.294,52
101.927,72
486.349 84
299.067,71
133.763,93
117.878,51
238.400,03
582.487,36
424.358,59
218.026,81
143.269,17
220.081,07
256.099,54
164.702,82
344.137,50
303.212,69

Valor de balanco

Unitario

433,00
70,25
218,50
18,24
16,76
1373
14,14
42,71
17,62
33,12
32,49
23,05
26,20
16,12
24,35
30,67
73,85
82,65
13,84
25,48
102,83
32,31
20,95
33,59
15,48
26,72
75,14

Total

1.010.345,31
509.554,17
646.113,56
400.489,83
204.016,81
499.507,17
1.366.924,35
195.160,01
504.783,03
620.347,20
497.240,92
126.572,99
503.200,34
£499.845,93
492.679,15
499.087,66
197.992,18
474.246,88
252.340,04
1.041.311,07
663.555,48
650.180,37
199.614,11
600.637,14
248.545,22
99.943,38
638.314,36
499.128,30
286.505,42
299.304,04
160.632.91
601.858,80
500.116,16
499.522,68
500.714,16
434.304,58
536.101,65
399.364,02
199.680,46
685.317,03
347.639,13
695.342,75
299.813,77
499.409,15
599.721,06
595.502,92
645.105,12
595.785,65
299.704,08
599.747,72
349.267,60
499.791,75
200.341,49
499.759,03
644.892,99
347.487,90
598.883,73
297.846,97
747.892,12
28.609.033,80
58.564.597,12

188.623,97
457.724,30

68.667,89
574.560,00
117.320,00
549.200,00
707.000,00
192.195,00
176.200,00
529.920,00
324.900,00
299.650,00
157.200,00
799.552,00
411.028,00
204.568,90
212.688,00
339.691,50
620.862,40
537.245,80
347.565,40
157.349,70
229.213,95
313.058,80
216.720,00
423.725,76
430.552,20
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(Continuacdo da pagina anterior]

IDENTIFICACAO DOS TiTULOS

Valor de balanco

Montante do % do valor Preco médio Valor total
copIGo DESIGNA(;I-\O Quantidade valor nominal nominal de aquisicao  de aquisicao Unitério Total
FR0000130809 SOCIETE GENERALE PARIS 3.340 113,07 377.659,14 128,60 429.524,00
FR0000120271 TOTAL SA 8.320 43,07 358.377,25 54,65 454.688,00
1T0000064854 UNICREDITO ITALIANO SPA 14.980 6,63 99.293,89 6,64 99.467,20
NLO0000009355 UNILEVER PLC 27.440 17,45 478.737,49 20,70 568.008,00
GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 3.440 14,69 74.984,96 13 44 68.851,21
sub-total (2.2.2.1) 467.379 1.379 8.010.664,01 1.757,82 11.207.521,98
2.2.2.2 - Titulos de participacao
sub-total (2.2.2.2)
2.2.2.3 - Unidades de participacao em fundos de investimento
ES0138298031 FONDMAPFRE BOLSA ASIA F.1I. 71.253 7,58 540.000,00 7,43 529.672,40
ES0138556032 FONDMAPFRE BOLSA GLOBAL F.I 164,889 606 1.000.000,00 558 919.569,55
LU0043136406 CAPITAL INVESTMENT FUND 3.840 182,28 699.999,86 178,60 685.867,75
ES0138902038 FONDMAPFRE DINERO F.I 3.613 1.333,78 4.818.473,26 1.338,65 4.836.078,01
ES0147625034 FONDMAPFRE DIVERSIFICACION F.I 55.529 9,04 501.832,13 13,96 775.152,46
sub-total (2.2.2.3) 299.125 1.539 7.560.305,25 1.544,22 7.746.340,17
2.2.2.4 - Outros
sub-total (2.2.2.4)
sub-total (2.2.2) 766.504 15.570.969,26 18.953.862,15
total (2.2) 766.504 58.478.840 2,918 74.178.260,16 3.302,04 77.518.459,27
Total (2) 766.504 74.005.256 2,918 90.001.121,11 3.302,04 92.952.060,73
3 - TOTAL GERAL 766.504 74.005.256 2,918 90.001.121,11 3.302,04 92.952.060,73
Valores em euros
INMOBILIZACOES INCORPOREAS E IMOBILIZACOES CORPOREAS (ANEXO 2]
Saldo Inicial Aumentos Amortizacdes do exercicio
Transf. Saldo Final
RUBRICAS Valor Bruto  Amortizacées Aquisicdes Reavali. e abates Alienacdes Reforco Regularizagoes (valor liquido)
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS
Despesas de constituicao e instalacdo 411.588,35 369.763,55 41.824,80
Despesas de investigacdo e desenvolvimento
Despesas em edificios arrendados 265.340,75 201.072.84 -12.017,89 21.034,70 -7.726,81 47.524,29
Trespasses 13.796.099,30 13.539.952,92 256.146,38
Outras imobilizacdes incorpdreas
Imobilizacdes em curso
Adiantamentos por conta
sub-total  14.473.028,40  14.110.789,31 -12.017,89 0,00 319.005,88 -7.726,81 47.524,29
IMOBILIZACOES CORPOREAS
Equipamento administrativo 1.363.333,68 1.136.694,88 59.811,31 136.977.83 0,00 72.373,44 109.890,12 186.988,96
Maquinas e ferramentas 617.897,04 464.982,09 48.586,13 221.118,48 14.006,24 28.482,99 154.869,85 92.763,22
Equipamento informatico 4.163.085,02 3.149.003,49 1.146.528,20 40.495,13 694.181,39 104.640,22 1.530.573,43
Instalagdes interiores 1.509.210,95 1.219.907,73 103.245,23 -169.662,53 83.171.,87 -134.130,15 344.908,96
Material de transporte 2.476,56 2.476,56
Equipamento hospitalar
Outras imobilizacdes corpéreas 277.380,24 47.130,77 15.462,12 -124.844,08 39.904,90 -123.943,04 206.707,73
Imobilizacdes em curso
Adiantamentos por conta 753.620,91 104.019,96 759.502,58 98.138,29
sub-total 8.684.527,84 6.017.718,96 1.842.032,81 1.216.187,98 16.482,80 918.114,59 111.327,00 2.469.383,32
Total  23.157.556,24  20.128.508,27 1.842.032,81 1.204.170,09 16.482,80 1.237.120,47 103.600,19 2.516.907,61

Valores em euros
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TERRENOS E EDIFiCIOS (ANEXO 3)
Saldo Inicial Transferéncias (*) Alienacdes Saldo Final
Valor de Valor de Aquisicdes e Reavaliacoes Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de
aquisicao balanco  beneficiacdes e diminuicdes aquisicao balanco aquisicao balanco aquisicao balanco
RUBRICAS (1 (2) (3) de valor (4) (5) (6) 7) (8) (9) = (1)+(3)+(5)-(7) (10)=(2)+(3)+(4)+(6)-(8)
De servi¢o proprio
Terrenos
Edificios 16.602.49493  19.457.961,88 253.133,22 149.070,30 97.170,74 110.000,00 16.758.457 41 19.750.165,40
De rendimento
Terrenos
Edificios 1839.122.56  2.340.606,55 80.74333 26.642,75 149.580,16 134.675,43 1.770.285,73 2.313.317,20
Imobilizagdes em curso 9.302,73 9.302,73 9.302,73
Adiantamentos por conta
Total 18.441.617,49  21.798.568,43 343.179,28 175.713,05 0,00 0,00 246.750,90 244.675,43 18.538.045,87 22.072.785,33
Valores em euros
NOTA: (*) As saidas sao inscritas com valor negativo
INVESTIMENTOS EM EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS E OUTROS INVESTIMENTOS
FINANCEIROS (EXCEPTO TiTULOS) (ANEXO 4)
Diminuicées  Alienacoes ou
Saldo inicial Aumentos de valor reembolsos Saldo final
RUBRICAS (1) (2) (3) (4) (5)
Investimentos em empresas do grupo e
associadas
Empréstimos a empresas do grupo
Empréstimos a empresas associadas
Outros investimentos financeiros
Empréstimos hipotecarios
Outros empréstimos
Empréstimos sobre apélices
Empréstimos sobre titulos
Outros 720.770,21 407.328,59 147.811,09 140.805,04 839.482,67
Depésitos em instituicoes de crédito 25.146.460,66 38.570.000,00 40.616.460,66 23.100.000,00
Outros
Depésitos junto de empresas cedentes
Total 25.867.230,87 38.977.328,59 147.811,09  40.757.265,70 23.939.482,67

Valores em euros
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DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS
EM EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS (CORRECCOES) (ANEXO 5)

Provisao para Custos com sinistros * Provisao para
sinistros em montantes pagos sinistros * em Reajustamentos
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS 31/12/N-1 (1) no exercicio (2) 31/12/N (3) (3)+(2)-(1)
VIDA 0
NAO VIDA
ACIDENTES E DOENCA 20.134.652,24 6.547.992,56 13.345.604,29 -241.055,39
INCENDIO E OUTROS DANOS 2.116.764,14 1.293.739,69 748.536,92 -74.487,53
AUTOMOVEL
- RESPONSABILIDADE CIVIL 32.600.280,87 13.067.110,55 19.384.223,43 -148.946,89
- OUTRAS COBERTURAS 2.772.417,18 3.147.346,05 131.628,75 506.557,62
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 193.476,42 93.821,26 42.435,20 -57.219.96
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 3.113.779,88 505.296,49 4.174.430,42 1.565.947,03
CREDITO E CAUCAQ
PROTECCAO JURIDICA
ASSISTENCIA
DIVERSOS 10.068,53 10.068,53
TOTAL 60.931.370,73 24.665.375,13 37.826.859,01 1.560.863,41
TOTAL GERAL 60.931.370,73 24.665.375,13 37.826.859,01 1.560.863,41

Valores em euros

NOTAS:
* Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores.

DISCRIMINACAO DE ALGUNS VALORES POR RAMOS (ANEXO 6)

Prémios Prémios Custos com Custos de
brutos brutos sinistros exploracao Saldo de
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS emitidos adquiridos brutos* brutos* resseguro
SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA 21.094.906,99 20.960.064,94 14.112.074,30 4.380.877,31 1.182.138,41
INCENDIO E OUTROS DANOS 12.821.936,62 11.857.530,86 6.521.398,94 2.503.932,51 2.828.355,64
AUTOMOVEL
- RESPONSABILIDADE CIVIL 38.117.530,54 38.048.542,10 33.548.410,39 9.259.568,86 -820.900,70
- OUTRAS COBERTURAS 23.473.468,30 23.975.782,48 14.705.800,91 5.235.727,17 1.077.312,27
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 436.857,43 428.363,10 98.506,92 80.075,67 147.922,43
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 1.746.524,39 1.682.144,21 2.857.583,50 316.450,60 4.709,37
CREDITO E CAUCAO
PROTECCAO JURIDICA
ASSISTENCIA
DIVERSOS 111.772,59 113.022,20 29.029,23 14.654,26 58.305,02
sub-total 97.802.996,86 97.065.449,89 71.872.804,19 21.791.286,38 4.477.842,b4
RESSEGURO ACEITE
TOTAL 97.802.996,86 97.065.449,89 71.872.804,19 21.791.286,38 4.477.842,44

Valores em euros

NOTAS:
* Sem deducdo da parte dos resseguradores.
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DISCRIMINACAO DOS CUSTOS COM SINISTROS (ANEXO 7)

Montantes pagos -
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS prestacoes (1)

SEGURO DIRECTO

ACIDENTES E DOENCA 11.004.667,66
INCENDIO E OUTROS DANOS 4.183.606,70
AUTOMOVEL
- RESPONSABILIDADE CIVIL 24.114.286,89
- OUTRAS COBERTURAS 12.992.750,17
MARITIMO, AEREQ E TRANSPORTES 213.496,22
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 620.761,70

CREDITO E CAUCAQ
PROTECCAO JURIDICA

ASSISTENCIA
DIVERSOS 1.515,55
sub-total 53.131.084,89

RESSEGURO ACEITE
TOTAL 53.131.084,89

Montantes pagos -
custos de

gestao de sinistros
imputados (2)

1.223.206,40
517.507,43

2.648.450,39
1.276.381,83
10.760,47
70.829,87

8.879,84
5.756.016,23

5.756.016,23

Variacao da
provisao para
sinistros (3)

1.884.200,24
1.820.284,81

6.785.673,11
436.668,91
-125.749,77
2.165.991,93

18.633,84
12.985.703,07

12.985.703,07

Custos com
sinistros
(4)=(1)+(2)+(3)

14.112.074,30
6.521.398,94

33.548.410,39
14.705.800,91
98.506,92
2.857.583,50

29.029,23
71.872.804,19

71.872.804,19

Valores em euros
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MAPFRE SEGUROS GERAIS, S. A.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006

ERNST & YOUNG AUDIT & AUDIT & ASSOCIADOS - SROC, S. A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
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i’l ERNST& YOUNG B Ernst & Young Audit & Associados-SROC, S.A. W Tel.: (3511217912 I_I:'II!

Edificio Republica Fax: (351) 217 957 586
Avenida da Repablica, 90 - 6.

1600-206 Lishoa
Portugal

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGCAO

Examinamos as demonstracdes financeiras anexas de MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.,
as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2006 (que evidencia um total
de 184.735.439,68 Euros e um total de capital préprio de 64.384.387.19 Euros,
incluindo um resultado liquido de 5.226.956,78 Euros), a Conta de Ganhos e Perdas do
exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo ao Balanco e a Conta de Ganhos

e Perdas.

RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade do Conselho de Administracao a preparacao de demonstracoes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da
Empresa e o resultado das suas operagdes, bem como a adop¢io de politicas e critérios

contabilisticos adequados e a manutengao de um sistema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao profissional e

independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracoes financeiras.

AMBITO

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e
Directrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragoes financeiras estao isentas de distorgoes

materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

W Sociedade Andnima, C, R, Comercial de Lishoa — matricula n* 11337
Inscricio n® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
Inscricao n.® 90711 na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte 505 968 2H3 - Capital Social 750,000 curos
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a verificacao, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracao, utilizadas na sua

preparagao;

- a apreciacao sobre se sao adequadas as politicas contabilisticas adoptadas ¢ a sua

divulgaciao, tendo em conta as circunstancias;
- averificacao da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacao das

demonstracoes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificacio da concordancia da informagao

financeira constante do relatério de gestao com as demonstracoes financeiras.

6.  Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da

nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as demonstra¢oes financeiras referidas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao
financeira de MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A. em 31 de Dezembro de 2006 e o
resultado das suas operacdes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os

principios contabilisticos geralmente aceites para o sector segurador em Portugal.

Lisboa, 7 de Fevereiro de 2007
ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, n° 178
Representada por:

ConmSateadef

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n°® 1230)
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i’l ERNST& YOUNG N Ernst & Young Audil & Associados-SROC, S.A. B Tel.: (351) _‘_I:‘ '!_I:‘ 000

Edificio Repiblica Fax: (351) 217 957 586
Avenida da Republica, 90 - 6.

1600-206 Lishoa

Portugal

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Accionistas,

De acordo com o disposto nos artigos n°s 420° e 421° do Cédigo das Sociedades e no cumprimento
das funcoes de Fiscal Unico da MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A., relativas ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2006, procedemos a fiscalizacao dos actos do Conselho de Administracao da
Sociedade, averigudmos da observancia do cumprimento da lLei e do contrato da Sociedade,
procedemos a verificacdo periddica dos livros e registos contabilisticos, bem como dos
documentos de suporte, efectudmos testes por amostragem as transaccoes € saldos e levamos a

cabo outros procedimentos julgados necessarios nas circunstancias.

Procedemos ainda a verificacao do Balanco, Conta de Ganhos e Perdas e do respectivo Anexo,
bem como dos principios contabilisticos subjacentes. Do Conselho de Administracao e dos

servicos obtivemos sempre a documentacao e os esclarecimentos solicitados, o que agradecemos.

Nesta data, emitimos a Certificagdo Legal das Contas, sem reservas nem énfases, que

consideramos parte integrante deste relatorio.
Face ao que ficou dito na Certificacao Legal das Contas, somos de parecer que:

a) Aprovem o Relatério de Gestdo ¢ as Contas do Exercicio de 2006 apresentados pelo
Conselho de Administracao;

b)  Aprovem a proposta de aplicagao de resultados contida no mencionado Relatério de Gestao.

Lisboa, 7 de Fevereiro de 2007

O FISCAL UNICO

ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS - SROC, S.A

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC N° 178)
Representada por:

(e alladal

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n° 1230)

I sociedade Andnima, €, R, Comercial de Lishoa - matricula n” 11337

Inscricio n” 178 na Ordem dos Reviso Oficiais de Contas

Inscrigan n” 9071 na Comissan do b Valores Mabiliarios

Contribuinte 305 Y88 283 - Capital Socis
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Diseno y maquetacion: Tau Disefio
Imprime: Monterreina
Deposito legal: M-

MAPFRE contribuye a la conservacion del medio ambiente. Este folleto ha sido impreso con
procesos respetuosos con el medio ambiente, en papel ecolégico y libre de cloro.

Este folleto recoge el Informe de Gestidn y las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2006
con el correspondiente Informe de Auditoria de MAPFRE S.A., asi como diversa informacion
adicional. La Entidad tiene a disposicion de sus accionistas y personas interesadas el Informe

de Gestion y Cuentas Anuales Individuales con su correspondiente Informe de Auditoria.



