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Relatdorio de Gestao ano 2002

- Enquadramento econdmico

1. Conjuntura macroeconémica

Em Portugal, o ano de 2002 foi marcado pela entrada
em circulagéo do EURO e por uma desaceleracao ge-
neralizada da actividade economica.

Se, no caso da introdugéo do EURO, a transigéo de-
correu de forma muito positiva, ja a desaceleracédo da

actividade econdmica revelou-se mais acentuada que
nos anos anteriores, traduzida por um crescimento do
PIB compreendido entre O e 1%, de acordo com as
previsbes do Banco de Portugal em Dezembro de
2002,

Este clima de desaceleragéo econdmica, segundo va-
rios analistas da especialidade, ficou associado a trés
realidades:

e abrandamento verificado a nivel internacional, provo-
cado em grande medida pelos acontecimentos do 11
de Setembro de 2001 nos Estados Unidos

e diminuicdo da procura interna, como resultado do
ajustamento no nivel de endividamento verificado nos
anos anteriores

e desequilibrio das contas publicas portuguesas, que
levou as entidades governamentais a enveredar por
medidas restritivas ao nivel dos gastos e do investi-
mento, no sentido da contencéo do déficit

No que diz respeito a taxa de desemprego, apos alguns
anos de estabilidade em torno dos 4%, ao longo do ano
2002, verificou-se uma tendéncia de aumento, que po-
de contribuir para adensar as expectativas negativas em
relacédo ao clima econdmico.

Por seu lado, n&o obstante o corte verificado nas taxas
de juro de referéncia, os mercados bolsistas tiveram,
mais uma vez, uma evolucao bastante negativa, como
conseqguéncia, por um lado, do desempenho menos
atraente das empresas cotadas e, por outro, do clima
de incerteza que ainda paira sobre a evolugao econo-
mica.
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INDICADORES ECONOMICOS

Percentagem
CONCEITO Ano 2000 Ano 2001 Ano 2002*
Variacao do Produto
Interno Bruto ................. 3,7 1,9 0-1

Variacdo da Procura

Interna ... 3,1 1,0 0,75) - (0,25)
Variagdo Formagao

Bruta Capital Fixo......... 4,8 0,5) ) - (3)
Déficit Pdblico................. 2,9 4,1 2,8
Taxa de Desemprego....... 4,0 4,1 51

Taxa Juro Euribor
a3MmeSes ......c...c.c...... 4,9 33 2,9

Fonte: Banco de Portugal.
* Projecgdo  ** taxa a 31/12/2002.

As perspectivas para 0 ano 2003, continuam a apontar pa-
ra crescimentos bastante moderados, tendo em conta que
estdo previstas medidas de contengdo orgamental, ao
mesmo tempo que continua a incerteza quanto a retoma
econdmica na zona Euro, cujo contributo para a evolugéo
da economia portuguesa é reconhecidamente significativo.

2. Actividade seguradora

Numa conjuntura macro-econdmica deprimida, o sector
segurador registava no final do ano 2002, ainda assim,
um crescimento de 8,4% nos ramos n&o vida, percen-
tagem esta que a MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.
conseguiu multiplicar por 2,7 vezes.

Por outro lado, viu o seu desempenho condicionado pe-
lo agravamento das condigdes do mercado ressegura-
dor e pela evolugéo negativa dos mercados de capitais,
0s quais se reflectiram fortemente nos resultados.

O efeito da ma performance dos mercados de capitais
foi particularmente gravoso, tendo em conta que se en-
contravam praticamente esgotadas as reservas de rea-
valiagéo regulamentar € que, as perdas geradas no pro-
prio ano, houve que adicionar a imputacédo do
diferimento das menos valias potenciais do ano anterior,
o qual fol permitido durante trés anos por regulamenta-
¢é&o do Instituto de Seguros de Portugal.

Desta forma, ao contrario de anos anteriores, em que ser-
viram para contrabalancar a exploragdo técnica pura ne-
gativa, nos Ultimos trés anos, os resultados financeiros t€m
contribuido para agravar os resultados de exploracéao.

A MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A., fruto de uma politica
de prudéncia nas suas aplicagdes financeiras, que se de-

talham mais adiante, manteve-se a coberto destes efeitos
negativos, nao tendo por isso sofrido qualquer eroséo das
suas reservas de reavaliaggdo nem dos seus resultados.

No que se refere a sinistralidade, os dados disponiveis
até ao final do terceiro trimestre apontam para uma taxa
na ordem dos 70% que, embora constitua uma melho-
ria em relacdo ao ano anterior, continua a deixar trans-
parecer desequilibrios técnicos de exploragéo.

Como consequéncia destes indicadores, foi notoéria al-

guma instabilidade do mercado que continuou a assistir
a processos de reestruturacdo em algumas segurado-
ras, tendo surgido, ao longo do ano e com alguma fre-
quéncia, noticias de intencdes vendedoras, acabando
mesmo por se concretizar parte delas.

As perspectivas de futuro nao parecem ser as mais op-
timistas, na medida em que, a par dos fracos cresci-
mentos econdmicos projectados e recentemente revis-
tos em baixa, se continuam a verificar pressdes
oriundas do mercado ressegurador, a sinistralidade ge-
ral parece n&o inverter a tendéncia, os mercados de ca-
pitais nao ddo mostras de recuperagao e o Instituto de
Seguros de Portugal impossibilitou, ao contréario do ano
anterior, o diferimento das menos-valias ocorridas du-
rante o exercicio de 2002, o que, sem dlvida, hipote-
cara os resultados do exercicio de 2003 e, provavel-
mente, do exercicio seguinte.

- Actividade da empresa

O ano de 2002 foi mais um ano de intensa actividade
da MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A., tendo por base
trés macro-objectivos, tragados no plano até 2004
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e Crescimento significativamente superior a média do
sector

e Reducdo dos custos de exploracdo

e Obteng&o de um racio dos resultados de exploragao
sobre os capitais proprios de, no minimo, duas vezes
a taxa de referéncia Euribor

De destacar que toda a empresa se revelou empenhada
na consecugao destes macro-objectivos, delineando, em
cada érea, os programas especificos mais adequados
que permitiram atingir amplamente tais objectivos.

Em seguida, detalhamos os factos mais importantes ob-
servados no ano em aprego.

1. Dados de gestao

1.1. Prémios emitidos

Como reflexo do reforco da equipa comercial, iniciado
durante o ano anterior e completado em 2002, a MAP-
FRE SEGUROS GERAIS S.A., mais uma vez, atingiu um
crescimento bastante superior ao do mercado segura-
dor, conseguindo quase triplica-lo, terminando o exerci-
cio com um incremento de 23% no volume de prémios,
que atingiram 53.538.600,19 Euros.

De facto, num enguadramento t&o desfavoravel como o

Crescimento de Carteira

25,00%

que se encontra caracterizado nos pontos anteriores,

apraz-nos registar a boa performance geral da MAPFRE
SEGUROS GERAIS S.A. que, ao longo do ano 2002,
apresentou desempenhos excepcionais em compara-
¢&o com o mercado, tanto ao nivel do crescimento da

carteira, como ao nivel dos resultados de exploragéo.

Além disso, o ano 2002, segundo estudos publicados 8,33%

em diversas revistas, ficou marcado pelo reconheci-

mento externo deste desempenho, que se vem a verifi-
car de ha alguns anos a esta parte.

2000 2001 2002

——  Mercado —p—  Mapfre

Em relagdo ao ano anterior.

Como conseguéncia do desenvolvimento de novas fer-
ramentas de servico aos clientes na érea de Acidentes
de Trabalho, a distribuicdo por ramos registou um incre-
mento no peso deste ramo, terminando com 63% em
Automovel, 19% em Diversos e 18% em Acidentes de
Trabalho.

O crescimento da carteira da MAPFRE SEGUROS GE-
RAIS S.A., substancialmente mais elevado que o do
mercado, teve como consequéncia um aumento da
quota de mercado, evidenciado no quadro seguinte.

QUOTA DE MERCADO DA
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.

oS SR S T R R
AULOMOVEIS . ..., 27,82 33,83 21,60 1.578,91 1.680,21 6,42 1,76 2,01
DIVErsos. ..., 812 9,88 21,67 708,63 803,86 13,46 1,15 1,23
Acid. Trab. ... 7,67 9,83 29,85 675,03 728,19 7,88 1,12 1,35

2.962,46

3.212,27

Produgé@o em milhdes de euros.
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O ndmero de apdlices em vigor, sem contar com as apo-
lices temporérias, foi também substancialmente aumenta-
do, registando-se um crescimento liquido de 8.913 apoli-
ces, gque permitiu atingir um total de 159.848 apdlices.

1.2. Canais de distribuicao

Ao longo do ano 2002, a rede de mediadores teve um
crescimento importante, sendo constituida por 316 pro-
fissionais produtivos com carteiras superiores a 25.000
Furos, o que representa um incremento de 48% em re-
lacdo ao ano anterior.

Abriram-se trés novos escritdrios de Agentes Delega-
dos, em Abrantes, Mirandela e Montalegre.

O desenvolvimento da carteira directa continuou a ser
bastante positivo, na medida em que acompanhou o forte
crescimento verificado, mantendo praticamente a mesma
representatividade do ano anterior, fixando-se em 13%.

1.3. Sinistralidade

Nao obstante o significativo crescimento da carteira, a ri-
gorosa selecgao de riscos permitiu que a frequéncia de
sinistros  registasse um decréscimo, passando de
9,95%, no ano anterior, para 9,12%, no ano de 2002.

Por seu lado, a eficaz gestao de sinistros, permitiu ate-
nuar o efeito do aumento da taxa de IVA em 2 pontos
percentuais, verificado a partir do meio do ano, tendo-
se conseguido conter o custo médio em 1.505,00 Eu-
ros, 0 que representa um incremento de apenas 4,6%
em relacéo ao ano anterior.

Estes dois factores permitiram, mais uma vez, situar a si-
nistralidade num nivel bastante bom de 56,4% dos preé-
mios emitidos.

A evolugéo da sinistralidade foi a seguinte:

RAMOS AO2000  An0 2001 Ano 2002 |
Automovel ... 50,2% 54,0% 61,2%
DIVersos ..., 63,9% 35,7% 38,6%
Acidentes Trabalho ............ 56,2% 64,9% 58,2%

52,5%

1.4. Custos administrativos

Apesar da influéncia desfavoravel do ja referido aumen-
to da taxa de IVA em dois pontos percentuais, foi possi-
vel, em 2002, através da implementagao de uma férrea
politica de contengao, na sequéncia alias do que vinha
sendo levado a cabo nos anos anteriores, reduzir o pe-

so dos custos administrativos nos prémios emitidos em
3,1 pontos percentuais, situando-se agora em 25,3%.

Custos administrativos

30,00
28,7 28,4
25,3
%)
Qo
=
i
o
a
S~
%)
X
2000 2001 2002

DISTRIBUICAO DOS CUSTOS ADMINISTRATIVOS I
CONGCHITO

Ano 2000  Ano 2001 Ano 2002 I

Custos com pessoal ............... 521 6,21 6,84
% sobre 0s prémios 14,36 14,27 12,77
Fornecimentos e servicos
EXTEINOS. ..o 4,24 5,08 5567
% sobre 0s prémios 11,69 11,68 10,40
Impostos € taxas...................... 0,74 0,84 0,99
% sobre 0s prémios........... 2,04 1,93 1,85
AMortizagoes .......................o... 0,25 0,21 0,16
% sobre 0s premios 0,69 0,48 0,30
OUlros CUStOS ........cccvcciiiiiis, -0,04 0,03 0,01
% sobre 0s prémios........... -0,11 0,07 0,02
Total de custos
administrativos........................ 10,40 12,37 13,67
% sobre 0s prémios........... 28,67 28,43 25,34

Milhées de euros.

1.5. Custos de aquisicao

O réacio dos custos de aguisicdo sobre os prémios foi de
10,0%, um pouco abaixo dos 10,4% registados no ano
anterior, como consequéncia da criteriosa politica de
atribuicéo de comissdes e do bom comportamento no
nivel da carteira directa.

Evolucao dos custos de aquisicao

12,00
10,4 10,4
10,0
%}
Qo
=
i
o
a
S~
(%)
X
2000 2001 2002
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1.6. Resseguro

Apesar das condi¢Oes adversas, desencadeadas pelos
acontecimentos de 11 de Setembro de 2001, o com-
portamento da sinistralidade, nos Ultimos anos, permitiu
a obtencao de condigcdes menos gravosas do que seria
suposto e fol possivel reembolsar um sinistro de ponta,
correspondente a carteira adquirida a AEGON, pelo que
0 resultado do resseguro acabou por apresentar uma
melhoria de 0,6 pontos percentuais em relacdo ao ano

anterior, situando-se em -2,4% dos prémios emitidos.

Resseguro

Evolucao dos resultados financeiros

5,00
4,49
| | I

2000 2001 2002

(Milhdes Euros)

1,00

)
©)
=
LU
o
o
S~
%)
= 2.4
2000 2001 2002

1.7. Resultados financeiros

Embora os mercados de capitais tivessem tido um com-
portamento fortemente negativo, tal ndo teve influéncia
nos resultados financeiros da MAPFRE SEGUROS GE-
RAIS S A., em fungéo da ja referida politica de prudén-
cia, adoptada nas aplicacoes, que privilegia os activos
de menor risco.

1.8. Resultados de exploracao

Em resultado da aplicagéo dos programas estratégicos,
consubstanciados na evolugéo das variaveis anteriores,
0s resultados de exploracao atingiram a cifra de 6,51
milhdes de Euros (12,2% dos prémios emitidos), repre-
sentando um crescimento de 26,2% sobre o0 ano ante-
rior.

Tendo em conta que os resultados financeiros repre-
sentam 8,4% dos prémios emitidos, podemos concluir
que o resultado técnico puro € de 3,8% da emissao,
facto que destaca a MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.
no mercado segurador.

A amortizagdo por compra das carteiras das agéncias
da Mapfre Seguros Generales e da Aegon, ascende a
2,76 milhdes de Euros, resultando assim um resultado

DISTRIBUICAO DOS INVESTIMENTOS I
CONCETO Va‘orAno 2000 _ Va‘orAno 2001 _ Va‘orAmo 2002 _
Titulos rendimento fiXo................... 38,48 47,94 41,24 48,92 41,15 44,04
Titulos rend. variavel .................... 6,94 8,65 6,39 7,68 6,15 6,58
Imoveis ... 17,76 22,13 18,65 22,00 20,28 21,71
Emprestimos............ o - 0,16 0,20 0,18 0,21 027 0,29
Depositos bancarios.. 16,93 21,08 17,94 21,29 25,58 27,38

Milhdes de Euros.

Por outro lado, ndo obstante a descida generalizada das
taxas de juro, o bom comportamento das cobrangas,
que se detalha no ponto 1.10, e o trabalho levado a ca-
bo, de forma a obter a méaxima eficiéncia nos investi-
mentos, resultaram num crescimento dos resultados fi-
nanceiros de 15% em relacdo ao ano anterior, tendo
atingido o valor de 4,49 milhdes de Euros.

liquido antes de impostos de 3,75 milhdes de Euros,
equivalente a 7,0 % dos prémios emitidos.

RESULTADOS |
CONCEITO Ano 2000 Ano 2001 Ano 2002 |
Resultado técnico puro...... 1,28 1,25 2,02
Resultado de exploragdo.... 5,32 516 6,51

Milhdes de Euros.
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Evolucéao dos resultados

9,00

6,51
5,32 5,16
2,02
1,28 1,25

2000 2001 2002

B Resultado Técnico Puro M Resultado de Exploragéo

(Milhdes de Euros)

1.9. Rendibilidades

Quando analisados em relacéo aos fundos proprios, 0s
resultados de exploragéo (antes de amortizagdo por
compra de carteiras e de impostos) revelam uma rendi-
bilidade de 15,50%, superando amplamente e pelo ter-
ceiro ano consecutivo 0s objectivos tragados.

Rendibilidade Fundos Préprios (exploracao)

156,60%

2002

12,81%

16%
13,39%

2000 2001

1.10. Cobrangas

No ano de 2002, foi notdria a eficiéncia do sistema de co-
brangas por transferencia bancaria, cujo processo havia
sido melhorado no ano anterior e através do qual séo ja
cobradas 44% das apdlices. Em paralelo, foi levado a ca-
o um trabalho bastante exaustivo de controle dos reci-

bos pendentes, por parte da Organizagdo Territorial,

A conjugacao destes dois factores tornou o ano 2002
bastante positivo ao nivel das cobrangas, como de-
monstram a descida do racio de pendentes e as dimi-
nuicbes do prazo médio de cobranga e da provisdo pa-
ra recibos por cobrar.

INDICADORES DE COBRANGCAS I
CONCEITO Ano 2000 Ano 2001*  Ano 2002 I
Prémios por cobrar /
prémios emitidos.................... 14% 16% 12%
Prazo medio cobranca (dias) .... 57 31 21

Proviséo recibos por cobrar /
Prémios por cobrar................. 22% 25% 22%

* Durante 0 ano 2001, foi alterada a lei de cobrangas, passando o prazo legal
para pagamento de 60 para 30 dias

1.11. Provisdes técnicas

A representacao das provisdes técnicas encontra-se le-
galmente constituida e € composta maioritariamente por
activos de rendimento fixo. A taxa de cobertura mante-
ve-se estavel num nivel bastante confortavel, fixando-se
em 1,456.

COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS I
CONCHITO

Ano 2000  Ano 2001 Ano 2002 I

Além da evolugéo da rendibilidade dos fundos proprios,
também a evolucéo da rendibilidade das vendas e da ren-
dibilidade do activo, indica que o crescimento experimen-
tado pela empresa tem sido levado a cabo de forma efi-
clente e sustentada, garantindo uma rendibilidade estavel.

Cobertura das provisbes
TECNICAS.......coiviiiiiiiiii,

1,646 1,456 1,456

1.12. Solvéncia
Fruto da politica de capitalizagdo que tem sido op-
¢do dos accionistas e da politica de prudéncia na

RACIOS DE RENDIBILIDADE I

Percentagem I

CONCEITO An0 2000 Ano 2001 Ano 2002 ||
Resultado técnico puro / Prémios emitidos ........... 3,63 2,87 3,77
Resultado exploracéo™ / Prémios emitidos... 14,66 11,86 12,16
Resultado liquido / Prémios emitidos..................... 3,75 2,87 4,26
Resultado exploracdo™ / Fundos proprios.............. 13,39 12,81 15,50
Resultado liquido / Fundos proprios...................... 3,42 3,10 5,43
Resultado exploracdo* / Activo liquido................... 5,34 4,74 5,65
Resultado liquido / Activo liquido........................... 1,36 1,16 1,98

* Antes de amortizagao por compra de carteiras e impostos.
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constituicdo das provisbes técnicas, a margem de
solvéncia manteve-se a um nivel bastante elevado,
concretamente em 548,6%, assim como o racio de
suficiéncia de capitalizagado, constituido pelos fun-
dos proprios mais as provisdes técnicas em relacao
aos prémios emitidos, que se situou em 1,91, su-
portando de forma confortavel o acentuado cresci-
mento verificado nos Ultimos anos e revelando-se
capaz de permitir crescimentos futuros de forma
sustentada.

RACIOS DE SOLVENCIA |
Ano 2000 Ano 2001 Ano 2002 I

CONCEITO

Margem de solvéncia (%) ........ 625,30 571,60 548,60

Suficiéncia de capitalizagéo..... 2,48 2,22 1,91

1.13. Cash Flow Liquido

O cash flow liguido no ano 2002 foi de 8,07 milhdes de
euros, revelando a boa capacidade de geracéo de fun-
dos e traduzindo, especialmente, a significativa melhoria
das cobrancas.

Evolucao do cash flow liquido

9,00
8,07
7,37
5,53

2000 2001 2002

(Milhdes de Euros)

1.14. Recursos Humanos

O guadro de pessoal a 31/12/2002 era constituido por
227 pessoas, 0 gue significou um aumento de 8 efec-
tivos em relacao ao ano anterior, dos quais 5 se desti-
naram a érea comercial de rede de agentes que assim
passou de 55 pessoas em 20071 para 60 em 2002, co-
mo complemento do processo de reforco iniciado o
ano anterior de forma a fazer face ao esforgo de cres-
cimento.

Assim, os empregados da area comercial continua-
ram a representar 45% do total do quadro de colabo-
radores.

PESSOAL |
Ano 2000 Ano 2001 Ano 2002 I

CONCHITO

Comerciais de atendimento
80 PUDIICO ... 37 43 41
% sobre total empregados.. 19% 20% 18%

Comerciais de rede

de agentes ........................... 42 55 60
% sobre total empregados..  21% 25% 26%
Total pessoal comercial........... 79 98 101

% sobre total empregados..  40% 45% 45%

A aposta no reforgo da area comercial voltou a reflectir-
se no crescimento da carteira, facto que, em paralelo
com o desenvolvimento de novos métodos, permitiu au-
mentar significativamente a produtividade.

PRODUTIVIDADE |
CONCEITO AN0 2000 Ano 2001 Ano 2002 |
Préemios por empregado
(milhares de Euros)................ 183 199 236

Apdlices por empregado (n°)... 603 689 704

Tal como no ano anterior, a juventude do quadro de co-
laboradores revelou-se como caracteristica de desta-
que, situando-se a média de idades em 33 anos.

Apesar do enquadramento econdmico dos Ultimos
anos, ao longo dos quais a taxa de desemprego tem si-
do bastante baixa, potenciando por isso a rotatividade,
a MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A., conseguiu reduzir
em 2002 esse racio para 11,9%.

Rotatividade de pessoal

16,0%
13,6%

14,6%

2001

11,9%

2002

2000

Consciente que um dos factores chave do sucesso es-
ta na qualificacéo dos colaboradores, desde ha alguns
anos, a MAPFRE SEGUROS GERAIS S A., tem vindo a
proporcionar a todos o0s colaboradores a participagéo

11
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nas mais diversas acgbes de formacgéo, quer interma-
mente, através do proprio Servico de Formagéo, quer
externamente, através de acgbes especializadas.

No ano 2002 foi dada continuidade a essa aposta, ten-
do sido proporcionadas, em média, 23 horas de forma-
Gé&o por empregado, quer de indole técnica como com-
portamental, de entre as quais se destacam:

e acgbes de coaching e programas de direccdo de
empresas (PADE e PDE), nos quais estiveram envol-
vidos os quadros directivos

e participacdo de colaboradores com potencial directi-
VO em programas de pods-graduacdo e no ‘Projecto
Horizonte”, programa especialmente desenhado para
este tipo de colaboradores pelo Centro Internacional
de Formacéao de Directivos Mapfre

2. Factos relevantes

No ano de 2002, a MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.
viu reconhecido o seu desempenho através de referen-
cias de entidades externas, tendo sido nomeada em
posicao de destague em diferentes vertentes.

Com efeito, em Setembro, num estudo do Great Place

to Work Institute, publicado na revista Exame, o qual es-

Turaorairhe: & TAP ham £alda? « Bamo! Beetratuesddes & visla

ORISRl Fress s B Nztoc o2 ev Andyr: I T UG

AS 2 wELHﬂﬂES

EMPRESAS rara

TRABALHAR EM PORTUGAL

Fix), 4

1 DML 11 sa%

Z Bristol Myers Squibk 12 Hovabaic

3 Accenture 13 Mapfre

4 Dooltte Comsuiting 14 Semague

5 Microsoft 15 Astra Iipcia
& Dlages Portugal 16 THT

¥ Pougeot 17 Rl Sesgjuras
& Eurapcar 18 IEM

b i Dololbte & Towchs 19 Mary Hay

10 BP

ER

Finiangas: A arte de bem negooiar = 34F Comni vive urmea e preks ooen dal CEO

tabeleceu uma classificacdo das empresas portuguesas
com base na opiniao andnima dos seus empregados, a
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. surgiu como a melhor
empresa de seguros e a décima terceira melhor empre-
sa do pals, evidenciando, assim, que a relacédo entre o
bom clima laboral e o éxito empresarial € obvia.

Também este ano, a MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.,
em termos de capitais proprios, foi distinguida com a 82,
posicao do sector segurador e 0 27°. lugar entre todas
as entidades financeiras do pais.

Ainda no ano 2002, foi nomeada como a melhor se-
guradora em resultados técnicos do ano 2001, quer
em valor absoluto como em percentagem sobre a
emisséo, facto tanto mais relevante se atendermos
gue a quota de mercado da MAPFRE SEGUROS GE-
RAIS S.A., no periodo em anélise, se situava muito
proximo de 1,47 %.

Por outro lado, para conseguir atingir os objectivos a
que se propde, para melhorar o seu nivel de performan-
ce e para se preparar para os desafios do futuro, a em-
presa continuou, em 2002, a desenvolver algumas ac-
¢coes relevantes:

e criou e desenvolveu o software efic@z para gestéao e
administrag&o da carteira directa

e disponibilizou servigos exclusivos aos seus clientes,
internos e externos, através da ampliagéo do site mul-
liservicos.mapfre.pt as empresas - empresas.map-
fre.pt — e aos mediadores — mediadores.mapfre.pt

Tornaram-se também realidade algumas iniciativas ten-
dentes a criar uma relacéo de verdadeira parceria com
os clientes, sejam eles interos ou externos:

e dado gue ja tinha sido efectuado, nos anos anterio-
res, um grande investimento na plataforma informati-
ca central, a MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. resol-
veu renovar completamente, em 2002, o parque de
computadores pessoais, adquirndo equipamentos
de Ultima geracdo, com o intuito de optimizar rendi-
mentos e facilitar o mais possivel as tarefas dos em-
pregados (clientes internos)

e g revista MSG, com uma tiragem aproximada de
70.000 exemplares, contou com a introdugéo de no-
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vos temas e rubricas e afirmou-se como um veiculo Caucion y Crédito e a Fundacion Cultural Mapfre fol
de comunicagéo bidireccional com os clientes bastante destacada pelo agrado que causou no publi-
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e foi produzido um DVD institucional de apresentagcao CO 0 stand inovador, especialmente concebido para o
da empresa evento, destinado a marcar uma imagem de conforto e

. 3 ‘ . seguranca.
e procedeu-se a reformulacdo da imagem das condi-

¢Oes gerais de alguns ramos, de forma a adequa-la a
imagem corporativa adoptada no ano anterior

Maquinas
Eflapomsnts Eleciranico

Multl-Aurg

Multi-Condominio

3. Perspectivas de futuro

Para 0 ano 2003, a MAPFRE SEGUROS GERAIS S A.
prevé continuar a desenvolver o plano plurianual, assen-

te em crescimentos significativos, na redugéo dos gas-

A sociedade também tomou parte em eventos rele- tos de exploragao e na manutencéo dos resultados de
vantes, patrocinando o Congresso de Direito de Segu- exploragéo a um nivel capaz de garantir uma boa remu-
ros e marcando presenca no Mundo Seguro 2002, pri- neragéo dos capitais proprios.

meiro  certame organizado pela Associagdo

Portuguesa de Seguradores, com o objectivo de acer- Nesse sentido, projecta-se um crescimento de prémios
car a actividade seguradora do publico em geral. Esta da ordem dos 18,5 %, o que significa um volume de
presencga, em conjunto com a Mapfre Vida, a Mapfre 63,47 milhdes de Euros.
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No que respeita aos gastos de exploracéo, prevé-se um
crescimento bastante moderado, de forma a conseguir
uma reducao de dois pontos percentuais sobre os pre-
mios emitidos.

Por outro lado, continuara a ser levada a cabo uma po-
litica de subscricdo prudente e uma gestao de sinistros
eficaz que, em conjunto com o crescimento e a reducao
de gastos possa garantir a obtengao de um bom nivel
de resultados.

No dominio da gestao de sinistros, de forma a garantir a
eficacia pretendida, continuardo a ser dados passos
significativos no sentido de aumentar a eficiéncia, atra-
vés do desenvolvimento de novos métodos de trabalho,
da automatizagéo de tarefas e do aproveitamento da
nova politica com formecedores de servigos.

Continuara, também, a ser feita uma aposta significativa
na Internet, como ferramenta de melhoria de processos
e fluxos e como meio de relacionamento entre os diver-

sS0S intervenientes: clientes, sinistrados, mediadores,
fornecedores e empregados.

4. Agradecimentos

Terminado mais um ano de actividade, queremos agra-
decer, muito sinceramente, a todos os clientes, a con-
fianca depositada na MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.
e comprometemo-nos, desde j&, a continuar a oferecer-
lhes um servigo de exceléncia.

Queremos, também, expressar um agradecimento mui-
to especial a todos os empregados da MAPFRE SEGU-

ROS GERAIS S.A. que, junto com os agentes delega-
dos e exclusivos, s&o os auténticos protagonistas da

construgéo desta ambiciosa Companhia.

Agradecemos, ainda, a todos quantos contribuiram, ao
longo do ano, de forma directa ou indirecta, para a o su-
cesso desta empresa, nomeadamente:

e |nstituto de Seguros de Portugal

e Associacdo Portuguesa de Seguradores
* Revisor Oficial de Contas e Fiscal Unico
e Resseguradores

e Profissionais da mediacao e corretagem

e Fomecedores Mapire

- Aplicac&o de resultados

Para o resultado liquido do exercicio, no montante de
2.279.536,60 Euros propomos a seguinte aplicagao:

Resultados transitados  531.688,41 Euros

Reserva legal 174.784,82 Euros

Reserva livre 1.5673.063,37 Euros



Contas anuais
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Balanco

EXERCICIO Exercicio
Amortizagdes anterior
Activo e Activo Activo
CEE ACTIVO Bruto Provisées Liquido Liquido
B 2642724275 Imobilizagées incorpdreas 14.336.178 | 12.282.377 2.053.802 4.872.617
C Investimentos
/ Terrenos e edificios 20.277.785 20.277.785 18.577.126
20xx00+22000+22100+2300 De servigo proprio 17.891.877 17.891.877 16.457.679
20xx01+22001+22101+2301 De rendimento 2.385.908 2.385.908 2.119.447
2704273 Imobilizagbes em curso e adiantamentos por conta 0
Il Investimentos em empresas do grupo e associadas 0} 0 (0]
1 20xx10+22010+22110+2310 Partes de capital em empresas do grupo 0
2 20xx11+22011+22111+2311 Obrigagdes e outros emprestimos a emp. do grupo 0
3 20xx12+22012+22112+2312 Partes de capital em empresas associadas 0
4 20xx13+22013+22113+2313 Obrigagdes e outros empréstimos a emp. associadas 0
i Outros investimentos financeiros 59.312.406 59.312.406 62.221.740
7 20xx20+22020+22120+2320 Accdes, outros titulos de rendim. variavel e unidades
de participagao em fundos de investimento 6.146.679 6.146.679 6.391.578
2 20xx21+22021+22121+2821 Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 41.145.376 41.145.376 41.244.837
4 20xx22+22022+22122+2322 Empréstimos hipotecarios 0
5 20xx23+22023+22123+2323 Outros empréstimos 270.350 270.350 180.437
6 20xx24+22024+22124+2324 Depdsitos em instituicdes de crédito 11.750.000 11.750.000 14.404.888
8 20xx25/6+22025/6+22125/6+2325/6 Qutros 0
14 24 Depodsitos junto de empresas cedentes 0
D 21 Investimentos relativos a seguros de vida em
que o risco de investimento é suportado pelo
tomador de seguro 0
D-A Provisées técnicas de r 0 cedid 5.319.994 5.319.994 3.911.494
1 3500+3510 Provis&o para prémios ndo adquiridos 1.884.275 1.884.275 1.666.438
2 3400+3410 Provisdo matematica do ramo vida 0
3 3401+3411+3501+3511 Proviséo para sinistros 3.435.719 3.435.719 2.245.056
4 38402+3412+3502+3512 Provis&o para participagdo nos resultados 0
5 3508+3513 Outras provisdes técnicas 0
6 3403+3413 ProvisGes técnicas relativas a seguros de vida em que o
risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro 0
E Devedores 12.369.617 1.784.683 10.584.934 11.892.134
/ Por operagées de seguro directo
400+410+420+4700 Empresas do grupo 0
401/2+411/2+421/2+4701/2 Empresas participadas e participantes 0
403+413+423+4703 Outros devedores 10.420.037 1.612.283 8.807.754 9.810.748
Il Por operacées de resseguro
430+440 Empresas do grupo 0
431+432+441+442 Empresas participadas e participantes 0
433+443 Qutros devedores 71.933 71.933 157.237
1] Por outras operacées
4730 Empresas do grupo 0
47381+4732 Empresas participadas e participantes 0
46+4738+474+475 Outros devedores 1.877.646 172.399 1.705.247 1.924.149
v 472 Subscritores de capital 0
F Outros elementos do activo 19.845.485 4.041.847 16.803.639 5.672.637
! 26+271+274 Imobilizagbes corpdreas e existéncias 6.013.129 4.041.847 1.971.282 2.136.527
Il 50+51 Depositos bancarios e caixa 13.832.356 13.832.356 3.536.110
v 28 Outros 0
G Acréscimos e diferimentos 1.833.731 1.883.731 1.757.794
/ 4800 Juros a receber 1.773.228 1.773.228 1.757.794
I 4801+4802+481 Qutros acréscimos e diferimentos 60.503 60.503

Valores em euros.

133.295.195 18.108.906 115.186.289 108.905.542
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Exercicio
CEE PASSIVO Exercicio anterior
A Capital proprio 44.294.187 41.545.799
/ 10 Capital 38.108.650 33.108.650
I 11 Prémios de emissao 2.979.548 2.979.548
1 Reservas de reavaliagdo
12000 Reavaliagéo regulamentar 3.790.939 2.790.399
12001+1201 Reavaliagdo legal
14 Reservas
121 Reserva legal 290.544 165.907
122 Reserva estatutaria
123 Outras reservas 2.376.657 1.254.916
v 19 Resultados transitados -531.688
% 88 Resultado do exercicio 2.279.637 1.246.380
B 14 Passivos subordinados
B-A 16 Fundo para dotacées futuras
C Provisées técnicas 57.991.500 54.991.541
1 310+330 Provis&o para prémios ndo adquiridos 16.133.683 14.479.626
2 3800+320 Provisdo matematica do ramo vida
3 Provisdo para sinistros
301+321 De vida
3110+3310 De acidentes de trabalho 11.697.667 9.881.411
38111+3311 De outros ramos 30.034.975 380.294.863
4 802+312+322+332 Provis&o para participagao nos resultados
5 313+333 Provis&o para desvios de sinistralidade 125,275 102.726
6 314+334 Outras provisées técnicas 99,899 282,915
D 3038+323 Provisées técni rel: a seguros de vida em que o risco de investimento
€ suportado pelo tomador de seguro
E Provisées para outros riscos e encargos 223,384 219.653
1 4920+4921 Provisées para pensdes
2 4922 Provisées para impostos 223.384 219.653
3 4923 Outras provisdes
45 Depdsitos recebidos de r adores 1.789.911 1.660.602
G Credores 8.890.123 8.985.401
/ Por operacées de seguro directo
400+410+420 Empresas do grupo
407+402+411+412+421+422 Empresas participadas e participantes
403+413+423 Outros credores 3.644.767 4.443.828
Il Por operacées de resseguro
430+440 Empresas do grupo
431+432+441+442 Empresas participadas e participantes
438+443 Outros credores 734.355 644.832
1% Empréstimos bancarios
4710 De empresas do grupo
4711+4712 De empresas participadas e participantes
4713 Qutros credores 4.344.118 3.665.213
v 46 Estado e outros entes publicos
v Credores diversos
4730 Empresas do grupo
4731+4732 Empresas participadas e participantes
4733+474+475 Outros credores 166.882 231.628
H 482+483 Acréscil e diferil 2.047.185 1.602.546

Valores em euros.

115.186.289 108.905.542

17



18

(ONTAS ANUATLS
Conta de ganhos e perdas
CEE ‘ CONTA DE GANHOS E PERDAS EXERCICIO EXERCICIO ANTERIOR
/ Conta técnica do seguro néo vida
1 Prémios adquiridos liquidos de resseguro
a) 701+703 Prémios brutos emitidos 58.638.600 48,606,213
b) 7114713 Prémios de resseguro cedido -6.700.954 | 46.837.646 -5.616.185 | 37.889.028
c 6110+6130 Proviséo para prémios néo adquiridos (variagdo) -2.067.575 -2.174.334
o/l 61500+61510 Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte dos
resseguradores (variagéo) 217.837 | -1.849.738 | 44.987.908 517.667 | -1.656.667 | 36.232.361
Proveitos dos investimentos
Rendimentos de partes de capital
742010+742110 Relativos a empresas do grupo
742020+742120 Qutros 0 0
Rendimentos de outros investimentos
742011/2+742111/2 Relativos a empresas do grupo
74200+742021/2+74203+ Outros 4.622.984 | 4.622.984 4.028.730 | 4.028.730
74210+742121/2+74213
752+7541+7552 Ganhos realizaclos em  investimentos 368.000 | 4.990.985 34.901 4.063.631
762 Mais-valias nao realizadas de investimentos 2.991.645 898.000
3 7901 Quttros proveitos técnicos, liquidos de resseguro 668 726
Proveitos técnicos 52.971.106 41.194.718
4 Custos com sinistros, liquidos de resseguro
a) Montantes pagos
aa) 6010+6030 Montantes brutos 834.077.652 26.230.775
bb) 60500+60510 Parte dos resseguradores -2.671.140 | 31.506.412 -2.165.817 | 24.064.958
b) Proviséo para sinistros (variacéo)
aa) 6011+6031 Montante bruto 1.456.368 929.233
bb) 60501+60511 Parte dos resseguradores -1.190.664 265.704 | 31.772.117 -203.072 726.161 | 24.791.119
5 6112/3+6132/3-615601-61511 Qutras provisdes técnicas, llquidas de resseguro (variagado) -133.016 -892.447
6 621+623-625 Participagdo nos resultados, liquida de resseguro
7 Custos de exploracéo liquidos
a) 6301+6303 Custos de aquisicdo 10.716.515 9.676.847
b) 6311+6313 Custos de aquisicéo diferidos (variagdo) -418.517 -434.878
c 6321+6323 Custos administrativos 2.994.387 2.911.024
ad) 721+723 Comissoes e participagéo nos resultados de resseguro -1.623.957 | 11.7738.428 -1.461.260 | 10.691.733
Custos com investimentos
641 Custos de gestdo dos investimentos 219.892 109.099
652+6541+6552 Perdas realizadas em investimentos 467.461 686.853 194.014 303.113
662 Menos-valias nao realizadas de investimentos 1.991.005 332.366
8 6901 Quttros custos técnicos, liquidos de resseguro
9 6111+6131 Proviséo para desvios de sinistralidade (variagao) 22.549 18.750
Custos técnicos 46.112.936 36.244.634
10 801 Resultado da conta técnica do seguro nao vida 6.858.170 5.950.084
CEE CONTA DE GANHOS E PERDAS EXERCICIO EXERCICIO ANTERIOR
I Conta nao técnica
1 801 Resultadlo da conta técnica do seguro néo vida 6.858.170 5.950.084
2 800 Resultado da conta técnica do seguro de vioa
Resultado da conta técnica 6.8568.170 5.950.084
3 Proveitos dos investimentos
a Rendimentos de partes de capital
74310 Relativos a empresas do grupo
74320 Outros 0 0
b) Rendimentos de outros investimentos
7431172 Relativos a empresas do grupo
7430+74321/2+7433 Outros 0 0
ad) 753+7542+7553 Ganhos realizados em investimentos 0 0
3A 763 Mais-valias néo realizadas de investimentos
7 7911+7912 Qutros proveitos 120,493 41.010
Proveitos néo técnicos 120.493 41.010
5 Custos com investimentos
a) 642 Custos de gestao de investimentos 2.759.220 2.503.074
c 653+6542+6553 Perdas realizadas em investimentos 2.769.220 2.603.074
5A 663 Menos-valias néo realizacas de investimentos
8 6911+6912+6913 Quttros custos, incluindo provisdes -385.654 507.254
Custos nao técnicos 2.373.566 3.010.328
10 82 Resultado da actividade corrente 4.606.097 2.980.766
11 7910 Proveitos e ganhos extraordinarios 379.940 3889.172
12 6910 Custos e perdas extraordinarios 230,489 170.757
13 83 Resultado extraordinario 149.451 168.415
84 Dotagao ou utilizagao da Reserva de Reavaliagdo
Regulamentar -1.000.540 -565.634
85 Recuperagdo de mais e menos-valias realizadas
de investimentos
86 Resultado antes de impostos 3.754.008 2.583.547
14 87 Imposto sobre o rendimento do exercicio 1,474,472 1,887.168
16 88 Resultado liquido do 2.279.637 1.246.379




ANEXD

Anexo

ANEXO REFERENTE AS CONTAS ANUAIS DO EXERCICIO DE 2002 da MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.,
constituida por escritura em 30 de Dezembro de 1997, resultando da alteracdo do objecto social da sociedade IMO-
CASCAIS-GESTAO MOBILIARIA E IMOBILIARIA, LDA., da sua transformagédo de sociedade por quotas a sociedade
anonima, de um aumento de capital social e cesséo de quotas. Foi considerada constituida formalmente como so-
ciedade anonima de seguros, conforme Norma N. 2/98-A do ISP,

A MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A., iniciou a sua actividade como sociedade andnima de seguros, em 1 de Abril de
1998, recebendo a carteira da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE SEGUROS GENERALES COMPANIA DE SE-
GUROS Y REASEGUROS, S.A., conforme escritura de 31 de Marco de 1998,

1 - N&o aplicavel.
2 — Né&o aplicavel.

3 — As demonstractes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos no Plano de
Contas para as Empresas de Seguros e normas especificas emanadas pelo Instituto de Seguros de Portugal. Assim,
foram preparadas segundo convencdo dos custos histéricos (modificada pela adopgéo do principio do valor actual
relativamente aos Investimentos), € na base da continuidade das operacdes e em conformidade com os principios
contabilisticos de prudéncia, especializacao dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade.

Os principais critérios valorimétricos e métodos de céalculo para as correcgdes de valor utilizados na preparacdo das
demonstragOes financeiras foram os seguintes:

a) Imobilizacdes Corporeas e Incorporeas

Estéo valorizadas ao custo de aquisicdo. As amortizacdes sao efectuadas pelo método das quotas constantes, por
duodécimos (com inicio no més de aquisicéo dos bens), a taxas calculadas de forma a que o valor dos imobilizados
seja amortizado durante a sua vida Util estimada, nos seguintes anos:

IMOBILIZACOES CORPOREAS ANOS IMOBILIZACOES INCORPOREAS ANOS
Equipamento ADMINISIativo ..., 4A170 Despesas de Constituicéo e Instalagao 3
Maquinas e Ferramentas..................c..c..cccocveviiinonn, 5A10 Trespasses 5
Equipamento INfOrmatico ... 3A5 Despesas em Edificios Arrendados 3
Equipamento de Transporte 4

Qutras Imobilizagdes Corporeas .............................. 4A8
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) Investimentos

Os investimentos estéo valorizados de acordo com o principio do valor actual, a excepgao dos titulos de rendimento
fixo. Entende-se como valor actual, o valor de mercado.

1) Imoveis - Estéo valorizados ao valor de mercado apurado a data das avaliagcdes efectuadas por peritos avaliado-
res reconhecidos pelo ISP, Os Imdveis sao parciamente ocupados pela Companhia e ndo sdo amortizados.

2) Titulos de Rendimento Variavel — Se cotados nos ultimos 90 dias, séo valorizados de acordo com essa cotacéo.
Se nao cotados, sao valorizados de acordo com 0s seguintes critérios:

— Acgdes: no maximo, ao valor que proporcionalmente Ihes corresponde nos capitais proprios da respectiva empre-
sa, de acordo com o Ultimo balango aprovado;

— Unidades de participagao em fundos de investimentos: ao valor patrimonial a data do balanco;
— Titulos de participacéo: ao valor nominal.

O aumento ou diminuicao do valor dos investimentos, referidos em b.1) e b.2), resultantes da sua actualizacao para
0 valor de mercado ¢ contabilizado na Conta de Ganhos e Perdas nas rubricas de mais e menos valias nao realiza-
das de investimentos. Conforme Norma do ISP, este efeito foi compensado com a constituicdo e utilizacao da Reser-
va de Reavaliacédo Regulamentar.

3) Titulos de Rendimento Fixo - ao valor de aquisigao ajustado de forma escalonada e de modo uniforme, com base
no respectivo valor de reembolso e considerando o efeito da taxa interna de rentabilidade.

c) Provisdo para Prémios nao Adqguiridos

A proviséo para prémios nao adquiridos inclui a parte dos prémios brutos emitidos, relativamente a cada um dos con-
tratos em vigor, a imputar a um ou vérios exercicios seguintes, apurada de acordo com o método “pro rata temporis”.

Esta proviséo destina-se a garantir a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o pe-
riodo compreendido entre o final do exercicio e a data de vencimento de cada um dos contratos de seguro. A provi-
s80 constante do Balango encontra-se deduzida dos custos de aquisicdo imputados a exercicios seguintes, na per-
centagem de 20% do montante dos prémios diferidos, por cada um dos ramos.

d) Provisao para Sinistros

A proviséo para sinistros corresponde ) ao valor das responsabilidades estimadas por sinistros pendentes de liqui-
dacéo; Il) a estimativa para as responsabilidades provenientes de sinistros ocorridos mas ndo declarados a data do
Balanco, calculada em funcao de métodos estatisticos; lll) a estimativa baseada em métodos estatisticos para os si-
nistros ja comunicados mas nao regularizados; V) ao valor actual das pensdes, homologadas , conciliadas, defini-
das ou meramente presumiveis a pagar no ambito das operacdes de seguro de acidentes de trabalho, calculadas
com as bases técnicas mencionadas no Ponto 38 deste Anexo, conforme o ponto 3 do Capitulo | da Norma
15/2000-R.
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e) Provisdo para Desvios de Sinistralidade

A proviséo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excepcionalmente elevada, nos ra-
mos de seguro em que, pela sua natureza, se preveja que aguela tenha maiores oscilagoes.

De acordo com as normas do Instituto de Seguros de Portugal, esta provisdo foi constituida para os riscos de feno-
menos sismicos.

f) Provisao para Riscos em Curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis indemnizagoes e
encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios Nn&o adquiridos e dos prémios exi-
giveis relativos a contratos em vigor de seguros ndo vida. O célculo desta provisao foi efectuado de acordo com a
Norma 12/2000-R.

g) Provisbes Técnicas de Resseguro Cedido

A provisdo para premios ndo adquiridos e a proviséo para sinistros de resseguro cedido correspondem a quota par-
te da responsabilidade dos resseguradores nas responsabilidades totais da Companhia, e sé&o calculadas de acordo
com 0s contratos em vigor, no que refere as percentagens de cedéncia e a outras clausulas existentes, e de acordo
com as percentagens de especializacao do seguro directo.

n) Provis&o para Recibos por Cobrar

A provisao para recibos por cobrar destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar ao seu valor provavel de
realizacao e é calculada mediante a aplicagéo de uma percentagem média, correspondente a taxa da receita liquida
da Companhia, aos recibos com cobrangas em atraso, nos termos definidos na Norma 13/2000-R.

) Provisdo para Créditos de Cobranca Duvidosa

A provisdo para creditos de cobranga duvidosa destina-se a reduzir ao seu valor provavel de realizagao, os saldos a
receber, resultantes de operacdes de seguro directo, de resseguro ou outras, a excepcao dos recibos por cobrar.

) Responsabilidade com Pensdes de Reforma

A Companhia é responsavel pelo pagamento de pensdes de reforma aos seus empregados, nos termos definidos no
Contrato Colectivo de Trabalho da actividade seguradora em Portugal — vidé Ponto 19 deste Anexo.

) Provisdo para Riscos e Encargos - Impostos

Esta provisdo destina-se a fazer face a uma contingéncia fiscal em sede de IVA, por via de uma notificacao re-
cebida da Direcgéo Geral das Contribuictes e Impostos, contestada pela Companhia e relativa a liquidagao adi-
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cional de IVA dos anos de 1992 a 1996 e respectivos juros compensatorios, no montante de EUR
1.119.896,89.

A Companhia procedeu em 1998 a uma liquidagdo por conta destas responsabilidades, no montante de EUR
218.657,71, e ajustou em 2002 a provisao registada nas suas contas, para o montante de EUR 223.383,56, com ba-
se no estudo de actualizagéo preparado pelos seus consultores fiscais. De acordo com estes consultores, sdo remotas
as possibilidades de virem a ser imputadas a Companhia outras responsabilidades para além das provisionadas.

4 — N&o aplicavel.

5 — Néo aplicavel.

6 — Néo aplicavel.

7 — O numero médio de trabalhadores ao servico da empresa no exercicio de 2002, foi de 227, distribuido pelas se-
guintes categorias profissionais:

COMUNS N.° TEC-ADMINIST N.© COMERCIAIS N.° INFORMATICA N.°
Director Geral
Director Coordenador 4
Director Servicos
Chefe de Servicos 6  Coordenador Geral Chefe de Centro 1
Chefe Servicos Formacéao 1 de Servicos Comerciais 7 Chefe de Analise
Técnico Analise Riscos 1
Analista Sénior 1
Chefe de Secgdo 8  Coordenador Zona 1 Analista Programador 2
Perito Chefe 1 Gerente Delegacao 14 Chefe de Operacdes 2
Programador Sénior 1
Subchefe Secgdo 16 Assistente Comercial 6 Programador 4
Perito Subchefe 2 Gerente Delegagéo
Escriturario 21 Técnico Comercial 12
Perito
Regularizador Sinistros
Escriturario 49  Tecnico Comercial 14 Escriturario
Perito 3
Escriturario Estagiario 27 Estagiario Comercial 3
Na categoria de Manutencéo e Assisténcia, existem 3 trabalhadores.
8 — Montante dos custos com pessoal referentes ao exercicio, assim discriminados:
CONTAS RUBRICAS VALORES
Remuneragdes
6800 - Dos orgéos sociais 151.810,45
6801 - Do pessoal 4.810.175,68
6802 Encargos sobre remuneragoes 1.070.654,43
Custos com pensoes
6803 - Pensdes e respectivos encargos 45,750,04
6804 - Prémios e contribuicdes para pensdes 49.369,95

Em euros.
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9 — N&o aplicavel.

10 — As Imobilizagbes Incorpéreas incluem essenciamente o seguinte:

— Despesas de Constituicéo (Transformacéo) da Empresa

— Despesas de Aumento de Capital

— Valor dos Trespasses da Carteira de Seguros da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE SEGUROS GENERALES
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS e da Carteira de Seguros da Sucursal em Portugal da AEGON UNION
ASEGURADORA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS.

— Obras num Imoével Arrendado, localizado na Cidade do Porto

11 — Néo aplicavel.

12 - Valor global das dividas de cobranga duvidosa inscrito na rubrica Outros Credores:

e Por chegues sem provisao de segurados, o montante de EUR 12.755,28;

e Por cheques sem proviséo e prestagbes de contas sem fundos de mediadores, 0 montante de EUR 66.505,56;

e Por dividas de segurados, o montante de EUR 1.324,34;

e Por outros devedores diversos, o0 montante de EUR 91.814,24;

Esta constituida a respectiva provisao para créditos de cobranca duvidosa no valor de EUR 172.399,42.

13 — Néo aplicavel.

14 — O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de 2002, é de EUR 33.108.650
dividido em 6.635.000 acgdes, no valor nominal de EUR 4,99 cada uma, repartido da seguinte forma:

ENTIDADE ACCIONISTA N.° DE ACCOES VALOR
MAPFRE GUANARTEME COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE CANARIAS, S.A. ... 20 99,80
MAPFRE CAUCION y CREDITO, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS

Y REASEGUROS, S.A. . ot 20 99,80
MAPFRE SEGUROS GENERALES COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A............... 1.658.817 8.277.496,83
MAPFRE INDUSTRIAL SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS, S A........cviviiviiriiiisiiiirieiii, 20 99,80
MAPFRE AUTOMOVILES RIESGOS ESPECIALES, S.A ...t 4.976.123 24.850.853,77

6.635.000 33.108.650,00

15 — N&o aplicavel.
16 — Nao aplicavel.

17 — A excepcao da provisao para sinistros que podera ter uma durag&o residual superior a cinco anos, tendo em
conta as caracteristicas desta proviséo, ndo existem valores a pagar com exigibilidade para além dos cinco
anos.
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18 — Nao aplicavel.

19 — O financiamento das responsabilidades assumidas pela MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A., com planos de pen-
ses relativos aos seus trabalhadores encontra-se assumido através de um contrato de seguro, contratado com
a MAPFRE VIDA, S.A., com sede em Espanha. O valor das responsabilidades com servicos passados, a 31 de
Dezembro de 2002, é de EUR 232.704,47, em cumprimento da Norma 14/98-R.

20 - N&o existem a data de 31 de Dezembro de 2002 impostos diferidos resultantes das diferencas temporarias en-
tre os resultados contabilisticos e os fiscalmente aceites para tributagéo.

Demonstragao da carga fiscal, referente aos trés ultimos exercicios:

EXERCICIO CARGA FISCAL IMPUTAVEL VALORES PAGOS VALORES A PAGAR

2000 1.639.728,38 1.5689.728,38

2001 1.847.408,02 1.315.719,61 531.688,41

2002 1.474.471,62 1.044.343,29 430.128,33
Em euros.

Com referéncia ao exercicio de 2001, o valor da carga fiscal imputavel foi alterado em relacédo ao dados apresenta-
dos no Anexo as contas do exercicio anterior, por motivo de uma incorrecgao no calculo da matéria colectavel que
resultou numa entrega de imposto sobre o rendimento, inferior a devida, em EUR 531.688,41, cuja responsabilidade
se encontra evidenciada no Balango nas rubricas de Resultados transitados e Estado e outros entes publicos.

Ja no exercicio de 2003, procedeu-se a elaboracdo da declaragéo de substituicao, que sera entregue no inicio do
més de Fevereiro, junto da Direcgéo Geral de Impostos.

21 — N&o aplicavel.
22 — Conforme anexo 1.
23 — Conforme anexo 2, 3 e 4.

24 — Movimentos relativos a reavaliagbes, de acordo com o seguinte mapa:

RUBRICAS IMOBILIZ CORPOREAS INVESTIMENTOS TOTAL
Reserva de Reavaliagdo
Inicio do exerciCio .......................... 2.790.399,33 2.790.399,33
AUMENTOS ..., 1.729.700,29 1.729.700,29
DiminUIGOES ..., 729.160,54 729.160,54
Incorp capital social
Outras
Fim do exercicio ............................... 3.790.939,08 3.790.939,08
Custos histOricos ..., 5.772.397,79 22.683.524,08
Reavallagbes ..., - 3.790.939,08
Valores contabilisticos reavaliados.......... 5.772.397,79 26.424.463,16
Em euros.

Na rubrica de Investimentos ndo estéo considerados os Titulos de Rendimento Fixo dado que se encontram valoriza-
dos de acordo com o ponto 3 deste Anexo.
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O valor considerado na rubrica de Reavaliagoes de Investimentos € resultante de mais e menos valias potenciais des-
de a data de aquisicéo até a presente.

25 — As mais e as menos valias fiscais apuradas aguando da alienagao dos investimentos, de acordo com o artigo
42.° do cdodigo do IRC, resultam da diferenca entre o valor de venda e o valor de aquisicdo, pelo que, os efel-
tos de reavaliagOes intercalares com consequente apuramento de mais ou menos valias ndo realizadas e a
eventual constituicao ou utilizagdo da Reserva de Reavaliagéo Regulamentar, nao sé&o tributadas.

26 — Desdobramento das contas de provisbes pelas respectivas subcontas, conforme quadro seguinte:

CONTAS SALDO INICIAL AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL

490-Prov.para recibos por CODIAr.................cccciiiiiiiiiiiiiii,,

De outros tomadores de SEQUIOS..................ccciiiiiiiiii. 2.001.876,00 389,592,568 1.612.283,42
491-Prov.p/créditos de cobranca duvidosa ..........................

De outros devedores. ... 176.901,61 3.602,19 172.399,42
492-Provisées para riSCOS € €NCargOS...........cccc.cociueiiirreii.

IMPOSIOS ... 219.652,96 3.780.60 223.383,56

Em euros.

27 — Nao aplicavel.

28 — Demonstragéo dos resultados extraordinarios, como se segue:

CUSTOS E PERDAS EXERCICIOS PROVEITOS E GANHOS EXERCICIOS

N N-1 N N-1
69100-Donativos 9.991,96 17.105,97 79100-Restit impostos
69101-Mecenato 79101-Recup dividas
69102-Desp confidenciais 79102-Red amort prov.
697108-Perdas imo corpor 10.279,59 79103-Ganho imo corp 24,94
69104-Ofertas a clientes 1.044,79 1.890,04 79107-Correc rel. ex. ant.
69105-Dividas incobraveis 40.009,40 79108-0t prov. ganho ext. 379.940,05  339.147,41
69106-Multas penalidades 14.486,18 7.841,42
69107-Quoltiz diversas 1.098,24 498,80

69108-Correc rel, ex. ante

69109-0t custo perdas ext, 163.,5683,60 1483,420,23
83-Result extraordinarios 149.451,29  168.415,49
379.940,05  3389.172,35 379.940,05  339.172,35
Em euros.

29 — A proporgao em que o imposto sobre os lucros incide sobre os resultados correntes e extraordinarios € a seguinte:

RESULTADOS PERCENTAGEM
CORRENTES..........cccocviiiiii, 96%
EXTRAORDINARIOS .................. 4%

30 - Né&o aplicavel.

31 - N&o aplicavel.

25
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32 - Né&o aplicavel.

33 — Com relagdo as seguintes provisdes técnicas:

CUSTOS

MONTANTE AQUISICAO VALOR DE VALOR DE
RUBRICAS CALCULADO DIFERIDOS BALANCO N BALANCO N-1
Provisao p/préemios nao adquiridos 20.167.121,10 4,033.437,96 16.133.683,14 14.479.625,55
Provisdo matematica - - -
Provisao para riscos em curso 99.899,00 282.914,77
Reavaliacbes - 3.790.939,08
Valores contabilisticos reavaliados 5.772.397,79 26.424.463,16

Em euros.

34 — Conforme anexo 5 e 7.

35 — Os reajustamentos apresentados no mapa anexo 5, representam 4,5% das provisdes para sinistros do ano an-
terior, percentagem sensivelmente igual ao aumento verificado no custo médio, decorrente das pressoes infla-
cionistas do sector e do aumento da taxa do IVA em dois pontos percentuais.

36 — O método de valorimetria aplicado aos Investimentos foi 0 seguinte:

e Terrenos e Edificios, Titulos de Rendimentos Variavel e Fixo - Conforme referido no Ponto 3, deste Anexo.

e Empréstimos e Depdsitos a Prazo e a Ordem - Estao valorizados ao custo de aquisic&o/valor historico, sendo os
rendimentos especializados em fungao do periodo decorrido até 31 de Dezembro de cada ano.

37 — O método utilizado para a determinagéo do valor actual dos terrenos e edificios € o explicitado no Ponto 3, des-
te Anexo.

Discriminagao do valor dos edificios segundo o exercicio correspondente a sua avaliagao:

EXERCICIO DA ULTIMA AVALIACAO VALOR DE AQUISICAO VALOR DE BALANCO
2002 9.627.504,03 11.772.500,00
2001 7.160.618,67 8.417.994,90
2000 -
1999 97.170,74 87.289,63
1998 -
Anterior
Em euros.

38 — As Bases Técnicas das Rendas Vitalicias, adoptadas pela Mapfre, assentam nos seguintes pressupostos:

DESCRIGAO VALOR DOS CAPITAIS DE REMISSAO PROVISOES MATEMATICAS
Lei de sobrevivéncia da tabua D 88/90 GRF 80

Taxa de rendimento 525% 4,00%

Carga de gestéao 0% 1%
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As responsabilidades com pensionistas estdo devidamente avaliadas, j& que as referentes as pensdes obrigatoria-
mente remiveis, em anos futuros, nédo reflectem a reducéo de responsabilidades inerente a aplicagéo da TD 88/90 a
5,25%.

Salientamos que a Mapfre Seguros Gerais, numa atitude de prudéncia quer quanto a bases técnicas quer quanto a
nao alterar os procedimentos informaticos, provisiona por excesso o valor estabelecido no ponto 2 do Capitulo | da

Norma 15/2000-R.

39 — A Companhia ndo tinha a 31 de Dezembro de 2002, quaisquer valores a recuperar, provenientes da aquisicao
dos direitos dos segurados em relagdo a terceiros ou da obtencdo da propriedade legal dos bens seguros.

40 — Conforme anexo 6.

41 — Todos os prémios brutos emitidos de seguro directo s&o provenientes de contratos celebrados em Portugal, no
valor de EUR 563.538.600,19.

42 — Nao aplicavel.

43 — O montante das comissdes relativas ao seguro directo, contabilizadas no exercicio foi de EUR 4.996.888,37.

44 — Indicagao dos investimentos segundo a sua afectagao, de acordo com o seguinte quadro:

RUBRICAS SEGURO DE VIDA SEGURO NAO VIDA LIVRES
(20,21 e 240) (22 e 2471) (conta 23)
Terrenos € edifiCios ............ccccccviiiiiiiiiisii 20.277.784,53

Investimentos em empresas grupo e associadas.......
Outros investimentos financeiros.....................c...c..... 59.042.055,08 270.350,07

79.319.839,61 270.350,07

Em euros.

45 -

— Amortizacao do trespasse da cessao da carteira de seguros da Agéncia Geral em Portugal da Mapfre Seguros Ge-
nerales — O referido trespasse, que ascende a EUR 12.088.456,94 ¢ composto pelo prego de cessao da carteira
de seguros da Agéncia Geral em Portugal da Mapfre Seguros Generales e pelos resultados da actividade da Agén-
cia em referéncia, no periodo de 1 de Dezembro de 1997 a 31 de Margo de 1998, data em que se concretizou a
referida cesséo da carteira.

— A Companhia definiu como periodo base para amortizagéo do trespasse, o periodo de 5 anos, tendo nessa base
ja registado uma amortizagao acumulada a 31 de Dezembro de 2002, no valor de EUR 11.484.034,08. No final de
cada exercicio é efectuada uma avaliagao da carteira adquirida, ajustando-se as amortizagoes registadas a fim de
corrigir o correspondente activo.

— Cess&o da carteira de seguros dos ramos nao vida da Sucursal em Portugal da AEGON UNION ASEGURADORA
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS - O prego total dessa cessao foi inicialmente fixado em EUR
1.396.634,11, tendo sido acrescido do montante correspondente ao resultado da exploragao referente ao periodo
de 1 de Abril de 2001 a 30 de Setembro de 2001, nos termos do contrato celebrado, isto é, EUR 311.008,26, ou
seja um total de EUR 1.707.642,37.

27
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A Companhia definiu como periodo base para amortizagdo do trespasse, o periodo de 5 anos, tendo nessa base ja
registado uma amortizacdo acumulada a 31 de Dezembro de 2002, no valor de EUR 426.910,57. No final de cada

exercicio é efectuada uma avaliagéo da carteira adquirida, ajustando-se as amortizagdes registadas a fim de corrigir o
correspondente activo.
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Inventario de titulos e participacoes financeiras (anexo 1)

IDENTIFICAGAO DOS TITULOS \ Quantidade Montante do % do valor Prego médio Valor total \ Valor de balango
00DIGO \ DESIGNAGAO valor nominal nominal de aquisicho de aquisigo \ unitario \ Total
1- TITULOS DE EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS
1.1 - Nacionais
1.1.1 - Partes de capital em empresas do grupo
sub-total
1.1.2 - Obrigagbes de empresas do grpo
sub-total
1.1.3 - Qutros titulos de empresas do grupo
sub-total
1.1.4 - Partes de capital em empresas associadas
sub-total
1.1.5 - Obrigagdes de empresas associadas
sub-total
1.1.6 - Qutros titulos de empresas associadas
sub-total
sub-total
1.2 - Estrangeiras
1.2.1 - Partes de capital em empresas do grupo
sub-total
1.2.2 - Obrigagdes de empresas do grupo
sub-total
1.2.3 - Qutros tiulos de empresas do grupo
sub-total
1.2.4 - Partes de capital em empresas associadas
sub-total
1.2.5 - Obrigagdes de empresas associadas
sub-total
1.2.6 - Qutros tiulos de empresas associacas
sub-total
sub-total
total
2- QUTROS TITULOS
2.1 - Nacionais
2.1.1 - Titulos de rendimento fixo
2.1.1.1 - De divida publca
1110759009 18 0. TESOURO - JUN/2003 - 10,625% 2.679.713,99 2.694.89,14
111075900920 0. TESOURO - JAN/2004 - 8,875% 4.135.224,61 4.244.237,32
111075900923 O. TESOURO - FEV/2005 - 11,875% 2.025.185,83 2.020.867,73
1110759009 26 0. TESOURO - FEV/2006 - 9,5% 2.998.414,53 2.966.525,26
1110759009 30 0. TESOURO - FEV/2007 - 6,625% 5.957.870,86 5.824.703,19
1110759009 31 0. TESOURO - ABR/2003 - 4,8125% 503.385,92 499.020,48
1110759009 32 0. TESOURO - JUN/2008 - 5,375% 2.131.300,00 2.084.794,75
1110759009 33 0. TESOURO - SET/2013 - 5,45% 993.700,00 994.152,45
1110759009 34 0. TESOURO - JUL/2009 - 3,95% 1.471.088,87 1.479.803,23
1110759009 37 0. TESOURO - JUNV2011 - 5,15% 487.100,00 488.822,48
sub-total 23.382.984,61 23.297.819,03
2.1.1.2 - De outros emissores publicos
sub-total
2.1.1.3 - De outros emissores
413106011101 ELECTRICIDADE DE PORTUGAL - QUT/2009 - 6,40% 792.389,41 811.555,31
413106015201 ELECTRICIDADE DE PORTUGAL - MAR/2011 - 5,875% 694.218,00 694.796,46
sub-total 1.486.607,41 1.506.351,77
sub-total 24.869.592,02 24.804.170,80
2.1.2 - Titulos de rendimento variave!
2.1.2.1 - Acgdes
sub-total
2.1.2.2 - Titulos de participagdo
sub-total
2.1.2.3 - Unidades de participagdo em fundos de investimento
sub-total
2.1.2.4 - Quiros
sub-total
sub-total
total 24.869.592,02 24.804.170,80
2.2 - Estrangeiros
2.2.1 - Titulos de rendimento fixo
2.2.1.1 - De divida publca
4111110002 43 OBLIGACIONES DEL ESTADO - JUL/2011 - 5,4% 299.160,00 302.740,80
4111110003 13 OBLIGACIONES DEL ESTADO - JUL/2009 - 5,15% 7.684.782,50 7.642.345,13
4111110008 19 OBLIGACIONES DEL ESTADO - JAN/2010 - 4% 2.569.110,00 2.6056.506,79
sub-total 10.553.052,50 10.550.592,72
2.2.1.2 - De outros emissores publicos
sub-total
2.2.1.3 - De outros emissores
4131010056 07 FRANCE TELECOM - MAR/2008 - 6,75% 250.000,00 249.890,97
413101019302 CAISSE NATIONAL DE AUTOROUTES - JUL/2009 - 6,75% 532.230,01 523.983,19
413101019303 CAISSE NATIONAL DE AUTOROUTES - MAR/2013 - 5,85% 255.250,00 264.714,82
413103004101 DEUTSCHE BAHN FINANCE BV - JUL/2009 - 4,875% 479.400,00 483.121,20
4131060021 04 ENDESA INTERNACIONAL - FEV/2009 - 4,2% 498.400,00 498.875,39
4131060021 04 ENDESA INTERNACIONAL - JUN/2009 - 4,375% 193.300,00 196.269,91
4131060037 02 OBLIGACIONES CAJA MADRDD - ABR/2012 - 6,25% 496.270,00 495.813,40
4131060081 01 PORT TELECOM INT FINANCE BV - ABR/2009 - 4,625% 994.600,00 996.116,57
413106012301 GAS NATURAL FINANCE BV - FRV/2010 - 6,125% 397.000,00 397.628,97
413115013201 IBERDROLA INTERNATIONAL BV - NOV/2003 - 4,1% 798.283,09 798.912,25
413115013202 IBERDROLA INTERNATIONAL BV - MAI/2009 - 4,5% 497.060,00 49784845
413115018005 REPSOL INTERNATIONAL FINANCE - MAY2010 - 6% 99.950,00 99.92941
413115018301 OBLIGACIONES TELEFONICA - ABR/2009 - 4,5% 297.900,00 298.508,40
sub-total 5.788.643,10 5.790.612,93
sub-total 16.341.695,60 16.341.205,65
2.2.2 - Titulos de rendimento variave!
2221 - Acges
421111001301 CORPORACION MAPFRE 1.788.547,15 2.655.177,70
sub-total 1.788.547,15 2.655.177,70
2.2.2.2 - Titulos de participagdo
441111001401 FOND MAPFRE DIVERSIFICACION F1M. 3.013.736,89 2.882.563,83
441111001402 FOND MAPFRE BOLSA GLOBAL FIM. 1.000.000,00 608.937,10
sub-total 4.013.736,89 3.491.500,93
2.2.2.3 - Unidades de participagéo em fundos de investimento
sub-total
2.2.24 - Qutros
sub-total 5.802.284,04 6.146.678,63
total 22.143.979,64 22.487.884,28
3 - TOTAL GERAL 47.013.571,66 47.292.055,08
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ANEXO

Imobilizacdes incorporeas e imobilizacdes corporeas (anexo 2)

Saldo Inicial Aumentos Transferéncias Amortizagdes do exercicio Saldo Final
RUBRICAS Valor Bruto ‘ Amortizages | Aquisicdes ‘ Reavaliacbes | e abates Alienagbes Reforco ‘Regulanza@()es (valor liquido)
IMOBILIZACOES INCORPOREAS
Despesas de constituicéo e instalagao 274.738 254.585 17.267 2.886
Despesas de investigagdo e desenvolvimento 0 0 0 0
Despesas em edificios arrendados 265.341 57.251 42.329 165.761
Trespasses 13.796.099 | 9.151.725 2.759.220 1.885.154
Qutras imobilzagées incorpdreas 0 0 0 0
Imobilizagdes em curso 0 0 0 0
Adlantamentos por conta 0 0 0 0
sub-total | 14.336.178 | 9.463.561 0 0 0 0 2.818.815 0 | 2053802
IMOBILIZAGOES CORPOREAS
Equipamento administrativo 1.221.628 945.044 64.047 114.615 98.797 118419 240.637
Méquinas e feramentas 572.507 343.605 17.745 54.200 61.338 52.762 183.871
Equipamento informatico 3572479 | 2.665.540 236.904 1.365.823 460.503 1.359.353 676.869
InstalagGes interiores 1.361.923 744,781 96.958 25,870 142.207 26,677 571.701
Material de transporte 13.397 13.397 0 17.642 0 17.642 0
Equipamento hospitalar 0 0 0 0 0
Outras imobilizagbes copéreas 187.729 144.929 30.757 25.527 15.405 24.848 57.472
Imobilizagbes em curso 0 0 0 0
Adiantamentos por conta 64.160 0 618154 441.583 0 240,731
sub-total | 6.993.823 | 4.857.296 1.064.565 0 2.045.259 0 778.251 1.593.700 1.971.282

Total 21.330.001 14.320.857 1.064.565 2.045.259 3.597.066 1.593.700 4.025.083

Terrenos e edificios (anexo 3)

Saldo Inicial Aquisigies Reavaliagbes Transferéncias (7) Alienagdes Saldo Final
Valor de Valor de e e diminuigdes Valor de Velor de Velor de Velor de Velor de Velor de
aquisicdo balango beneficiagbes de valor aquisigio balango aquisicao balango aquisicao balango
RUBRICAS (1) @ S 4 ©) ©) 7) &l (9 =(1+GBKEH) | (10=R)+3)+4)+6)-8)
De servigo proprio
Terrenos 0 0
Edificios 14.500.369 16.457.679 455.220 1.068.762 -77.095 -89.784 14.878.494 17.891.877
De rendimento
Terrenos 0 0
Edificios 1.819.704 2.119.447 176.677 77.09% 89.764 1.89%.799 2.385.908
Imobilzagbes em curso 0 0
Adiantamentos por conta 0 0

Total 16.320.073  18.577.126 455.220 1.245.439 16.775.293 20.277.784

NOTA:
(*) As saidas s&o inscritas com valor negativo

Investimentos em empresas do grupo e associadas
e outros investimentos financeiros (excepto titulos) (anexo 4)

Diminuigdes Alienacdes ou
Saldo inicial Aumentos de valor reembolsos Saldo final
RUBRICAS (1) @ © “4) 6)

Investimentos em empresas do grupo e associadas
Empréstimos a empresas do grupo
Empréstimos a empresas associadas

Outros investimentos financeiros
Empréstimos hipotecarios
Outros empréstimos 180.437 207.642 84.125 33.605 270.350

Empréstimos sobre apdlices
Emprestimos sobre titulos

Depdsitos em instituigdes de crédito 14.404.888 119.167.500 121.822.388 11.750.000
Outros

Depositos junto de empresas cedentes

Total 14.585.325 119.375.142 84.125 121.855.993 12.020.350



ANEXD

Desenvolvimento da provis&o para sinistros relativa a sinistros
ocorridos em exercicios anteriores e dos seus reajustamentos

(correccdes) (anexo 5)

Provisao para sinistros Custos com sinistros * Provis&o para sinistros *
em 31/12/N-1 montantes pagos No exercicio em 31/12/N Reajustamentos
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS ) ©) €} B)+2)-(1)
VIDA 0
NAO VIDA
ACIDENTES E DOENCA 10.198.664 3.080.783 7.765.559 647.678
INCENDIO E OUTROS DANOS 2.710.316 1.389.939 1.318.610 -1.767
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL 16.254.682 8.425.208 13.983.304 6.153.830
-OUTRAS COBERTURAS 8.015.368 2.806.672 1.230.395 -4.478.301
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 547.774 103.370 128.010 -316.394
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 2.347.049 252.387 1.845.692 -248.970
CREDITO E CAUCAO 0
PROTECCAO JURIDICA 0
ASSISTENCIA 0
DIVERSOS 102.422 8516 127.5693 33.687
TOTAL 40.176.274 15.566.875 26.399.162 1.789.763

TOTAL GERAL

Valores em euros.
NOTAS: * Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores.

40.176.274 15.566.875

26.399.162

Discriminagao de alguns valores por ramaos (anexo 6)

1.789.763

Prémios brutos Prémios brutos Custos com sinistros | Custos de exploragéo Saldo
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS emitidos adquiridos brutos* brutos* de resseguro
SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA 11.254.713 11.376.611 7.279.664 2.879.419 295.973
INCENDIO E OUTROS DANOS 7.084.323 6.776.449 3.648.837 1.641.490 1.137.081
AUTOMOVEL
- RESPONSABILIDADE CIVIL 19.410.743 18.346.910 15.554.304 5.092.933 -619.020
- OUTRAS COBERTURAS 14.413.262 13.689.557 8.768.789 3.351.699 196.678
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 493.808 478611 -26.524 104.045 115.092
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 804.569 730.584 342,222 210.985 69.167
CREDITO E CAUCAO
PROTECCAO JURIDICA
ASSISTENCIA
DIVERSOS 77.182 72.303 66.628 16.814 2.385
TOTAL 53.538.600 51.471.026 35.533.920 13.297.386 1.197.357
RESSEGURO ACEITE

TOTAL GERAL 53.538.600

Valores em euros.
NOTAS: * Sem dedug&o da parte dos resseguradores.

51.471.026 35.533.920

Discriminacéo dos custos com sinistros (anexo 7)

13.297.386

1.197.357

Montantes pagos - Montantes pagos - custos de Variagdo da Custos
- prestagdes gestao de sinistros imputados provisao para sinistros com sinistros
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS 0 ©) Q) @)=(1)+2)+@3)
SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA 4.371.152 1.065.445 1.843.067 7.279.664
INCENDIO E OUTROS DANOS 2.823.477 508.875 216.486 3648837
AUTOMOVEL
- RESPONSABILIDADE CIVIL 13.731.362 2.244.828 -421.886 15.554.304
- OUTRAS COBERTURAS 7.224.976 1.389.138 154.675 8.768.789
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 208.108 26.613 -261.241 -26.524
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 385.297 89.387 -132.462 342.222
CREDITO E CAUCAO 0
PROTECCAO JURIDICA 0
ASSISTENCIA 0
DIVERSOS 1.549 7.350 57.729 66.628
TOTAL 28.745.917 5.331.635 1.456.368 35.533.920
RESSEGURO ACEITE 0

TOTAL GERAL

28.745.917

Valores em euros.

5.331.635

1.456.368

35.533.920
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CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

IntredugEa

1.

Examindmos as demonstragdes financeiras anexas da MAPFRE SEGUROS GERALS,
S.A., 88 quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2002, que evidencia um ol
de balango de Eures 115191982 ¢ wm total de capital propro de Euros 44,294 187,
incluindo um resultade liquido de Enros 2.279.337. a Conta de Ganhos ¢ Perdas do exercicio

findo naguela data e o correspondente Anexo ao Balango e d Conta de Ganhos e Perdas,

Responzabllldades

E da responsabilidade de Consclho de Administrapio a prepangio de demonstragies
financeiras que aprescntem de forma verdadeirs ¢ aproprniada s posicio fnanceira da
Companhia € o resultado das suas operagocs, bem como 2 adopedo de politicas e critérios

contabilisticos adequados ¢ a manutengdo de wm sistema de controlo intemo apropriade.

3. A nussy responsabilidade consisle em expressar uma opinido profissional ¢ independente,
hasenda no nosse exame daguelas dermonslragdes financeiras,

Ambito

4, Crexwme o gue procedemos foi efectuado de acorde com as Normas Téenicas ¢ Thrcetnizes

do Rovisdos Auditora da Onlem dos Revisores Oficiais de Contas, a5 gquais exigem que o
mesme seja plancado ¢ cxceutado com o objestive de obter um grau de sepuranca aceitvel
sobre se us demonslragdes financeiras estio =entas de distorgdes materialmente relevanles.

Para tanto o referido cxame inelaiy;

| T ELYFTERRTRRIT I
Treneernn 174
Ligmegsn 110
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LY

i'f ERNST& YGL‘ING [ | Crost & Yaang Audic & Asscciudes SR0C 5.4,

- a verificagio, numa base de amostagem, doe suporte das guantias e divulpagdes
conslantes das dermomsiraghes Mnanceiras ¢ a avaliacio das estmativas, haseacdas om,

jaigos ¢ critcrios defiedos pelo Consclho de Administragio. utilizadas na sua

preparagio;

g aprociagdo sobre sc sdo adeguadas as politicas contabilisticas adopradas e a sua

divulpagao, tendo em conta as ciccunstdneias;
- a verificaghio da aplicabilidade do principio da continuidade; ¢

- a apreciagdo sobre sc € adequada, em termos plobais, a apresentaglo  das

demansteagdes financeiras.

5 Entendemos que ¢ exams efectuade proporciona uma base sceitdvel para a caprossio da

OISR OfH L.

Oplnldo

6. Em nossa opinido as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadein ¢
apropriada, em fedos os aspectos materialmente relevantes, a posicio (nancein da
MAPTRE SEGUROS GERAIS, S.A. ¢m 31 de Dezembro de 2002 © o resultado das suas
uperagiies no exereicie findo naquels data, om conformidade com oz principios

contahilisticos peralmente saceitcs om Portugal para o sector segurador.

Lisboa, 10 da Fesarein de 2103

ERNST & YOQUNG AUDIT & ASSOCIADOQS — SROC, S A
Socicdade de Bevisores Oficiais de Contas, (SROC n™ 1783
Eepresettada por

"'\._\._\HH.\.
'-.Hl". i Vo
L P S Y
1

Pedro Manuel Travassos de Carvalho (ROC n® 634)
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Accionistas,

[} acorde com o dispesto nos artigos 1% 4200 ¢ 4217 do Cothge das Socicdades ¢ no cumpnimento
das fungdes de Fizcal Unica da MAPFRE SEGUROS GERAIS, 5.A. relativas ao exetcicio findo
e 31 de Degcmbro de 2002, proccdemos & fiscalizagio doz actos do Consclhoe de Adminstragdo
da Soviedade, averipodmos da observineia do cumprimento da Lei e do contrato da Sociedade,
procodemos 4 verficagic periddica dos livios © rogistos contabilisticos, bom como dos
documentos de suporie, efectudmas eales por amostfagem s transacghes @ saldos & levamos a

cabo outroes procedimentos julgades necessanos nas circunatincias,

Procedemes ainda 3 venfisagdo do Balangn, Conta de Ganhes ¢ Pendas ¢ do respective Anesda,
bem como dos principios contabilistcos subjacentes. Do Consclho de Administragioc o dos

servigod obbivemos sempre a documentagiio o os esclerecimentos solicitados, o que agradecemas.

Mesta data, emitimoes a Certificaclo Lepal das Contas, sein reservas que consideramos pare

inteprants deste relaldne,
Fuce uo que feow dite na Certificagdio Legal das Contas, somes de parccer que:

0 Aprovem o Relatdrio de Gestdo ¢ as Contas do Dxercicio de 2002 apresentados pelo
Clonselho de Administeacio)

By Aprovem a proposta de aplicagio de resultados contida ne mencionade Relatérie de Gestao,
Lishoa, 10 de Fevereiro de 2007
0 FISCAL UNICD

ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIATIS - SHOC, 5.4
sociedade de Revisorcs Oficiais de Contas (SROC B 17E)
Frepresen tada por

o,

o

"'\\
._""p-"'J:: ;_F‘:}; 'Ill'r —— \II'I:-' )
Podro banuel Travassos de Carvalto (ROC W 634}
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