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Resumo Executivo

O presente relatério enquadra-se dentro dos requisitos estabelecidos na Lei 147/2015, de 9 de
setembro, regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora. Esta
refere-se a transposicdo para o ordenamento juridico portugués da Diretiva 2009/138/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, sobre o acesso a atividade de
seguro e de resseguro e do seu exercicio (doravante, Diretiva Solvéncia Il ou Solvéncia Il).

O Regulamento Delegado (UE) 2015/35 completa a Diretiva mencionada e regula o conteddo minimo
que deve incluir o relatdrio sobre a situacao Financeira e de Solvéncia.

A. Atividade e resultados

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A. (doravante, a Entidade ou a Sociedade) é uma companhia de
seguros dedicada ao negdcio de Vida, cobrindo os riscos legalmente associados as linhas de neg6cio
seguintes:

e Seguro com participacdo nos resultados
e Seguro vinculado a indices fundos de investimento

e Outro seguro de vida

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A., é uma das sociedades do Grupo, que desenvolve a sua atividade
em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE Seguros Gerais, SA., que por sua vez é detida a 100%
pela MAPFRE Espafia, S.A. e por fim, esta Ultima, é detida pela MAPFRE, S.A, empresa matriz do
Grupo.

O resultado da conta técnica foi de 2.372,50 milhares de euros a 31 de dezembro de 2017 (1.470,08
em 2016), que juntamente com o resultado da conta ndo técnica, -60,82 milhares de euros (-2,68 em
2016), permite alcangar um resultado antes de impostos de 2.311,68 milhares de euros (1.467,40 em
2016).

Durante o exercicio de 2017 o volume de vendas (inclui contratos de investimento) foi de 45.472,14
milhares de euros (45.215,00 em 2016).

Pelo terceiro ano consecutivo, a taxa de sinistralidade liquida de resseguro associada aos produtos
de risco puro apresenta uma descida, situando-se agora em 21,3%, mais de 7 pontos percentuais
abaixo do mercado.

Ainda que o crescimento dos prémio emitidos, aludido no paragrafo anterior, tenha dado o seu
contributo para esta performance, importa destacar que o custo com sinistros foi, uma vez mais,
inferior ao ano anterior, evidenciando um bom equilibrio da carteira.

O total dos rendimentos e ganhos dos investimentos durante o ano ascendeu a 14.747,85 milhares
de euros (12.980,09 em 2016), o que representa um acréscimo de 13,6% face ao ano anterior.

No que respeita a rentabilidade, tem-se vindo a verificar, de ha uns anos a esta parte, uma diminuicdo
da taxa correspondente aos titulos de divida, diretamente relacionada com a atual conjuntura
econdOmica de baixas taxas de juro que vai fazendo sentir o seu efeito, pois a medida que os titulos se
vao vencendo o seu reinvestimento é feito a taxas mais baixas.
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B. Sistema de governo

A Entidade conta com os seguintes 6rgdos para o seu governo individual: Assembleia de Acionistas e
Conselho de Administracéo. Para além da situagdo descrita, a Entidade é supervisionada pelo Comité
de Direcdo Regional Ibéria, Area Regional do Grupo MAPFRE, na qual a Entidade se insere e sobre o
qual recai a superviséo direta das Unidades de Negdcio na regiéo.

Estes érgdos de governo permitem a adequada gestdo estratégica, comercial e operativa e permite
dar a resposta de forma adequada em tempo e forma a qualquer eventualidade que possa
manifestar-se nos diferentes niveis da organizagdo e/ou na sua envolvente de negocios e corporativo.

Com o0 objetivo de garantir que o sistema de governo da Entidade conte com uma estrutura
adequada, a Entidade, dispGe de uma série de politicas que regulam as fun¢des-chave (Gestédo de
riscos, Compliance, Auditoria interna e Atuarial) e asseguram que essas fungbes seguem o0s
requisitos impostos pelo regulador e, sdo fiéis as linhas de governo estabelecidas pelo Grupo
MAPFRE. No ponto B, do presente relatorio, inclui-se a informacao sobres estas funcoes.

CEO

Administrador Delegado

SECRETARIA GERAL
(Juridico)

AUDITORIA INTERNA Comité de Diregdo

RECURSOS HUMANOS

Comunicacado, Sustentabilidade,
o — Estratégia, Cumprimento e
Transformacao Digital

COMERCIAL TECNICA-OPERAGOES

CONTROLO

DIRECOES TERRITORIAIS

Relativamente ao Sistema de Gestédo de Riscos, o Conselho de Administracdo da Entidade determina
as politicas e estratégias no mesmo sentido que as politicas e estratégias definidas pelo Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A..
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A Empresa adotou para a gestdo de riscos o0 modelo das trés linhas de defesa. Neste contexto, a
Entidade apresenta uma estrutura composta por Areas, em que nos seus respetivos ambitos de
competéncia, executam, de forma independente, a superviséo dos riscos envolvidos.

Esta estrutura de governo, reflete os requisitos estabelecidos na Diretiva de Solvéncia Il em relacéo
ao sistema de gestéo de riscos inerentes a sua atividade, levando a cabo a sua prépria estratégia de
implementacado e desenvolvimento da Area de Gest&o de Riscos, correspondendo a Direcédo da Area
de Riscos do Grupo definir os critérios de referéncia e estabelecer e/ou validar a estrutura
organizativa da mesma.

Os principais riscos que a Empresa estéa sujeita sdo:

¢ Risco de Subscricdo

e Risco de Mercado

¢ Risco de Crédito

e Risco Operacional

e Risco de Liquidez

e Risco de Incumprimento

e Riscos Estratégicos e de Governo Corporativo

C. Perfil de risco

Apb6s a entrada em vigor da normativa de Solvéncia Il, a MAPFRE Seguros calcula o Capital de
Solvéncia Obrigatério (doravante SCR), de acordo com os requisitos da metodologia estabelecida
pela referida normativa para o céalculo dos capitais de solvéncia requeridos, a denominada férmula-
padréo.

Seguidamente, mostramos a composicdo do perfil de risco da Entidade, baseado nos riscos
recolhidos pela formula-padrédo e a percentagem do capital regulatério requerido para cada um
desses mesmos riscos:

i 0,00%

31/12/2017
E 0,00% H Mercado
0,
M 0,00% | & Contraparte M 0,00% 31/12/2016
H 0,00% H Mercado
i Subscrigdo Vida

H 0,00% - i H Contraparte

H Subscrigdo Saude M Subscrigdo Vida

M Subscrigdo Nao Vida M Subscri¢do Saude

M Subscri¢do Nao Vida
H Ativos Intangiveis

H 5,78% M Ativos Intangiveis

i Risco Operacional H 7,52% H Risco Operacional

Capital de Solvéncia Requerido por categoria de risco
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Em 2017, os principais riscos a que a Entidade esta sujeita sdo o Risco de Mercado, devido ao
grande volume da carteira de ativos e passivos que a Entidade gere. A seguir a este risco, por ordem
de importancia, surge o Risco de Subscricdo de 5.462 milhares de euros e por Ultimo o Risco de
Crédito.

No exercicio de 2017, aumentou a participacao relativa ao risco de Mercado, entrementes diminuiu a
sua participagdo relativa aos riscos de contraparte sendo que o0s restantes se mantiveram
particamente iguais. No ponto E.2.1 iremos ampliar esta informagéo.

Em 2017, ndo se produziram alteracdes significativas em relacdo as medidas utilizadas para avaliar
0s principais riscos dentro da Entidade.

Outros riscos a que a MAPFRE Seguros de Vida esta exposta sédo o de Liquidez, de Incumprimento,
Legal, Reputacéo, Ciber-seguranca, Desenvolvimento e Inovacdo de produtos e Canais.

Da mesma forma, a Empresa analisa a sensibilidade do racio de solvéncia em relacdo a
determinados eventos cujos resultados mostram que a Empresa cumpre com 0S requisitos
normativos de capital, inclusivamente, quando sujeita a circunstancias adversas.

Na tabela seguinte mostramos a evolucdo do racio de solvéncia resultante:

Real 2017 Previsto 2018 Previsto 2019 Previsto 2020

Racio de

~ 320,3% 289,3% 312,0% 312,4%
Solvéncia

Tendo em conta os resultados obtidos destas provas de resisténcia, a Entidade continuaria com
fundos proprios suficientes para cumprir com o SCR. O racio de solvéncia manter-se-ia em todo o
momento em valores aceitaveis sem por em causa a solvéncia da Entidade.

D. Avaliacdo para efeitos de solvéncia

O valor total dos ativos, segundo a Normativa de Solvéncia Il, ascende a 358.161 milhares de euros,
enquanto a efetuada segundo a normativa contabilistica € de 358.525 milhares de euros. Esta
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diferenca corresponde principalmente a custos de aquisicdo diferidos, ativos intangiveis e montantes
nao recuperaveis de contratos de seguro.

O valor total dos passivos, segundo Solvéncia Il, ascende a 322.281 milhares de euros em relagéo
aos 319.644 milhares de euros, segundo a normativa contabilistica. A principal diferenca, entre
ambas as normativas, produz-se nas provisdes técnicas, dado que segundo Solvéncia Il as mesmas
séo avaliadas seguindo um critério econémico de mercado. No ponto D.2 detalha-se esta informacao
em relacdo as metodologias atuariais e as hip6teses utilizadas nos calculos das provisdes técnicas, a
melhor estimativa e a margem de risco.

O excesso total de ativos sobre passivos ascende a 36.633 milhares de euros, segundo o Solvéncia
I, o qual supde um decremento de 6% com respeito ao obtido aplicando a normativa contabilistica.

E. Gestao do capital

A MAPFRE Seguros conta com a estrutura adequada para a gestdo dos seus fundos proprios,
dispondo de uma politica e um plano de gestao para o0 mesmo, de forma que se mantenham os niveis
de solvéncia dentro dos limites estabelecidos pela normativa e pelo apetite de risco da prépria
Entidade.

O quadro seguinte detalha o racio de solvéncia da Entidade:

31/12/2017 ‘ 31/12/2016 ‘
Capital de Solvéncia Obrigatério (SCR) 11.437 13.360
Fundos proprios admissiveis para cobrir SCR 36.633 26.081
Ratio de solvéncia (cobertura do SCR) 320,3% 195,2%

Unidade: milhares de Euros

A Entidade mantem um excesso de capital de 15.196 milhares de euros, dispondo de fundos proprios
admissiveis que cobrem 3,2 vezes o requisito de capital de solvéncia, o qual corresponde com 0s
fundos proprios que deveria possuir para limitar a probabilidade de ruina em 1 caso por cada 20, o
gue € o mesmo que dizer que a Entidade estd numa situacdo de cumprir com todas as suas
obrigag6es em relagédo aos seus tomadores e beneficiarios de seguros nos 12 meses seguintes, com
uma probabilidade de 95,5%.

Os fundos préprios disponiveis e admissiveis para cobrir o SCR da Entidade supdem um valor de
36.633 milhares de euros, e encontram-se classificados como Nivel 1 ndo restringido, considerando-
se mesmo como o de maior qualidade, entendendo como tal, a disponibilidade e nivel de risco
associado para fazer fase aos compromissos que a Entidade mantém com os seus tomadores.

Para o calculo do racio de solvéncia a Entidade aplicou o ajustamento por volatilidade e a medida
transitéria sobre provisdes técnicas previstas na normativa. No quadro seguinte comparamos o racio
de solvéncia da Entidade com o que se obteria no caso de ndo se ter aplicado o ajuste por
volatilidade e a medida transitoria sobre provisdes técnicas:
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Racio de solvéncia sem
medida transitéria sobre
provisfes técnicas a
31/12/2017

Réacio de solvéncia sem
ajuste por volatilidade a
31/12/2017

Racio de solvéncia a

31/12/2017

320,3% 316,2% 239,4%

Como se pode verificar no quadro anterior a Entidade continuaria dispondo de fundos préprios
admissiveis para cobrir o SCR, caso nédo tivesse aplicado o ajuste por volatiidade e a medida
transitéria sobre provisdes técnicas, respetivamente.

Da mesma forma, os fundos préprios admissiveis da Entidade para a cobertura do Capital Minimo
Obrigatoério (MCR) ascendem a 36.633 milhares de euros, encontrando-se classificados em Nivel 1.

Desta forma a propor¢éo de fundos préprios para poder cobrir o MCR, isto é o racio de capital minimo
requerido, alcanca 711,8%. Pelo qual, a Entidade encontra-se numa situacdo adequada para poder
fazer frente aos compromissos futuros tendo em conta os requisitos estabelecidos na normativa de
Solvéncia Il.
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A. Atividade e Desempenho
A.l. Atividade

A.1.1. Atividades da Entidade

A MAPFRE Seguros e Vida, S.A., foi constituida por escritura, a 12 de Agosto de 2009, considerada
formalmente sociedade an6nima de seguros pela Norma n°® 1/2009-A da Autoridade de Supervisédo de
Seguros e Fundos de Pensdes e iniciou a sua atividade a 1 de Janeiro de 2010, exercendo a sua
atividade na area de seguros de Vida. Exerce a sua atividade exclusivamente em Portugal.

O seu domicilio social encontra-se em Lisboa, na Rua Castilho, 52.

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A., € uma das sociedades do Grupo, que desenvolve a sua atividade
em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE Seguros Gerais, S.A., que por sua vez é detida a 100%
pela MAPFRE Espafia, S.A. e por fim esta uUltima, é detida pela MAPFRE S.A., empresa matriz do
Grupo.

A Ultima entidade dominante é a FUNDACION MAPFRE, entidade sem fins lucrativos, cujo domicilio é
em Madrid, Paseo de Recoletos n° 23, Espanha.

No quadro seguinte, reflete as pessoas singulares ou coletivas, com participa¢gdes qualificadas diretas

ou indiretas da Entidade:

Forma Tipo de
juridica  participacéo

Percentagem de
Direitos de Voto (*)

Nome/Denominagéo

Localizacao

MAPFRE Espafia S.A. Directa Espanha 100%

Em baixo, apresenta-se um organigrama simplificado no qual se pode observar a posicdo que ocupa
a Entidade dentro da estrutura juridica do Grupo:

MAPFRE 5.A.
1
I T T ] T T 1
WAPFRE WAPFRE WAPFRE WMAPFRE WAPFRE WAPFRE Ot
Espana Vida RE Internacional Asistencia Global Risks ras

Mapfre Seguros Gerais, SA

Mapfre Sequros de Vida, 54

O Grupo MAPFRE optou por apresentar um relatorio para efeitos consolidados e relatorios para as
varias companhias de seguros e resseguros.

Supervisao da Entidade

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensBes (ASF) € a autoridade nacional
responsavel pela regulacdo e supervisdo, quer prudencial, quer comportamental, da atividade
seguradora, resseguradora, dos fundos de pensfes e respetivas entidades gestoras e da mediacéo

10
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de seguros, cuja missao passa por assegurar o bom funcionamento do mercado segurador e fundos
de pensdes em Portugal, de forma a contribuir para a garantia da protecao dos tomadores de seguro,
pessoas seguras, participantes e beneficiarios.

A ASF encontra-se sediada na Av. Da Republica 76, Lisboa, cuja pagina web é www.asf.com.pt.

A “Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) é a autoridade de supervisado do
Grupo MAPFRE, dado que a holding do Grupo esta sediada em Espanha.

A DGSFP encontra-se sediada em Paseo de la Castellana 44, 28006 Madrid (Espanha), cuja &
www.dgsfp.mineco.es.

Auditoria_externa

A KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., emitiu em 26 de marco de
2018 a Certificacdo Legal de Contas, onde atesta que as demonstracfes financeiras da MAPFRE
Seguros de Vida, S.A. apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais,
a posicao financeira da mesma em 31 de dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo nagquela data de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal para o sector Segurador, estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Linhas de Negécio

A Organizacéo identificou como principais linhas de negdcio:

- Seguros de Rendas

- Seguros de Risco Puros

- Seguros Mistos

- Seguros Universal Life

- Seguros de Capitalizacéo

- Planos de Poupanca Reforma (PPR)

Areas geogréficas

N&o existem &reas geograficas além do territério nacional.

A.1.2. Atividades e/ou eventos com repercussao significativa na Entidade

Eventos relacionados com o negdécio

O resultado da conta técnica foi de 2.372,50 milhares de euros a 31 de dezembro de 2017 (1.470,08
em 2016), que juntamente com o resultado da conta ndo técnica, -60,82 milhares de euros (-2,68 em
2016), permite alcangar um resultado antes de impostos de 2.311,68 milhares de euros (1.467,40 em
2016).

Durante o exercicio de 2017 o volume de vendas (inclui contratos de investimento) foi de 45.472,14
milhares de euros (45.215,00 em 2016).

Aspetos de mercado e requlamentar

Conforme se pode inferir dos dados provisorios disponibilizados pela Associacdo Portuguesa de
Seguradores (APS), o ano 2017 fica marcado pelo regresso dos prémios emitidos ao crescimento,

11
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por via do bom comportamento tanto do segmento de Vida como do de Nao-vida. No primeiro caso,
assinala-se a inversao da tendéncia de decréscimo nos dois anos anteriores e no segundo destaca-
se até um reforgo do crescimento ja registado nesse mesmo periodo.

Outros eventos relevantes

Durante o ano de 2017, ocorreram 0s seguintes eventos, com repercusséo significativa na Entidade:
o Mercado e regulamentar

De acordo com os dados provisérios da Associacdo Portuguesa de Seguradores, Apds um
decréscimo sucessivo e acentuado nos dois anos anteriores, apresentou um crescimento de 6,2% em
2017, alcangcando um volume algo superior a 7 mil milhdes de euros.

Taxa Crescimento Nominal Vendas
40% -

30% A
20% A

10% -

/ e—\/ida

0% +— .

-10% Woé\ @0% N&o Vida
-20% -

-30% -

-40%

-50% -

Fonte APS

Esta performance permitiu uma evolucdo favoravel dos indicadores de penetracdo do setor
segurador na economia, com o prémio per capita a subir 6,6% para os 1.127 € e o peso dos
prémios no PIB a atingir 6,2%, um crescimento de 0,3 pontos percentuais, em ambos os casos,
interrompendo a dinamica de descida iniciada ha dois anos, embora ainda longe dos niveis
pré-crise do inicio da década.

Penetracao do setor segurador na economia

1.800 € - 10%

1.600 € - - 9%

1.400 € - 8%

1.200 € - - 7%

1.000 € - : g: Prémio per
800 € - L 1% capita €
600 € - | 3y —:{)Iglendas/
400 € - - 2%

200 € - L 1%
0€ T T T T T T T T T T 0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte APS
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Continuando a deter-nos na area de Vida, uma analise mais detalhada da tipologia de produtos
(grafico seguinte) revela que o crescimento foi conseguido através da retoma das vendas dos PPR e
dos produtos ligados a fundos de investimento. Com efeito, enquanto os PPR parece continuarem a
merecer a preferéncia dos portugueses como veiculo de poupanca de longo prazo, os produtos
ligados a fundos de investimento tém vindo a assumir um peso crescente na oferta disponibilizada
pelas seguradoras devido, por um lado, ao entorno de baixas taxas de juro, que torna pouco atrativos
0s produtos com rentabilidade garantida e, por outro, porque sdo menos exigentes em termos de
consumo de capital no &mbito do regime Solvéncia II.

Taxa crescimento ramos
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Centrando agora a andlise do lado de N&o-vida, podemos afirmar que o refor¢co do crescimento foi
suportado por todos os ramos mais representativos do segmento.

No topo, aparece o ramo de Acidentes de Trabalho com um incremento de 13%, superior aos 12,2%
do ano anterior, dando assim continuidade a tendéncia iniciada ha 3 anos. Além do contributo positivo
da retoma da economia, estamos em crer que este novo crescimento continua associado a um
movimento de correcdo tarifaria pois a situacdo do ramo era de tal forma deficitaria que a
recuperacado dos Ultimos dois anos se tinha revelado ainda insuficiente.

O segundo maior crescimento coube ao ramo de Doenga, com 8,3%. Ainda que ligeiramente inferior
a percentagem do ano anterior, esta boa performance deriva ndo s6 do crescimento do prémio médio
mas também do nimero de pessoas seguras, de acordo com a informacado adicional da APS, o que
continua a revelar a crescente procura por este ramo, cuja representatividade dentro da area Néo
Vida atinge ja os 16,7%, acima de ramos como Acidentes de Trabalho e Multiriscos, sendo apenas
superado pelo ramo Automovel.

O ramo Automovel apresentou um crescimento de 5,4%, apos ter incrementado 1,5% e 3,9% nos
anos de 2015 e 2016 respetivamente. Trata-se, sem davida, de um 6timo resultado, até porque, mais
uma vez de acordo com a informagdo adicional proporcionada pela APS, tera sido consequéncia do
aumento do prémio médio, dado que o nimero de veiculos seguros se manteve sensivelmente ao
mesmo nivel do ano anterior.

Os ramos de Multirriscos completam o bom comportamento geral em N&o-vida, ao apresentarem um
crescimento de 2,8%, mas se analisarmos ao detalhe encontramos um panorama ainda mais
favoravel, com um crescimento de 3,6% em Habitacao e 3,7% em Comércios.
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Em termos de sinistralidade, o ano 2017 ficou inexoravelmente marcado pelos incéndios florestais de
junho e outubro, que ceifaram mais de 100 vidas humanas e provocaram enormes prejuizos de indole
patrimonial, tornando-se naquele que foi unanimemente considerado o maior sinistro a que as
seguradoras tiveram que fazer frente na sua histéria, ascendendo a estimativa de custos a um valor
superior a 200 milhdes de euros.

Beneficiando da protecdo conferida pelos tratados de resseguro, as seguradoras acabaram por
conseguir mitigar parte daqueles custos. Ndo obstante, o efeito liquido foi bastante significativo,
conforme se torna evidente no grafico 5, no qual se observa que a taxa de sinistralidade dos ramos
Multiriscos teve um incremento de praticamente 25 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior,
ascendendo a 73,2%.

120% -

Taxa sinistralidade Ndo Vida (s/ prémios emitidos)

——— 101,900%
100% - B
98,100% \
89,100%
80% -
67,600%
[ —— 0,
60% 1 63,800% 65,3005
e Ac. Trabalho
40% - Multiriscos
e Automovel
20% -
e Total Mercado
0% T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nota: Sinistralidade ndo inclui gastos por natureza imputados a fungdo
Fonte: APS sinistros
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No que respeita aos restantes ramos, assinala-se a descida da taxa de sinistralidade de Acidentes de
Trabalho que, apés a inflexdo em alta verificada no ano anterior, voltou em 2017 a uma tendéncia de
correcao, certamente por via das medidas de reequilibrio do ramo tomadas pela generalidade das
seguradoras, seguindo as recomendacfes do supervisor. Nao obstante, a taxa de 89,1% com que
encerrou o exercicio, indica que o caminho ainda ndo esta totalmente percorrido e que serdo
aconselhaveis novos ajustamentos ao longo do ano 2018.

Por sua vez, o ramo Automével registou também uma boa evolucdo, de cerca de 2 pontos
percentuais, descendo para os 63,8% dos prémios emitidos. Esta melhoria resultou de um incremento
dos custos com sinistros inferiores ao dos prémios, sendo que este, como ja se aludiu no ponto 2.1.,
foi consequéncia de um aumento do prémio médio.

A evolugéo favoravel da sinistralidade destes dois ramos, que representam conjuntamente mais de
metade do volume de prémios do segmento N&o Vida, permitiu atenuar o efeito de agravamento nos
Multiriscos, limitando o incremento da sinistralidade global a 2,1 pontos percentuais em relacdo ao
ano anterior, acabando por situar-se nos 67,6%.

Finalmente, gostariamos de deixar uma referéncia a evolu¢édo da taxa de sinistralidade associada aos
produtos de Vida Risco Puro que ficou em 28,9% dos prémios emitidos, apresentando, assim, uma
ligeira subida, ap6s anos consecutivos de descidas. Pese embora o facto de se tratar de um
aumento, estamos perante um nivel de sinistralidade muito interessante que demonstra a
rentabilidade destes produtos.

Taxa de sinistralidade Vida Risco Puro (s/ prémios emitidos)
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A.2. Resultados em termos de subscricao

O volume de vendas ascendeu a 45,47 milh8es de euros, o que corresponde a um crescimento de
0,6% em relacdo ao ano anterior.

Embora o crescimento global tenha sido apenas marginal, convém deixar uma referéncia mais
especifica por tipo de produto, através da qual se podera concluir que o desempenho ao nivel das
vendas foi bastante satisfatério.
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Desde logo, queremos destacar o 6timo crescimento dos prémios de risco puro, que ascendeu a
12,9%, uma percentagem bastante superior a do mercado e que é consequéncia da implementacao
de acdes concretas de desenvolvimento do negécio neste segmento, em coeréncia com as linhas
estratégicas definidas de apostar pelo crescimento em segmentos rentaveis. Assim, este segmento
aumentou, pelo terceiro ano consecutivo, a sua representatividade na estrutura de vendas,
alcancando praticamente 0s 14%.

Por outro lado, os produtos do tipo Universal Life apresentaram também um crescimento, no caso de
5,6%, sendo algo que apraz registar na medida em que s&o igualmente produtos com uma boa
rentabilidade implicita.

Por sua vez, o segmento de Capitalizacdo, onde se incluem os produtos de tipo Unit Linked, definidos
estrategicamente como preferenciais, como forma de combater a falta de competitividade dos
produtos de capital e rendimento garantidos face ao entorno de baixas taxas de juro, registou um
incremento de 4,4%, com um volume de entregas de praticamente 20 milhdes de euros.

Os PPR, tradicionalmente explorados pela MAPFRE na modalidade de rendimento e capital garantido
e, portanto, menos atrativos na conjuntura atual, observaram um decréscimo de cerca de 13%.
Finalmente, uma referéncia ao volume de vendas de Rendas Vitalicias que atingiu 5,66 milhdes de

euros, uma cifra muito similar a do ano anterior e dentro do valor estabelecido a partida pela
companhia no ambito da sua definicdo de apetite ao risco.

Taxa crescimento vendas Vida
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S.05.01.02

Seguros ligados a indices
e unidades de
participacao

Prémios, sinistros e despesas por classe de Seguros com participacdo
negocio nos resultados

Outros seguros de vida

Prémios emitidos

Valor bruto 13.774 32.267 9.592 1.466 22.105 11.483 45.472 45.215
Parte dos resseguradores 10 16 0 0 1.039 720 1.049 735
Liquido 13.763 32.251 9.592 1.466 21.066 10.763 44.423 44.480
Prémios adquiridos 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor bruto 13.774 32.263 9.592 1.466 22.047 11.479 45.414 45.207
Parte dos resseguradores 10 16 0 0 1.023 718 1.033 734
Liquido 13.763 32.247 9.592 1.466 21.024 10.761 44.381 44473
Sinistros incorridos 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor bruto 21.753 28.282 1.209 269 14.555 8.409 37.516 36.959
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 338 277 338 277
Liquido 21.753 28.282 1.209 269 14.217 8.132 37.178 36.683
Alteracdes noutras provisdes técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor bruto -4.522 8.233 9.063 1.234 5.282 876 9.823 10.343
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido -4.522 8.233 9.063 1.234 5.282 876 9.823 10.343
Despesas efetuadas 2.810 4.864 392 87 4.253 4.275 7.455 9.226
Outras despesas 0 0
Despesas totais 7.602 9.226

Unidade: milhares de Euros
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Estrutura de Vendas Vida MAPFRE
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SINISTRALIDADE DE RISCO

Pelo terceiro ano consecutivo, a taxa de sinistralidade liquida de resseguro associada aos produtos
de risco puro apresenta uma descida, situando-se agora em 21,3%, mais de 7 pontos percentuais
abaixo do mercado.

Ainda que o crescimento dos prémio emitidos, aludido no ponto anterior, tenha dado o seu contributo
para esta performance, importa destacar que o custo com sinistros foi, uma vez mais, inferior ao ano
anterior, evidenciando um bom equilibrio da carteira.
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RESGATES E VENCIMENTOS

O valor total de resgates e vencimentos manteve-se praticamente ao mesmo nivel do ano anterior,
registando apenas um aumento marginal. Tal aumento deveu-se exclusivamente ao maior volume de
vencimentos, decorrentes da estrutura da carteira, uma vez que o valor dos resgates teve mesmo um
decréscimo, por via do desincentivo provocado pelo entorno de baixas taxas de juro, amplamente
aludido, mantendo assim o baixo nivel que tem sido a caracteristica dos ultimos 3 anos.

Resgates e vencimentos MAPFRE (milhdes de €)
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35,0 -
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e \/encimentos

Total
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FLUXO TECNICO
O fluxo técnico atingiu os 10,12 milhes de euros, cifra muito semelhante & do ano 2016.

Esta evolucdo acaba por ser a consequéncia natural de um volume de vendas também praticamente
ao mesmo nivel do ano anterior e da compensacdo quase total do volume algo superior dos
vencimentos por uma descida dos resgates, tal como comentado no ponto 3.6.3.

Desde 0 ano 2012 que se tém alcancado fluxos técnicos anuais positivos, o que permitiu que neste
periodo de 6 anos se tenha verificado um incremento superior a 110 milh8es de euros que foi
decisivo para o aumento do balan¢co da companhia.

Fluxo Técnico ramo Vida MAPFRE 2012-2017 (milhoes €)
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A.2.1. Motivos para alterag8es significativas entre as informagdes relatadas no periodo atual e

no periodo anterior

N&o ocorreram alteracfes significativas para comentar.

A.2.2 Comparacdo dos resultados da subscricdo com o do periodo de projecdo, bem como os
fatores significativos que podem explicar os desvios dessas projecdes

Em seguida, apresenta-se um detalhe sobre os dados da atividade de subscricdo, comparando os
dados efetivamente ocorridos com os que estavam or¢camentados:

Atividade de Subscricdo Vida Ex;gcli;io Estizrgf;iva Desvio
Prémios de seguro liquidos de resseguro * 44.423,11 50.415,03 -11,9%
Total de rendimentos financeiros 12.044,89 9.811,86 22,8%
Custos com sinistros liquidos de resseguro 30.503,31 36.405,74 -16,2%
Variacéo de outras Provisdes Técnicas, liquidas de resseguro 8.673,08 -446,15 2044,0%
Total de despesas suportadas 8.445,66 8.656,21 -2,4%
Resultado Técnico de subscri¢ao 2.372,50 45,98 5060,0%

Unidade: milhares de Euros
* - Inclui produgao referente a contratos de investimento

Mais em pormenor, apresentamos os prémios da Entidade por linhas de negdcio e respetiva

comparacao com os valores estimados:

Prén:jii?ztze*guro Rendas Risco Mistos UniLvi?ésal Ca%i;z;liza

Exercicio 2017 5.661,98 | 6.306,20 | 3.491,74| 2.312,24| 19.848,67| 7.851,31| 45.472,14
Estimativa 2017 5.300,00| 6.200,00| 3.600,00| 1.800,00| 20.000,00| 14.600,00 | 51.500,00
Desvio 6,8% 1,7% -3,0% 28,5% -0,8% -46,2% -11,7%

Unidade: milhares de Euros
* - Inclui producéo referente a contratos de investimento

Os resultados técnicos reportados para o ano de 2017, ndo se confirmam em grande parte com as
estimativas previstas nesta area para este exercicio. O volume de prémios emitidos liquidos de
resseguro revelou-se menor em 11,9% face ao previsto, no entanto os custos de sinistralidade foram
inferiores em 16,2% face ao projetado.

As diferencas observadas entre os valores previstos e 0s observados, no que concerne a vendas,
pode ser essencialmente explicado pelo seguinte motivo:

- Quanto aos prémios de seguro direto (que inclui producdo referente a contratos de
investimento), houve um desvio negativo de 6.027,86 milhares de euros, em linha com o
mercado, devido em grande parte a reducdo de vendas dos produtos de poupancga, em
especial os PPR.

Na tabela em baixo, apresenta-se os valores estimados para as principais rubricas, para os exercicios
de 2017 a 2020:
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Atividade Técnica
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Exercicio

2017

Estimativa

2018

Estimativa

2019

Estimativa

2020

Prémios de seguro liquidos de resseguro * 44.423,11 57.646,57 62.321,93 67.197,30
Total de rendimentos financeiros 12.044,89 11.229,79 10.389,59 10.441,24
Custos com sinistros liquidos de seguro

direto 30.503,31| 50.739,30| 61.915,86| 48.882,28
Variagdo de outras Provisdes Técnicas,

liguidas de resseguro 8.673,08 -107,44 0,00 0,00
Total de despesas suportadas 8.445,66 9.094,95 9.708,46 10.426,02
Resultado Técnico de subscri¢édo 2.372,50 1.827,75 2.126,16 2.748,19

Unidade: milhares de Euros
* - Inclui produgéo referente a contratos de investimento

A.3. Rendimentos, ganhos e gastos de investimentos

A.3.1. Informacé&o sobre os rendimentos, ganhos e gastos decorrentes de investimentos

A tabela a seguir, apresenta as informac¢fes quantitativas sobre os rendimentos e ganhos liquidos da
carteira disponivel para venda, da carteira classificada ao justo valor através de ganhos e perdas,

bem como outros investimentos.

Rendimentos e Ganhos de Investimentos ‘ 2017 ’ 2016
RENDIMENTOS DE JUROS, DIVIDENDOS E SIMILARES
Rendimentos da carteira classificada ao justo valor através de ganhos e perdas 402,94 86,80
Rendimentos da carteira disponiveis para venda 11.638,72| 11.894,96
Outros rendimentos financeiros 3,23 3,23
TOTAL RENDIMENTOS 12.044,89 | 11.984,99
GANHOS E PERDAS

Carteira de investimentos classificados ao justo valor através de ganhos e perdas 1.448,68 -49,68
Carteira de investimentos financeiros disponivel para venda 1.254,28 1.044,78
TOTAL GANHOS E PERDAS 2.702,96 995,10

Unidade: milhares de Euros

Na tabela a seguir, apresentamos informa¢des quantitativas sobre os gastos de investimentos, da
carteira disponivel para venda, da carteira classificada ao justo valor através de ganhos e perdas e

outros gastos de investimentos.

A carteira de maior preponderancia corresponde aos rendimentos provenientes da carteira disponivel
para venda, com um montante de 11.638,72 milhares de euros (11.894,96 em 2016).

Gastos de Investimentos 2017 2016
GASTOS DE INVESTIMENTOS
Gastos com a carteira de investimentos classificados ao justo valor através de ganhos e perdas 21,28 0,76
Gastos com a carteira disponiveis para a venda 1.549,76 | 1.558,40
Outros gastos financeiros 481,95 311,74
TOTAL GASTOS 2.052,99 | 1.870,90

Unidade: milhares de Euros

21




MAPFRE | SEGUROS

Informacado Qualitativa a 31/12/2017

Por sua vez, relativamente aos gastos de investimento, foram essencialmente os decorrentes da
carteira disponivel para venda, com um valor de 1.549,76 milhares de euros (1.558,40 em 2016).

O quadro seguinte demonstra o desempenho geral dos investimentos da Empresa, discriminados de
acordo com os investimentos apresentados nas Demonstrac¢des Financeiras:

Rendimentos liquidos

Investimentos Rendimento de Gastos
Investimentos financeiros 14.744,62 13.173,58
- Carteira de investimentos classificados ao justo valor através de ganhos e perdas 1.851,62 1.830,34
- Carteira de investimentos financeiros disponivel para venda 12.893,00 11.343,23
Outros investimentos 3,23 -478,72
Rendimento global 14.747,85 12.694,86

Unidade: milhares de Euros
O total dos rendimentos e ganhos dos investimentos durante o ano ascendeu a 14.747,85 milhares
de euros (12.980,09 em 2016), o que representa um acréscimo de 13,6% face ao ano anterior.

Apresentamos a rentabilidade geral dos investimentos da Entidade, discriminados abaixo, de acordo
com os investimentos registrados nas Demonstra¢des Financeiras:

Investimentos Rentabilidade

Instrumentos de capital e fundos de investimento 3,0%
Titulos de divida 3,5%
Outros Investimentos 1,1%
Total da Rentabilidade 3,4%

Nota: Taxa anualizada, calculada em fungéo do investimento médio sem incluir valias realizadas
A rentabilidade total dos investimentos do ano situou-se em 3,4%.

No que respeita a rentabilidade, tem-se vindo a verificar de hd uns anos a esta parte uma diminuicéo
da taxa correspondente aos titulos de divida, diretamente relacionada com a atual conjuntura
econOmica de baixas taxas de juro que vai fazendo sentir o seu efeito, pois a medida que os titulos se
vao vencendo o seu reinvestimento é feito a taxas mais baixas.

A.3.2 Informac@es sobre as variagcdes do justo valor reconhecidos em capital préprio:

Em seguida, apresentamos informacdo quantitativa sobre as varia¢cdes do justo valor diretamente
reconhecidos em capital préprio, decorrente dos investimentos:

Ganhos Perdas
reconhecidos em reconhecidas em Diferenca Liquida

Investimentos Capital Préprio Capital Préprio

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Investimentos financeiros 8.807,38| 660,79 0,00 | 6.656,96 | 8.807,38 | -5.996,17
Carteira disponivel para venda 8.807,38 660,79 0,00 | 6.656,96 | 8.807,38 | -5.996,17
Instrumentos de capital e fundos de investimento | 584,20 | 660,79 584,20 660,79
Titulos de divida 8.223,18 6.656,96 | 8.223,18 | -6.656,96
Rendimento global 8.807,38| 660,79 0,00 | 6.656,96 | 8.807,38 | -5.996,17

Unidade: milhares de Euros
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Decorrente da variagdo do justo valor dos investimentos com reconhecimento em capital proprio,
verifica-se um ganho liquido no valor de 8.807,38 milhares de euros, quando no exercicio anterior se
verificou uma perda de 5.996,17 milhares de euros.

Mais em concreto, é nos titulos de divida onde existe maior ganho, no valor de 8.223,18 milhares de
euros (-6.656,96 milhares de euros em 2016).

A.3.3. Informacéo sobre titularizacdo de ativos

A Empresa nao possui titularizagées por um montante significativo nos Ultimos dois anos.

A.3.4 Resultados dos investimentos projetados, assim como os fatores relevantes que podem
justificar as estimativas

O resultado das projegbes sobre o rendimento dos investimentos para o periodo 2018/2019/2020 sé&o
mostrados abaixo. Os calculos foram baseados nas seguintes hipdteses:

- Hipdteses sobre a taxa de juros: As taxas de juros permanecem baixas nos principais
mercados e em linha com a tendéncia decrescente que se vem verificando nas carteiras
que dispomos.

Exercicio | Estimativa Estimativa Estimativa

Investimentos

2017 2018 2019 2020
Investimentos financeiros 14.744,62 | 11.229,79| 10.389,59 |  10.441,24
Outros investimentos 3,23
Rendimento global 14.747,85 | 11.229,79| 10.389,59 |  10.441,24

Unidade: milhares de Euros

Espera-se que ocorra uma diminuicdo dos rendimentos financeiros durante o periodo de projecéo,
justificado pela continuidade das baixas taxas de juro.

A.3.5 Informacdes que a Entidade aplica nas suas decisées de investimento

Na Politica de Gestédo de Ativos e Passivos da Empresa, s@o estabelecidos os seguintes principios
béasicos de cumprimento obrigatério, entre outros:

Garantir que a carteira de ativos, através da alienacdo ou pelos seus rendimentos, possa gerar
quantias suficientes para cumprir em tempo e quantidade os compromissos assumidos relativamente
a terceiros.

A gestéo de investimentos devem estar direcionados para assegurar que as companhias de seguros
possam cumprir as suas obrigacdes para com os segurados e/ou beneficiarios. Portanto, dependendo
das caracteristicas dos compromissos assumidos perante os segurados, devem executar diferentes
tipos de gestéo, que devem estar em consonancia com esses COmpromissos.

Como critério geral, o caixa e os ativos liquidos, os depésitos bancarios, os titulos de rendimento fixo
e outros ativos andlogos com uma data de vencimento conhecida, bem como um rendimento minimo
e um valor minimo de reembolso sdo selecionaveis para cobertura de todos os tipos de passivos.
Além disso, os passivos segurados podem ser apoiados por contas a receber de seguradoras,
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resseguradoras ou corretores que estdo vinculados a eles. Qualquer dependéncia entre os riscos de
diferentes classes de ativos e passivos, bem como qualquer dependéncia entre os riscos de
diferentes obrigacdes de seguros ou de resseguro, deve ser levada em consideracéo.

Quando aconselhavel devido as caracteristicas dos passivos, aplicam-se técnicas de imunizacédo a
fim de minimizar o risco da taxa de cambio, o risco da taxa de juros ou ambos. Para a realizacdo da
imunizacdo desses compromissos aplicam-se os principios subsequentes:

- Que exista congruéncia entre as moedas em que estdo declarados os ativos e os passivos, €
permitido o uso da moeda que ofereca a correlacdo mais estreita, quando necessario.

- Que a duracdo modificada dos ativos e dos passivos ndo difira em mais de 25%, com um
minimo de 1%, ou os ativos que geram fluxos futuros iguais ou superiores aos passivos e em
periodos similares.

Os esforgos serdo feitos para que a diferenga entre a rentabilidade e o rendimento minimo garantido
nos passivos cubra, pelo menos, o custo do capital decorrente dos riscos assumidos nos
investimentos.

A.4. Resultados de outras atividades
A.4.1 Outros rendimentos e gastos

Durante o presente exercicio, a Entidade obteve outros rendimentos e gastos, entre 0s quis se
incluem:

Exercicio Exercicio
2017 2016
Outros Rendimentos néo técnicos 51,97 17,88
Outros Gastos nédo técnicos 100,16 15,64

Unidade: milhares de Euros

Os outros rendimentos mais significativos que ndo sejam derivados da atividade de subscricdo e dos
investimentos, corresponde a 51,97 milhares de euros. Sendo o gasto mais significativo produzido no
ano, deriva de uma correcao relativa ao exercicio anterior.

A.4.2 Contratos de Locagéo
Locacao operacional

Sao classificados como locagBes operacionais, as locacdes em que o locador mantém uma parte
significativa dos riscos e beneficios da propriedade.

Os contratos de locagcdo que a Entidade mantém, dizem respeito a locagBes operacionais, vulgo
“‘Renting”. As locacdes séo relativas a viaturas automoveis, sendo que cada contrato tem uma
duracao de 4 anos, existindo 2 contratos vigentes a data de 31.12.2017. A Entidade tem em vigor até
ao ano de 2021, fluxos futuros contratualizados no valor de 36,35 milhares de euros, que se
demonstram por exercicio no quadro abaixo:

Conceito Fluxos futuros contratualizados
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Leasing operacional com viaturas 13,12 13,12 9,42 0,70

Unidade: milhares de Euros

A.5. Outras informacgoes
Nao ha outra informacéao adicional relevante digna de mencéo no presente relatorio.
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B. Sistema de Governo

B.1. Informacao geral sobre o Sistema de Governo

A Entidade disp6e de um documento que descreve os Principios Institucionais Empresariais e
Organizacionais, assim como de um documento sobre os Conselhos de Administracdo das
Sociedades Filiais da MAPFRE, aprovados pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. que,
junto com seus estatutos sociais definem a estrutura, composicdo e funcfes que devem ter os seus
6rgaos de governo.

De forma complementar a estrutura do Grupo, em que a Entidade é integrada, esta detém uma série
de érgéos para o seu governo individual.

Todos estes 6rgdos de governo permitem a adequada gestao estratégica comercial e operacional da
Entidade, para responder de forma ponderada e no momento oportuno a qualquer eventualidade que
possa surgir nos diferentes niveis da organizacdo, negécios e corporativo.

B.1.1 Sistema de Governo da Entidade

Atentas as exigéncias legais impostas pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, na revisédo de 2006,
os modernos principios e recomendagfes sobre transparéncia e eficiéncia do governo societario
contidos, nomeadamente, nas altera¢gfes ao Cédigo das Sociedades Comerciais, através do Decreto-
Lei n.° 185/2009, de 12 de Agosto, do Decreto-Lei n.° 2/2009, de 5 de Janeiro, da Norma
Regulamentar n.° 5/2010 de 1 de Abril e da Circular n.° 5/2009, de 19 de Fevereiro, todas da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF), a estrutura de administracéo e
fiscalizacdo da MAPFRE Seguros de Vida compreende os seguintes érgaos:

e Assembleia Geral - Cuja mesa é composta por um Presidente e um Secretario.

e Conselho de Administracéo - Composto por quatro a dez membros eleitos pela Assembleia
Geral para mandatos de quatro anos, renovaveis, que designa mo seu Presidente e um
Vice-Presidente.

e Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o Presidente, e um
Suplente, sendo que pelo menos um dos membros efetivos deverd possuir um curso
superior adequado ao exercicio das suas fungdes, ter conhecimentos em auditoria ou
contabilidade e ser independente, nos termos definidos no Codigo das Sociedades
Comerciais.

e Revisor Oficial de Contas - Funcdo confiada a uma sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

As alteragfes estatutarias sao sujeitas a aprovagcao em Assembleia Geral sob proposta do Conselho
de Administracéo.

De acordo com os estatutos da Entidade, compete ao Conselho de Administracdo deliberar sobre
qualquer assunto da administracdo da Entidade e nomeadamente:

a) Cooptacado de administradores;

b) Pedido de convocacéo de assembleias-gerais;

c) Relatodrios e contas anuais;

d) Aquisi¢do, alienacéo e oneracéo de bens imoveis;

e) Prestacdo de caucfes e garantias pessoais ou reais pela sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes destes;
g) Extensdes ou reducbes importantes da atividade da sociedade;
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h) Modificacdes importantes na organizacéo da sociedade;

i) Estabelecimento ou cessacdo de cooperacdo duradoura e importante com outras
empresas;

i) Projetos de fuséo, de cisdo e de transformacéo da sociedade; e

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberacdo do
conselho.

O Conselho de Administracdo relne obrigatoriamente uma vez por trimestre e, delega a gestdo dos
negoécios correntes da Sociedade num Administrador Delegado, encontrando-se expressos em ata 0s
poderes delegados, bem como os poderes de gestdo corrente.

- Comité de Direcdo. A Empresa tem constituido um Comité de Direcdo, 6rgdo responsavel
pela supervisdo direta da gestdo da companhia, assim como de todos os projetos globais.
Informa regularmente sobre as suas propostas, atuagdes e decisées a Comisséo Diretiva ou
Conselho de Administracdo da Empresa e ao Comité Executivo da MAPFRE.

A Entidade disp6e de um modelo de dire¢cdo, determinado por um rigoroso controlo e supervisédo a
todos os niveis: local, regional e global; e, que por sua vez, permite uma ampla delegacdo na
execucao e desenvolvimento das competéncias alocadas as equipas e aos seus responsaveis. Nao
obstante, as decisGes mais relevantes, em qualquer categoria, devem-se ser analisadas com rigor,
antes e apés a sua execuc¢do, pelo conjunto das equipas diretivas.

Além dos 6rgdos de administracdo e supervisdo, citado anteriormente, a Entidade fica supervisionada
pelo Comité de Direcdo Regional Ibéria, que € o 6rgdo sobre o qual tem a responsabilidade de
superviséo direta da gestdo das Unidades de Negdcio na regido, bem como o impulsionador de todos
0s projetos corporativos globais e regionais.

B.1.2. Principais func¢des

Em conformidade com o estabelecido na normativa vigente, o Conselho de Administracdo da
Entidade aprovou, em 3 de maio de 2014, a Politica Atuarial e a Politica de Gest&o de Riscos e, em 7
de marco de 2016 a Politica de Compliance e a Politica de Auditoria Interna. Tais politicas consagram
a independéncia operacional destas fun¢des-chave e de sua dependéncia direta do 6rgdo de
administragdo. Os nomes das pessoas responsaveis das fun¢des-chave foram comunicados a ASF.

As funcdes-chave dispdem dos recursos necessarios para o correto desempenho das suas funcoes,
as quais estdo regulamentadas nas suas respetivas politicas.

Englobam-se nestas as seguintes funcdes:

e Funcdo de Gestdo de Riscos: é responséavel pela identificacdo, quantificacdo, seguimento e
controlo dos riscos inerentes a atividade de seguros e resseguros.

e Funcdo de Compliance (Cumprimento Normativo): a qual garante que a Entidade cumpra com
todas as disposicdes e obrigacdes, em conformidade ao definido nas normas.

¢ Funcao de Auditoria Interna: é responsavel pelo controlo e a verificagdo, de que tanto o sistema
de controlo interno como a governanc¢a da Entidade é realizado de forma adequada.

e Funcao Atuarial: faz parte do processo de calculo de provisdes sob os requisitos regulamentares
de Solvéncia Il nas “tarefas de coordenacéo e controlo”.
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No sentido de detalhar e desenvolver a descricdo de cada uma das funcdes, remetemos para 0s
capitulos seguintes desta seccao, B.3, B.4, B.5 e B.6. do presente relatério.

O organigrama seguinte representa a estrutura organizativa da Entidade:

CEO

Administrador Delegado

SECRETARIA GERAL
(Juridico)

AUDITORIA INTERNA Comité de Dire¢do

RECURSOS HUMANOS Comunicacdo, Sustentabilidade,

s Estratégia, Cumprimento e
Transformacdo Digital

COMERCIAL TECNICA-OPERAGOES

CONTROLO

DIRECOES TERRITORIAIS

B.1.3. Saldos e remuneracdes aos conselheiros e funcionarios

A remuneracdo dos membros do 6rgdo da administracdo e funcionarios da Entidade é determinado
em conformidade com o estabelecido na normativa vigente e na politica de remuneraces da
Entidade, aprovado em Conselho de Administracéo de 26 de mar¢o de 2018.

Esta politica visa adequar a remuneracdo de acordo com a fungéo, posto de trabalho e o respetivo
desempenho, promovendo ao mesmo tempo a gestao adequada e eficaz dos riscos, desencorajando
a assuncéo de riscos que excedam os limites de tolerancia da Entidade, assim como os conflitos de
interesses. Os principios gerais séo 0s seguintes:

- Baseia-se na funcdo/posto de trabalho e incorpora medidas para evitar os conflitos de interesse
gue possam surgir.

- Tem em conta o mérito, conhecimentos técnicos, competéncias profissionais e desempenho.

- Garante a igualdade, sem diferenciar o sexo, religido ou ideologia.
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Transparéncia, a ser conhecida pelos seus destinatarios.

Flexibilidade na estrutura e adaptabilidade aos distintos grupos e circunstancias do mercado.
Alinhado com a estratégia da Entidade e com o seu perfil de risco, objetivos, praticas de gestao
do risco e interesses a longo prazo.

Competitividade, em relagdo ao mercado.

A remuneracéo dos trabalhadores, conforme a dita politica, € composta por cinco elementos:

b)

c)

d)

e)

Retribuicao Programas de
Variavel/Incentivos reconhecimento

Complementos

Retribuicdo fixa: em todos os casos é definida, de acordo com o posto de trabalho e perfil
profissional, sendo paga mensalmente e conhecidas antecipadamente.

Retribuicao Fixa

Beneficios Sociais

Retribuicdo variavel/incentivos: essa retribuicdo, cujo montante exato ndo se pode conhecer
previamente, uma vez que 0 seu pagamento esta condicionado a realizagdo de determinadas
atividades, com vista ao cumprimento dos objetivos da entidade. A propor¢cdo da retribuicdo
varidvel é determinada pela posi¢do que ocupa na companhia e pela avaliagdo, sendo maior nos
niveis hierarquicos superiores.

Programas de reconhecimento: Destinados a reconhecer formalmente o contributo dos
trabalhadores na implementacdo da estratégia, bem como compensar as contribuicdes de
qualidade, a difusé@o da cultura, dos valores da MAPFRE, e ainda a inovagéao.

Beneficios sociais: Produtos, servicos ou ajudas com o0s quais a entidade remunera 0s seus
trabalhadores, decorrentes de um acordo coletivo do setor segurador (ACT ou CCT) ou de acordo
individual com o empregado.

Complementos: Ajuda econdmica concedida ao empregado em fungéo do posto de trabalho que
ocupa (por exemplo: utilizacédo de veiculo, habitacéo, etc.).

O sistema de remuneracao dos Administradores reline as sequintes caracteristicas:

E transparente na informacao das retribuicdes dos conselheiros.

E incentivador retribuir a sua dedicacéo, qualificacio e responsabilidade, sem que constitua um
obstaculo para o seu dever de lealdade.

Consiste numa atribuigdo fixa por pertencer ao Conselho de Administracédo e, se for o caso, a
Comissao e Comités Delegados, podendo ser superiores para as pessoas que ocupem cargos
no seio do proprio Conselho ou desempenhem a Presidéncia dos Comités Delegados. Ditas
atribuicbes complementar-se-do com outras compensacdes ndo monetarias (seguros de Vida ou
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doenca, bonificacdes em produtos comercializados pelas empresas do Grupo MAPFRE, etc.)
gue estejam estabelecidas, com caracter geral, para o pessoal da empresa.

- Nao incorpora componentes variaveis ou vinculados ao valor da acao.

- Compensa-se aos conselheiros as despesas de viagem, deslocacdo e outros que realizem para
assistir as reuniées da Entidade ou para o desempenho das suas fungdes.

O sistema de remuneracdo dos conselheiros que desempenham funcdes executivas rege-se pelos
seguintes critérios:

- As retribuicbes pelo desempenho de fungdes executivas estabelecem-se de conformidade com
as fungdes, nivel de responsabilidade e perfil profissional, conforme os critérios utilizados em
relacdo com a equipa diretiva do Grupo MAPFRE.

- Ditas retribuicfes, apresentam uma relagéo equilibrada e eficiente entre os componentes fixos e
componentes variaveis, constituindo a retribuicdo fixa, uma parte suficientemente maior da
remuneracao total.

- Os conselheiros executivos ndo podem receber a remuneracgao atribuida aos conselheiros.

- Arretribuicdo dos conselheiros executivos configura-se com uma visdo de médio e longo prazo,
gue impulsiona sua atuagdo em termos estratégicos, além da consecucédo de resultados em
curto prazo.

- O sistema retributivo é compativel com uma gestdo adequada e eficaz do risco e com a
estratégia empresarial, os valores e os interesses a longo prazo da Entidade, sem que a
remuneracao variavel ameace a capacidade da Entidade para manter uma adequada base de
capital.

- Tem em consideracdo as tendéncias do mercado, e posiciona-se em frente ao mesmo, de
acordo com a abordagem estratégica da Entidade, sendo efetivo para atrair e reter os melhores
profissionais.

- Garante a igualdade entre todos os profissionais da MAPFRE, sem diferenciar os critérios de
sexo, raga ou ideologia.

Além disso, de acordo com o0 previsto nos seus contratos, os conselheiros que desempenham
funcBes executivas, igual aos restantes empregados da Entidade, sdo beneficidrios do Plano de
Pensbes do Sistema de Emprego da MAPFRE. Também, os conselheiros que desempenham
funcBes executivas tém determinado compromissos reconhecidos por pensfes de contribuigdo
definida para caso da reforma, falecimento e incapacidade permanente, formalizados através de
seguros coletivos de Vida. Ao acima disposto, esta instituido na politica de remuneragfes
estabelecida para os altos diretores da MAPFRE.

As condi¢fes de consolidacao dos direitos econdmicos, em prol dos conselheiros executivos,
encontram-se discriminados nos contratos que regulam a relacdo laboral em suspenso dos
conselheiros executivos com a Entidade, onde se detalha que, a consolidacdo de direitos se produz a
partir do momento que tenha uma antiguidade de 10 anos de servico no Grupo MAPFRE e, cumprido
5 anos como alto diretor, beneficios que se dao a todos os conselheiros executivos.

No caso dos membros do érgdo de administracdo, as pessoas que exercem a alta direcdo sob a
dependéncia direta do 6rgdo de administracao e as pessoas que desenvolvem fun¢des-chave ou cuja
atividade profissional incide de forma significativa sobre o perfil de risco, desde que sua remuneracao
anual cumpra os limites estabelecidos pelos 6rgdos de governo do Grupo MAPFRE. A remuneracao
variavel estabelecer-se-a, aplicara e mantera de acordo com a estratégia comercial de gestao de
riscos da Entidade, perfil de risco, objetivos, praticas de gestdo de riscos, o rendimento e 0s
interesses a curto, médio e longo prazo da Entidade como um todo, e compreendera medidas
dirigidas a evitar os conflitos de interesses. Assim, A fixacdo dos componentes variaveis da
remuneracao do pessoal mencionado aplica-se 0os seguintes mecanismos especificos:
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- Quando a remuneracao total inclua componentes fixas e variaveis, tais componentes devem
equilibrar-se de tal forma que a componente fixa constitua uma parte suficientemente elevada da
remuneracdo total e de modo a que se possa aplicar uma politica plenamente flexivel no que se
refere as componentes variaveis da remuneracéo, até ao ponto de ser possivel ndo paga-las.

- Quando a retribuicdo variavel anual esteja vinculada ao desempenho, a determinacédo do seu
valor serd baseado numa combinacao do desempenho individual, desempenho do segmento de
atividade ou departamento e o resultado global da Entidade.

- O pagamento de, pelo menos, 30% da remuneracao variavel sera diferido durante um minimo de
trés anos.

Ajustes ex-post: Nos contratos a subscrever com os Recursos-chave estabelecer-se-do clausulas de
malus ou clawback para o caso de que se produzam determinadas circunstancias.

No exercicio 2016 aprovou-se um plano de incentivos em médio prazo para determinados membros
da equipa diretiva da MAPFRE de caracter extraordinario, ndo consolidavel e plurianual, que se
estende desde o 1 de janeiro de 2016 até o 31 de mar¢o de 2019, com pagamento no abono de parte
dos incentivos no periodo 2020-2022. O pagamento de incentivos esta sujeito ao cumprimento de
determinados objetivos corporativos e especificos, bem como a sua permanéncia no Grupo. O
mesmo se pagara parcialmente em numerario (50 %) e parcialmente, mediante a entrega de acdes
da MAPFRE, S.A (50%), e esté& sujeito a clausulas de malus ou clawback.

N&o obstante, as pessoas mencionadas comprometem-se a nado utilizar nenhuma estratégia de
cobertura pessoal, nem nenhum seguro relacionado com a remuneracdo e a responsabilidade, que
venham minar os efeitos de adaptacdo ao risco do seu sistema pagamento. Os pagamentos por
resolucdo antecipada dos contratos respeitardo sempre o desempenho e ndo recompensardo maus
resultados, sem prejuizo do preceptivo abono das indemnizacdes resultantes da normativa aplicavel e
dos contratos subscritos com 0s Recursos-chave objeto da extingéo.

Face ao exposto anteriormente, a politica de remuneragcdo dos membros dos Conselhos de
Administracéo das sociedades que conformam o Grupo MAPFRE é estabelecida pelo Conselho de
Administracdo da MAPFRE, S.A., segundo as propostas que lhe sao efetuadas pelo Comité de
Nomeacbes e Retribuicdes, érgédo delegado daquele Conselho de Administracéo.

O Codigo de Etica e Conduta do Grupo MAPFRE prevé expressamente no seu Titulo II, 2, J) que o
Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. deve submeter a Assembleia Geral, como ponto
separado da ordem do dia, um relatdrio explicativo da politica de remuneracgdes.

Nos termos do relatdrio apresentado na Assembleia Geral da MAPFRE, S.A., de 3 de fevereiro de
2010, e atentas as especificidades dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo da sociedade
MAPFRE Seguros de Vida, S.A., cabe mencionar que os administradores executivos, quando
auferem remuneracdes por via do desempenho em exclusivo dessas fun¢des, auferem-nas nos
termos em que as mesmas se encontram estabelecidas nos seus contratos, que incluem saléario fixo,
incentivos de quantia variavel vinculados aos resultados e apds apurados os resultados de exercicio,
seguros de vida e invalidez, e outras compensacdes estabelecidas com caracter geral para o pessoal
da entidade.

Todavia, no Conselho de Administracdo da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., dos 4 membros que o
integram, excetuando o seu Presidente, que apenas aufere remuneracdo como Administrador
Delegado da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., dois sdo trabalhadores dependentes desta sociedade e
um é trabalhador de outra empresa que integra o Grupo MAPFRE, ndo auferindo, por isso, quaisquer
remuneragdes como membros de drgdos estatutarios.
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No Conselho Fiscal da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., os respetivos membros, incluindo o suplente,
apenas auferem uma remuneracao Unica pelo desempenho dessas funcbes na sociedade MAPFRE
Seguros Gerais, S.A., nos termos que se encontram estabelecidos nas Atas n.° 42, de 14 de Marco
de 2008, da Assembleia Geral desta sociedade, e n.° 1, de 27 de Outubro de 2009, da Assembleia
Geral da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., e que séo divulgados, do mesmo modo, de acordo com as
exigéncias legais.

B.1.4. Informacgéo adicional

Nao hé& outra informacé&o adicional relevante digna de menc&o no presente relatorio.

B.2. Requisitos de aptidao e integridade

A Entidade detém uma politica de Aptiddo e Integridade, aprovada pelo Conselho de Administragao
em 14 de dezembro de 2015, que estabelece os requisitos de aptidao e integridade aplicaveis aos
Recursos-chave' e aos Recursos Externos® de acordo com o seguinte detalhe:

Os Recursos-chave e, no caso dele, os Recursos Externos, devem possuir qualificacdes,
competéncias e conhecimentos apropriados para a que a Entidade seja adequadamente gerida e
supervisionada de uma forma profissional.

Os conhecimentos e a experiéncia dos Recursos-chave devem ter em conta as competéncias
académicas, a experiéncia adquirida no exercicio de funcdes similares assim como as respetivas
responsabilidades atribuidas a cada um deles.

De igual modo, os membros do Conselho de Administracéo da Entidade devem deter:

Ao nivel coletivo: qualificagBes, experiéncia profissional e conhecimentos suficientes, pelo menos ao
que diz respeito aos seguintes temas:

a) Seguros e Mercados Financeiros.
b) Estratégias e Modelos de Negécio.
c) Sistema de Governacao.

d) Analise Financeira e Atuarial.

e) Normas regulamentares.

A nivel individual: formacdo e perfil adequados, nhomeadamente na area de seguros e Sservicos
financeiros, e experiéncia profissional.

1 . ~ . . . ~ .
Recursos-chave: Conselho de Administracdo, Diretores e Responsaveis das fungbes-chave, assim como as
demais pessoas que, de acordo com a legislacéo vigente, devam cumprir os requisitos de aptid&@o e integridade.

2 . ~ ~ . L. .
Recursos Externo: no caso de externalizacdo de alguma das fungbes-chave, os funcionarios do respetivo
prestador de servicos.
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Além disso, os Recursos-chave e, se for o caso, 0s Recursos Externos, devem ser dotados de uma
boa reputacdo, pessoal, profissional e comercial, atestada e com base em informacdes fidedignas
sobre os seu comportamento pessoal, sua conduta profissional e reputacdo, incluindo qualquer
aspeto penal, financeiro e de supervisdo que seja pertinente.

Para o efeito, os Recursos-chave e, se for o caso, os Recursos Externos, deverdo cumprir os
seguintes requisitos:

1. Integridade pessoal, profissional e comercial:

a) Trajetéria pessoal de respeito pela leis mercantis e demais que regulem a atividade
econdmica e a Vida dos negdcios, assim como as boas préaticas comerciais, financeira e de
seguros.

b) Auséncia de antecedentes penais por, delitos contra o patriménio, branqueamento de
capitais, de natureza socioeconémico fiscal e/ou contributiva e Seguranca Social, de san¢des
por infragdo das normas reguladoras do exercicio da atividade seguradora, bancaria,
mercado de valores, ou de prote¢c&o dos consumidores.

c) Auséncia de investigacdes relevantes e fundamentadas, tanto no ambito penal como
administrativo, no contexto anteriormente citado, na anterior alinea (b).

d) Nao estar inabilitado para exercer cargos publicos ou de administracdo, ou de direcdo de
entidades financeiras ou seguradoras.

e) Nao estar inabilitado, conforme o disposto pelas normas de insolvéncia nacionais vigentes ou
equivalentes em outras jurisdi¢des.

2. Capacidade e compatibilidade legal:

a) Nao ser objeto de acgbes de incompatibilidade, incapacidade ou proibicdo, previstas na
legislagéo vigente e nas normas internas.

b) Na&o estar envolto em situacdes de conflito de interesses, previstas na legislacdo vigente e
nas normas internas.

¢) Nao ter capital em a¢Bes de montante significativos, nem prestar servicos profissionais a
entidades concorrentes do GRUPO, nem exercer fungdes como funcionéario, executivo ou
administrador dessas entidades, expecto mediante autorizacéo expressa do préprio Conselho
de Administracdo, no caso, da MAPFRE S.A., e dos drgdos de governo competentes da
Entidade em questédo, no caso das suas subsidiarias.

d) Nao ter incorrido em circunstancias que permitam que a sua designacao ou a participacdo no
conselho de administracdo da entidade, comprometa os interesses da entidade.

Processo de nomeacéao da Entidade:

Pessoas cuja nomeacdo sdo propostas para exercerem os cargos de Recursos-chave, e cuja
indicacdo sera objeto de notificagdo a Autoridade de Supervisdo ou, no caso, dos Recursos Externos,
devem assinar uma declaracdo prévia, onde se comprometem com a veracidade das informacgdes
acerca das suas circunstancias pessoais, familiares, profissionais ou empresariais pertinentes, com
especial mencao para:

a) As pessoas ou entidades que possuirem a condicdo de pessoas relacionadas conforme
previsto na legislacdo vigente.

b) Nas circunstancias que possam envolver qualquer incompatibilidade, em conformidade com
as leis, os estatutos sociais da entidade de que esta em causa e as disposicées das normas
internas de governanca corporativa, ou uma situacédo de conflito de interesses.

c) Outras obrigac@es profissionais, que por si sO, possam interferir com a dedicacao necessaria
para o cargo.
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d) As causas penais, segundo as quais a pessoa aparece como indiciada ou acusada.
e) Qualquer outro facto ou situacdo que Ihes digam respeito e podem ser relevantes para o seu
desempenho.

Esta declaracao deve ser redigida em conformidade com um modelo estipulado pela MAPFRE.

As pessoas anteriormente mencionadas tém a obrigacdo de manter permanentemente atualizado o
conteddo da sua prévia declaragdo, motivo pelo qual devem comunicar qualquer alteragédo relevante,
bem como atualiza-la periodicamente quando solicitado pelos 6rgdos competentes da Entidade. Por
sua vez, e sempre que se verifique alguma circunstancia que afete tais requisitos, estes 6rgéos faréo
uma reavaliacao dos requisitos de aptiddo e integridade da pessoa em questao.

B.3. Sistema de gestao de riscos, incluida na autoavaliagao de riscos e de
solvéncia

B.3.1 Quadro de governacéo

O sistema de Gestdo de Riscos esta integrado na estrutura organizacional da Entidade de acordo
com o modelo de trés linhas de defesa, com base em:

a) Uma “primeira linha de defesa” composta por, funcionérios, direcdo e as areas operacionais,
de negécio e de apoio que, assumem 0S riscos e sdo responsaveis pela concecédo e
implementacdo dos mecanismos de controlo necessarios para mitigar os riscos associados
aos processos, que realizem e assegurem que 0sS mesmos ndo ultrapassem os limites
estabelecidos.

b) Como “segunda linha de defesa”, a Funcdo de Riscos (e outras funcdes de garantia, tais
como a func@o de cumprimento e atuarial) facilita e controla a implementacéo efetiva dos
controlos estabelecidos pela primeira linha de defesa e ajuda e auxilia os proprietarios dos
riscos no processo de identificagéo.

¢) Como uma “terceira linha de defesa”, a Auditoria Interna, area independente que avalia os
processos de gestdo de risco, controlo interno e governo da organizacgéo.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE Seguros de Vida € o Ultimo responsavel por garantir a
eficacia do sistema de Gestao de Riscos, estabelecendo o perfil de risco e limites de toleréncia, assim
como de aprovar as principais estratégias e politicas de gestéo de riscos, no ambito da de gestdo de
riscos estabelecida pelo Grupo.

Por sua vez, para o desenvolvimento das suas funcdes em relacdo ao Sistema de Gestédo de Riscos,
0 Conselho de administracdo da MAPFRE Seguros de Vida apoia-se no Comité de Direcdo e este por
sua vez na Comisséo de Gestdo de Risco e Solvéncia.

Complementar a esta estrutura individual da Entidade, desde a Area de Gestdo de Riscos do Grupo,
trata-se de todos os aspetos significativos relacionados com a gestao de riscos correspondentes as
diferentes entidades legais, definindo diretrizes que s&o assumidas pelo Orgédo de Administracéo da
Entidade, com as adapta¢cBes que sejam necessarias.

A MAPFRE Seguros de Vida tem a Area de Risco que facilita a aplicacdo do Sistema de Gestdo de
Risco. No desenvolvimento das suas fun¢bes, coordena o conjunto de estratégias, processos e
procedimentos necessarios para identificar, medir, monitorar, gerir e notificar continuamente sobre os
riscos a que a Entidade e todas as suas filiais (caso existam) e empresas dependentes estdo ou
podem estar expostos, assim como as suas interdependéncias.
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A 31 de dezembro 2017, o Subdiretor da Area de Risco e Controlo Interno da Entidade dependia da
Area de Controlo da Entidade (conforme organigrama apresentado no ponto B.1.2) que por sua vez
depende diretamente do CEO da companhia.

A Area de Risco informa os Orgdos Diretivos da MAPFRE Seguros de Vida sobre o nivel de
exposicdo aos varios riscos, tendo em conta as suas interdependéncias, e o cumprimento dos limites
estabelecidos, incluindo na Avaliacao Interna de Riscos e Solvéncia.

B.3.2 Objetivos, politica e processos de gestéo de riscos
O Sistema de Gestdo de Riscos tem como principais objetivos:

- Promover uma cultura sélida e um sistema eficaz de gestéo de riscos.

- Certificar-se que as andlises dos possiveis riscos fagam parte do processo de tomada de
decisdes da Entidade.

- Preservar a solvéncia e a solidez financeira da Entidade.

O Sistema de Gestdo de Riscos baseia-se na gestédo integrada de todos e de cada processo de
negqcio, e, na adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Para garantir uma gestéo eficaz dos riscos, a MAPFRE Seguros de Vida desenvolveu um conjunto de
politicas de Gestdo de Riscos. A Politica de Gestao de Riscos serve como guia para a gestdo dos
riscos e, por sua vez, para o desenvolvimento de politicas sobre riscos especificos. Todos eles:

- Atribuem as responsabilidades, estratégias, processos e procedimentos de informacao
necessarios para a identificacdo, medicéo, vigilancia, gestao e notificacdo dos riscos que recaem
no seu ambito.

- Estabelecer as orientagfes gerais, 0s principios basicos e o quadro geral de agao para o tipo de
risco, assegurando uma aplicagcdo coerente na Entidade.

- Estabelecer os deveres de comunicacdo de acordo com a area responsavel do risco em
questao.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE Seguros de Vida aprovou uma série de politicas no
ambito do Solvéncia Il que incluem politicas relativas a Gestdo de Riscos. Os objetivos destas sao,
para além do ja enumerado no Sistema de Gestao de Riscos, 0s seguintes:

- Estabelecer as linhas gerais, os principios basicos e o quadro geral de atuacdo em matéria
de gestao de riscos que assegurem uma aplicacdo coerente na Entidade.

- Alocar as responsabilidades, estratégias, processos e procedimentos de informacao
necessarios para a identificacdo, medicao, vigilancia, gestdo e notificagdo dos riscos que
recaem no seu ambito.

- Estabelecer os deveres de comunicagdo de acordo com a area responsavel do risco em
questao.

O Conselho de Administracdo aprovou, entre outras, as seguintes Politicas no que concerne a
Gestao de Riscos:

- Politica de Gestédo de Riscos

- Estatuto da Area de Gest&o de Riscos
- Politica da Fungdo de Cumprimento

- Politica de Controlo Interno
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- Estatuto da Area de Controlo Interno

- Estatuto e Politica de Auditoria Interna

- Politica de Gestédo de Capital

- Politica de Gestéo de Risco de Crédito

- Politica de Gestédo de Risco de Liquidez

- Plano de Investimentos Imobiliarios

- Plano de Investimentos Mobiliarios

- Politica de Adequacdo Continua da Informagdo Apresentada para Efeitos de Supervisdo da
MAPFRE Seguros

- Politica de Subscricédo

- Politica de Remuneracdes

- Politica sobre a Constituicdo de Provisdes Técnicas

- Politica de Continuidade de Negécio

- Politica de Controlo Interno

- Politica de Aptidao e Integridade

- Politica da Area Atuarial

- Politica de Gestédo de Risco Operacional

- Politica de Gestédo de Ativos e Passivos

- Politica de Avaliacéo Interna dos Riscos e de Solvéncia

- Apetite ao Risco

- Politica de Célculo do Capital de Solvéncia Obrigatério e de Modelos Internos

- Politica do Processo de Avaliacdo de Ativos e Passivos distintos das Provisdes Técnicas

- Plano de Investimentos Imobiliarios

- Plano de Investimentos Mobiliarios

A fim de garantir o cumprimento dos limites estabelecidos no Apetite ao Risco, o capital € geralmente
determinado de acordo com os orgcamentos do ano seguinte e é revisto periodicamente ao longo do
ano, dependendo do evolugéo dos riscos.

Os Orgaos Diretivos da MAPFRE Seguros de Vida recebem informacdes sobre a quantificacio dos
principais riscos a que a Entidade esta exposta e 0s recursos de capitais disponiveis para lidar com
eles, assim como informacdes sobre o cumprimento dos limites estabelecidos no Apetite ao Risco.

Em qualquer caso, o Conselho de Administracdo deve ser informado de imediato sobre qualquer
risco, para decidir as a¢des a providenciar perante esses riscos identificados, que:

- Devido a sua evolugéo, ultrapasse os limites de risco estabelecidos;

- Podem resultar em perdas iguais ou superiores aos limites de risco estabelecidos; Ou,

- Possam comprometer o cumprimento dos requisitos de solvéncia ou a continuidade do
funcionamento da Entidade.

Além disso, os relatdrios sobre a Avaliacdo Interna do Risco e a Solvéncia irdo reunir informacdes
sobre 0 seguimento e a comunicacdo dos riscos materiais que a Entidade pode enfrentar. A sec¢éo
B. 3.3 deste relatério detalha a informacédo sobre a avaliacdo interna dos riscos e de solvéncia.

Com base na avaliacdo dos riscos, o detalhe dos processos de identificacdo, medicdo, gestéo,
acompanhamento e notificacdo por tipo de risco, apresenta-se na tabela abaixo.
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. . ~ Acompanhamento e
Medicéo e gestao .

notificagao

Risco de Subscricéo:

- Risco de prémios

- Risco de reserva

- Risco Catastrofico

- Mitigacé@o do Resseguro

Formula-padrao Anual

Risco de Mercado

Inclui os riscos de:
- Taxa de juro

- Acdes

- Imoveis

- Spread

- Concentragdo

- Moeda

Formula-padrao Anual

Risco de Crédito

Reflete as perdas possiveis devido ao
incumprimento inesperado das contrapartes
e dos devedores nos préximos doze meses

Formula-padréo Anual

Risco Operacional Férmula-padréo Anual
!nc:jw 0s rls:cos d;a I[Lerdas resultantes da Andlise qualitativa dinamica dos Anval
!na equagdo oufa as.em processos riscos por processos (Riskm@p).

internos, pessoas ou sistemas, ou de S de Reqi

eventos externos (néo inclui os riscos .lstema € deglstos e d

decorrentes de decisfes estratégicas ou monltgamegto € gvenltos €

riscos de reputac&o) ISco Dperacional. Continuo
Risco de Liquidez

E o risco da empresa n&o deter ativos com

!lqwdgz suficiente, que pgrmlta reallfzar Posicio de liquidez. Continio
|nvest|mentos.e. outros atlv?s:, para fazer Indicadores de liquidez

face aos requisitos necessarios ao

cumprimento das suas obrigagfes

financeiras a medida que elas se vengam

Risco de Incumprimento

E o risco de perdas resultantes de sancdes

legais/regulatérias ou perdas de reputacéo Monitoramento e registro dos Anual
por incumprimento das leis e regulamentos, eventos significativos

internos e/ou externos, e requisitos

administrativos aplicaveis

Riscos Estratégicos e de Governo

Corporativo i » )

inclui . q Através de politicas corporativas

né _u' 0S rscos 'e.l de b alinhadas com os Principios

- Etica e_mpresarla € de bom governo Institucionais, Empresarias e Continuo
C(I)Erporatlvo e Organizacionais do Grupo

- Estrutura organizada MAPERE

- Aliancas, fusdes e aquisicdes
- Concorréncia no mercado

Caso ocorra uma alteracdo do perfil de risco, todos os célculos derivados da férmula-padrao serédo
atualizados perante qualquer alteracao significativa.
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Em suma, conforme mencionado acima, o Conselho de Administracdo deve ser informado de forma
periédica dos riscos aos quais a Entidade esta exposta.

B.3.3 Avaliacéo interna dos riscos e de solvéncia

De acordo com estipulado na Politica de Avaliagdo Interna de Riscos e Solvéncia (doravante
denominada ORSA), o processo ORSA esta integrado e faz parte do Sistema de Gestao de Riscos, e
0 mesmo tem processos para identificar, medir, monitorar, gerenciar e relatar os riscos, a curto e
longo prazo, da Empresa durante o periodo previsto no plano estratégico, assim como na adequagéo
de recursos de capital proprio, em conformidade com o entendimento das suas necessidades reais de
solvéncia. Para o efeito, contemplara todos os riscos significativos ou potenciais fontes de risco a que
a Entidade esté exposta e, facilita a empreender iniciativas destinadas a sua gestéo e mitigacao.

A Area de Risco coordena a preparacdo do ORSA, a elabora¢do da proposta de um relatério que
serd submetido para aprovacdo do Conselho de Administracdo, e canalizara as diferentes
contribuicdes das Areas ou Departamentos envolvidos no processo.

Além disso, a partir da Area de Riscos, sdo realizadas atividades de gestio de capitais quando se
verifica:

- Aclassificacao adequada do capital elegivel em conformidade com a legislagdo aplicavel.

- A compatibilidade dos dividendos a distribuir com o objetivo de cumprimento continuo com o
Capital de Solvéncia Requerido.

- Continuacdo do cumprimento em relacdo ao capital admissivel nas projecdes.

- As circunstancias em quantidade e prazo dos diferentes elementos do Capital Admissivel que
tém a capacidade de absorver as perdas.

A Area de Riscos € responsavel pela preparacdo e submissdo para aprovacio pelo Conselho de
Administracdo da Empresa do Plano de Gestédo de Capital de Médio Prazo, no qual sdo considerados
0s resultados das proje¢cfes do ORSA.

A informacao pormenorizada sobre a gestdo de capitais esta incluida no ponto E.1.1 do presente
relatorio.

O processo da ORSA é realizado de forma coordenada com o processo de planeamento estratégico
de forma a garantir a ligacao entre a estratégia de negdcios e as necessidades globais de solvéncia.

O relatério ORSA é produzido uma vez por ano, a menos que ocorram certos eventos relevantes que
exijam avaliag8es internas adicionais durante o ano (ORSA extraordinaria), atualizando as secdes
afetadas pelas alteracdes no perfil de risco, as quais mantém o mesmo processo de aprovacao.

B.3.4. Principio de prudéncia na gestdo dos investimentos

A Area Corporativa de Investimentos Mobiliarios do Grupo (MAPFRE Inversion, S.V.) gere o0s
investimentos financeiros da Empresa seguindo um principio de prudéncia, que consiste na procura
de conservacdo do valor dos ativos, através de uma politica prudente de sele¢éo de investimento e
assuncao de riscos.

Para o efeito, estabeleceu uma série de mecanismos e controlos que consideram na andlise dos
riscos associados as decisGes de investimento: informacdes procedentes de fornecedores de
informacdes financeiras, agéncias de rating ou gestores de ativos financeiros; um vasto nimero de
indicadores; e os célculos de capital regulamentar ou econémicos exigidos.
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O principio do investimento prudente centra-se nos seguintes ambitos:

- Analise da adequacdo da gestdo de ativos-passivos (doravante ALM), assim como a
identificacdo dos potenciais desvios e a sua justificacdo de acordo com a politica de
investimentos da Empresa.

- Gestdo adequada das categorias de riscos que afetam os investimentos e, a identificacdo de
indicadores que permitam avaliar o nivel de risco assumido.

- Adequada gestéo dos riscos de liquidez.
- Diversificacdo adequada e o estabelecimento de limites de concentracdo por emissor.

- Nos casos em que se considere propicio realizar investimentos ndo-rotineiros, é levado em
consideracgdo: i) a capacidade de os realizar e gerir; ii) 0s potenciais riscos associados ao
investimento; iii) a coeréncia da dita decisdo de investimento com as caracteristicas dos
compromissos assumidos com os tomadores e beneficidrios das apdlices; e iv) o seu impacto
sobre a qualidade e o nivel de diversificagdo de risco da carteira de investimentos financeiros.

- Na aquisicdo de ativos financeiros negociados em mercados pouco liquidos, realiza-se um
acompanhamento periddico sobre a sua metodologia de valorizagdo e uma andlise dos riscos
implicitos nestes instrumentos, a fim de assegurar que se tem uma informacédo atualizada e
apropriada sobre esses riscos.

B.3.5 Processos de avaliagdo crediticia

Na gestdo da carteira de investimento da Empresa, a central da Area Corporativa de Investimentos
do Grupo (MAPFRE Inversion, S.V., até 31 de dezembro de 2017, MAPFRE ASSET MANAGEMENT
a partir de 1 de janeiro de 2018) obtém qualificacfes crediticias destas.

Os principais procedimentos utilizados para avaliar a qualidade do crédito dos investimentos sao:

v/ Contraste de coeréncia entre as qualificagdes crediticias proporcionadas pelas diferentes
agéncias de rating.

v' Analise da consisténcia dessas qualificagbes com os diferenciais de mercado cotados.

v" Andlise qualitativa sobre as probabilidades de “default” implicitas que implicam determinadas
qualificacBes crediticias.

v/ Contraste com outras informacdes qualitativas e financeiras de que se disponham sobre as
emissoras analisadas.

Estas classificacdes crediticias sdo utilizadas principalmente como parte do processo de valoracao de
capital requerido para o risco de diferencial e de contraparte de acordo com as especificacdes
técnicas da férmula-padrdo. Sdo também utilizados, para avaliar a perda prevista dos montantes a
receber de outros resseguradores e como um indicador adicional na determinacdo dos diferenciais de
risco nesses instrumentos financeiros, sem cotagfes representativas.
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B.3.6 Informacéo adicional

A Entidade demonstrou a verificacdo de uma correlacdo positiva elevada entre as yields relativas a
sua carteira e as carteiras de referéncia publicadas pela Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares (EIOPA).

Verifica-se assim a nao existéncia de evidéncias de que os principios de gestdo dos investimentos
possam ser negativamente influenciados pela aplicacdo do ajustamento de volatilidade, nem por
outras razoes que possam pér em causa a capacidade da Entidade de manter os instrumentos
financeiros em carteira na sequéncia de um evento de queda generalizada dos mercados financeiros.

Além disso, a Empresa cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 77. da Diretiva 2009/138/CE,
pelo que se pode aplicar o ajustamento por casamento para calcular a melhor estimativa desta
carteira.

O ponto D.2.2 mostra a sensibilidade de cada uma dessas medidas aplicadas na Entidade.

B.4. Sistema de Controlo Interno

B.4.1. Controlo Interno

Desde Julho de 2008, que a Entidade adotou uma Politica de Controlo Interno, aprovada pelo
Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. em que expfe os procedimentos e as metodologias
das a¢cbes mais importantes a serem desenvolvidas para assegurar o sistema de Controlo eficaz. A
Ultima atualizagdo, aprovada pelo Conselho de Administragdo da MAPFRE, S.A. foi a 17 de
dezembro de 2015. Sendo posteriormente aprovada pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE
Seguros em 7 de marco de 2016, a qual sera revista pelo Conselho de Administragdo de 14 de margo
de 2018

Pela sua esséncia, o Controlo Interno envolve todas as pessoas, independentemente do nivel
profissional que ocupam na organizacdo, que em conjunto contribuem para proporcionar uma
seguranca razoavel em alcancar os objetivos estabelecidos, principalmente no que diz respeito a:

e Objetivos operativos: Eficacia e eficiéncia das operacdes, diferenciando as operacdes
proprias da atividade seguradora (principalmente subscricdo, sinistros, resseguro, e
investimentos), como as operacbes e as fungbes de suporte (recursos humanos,
administracdo, comercial, legal, tecnologia, etc.).

e Objetivo de informacédo: Confidencialidade da informacéo (financeira e nédo financeira, e
tanto interna como externa) respeitante a sua fiabilidade, oportunidade ou transparéncia
entre outros.

¢ Objetivos de Compliance: Verificagdo do cumprimento das leis e normas aplicaveis.

A integracdo do Sistema de Controlo Interno na estrutura organizativa realiza-se segundo o modelo
das trés linhas de defesa, alocando responsabilidades em relacdo ao cumprimento dos objetivos de
controlo interno, de acordo com esse modelo:

1. Uma “primeira linha de defesa”, constituida pelos empregados, a direcdo e as areas
operativas, de negocio e de suporte, que sao responsaveis pela manutencdo de um controlo
efetivo das atividades que desenvolvem como parte inerente do seu trabalho de dia-a-dia.
S&o, por isso, 0s que assumem O0S riscos e 0s responsaveis de desenhar e aplicar os
mecanismos para garantir que 0s riscos ndo ultrapassem os limites estabelecidos.
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2. Uma “segunda linha de defesa”, composta pelas funcdes chave de gestdo de risco, atuarial e
compliance e outras fungfes que assegurem o funcionamento de controlo interno.

3. Uma “terceira linha de defesa”, constituida pela auditoria interna, que realiza a avaliagédo
independente sobre a adequacao, suficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno e que
de forma oportuna, comunica eventuais deficiéncias as partes responsaveis de aplicar as
medidas corretivas, incluindo os Altos Cargos de Direcdo e Orgéos de Governo conforme se
aplique.

O Sistema de Controlo Interno da Entidade compreende tarefas e ac6es, que estdo presentes em
todas as atividades da organizagédo, e como tal é totalmente integrado na estrutura organizacional da
Entidade.

Procedimentos do sistema de Controlo Interno

Ambiente de Controlo

Em conformidade com a estrutura do controlo interno, o Ambiente de Controlo estipula as normas de
comportamento esperados da organizacdo e a sua sensibilidade para o controlo, contemplando as
areas com esses valores éticos, o governo corporativo, a filosofia e estilo de gestdo, a estrutura
organizacional ou competéncia profissional.

O Orgao de Administrac&o revisa e autoriza a estrutura organizacional da Entidade, e em funcéo da
mesma, aprova as linhas de responsabilidade e autoridade.

Para o adequado desenvolvimento do negécio, torna-se necessario a concordancia entre a
organizagdo de postos e a estrutura em si, uma vez que héa relacionamento entre as fungdes,
desempenho e responsabilidades.

Avaliagéo dos Riscos

Conjunto de procedimentos destinados a identificar, medir, vigiar, gerir e notificar de forma continua
os riscos da Entidade que se executa através do Sistema de Gestdo de Riscos conforme descritos no
ponto B.3..

Atividades de Controlo

Na Entidade definem-se, desenvolvem-se e implementam-se controlos para, toda a organizagédo e
nas diferentes fases dos processos e nos ambientes tecnologicos da Entidade que contribuem para a
prevencdo, detecdo, correcdo e mitigacdo dos riscos.

Os controlos ou mecanismos de controlos sdo identificados mediante a atualizacdo continua dos
procedimentos vinculados aos processos relevantes definidos para cumprir com as politicas da
Entidade.

As atividades de controlo relacionadas com a documentacdo de manuais dos controlos internos,
registo de controlos associados aos riscos e avaliacdo da eficdcia dos mesmos, assim como as
medidas corretivas para mitigar ou reduzir os riscos e/ou melhorar o ambiente de controlo sdo
expostos através da ferramenta corporativa Riskm@p.

O Grupo MAPFRE também disp6e de um Modelo Corporativo de Continuidade de Negécio (MCCN),
cujo objetivo é o de permitir uma resposta célere e eficaz antes da sua materializacdo de um
incidente de alto impacto, de forma a minimizar o dano produzido. A implementacédo deste modelo na
Entidade permite que o seu enquadramento no modelo de governo no que diz respeito a
Continuidade de Negécio, o desenvolvimento e execucao dos Planos de Continuidade da Entidade e

a realizacéo de testes e avaliagGes destinadas a assegurar a atualizacéo continua do plano.
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Informacé&o e Comunicagé&o

As tecnologias da informacdo e os sistemas de informagdo e comunicacéo identificam, recolhem,
processam e distribuem a informacdo sobre as transac¢fes, factos e outros eventos que afetem a
entidade, num prazo que permite ao pessoal envolvido desempenhar as suas responsabilidades.

Para cumprir com o objetivo global de obtencéo informacg@es financeiras fiaveis, que permanecam em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites e outras normas contabilisticas, a
Entidade, aplica uma série de principios fundamentais de Controlo Interno para a preparacao e
divulgacao de informagdes financeiras que garantem que, em todos 0S processos em que se origina,
processe ou desenvolva informac8es tenha mecanismos de controlo eficazes e suficientes.

A gestdo das informaces financeiras da Entidade é feita através de uma aplicacdo corporativa de
contabilidade (repositério comum e apenas de dados). Esta aplicagao foi programada para a rece¢do
automatica de lancamentos gerados pelos sistemas informéticos de subscricdo, sinistros e
resseguros, de gestdo de investimentos, gestdo de pessoal, despesas gerais e amortizagdes, o que
assegura a aplicagdo homogénea dos critérios estabelecidos na configuracdo dos assentos e
minimiza a probabilidade de erros.

A gestéo da informacao financeira é complementada com a execuc¢do de um procedimento baseado
num questionario trimestral, cujo objetivo é o de deixar evidéncias escritas dos controlos efetuados no
processo de elaboracdo das informagfes financeiras que a Entidade realiza nos encerramentos
trimestrais e anuais.

Também, na troca de informacdes financeiras, existem canais de comunicacao dotados de elementos
de controlo que garantem que a informacéo é transferida de forma integra e eficaz, dentro dos prazos
estabelecidos e sem alteracdo ou perda de alguma informacéo.

Além dos mecanismos acima mencionados, o CAdigo de Etica e de Conduta, define os principios
especificos de cumprimento obrigatdrio para todos os colaboradores, aplicaveis ao processamento de
informacdes financeiras para preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade do mesmo.
Além disso, também estabelece a responsabilidade de todos os funcionarios de que a informacao
fornecida é precisa, clara e verdadeira.

Os controlos e procedimentos de seguranca estabelecidos nos sistemas de informacéo (preventivos,
informativos e reativos) vdo emergir ha publicagdo de normas, no acompanhamento de sistemas e na
avaliagdo de medidas e controlos implementados.

Desta forma, o Orgdo Regulador de Seguranca da Informacdo do Grupo estabelece, entre outros
aspetos, a manutencdo de um controlo dos sistemas de informacdo (através de procedimentos
catalogados que permitam identificar os recursos e a informacéo contidas nos mesmos); a verificagdo
da identidade dos utilizadores; e 0 uso de senhas segundo os critérios de robustez indicados na
normativa (que contribui entre outros para a manutencéo adequada da segregacao das funcdes).

Ao mesmo tempo, como desenvolvimento das obrigacdes estabelecidas no Orgédo Regulador de
Seguranga, tem um Centro de Controlo Geral que monitoriza a atividade nos Sistemas de Informag&o
da Entidade e é o 6rgao responsavel por responder a eventuais incidentes de seguranca que poderao
ocorrer.

Supervisao

Na Entidade foi implementado um modelo combinado de avaliagdo sobre a presenca e o
funcionamento do Sistema de Controlo Interno que permite determinar se 0s componentes e
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principios existem (presenca) e para confirmar que os mesmos estéo a ser aplicados no Sistema de
Controlo Interno de acordo com os objetivos a que se destinam (funcionamento).

Para além dos procedimentos realizados pela Auditoria Interna em realizar uma avaliagao
independente da aptiddo, adequacao e eficacia do Sistema de Controlo Interno, séo realizados outros
procedimentos de avaliacdo continua que permitem informar periodicamente os Orgéos de Governo
sobre o grau de avaliacdo em relacdo a presenca e operacdo de cada um dos componentes, assim
como o Sistema de Controlo Interno como um todo na Entidade.

B.4.2. Funcédo de Compliance

A Funcdo de Compliance tem como objetivo de assessorar o 6rgdo de administracdo sobre o
cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e administrativas que afetam a Entidade, assim
como o cumprimento das normas internas. Também realiza a avaliacdo do impacto de qualquer
modificacdo do ambiente legal nas opera¢cBes da Entidade, na determinagéo e avaliagdo do risco de
incumprimento.

A Funcéo de Compliance é estruturada de acordo com os requisitos normativos especificos que lhes
afetem, assim como o principio da proporcionalidade atendendo ao volume de negdcios, a natureza e
a complexidade dos riscos assumidos pela entidade.

A Entidade realiza a sua propria estratégia para a implementacéo e desenvolvimento da Funcao, de
acordo com os critérios de referéncia impostos pela Direcdo da Area de Compliance do Grupo.

A Entidade possui a funcdo de Compliance de forma externalizada, a qual é realizada através da
MAPFRE S.A.. Nao obstante, em virtude do estabelecido na normativa vigente, a entidade conta com
um responséavel que zela pelo correto funcionamento desta funcdo. As condi¢cdes segundo as quais é
prestada esta externalizacdo estao descritas no ponto B.7.

Na Politica da Funcéo de Compliance da Entidade, aprovado pelo Conselho de Administragdo em 7
de marco 2016 e atualizada em 4/12/2017 s&o apresentadas em detalhe a estrutura, as
responsabilidades atribuidas, os processos de gestdo dos riscos juridicos e de ndo conformidade, os
procedimentos de informacdo necessérios, assim como o0 ambito normativo de sua competéncia.

A revisdo da politica realiza-se anualmente, contudo, esta pode ser modificada a qualquer momento,
com a aprovacdo do Conselho de Administracdo da entidade sobre a sua adaptacdo a qualquer
alteracao significativa que afete qualquer um dos contetdos.

Em relagdo as atividades da Funcdo de Compliance da Entidade, que se informa anualmente ao
Conselho de Administracao através da apresentacdo do Relatério Anual de Atividades, relatério esse
que inclui o resumo das medidas tomadas em relagao ao periodo anterior e, em particular sobre:

e Os resultados globais do processo de gestdo do risco de incumprimento.

¢ Os desenvolvimentos regulatorios e as tendéncias normativas.

e Os requerimentos e as resolugdes relevantes realizados pelos reguladores e 6rgdos
administrativos de controlo sobre a entidade e pronunciamentos judiciais recaidos sobre os
mesmos.

e As atividades de formacéo desenvolvidas em matéria de Compliance.

e Qualquer incidente de incumprimento relevante.
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B.5. Func¢ao da Auditoria Interna

Auditoria Interna constitui a “terceira linha de defesa” do modelo de Gestdo de Riscos, devendo esta
fornecer uma garantia independente sobre a eficacia do Sistema de Controlo Interno e de outros
elementos do Sistema de Governacéo.

A estrutura da Area Corporativa da Auditoria Interna do Grupo MAPFRE depende do Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A., através do Comité de Auditoria (Orgéo Delegado pelo Conselho) e,
em particular, pelo Presidente deste. Os Diretores dos Servicos e Unidades de Auditoria dependem
(funcionalmente e hierarquicamente) do Diretor Geral de Auditoria Interna. Isso permite que a fungéo
de Auditoria Interna mantenha a sua independéncia e objetividade perante as atividades auditadas.

A funcédo de Auditoria Interna é subcontratada e existe um responsavel pela funcdo na Empresa que
garante o correto funcionamento do mesmo. As condigbes das subcontratacfes de prestadores de
servicos encontram-se em detalhe no ponto B.7.

O Estatuto e Politica de Auditoria Interna, atualizado e aprovado pelo Comité de Auditoria Interna (do
Grupo) e pelo Conselho de Administracéo, em 15 de marcgo de 2017, estabelecem a misséo, funcdes,
atribuicdes e obrigacdes da Area de Auditoria Interna no Grupo MAPFRE, define a sua estrutura e
estabelece o quadro de relagdes entre a Area de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE e o Comité de
Auditoria, a Presidéncia, Alta Direcdo e as Dire¢bes das Unidades de Negdcio, Areas Territoriais,
Areas Regionais, Areas Corporativas, fun¢des de garantia e os Auditores externos. Inclui, também, os
direitos e obrigacdes dos auditores internos e o seu Cadigo de Etica. Um dos principais objetivos da
sua existéncia é de comunicar o conhecimento dos seguintes aspetos da auditoria interna: a
classificagdo dos trabalhos, das suas recomendacgfes e prazos, o tratamento dos relatorios de
auditoria e qualquer outra circunstancia de caracter geral relacionado com a atividade da auditoria
interna. As atividades de auditoria interna devem ser desenvolvidas exclusivamente pelos Servicos e
Unidades de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE.

A politica de Auditoria Interna é revista anualmente. Todas as alteracdes a estas revisfes sao
aprovadas pelo Comité de auditoria da MAPFRE S.A. e pelo seu Conselho de Administragéo.

Para o efeito, os Auditores Internos da Entidade, dispdem de um Cédigo Etico, incluso o Estatuto e
Politica de Auditoria Interna, com as seguintes regras de conduta dos auditores:

Integridade e Idoneidade

Os auditores internos:

- Desempenhar o seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade.

- Cumprir as leis e divulgar o que é apropriado de acordo com a lei e a profisséo.

- N&o participar conscientemente numa atividade ilegal ou em atos que sé@o prejudiciais para a
profissdo de auditoria interna ou da Organizacao.

- Respeitar e contribuir para os objetivos éticos e legitimos da Organizacao.

Obijetividade

Os auditores internos:

- Nao participardo em atividades ou relacionamentos que possam, ou pare¢cam, prejudicar a sua
avaliacdo imparcial. Essa participacdo inclui as atividades ou relacbes que possam estar em
conflito com os interesses da Organizagéo.

- Os auditores internos devem abster-se de realizar qualquer auditoria em que possam existir
conflito de interesses.
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- Na&o aceitardo qualquer coisa que possa prejudicar ou parecer suscetivel de prejudicar o seu
julgamento profissional.

- Divulgardo todos os factos materiais que sdo conhecidos que, ao nao ser divulgados, poderiam
distorcer o relatério das atividades em andlise.

Confidencialidade

Os auditores internos:

- Ter&o um cuidado estrito na utilizacao e protecédo das informacdes adquiridas no decurso do seu
trabalho.

- Nao utilizar informacédo para ganho pessoal ou que de alguma forma, discordante com a lei ou
prejudicial para os objetivos legitimos e éticos da Organizagéo.

Aptiddo
Os auditores internos:

- Devem possuir de modo coletivo, qualificagBes, experiéncia e conhecimento necessério, pelo
menos sobre os mercados de seguros e financeiros; estratégia de negoécio e modelo
empresarial; sistema de governacgédo; andlise financeira e atuarial; regulamentos; tecnologia da
informacé&o; gestéo de riscos; e fraude.

- Devem ter qualidades para lidar com as pessoas e capacidades de comunicagdo para transmitir
de forma clara e eficiente os varios aspetos do trabalho.

- Nos servigos que requerem um conhecimento mais especifico, pode subcontratar os servigos a
especialistas nesse campo.

- Desempenhar todos os servigcos de auditoria interna em conformidade com as Normas para
Prética Profissional de Auditoria Interna.

B.6. Funcao Atuarial

A Area Atuarial € responsavel de elaborar os célculos matematicos, atuariais, estatisticos e
financeiros que permitem determinar as tarifas, as provisdes técnicas e o modelo de risco em que se
baseia o célculo dos requisitos de capital nas empresas seguradoras, assim como as que contribuem
para a consecucdo do resultado técnico previsto e, a alcanc¢ar os niveis desejados de solvéncia da
Entidade. Além disso, a Area Atuarial é responsavel por desenvolver e promover a utilizacdo de
modelos de previsdo para aplicacdo noutras areas funcionais da entidade seguradora.

A responsabilidade pela execucdo das quantificac6es atuariais, e de outros modelos de previsdo, de
cada Unidade de Negocio, e da documentacdo técnica associadas a essas valorizagdes, recai de
uma forma direta sobre a Area Atuarial da Unidade de Negdcio.

A dependéncia do Responséavel da Area Atuarial de MAPFRE Seguros é dupla, por um lado, do seu
superior hierarquico na entidade e, por outro lado, funcionalmente da Area Atuarial Corporativa do
Grupo.

Em 31 de dezembro de 2017, o Responséavel da Area Atuarial da MAPFRE Seguros dependia do
Diretor de Controlo da MAPFRE Seguros.

A Area Atuarial Corporativa do Grupo MAPFRE é responsavel pelo estabelecimento de principios e
diretrizes gerais de acdo que levam em conta as melhores praticas estatisticas e atuariais no Grupo
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MAPFRE, com o objetivo adicional de coordenar e homogeneizar as quantificacdes atuariais dentro
do Grupo.

Da mesma forma, a partir da Area Atuarial Corporativa, é assegurada pelo cumprimento dos
principios gerais e diretrizes de desempenho em valorizagcdes atuariais. Deste modo, podera
promover acdes corretivas naqueles casos em que, ou se detetam irregularidades em certas
quantificacdes, ou que ndo seguem as orientacdes gerais definidas pela Area Atuarial Corporativa.

Nao obstante ao exposto, a Area Atuarial Corporativa apoia as Area Atuariais das Unidades de
Neg6cio que requerem a sua colaboracdo para o cumprimento das responsabilidades que lhes
correspondem individualmente.

O responsavel pela Area Atuarial da MAPFRE Seguros, nomeada pelo Conselho de Administrac&o, é
0 méaximo responsavel pela funcdo Atuarial dentro desta Unidade de Negdcio, para, entre outros,
todas as tarefas definidas no regulamento aplicavel de Solvéncia Il.

B.7. Externalizacao

A Entidade conta com uma Politica de externalizacdo de funcbes, sendo a sua Ultima versao,
aprovada no seu Conselho de Administrac@o de 4 de dezembro de 2017.

O Principio basico de que a Politica de Externalizacdo da Entidade institui € que a empresa
continuara a ser plenamente responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes das
funcbes ou atividades que possam ser subcontratadas, da mesma maneira como se fossem
realizadas internamente na Entidade.

Conforme o0 estabelecido na citada Politica de Externalizagdo, a 04 de dezembro de 2017, o
Conselho de Administracdo da Entidade concordou em subcontratar a Funcdo de Gestdo de Riscos e
de Compliance, em beneficio da MAPFRE Seguros de Vida e MAPFRE S.A. respetivamente,
procedendo também ao processo de nomear para os Responsaveis pelo seu seguimento.

Da mesma forma, a Entidade concordou com a subcontrata¢cédo da atividade de investimento de ativos
e gestdo de carteiras de investimento & MAPFRE INVERSION, S.V., entidade localizada em Espanha
e pertencente ao Grupo MAPFRE. Esta Entidade gere as carteiras de investimentos financeiros, com
um nivel de eficiéncia que permite gerir os riscos adequadamente, e quando necessario adaptar a
gestdo as especificidades do negécio.

A partir de 01 de janeiro de 2018 serd a MAPFRE ASSET MANAGEMENT, entidade localizada em
Espanha e também pertencente ao Grupo MAPFRE, a entidade responsavel pela atividade de
investimento de ativos e gestdo de carteiras de investimento, em virtude do acordo de subcontratacdo
em 01 de Janeiro de 2016.

Em conformidade com citada Politica de Externalizagdo, o Responsavel pelo seguimento das funcdes
e/ou atividade subcontratada, informa anualmente ao Conselho sobre o desempenho e os resultados
da prestacdo de servigcos do fornecedor das obrigac6es confiadas de acordo com a norma interno da
empresa que regula a fungao fundamental e/ou atividade critica subcontratada.

A estrutura de governo existente, garante que a Entidade mantenha um nivel de controlo suficiente
sobre as fungBes e/ou atividades criticas ou relevantes, que foram subcontratadas, nos termos
estabelecidos na Diretiva de Solvéncia Il e, na sua normativa de desenvolvimento local.
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B.8. Outras Informacoes

A estrutura de governo da Entidade reflete os requisitos estabelecidos na Diretiva de Solvéncia Il em
relacdo ao sistema de gestdo de riscos inerentes a sua atividade de negécio. A Entidade executa a
sua propria estratégia de implementacédo e desenvolvimento da sua Area de Gestdo de Riscos,
correspondendo a Direcdo da Area de Gestdo de Riscos do Grupo MAPFRE definir os critérios de
referéncia e estabelecer e/ou validar a estrutura organizacional do mesmo.

A sua estrutura foi determinada tendo em conta os requisitos normativos especificos que Ihes dizem
respeito, assim como do principio da proporcionalidade, que atende a natureza, complexidade e
dimens&o dos riscos assumidos pele Entidade.

C. Perfil de risco

Na sequéncia da entrada em vigor da normativa de Solvéncia Il, a Entidade calcula o Capital de
Solvéncia Obrigatério, doravante SCR (siglas em inglés), em conformidade com os requisitos da
Férmula-padrédo. Este SCR total e para as principais categorias de risco sdo considerados uma boa
medida de exposicdo ao risco da Entidade para reconhecer o custo de capital correspondente aos
grandes riscos (tais como o0s riscos de subscri¢cdo, de mercado, contraparte e operacional).

Como se explica mais a frente, nos pontos C.4 e C.6, a exposi¢do da Entidade em relagédo aos riscos
nao incluidos no calculo do SCR da Férmula-padrdo (como o risco de liquidez) ndo é considerado
significativo, uma vez que a Entidade aplica medidas eficazes para a sua gestéo e mitigagao.

Os seguintes graficos mostram a composi¢cdo do SCR da entidade para os diferentes modulos de
risco a 31 de dezembro de 2017 e 2016 (no ponto E.2 explicaremos o célculo do SCR):

& 0,00%

31/12/2017
H 0,00% H Mercado
H 0,00% 7
H Contraparte = 0,00% 31/12/2016
EM d
M Subscrigdo Vida ereace
H Contraparte

24,34% e
H Subscrigdo Saude M Subscricdo Vida

H Subscrigdo Ndo Vida H Subscrigdo Saude

53,04%

. .o M Subscrigdo Ndo Vida
H 5,78% M Ativos Intangiveis

H Ativos Intangiveis

i Risco Operacional o 7,52%  Risco Operacional

Como pode observar-se em 2017, os principais riscos a que a Entidade esta sujeita sdo o Risco de
Mercado, devido ao grande volume da carteira de ativos e passivos que a Entidade gere. A seguir a
este risco, por ordem de importancia, surge o Risco de Subscricdo de 5.462 milhares de euros e por
ultimo o Risco de Crédito.
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No exercicio de 2017, aumentou a participacgéo relativa ao risco de Mercado, contudo diminuiu a sua
participagdo relativa aos riscos de contraparte sendo que 0s restantes se mantiveram praticamente
iguais. No ponto E.2.1 iremos detalhar esta informacéo.

Em 2017 nao se produziram alteracdes significativas em relagéo as medidas utilizadas para avaliar os
principais riscos dentro da Entidade.

Por outro lada, a Entidade considera que também néo se produziram alteracdes materiais nos riscos
significativos aos que esta exposta, cujo detalhe se inclui no ponto C.6.

Seguidamente, descreve-se o grau de exposi¢ao risco a risco, bem como as técnicas de reducéo e
mitiga¢do que a Entidade aplica para a sua minimizag&o.

C.1. Risco de Subscricéao

Risco de subscricdo € o risco de perda ou de provocar alteracéo no valor das obrigacdes decorrentes
da atividade seguradora, devido a inadequagdo dos pressupostos de tarifas e constituicdo de
provisoes.

Exposicéo

O Risco de Subscricdo, a 31 de dezembro de 2017, supde 24,3% da soma dos modulos de riscos
incluidos no SCR, cujo detalhe por médulos e as alteragbes em relacdo ao ano anterior sé@o
apresentadas nos gréaficos seguintes:

31/12/2017
H 0,00%
H Subscrigdo Nao Vida 31/12/2016
24,34% M Subscricdo Vida i 0,00%

M Subscri¢do Ndo Vida

i Subscrigdo Saude B Subscricio Vida

H Outros riscos i Subscrigdo Saude

M Outros riscos

i 0,00%
i 0,00%

Seguidamente, apresentamos os resultados do SCR para as principais subcategorias do risco. Note-
se que a exposicéo as diferentes subcategorias de risco ndo inclui a diversificagdo obtida a nivel de
categoria de riscos, nem na determinacdo do SCR total.

C.1.1 Sub-risco de Subscricéo de Vida
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H 0,25%
i 0,00 - 31/12/2017
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H Longevidade H0,00%_—. e g 0,20% 31/12/2016
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' H Anulagdo - 044%Longevidade
B Gastos """ Morbilidade
36,15% & Revis3o H Anulagdo
i H Gastos
i Catastrofe 4 Revis3o
H0,37% M Catastrofe

A(s) principal(ais) exposicdo(6es) corresponde(m) ao(s) risco(s) de Anulacdes que supde(m) 56% do
SCR do Risco de Subscrigdo e um 36,2% do SCR total (diversificado).

Técnicas de gestao e mitigacéo
A Entidade minimiza o risco de subscri¢cdo, através de uma série de medidas:

e Estabelece diretrizes, limites e exclus@es na subscri¢cdo de riscos:
A Entidade estipula uma série de diretrizes, limites de autorizagdo e exclusdes nos seus
manuais ou politicas para reduzir o risco de Subscricdo indesejada.

e Garantir um prémio suficiente:
A Adequacdo dos prémios é um elemento relevante e a sua determinagdo é suportada por
aplicacbes de software especifico.

e Dotacdo adequada de provisdes técnicas:
A Adequada gestdo das prestacbes, assim como a suficiéncia das provisGes técnicas sao
principios basicos da gestdo seguradora. As provisfes sdo calculadas pela area Atuarial da
Entidade e o seu valor é certificado por atuario externo responsavel, o qual ndo participou nos
célculos. A constituicdo de provisfes técnicas esta regulada por uma politica especifica.

e Utilizacdo de resseguro:

A Entidade, através do seu Departamento de Resseguro, € responsavel por identificar
adequadamente o nivel de transferéncia do risco apropriado em relacdo aos seu limites de
risco previamente definidos e desenhar que tipos de acordos de resseguro sdo 0s mais
adequados tendo em conta o seu perfil e apetite de risco, contando para tal com a assessoria
técnica proporcionada pela MAPFRE RE. A Entidade, determinada a suas necessidades de
resseguro e comunica-as a MAPFRE RE, para estabelecer de forma conjunta a estrutura
condicdes 6timas dos contratos de cessao.

Em 31 de Dezembro de 2017, a Entidade cedeu em resseguro 2,4% dos seus prémios e 0,4%
das suas provisdes técnicas, em conformidade com o Solvéncia .

Deve-se contratar a cobertura de resseguro especifica para mitigar o risco catastréfico para o
qual a Entidade esta4 exposta. As Entidades devem basear-se em relatérios especializados
sobre a exposicado catastréfica, geralmente executados por peritos independentes, que
estimam a extensdo das perdas em caso de ocorréncia de um evento catastréfico. A
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subscricdo dos riscos catastréficos é realizada com base nesta informacdo, o capital
econdmico disponivel para a empresa que subscreve e da capacidade de resseguro que
decide contratar para a sua mitigacao.

Com periodicidade anual, a Area Atuarial da Entidade analisa os contratos de resseguro em
vigor e pronuncia-se sobre a adequacao da cobertura contratada.

e Concentragéo

A Entidade aplica limites que lhe permitem controlar o nivel de concentragdo do risco de
subscricdo. Para reduzir o risco de subscri¢do, derivado de concentragfes ou acumulacdes de
garantias superiores aos niveis maximos aceitaveis, utilizam-se contratos de resseguro.

As maiores exposicdes ao risco de subscricdo provém de catastrofes naturais ou causados
pelo homem. Para mitigar o risco catastrofico, contratam-se coberturas especificas de
resseguro, dispondo de relatérios especializados de exposi¢cdo catastréfica, geralmente
realizados por peritos independentes, que estimam a extensdo das perdas em caso de
ocorréncia de um evento catastrofico. A subscricdo de riscos catastroficos é realizada com
base nesta informacéo, do capital econdmico disponivel para a empresa que as subscreve e a
capacidade de resseguro que € determinada a contratar para a sua mitigacao.

C.2. Risco de Mercado

O Risco de Mercado € o risco de perda ou de alteragcdo adversa da situagdo financeira resultante, de
forma direta ou indiretamente, decorrente de flutuag6es no nivel e na volatilidade dos precos de
mercado dos ativos, passivos e instrumentos financeiros.

A estratégia de investimento da Entidade segue uma politica de investimento prudente, caracterizada
por uma carteira de titulos de rendimento fixo em maior propor¢éo, tendo estas um elevado rating de
crédito. Esta politica de investimento esta contida no Plano de Investimento.

Apresenta-se, a seguir, a reparticdo dos investimentos da Entidade, por categorias de ativos:

Investimentos

Investimentos

%

Investimentos

%

a31/12/2017 | Investimentos a31/12/2016 Investimentos

Investimentos imobiliarios 0 0,00% 0 0,00%
Investimentos financeiros 331.894 100,00% 320.997 100,00%
Titulos de Rendimento Fixo 311.739 93,93% 303.062 94,41%
Titulos de Rendimento Variavel 16.575 4,99% 14.639 4,56%
Outros 0 0,00% 0 0,00%
Organismos de Investimento Coletivo 3.580 1,08% 3.296 1.03%
Depésitos constituidos por resseguro aceites 0 0,0% 0 0,00%
Derivados de cobertura 0 0,0% 0 0,00%
Outros investimentos 0 0,0% 0 0,00%
Total 331.894 100,00% 320.997 100,00%

Unidade: milhares de Euros

A 31 de dezembro de 2017, a percentagem de investimentos em rendimento fixo € de 93,9% dos
quais 99% corresponde a Divida Soberana e o restante a titulos de Divida Corporate, com

qualificacdo adequada (= BBB-).
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Em baixo, apresenta-se a tabela com os resultados do SCR para as principais subcategorias deste
risco. Este risco de Mercado inclui o Risco de Crédito dos investimentos, que, na Férmula-padréo, é
valorado dentro das subcategorias de risco de “spread” (diferencial) e risco de concentragdo. Deve
ser considerado que a exposicdo a diferentes subcategorias de risco n&o inclui a diversificagdo que
se obtém a nivel das categorias de riscos, nem na determinacéo do SCR total.

31/12/2017
31/12/2016
H Mercado
H Mercado
H Outros riscos 46,96% 53,04%
H Outros riscos

O principal mddulo em termos de carga de capital € o de Risco de Mercado, assumindo 59,4% sobre
0 montante total. Conforme exposto na tabela acima, o maior montante de capital corresponde ao
risco de Agles, os valores de consumo ascendem a 7.707 milhares de euros. As posi¢des de capital
da Entidade em ac¢bes (rendimento varidvel) s&o uma minoria, por isso, 0 seu impacto é pequeno
apesar do choque neste submaddulo ser muito alto.

| 3,33% H 4,70% 31/12/2017

H 2,07%
e
0,
H Taxa de Juros H 3,54% 31/12/2016
H Agdes H 0,15% [~ 5,74%
M Imdveis ' ‘ H Taxa de Juros
H Spread = Agc,>es.
M Imoveis
H Moeda M Spread
i Concentragdo i Moeda

M Concentragao
i 0,00%

i 0,00%

Em seguida, é o submddulo de diferencial ou “spread”, uma vez que grande parte da carteira de
ativos da Entidade € investido em titulos de rendimento fixo a longo prazo, para cobrir os passivos da
Entidade, que também sao a longo prazo, obtendo um total de SCR de 3.461 milhares de euros.

Em terceiro lugar, é o submodulo de Risco taxa de juro no SCR, que reflete o desajuste entre ativos e
passivos da carteira face aos movimentos nas taxas de juro livres de risco, com um total de 1.674
milhares de euros, 4,7% sobre o risco de mercado. Como a maioria das carteiras da Entidade é
composta por Obrigacbes, o impacto de SCR é baixo em comparacdo com o total do Risco de
Mercado.
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Risco de Concentracdo, principalmente devido as orientacdes que a Entidade possui na sua matriz,
assumindo um SCR 1.766 milhares de euros, e um 3,3% sobre o montante total do Risco de
Mercado.

Em dltimo lugar, no SCR da taxa de cambio ascende a um total de 556 milhares de euros, o que
reflete a exposicdo ao risco de moeda na carteira de investimentos.

Técnicas de gestdo e mitigacéo

A Entidade mitiga a sua exposigdo aos riscos de mercado através da politica de investimentos
prudente, caracterizada por uma elevada proporgdo de titulos de rendimento fixa e pelo
estabelecimento de limites, tanto genéricos, como especificos, em caso de exposi¢do. Estes limites
estéo estabelecidos no Plano de Investimentos, aprovado pelo Conselho de Administracao, o qual é
revisto, no minimo, anualmente.

Na gestéo de carteiras de investimento, esta distingue-se entre quatro tipos de carteiras:

- As carteiras que procuram uma imunizacdo estrita das obrigacBes decorrentes de contratos de
seguro.

- As carteiras que abrangem politicas unit-linked, compostas por ativos cujo risco é suportado pelos
tomadores de seguro.

- Aguela que procuram superar a rentabilidade comprometida e maximizar o retorno para 0s
segurados dentro de parametros de prudéncia, tais como, carteiras com participagdo nos lucros,
ndo incluidas nas carteiras imunizadas.

- As carteiras com autogestdo, em que se realiza uma gestdo ativa e apenas condicionada por
normas legais e limitacdes internas de risco.

No primeiro caso, as carteiras imunizadas minimizam o risco de taxa de juro, através do ajuste pelo
casamento, por meio de técnicas de imunizagdo baseadas na unido de fluxos ou durabilidades.

No segundo, as carteiras que abrangem as apdlices de unit-linked, as quais sé@o integradas por
instrumentos financeiros cujo risco é suportado pelos tomadores de seguros.

As restantes, presume-se um certo grau de risco de Mercado, conforme ao estabelecido em baixo:

- Avaridvel de gestédo de risco da taxa de juros é a duracao modificada, a qual depende dos limites
estabelecidos no Plano de Investimento pelo Conselho da Administragdo da Entidade para as
sociedades de autogestdo, assim como na duracdo modificada dos passivos no caso em que
existem contratos de longo prazo para com os segurados.

- O -risco de diferencial e de concentracdo é mitigado pela elevada proporcdo de titulos de renda
fixa com rating de crédito classificadas como grau de investimento e através da diversificagao por
emitentes.

- Os investimentos em ac¢des estdo sujeitos a um limite maximo da carteira de investimentos e aos
limites por emissor.

- A exposicdo ao risco de taxa de cAmbio é minimizada no caso de passivos de seguros, onde
pode ser permitida a exposicdo a este risco desde que ndo exceda a uma percentagem fixa
estabelecida no Plano Anual de Investimentos, por razdes meramente de gestdo investimentos.
Além disso, procura-se uma congruéncia entre as divisas em que estdo denominados os ativos e
passivos, permitindo o uso de divisas que oferecem uma forte correlacéo, quando necessario.
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- No caso do Risco de Imdveis, pelo facto de a Entidade ndo deter iméveis este risco ndo é
aplicavel.

- AslimitagBes de risco sdo determinadas em termos quantitativos medidos com base em variaveis
facilmente observaveis. No entanto, realiza-se também uma andlise de risco em termos
probabilisticos em fungéo das volatilidades e correlagbes em termos histéricos.

Concentracéo

A maior concentracao de investimentos é na Divida Publica Europeia.

C.3. Risco de Crédito

O Risco de Crédito € o risco de perda ou de modificacdo adversos da situacdo financeira, resultante
de flutuacdes de solvéncia dos emissores de valores, as contrapartes e devedores eventuais, a que
estdo expostos as seguradoras e resseguradoras, como o risco de incumprimento das contrapartes,
risco de diferencial ou concentragdo de risco de mercado.

O Risco de Crédito incluido no céalculo do SCR da Férmula-padréo:

e Como Risco de spread e concentracéo, inserido no Risco de Mercado.
e Como Risco de contraparte ou de incumprimento de contraparte. Neste mdodulo existem dois
tipos de exposi¢oes:
o Exposic¢des do tipo 1: inclui contratos de resseguro e de efetivo em bancos, entre outros,
onde as entidades geralmente possuem classificacéo de crédito.
o Exposicdes de tipo 2: inclui as contas a receber de intermediarios e os débitos dos
tomadores de seguros, entre outros.

Exposicéo

O risco de crédito a 31 de dezembro de 2017 atinge 5,8% da soma dos modulos de risco incluidos no
SCR.

O gréafico seguinte apresenta os resultados do SCR e as alterac¢des referentes ao ano anterior:

H 5,78% 31/12/2017

31/12/2016

H Contraparte | 7,52%

. H Contraparte
4 Qutros riscos P

4 Outros riscos
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E aos seguintes, representam os resultados do SCR para os 2 tipos de exposi¢cao:

31/12/2017

31/12/2016
HTipo1l
L4 Tipo 2 )
HTipo1
14 Tipo 2

Técnicas de gestdo e mitigacéo

A Politica de Gestdo de Risco de Crédito define os limites de acordo com o perfil de risco da
contraparte ou do instrumento de investimento, bem como os limites de exposicdo em relacédo ao
rating da contraparte. Para além disso, € estabelecido um sistema de monitorizagdo e comunicagao
da exposicao a este risco.

Quanto ao Risco de Crédito em relagéo a investimentos, a Politica da Entidade baseia-se em aplicar
critérios de prudéncia com base na solvéncia do emissor. Os investimentos em rendimento fixo estao
sujeitas a limites por emissor e, procura-se com um grau elevado de correspondéncia geografica
entre os emitentes dos ativos e 0S cCompromissos.

No caso das contrapartes resseguradoras, a estratégia da Entidade é a de ceder negécio a
resseguradores com capacidade financeira comprovada. Geralmente, é ressegurado em entidades
com um rating de solvéncia financeira, ndo inferior a “Alto” (nivel de qualidade crediticia 2), e que
foram aceites por parte do Comité de Security do Grupo MAPFRE. Excecionalmente transfere-se
negodcio para outras resseguradoras, ap0s prévia analise interna que demostra a disposicao de um
nivel de solvéncia equivalente a classificagdo anteriormente indicada ou entrega de garantias
adequadas e a aceitacdo por parte do Comité de Security do Grupo MAPFRE.

Os principios basicos, de cumprimento obrigatério, que inspiram a gestdo do uso de resseguro e
outras técnicas de mitigagdo de riscos na Entidade sdo os seguintes:

e O principio da otimizacao do consumo de capital

e O principio da otimizacdo das condi¢cbes

e O principio da solvéncia das contrapartes

e O principio da transferéncia eficaz do risco

e O principio da adequacao do nivel de transferéncia do risco.

Concentragéao

Os resseguradores principais com os quais a Entidade opera sao:
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Resseaurador Qualidade % Prémios cedidos
9 Crediticia 31/12/2017

Grupo MAPFRE Muito Alto 100%

Total 100%

C.4. Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é o risco das entidades de seguros e resseguros ndo terem capacidade para
realizar investimentos e outros ativos a fim de cumprir as suas obrigacdes financeiras na data de
vencimento.

Exposicéo

O risco de liquidez ndo se inclui no céalculo do SCR da férmula-padrdo. A exposicdo ao risco de
liquidez considera-se baixa, tendo em conta a estratégia de investimento prudente conforme o
estipulado na politica de investimento, a qual se caracteriza por uma elevada propor¢éo de valores de
rendimento fixo de elevada qualidade crediticia cotizados em mercados liquidos e, adicionalmente, o
risco de liquidez perante eventos extremos € minimizado com a utilizagdo do resseguro como técnica
para reduzir as concentracdes ao risco de subscricdo e a selecdo de resseguradores de uma elevada
qualidade crediticia.

Técnicas de gestdo e mitigacéo

No que diz respeito ao Risco de Liquidez, a Entidade dispde de uma Politica de Gestao de Risco de
Liquidez e uma Politica de Gestao de Ativos e Passivos que representam o quadro de agdo neste
ambito. O desempenho geral € baseado na manutengdo de saldos de tesouraria suficientes para
cobrir com folga os compromissos decorrentes das suas obrigagdes com os segurados e os credores.
Assim, a 31 de dezembro de 2017, o saldo caixa e outros ativos liquidos equivalentes totalizaram
7.029 milhares de euros (3.998 milhares de euros no ano passado), o equivalente a 2% do total de
investimentos financeiros e de tesouraria.

Por outro lado, e no que diz respeito aos seguros de Vida e Poupanca, a politica de investimentos
aplicados no casamento dos prazos de vencimento dos investimentos com as obrigacdes decorrentes
em contratos de seguros, reduzem o Risco de Liquidez a longo prazo.

Além disso, a maioria dos investimentos em renda fixa tém um rating de crédito elevado e sao
negociaveis em mercados organizados, o que da uma grande capacidade de agdo antes de
potenciais tensdes de liquidez.

A Politica de Gestéo de Risco de Liquidez prevé que devera estar disponivel, a qualquer momento,
um volume de ativos liquidos de grande qualidade, linhas de crédito disponiveis e influxos de caixa
suficientes para cobrir as saidas de efetivo esperadas para cada um dos seguintes 30 dias.

Concentragéao
N&o se identificaram concentrages de risco em relagdo ao risco de liquidez
Beneficios esperados incluidos nos prémios futuros

No calculo da melhor estimativa das provisdes técnicas consideram-se os resultados esperados
incluidos nos prémios futuros (no caso de ser positivo, como o menor valor da melhor estimativa, ou,
0 de maior valor em caso de perdas esperadas).
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C.5. Risco Operacional

O Risco Operacional é o risco de perda consequente de processos internos inadequados ou
deficientes, dos funcionérios ou sistemas, ou de eventos externos.

Exposicéo

O risco operacional, a 31 de dezembro de 2017, representa 10,5% da soma dos mddulos de risco
incluidos no SCR, apresentando-se, seguidamente, nos graficos seguintes as alteracdes com
respeito ao exercicio anterior:

31/12/2017

31/12/2016

B Operacional

Outros riscos

B Operacional

Outros riscos

Técnicas de gestdo e mitigagéo

A identificacdo e avaliagdo dos Riscos Operacional e de Processos de Negdcio sdo realizados
através do Riskm@p, aplicacdo informatica desenvolvida internamente na MAPFRE, através da qual
construiu os Mapas de Riscos das entidades em que se analisa a importancia e a probabilidade de
ocorréncia de varios riscos.

Além disso, o Riskm@p ¢é definido como a ferramenta corporativa para o tratamento das atividades
de controlo (manuais de processos, lista de controlos associados a riscos e avaliagdo da eficacia dos
mesmos) e das medidas corretivas estabelecidas para mitigar ou reduzir os riscos e/ou melhorar o
ambiente de controlo.

O modelo de gestdo de Risco Operacional baseia-se numa andlise qualitativa dindmica por processos
da Entidade, de modo que os gestores de cada area ou departamento identificam e avaliam
potenciais riscos que afetam ambos os processos de negécio como o de suporte: Desenvolvimento
de produtos, Emissdo, Sinistros / Prestacfes, Gestdo Administrativa, Atividades Comerciais,
Recursos Humanos, Comissdes, Co-seguro / Resseguro, ProvisGes Técnicas, Investimentos,
Sistemas Tecnholdgicos, Atencdo ao Cliente.

Concentracéo

N&o se identificaram concentracdes de risco em relacéo ao risco de operacional.

C.6. Outros riscos relevantes

Neste ponto incluimos, outros riscos, os quais a MAPFRE Seguros considera como parte do seu pefrfil
de risco e que nao estéo incluidos na féormula-padrdo. Geralmente, séo riscos de caracter qualitativo.
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Seguidamente, descrevemos, 0s riscos nao incluidos na férmula-padrdo e que pertencem a esta
categoria:

C.6.1. Risco de incumprimento

O Risco de incumprimento, define-se como risco de sangdes legais ou regulatérias, perdas
financeiras materiais ou perdas de reputacdo que a Entidade pode sofrer como resultado do néo
cumprimento das leis e demais regulacdes, regras e normas internos e externos ou requisitos
administrativos que sejam aplicaveis a sua atividade.

Com a finalidade de gerir o risco de incumprimento, a Funcdo de Compliance identifica avalia, realiza
0 acompanhamento e informa sobre a exposicdo ao risco de incumprimento das atividades
desenvolvidas pela Sociedade. Relacionado com o processo de gestdo de risco de incumprimento, a
Area de Compliance do GRUPO elabora um inventario dos riscos de incumprimento e com o
resultado do referido inventario, a Area de Cumprimento da Sociedade realiza a avaliacdo destes
riscos, avalia o desenho e implementagéo dos controlos internos que ajudem a prevenir ou mitigar os
mesmos.

Também se realiza um acompanhamento dos eventos significativos (incidentes de cumprimento) e
avalia a adequacgéo das medidas adotadas e solugBes implementadas face aos defeitos e problemas
identificados nas tarefas de vigilancia realizadas, com a finalidade de prevenir o incumprimento.

Por outro lado, com a coordenacdo da Area de Compliance do Grupo, em 2016 iniciou-se 0 processo
de implementacdo da metodologia nas sociedades do Espaco Econdmico Europeu (EEE). Este
processo teve como base a realizagéo das seguintes tarefas:

e Localizacdo dos riscos objeto de andlise nos processos das entidades onde se
podem materializar.

¢ Identificacdo dos controlos existentes para mitigar os riscos.

e Avaliacdo da concec¢édo e implementagdo dos controlos identificados.

e Calculo do risco residual dos riscos identificados.

e Emissdo e acompanhamento dos planos de acdo em casos onde é necessario.

Este risco mitiga-se, fundamentalmente, através das tarefas de avaliagdo, identificacdo,
monitoramento e mitigac&o, realizadas pela Area de Cumprimento da Entidade.

Em 2017, durante o segundo semestre, a Sociedade consolidou a implementacdo da referida
metodologia, apds receber a formacao necessaria e mediante a sua aplicagdo sobre os seguintes
riscos incluidos no mapa de riscos de incumprimentos:

Grupo normativo ‘ Cédigo \ { )
Ordenacdo e Supervisao ROSO01 Objeto social exclusivo das entidades seguradoras
Ordenagdo e Supervisao ROS03 Comunicagdes com o supervisor de seguros
Mediacao de Seguros RMAO01 Responsabilidade do segurador sobre a atividade do
mediador
Mediagdo de Seguros RMAO02 Contratagdo com mediadores ndo autorizados

C.6.2. Risco Legal

O Risco Legal define-se como o evento consistente em alteragBes regulatorias, jurisprudencial ou
administrativo que possa afetar adversamente a Entidade.
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Nos ultimos anos, o quadro normativo a que esta sujeito o sector segurador foi ampliado com novas
regulamentacfes tanto a nivel internacional como local. Ao exposto, acrescenta-se o facto de a
Entidade operar num ambiente complexo e de crescente pressao regulatoria, ndo s6 em matéria de
seguros, mas também no que se refere a questdes tecnolégicas, de governacado corporativa ou de
responsabilidade penal corporativa, entre outras.

Este risco se mitiga, fundamentalmente, através das tarefas de valorizacdo, identificacéo,
acompanhamento e mitigac&o, realizado pela Area de Cumprimento da Entidade.

Pela sua importancia ressalta a interpretacdo que se faz por parte dos distintos supervisores dos
requisitos da normativa europeia de Solvéncia Il, ja que esta normativa se aplica ao GRUPO no seu
conjunto. Em especial, e a titulo de exemplo destacamos:

v" O debate no seio da industria sobre o tratamento da divida soberana dos Estados
membros da Unido Europeia (denominada e financiada em moeda nacional). O
Regulamento que desenvolve a Diretiva de Solvéncia Il inclui uma calibracdo a 0%
do Risco de diferencial e de Concentracdo para a divida soberana. N&o obstante,
estas calibracdes serdo revistas antes de 31 de dezembro de 2018, pelo que uma
calibracéo distinta provocaria alteragdes significativas nos requerimentos futuros de
capital. A titulo de exemplo, a maior exposi¢do dos investimentos da Entidade esta
em valores emitidos ou garantidos, implicita ou explicitamente, pelos Governos de
Espanha e Portugal, que supfem aproximadamente 70% dos investimentos e 228%
do Patriménio Liquido.

Medidas de seguimento e mitigacao

Um dos principios que rege a atuacdo do GRUPO MAPFRE, e por consequéncia a
MAPFRE Seguros, € o cumprimento estrito das leis e das obrigacbes que delas
derivam, assim como das boas praticas dos sectores e territdrios em que desenvolvem
as suas atividades.

De modo adicional, identificam-se as seguintes medidas de gestédo deste risco:

v' Assegurar a manutencdo de um nivel adequado de recursos dedicados a identificar,
valorar, seguir e informar acerca dos riscos legais e normativos, para continuar a
proteger a Entidade de possiveis sanc¢des e danos reputacionais.

v' Supervisdo continua do cumprimento da normativa externa e interna, processos e
procedimentos e a adequacdo e suficiéncia dos controlos que assegurem este
cumprimento.

v Implementagdo das ferramentas necessarias para avaliar as provisdes técnicas
conforme 0s novos requisitos regulatorios.

C.6.3 Risco Reputacional.

O Risco Reputacional é definido como a probabilidade que uma percecdo ou experiéncia negativa
das diversas partes interessadas (acionistas, clientes, revendedores, funcionarios, fornecedores,
sociedade, etc.) poderia afetar negativamente a Entidade.

Este risco gere-se, fundamentalmente, a nivel corporativo. Destaca-se o Plano de Sustentabilidade
do Grupo MAPFRE 2016-2018, o qual se articula em 15 linhas de trabalho, em que em cada uma
inclui projetos especificos, responsaveis pelo seu desenvolvimento e métricas para 0 seu
acompanhamento. Além disso, como ferramenta preventiva, pertinente ao acompanhamento de
reputacdo, a qual se realiza através de diversas ferramentas e indicadores, e, em particular, a
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informacao que circula nas redes sociais. Em 2017, a Entidade continuou as a¢fes postas em pratica
no ano anterior:

e Tanto do ponto de vista negativo como positivo, no caso da sociedade e do Grupo MAPFRE,
como seguradora global de confianga, o risco reputacional assume especial relevancia. E
essencial para garantir a boa comunicagdo com os grupos de interesse com que se relaciona
no desenvolvimento da sua atividade, fornecendo informacdes transparentes, verdadeiras e
completas em conformidade em todos 0s momentos com os compromissos adquiridos.

¢ Neste sentido, uma das medidas que foi posta em pratica em 2016 e contribuindo para a
gestédo de riscos ambientais, sociais e de governanga, com maior impacto na reputacao, é o
plano de sustentabilidade do Grupo MAPFRE 2016-2018.

e Este plano esta dividido em quinze linhas de trabalho, que ja estdo em implementacéo e ao
ritmo previsto, para permitir aprofundar os aspetos mais relevantes e dos quais salientamos,
entre outros, os direitos humanos e a Agenda de desenvolvimento sustentavel 2030,
transparéncia, a gestdo de fatores e riscos ambientais, sociais e de governo, conhecidos
como ASG, na politica de subscricdo, decisGes de investimento e gestdo de fornecedores
assim como a segurancga cibernética, climéticas ou a gestdo da diversidade.

e Cada linha de trabalho identificou a area responsavel - promotor da iniciativa e indicadores
para medir o seu desenvolvimento. Além da coordenacdo da gestdo da Responsabilidade
Social do Grupo, cabe ao Comité Corporativo de Responsabilidade Social, a responsabilidade
de realizar a sua monitorizagdo e controlo, e informar anualmente o Conselho de
administracdo da MAPFRE S.A..

Para além do plano de sustentabilidade, séo propostas as seguintes medidas de mitigagéo:

¢ Acompanhamento permanente de indices externos de reputagdo como MERCO
e Acompanhamento sobre a reputacdo da MAPFRE nas redes sociais.

C.6.4. Ciber-segurancga.

Entendemos por Ciber-seguranca 0s riscos associados a seguranca no emprego e uso das
tecnologias da informacgéo e as comunicagdes (inclui aqueles intencionados com origem e causa ho
ciberespago) e cuja manifestagdo pode comprometer a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacéo e dos sistemas de armazenamento, processam e/ou transmissao.

O Grupo MAPFRE tem uma Direcdo Corporativa de Seguranca e Meio ambiente, que analisa e gere
0s ciber-riscos que podem provocar danos a Entidade.

Para gerir estes riscos cibernéticos, a MAPFRE estd a preparar um conjunto de atividades,
articuladas em trés linhas principais:

1. Gestdo de riscos cibernéticos:
e Avaliacdo e melhoria dos mecanismos de prevencéo, deteco e resposta a
ciberincidentes.
e Continua evolucao dos mecanismos de protecdo de Sistemas de Informagéo e
Redes de Comunicagéo.
e Avaliacdo e melhoria de mecanismos de Recuperagdo de Desastres e
Continuidade de Negocio.
2. Seguranca cibernética desde o inicio:
e Integragdo da seguranca cibernética no ciclo de vida de novas iniciativas
tecnolégicas da empresa.
e Avaliacdo da seguranca cibernética nos processos de compra de solugdes
tecnolégicas e na contratacéo de servigos tecnolégicos.
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3. Cultura da seguranca cibernética
e Agles de conscientizacéo e sensibilizagdo para os funcionarios.
e Acles de formacao e formacao de pessoal especializado.

C.6.5. Risco de desenvolvimento e inovacao dos produtos

O risco de desenvolvimento ou inovacao de produtos é o risco de que a carteira de produtos de
seguros da Entidade ndo se adapte o suficientemente rapido as mudancas nas necessidades,
percecbes e disponibilidade econdmica dos seus clientes, causando uma severa queda na sua
demanda.

As iniciativas estratégicas do Grupo MAPFRE relativas a Orientacdo ao Cliente e Transformagéo
Digital permitem enfrentar este risco. Em 2017, a Entidade desenvolveu as seguintes iniciativas
constantes no seu plano estratégico para enfrentar este risco:

e Focar a Venda em Ramos Rentaveis
o Desenvolvimento de produtos inovadores
e Desenvolver o Negécio de Empresas
o Avaliar as necessidades deste cliente de forma inovadora

C.6.6. Risco de novos canais de distribuicdo

O risco de novos canais de distribuicdo é o risco de ndo se adaptar com a suficiente rapidez aos
canais de distribuicdo dos produtos e da prestacao dos servicos da Entidade as mudancas nas
preferéncias dos seus clientes, em relacdo a internet, dispositivos méveis e digitalizacdo em geral,
causando uma severa queda na sua demanda

As iniciativas estratégicas da Entidade relativas a Transformacao Digital, a Orientacdo ao Cliente e
Processamento Digital permitem enfrentar este risco. Em 2017, a Entidade desenvolveu as seguintes
iniciativas constantes no seu plano estratégico para enfrentar este risco:

e Entender e Focar a Transformacé&o Digital
o Projeto Area de Clientes Particulares
o Projeto iMediador
e Desenvolver uma Area de Negdcio e Clientes
o Projeto Segmentacdo de Clientes Particulares
o Projeto Governo de Dados
e Captar e Desenvolver Rede Comercial
o Projeto Captar Rede
o Projeto Desenvolver Rede

C.7. Outras informagdes

C.7.1. Concentragdes de risco mais significativas

A Entidade tem uma diversificacdo elevada do risco de seguros, uma vez que opera praticamente em
todas as linhas de negécios de seguros em Portugal.

Aplica-se um sistema de procedimentos e limites, que lhe permitem controlar o nivel de concentracéo
de risco de seguro. Para reduzir o risco de seguro decorrente de concentracées ou acumulacdes de
garantias superiores aos niveis maximos de aceitacao, a Entidade utiliza contratos de resseguro.

60



MAPFRE | SEGUROS

Informacao Qualitativa a 31/12/2017

Como mencionado acima, as principais resseguradoras com as quais a Entidade opera sdo MAPFRE
Re Portugal e MAPFRE Assisténcia, que representam respetivamente 85,1% e 14,8% dos prémios
cedidos.

Quanto ao Risco de Mercado, a Entidade aplica os limites estabelecidos no Plano de Investimentos,
que garantem uma diversificacdo adequada pelo emitente e setores da atividade.

O investimento em Divida Publica, representa cerca de 77% do total dos investimentos (excluindo
carteiras de Unit-linked).

Nao existem concentragdes de risco futuro previstos durante o periodo de planeamento da atividade,
para além do mencionado anteriormente.

C.7.2. Andlise de Sensibilidade dos riscos significativos

A entidade realiza analise de sensibilidade do racio de solvéncia a determinadas variaveis
macroecondémicas, das quais destacamos as seguintes:

e Taxas de Juro (subida ou descida)

e UFR - Ultimate Forward Rate (diminuicdo). O UFR é a taxa de juro a longo prazo que se
utiliza como referéncia para construir a curva de taxa de juro nos prazos para 0s quais nao
existem indicadores de mercado.

e Avaliacdo dos titulos de rendimento varidvel (diminui¢éo).

o Diferenciais (Spreads) corporate e soberanos.

Seguidamente apresentamos a sensibilidade ao racio de solvéncia a alteragdes destas variaveis:

Variacdo em pontos

AP percentuais
Ré&cio de Solvéncia (RS) 320,3%
RS em caso de subida da taxa de juro o
em 100 pontos béasicos 307.8% 12p.p.
RS em caso de descida da taxa de juro o
em 100 pontos béasicos 324,0% -7 p-p
RS no caso do UFR (Ultimate Forward o
Rate) 3,65% 315,1% 5 p-p
RS em caso de caida dos investimentos

0, -

em rendimento variavel de 25% 302,9% 17 p.p.
RS no caso de aumento dos Spreads o
corporate de 50 pontos basicos 315.8% "5 Pp-p.
RS no caso de aumento dos Spreads
corporate e soberanos de 50 pontos 263,7% -56 p.p.
basicos

C.7.3. Outros aspetos

Posicoes extrapatrimoniais

N&o existem exposicdes significativas aos riscos acima decorrentes de posi¢des fora do balanco.

Relacdes de dependéncia entre os modulos e submoédulos de risco
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Foram utilizadas as correlacdes estabelecidas para o calculo da Férmula-padréo para determinar as
relacdes de dependéncia entre os modulos e sub-maodulos de risco.

Informacdes sobre a carteira de crédito

Nao aplicavel.
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D. Avaliacao para efeitos de solvéncia

D.1 Informacéo sobre a avaliacao dos ativos

Avaliacdo dos ativos para efeitos de Solvéncia ll

MAPFRE | SEGUROS

Para melhor compreensao dos mesmos, destacamos que o modelo de balanco apresentado é
ajustado ao de Solvéncia Il, para tal, foi necessario realizar reclassificacbes nos dado que
estdo incluidos na coluna “Valor Contabilistico” ao apresentarmos os diferentes modelos de
estrutura de balanco. Como consequéncia disto, produzem-se diferencas de classificacdo, em
algumas rubricas, entre os dados incluidos nas contas anuais e os incluidos na conta de “valor

Contabilistico”.

alo alo
A 0 e a ab 0
0 0
Goodwill 0
Custos de aquisicao diferidos 184
Ativos intangiveis 0 162
Ativos por impostos diferidos 633 0
Excedente de prestacdes de pensao 13 13
Ativos fixos tangiveis para uso préprio 58 58
In\{estimentos (ql_Je_ nédo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a 331.894 331.894
unidades de participacéo)
Imoveis (que ndo para uso proprio) 0 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes 0 0
Acdes e outros titulos representativos de capital 16.575 16.575
Acdes e outros titulos representativos de capital - cotadas em bolsa 16.575 16.575
Ac0es e outros titulos representativos de capital - ndo cotadas em bolsa 0 0
Obrigacdes 311.739 311.739
Obrigacdes de divida publica 255.209 255.209
Obrigacdes de empresas 41.659 41.659
Titulos de divida estruturados 10.755 10.755
Titulos de divida garantidos com colateral 4.116 4.116
Organismos de investimento coletivo 3.580 3.580
Derivados 0 0
Depésitos diferentes dos equivalentes de caixa 0 0
Outros investimentos 0 0
Ativos mantidos para'efeitos dg cqntratos Iiggdos a indices_e_ Atin)s detidos no 12.718 12.718
quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacéo
Empréstimos e hipotecas 262 262
Empréstimos sobre apélices de seguro 262 262
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 0 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 1.390 1.407
Nao Vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as dos ramos Nao 0 0
Vida
0 0

N&o Vida excluindo acidentes e doenga
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Valor Valor

Ativos (continuagéo) Solvéncia Il Contabilistico
2017 2017

Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as dos ramos Nao Vida
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida,
excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de 1.390 1.407
participacao

Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida
Vldg (_echlJJndo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de 1.390 1.407
participacdo

Vida ligado a indices e a unidades de participagdo 0 0
Depositos em cedentes 0 0
Valores a receber de operagfes de seguro e mediadores 2.638 2.638
Valores a receber de contratos de resseguro 177 177
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 2.103 2.103

0 0

Acdes proprias (diretamente detidas)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial 0 0
mobilizados mas ainda néo realizados

Caixa e equivalentes de caixa 7.029 7.029
Quaisquer outros ativos, no incluidos noutros elementos 1577 1.577
358.914 358.645

TOTAL DOS ATIVOS

Unidade: milhares de Euros

Seguidamente, detalhamos as avalia¢des de ativos, mais significativos, segundo o Solvéncia Il, assim
como as explicacdes qualitativas das principais diferencas de avaliacdo entre os critérios de
Solvéncia Il e os resultantes da elaboragdo das contas anuais (coluna “Valor Contabilistico”) a 31de
dezembro de 2017. A avaliag@o correspondente a rubricas que ndo apresentam diferencas entre os
critérios contabilisticos e de Solvéncia Il encontram-se detalhados nas contas anuais da Entidade a
31 de dezembro de 2017.

Goodwill

Em conformidade com o critério de Solvéncia Il, o goodwill regista-se a 0, a diferenca do critério
estabelecido no IFRS, onde 0 mesmo se valoriza pelo seu custo pelas possiveis deterioracdes.

Custos de aquisicao diferidos

A valoracéo econdmica dos fluxos associados aos custos de adquisi¢do, forma parte das provisdes
técnicas, que segundo os critérios de Solvéncia ll, a diferenca da apresentagéo, que se realiza na
normativa aplicavel no balanco segundo PCES aparecem detalhados nesta rubrica.

Ativos intangiveis

Para efeitos de balanco econdémico de Solvéncia Il, os ativos intangiveis diferentes do Goodwill,
devem ser reconhecidos com valor diferente de zero unicamente no caso em possam ser vendidos de
forma separada e a Entidade pode demostrar a existéncia de um valor de mercado para ativos iguais
ou similares. A Entidade apresenta nesta rubrica basicamente aplica¢gfes informaticas, para as quais
se considera que ndo se cumprem as condi¢Bes estabelecidas na normativa de solvéncia antes
mencionada, para registrar se a valor de mercado, motivo pelo qual se apresentam com valor zero.

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os ativos intangiveis sdo avaliados pelo seu custo
deduzido das amortizagBes acumuladas e, se existirem, das imparidades.

Excedente de prestacdes de penséo
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A Entidade apresenta ativos por compromissos de longo prazo com o seu pessoal no balanco de
Solvéncia Il.

Ativos por impostos diferidos

Segundo a normativa de Solvéncia Il, reconhecem-se e valorizaram-se inicialmente os impostos
diferidos diferentes dos ativos e passivos por impostos diferidos derivados da compensacao de
créditos fiscais ndo utilizados e de perdas fiscais ndo utilizadas, procedentes de exercicios anteriores,
como diferenca entre os valores alocados aos ativos e passivos a efeitos de solvéncia, os valores
alocados a ativos e passivos segundo se reconhecam e avaliem para efeitos fiscais

A Entidade reconheceu ativos por impostos diferidos no balango econdmico de Solvéncia Il, ao
considerar a compensacédo de ativos e passivos por impostos diferidos, em virtude do disposto nas
especificacbes técnicas emitidas pelo EIOPA, sempre e quando se trate de impostos perante a
mesma autoridade fiscal.

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os impostos diferidos séo registados para as diferencas
temporérias que sdo postas em manifesto como consequéncia das diferencas existentes entre a
avaliacéo fiscal dos ativos e passivos e 0s seus valores contabilisticos. A compensac¢éo de ativos e
passivos por impostos diferidos ndo se contempla segundo PCES, a diferen¢a da valoragéo conforme
0 Solvéncia Il.

A diferenga entre o valor de Solvéncia Il e o valor contabilistico dos impostos diferidos é explicado
principalmente pelas diferencas de valoragéo dos seguintes itens:

. Imobilizado intangivel
. Valores recuperaveis de resseguro
. Provisfes técnicas.

Ativos fixos tangiveis para uso préprio

De acordo com os critérios de Solvéncia Il, os Ativos fixos tangiveis para uso préprio devem ser
avaliados a valor razoavel. Para a determinacédo do valor razoavel dos imdveis considera-se como
valor de mercado.

Investimentos (que né&o ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades
de participacéao)

Para efeito do balanco econémico de Solvéncia Il todos os investimentos sédo avaliados pelo seu valor
razoavel, com independéncia da carteira contabilistica onde estdo classificados. Na determinagao
deste valor aplica-se, como referéncia, o conceito de valor razoavel descrito na IFRS 13.

A IFRS 13 define o valor razoadvel como o preco que seria recebido por vender um ativo ou o
pagamento por transferir um passivo numa transacdo ordenada entre participantes no mercado a
data da avaliagcao. Nesta avaliacdo do valor razoavel, presume-se que a transacao levar-se-a a cabo
no mercado principal do ativo ou do passivo ou em auséncia de um mercado principal, no mercado
mais vantajoso. Devem-se utilizar técnicas de avaliagdo que sejam adequadas as circunstancias e
para as quais se disponha de dados suficientes para avaliar a valor razoavel, maximizando o uso de
variaveis observaveis relevantes e minimizando o uso de variaveis ndo observaveis.

Para aumentar a coeréncia e a comparabilidade as medi¢des do valor razoavel, a IFRS 13 estabelece
uma hierarquia do valor razoavel que permite classificar em trés niveis as varidveis das técnicas de
avaliacdo empregues para medir o valor razoavel.
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Desta forma o Nivel 1 corresponde aos precos cotados em mercados ativos sem ajustamentos. O
Nivel 2 utiliza dados observaveis, isto é, precos cotados em mercados ativos para instrumentos
similares no qual se avalia ou utilizam outras técnicas de avaliacdo nas quais todas as variaveis
significativas estdo baseadas em dados de mercado observaveis. Quanto ao Nivel 3 utiliza variaveis
especificas para cada caso. Nado obstante devemos destacar a ndo existéncia de ativos neste nivel.

Embora, ndo seja para todos os ativos e passivos podem estar disponiveis transacdes de mercado
observaveis ou informacdo de mercado. Em qualquer caso, o objetivo de uma medicdo do valor
razoavel sempre que € o mesmo: estimar 0 preco a que teria lugar uma transacdo ordenada para
vender o ativo ou transferir 0 passivo entre participantes do mercado na data da medicdo em
condi¢cdes de mercado presente.

Nesta rubrica, e seguindo a estrutura do balangco econdmico de Solvéncia Il, detalham-se os
seguintes investimentos:

Acbes, Obrigacdes, Organismos de investimento coletivo e Derivados

Tal como se indicou no inicio deste capitulo, todos os investimentos sdo avaliados a valor
razoavel para efeitos do balanco econdmico de Solvéncia Il, com independéncia da carteira
contabilistica. Nas demonstracdes financeiras da entidade, os investimentos incluidos nesta
epigrafe de “Ativos financeiros disponiveis para venda”, cuja avaliacdo € coincidente com a
estabelecida pelo PCES, portanto, ndo se produzem diferencas de avaliagdo nestes pontos.

Seguidamente procederemos ao detalhe destes investimentos:
e Acles

No seu reconhecimento inicial no balanco, as acdes sdo reconhecidas pelo valor
razoavel da contraprestacdo paga, mais 0s custos associados a transagao que sejam
diretamente atribuiveis a sua aquisicdo. Apdés o reconhecimento inicial, as agbes sao
valoradas pelo seu valor razoavel, sem deduzir nenhum custo de transagéo, o qual pode
ocorrer por venda ou qualquer forma de disposigéo.

No caso das agles, € levado a cabo uma andlise individual dos investimentos para
efeitos de determinar a existéncia ou ndo de imparidade nas mesmas. Considera-se que
existe indicio de deterioro/imparidade quando o valor de mercado apresenta uma
descida prolongada ou significativa em relacdo ao seu custo.

e Obrigacdes

No seu reconhecimento inicial no balanco, as obrigacdes sdo reconhecidas pelo valor
razoavel da contraprestacdo paga mais os custos de associados a transacdo que sejam
diretamente atribuiveis a sua aquisicao.

Apb6s o reconhecimento inicial, as acbes sdo valoradas pelo seu valor razoavel, sem
deduzir nenhum custo de transag&o o qual possa ocorrer por venda ou qualquer forma
de disposicéo.

Pelo menos, no fecho do exercicio, o valor das obrigacdes a valor de livros é corrigido,
quando existe evidéncia objetiva de ocorréncia de um evento que suponha um impacto
negativo nos seus fluxos futuros ou em qualquer outra circunstancia, em que o custo de
investimento da obrigacdo ndo seréa recuperado.
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No caso dos valores de rendimento fixo em que existe mora de juros e/ou vencimento,
procede-se a uma estimativa da perda potencial em funcao da situacao do emissor. No
resto dos valores de rendimento fixo, realiza-se uma andlise baseada na sua
classificacé@o crediticia e no grau de solvéncia das emissdes, procedendo-se a registro
da imparidade caso se considere que o risco de incumprimentos € provavel.

A obrigac6es classificam-se em:

A) Obrigacdes de divida publica:

Dentro desta subcategoria estédo incluidos aqueles titulos emitidos por governos centrais
ou organismos que facam parte da estrutura do Estado. Para este efeito considerou-se
que os instrumentos emitidos por administracdes regionais ou locais de Estados
membros da Unido Europeia sdo a todos os efeitos equipardveis aos instrumentos de
divida emitidos pelos governos centrais dos quais fazem parte.

B) Obrigacdes de empresas:

Dentro desta subcategoria sdo emissdes realizadas por instituicbes que ndo podem ser
incluidas dentro da categoria de emissores governamentais.

C) Titulos de divida estruturados:

Dentro desta subcategoria classificam-se aquelas emissdes que por contar com uma
série de caracteristicas especificas, tém a classificacdo de produtos estruturados.

Organismos de investimento coletivo

Dentro desta categoria incluem-se aqueles veiculos cujos titulos de propriedade nao
incorporam um direito substantivo relevante para além da propriedade aliquota de uma carteira
de instrumentos financeiros ou de investimento e que estdo destinados principalmente a
poupanca coletiva. O valor razoavel corresponde com o valor liquefativo do fundo a data da
avaliacéo.

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao

Para efeitos do balanco econémico de Solvéncia Il, os investimentos por conta dos tomadores
de seguros de vida que assumem o risco do investimento encontram-se materializados em
participacBes em fundos de investimento que sédo avaliados a valor razoavel.

A valoracéo estabelecida no PCES coincide com a estabelecida segundo Solvéncia Il pelo que
ndo existem diferencas de valoracao.

Empréstimos e hipotecas

Para efeitos do balanco econdémico de Solvéncia Il, na determina¢éo do valor das importancias
a recuperar de empréstimos foram considerados os seguintes aspetos:

o Valor esperado dos potenciais incumpridores e, se for o caso, do valor da
potencial garantia obtida.
o Padréo esperado de cobrancas desses empréstimos e hipotecas.
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Segundo a normativa estabelecida no PCES, os empréstimos sdo avaliados a custo
amortizado, o que pode provocar diferencas de avaliacdo em relacdo ao critério estabelecido
em Solvéncia Il.

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos

Para efeitos do balangco economico de Solvéncia Il, o célculo dos recuperaveis de resseguro €
ajustado com o disposto para o calculo das provisdes técnicas do seguro direto, o que significa que
essas importancias serdo registadas pela sua melhor estimativa, tendo em conta adicionalmente a
diferenca temporal entre os recobros e pagamentos diretos, assim como as perdas por
incumprimento das contrapartes.

No momento de determinar o valor das importancias a recuperar de resseguro procedentes das
importancias consideradas nas provisdes técnicas foram tidos em conta os seguintes aspetos:

e Valor esperado dos potenciais incobraveis do ressegurador em fungdo da sua
qualidade crediticia e o horizonte temporal dos padrées de pagamentos esperados.

¢ Padréo esperado de cobrancas de resseguro em funcao da experiéncia histérica posta
em manifesto.

Para as recuperaveis de resseguro que se estendem para além do periodo de vigéncia dos contratos
de resseguro atualmente em vigor, foi considerado uma renovag¢é@o das condi¢gbes contratuais em
vigor, sem modificag&o substancial das mesmas, nem em custo, nem nas coberturas.

Tanto a classificagdo dos diferentes negdcios de resseguro, como o desenvolvimento da
sinistralidade, baseiam-se em hipoteses realizadas para o seguro direto respeitante as provisfes
técnicas.

O valor das potenciais recuperaveis de resseguro originadas como consequéncia das provisdes
técnicas de seguro direto esta diretamente relacionado com estimativas e projecdes sobre fluxos que
podem estar submetidos a numerosos fatores de incerteza, principalmente os seguintes:

¢ Desenvolvimento sinistralidade do seguro direto, ao qual se encontram vinculados os
contratos de resseguro.

¢ Possibilidade de fazer frente a pagamentos futuros que tenham o ressegurador.

¢ Padrdo de pagamentos do resseguro.

Para efeitos do PCES, as provisdes técnicas pelas cessfes a resseguradores apresentam-se no ativo
do balanco, e séo calculados em fungdo dos contratos de resseguro subscritos e segundo os
mesmos critérios que sao utilizados para o seguro direto que serdo abordados mais adiante no
presente relatdrio.

Valores areceber de operacfes de seguro e mediadores

Para efeitos do balan¢co econdmico de Solvéncia 1l, o valor dos créditos com tomadores e
intermediarios, considerou-se que o efeito temporal implicito nos respetivos créditos nédo € relevante.
Igualmente, considerou-se que as estimativas de um possivel incumprimento destes créditos com
tomadores por recibos pendentes de cobranca, refletem adequadamente o seu valor econémico.

Os créditos com tomadores por recibos pendentes de cobranga unicamente incluem aqueles direitos
nascidos como consequéncia de recibos efetivamente emitidos e apresentados a cobranca. Tal como
se indica na epigrafe referente as provisdes técnicas, os fluxos de caixa futuros procedentes de
recibos pendentes de emitir, correspondentes a obrigacdes de seguro dentro de quadro dos limites de
contrato que se considere, sdo considerados como parte do calculo das provisGes técnicas. A
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avaliacdo estabelecida no PCES é coincidente com a estabelecida segundo Solvéncia Il, pelo que
nao existem diferencas de avaliacao.

Valores areceber de contratos de resseguro
Nesta rubrica registam-se os créditos nascidos como consequéncia das operacdes de resseguro.

Para efeitos do balangco econémico de Solvéncia Il, no momento de determinar os valores a receber
de contratos de resseguro foi considerado o valor esperado dos potenciais incumprimentos do
ressegurador em funcdo da sua qualidade crediticia e o horizonte temporal das respetivas
recuperacoes. O valor das potenciais recuperagfes de resseguro, esta diretamente relacionado com
estimativas e projecdes sobre fluxos futuros que podem estar submetidos a numerosos fatores de
incerteza, principalmente a possibilidade de fazer frente a pagamentos futuros que tenha a
contraparte. A avaliacdo estabelecida no PCES é coincidente com a estabelecida segundo Solvéncia
I, pelo que nédo existem diferencas de avaliagéo.

Valores areceber (de opera¢cbes comerciais, ndo de seguro)

Nesta epigrafe registam-se aqueles créditos comerciais que ndo obedecem a operacdes de seguro e
portanto ndo fora comtemplados nos pontos anteriores, para efeitos de balanco econdémico de
Solvéncia Il foram avaliados de acordo com as IFRS’s, atendendo ao seu valor razoavel. A avaliagdo
estabelecida no PCES é coincidente com a estabelecida segundo Solvéncia Il, pelo que ndo existem
diferencas de avaliacao.

Caixa e equivalentes de caixa

Integra-se nesta rubrica a caixa, 0os depdsitos bancérios a vista e os equivalentes de efetivo que
correspondam a investimentos de curto prazo e de elevada liquidez e que facilmente sejam
convertidos em numerario ndo estando sujeitas a significativas alteragdes de valor.

Avaliou-se de acordo ao Plano de Contas para as Empresas de Seguros, praticamente igual as IFRS,
que é a metodologia que por defeito estabelece para este item a metodologia de avaliacdo a efeitos
de solvéncia Il.

A avaliacdo estabelecida no PCES é coincidente com a estabelecida segundo Solvéncia Il pelo que
ndo existem diferencas de avaliacéo.

Informacé&o adicional

Nao aplicavel.

D.2. Provisfes técnicas

Valor das Provisdes Técnicas sequndo Solvéncia ll

De seguida, é detalhada a avaliagdo das provisdes técnicas de acordo com os critérios de Solvéncia
Il (denominadas “Provisbes de Solvéncia 1I”) por grupo homogéneo de risco, bem como as
explicagbes qualitativas das principais diferencas de avaliacdo entre os critérios de Solvéncia Il e os
utilizados para a elaboracdo das contas anuais (Provisdes Contabilisticas — coluna “Valor
Contabilistico”), em 31 de dezembro de 2017.
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Valor Valor

Provisdes técnicas Solvéncia ll Contabilistico
2017 2017

ProvisGes técnicas - ndo vida

Provisdes técnicas - ndo vida (excluida doenga)

PT calculadas como um todo

Melhor estimativa (ME)

Margem de risco (MR)

Provisdes técnicas - doenga (similar a nédo vida)

PT calculadas como um todo

Melhor estimativa (ME)

o|lo|o|lo|l|o|j]o|o|o|oO

Margem de risco (MR)
Provisdes técnicas - vida (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de
participacao)
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do
ramo Vida)

301.690 298.782

0

PT calculadas como um todo

Melhor estimativa (ME)

o|o|o| ©

Margem de risco (MR)

Provisdes técnicas — Vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a 301.690 298.782
indices e a unidades de participagao)

PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 299.388
Margem de risco (MR) 2.302

ProvisBes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagio 12.463 12.719

PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 12.362
Margem de risco (MR) 101

Outras provisdes técnicas 0

TOTAL PROVISOES TECNICAS 314.153 311.501

Unidade: milhares de Euros

Tal como mencionado anteriormente, a entidade € uma companhia de seguros especializada nos
ramos Vida.

Em suma, a principal diferenca entre estas analises deve-se a obrigacdo do critério sob o qual esta
enquadrado cada regulamento. Assim, enquanto no &mbito do Solvéncia Il as provisdes técnicas sdo
calculadas sob critérios econémicos do mercado, na abordagem de contas anuais estas sao
calculadas de acordo com as normas contabilisticas. A seguir identificamos as principais diferencas
entre os dois.

D.2.1. A melhor estimativa e a margem de risco

Melhor estimativa

Para a projecdo dos fluxos de caixa considerados no calculo da melhor estimativa, a MAPFRE,
derivou, em geral, através da experiéncia da sua propria carteira, as hipGteses operativas e
econOmicas que se detalham na seccao seguinte. Por oposto, segundo o plano contabilistico, o
calculo das provis6es técnicas de vida utiliza as bases técnicas detalhadas na nota técnica original. A
variacao entre as duas formas de calculo dependera da margem (maior ou menor) que a tarifagdo de
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cada produto tenha, com relacdo a sua melhor estimacao. Produzir-se-a uma diminuicdo de melhor
estimativa segundo Solvéncia I, com relacdo a contabilistica, tanto maior quanto maior for a referida
margem.

O calculo da melhor estimativa de Vida segundo Solvéncia Il tem em conta a totalidade das entradas
e saidas de Caixa necessarias nos diferentes momentos do tempo para liquidar as obrigacdes do
negoécio existentes a data do calculo, (incluindo-se tanto os contratos em vigor como as renovacdes
tacitas) tendo em conta o valor temporal do dinheiro (valor atual esperado dos fluxos de caixa futuros)
mediante a aplicacdo da pertinente estrutura temporal de taxas de juro sem risco.

A taxa de juro sem risco utilizada para a determinacao das ProvisGes Contabilisticas determina-se em
funcdo da taxa garantida no contrato e da taxa maxima de desconto financeiro existente segundo a
regulamentacédo local. Atualmente, a taxa de juro de desconto das provisdes segundo a normativa
contabilistica é genericamente superior a da estrutura temporal de taxa de juro sem risco, o que
produz que a melhor estimativa segundo Solvéncia Il aumente significativamente em relacdo a
calculada segundo os critérios contabilisticos (sendo os produtos com garantias a longo prazo os
mais afetados).

Provisdes técnicas Valor Solvéncia ll Valor Contabilistico
Provisdes técnicas - Vida 301.690 298.782
Provis@es técnicas - contratos ligados a indices e a unidades de participacédo 12.463 12.719
Assimetrias contabilisticas 0 0
TOTAL

Os fluxos de caixa, utilizados para a determinagdo da melhor estimativa para o negécio de Vida,
calculam-se de forma separada por apolice, exceto quando o referido procedimento é
desproporcionado em relagdo a natureza e complexidade dos riscos, nesse caso, realizam-se
projecdes através de agrupacfes de apdlices, ou seja através de model points, na medida em que

este procedimento ndo desvirtue os resultados obtidos.

Em determinadas circunstancias, a melhor estimativa das provisées pode ser negativa, para contratos
nos quais o valor esperado dos direitos sobre prémios futuros supera o valor atual esperado das
obrigacdes assumidas para esse contrato.

Para a projecdo dos fluxos de caixa considerados no calculo da melhor estimativa, a MAPFRE,
derivou, em geral, através da experiéncia da sua propria carteira, as hip6teses operativas e
econOmicas que se detalham na seccao seguinte. Por oposto, segundo o plano contabilistico, o
célculo das provisdes técnicas de vida utiliza as bases técnicas detalhadas na nota técnica original. A
variacdo entre as duas formas de célculo dependera da margem (maior ou menor) que a tarifacdo de
cada produto tenha, com relacdo a sua melhor estimacao. Produzir-se-a uma diminuicdo de melhor
estimativa segundo Solvéncia Il, com relagdo a contabilistica, tanto maior quanto maior for a referida
margem.

Opcoes e Garantias

A melhor estimativa inclui o valor das opcfes e garantias financeiras, implicitas nos contratos em
vigor. Em alguns produtos, em particular aqueles que incorporam clausula de participagdo nos
resultados financeiros e rendimento minimo garantido com valor de resgate ndo limitado a realizacao
dos ativos, da-se uma situagdo analoga a que se produz nas opg¢des financeiras do tipo “put”. Estas
opcBes sao instrumentos financeiros derivados que permitem, em troca de um determinado custo fixo
(prémio definido pelo contrato), poder beneficiar das subidas dos ativos subjacentes (0s ativos nos
quais se materializa o investimento) sem risco de perdas em caso de descida. A teoria sobre a
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valoracdo das opc¢des financeiras inclui a distingdo entre o seu valor intrinseco e o valor temporal
(também denominado por valor extrinseco) e existem métodos de valoracdo deterministicos (por
exemplo a equacgédo de Black-Scholes) e estocasticos (métodos de Montecarlo). A valoragéo destes
compromissos segue 0s mesmos principios teéricos e, dado que os seus fluxos provaveis sao mais
complexos que os de um derivado financeiro, foram utilizados métodos estocasticos. Os cenarios
econémicos utilizados foram calibrados com base em precos de mercado suficientemente
contrastados e liquidos (principalmente swaptions e opcdes sobre o lbex).

Outros tipos de produto que apresentam opc¢des e garantias financeiras implicitas sdo os produtos
diferidos com opcao de capital ou renda ao vencimento, quando o tipo de juro da renda se encontra
garantido, ou rendas com taxa de juro minima. Em ambos os casos existe no contrato uma opgéao a
favor do tomador cujo valor depende da evolugdo de certas variaveis financeiras (principalmente as
taxas de juro).

A melhor estimativa inclui, quando corresponda, a quantificacdo das Participacdes nos Resultados
discricionarias futuras que se espera atribuir, estejam as mesmas contratualmente garantidas ou néo.

Limites do contrato

Tal como determinado na Diretiva de Solvéncia Il, para poder considerar prémios futuros
estabelecidos nos contratos, ao calcular a melhor estimativa de Solvéncia I, € necessério ter em
conta os limites dos contratos. Estes correspondem, regra geral, a duragdo total determinada
contratualmente, com a excecdo dos Temporarios Anuais Prorrogaveis, onde se considera as
renovacdes técitas, adicionalmente & propria renovagdo em curso.

De acordo com as provisfes contabilisticas, estes limites coincidem com a exce¢édo dos Temporarios
Anuais Prorrogaveis onde apenas se considera o periodo em curso.

Em conclusdo, segundo o panorama atual os critérios sdo praticamente coincidentes no caso da
MAPFRE Seguros de Vida.

Considera-se que as obriga¢cfes que se derivam do contrato, incluindo as correspondentes ao direito
unilateral da empresa de seguros a renovar, ou ampliar os limites do contrato e os correspondentes
prémios, formardo parte do contrato, exceto:

e As obrigac8es proporcionadas pela Entidade apés a data:

- Em que a Entidade tem o direito unilateral de cancelar o contrato.

- A Entidade tem o direito unilateral de recusar prémios futuros em virtude do
contrato.

- A Entidade tem o direito unilateral de modificar os prémios ou prestagfes a
pagar em virtude do contrato, para que os mesmos reflitam plenamente os
riscos.

e Todas as obrigagBes que nao correspondam a prémios ja pagos, exceto quando seja
possivel obrigar o tomador de seguro a pagar o prémio futuro, e sempre e quando se
cumpram as seguintes condicdes:

- O contrato estabeleca uma indemnizacao por sucesso incerto especificado que
afete adversamente a pessoa segura,;

- O contrato ndo inclua uma garantia financeira das indemnizactes

Margem de Risco

A margem de risco, conceptualmente, equivale ao custo da disponibilizacdo de um montante de
fundos proprios admissiveis, igual ao SCR necessario para suportar as obrigacbes de seguro e
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resseguro durante toda a sua vigéncia e até ao momento da lua liquidacao definitiva. A taxa utilizada
na determinacdo do custo da disponibilizacdo desse montante de fundos proprios admissiveis é
designada de taxa de custo de capital. Foi utilizada a taxa de 6% fixada no Regulamento dos Atos
Delegados da Comisséo Europeia 2015/35.

O método utilizado para o calculo da margem de risco pode expressar-se, pela seguinte férmula:

SCR(¢)

RM = CoC = —_
= (1 + 1)ttt

Onde:

RM: margem de risco

CoC': taxa de custo de capital, 6%.

SCR(t): capital requerido de solvéncia para o ano t

741 taxa de juro sem risco com maturidade em t+1, extraida da curva livre de risco

Existem diversas simplificages para o célculo dos SCRs futuros utilizados na margem de risco:
Nivel 1: detalha como aproximar os riscos de subscricdo, de contraparte e de mercado;

Nivel 2: baseia-se na hipétese de que os SCRs futuros sédo proporcionais a melhor estimativa
das provisBes técnicas para o ano em questao;

Nivel 3: consiste em utilizar a duracao modificada dos passivos para calcular os SCRs atuais e
futuros num dnico passo;

Nivel 4: calcula a margem de risco como uma percentagem da melhor estimativa das provisées
técnicas liquidas de resseguro.

Nem sempre existe uma linha clara de separagéo entre os niveis de hierarquia expostos. Como
€ o0 caso, por exemplo, a distingao entre as simplificag8es pertencentes aos niveis 1 e 2. Dado
que a Entidade utiliza um método proporcional aplicando a cada médulo o submédulo relevante
para o calculo dos Requisitos de Capital de Solvéncia (RCS) futuros, pode-se considerar que
se realizam os célculos da Margem de Risco utilizando simplificacdes pertencentes aos niveis
1lou?2.

Metodologias atuariais e hipoteses utilizadas no calculo das provisdes técnicas

As principais metodologias atuariais utilizadas pela MAPFRE no célculo das provisdes técnicas
segundo Solvéncia Il, dependendo da materialidade e das caracteristicas dos riscos
subjacentes, sdo as que se indicam seguidamente:

» Técnicas deterministas. Consiste em calcular a melhor estimativa projetando um sé cenario
que incorpora um conjunto fixo de hipoteses. A incerteza é captada mediante a metodologia
de derivacdo das hipéteses.

+ Técnicas de simulacdo ou estocésticas. Aplica-se a negdcios onde uma avaliagdo
determinista ndo recolhe adequadamente o caracter aleatério das obriga¢des futuras. Estas
técnicas através da simulacdo de um grande numero de cenarios tentam captar o
comportamento de uma ou mais variaveis aleatérias.

» Outras técnicas. Em funcao das caracteristicas dos riscos subjacentes € possivel o uso de
técnicas mais analiticas baseadas em simplificacdes ou aproximacdes.
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Para levar a cabo a execucdo destas metodologias realizam-se calculos do valor atual
esperado apdlice a apdlice. N&o obstante, em alguns casos e quando nao seja pratico o célculo
apolice a apodlice, foram levados a cabo célculos de forma agregada (ou model points),
comprovando-se que esse calculo ndo desvirtua os resultados.

Na opinido da Entidade, estas metodologias utilizadas sdo adequadas, aplicaveis e pertinentes.
As principais hipéteses utilizadas no calculo das provisdes técnicas séo de dois tipos:

e Hipdteses Econdmicas, as quais se comparam com indicadores financeiros e
macroecondmicos disponiveis, que consistem em:

- Estrutura de taxas de juro, por moeda nas quais se denominam as responsabilidades;
- Taxas de cambio;
- Evolugé@o dos mercados e variaveis financeiras.

e Hipoteses ndo econdmicas, as quais se obtém principalmente da analise dos dados da
MAPRE Seguros de Vida, do Grupo MAPFRE ou informacéo obtida no mercado:

- Todo o tipo de Gastos futuros que decorram da manutencdo dos contratos em
carteira, ao longo da vigéncia das apolices.

- Resgates e anulagoes;

- Mortalidade e Longevidade;

- Invalidez e outros riscos;

Adicionalmente, cabe destacar que segundo as normas contabilisticas as acdes da Dire¢do e o
comportamento dos tomadores das apélices ndo sdo recolhidos no calculo das provisdes
técnicas, enquanto em Solvéncia Il, tal como indica a Diretiva, as empresas poderao
estabelecer um plano integral de futuras decisdes tendo em conta o0 tempo necessario da sua
implementacdo para poder calcular a sua melhor estimativa, incluindo uma analise da
probabilidade de que os tomadores das apoélices possam exercer algum direito sobre a sua
apolice de seguros.

A Entidade conta com uma fun¢éo atuarial efetiva que garante a adequacdo e coeréncia das
metodologias e os modelos subjacentes utilizados, assim como das hip6teses utilizadas nos
célculos.

Nivel de incerteza associado ao valor das provisdes técnicas

O valor das provisdes técnicas esta diretamente relacionada com estimativas e projecfes sobre
fluxos futuros que podem estar sujeitas a inUmeros fatores de incerteza, dos quais destacamos:

e Probabilidade de materializar-se a obrigacdo de ter de fazer face aos fluxos futuros;
¢ Momento no qual se materializara essa obrigagéo;

e Valor potencial desses fluxos;

e Taxas de juro sem risco.

Os trés primeiros fatores estimam-se, geralmente, com base na experiéncia propria da
entidade, relativamente a sinistralidade, longevidade, gastos e frequéncia de anulacdes, ou na
sua auséncia, com dados de mercado.

D.2.2. Pacote de Medidas para o tratamento de garantias de longo prazo
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De acordo com o contemplado no anexo | das especificacdes técnicas de 30 de abril de 2014,
a Entidade solicitou a aplicacdo de medidas transitérias de para o tratamento das garantias a
longo prazo (LTGA), as quais foram aprovadas pelo Supervisor.

O calculo da solvéncia da Entidade segundo Solvéncia Il com data a 31 de dezembro de 2017
efetuou-se considerando a respetiva medida transitdria ao nivel das provisées técnicas.

Ainda assim as provisfes da Entidade consideram o ajustamento de Volatilidade.

Apresentamos, seguidamente a informacdo quantitativa relativa ao impacto das medidas de
garantias a longo prazo e as medidas transitorias.

Montante com as Impacto das medidas Impacto do

garantias a longo transitorias ao nivel ajustamento para a

prazo e as medidas das provisdes volatilidade definido
transitérias técnicas como zero

Provisdes Técnicas 314.153 11.718 662
Fundos Proprios de base 36.633 -9.257 -523
Fundos proprios elegiveis para cumprimento ) )

do Requisito de Capital de Solvéncia 36.633 9.257 523
Requisito de Capital de Solvéncia 11.437 0 -15
Fundos proprios elegiveis para cumprimento } )

do Requisito de Capital Minimo 36.633 9.745 622
Requisito de Capital Minimo 5.147 0 -7

Unidade: milhares de Euros

D.2.2.a. Ajustamento de Congruéncia
A Entidade néo utilizou este ajustamento.
D.2.2.b. Ajustamento por volatilidade

A Entidade utilizou o Ajustamento por Volatilidade, este ajustamento foi devidamente aprovado
pela autoridade de supervisao.

A aplicacéo do ajustamento a volatilidade das taxas de juro sem risco baseia-se na diferenca
entre a taxa de juro obtida numa carteira de ativos de uma moeda e a estrutura basica
pertinente das taxas de juro sem risco para os diferentes prazos para essa moeda, de acordo
com o estipulado no artigo 77°-D da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Novembro de 2009.

A aplicagcédo do ajustamento de volatilidade das taxas de juro sem risco teve um impacto de 662
mil euros nas Provisdes Técnicas.

D.2.2.c. Estrutura temporal transitéria das taxas de Juro sem risco
A Entidade n&o utilizou a estrutura temporal transitoria das taxas de Juro sem risco.
D.2.2.d. Deducédo transitoria

A Entidade utilizou a respetiva medida transitéria, a qual foi aprovada pela Autoridade de
Supervisdo.

A deducao das provisdes técnicas é aplicada ao nivel dos grupos de risco homogéneo e
corresponde a uma parte da diferenga entre as provisdes técnicas em Solvéncia Il e as
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provisdes técnicas em IFRS. Esta deducédo pode ser aplicada durante 16 anos, mas apenas no
primeiro ano pela sua totalidade, reduzindo a proporcao aplicavel no inicio de cada ano futuro.

Caso esta medida néo tivesse sido aplicada, a companhia continuaria a ter Fundos Préprios
para cobrir o capital minimo obrigatério assim como o capital de Solvéncia obrigatério.

Relativamente ao exercicio de 2017, a Companhia solicitou a aplicagdo da medida transitoria,
com impacto global de cerca de 11.718 mil euros.

D.2.3. Recuperacfes de resseguro e entidades de cometido especial
Ver a explicacédo incluida na epigrafe D.1.10 anterior.

D.2.4. Alteragdes significativas nas hipéteses empregadas no célculo das provis@es
técnicas

Nao se produziram alteracdes significativas em relacao as hipéteses empregues no calculo das
provisdes técnicas, para além das derivadas da aplicacdo do conjunto de garantias de longo
prazo (descrito na epigrafe D.2.2.).

D.3 Informacéo sobre a avaliagdo de outros passivos

Descricdo das valoracdes de outros passivos para efeitos de Solvéncia ll

No quadro abaixo mostra-se separadamente para cada classe de outros passivos o valor dos
mesmos, bem como uma comparagdo com o valor registado segundo critérios de contabilidade
utilizados nas contas anuais de MAPFRE Seguros de Vida a 31 de dezembro de 2016, que tém
sido os estabelecidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros.

Valor Valor
Outros passivos Solvénciall Contabilistico
2017 2017
Total provisdes técnicas 314.153 311.501
Passivos contingentes 0 0
Provisdes distintas das provisdes técnicas 0 0
Responsabilidades a titulo de prestacfes de pensao 0 0
Depdsitos de resseguradores 0 0
Passivos por impostos diferidos 2.607 2.603
Derivados 0 0
Dividas a instituicdes de crédito 0 0
Pass_ivos financeiros que ndo sejam dividas a instituices de 0 0
crédito
Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores 2.358 2.358
Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro 33 33
Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro) 1.554 1.554
Passivos subordinados 0 0
Passivos subordinados néo incluidos nos fundos préprios de 0 0
base
Passivos subordinados incluidos nos fundos préprios de base 0 0
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 1.577 1.596
TOTAL DOS PASSIVOS 322.281 319.644
EXCEDENTE DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 36.633 39.000

Unidade: milhares de Euros
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Passivos por impostos diferidos

Os passivos por impostos diferidos sédo avaliados de forma analoga a indicada no ponto sobre os
ativos por impostos diferidos. A Entidade reconheceu, passivos por impostos diferidos por um “valor
contabilistico” de 2.603 milhares de euros em 2017.

A diferenca entre o valor de Solvéncia Il e o valor contabilistico dos passivos por impostos diferidos
explica-se principalmente pelos diversos critérios de valoragéo das provisdes técnicas.

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os impostos diferidos reconhecem-se para as
diferencas tempordrias que se pdem em manifesto como consequéncia das diferencas existentes
entre a avaliagao fiscal dos ativos e passivos e os seus valores contabilisticos. A compensacéo de
ativos e passivos por impostos diferidos ndo se contemplam de acordo com o PCES a diferenca do
gue esta contemplado no balango de acordo com o Solvéncia .

A diferenca entre o valor de Solvéncia Il e o valor contabilistico de passivos por impostos diferidos é
explicada, principalmente, pelas seguintes partidas do balanco:

e Imobilizado intangivel
e Recuperaveis de resseguro
e Provis@es técnicas

Valores a pagar atitulo de operacfes de resseguro

Reconhece aquelas dividas com resseguradores, como consequéncia da relacdo de conta corrente
estabelecida com os mesmos pela razdo de operacdes de resseguros cedido e retrocedido.

As dividas por operagcdes de resseguro valorizaram-se de acordo com o Plano de Contas para as
Empresas de Seguros que é altamente convergente com as IFRS’s que servem de base para a
avaliacdo a efeitos de solvéncia, avaliando-se pelo valor pelo qual poder&o transferir-se ou liquidar-se
entre partes interessadas e devidamente informadas que realizem uma transacéo em condi¢cdes de
independéncia mutua.

Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro)

Reconhecem-se outras contas a pagar com as que ndo estdo relacionadas com a atividade
seguradora. Para efeitos de Solvéncia Il, considera-se que a avaliagdo € consistente com a
correspondente a do PCES, avaliando-se pelo valor pelo qual poderdo transferir-se ou liquidar-se
entre partes interessadas e devidamente informadas que realizem uma transacéo em condi¢cdes de
independéncia mitua.

Quaisquer outros passivos, ndo incluidos noutros elementos

Esta rubrica recolhe os valores de qualquer outro passivo nédo incluido nas rubricas anteriores do
balanco econdmico e cuja avaliacao ja tenha sido mencionada anteriormente.

As diferencas entre os valores considerados em ambas as avaliacbes devem-se basicamente a
eliminacdo, segundo Solvéncia Il das comissdes e outros custos de aquisi¢do diferidos do resseguro
cedido que se consideram na avaliacdo das provis@es técnicas, ao incluir a totalidade dos custos
associados pelo valor de 19 milhares de euros. Segundo as regras estabelecidas no PCES, tais itens
sdo consignadas nesta conta.
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D.3.1. Informagéo adicional
Arrendamentos financeiros e operativos
Locacao operacional

Séao classificados como locagfes operacionais, as locagées em que o locador mantém uma parte
significativa dos riscos e beneficios da propriedade.

Os contratos de locacdo que a Entidade mantém, dizem respeito a locagbes operacionais, vulgo
“‘Renting”. As locagdes sdo relativas a viaturas automéveis, sendo que cada contrato tem uma
duracao de 4 anos, existindo 2 contratos vigentes a data de 31.12.2017. A entidade tem em vigor até
ao ano de 2021, fluxos futuros contratualizados no valor de 36,35 milhares de euros, que se
demonstram por exercicio no quadro descrito em A.4.2.

D.4. Métodos de avaliacdo alternativos

A Entidade utiliza métodos alternativos de avaliagdo principalmente para valorizar determinados
ativos financeiros ndo liquidos e alguns passivos, em todo o caso, considera-se que a utilizagdo
destas técnicas € limitada em termos gerais e, ndo tem um impacto relevante nos valores do ativo e
do passivo tomado no seu conjunto.

As técnicas de avaliagdo alternativa ou "mark-to-model" sdo contrastadas de forma periédica com
valores de mercado passados liquidos (Back-testing), quando se utilizam este tipo de técnicas
maximiza-se em todo caso a utilizacdo de inputs observaveis e segue-se de uma forma geral a
metodologia e o detalhado na IFRS 13.

A metodologia utilizada corresponde ao desconto de fluxos futuros a taxa livre de risco incrementada
por um diferencial estabelecido em base ao risco derivado das probabilidades de incumprimento do
emissor, e se for o caso, falta de liquidez do instrumento.

Estes diferenciais fixam-se por comparagdo com a cotagcdo de derivados de crédito ou emissdes
liquidas similares. A Empresa considera que esta metodologia, de aceitacdo generalizada e aplicacédo
no mercado, recolhe adequadamente o0s riscos inerentes a este tipo de instrumentos financeiros na
medida em que 0os mesmos ndo possuem derivados implicitos.

D.5. Qualquer outra informacao

N&o existe outra informacdo significativa sobre a avaliacdo de ativos e passivos nao incluidos nos
capitulos anteriores

D.5.1. Principios contabilisticos nédo aplicados

Na preparacao das demonstracdes financeiras individuais ndo foi esquecido nenhum principio de
contabilidade de acordo com o PCES, por esse motivo, as avaliagcdes para efeitos de solvéncia foram
realizados considerando esses mesmaos principios.

D.5.2. Passivos contingentes em que néo é possivel determinar com fiabilidade

N&o foram identificados passivos contingentes.
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D.5.3. Procedimentos para assegurar a qualidade dos dados

Como forma de assegurar a qualidade dos dados no processo de célculo A MAPFRE Seguros realiza
e monitoriza diferentes procedimentos de validagao quer a priori quer a posteriori. Estes de validagao
de dados sao atualizados com uma periodicidade minima anual.

a) ValidacGes a priori: as avaliacbes sdo aquelas referidas para a verificacdo e comprovacao
dos dados de entrada e hipoteses nos sistemas de informacéo e ferramentas de calculo. Dos
quais destacamos:

e Verificagdo da correspondéncia entre a informagdo contabilistica e a utilizada para o
célculo das provisdes segundo solvéncia ll;

e Uma avaliagdo da idoneidade dos dados de entrada;

e Uma verificagdo de que os dados utilizados como hipéteses sdo corretos;

e Uma verificacdo da existéncia de informacgdo historica suficiente para o célculo e
derivacéo de hipéteses.

b) Validagdes a posteriori: As avaliagbes a posteriori sédo aquelas referidas a razoabilidade dos
dados de saida e verificacdo do processamento dos dados. Realizando-se entre outros os
seguintes:

¢ Uma avaliacdo dos Checks existentes para comprovar se a saida dos dados é razoavel,

e Uma avaliagdo dos controlos de conciliacdo para assegurar o procedimento de todos os
dados.
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D.6. Anexos
A) Ativos

Template s.02.01.01 relativo a informacéo quantitativa de ativos a 31 de dezembro de 2017:
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Ativo Valor Solvéncia Il 2017
Ativos por impostos diferidos 633
Excedente de prestacdes de pensao 13
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 58
Inv_e_stimgntos (que néo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de 331.894
participacao)
Imoéveis (que ndo para uso proprio) 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes 0
Ac0es e outros titulos representativos de capital 16.575
Ac0es e outros titulos representativos de capital - cotadas em bolsa 16.575
Ac0es e outros titulos representativos de capital - ndo cotadas em bolsa 0
Obrigacdes 311.739
Obrigagoes de divida publica 255.210
Obrigacdes de empresas 41.659
Titulos de divida estruturados 10.755
Valores com garantia real 4.116
Organismos de investimento coletivo 3.580
Derivados 0
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa 0
Outros investimentos 0
_Ativos m,ant_idos para gfeitos de contratos Ii~gados a indices e Ativos detidos no quadro de contratos 12.718
ligados a indices e a unidades de participacao
Empréstimos e hipotecas 262
Empréstimos sobre apdlices de seguro 262
Empréstimos e hipotecas a particulares 0
Outros empréstimos e hipotecas 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 1.390
N&o Vida e acidentes e doengca com bases técnicas semelhantes as dos ramos Néo Vida 0
Nao Vida excluindo acidentes e doenca 0
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos Né&o Vida 0
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida, excluindo
acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao 1.390
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida 0
Vida excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de patrticipagdo 1.390
Vida ligado a indices e a unidades de participagéo 0
Dep6sitos em cedentes 0
Valores a receber de operag8es de seguro e mediadores 2.638
Valores a receber de contratos de resseguro 177
Valores a receber (de operacdes comerciais, ndo de seguro) 2.103
Ac0es proprias (diretamente detidas) 0
Montaqtes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda 0
ndo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 7.029
Quaisquer outros ativos, nao incluidos noutros elementos 0
TOTAL ATIVO 358.914

Unidade: milhares de Euros
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B) Provisdes técnicas
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B.1 Template S.02.01.02 relativo a informacéo quantitativa de provisdes técnicas a 31 de dezembro

de 2017:

Provisdes técnicas

Valor Solvéncia ll

Provis@es técnicas - ndo vida 0
ProvisGes técnicas - ndo vida (excluida doenca) 0
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 0
Margem de risco (MR) 0
Provisdes técnicas - doenca (similar a ndo vida) 0
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 0
Margem de risco (MR) 0
Provisdes técnicas - vida (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de participacéo) 301.690
Provis6es técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida) 0
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 0
Margem de risco (MR) 0
Provis6es técnicas — Vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a
unidades de participacéo) 801.690
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 299.388
Margem de risco (MR) 2.302
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacéo 12.463
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 12.362
Margem de risco (MR) 101

Unidade: milhares de Euros

B.2 Template S.12.01.02 relativo as provisdes técnicas relacionadas com os seguros de vida e aos
seguros de doenca geridos com base técnica similar & do seguro de vida por linhas de negécio a 31

de dezembro de 2017:
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S.12.01.02 Seguros ligados a indices e Anuidades decorrentes

Outros seguros de vida

Total (Vida exceto

unidades de participacdo de contratos de seguro
Seguros - seguros de
. do ramo n&o-vida ;
ligados a C C relacionadas com Resseguro acidentes e
indices e ontratos | o, i atos ontratos | tratos o doenca, incluindo
- P ) q sem opgoes ~ sem opgdes - outras aceite .
Provisiones técnicas para Vida e Doenga SLT unidades de nem com opgdes nem com 0pedes | oo neanilidades de contratos ligados
participacéo . |ou garantias : ou garantias " aunidades de
garantias garantias seguro que ndo de L
. participacao)
acidentes e doenca
Provisdes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET
e Resseguro Finito ap6s o ajustamento para perdas esperadas por
. X . R o a . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
incumprimento da contraparte associada as provisdes técnicas
calculadas no seu todo
ProvisGes técnicas calculadas pela soma da ME e da MR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor Estimativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor Estimativa em Valor Bruto 226.034 0 12.362 0 0 0 84.978 0 0 323.373
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por 0 0 0 0 0 0 1.390 0 0 1.390
incumprimento da contraparte
Melhor Estimativa menos mont.apte recuperavel de contratos de 226.034 0 12,362 0 0 0 83.587 0 0 321.983
resseguro/EOET e resseguro finito - total
Margem de Risco 1.705 101 0 0 692 0 0 0 0 2.498
Montante da dedugéo transitéria as ProvisGes Técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor Estimativa -8.271 0 0 0 0 0 -3.353 0 0 -11.623
Margem de Risco -65 0 0 0 -30 0 0 0 0 -95
Provis@es técnicas - total 219.404| 12.463 0 0| 82.286 0 0 0 0 314.153

Unidade: milhares de Euros
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C) Outros passivos

Template S.02.01.02 relativo a informacado quantitativa relativa a outros passivos a 31 de dezembro
de 2017:

Passivo (continuacéo) Valor Solvéncia ll

Passivos contingentes 0
Provisdes distintas das provis@es técnicas 0
Responsabilidades a titulo de prestacGes de penséo 0
Depoésitos de resseguradores 0
Passivos por impostos diferidos 2.607
Derivados 0
Dividas a instituicdes de crédito 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituic6es de crédito 0
Valores a pagar de operacfes de seguro e mediadores 2.358
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 33
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 1.554
Passivos subordinados 0
Passivos subordinados néo incluidos nos Fundos Préprios de Base 0
Passivos subordinados incluidos nos Fundos Proprios de Base 0
Quaisquer outros ativos, nédo incluidos noutros elementos 1.577
TOTAL DOS PASSIVOS 322.281
EXCEDENTE DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 36.633

Unidade: milhares de Euros
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E. Gestao de capital

E.1. Informacao sobre os fundos proprios
E.1.1 Objetivos politicas e processos na gestdo de fundos préprios

A Entidade aprovou, relativamente a gestao, vigilancia dos seus fundos préprios e do seu capital,
uma Politica de Gestédo de Capital cujos principais objetivos sao:

- Comprovar que capital admissivel cumpre de forma continua com os requerimentos normativos
aplicaveis e com o Apetite de Risco.

- Assegurar que as projecdes de capital admissivel consideram o cumprimento continuo dos
requerimentos de capitais aplicaveis durante todo o periodo considerado.

- Estabelecer um processo de identificagdo e documentacéo de fundos de disponibilidade limitada
e as circunstancias em que o capital elegivel pode absorver perdas.

- Assegurar-se de que a Entidade conte com um plano de Gestédo de Capital a Médio Prazo.

- A gestdo de capital terd em conta os resultados da Avaliagdo Interna de Riscos e Solvéncia
(ORSA) e as conclusdes extraidas durante este processo.

- No ambito do plano de gestdo de capital a médio prazo, no caso em que Se preveja a
necessidade de obter novos recursos, deverd ser comprovado que 0s novos instrumentos de
capital que se emitam cumprem com 0s requisitos de incorporagéo, dentro do nivel de qualidade
do capital admissivel desejado.

No caso de se identificar a possibilidade de que o Capital Admissivel resulte insuficiente em algum
momento do periodo considerado nas projecdes, cujo horizonte temporal é de trés anos, a Area de
Gestdo de Riscos devera propor medidas de gestdo futuras a considerar para corrigir essa
insuficiéncia e manter os niveis de solvéncia dentro de niveis estabelecidos na normativa pertinente e
na Politica de Apetite de Risco.

Por outro lado, Plano de Gestdo de Capital a Médio Prazo, a elaborar pela Area de Gestdo de Riscos,
ird considerar pelo menos os elementos seguintes:

a) O cumprimento da normativa de Solvéncia aplicavel ao longo do periodo de proje¢éo
considerado, prestando especial atengdo as alteragdes normativas futura conhecidas, e a
manutenc¢édo de niveis de solvéncia compativel com o estabelecido no Apetito de Risco;

b) Toda emissao de instrumentos de Capital Admissivel prevista;

c) Os reembolsos, tanto contractuais ao vencimento, como aqueles que seja possivel realizar
de forma discricionaria antes do vencimento, em relagdo aos elementos de Capital
Admissivel;

d) O resultado das proje¢des na Avaliagao Interna de Riscos e Solvéncia (“ORSA”);

e) Os dividendos previstos e seu efeito no Capital Admissivel.

No caso de utilizagdo da medida transitéria sobre provisdes técnicas prevista no artigo 25° da Lei
147/2015, de 9 de setembro, regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, este plano deve garantir que exista capital admissivel durante o periodo transitério
para cobrir o Capital de Solvéncia Requerido, considerando todos os regimes transitorios, assim
como, no final do periodo transitorio se preveja suficiéncia de Capital Admissivel para cobrir o Capital
de Solvéncia Requerido.

A Area de Gestdo de Riscos submetera o Plano de Gestdo de Capital a Médio Prazo ao Conselho de
Administracdo para a sua aprovagdo. Este plano formara parte do relatorio ORSA. O periodo de
projecdo € de 3 anos, estando assim alinhado com o enfoque utilizado no Grupo MAPFRE para a
elaboracéo dos orgamentos.
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No exercicio de 2017, ndo foram feitas alteracdes significativas no que diz respeito aos objetivos,
politicas e processos utilizados para a gestédo dos fundos préprios
E.1.2 Estrutura, valores e qualidade dos Fundos Préprios

Seguidamente apresentamos a estrutura, valores e qualidade dos fundos préprios assim como os
racios de cobertura da Entidade, isto é:

e RA4cio de solvéncia, ou seja o racio entre fundos préoprios e 0 SCR
e RAacio entre Fundos préprios e MCR

Seguidamente detalha-se a estrutura, importancia e qualidade dos Fundos Préprios basicos, assim

como os racios de cobertura da Entidade, isto é, o nivel de Fundos Proprios sobre SCR, e o nivel de
Fundos Préprios sobre o MCR:
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Fundos proprios de base antes da dedugao por participagdes noutros setores
financeiros como previsto no artigo 68.° do Regulamento Delegado 2015/35
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Nivel 1 - sem
restricdes

2.016

Nivel 1 - com

restricdes

2017

Nivel 2 Nivel 3

2017 2016 2017

Capital em ag6es ordinarias (sem deducao das ag8es proprias)
Conta de prémios de emissao relacionadas com o capital em ac¢des ordinarias

Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou elemento dos fundos proprios de base
equivalente para as muatuas e sociedades sob a forma muitua

Contas subordinadas dos membros de mutuas

Fundos excedentérios

Ac0es preferenciais

Conta de prémios de emisséao relacionadas com agdes preferenciais
Reserva de reconciliacdo

Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos

QOutros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisdo como fundos
proprios de base, nédo especificados acima

21.000

21.000

21.000 21.000

15.633

5.081

15.633 5.081

Fundos préoprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na
reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como
fundos proprios nos termos da Solvéncia ll

Fundos proprios das demonstracdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva
de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos proprios
nos termos da Solvéncia Il

Deducbes

Deducdes por participagdes em instituicBes financeiras e instituigcées de crédito

Total dos fundos proprios de base ap6s dedugdes

26.081

26.081

Fundos proprios complementares

Capital néo realizado e ndo mobilizado em a¢Ges ordinarias, mobilizaveis mediante pedido

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuicbes dos membros ou elemento
dos fundos proprios de base equivalente para as mutuas e as sociedades sob a forma mutua,
mobilizaveis mediante pedido

Ac0es preferenciais nao realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido

Um compromisso juridicamente vinculativo de subscricdo e pagamento dos passivos
subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.°2, da Diretiva 2009/138/CE
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Nivel 1 - sem Nivel 1 - com

(continuag&o) restrices restricées

2017 2.016 2017 2016 2017 2016 2017

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.°, n.°2, da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizag@o dos membros nos termos do artigo 96.2, n.°3, primeiro paragrafo, da
Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros - ndo abrangidos pelo artigo 96.°, n.°3, primeiro
parégrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros fundos proprios complementares

Total dos fundos préprios complementares

Fundos proprios disponiveis e elegiveis

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 36.633 26.081 36.633 26.081
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 36.633 26.081 36.633 26.081
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 36.633 26.081 36.633 26.081
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 36.633 26.081 36.633 26.081
RCS 11.437
RCM 5.147
Réacio de fundos préprios elegiveis para o RCS 320%
Réacio de fundos préprios elegiveis para o RCM 712%

Unidade: milhares de Euros

2017 | 2016 ‘

Reserva de reconciliagcao

Excedente do ativo sobre o passivo 36.633 26.081
Acdes proprias (detidas direta e indiretamente) 0 0
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos 0 0
Qutros elementos dos fundos préprios de base 21.000 21.000
Ajus_tamentos para eIemen}os_ dos fundos préprios_com restri_gﬁes em [t_alagéo com carteiras 0 0
de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos

Reserva de reconciliagcao 15.633 5.081
Lucros Esperados 0
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) - Ramo vida 0 306
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) - Ramo ndo-vida 0 0
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) 0 306

Unidade: milhares de Euros
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Tal como estabelece a normativa dos Fundos Préprios, estes podem classificar-se em Fundos
Préprios basicos e complementares. Por sua vez, os Fundos Préprios classificam-se em niveis (nivel
1, nivel 2 o nivel 3), na medida que possuem certas caracteristicas que determinam sua
disponibilidade para absorver perdas.

A 31 de dezembro de 2017, a Entidade, possui unicamente Fundos Proprios basicos de Nivel 1 ndo
restringidos por uma importancia de 36.633 milhares de euros. Estes Fundos Proprios possuem a
maxima disponibilidade para absorver perdas. Sendo compostos por:

— Capital social ordinario desembolsado,
— Reserva de reconciliacédo.

Partidas essenciais da reserva de reconciliacdo

Nos quadros incluidos no inicio deste apartado apresenta-se a estrutura, valor e qualidade dos
fundos proprios e apresenta-se as rubricas essenciais que foram tidas em conta para determinar a
reserva de reconciliagdo a partir do valor do excedente dos ativos respeitantes aos passivos para
efeitos de Solvéncia Il.

O valor deste excedente ascende a 15.633 milhares de euros.

A reserva de reconciliacdo recolhe a componente potencialmente mais volatil dos fundos préprios
cujas variactes se veem determinadas pela gestao dos ativos e passivos que realiza a Entidade.

Cobertura do SCR

O Capital de Solvéncia obrigatério (SCR) corresponde aos fundos préprios que a Entidade deve
possuir para limitar a probabilidade de ruina a um caso para cada 200, ou 0 que é 0 mesmo, que a
Entidade ainda esta em condicdes de cumprir as suas obrigagcBes contra os Segurados e
beneficiarios de seguros nos doze meses seguintes, com uma probabilidade de 99,5%.

Quando todos os fundos préprios disponiveis da Entidade forem admissiveis para cobrir a SCR:

A normativa determina que os Fundos Préprios aptos para cumprir com o SCR, segundo a qual todos
os fundos proéprios basicos do nivel 1 sdo admissiveis para a sua cobertura. Além disso, é admissivel
cobrir 0 SCR todos os fundos préprios basicos do nivel 3 e o conjunto dos fundos préprios
complementares do nivel 2.

Todos os Fundos Proprios da Entidade sao Fundos Préprios béasicos de Nivel 1 néo restringidos pelo
gual ndo existem limitacdes a sua admissibilidade para cobrir o Capital de Solvéncia Obrigatdrio
(SCR) e o Capital Minimo Obrigatdrio.

A Entidade nao possui Fundos Préprios disponiveis ndo admissiveis para cobrir o SCR.

No que diz respeito a cobertura do Capital Minimo Obrigatério (MCR), todos os Fundos Proprios
béasicos de Nivel 1 néo restringidos sao admissiveis para a sua cobertura.

Seguidamente detalha-se a estrutura, importancia e qualidade dos Fundos Préprios basicos, assim
como os racios de cobertura da Entidade, isto €, o nivel de Fundos Proprios sobre SCR, e o nivel de
Fundos Préprios sobre o MCR:

O Racio de Solvéncia da Entidade é de 320%. Este racio mede a relacdo entre os Fundos Préprios
Admissiveis e Capital de Solvéncia Obrigatorio (SCR) e foi calculado aplicando a Férmul-apadréo.
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Este racio encontra-se dentro do Apetite de Risco estabelecido para a Entidade e aprovado pelo seu
Conselho de Administracao.

Este racio mostra a elevada capacidade da Entidade para—absorver as perdas extraordinarias
derivadas de um cenério adverso de um em cada 200 anos.

Nenhuns dos elementos que compdem os Fundos Préprios requereram a aprovacao do supervisor,
segundo o estabelecido na normativa vigente.

Quando parte dos fundos préprios disponiveis da Entidade nao for admissivel para cobrir a SCR:

A normativa determina os fundos préprios adequados para cobrir o SCR, segundo a qual todos os
fundos proprios basicos do nivel 1 ndo restringidos sdo admissiveis para a sua cobertura.

Todos os fundos préprios da entidade estdo classificados como fundos préprios basicos do nivel 1
nao restringidos. A Entidade tem, portanto, 36.633 milhares de euros de fundos préprios disponiveis
para cobrir o SCR.

O réacio de solvéncia que mede a relagcdo entre os fundos proprios admissiveis e o0 SCR calculado
através da férmula-padrdo equivale a 11.702 milhares de euros em 2017, o que mostra a alta
capacidade da Entidade para absorver as perdas extraordinarias derivadas de um cenario adverso de
um a cada 200 anos. Este racio estd dentro do Apetite de Risco estabelecido para a Entidade e
aprovado pelo Conselho de administracao.

Cobertura do MCR

O Capital Minimo Obrigatério (MCR) é o nivel de capital que se configura como nivel minimo de
seguranca abaixo do qual ndo devem descer os recursos financeiros.

O MCR corresponde ao valor dos fundos préprios basicos admissiveis abaixo dos quais o0s
tomadores e beneficiarios estariam expostos a um nivel de risco inaceitavel, no caso em que a
Entidade continua-se com a sua atividade.

No que diz respeito a cobertura, todos os fundos proprios basicos nao restritos de nivel 1 séo
admissiveis. Além disso, sdo admissiveis a totalidade dos fundos préprios basicos de nivel 2.

O réacio entre os fundos admissiveis e MCR equivale a 695,6 % em 2017.

Diferenca entre Patriménio Liguido das demonstracdes financeiras e excedente de ativos em
relacdo a passivos para efeitos de Solvéncialll

Na avaliacdo dos ativos e passivos para efeitos de Solvéncia Il, séo utilizados outros critérios que ndo
os utilizados na elaboragdo de demonstracdes financeiras para algumas rubricas relevantes. Estas
diferencas nos critérios de avaliacdo resultam em diferencas entre os ativos liquidos das
demonstracdes financeiras e o excedente de ativos no que respeita ao passivo a efeitos da Solvéncia
1.

A 31 de dezembro 2017, o excedente de ativos no que respeita ao passivo para efeitos de Solvéncia
Il equivale a 36.633 milhares de euros, enquanto o patriménio liquido a valor contabilistico ascende a
39.000 milhares de euros. Seguidamente, podem-se apreciar 0s principais ajustamentos que surgem
a partir da reconciliagao entre o patrimonio liquido em PCES e os fundos proprios de Solvéncia Il.

89



Informacao Qualitativa a 31/12/2017

MAPFRE | SEGUROS

2017 2016

Patriménio liquido (valor contabilistico) 39.000 32.700
Variacdo de ativos 270 -345
Impostos Diferidos 633 0
Comissdes antecipadas e outros gastos de aquisi¢cdo -184 -127
Ativos Intangiveis -162 -221
Imoveis 0 0
Outros ajustes -17 2
Variacdo de passivos 2.637 6.274
Provis@es técnicas 2.652 8.041
Outros passivos 0 0
Impostos Diferidos -4 -1760
Outros ajustes -19 -8
Excedente ativos sobre passivos (Valor Solvéncia Il) 36.633 26.081

Unidade: milhares de Euros

As explicacbes qualitativas e quantitativas estdo descritas nos pontos D.1 Ativos, D.2 Provisdes
Técnicas e D.3 Outros passivos deste relatério.

Termos e condicdes significativas dos principais elementos de fundos proprios

Dado que os fundos préprios da Entidade estéo classificados como Nivel 1 ndo restringida, os quais
nao requerem aprovacao por parte de autoridade de supervisdo, apresentando disponibilidade para
fazer frente a perdas no caso que for necessario.

E.1.3 Evolugéo esperada dos fundos proprios no periodo de planificacdo

Seguidamente mostramos, a evolu¢do dos Fundos Proprios disponiveis e admissiveis para cobrir o
SCR durante o periodo de projecao, classificados de acordo com o seu nivel de qualidade conforme

estabelecido pela normativa de Solvéncia .

Fundos préprios disponiveis

Real 2017

Estimativa

2018

Estimativa

2019

2020

Estimativa

Nivel 1 sem restricdo

36.633

37.124

41.085

44.780

Nivel 2

Nivel 3

Fundos proprios totais
disponiveis para satisfazer o SCR

36.633

37.124

41.085

44.780

Nivel 1 sem restricdo

36.633

37.124

41.085

44.780

Nivel 2

Nivel 3

Unidade: milhares de Euros

O periodo de projecéo é de trés anos, alinhado com o enfoque utilizado atualmente

elaboracéo dos orgamentos.

no Grupo para a
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Nesta projecdo ndo se considerou a distribuicdo de dividendos que poderiam ocorrer, uma vez que na
entidade ndo prevé distribuir dividendos no periodo analisado. Outros reembolsos, emissdes ou
resgates de instrumentos financeiros ndo estdo previstos no periodo, pelo que ndo foram
considerados nas projecoes.

Tal como se desprende da informacéo contida na tabela anterior, os Fundos Proprios disponiveis e
admissiveis da Entidade sdo de grande qualidade, sendo todos de Nivel 1. Ndo existem ativos
liquidos por impostos diferidos nos fundos proprios admissiveis da Entidade. Para além disto, ndo
foram considerados Fundos Proprios complementares e ndo se vai solicitar neste periodo a
aprovacao dos mesmos a autoridade de Supervisao.

Como se indicard mais a frente, os Fundos Proprios admissiveis segundo a projegdo anterior
permitem uma elevada cobertura do SCR e do MCR, s&o de grande qualidade, e cumprem com o
estabelecido sobre o Apetite de Risco da Entidade, assim sendo, ndo estédo previstos planos para a
obtencao de fundos proprios adicionais.

No relatorio sobre a Avaliagdo Interna de Riscos e da Solvéncia (ORSA) da Entidade inclui
informacao mais detalhada sobre a projecao.

E.1.4. Fundos Préprios complementares

Todos os fundos proprios da Entidade s@o considerados como basicos. A Entidade ndo utilizou
Fundos Préprios complementares.

E.1.5. Medidas transitorias

A Entidade ndo considerou elementos dos fundos proprios a que aplicaram as disposicdes
transitérias que se refere o artigo 308 b), n°s 9 e 10 da Diretiva 2009/138/EC.

Para o calculo dos fundos préprios, a 31 de dezembro de 2017, ndo foi necessario minorar nenhum
valor por dividendos, pelo facto de néo ter havido reparticdo de dividendos.

E.1.6. Outra informacéo

Partidas essenciais para areserva de reconciliacdo

Nos quadros, incluidos no inicio no ponto E1.2 onde falamos da estrutura, valor e qualidade dos
fundos proprios e também das rabricas essenciais que foram considerados para determinar a reserva
de reconciliacdo, partindo do valor excedente dos ativos em relacdo aos passivos para efeitos de
Solvéncia Il.

O valor deste excedente ascende a 15.633 milhares de euros.

Partidas deduzidas dos Fundos Préprios

A Entidade nao deduziu rubricas para o computo dos fundos proprios.

Fundos Préprios emitidos e instrumentos resgatados

Durante o exercicio, a Entidade, ndo emitiu instrumentos de fundos préprios nem realizou nhenhum
resgate dos mesmos.

Divida Subordinada

Nao aplicavel.
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A Entidade ndo possui elementos dos Fundos Proprios que possuam mecanismo de absorcéo de
perdas para o cumprimento do estabelecido no artigo 71, ponto 1, alinea e) do Regulamento

Delegado.

E.2. Capital de Solvéncia Obrigatério e Capital Minimo Obrigatorio

E.2.1. Capitais de Solvéncia Obrigatérios

SCR e MCR

Seguidamente detalha-se o Capital de Solvéncia Obrigatério (SCR) por mdédulos de risco, calculado

mediante a aplicagdo da formula-padréo:

Requisito de capital
de solvéncia bruto

Simplificacdes

Risco de Mercado 11.009 | N&o Utilizou Nao Utilizou
Risco de incumprimento pela contraparte 1.906 | N3ao Utilizou Nao Utilizou
Risco especifico dos seguros de vida 5.462 | Nao Utilizou Nao Utilizou
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca 0| N3&o Utilizou N&o Utilizou
Risco especifico dos seguros de néo-vida 0| N&o Utilizou Nao Utilizou
Diversificacdo -4.220 | N3o Utilizou N3o Utilizou
Risco de ativos intangiveis 0| Nao Utilizou Nao Utilizou
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 14.157 | N3o Utilizou N3o Utilizou
Célculo do Requisito de Capital de Solvéncia
Risco operacional 1.521
Capacidade de absorcao de perdas das provisfes técnicas -1.201
Capacidade de absorcao de perdas dos impostos diferidos -3.040
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE 0
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital 11.437
Acréscimos de capital ja decididos 0
Requisitos de capital de solvéncia 11.437
Outras informag@es sobre o RCS 0
Requisito de capital para o submédulo de risco acionista baseado na duracédo 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente 0
Montante t,qtal do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para 0
fins especificos
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento
de congruéncia
Efeitos de diversificacéo devidos A agregacéo RCS1 dos FCFE para efeitos do artigo 304.°

Unidade: milhares de Euros

Seguidamente apresentamos a composi¢do do SCR, sobre o qual demos a informacgéo na Sec¢éo C do

presente relatério.
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20.000

18.000 - -
16.000 5.462

14.000

12.000 \ 1.906 |

10.000

-4.241

18.377

8.000
14.157

6.000 | 11009

4.000

2.000

O valor total do SCR da Entidade ascende a 11.437 milhares de euros. A 31 de dezembro de 2016
era de 13.360 milhares de euros esta diminuicdo deve-se, fundamentalmente, a uma maior
recuperabilidade de impostos diferidos.

O valor do MCR da Entidade, a 31 de dezembro de 2017, ascende a 5.147 milhares de euros. A 31
de dezembro de 2016 era de 6.012 milhares de euros. Esta diminui¢cdo deve-se fundamentalmente a
diminuigdo do préprio SCR.

Para o célculo do SCR a entidade nao utilizou nem simplificagdes nem parametros especificos.

Na tabela seguinte mostra-se o valor do MCR da Entidade e os distintos elementos que se utilizam
para o seu calculo, que sao para as distintas linhas de negécio:

— Melhor estimativa liquida (de resseguro e SPV) e ProvisGes Técnicas calculadas como um
todo

— Prémios adquiridos liquidos (de resseguro) nos ultimos 12 meses

— Capital em risco total liquido neto (de resseguro e de SPV)

Componente da formula linear relativa as responsabilidades
de seguro e de resseguro vida

Resultado de RCM(L)

Valor liquido (de contratos de

resseguro/EOET) da melhor Valor liquido (de contratos de

resseguro/EOET) do capital
em risco total

estimativa e PT calculadas como
um todo

Responsabilidades com participacdes nos lucros - beneficios
b 215.058
garantidos
Responsabilidades com participa¢des nos lucros - beneficios 4.345
discricionarios futuros '
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de 12.362
participacdo ’
Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e

; 80.897
acidentes e doenga
Total do capital em risco para todas as responsabilidades de

: 711.060

(re)seguro do ramo vida
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Célculo do RCM global

RCM Linear 10.014
RCS 11.437
Limite superior do RCM 5.147
Limite inferior do RCM 2.859
RCM combinado 5.147
Limite inferior absoluto do RCM 3.700
Requisito de capital minimo 5.147

Unidade: milhares de Euros

O MCR linear é de 10.014 milhares de euros. Este MCR linear obtém-se aplicando os fatores
correspondentes aos dados que se utilizam para o seu célculo e que se recolhem nas tabelas
anteriores. O MCR combinado é de 5.147 milhares de euros. Este MCR combinado, é resultado da
aplicacdo dos limites maximo MCR linear.

Como o MCR combinado estéd por acima do minimo absoluto do MCR (que € de 3.700 milhares de
euros), o valor MCR combinado considera-se como valor do Capital Minimo Obrigatério, que é,
portanto, de 5.147 milhares de euros.

E.3. Uso do submodulo de risco de agc6es baseado na duracdo no calculo do
Capital de Solvéncia Obrigatorio.

N&o aplicavel.

E.4. Diferencas entre a Formula Standard e qualquer modelo interno utilizado.

A Entidade néo utiliza Modelos Internos nos seus calculos das necessidades de Solvéncia, rege-se
pela Férmula Standard de Solvéncia Il.

E.5 Incumprimento do Capital Minimo Obrigatoério e do Capital de Solvéncia
Obrigatorio.

A 31 de dezembro de 2017, a Entidade mantem uma adequada cobertura do Capital de Solvéncia
Obrigatorio e do Capital Minimo Obrigatério com Fundos Proprios admissiveis, por tal motivo ndo foi
necessario considerar a adocao de nenhum tipo de medidas corretivas para tal efeito.

E.6. Qualquer outra informagéo

N&o existe outra informacdo material sobre a gestdo de capital que nédo esteja incluida em capitulos
anteriores.
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual
sobre a solvéncia e a situacao financeira nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de
marc¢o, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensoes

Ao
Conselho de Administragao da
MAPFRE Seguros de Vida, S.A.

INTRODUGAO

Nos termos da alinea a) do n. 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R,
de 24 de Margo (“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensoes (“ASF”), analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a
Situacéo Financeira (“Relatério”), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma
Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto (republicada pela Norma Regulamentar
n.° 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informag&o quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatdrio (“Informagao quantitativa”), conforme estabelecida nos
artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2015/2452, da Comisséao, de
2 de dezembro de 2015 da MAPFRE Seguros de Vida, S.A. (‘MSV” ou
“Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro de 2017.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragao da posigao financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e sobre a
classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios;

B. Relato sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo;

C. Relato sobre a implementagéo e efetiva aplicagdo do sistema de
governagao, e

D. Relato sobre a restante informacao divulgada no Relatério sobre a solvéncia
e a situagao financeira e na Informagéo quantitativa conjuntamente

divulgada.
KPMG & i - i de Oficiais de Contas, S.A,, KPMG & Asscciados - SR.O.C, SA
a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas Capital Social: 3.916.000 Euros - Pessoa Colectiva N° PT 502 161 078 -
independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (‘KPMG Inscrito na O.R.0.C. N° 189 - Inscrito na C.M V.M. N° 20161489
International”), uma entidade suica. Matriculada na Conservatona do registo Comercial de Lisboa sob o N® PT

502 161078
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A. RELATO SOBRE OS AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA
POSIGAO FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO
PARA EFEITOS DE SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICAGAO,
DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS

Responsabilidades do 6rgdo de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragao da Companhia o calculo dos
ajustamentos entre a respetiva demonstragéo da posicéo financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e a classificagéo e avaliagdo da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclus&o com garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a
demonstragao da posicéo financeira estatutaria e a constante do balanco para
efeitos de solvéncia e que a classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios, estéo isentos de distorgdes materiais, s&o completos e fiaveis e, em todos
os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa
responsabilidade a verificacdo da adequacao as disposigdes legais, regulamentares
e técnicas aplicaveis do célculo (i) dos elementos incluidos no &mbito da certificagéo
pelo atuario responsavel da Companhia, definido no artigo 7.° da mesma Norma
Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no
ambito da certificagéo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10.° da mesma
Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira Histérica", e outras
orientagbes técnicas e normas éticas aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (“OROC”) e consistiu na obteng&o de prova suficiente e apropriada que
permita, com seguranga razoavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstragéo da posigéo financeira estatutaria e a constante do balango para
efeitos de solvéncia e que a classificagzo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios, estao isentos de distorgées materiais, s&o completos e fiaveis e, em todos
os aspetos materialmente relevantes, so apresentados de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.
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O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliagéo da informagéo base utilizada para o calculo dos ajustamentos
com os sistemas de informagao da Companhia e a respetiva demonstragao
da posicéo financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2017 objeto de
revisdo legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificacdo Legal das
Contas sem reservas e sem énfases, datada de 26 de margo de 2018;

(i)  arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da
Certificagao Legal das Contas e a data deste relatorio;

(i) o entendimento dos critérios adotados; e

(iv)  orecalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos
no paragrafo seguinte que estao excluidos do ambito desta certificacéo.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagéo dos ajustamentos efetuados a
nivel das provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de
resseguro, os quais, conforme definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, foram
objeto de certificacéo pelo atuario responsavel da Companhia. Relativamente aos
ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos ajustamentos
acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagéo do impacto
em impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela
Companbhia.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliag&o do risco de distorgdo material na
informac&o objeto de analise, resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagdes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparagéo e
apresentacéo da referida informacéo, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base aceitavel para a expressdo da nossa conclusao.

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secc¢éo precedente “Ambito
do trabalho”, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranca razoavel, concluimos que os ajustamentos entre a demonstragao da
posigéo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e
que a classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios, a data a que
se refere o relatério sobre a solvéncia e a situagéo financeira (31 de dezembro de
2017), estéo isentos de distorgdes materiais, séo completos e fidveis e, em todos os
aspetos materialmente relevantes, sao apresentados de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.
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B. RELATO SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA E DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Responsabilidade do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragao da Companhia o célculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF,
em conformidade com o Regulamento Delegado (EU) n.° 2015/35, da Comiss&o, de
10 de Outubro de 2014, que completa a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ac acesso a atividade
de seguros e resseguros e ao seu exercicio (‘Regulamento”).

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.°1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, e considerando o regime transitério previsto na alinea b) do
n.° 1 do artigo 15.° da Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no
trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de fiabilidade sobre se o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, sdo
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis de
acordo com o Regulamento.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa
responsabilidade a verificagdo da adequagao as disposicdes legais, regulamentares
e técnicas aplicaveis do calculo (i) dos elementos incluidos no ambito da certificagéo
pelo atuario responsavel da Companhia, definido no artigo 7.° da mesma Norma
Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia incluidos no
ambito da certificacdo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10.° da mesma
Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira Histérica", e outras
orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu na obtengao
de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranga moderada,
sobre se o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, n&o esta isento de distor¢ées materiais, de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o nosso trabalho consistiu, principalmente, em indagagdes ao pessoal e
procedimentos analiticos e outros aplicados a informag&o de base utilizada para os
calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2017, incluindo os seguintes procedimentos:

(i) a reconciliagdo da referida informagéo base utilizada para os célculos dos
requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro
de 2017, com o balango para efeitos de solvéncia, com os registos
contabilisticos e demais informag&o mantida nos sistemas da Companhia
com referéncia @ mesma data;
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(i) arevisdo em base de amostragem, da correta classificagéo e
caracterizagao dos ativos de acordo com os requisitos do Regulamento;

(i) arevisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital
minimo em 31 de dezembro de 2017, efetuados pela Companhia; e

(iv)  aleitura da documentacédo preparada pela Companhia para dar
cumprimento aos requisitos do Regulamento.

O trabalho realizado nao compreendeu a revis&o (i) dos elementos incluidos no
ambito da certificagéo pelo atuario responsavel da Companhia, definidos no artigo
7.° da mesma Norma Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de
solvéncia, incluidos no ambito da certificagdo pelo atuario responsavel, nos termos
do artigo 10.° da mesma Norma Regulamentar.

A selegéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distorgdo material na
informag&o objeto de analise, resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagbes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparagéo e
apresentacéo da referida informacéao, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base aceitavel para a expressao da nossa conclus&o.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgao precedente “Ambito
do trabalho”, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira (31
de dezembro de 2017), o calculo do requisito de capital de solvéncia e o requisito de
capital minimo, n&o reflete, em todos os aspetos materiais, o previsto nos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.
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C. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICAGAO DO
SISTEMA DE GOVERNAGAO

Responsabilidade do 6rgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Companhia:

- A preparagdo do Relatério sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira e da
informac&o a prestar a ASF para efeitos de superviséo, nos termos exigidos
pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada
na Norma Regulamentar n.° 1/2018-R, de 11 de janeiro); e

- A definicéo, aprovagao, revisao periodica e documentagéo das principais
politicas, estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a
Companhia é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de
gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de governagéo), as quais
devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no
artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comisséo, de 10 de
outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclusdo com garantia limitada de fiabilidade sobre a implementac&o e efetiva
aplicacéo do sistema de governagéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Nao Sejam Auditorias ou Revisoes de Informagdo Financeira Histérica", e outras
orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu na obtengéo
de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranga moderada,
sobre se o contetido do capitulo “Sistema de governagao” do relatério sobre a
solvéncia e a situagao financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a descrigcéo da implementaco e efetiva aplicacdo do Sistema de
governagéo da Companhia em 31 de dezembro de 2017.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a apreciagéo da informagao contida no Relatério sobre o Sistema de
governagéo da Companhia quanto, aos seguintes principais aspetos:
informacdes gerais; requisitos de qualificagdo e de idoneidade; sistema de
gestao de riscos com inclusdo da auto-avaliagéo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcéo de auditoria interna; fungo atuarial;
subcontratagéo e eventuais informagées adicionais;
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(i)  aleitura e apreciagdo da documentacéo que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo
como a Companhia é dirigida, administrada e controlada e obtengao de
prova corroborativa sobre a sua implementagéo;

(i) adiscuss&o das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selegéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos & avaliagéo do risco de distorcdo material na
informacé&o objeto de analise, quer resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagbes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparagéo e
apresentacéo da referida informacéo, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base aceitavel para a expresséo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito
do trabalho”, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira (31
de dezembro de 2017), o contetido do capitulo “Sistema de governagéo”, néo reflete,
em todos os aspetos materiais, a descricio da implementagéo e efetiva aplicagao do
Sistema de governagéo da Companhia.

D. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO
RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRA E A
INFORMAGAO QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidade do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Companhia a preparagéo do
Relatorio sobre a Solvéncia e a Situago financeira e da informagéo a prestar a ASF
para efeitos de superviséo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-
R, de 16 de agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n.° 1/2018-R, de 11
de janeiro), incluindo a informag&o quantitativa a divulgar em conjunto com esse
Relatério, conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execugéo
(UE) n.° 2015/2452, da Comiss&o, de 2 de dezembro de 2015.

MAPFRE | SEGUROS
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Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n. 1.° do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
concluséo com garantia limitada de fiabilidade sobre se a restante informagao
divulgada no Relatério e na Informag&o Quantitativa conjuntamente divulgada, é
concordante com a informagao que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizagido do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Nao Sejam Auditorias ou Revisbes de Informagéo Financeira Historica" e outras
orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu da obtengéo
de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranca moderada,
sobre se a restante informagé&o divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situacao
financeira é concordante com a informagao objeto do trabalho do revisor oficial de
contas e com o conhecimento obtido durante o processo de certificagéo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido
relatério e a avaliagéo da concordancia conforme acima referida.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorgao material na
informag&o objeto de andlise, quer resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagOes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparagéo e
apresentacéo da referida informagao, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base aceitavel para a express&o da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito
do trabalho” que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situagéo financeira (31
de dezembro de 2017), a informagéo divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situag&o financeira ndo & concordante com a informagéo que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizag&o do mesmo.
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E. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as
conclusdes apresentadas relativamente ao sistema de governagéo da Companhia
n&o dever&o ser utilizadas para efetuar qualquer proje¢do para periodos futuros, na
medida em que poderao existir alteragées nos processos e controlos analisados e no
seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de
controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam
detetados.

Lisboa, 9 de maio de 2018

MW
KPMG & Associados, '
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)

representada por
Fernando Gustavo Duarte Antunes (n.° 1233)
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Mapfre Vida
RELATORIO DE

CERTIFICAC A0 SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA EDA
INFORMACAOD A PRESTAR A ASF PARA EFEITOS DE SUPERVISAOQ

STUACAD 4 3] DE DEZEMERD 2017

Lishoa, 2 de maro de 2018

Fua Virate 15, 5° andar, 1050-234 Lisboa, www.actuarial pt
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1. Intreducio

A elaboragio deste relatome for feita na qualidade de Amano-Responsavel
ceriificado pela Autonidade de Supenisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e tendo
em vista formecer uma opmide independente sobre 3 solvencia e a situacio financenz

da companhia Mapfre Vida, 5.A. 3 3] de dezembro de 2017,

A situacio em que 2 empresa se enconbz resume-se nos quadros seguintes:

Pronisoes Tecmicas

Vida

Mealhor Estimativa (2pes Deducdo Transitaria as Provisdes Tecnicas) 311.749.702

Marpem de Fisco 1403135
Total| 314152927

Nio-Vida

Malhor Estirnativa ]

Margem de Fisco ]
Taital 1]

Sande - Eamo Vida

Malhor Estimativa 1]

Margem de Risco 0
Taital ]

Sande - Eamos Nio-Vida

Malhor Estimativa ]

Margem de Fisco ]
Taital ]

| Total Provisoes Tecmicas| 314152927 |
I Eumos

Actuarial - Consultadoria 3
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Monrantes Recuperaveiz

[ Vida | 13ge7ee |
[Nao Vida | 0 |
[ Sande - Ramo Vida | ] |
| Sande - Ramos Nio-Vida | 0 |
[ Total Montantes Recuperaveis| 1389709 |
I Euros
Bengficios Discricienarios Fuires
| Beneficios Discricionarios Futures [  £345228 |
1I: Euros
Fiscos Espectficos de Segures
Requizito de Fequizito de
Capital Liguide | Capital Bruto
Risrps Especifice: de Sepures de Vida 54462072 5462071
Riscos Especificos de Sapuros Nao Vida 1] L
Riscos Empecficos de Sepumes de Acidentes e Dosnga 1] L
[ Ajustamento de Perdas das Provisdes Tecmicas | 0
1I: Buros

Usando a informacde da empresa conclonmos anda:

Actuarial - Consultadoria

MAPFRE | SEGUROS

109



MAPFRE | SEGUROS

Informacao Qualitativa a 31/12/2017

Actuarial - Consultadoria

Reguizitos de Capital & Fundos Propeies

Fequisite de Capifal para a Solvencia (RCS) 11.435.862
Requisite de Capital Minime para a Solvéncia (RCM) 5146588
Racio de findos proprios elegmvels para o RCS 330%

Racio de fndos proprios elegivels para o RCM T12%

Fundos proprios todais dispoenivels pam satsfazer o RS 36.632.045
Fundoes propries totais dispenivels para satisfazer o BCM 36.632.045
Fundos proprios totais elesiveis para satisfazer o BCS 36.632.045
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o BCM 36.632.045

UT: Euros
Actuarial — Consnltadoria k]

110



MAPFRE | SEGUROS

Informacado Qualitativa a 31/12/2017

Actoarial - Consultadoria

X Ambito

() presente relaténio apresentz-se como a cerificacio do relatono sobre 2 solvéncia
& a simacio financeirs & da mformacio a prestar a ASE para efeitos de supers3o,
previsia na Noma Begulamentar o 2201 7-E, de 24 de margo, um elemento fuleral
para o reforpo da qualidade e da transparéncia do reporte e driml gacdo da informacdo,
um dos prlares do repmme Sobveneya 11

Este relatono enconfra-se elaborado em consonsneia com a estrufura apressntadz no
Aneco [T da Moros REegulamentar n *27217-KE de 24 de margo.

E fungio do atuano responsavel cerbificar a adequacdo as disposighes legas,
regulamentares e férmcas apheavers do caleulo das prowistes tecmicas, dos
montantes recuperavels de confratos de messegure e de entdades com objeto
especifico de tulanzacio de nscos de segwo & das componentes do requsto de
capital relarionadas com esses mhems.

Dz elementos a cerfificar pelo atuano responsavel =Ho defirmdos em nonma
regulamentar da Autondade de Superiisio de Semuwos e Fundos de Pensdes (ASF),
a qual também deve fixar o contendo, os termeos, a penodicidade, o5 primeipios e os
moldes de apresentacdo do relatono de certificacdo, bem come os tamos & meros de
reporte e publicagdo, conforme habilitacdo regulamentar confennda pelos n™=l e 3 e
alineas a) ac) don”™ 11 do citado arhigo 77.°

A cerificagio abranpe a venficagio da adequagic as disposigbes legans,
regulamentares & técmeas aplicavers do caleulo dos segmntes elementos:

a) Das provisdes técmecas, inclumdo a aphicacdo do amstaments de volathdade, de
ajustamentos de congruencia e dos regimes transitonoes previstos nos arhgos 4% e
25°dalein”® 1472013, de 9 de setembro;

b) Dhos montantes recuperavels de contratos de ressepuro e de entidades com olbjeto
especifico de titulanzacio de nscos de seguros;

) Doz madulos de nsco especifico de semuros de vida, de nsco especifico de seguros
nio vida, de nseo especifico de sepures de acidentes & doenga & do amstaments para

Actuarial - Consultadoria ]

111



MAPFRE | SEGUROS

Informacado Qualitativa a 31/12/2017

Actoarial - Consultadoria

a capacidade de absorcdo de perdas das provisdes téemicas do requusite de capital de
solvéncia, doulgados no relatono sobre a solvéncia e a situacdo financera.

Procuramsss que a mformagic que consta neste relatono seja suficlents para que
outro Afuano possa reconhecer as mwetodolopias empregues e os pressupostos
asmumidos e compreender zs razdes que fundamentam a opimdo do Atwano-
Fesponsavel sobre a adequagdo do caloulo dos elementos swjertos a cerbificagao e
sobre o grau de meoerteza subjacents.

Este relatonio 5o pode ser analbizado no seu conpmio e no contexto e proposito com
que foi elaborade, ndc podendo as suas conclusdes ser whlizadas com cutros
objetives e'ou em qualquer cutro Zmbite.

Convem fer presenfe que o5 resultades da apheacdo de métodos estatishoos tém
sempre um grau de meertera mplicrto fruto de fatores aleatonos, pmdancas
estruhrals ainda nio reflefidas ne sistema de mfonmacdo da Companhia e porventnz
no mercado, bem como de alteracdes legais, mdicias e poltheas que possam ter
reflexo nos modelos aplhicados.

Actuarial - Consultadoria 7
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3. Responsabilidades

() presente enconfrz-se elaborzdo em conformudade com o disposto na Noma
Fegulamentar n.* 2201 7-F. de 24 de margo.

E responsabilidade do d1gdo de adnumishacdo da enfidade a aprovagdo do relatono
sobre a solvéncia e a situacdo financeim.

E responszbilidade do afuano responsavel a emuss3c de uma opmidc de mdole
atuznial, independente sobre os elementos refendos mo mimere antencr.

Ma data em que esta declaracio & ferfa ainda ndo temes a wformacio do auditor
externo sobre as conclusdes a gue chegou sobre o5 nscos gque s3o da sua

responsabilidade certificar. A< possas conclusdes ja foram emviadas aos aunditores
exteInos.
Actuarial - Consulindoria B
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4, Opiniio
C_unzidaam—se adequades, de acordo com a5 disposicdes lezals, resulamentares e

tecmicas aplicavels, os caleulos das provisbes tecmecas, dos meontantes recuperavels
de conbatos de messemuro, os caleulos dos nscos especificos de seguros e das
componentss do requisito de capitzl de solvenca relacionadas com esses Hens.

Lishoa, 2 de maio de 2018

Artnanal - Consultzdona Lda.

!

—

Luiz Portugzal
Socio-Dhrector
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