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Na MAPFRE, somos mais de 37000 colaboradores, 37 milhdes de
clientes e estamos nos cinco continentes, em mais de 50 paises.
Enquanto seguradora de referéncia no mercado segurador
espanhol, primeiro grupo segurador espanhol multinacional na
América Latina e um dos 10 maiores grupos europeus por volume
de prémios, apresentamos forte solidez financeira.

Mas a MAPFRE também somos nds, em Portugal, hd mais de
30 anos! Perto dos nossos clientes, em vdrias cidades do pais,
com mais de 80 lojas, somos mais de 300 colaboradores com
uma missdo importante, que se comprometem diariamente para
oferecer a melhor qualidade de servico aos nossos clientes,
criando uma relacdo de confianca duradoura.

Temos uma visdo clara, queremos ser a seguradora global de
confian¢a. Guiamo-nos por valores de solvéncia, integridade,
vocacdo para o servico, inovacdo para a lideranca e equipa
comprometida.

Em 2015, fomos distinguidos, pelo segundo ano consecutivo,
como a melhor seguradora de Vida do mercado portugués

pela revista Exame, na categoria “Melhor Média ou Pequena
Seguradora Vida”. Socialmente, contribuimos para a construcdo
de uma sociedade melhor, através da nossa Fundacdo MAPFRE.

MAPFRE | SEGUROS

+ Praca do Comércio — Lisboa
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1987 | Um ano importante

Neste ano, Rosa Mota sagrou-se Camped
do Mundo da Maratona, numa prova
realizada em Roma.

Em Lisboa, a MAPFRE Vida obtinha
autorizacdo para iniciar a atividade
seguradora em Portugal. J& no ano
anterior, em 1986, tinha adquirido um .
edificio em pleno coragdo de Lisboa, na Vista para o Castelo — Leiria
Avenida da Liberdade, n.° 40.
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19911 Os anos 90

E inaugurada a Ponte de Sdo Jodo,
infraestrutura ferrovidria sobre o rio Douro,
entre o Porto e Gaia.

Abrimos a Agéncia Geral da MAPFRE
SEGUROS GENERALES.

Ponte de D. Luis — Porto
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1. Conjuntura Econémica

De acordo com a estimativa do Fundo Monetdrio
Internacional, na sua andlise de janeiro de 2017, a
economia mundial deverd apresentar uma evolucdo
positiva no ano 2016, com um crescimento em torno de
3,1%, embora esta percentagem global resulte de uma
grande dispersdo entre diferentes grupos de paises.

De facto, enquanto a previsdo aponta para um
crescimento acima das expectativas em algumas
economias desenvolvidas, como é o caso dos Estados
Unidos da América, pais que se aproximou do pleno
emprego no terceiro trimestre, noutras, especialmente na
zona euro, vai no sentido de uma performance abaixo do
potencial, pese embora as fortes medidas de estimulo
monetdrio levadas a cabo pelo Banco Central Europeu.

Igualmente dececionante perspetiva-se o desempenho
de alguns paises de economias emergentes, com o
Brasil & cabeca, assim como a Turquia, pais que tem
sofrido uma contracdo significativa nos rendimentos
provenientes do turismo. J& na China, com o suporte de
politicas de estimulo econémico, e na Russia, através
da recuperacdo do preco do petrdleo, o crescimento
deve superar as expectativas.

No que respeita aos mercados financeiros, apds alguns
anos de estagnacdo em niveis extremamente baixos,
as taxas de juro de longo prazo parecem ter entrado
num ciclo ascendente, especialmente a partir de
agosto. Nos Estados Unidos da América, as obrigacdes
do tesouro a dez anos subiram praticamente um ponto
percentual desde essa data e cerca de 60 pontos base
desde as eleicdes de novembro. Mais moderada foi a
subida na zona euro, cerca de 35 pontos base na divida
alemd, embora seja de mencdo o incremento de 70
pontos base da divida soberana italiana, certamente
ligada ¢ incerteza politica e aos receios sobre a solidez
do sistema financeiro deste pais.
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Para o biénio 2017-2108, 0 mesmo organismo
internacional prevé uma acelera¢do da economia,
projetando um crescimento global na ordem dos 3,4%

e 3,6%, respetivamente, suportado numa evolucdo
favordvel em alguns paises desenvolvidos, como

por exemplo a Alemanha, e, especialmente, no
desempenho do conjunto das economias emergentes e
em desenvolvimento, para as quais estima crescimentos
de 4,5% e 4,8%.

Estas sdo perspetivas interessantes, porém, néo deve
ser ignorada a existéncia de alguns riscos latentes que
poder@o ameacar a consecucdo das previsdes.

Destacam-se as incertezas associadas Ao processo

de saida da Uni&o Europeia por parte do Reino Unido
(Brexit) e as recentes alteragdes nos Estados Unidos da
América decorrentes das eleicdes presidenciais, que,
em ambos os casos, ameagam voltar a trazer politicas
protecionistas para a ribalta, as quais poderdo alterar
o posicionamento geopolitico e influenciar a ordem
econdémica mundial de uma maneira que ainda ndo é
possivel antecipar claramente.

Por outro lado, existe um conjunto de paises que
mantém um nivel de endividamento demasiado
elevado, a par da fragilidade dos seus sistemas
bancdrios, os quais encetaram reformas estruturais
muito timidas e que, por isso, continuardo a ver

a produtividade das suas economias bastante
condicionada.

QOutras nuvens sombrias pairam ainda sobre aqueles
paises que apresentam um défice de diversificacdo das
suas exportagdes, tradicionalmente muito dependentes
do preco de um numero reduzido de commodities e,
como tal, com reduzida capacidade de absorcéo de
situagdes de stress econémico.

Quadro 1
%
Crescimento PIB 2015 2016 2017 2018
Economia mundial 3,2 3/ 3,4 3,6
Economias avancadas 2] 1,6 1,9 2,0

Economias emergentes/
desenvolvimento 4] 41 4,5 4,8

Fonte: Fundo Monetdrio Internacional (World Economic Outlook Update January 2017).

Centrando agora a andlise na economia portuguesa, o
maior destaque no ano 2016 vai para o crescimento de
1,2% do PIB (segundo a estimativa do Banco de Portugal
publicada em dezembro) e a reducdo do deficit das
contas publicas para 2,4% do PIB.

No que respeita & evolugdo do PIB, embora tal valor
represente um decréscimo de 0,4 pontos percentuais
em relagdo ao ano anterior, importa referir que se
trata do segundo ano consecutivo deste indicador
em terreno positivo, mantendo assim a trajetéria
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de recuperacdo iniciada hd dois anos, com a
particularidade de ter acelerado no terceiro trimestre e
de, este ano, o contributo das exportacdes ter sido mais
elevado do que o da procura interna.

Quanto ao deficit das contas publicas, o valor atingido
é bastante relevante, ndo sé porque representa o
menor nivel alguma vez conseguido durante o regime
democrdtico, mas também porque constitui um primeiro
passo para a saida do procedimento por défice
excessivo a que o pais tem estado sujeito no émbito da
Unido Europeia.

Ndo obstante tratar-se de uma boa performance, uma
andlise mais detalhada da sua composicdo aconselha
algumas cautelas, ao demonstrar que resultou
essencialmente do aumento da receita de impostos,
incluindo o contributo de uma medida extraordindria
de regularizacdo de dividas, que acabou por
compensar a subida de 1% da despesa.

O consumo privado cresceu 2,1%, decaindo meio ponto
percentual quando comparado com o ano anterior.
Contudo, importa recordar que o ritmo mais forte

de crescimento deste indicador no ano anterior se
associou a compra de bens duradouros, adiada nos
anos de pico da crise, pelo que a evolucdo em 2016
aparece em linha com as expectativas.

Noticia menos agraddvel veio do lado do investimento,

o qual apresentou uma variagdo negativa, contrdria as
expectativas, que terd sido responsdvel em grande
medida pelo abrandamento da taxa de crescimento do PIB.

Ainda assim, beneficiando do maior dinamismo global da
economia nos ultimos anos, a taxa de desemprego voltou
a descer, situando-se em 11%, ou até mesmo abaixo se
vierem a confirmar-se a perspetivas mais otimistas.

A fraqueza do investimento e o facto da reducdo do
deficit ter sido conseguido, essencialmente. através do
aumento da receita de impostos e ndo de uma redugdo

MAPFRE | SEGUROS

estrutural da despesa, associados ¢ dimensdo da divida
publica, que continua a ascender a um valor proximo de
130% do PIB, sdo ameacas ao desenvolvimento futuro
da economia.

Terd sido aincerteza em relacdo ¢ capacidade do pais
solver 0s seus compromissos, a par do abrandamento

da intervencdo do Banco Central Europeu no mercado
secunddrio de divida, que levou a um aumento bastante
significativo do spread exigido pelos investidores,
colocando a taxa de juro da divida publica portuguesa a
dez anos em torno dos 4% no final do ano 2016, trazendo
para a ordem do dia um hipotético novo resgate financeiro,
com todas as consequéncias negativas associadas.

Para os proximos anos, as projegdes do Banco

de Portugal v&o no sentido de uma melhoria do
crescimento, assente no desempenho das exportagdes
e do investimento, esperando-se um aumento do PIB
para 1,4% no ano 2017, estabilizando em 1,5% nos dois
anos seguintes, apds o que o seu volume deverd ter
recuperado para o nivel que se verificava em 2008.

Em consequéncia, o mercado do trabalho deverd
continuar a recuperar, estimando-se a manutencdo da
trajetdéria descendente do desemprego, ainda que a um
ritmo um pouco mais moderado.

Importa realcar que o padrdo de crescimento descrito,
baseado no dinamismo das exportacdes e do
investimento, com um contributo mais moderado do
consumo privado, representa um desenvolvimento mais
sustentado da economia.

Ndo obstante, persistem ainda vdrios constrangimentos
que poderéo condicionar a consecucdo das metas,
como sdo os casos do elevado endividamento, ndo s6
publico mas também privado, da deficiente evolucdo
demogrdfica e de uma recuperacdo do investimento
algo intermitente e aparentemente pouco robusta, os
quais necessitardo de uma resposta célere e forte em
termos de reformas estruturais da economia.

Quadro 2
%
Indicadores econémicos em Portugal 2013 2014 2015 2016 ploivs 2018
PIB -1,5 0,9 1,6 1,2 14 1,5
Consumo privado -2,0 2,2 2,6 21 1,3 1,4
Consumo publico -1,5 -0,5 0,8 1,0 0,0 0,4
Investimento -84 2,2 4,5 -7 4.4 43
Exportacdes 59 2,6 6,1 37 4.8 4.6
Importacdes 2.7 6,3 8,2 3,5 4.8 49
Taxa de desemprego 174 13,1 12,4 11,0 10,1 9,4
indice de Precos no Consumidor 0,5 -0/ 0,5 0,8 14 1,5
Deficit contas publicas 55 4.8 4.4 2,4 1,6 n.d.
Taxa de juro curto prazo 0,389 0,169 0,000 -0,300 n.d. n.d.

Dados de 2016, 2017 e 2018 sdo estimativas.
Fonte: Banco de Portugal.
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2. Evolucdo do Mercado

2.1. Producdo

De acordo com os dados provisérios da Associacgdo
Portuguesa de Seguradores (APS), o volume total

de prémios emitidos no ano 2016 decresceu cerca

de 14%, uma nova queda a juntar & de 11% que se tinha
verificado no ano anterior.

Em consequéncia, o indice de penetracdo do setor dos
seguros acentuou a sua degradagdo, com o prémio

per capita a descer para 1.057 € e a percentagem de
prémios sobre o PIB também a baixar para 6%, cifras que,
em ambos os casos, alargaram a disténcia em relagdo
as que se verificavam no inicio da década (grdfico ).

Para este desempenho contribuiram de forma diferente
os segmentos de Vida e de Ndo Vida (grdfico 2).

O segmento de Vida (grdfico 3) foi o grande
responsdvel pela queda global, ao apresentar um
decréscimo de 23%, o qual foi ainda mais forte do que
o do ano anterior e radica na diminuigdo dos prémios
associados a produtos de poupanca, que se supde
estar essencialmente relacionada com trés fatores:

4 O entorno prolongado de baixas taxas de juro,
bastante desincentivador da poupanga, que tem
batido minimos sucessivos;

4 As condicionantes do novo regime de solvéncia do
setor segurador, que limitam a oferta de produtos
com garantias de capital e rentabilidade, tipicamente
preferidos pelos clientes;

4 O agjustamento na estratégia dos grupos bancdrios
detentores das seguradoras com maior peso na
producdo do ramo Vida, através da concentracdo
no seu core business.

Em sentido favordvel evoluiram os prémios de seguros

de risco puro, crescendo 1,9%, embora, naturalmente, tal
ndo tenha sido suficiente para compensar a quebra nos

Grdfico 11 Penetragdo do setor dos seguros
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contratos de poupanca, dado o elevado peso destes na
estrutura de vendas.

O segmento Ndo Vida (grdfico 4), por seu turno,

parece ter entrado num novo ciclo, ao apresentar um
crescimento pelo segundo ano consecutivo, desta vez na
ordem dos 5%, tanto mais relevante quanto representa

o maior crescimento anual desde hd mais de dez anos.

No contexto deste segmento, destaca-se o ramo de
Acidentes de Trabalho, com um crescimento de 12,2%,
completando um ciclo de trés anos consecutivos em
terreno positivo, o qual, embora potenciado por uma
melhoria das condigdes econdmicas refletidas na
subida da massa salarial segura, estard especialmente
relacionado com a introdugdo de corregdes tarifdrias
por parte das seguradoras, no sentido de atenuar os
resultados fortemente negativos que hd largos anos
se vinham a verificar e sobre os quais, inclusivamente,
a Autoridade de Superviséo manifestou a sua
preocupacdo.

Destaca-se também o ramo de Doenga, que reforcou
a sua taxa de crescimento, a qual atingiu 0os 9,6%, e
confirmou o potencial de desenvolvimento que este
ramo tem vindo a revelar ao longo dos anos.

Ainda merecedor de referéncia é o ramo Automodvel,
com uma evolugdo favordvel de 3,9% em relacdio
ao ano anterior, associada ao aumento do nimero
de veiculos seguros, o que se afigura natural, tendo
em conta as estatisticas conhecidas que revelam um
crescimento nas vendas de veiculos.

Finalmente, os ramos Multirriscos tiveram um
crescimento mais moderado, mas, ainda assim,
contribufram positivamente para o reforco do segmento
Ndo Vida.

2.000 € 10%
1600 € 1 A4 @ 8%
1200 € ) @ ® o
800 € 4%
400 € 2%
® % Vendas/PIB
Prémio per capita €
o€ 0% Fonte: APS.
2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016
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Grdfico 2 | Taxa de crescimento nominal de vendas
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Grdfico 3 | Taxa de crescimento ramos Vida
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® Vida
Ndo Vida

Fonte: APS.

@ Ligados Fundos
de Investimentos

® Ndo Ligados Fundos
de Investimentos
PPR

Fonte: APS.

® Acidentes Trabalho

® Doenca

® Automovel
Multirriscos

Fonte: APS.
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2.2. Sinistros

A sinistralidade global dos ramos Né&o Vida tem vindo a
situar-se, ao longo do tempo e em particular nos ultimos
cinco anos, dentro de uma estreita banda em torno

dos 65%, precisamente o nivel que atingiu em 2016,
embora, qguando comparado com o ano anterior, tenha
aumentado 1,2 pontos percentuais (grdfico 5).

No ramo Automével atingiu os 65,4%, estabilizando em
relacdo ao ano anterior, no qual havia tido uma subida
apds o abaixamento nos anos de maior influéncia da
crise econdmica que levou & reducdo na circulagdo.

No que respeita aos ramos de Multirriscos, situou-se nos
48,4%, correspondendo a um crescimento de 7,8 pontos
percentuais. Porém, como se deduz do nivel do valor
atingido, esta subida ndo parece constituir uma fonte

de preocupacgdo, sendo antes, em certa medida, um
regresso a normalidade da sinistralidade do ramo,

Grdfico 5 | Taxa de sinistralidade Ndo Vida (s/ prémios emitidos)
120%
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a qual, devido & conjugacdo de diversos fatores
favordaveis, terd sido anormalmente baixa no ano anterior.

Jd o ramo de Acidentes de Trabalho continua a revelar
uma evolugdo algo preocupante, mantendo-se a volta
de 100% dos prémios emitidos, tendo mesmo crescido
1,8 pontos em relacdo ao ano passado, interrompendo
assim o que parecia vir a ser um ciclo de recuperacdo.
Esta evolucdo, que teria sido ainda mais gravosa ndéo
fora os ajustamentos tarifdrios implementados pela
generalidade das seguradoras, vem demonstrar a
insuficiéncia destes e a necessidade de uma correcdo
mais forte, sob pena de se declarar definitivamente

a insustentabilidade do ramo.

Em Vida, a sinistralidade dos produtos de risco puro
teve um comportamento bastante favordvel, descendo
mesmo 3,7 pontos percentuais em relacdo ao ano
anterior, para os 26,9% dos prémios emitidos.

100%

80%

60%

40%

® Automovel
® Acidentes Trabalho
® Multirriscos

20%

Total Mercado

Nota: Sinistralidade néo
inclui gastos por natureza

0%

imputados & funcdo
sinistros.

Fonte: APS.
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2.3. Fluxo técnico do ramo Vida

MAPFRE | SEGUROS

Grdfico 6 | Evolugdo do fluxo técnico do ramo Vida 2012-2016 (milhdes €)
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Face ao decréscimo do volume de vendas, seria
expectdvel uma reducdo do fluxo técnico e, na
realidade, pese embora o desincentivo aos resgates,
derivado do entorno de baixas taxas de juro, o
comportamento deste importante indicador do ramo
Vida foi mesmo negativo, acumulando ja uma perda,
nos ultimos cinco anos muito préxima dos 7.000
milhdes de euros (grdfico 6).

Esta evolucdo revela a diminuicdo do balango das
seguradoras e constitui uma potencial ameaca ¢ sua
rentabilidade, em especial daquelas em que 0 peso
dos seguros de risco puro é residual e baseiam a
sua carteira quase exclusivamente em produtos de
capitalizagdo.

2.4. Resultados e ativo

A data de elaboracdo deste relatério ndo eram ainda
conhecidos os resultados do setor, porém, tendo

em conta os dados da Associagéo Portuguesa de
Seguradores ao fecho do primeiro semestre e ndo se
vislumbrando nenhuma mudanca radical no segundo
semestre, projeta-se uma reducdo significativa para
um minimo de trés anos.

Com efeito, ao fecho do semestre, os resultados

do setor atingiram os 114 milhdes de euros, o que
representa uma redugéo de 58% e 75%, face a igual
periodo dos anos 2014 e 2015, respetivamente, sendo
esta reducdo mais expressiva na conta técnica do
segmento de Vida.

Além da reducgdo dos resultados, os dados a mesma
data evidenciavam um emagrecimento do setor,

2015 2016

traduzido na reducdo do ativo em cerca de 3.000
milhdes de euros, decorrentes de igual reduc¢do nas
provisdes técnicas e dos passivos financeiros do ramo
Vida.

2.5. Capitais proprios e solvéncia

Este foi o primeiro ano de vigéncia do novo regime de
solvéncia e parece comecar a notar-se a influéncia dos
seus requisitos na gestdo do setor.

Uma das consequéncias do novo contexto foi a reducdo
do portefélio dos produtos de capital e rendimento
garantidos, mais exigentes do ponto de vista do
consumo de capital, conforme jd tivemos oportunidade
de comentar a propésito do volume de produgdo.
Durante o ano, houve mesmo o anuncio publico de

uma seguradora da intencdo de deixar de oferecer
produtos de capitalizacdo e recentrar a sua atividade
nos tradicionais produtos de risco.

Do lado dos capitais proprios, ressalta a sua estabilizagdo
no fecho do primeiro semestre em torno dos 5.000 milhdes
de euros (dados da APS). Apesar de ser evidente uma
reducdo da componente das reservas de reavaliacdo,
houve, em contrapartida, um reforco dos instrumentos
alternativos ao capital social, bem como um aumento
das reservas livres, indiciando, neste Gltimo caso, que

a distribuicdo de resultados do ano anterior terd sido
efetuada de forma prudente em face das novas exigéncias.

Como coroldrio natural, os dados do supervisor no
final do terceiro trimestre apontavam para um pegueno
reforco do requisito do capital de solvéncia (SCR) para
137% e do requisito de capital minimo para 389%.
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3. Evolucdo da Empresa

3.. Estrutura de capital

O capital social da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.
é de 33.108.650 €, constituido por 6.635.000 acdes
nominativas, no valor nominal de 4,99 € cada uma,
detidas integralmente pela MAPFRE ESPANHA, S.A.

3.2. Modelo de governo

Atentas as exigéncias legais impostas pelo Cédigo
das Sociedades Comerciais, na revisdo de 2006,

e a consequente necessidade da fiscalizacdo da
Sociedade deixar de ser efetuada pelo Fiscal Unico
para passar a dever ser efetuada por um Conselho
Fiscal e por um revisor ou por uma sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, a MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A. procedeu, desde 2007, a atualizacdo
do seu modelo de governacgdo.

Em tracos gerais, as alteracdes verificadas
incorporaram, dentro do possivel e tendo em conta

a dimensdo da Seguradora, os modernos principios
e recomendacdes sobre transparéncia e eficiéncia
do governo societdrio contidos, nomeadamente, nas
alteragdes ao Codigo das Sociedades Comerciais,
através do Decreto-Lei n.° 185/2009, de 12 de agosto,
no Decreto-Lei n.° 2/2009, de 5 de janeiro, na Norma
Regulamentar n.° 5/2010, de 1 de abril, e na Circular
n.° 5/2009, de 19 de fevereiro, ambas da Autoridade
de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes.

Neste dmbito, foi adotada uma nova estrutura de
administracdo e fiscalizacdo que compreende os
seguintes érgdos:

4 Assembleia Geral — cuja mesa é composta por um
Presidente e um Secretdrio;

4 Conselho de Administrac@o — composto por quatro a
dezoito membros eleitos pela Assembleia Geral para
mandatos de quatro anos, renovdveis, que designam
0 seu Presidente e um Vice-Presidente, sendo que os
poderes de gestdo delegdvel, nos termos da lei, sdo
atribuidos a um Administrador-Delegado por ata do
proprio Conselho de Administracdo;

4 Conselho Fiscal — composto por trés membros
efetivos, um dos quais é o Presidente, e um suplente,
sendo que pelo menos um dos membros efetivos
deverd possuir um curso superior adequado ao
exercicio das suas funcdes, ter conhecimentos em
auditoria ou contabilidade e ser independente,
nos termos definidos no Cédigo das Sociedades
Comerciais;

4 Revisor Oficial de Contas — funcdo confiada a uma
sociedade de Revisores Oficiais de Contas, eleita
pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho
Fiscal.
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As alteracSes estatutdrias sdo sujeitas a aprovagdo
em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de
Administracdo.

De acordo com os estatutos da Sociedade, compete

ao Conselho de Administracdo deliberar sobre qualquer

assunto da administracdo da Sociedade

e nomeadamente:

a) Cooptacdo de administradores;

b) Pedido de convocacdo de assembleias gerais;

c) Relatdrios e contas anuais;

d) Aquisicdo, alienacdo e oneracdo de bens imoéveis;

e) Prestacdo de caugdes e garantias pessoais ou reais
pela Sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos
ou de partes importantes destes;

g) Extensdes ou reducdes importantes da atividade
da Sociedade;

h) Modificag8es importantes na organizagdo
da Sociedade;

i) Estabelecimento ou cessagdo de cooperacdo
duradoura e importante com outras empresas;

j) Projetos de fusdo, de ciséo e de transformacgdo
da Sociedade;

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum
administrador requeira deliberacdo do Conselho.

O Conselho de Administracdo reline, obrigatoriamente,
uma vez por trimestre e delega a gestdo dos negocios
correntes da Sociedade a um Administrador-Delegado,
encontrando-se os poderes delegados, bem como os
poderes de gestdo corrente, expressos em ata.
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3.3. Politica de remuneracdo dos érgdos
de administracdo

A politica de remuneracdo dos membros dos Conselhos
de Administracdo das sociedades que conformam

o Grupo MAPFRE ¢ estabelecida pelo Conselho de
Administracdo da MAPFRE, S.A., segundo as propostas
que lhe sdo efetuadas pelo Comité de Nomeacdes

e Retribuicdes, 6rgdo delegado daquele Conselho.

O Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo MAPFRE
prevé expressamente no seu Titulo Il, 2, J) que o
Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. deve
submeter & Assembleia Geral, como ponto separado
da ordem do dia, um relatério explicativo da politica
de remuneracdes.

Nos termos do relatério apresentado na Assembleia
Geral da MAPFRE, S.A., de 3 de fevereiro de 2010, e
atentas as especificidades dos érgdos de administracdo
e de fiscalizacdo da sociedade MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A., cabe mencionar que os administradores
executivos, quando auferem remuneragdes por via
do desempenho em exclusivo dessas fungoes,
auferem-nas nos termos em que as mesmas se
encontram estabelecidas nos seus contratos, que
incluem saldrio fixo, incentivos de quantia varidvel
vinculados aos resultados e apds apurados os
resultados de exercicio, seguros de vida e invalidez,
e outras compensacdes estabelecidas com cardter
geral para o pessoal da entidade.
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No Conselho de Administragéo da MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A., atualmente composto por nove membros,
hd que distinguir os administradores ndo executivos dos
executivos:

a) Existe um administrador executivo — o Administrador-
-Delegado, que aufere remuneragdo por esta
qualidade e que é divulgada nos termos legalmente
exigiveis, sendo que cinco dos membros do
Conselho, incluindo o seu Presidente, desempenham
as suas funcdes como trabalhadores dependentes
de empresas que integram o Grupo MAPFRE; os
restantes administradores ndo sdo executivos;

b) De acordo com o que se encontra deliberado na
Ata n.° 34 da Assembleia Geral, de 12 de setembro
de 2005, a retribuicdo dos membros ndo executivos
do Conselho de Administragéo desta Sociedade
ndo pertencentes ao quadro de outras sociedades
do grupo MAPFRE das quais recebam retribui¢do
consiste numa retribuicdo fixa anual;

c) Foi ainda deliberado nessa Assembleia que, até
deliberacdo que venha a estabelecer diferentemente,
essa retribuicdo fixa anual serd atualizada para
0S exercicios posteriores pela aplicacdo da
percentagem que se vier a estabelecer para as
retribuicdes salariais do pessoal;

d) Deliberou-se também nessa Assembleia Geral que
todos os membros do Conselho de Administracdo
serdio compensados pelas despesas de deslocacdo
e outras que realizem em func¢do da sua presenca
nas reunioes.

No Conselho Fiscal da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.,
0s respetivos membros, incluindo o suplente, apenas
auferem uma remuneracdo Unica pelo desempenho
dessas fungdes nessa Sociedade, bem como na
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., nos termos que se
encontram estabelecidos nas Atas n.° 42, de 14 de
marco de 2008, da Assembleia Geral da MAPFRE

- Seguros Gerais, S.A., e n.° 1, de 27 de outubro de
2009, da Assembleia Geral da MAPFRE - Seguros

de Vida, S.A,, e que s&o divulgados, do mesmo modo,
de acordo com as exigéncias legais.

3.4. Organizacdo e aspetos qualitativos
Desde hd alguns anos, a MAPFRE opera os segmentos
Ndo Vida e Vida através de uma estrutura organizativa
comum, com o objetivo de conseguir obter sinergias,
consubstanciadas no atendimento integral aos clientes
e na otimizagdo da estrutura de custos. No ano 2016,
manteve-se a estrutura adotada desde meados do ano
anterior, ilustrada no organigrama seguinte:
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CEO

 smistos Orgarizagao Teriorol

Pessoas (\/Iido/Soljde) Pessoas (Vido/SoGde) Grandes .Brokers
Patrimoniais Patrim:oniais Acordos de I%)istribuigﬁo
Automovel Automovel Internet e Telefone
Acidentes de Trabalho Acidentes ée Trabalho Mgrke:ting
L swore. |

Financeira Riscos e

I Recursos . o o Planificacdo
Investimentos Controlo Humanos Operagdes Juridico Auditoria Estratégica
e Atuarial Interno

Backoffice Contact Center Tecnologias Processos

A coberto deste esquema organizacional, com Rentabilidade”, assente essencialmente em trés
as diversas dreas desenvolveram uma vasta pilares: crescimento multicanal, reequilibrio técnico
atividade orientada por um principio de “Crescimento e eficiéncia operativa.

Paldcio de Mateus — Vila Real
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A Area Comercial continuou a apostar no
desenvolvimento da rede de distribuicdio numa
perspetiva multicanal, com o necessdrio suporte

das atividades de marketing. Para tal, construiu e
implementou as propostas de valor mais apropriadas
a cada canal que permitiram incrementar o nimero
de mediadores produtivos e os acordos especiais de
distribuicdo. Por outro lado, de forma a potenciar a
produtividade dos colaboradores da drea de vendas,
bem como o seu alinhamento com os objetivos
estratégicos, foi implementado um sistema de ranking
de atividade e, em paralelo, foi dinamizado o modelo
da Curva ABC para definir objetivos e gerir a evolugdo
do nimero de mediadores segundo a sua dimensdo.

Em termos de Marketing, a atividade centrou-se, por um
lado, na coordenacgdéo da comunicacdo para o exterior
e, por outro, na otimizagdo de ferramentas online de
servico a rede de distribui¢do, assim como na criagdo
dos suportes de divulgag¢do dos novos produtos e das
campanhas de vendas implementadas ao longo do ano.

No que se refere & Area Técnica, a sua atuagdo
procurou, como habitualmente, manter um portefolio
de produtos ajustado as necessidades dos clientes,
mas o seu maior foco foi dirigido para a implementacéo
de medidas tendentes a assegurar o reequilibrio de
exploracdo, nomeadamente nos ramos Automoével e
Acidentes de Trabalho. Nesse sentido, implementaram-se
ajustes tarifdrios e novas medidas de subscricdo e de
saneamento, a par de uma reorganizagdo da drea

de Sinistros, dotando-a de ferramentas e indicadores
adequados a uma gestdo sd e rigorosa.

O Contact Center e 0s servicos de Backoffice
continuaram a desempenhar um papel crucial

na primeira linha do atendimento aos diversos
Stakeholders, sejam eles clientes, terceiros ou
mediadores. Para além da certificagdo do Contact
Center pela Associagdo Portuguesa de Contact Centers,
a exceléncia do servico prestado foi confirmada pelo
indice NPS (Net Promoter Score), o qual evoluiu de um
grau de 62,9, no ano 2015, para 68,3, no ano 2016.
Referéncia ainda para a presenca, pelo segundo ano
consecutivo, do Contact Center no top-3 da inovadora
acdo de Gamification levada a cabo a nivel interno
corporativo, com o objetivo de reconhecer as melhores
prdticas, aumentar a produtividade e provocar mudanca
nesta drea de atividade.

No que respeita a Tecnologias e Processos, para a
globalidade da MAPFRE Portugal (Vida e Ndo Vida)
foram identificados 23 projetos, dos quais se concluiram
13 (cerca de 56%), encontrando-se sete ainda em
desenvolvimento (aproximadamente 30%). Para além
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do envolvimento na implementacdo destes projetos,
estratégicos e tdticos, foram desenvolvidas agdes de
melhoria das infraestruturas tecnolégicas e iniciativas
de aplicacdo de metodologias para a melhoria continua
de processos de negocio. De forma recorrente,
assegurou a manutencdo evolutiva das aplicagdes de
negécio, em funcdo das demandas das diversas dreas,
garantindo assim a sua imprescindivel atualizacdo.

A Area Financeira levou a cabo uma reorganizacdo

da sua estrutura, mediante a fus@o entre a Tesouraria

e o Apoio a Organizacdo Territorial, subdreas que
tinham um édmbito comum em diversos aspetos, pelo
que, assim, se potenciou a eficiéncia e a capacidade de
resposta. Por outro lado, estabeleceu um plano de agdo
para a Area Atuarial, estruturando devidamente

a sua base de atividades de forma a dar resposta cabal
as necessidades decorrentes das novas tendéncias da
gestdo de riscos que dependem em grande medida das
técnicas atuariais.

Sendo o ano 2016 o primeiro de vigéncia plena do
novo regime de Solvéncia, a Area de Gestéo de Riscos
e Controlo Interno assumiu um papel bastante ativo,
nomeadamente: resposta & norma regulamentar

n.° 6/2015-R, elaboragdo e envio ao Supervisor dos
reportes quantitativos e qualitativos relativos ao day
one e trimestrais, monitorizacdo do risco operacional,
monitorizacdo dos indicadores de apetite ao risco em
consondncia com a respetiva politica, revisdo do processo
“ORSA, desenvolvimento de programas de formacdo
especificos (Branqueamento de Capitais e de Controlo
Interno) e a participagdo na adogéio e aprovacdo das
politicas de atuacdo nos mais diversos dmbitos.

A Area Juridica, para além do apoio especializado
todas as restantes dreas da Companhia, assegurou

a funcdo de gestdo de reclamagdes, bem como a
funcdo de compliance, verificando as condicdes do
adequado exercicio da governacdo, garantindo ainda
o cumprimento das exigéncias de seguranca e de meio
ambiente.

Como vem sendo habitual, a Unidade de Auditoria
Interna levou a cabo um plano de atividades, de forma
absolutamente independente. Durante o ano, realizou
16 auditorias, das quais resultaram 13 recomendacdes
de implementacdo classificadas com grau alto e 63
com grau médio. Cabe aqui destacar que o grau de
implementacdo das recomendacgdes que tém vindo a
ser efetuadas ao longo dos anos se situou, no final de
2016, em 82%, percentagem que parece indiciar ndo
s6 a utilidade dessas recomendacdes como também a
elevada implicacdo das diversas dreas na melhoria dos
seus procedimentos.
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Naturalmente, todas as ac¢des descritas ndo teriam
sido possiveis sem a elevada implicagdo do corpo

de recursos humanos. Este era constituido por 250
pessoas, menos sete do que no ano anterior, no
qual j& tinha ocorrido uma redugdo de cinco efetivos,
tornada possivel gracas as melhorias na eficiéncia
operativa. Como seria de esperar, a média de idades
aumentou para 44 anos (43 no ano anterior), assim
como a antiguidade média, que passou para 14,7 (era
13,5 anos em 2015), continuando a revelar um bom
equilibrio entre juventude e experiéncia. Do ponto de
vista da formacdo, manteve-se nos 47% o peso dos
colaboradores com formagdo superior e, em termos
de desenvolvimento do talento, foram proporcionadas
8.900 horas de formacgdo técnica e comportamental,
correspondentes a uma média de 22,7 horas por
trabalhador. Quanto ao género, verifica-se uma quase
paridade, com uma proporcdo de 51% de homens e 49%
de mulheres, sendo de 43% a representatividade do
género feminino no Comité de Direcdo.

Ao longo do ano, foi ainda desenvolvido um conjunto
de atividades de cariz social, em parceria com a
Fundac@o MAPFRE, entre as quais:

4 A “Caravana de Educagdo Rodovidria”, que jé se
tornou num cldssico na sensibilizacdo das criangas
em idade escolar para a seguranca rodovidria;

4 A campanha “Vai uma Voltinha”, no dmbito da
Semana Europeia da Mobilidade, de sensibilizacdo
para a seguranga rodovidria e utilizacdo de
transportes alternativos ao automovel, e a acdo
“Objetivo Zero”, de distribuicdo de folhetos e
pulseiras de sensibilizagdo para o flagelo das mortes
na estrada;

4 A campanha “Bebés, Criancas e Jovens em
Seguranga”, para promover a correta utilizagdo das
cadeiras de retencdo para transporte das criangas;

4 O semindrio internacional “PRAISE”, sobre os riscos
profissionais na conducgdo (em parceria com
a Prevencdo Rodovidria Portuguesa);

4 O projeto “Lisboa (C)idade Maior”, constituido por
sessdes de prevencdo, sensibilizacdo e priorizagdo
sobre seguranca para a comunidade sénior (em
parceria com a Cadmara de Lisboa e a Santa Casa
da Misericordia de Lisboa);

4 A campanha de recolha e entrega de bens para
cerca de 72 criangas e jovens dos lares residenciais
da Associacdo Novo Futuro (em parceria com
o Grupo Desportivo e Cultural MAPFRE).
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Quadro de Colaboradores 250 pessoas

49%

Mulheres

44 anos
Média de idades
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3.5. Informacgdo quantitativa

3.51. Vendas

O volume de prémios emitidos ascendeu a 96,55
milhdes de euros, correspondendo a uma descida de
3,5% em relacdo ao ano anterior (grdfico 7).

Este comportamento ocorreu em contraciclo com

o mercado e tem a sua origem na reducdo de prémios
do ramo Automovel, em resultado de uma revisdo

de tarifas e das condi¢des de subscricdo, no contexto
de um programa de reequilibrio dos resultados

de exploracdo deste ramo que se comecavam

a degradar.

O ramo de Acidentes de Trabalho acompanhou o
movimento de mercado no sentido do ajustamento de
prémios decorrente de recomendacgdes da Autoridade
de Supervisdo, crescendo 10% para um valor um pouco
superior a 24 milhdes de euros, passando a representar
cerca de 25% da carteira total de prémios.

Além destes dois ramos, predominantes na carteira,
assinala-se um crescimento de 65% no ramo de Saude,
que teve o seu terceiro ano completo de exploracdo e
que, como se conclui, apresenta uma boa evolugdo no
sentido de se vir a posicionar no futuro como um dos
ramos de referéncia.

Grdfico 7 | Taxa de crescimento vendas Ndo Vida

MAPFRE | SEGUROS

Mencdo ainda para o crescimento de 10% no ramo de
Responsabilidade Civil, que passou a representar cerca
de 4,5% da carteira.

O conjunto dos ramos restantes teve um desempenho
mais modesto, crescendo nuns casos e decrescendo
noutros, correspondendo, contudo, a variacdes de
pequena dimensdo. Em concreto, os ramos Multirriscos
e Acidentes Pessoais parece terem estabilizado ¢ volta
de, respetivamente, 15% e 2,5% do total da carteira
(grdfico 8).

Assistiu-se, assim, a uma descida da quota

de mercado, apds dois anos de crescimento,

que acaba por ser consequéncia natural da

opcdo estratégica pelo principio do “crescimento
com rentabilidade”. Naturalmente, pretende-se
recuperar e aumentar essa quota nos proximos anos,
a partir de uma carteira mais saneada e com

a implementacdo do plano de acdo comercial de
reforco da rede comercial.

Em termos de cobrangas, manteve-se um ritmo similar
aos dos ultimos anos, tendo inclusivamente ocorrido
uma reducdo do rdcio de prémios pendentes em
relacdo aos emitidos, o qual terminou em 5,9% face

a 6,3% no ano anterior.

10%
5% o \
0% ,' )
A A ) ®
10% .
® MAPFRE
Mercado
. Fonte de dados
15% de mercado: APS.
2012 2013 2014 2015 2016

|

..||||I|||||“H .4 NI”II"
: \\ \“_

—_—

A

%"



MAPFRE | SEGUROS

Grdfico 8 | Estrutura da carteira Néo Vida MAPFRE
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3.5.2. Rdcio combinado

O rdcio combinado global situou-se em 106,8%,
apresentando uma reducéo de 6 pontos percentudis,
que representa praticamente metade do caminho que
era necessdrio percorrer em direcdo ao reequilibrio
técnico.

Ndo sendo, obviamente, o récio ambicionado, importa,
porém, destacar tal reducdo, que resulta da contengdio
de gastos e das rigorosas medidas de indole técnica
que se foram implementando ao longo do ano e que
parecem bem direcionadas, encorajando a prosseguir
na mesma linha ao longo do ano 2017.

De uma forma mais especifica, assinala-se uma redugdo
superior a 6 pontos percentuais no ramo Automoével e a
18 pontos no ramo de Acidentes de Trabalho, enquanto

Grdfico 9 | Racio combinado liquido resseguro
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os Restantes Ramos, de menor dimensdo e mais sujeitos
a volatilidade, apresentaram uma subida que limitou um
pouco a melhoria do rdcio global (grdfico 9).

O progresso alcancado no ramo Automével foi mesmo
suficiente para fazer com que tivesse baixado da
fasquia dos 100%, situando-se j& num nivel que se pode
classificar como minimamente sauddvel.

Jd& o ramo de Acidentes de Trabalho, apesar de ter
melhorado para um nivel até mesmo inferior ao de hd
dois anos atrds, estd ainda longe do valor aceitdvel,
pelo que continuard a ser alvo de atencdo especial

e sujeito a implementacdo de um pacote adicional de
medidas corretivas tanto tarifdrias como de condicdes
de subscricdo.
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3.5.3. Investimentos e rendimentos financeiros

A estrutura da carteira de investimentos ndo sofreu
alteracdes significativas, continuando a apresentar
caracteristicas marcadamente prudentes (grdfico 10).

Com efeito, os titulos de rendimento fixo, apesar de uma
ligeira descida por contrapartida de acdes e fundos de
investimento, continuam a representar mais de 70% do
portefélio de investimentos.

No que respeita & rentabilidade (ver grdfico 11), tem-se vindo
a verificar, de hd uns anos a esta parte, uma diminuicdo
da taxa correspondente aos titulos de rendimento fixo,
diretamente relacionada com o entorno de baixas taxas
de juro que vai fazendo sentir o seu efeito a medida que
os titulos véo rodando em funcdo dos vencimentos.

Jd os titulos de rendimento varidvel (agdes e fundos
de investimento), que nos anos anteriores pareciam
ter estabilizado, experimentaram um incremento de
rentabilidade no ano 2016, em consequéncia de uma
maior din@dmica ocorrida nos mercados bolsistas.

Grdfico 10 | Estrutura da carteira de investimentos

80%
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Ainda que represente uma parcela bastante minoritdria
da carteira, conforme demonstra o grdfico 10, é de
referir a taxa de rentabilidade sustentadamente
crescente dos investimentos em bens materiais (na

sua quase totalidade imdveis), ndo tendo o ano 2016
sido excecdo, facto que se associa a tendéncia de
recuperacdo do mercado imobilidrio nos Ultimos anos.

Da conjugacdo da estrutura da carteira e das
tendéncias de rentabilidade de cada um dos seus
componentes resulta que a taxa de rentabilidade total
sem mais-valias realizadas tem vindo a apresentar uma
reducdo sucessiva nos ultimos anos, o que voltou a
acontecer em 2016, ano em que se situou nos 2,7%.

No que concerne a realizagdo de mais-valias, apés dois
anos de aproveitamento mais intenso da valoriza¢@o dos
ativos, o seu montante foi bastante menor no ano 2016 —
cerca de 1,5 milhdes de euros face a 8,5 milhdes de euros
no ano anterior — sendo, por isso, natural uma descida
para 3,8% (8,7% no ano anterior) da taxa de rentabilidade
total quando incluidas tais realizacdes.
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3.5.4. Balanco e resultados

A Companhia continua a apresentar um balango estdvel
e com uma forte componente de capitais proprios que
tem sido, de certa forma, uma imagem de marca desde
a sua constituicdo.

O passivo apresentou uma redugdo de
aproximadamente 9 milhdes de euros para quase 138
milhdes de euros, com origem nas provisdes técnicas,
associada a diminuicdo da sinistralidade e do volume
de prémios.

Porém, esta redugdo no passivo ndo se refletiu
totalmente no ativo, tendo este descido apenas
cerca de 7 milhdes de euros para um total de
aproximadamente 208 milhdes de euros, uma vez
que se verificou um reforco da valorizagdo dos
investimentos e, por contrapartida, um aumento dos
capitais proprios, os quais atingiram um valor préximo
dos 70 milhdes de euros.

Quanto ao resultado liquido do exercicio, apresenta-se
marginalmente negativo, na ordem dos 537 mil

Grdfico 12| Rdcio de solvéncia
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euros. Contudo, importa destacar que, como se
deduz dos comentdrios nos pontos anteriores deste
relatério, incorpora uma melhoria muito significativa
da componente técnica, a par de uma reducdo

dos rendimentos extraordindrios provenientes da
realizacdo de mais-valias, que lhe conferem um
cunho bastante mais sauddvel. Além disso, a forte
capitalizagcdo comentada anteriormente permite

a absorcdo daquele valor sem colocar em risco

a solvéncia da Companhia.

3.5.5. Solvéncia

A maior exigéncia em termos de requisitos de solvéncia,
derivada do novo regime, foi perfeitamente acomodada
em fung¢do no nivel de capitalizacdo e do equilibrio dos

riscos assumidos.

A observacdo da evolugdo trimestral no ano 2016
evidencia que o rdcio de cobertura parece ter
estabilizado em torno dos 220%, um valor amplamente
confortdvel e que permite encarar com tranquilidade
os desafios futuros (grdfico 12).
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3.5.6. Gestdo de riscos em termos de exposicdo aos riscos correspondentes,

Com enquadramento no novo regime de Solvéncia, identificando-se apenas uma excecdo, referente

a MAPFRE adotou um conjunto de indicadores de alto ao “RaRoc”, conhecida e aceite pela matriz do Grupo,

nivel, com os quais construiu um painel de riscos uma vez que é explicada pela conjugacgdo de trés

(quadro 3), para monitorizagdo regular da sua evolugdo. fatores: elevado nivel de capitais préprios, custo de
capital elevado por via do risco associado ao pais

Conforme se pode verificar, a generalidade e uma rentabilidade de exploracdo algo inferior

dos indicadores reflete uma situacdo confortdvel ¢ desejada.

+ Santudrio de Santa Luzia — Viana do Castelo
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Quadro 3
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Categoria Indicadores L Zona Periodo de Periodo de
. g Wi, Periodicidade Zona Verde  Zona Amarela T avaliacdo avaliacdo
anterior atual
(09-2016) (12-2016)
Rdcio )
. Trimestral >130% [130%-110%] <110% 223% 221%
Solvéncia ll
Solvancia Nivel igual pelo Nivel entre Nivel inferior
menos a 100% 95% e 100% a 95% para
Rdcio MFF Trimestral para o rating para o rating o rating alvo 157% 155%
alvo pré-definido  alvo pré-definido pré-definido
(minimo “BBB”)  (minimo “BBB”)  (minimo “BBB”)
Deve-se
garantir que
Rentabilidade o rendimento
ajustada ao RaRoC Trimestral =~ sobre o capital -5,70% -8,78%
risco excede o custo
de capital.
RaRoC >0
Contrapartes
com rating
superior ou Trimestral <15% [15%-20%] >20% 0 0
igual a “BBB”
(sem depdsitos)
Contrapartes
com rating ) 5 % A o
inferior a “BBB" Trimestral <5% [5%-10%] >10% 0 0
(sem depositos)
Risco de Contrapartes
contraparte
bancos e
entidades Trimestral >25% 0 0
financeiras
(com depositos)
Exposigdo
global de
contrapartes Trimestral >50% 0 0
sem rating ou
rating inferior a
“BBB”
Atovgncoggm Trimestral <25% [25%-35%] >35%  Ndo se aplica  Ndo se aplica
financeira
Cobertura de
Outros riscos pagamentos ) Maior ou igual Entre 6 € 10 Menos N ) " )
; . ; Trimestral Ndo se aplica Né&o se aplica
financeiros por juros a 10 vezes vezes de 6 vezes
financeiros
Racio de Trimestral >125%  [125%-105%] <105% 1.454% 1036%

liquidez
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4. Plano para o Futuro

Nos dltimos dias do ano 2016, Antonio Belo —
Administrador-Delegado desde 2005 — apresentou

a renlincia ao cargo que exercia. Em sua substituicdo
foi nomeado Luis Anula Rodriguez, quadro do Grupo
MAPFRE, profundo conhecedor do mercado portugués,
por via da sua ligagdo a Agéncia Geral da MAPFRE
Vida em Portugal, da qual foi o seu Diretor-Geral entre
2003 e 2008, apds o que transitou para a Direcdo de
Desenvolvimento do Negécio de Rede de Agéncia e
Diretor Comercial de Particulares da MAPFRE Espanha,
ocupando ultimamente o cargo de Diretor da Banca
de Seguros da Area Regional Ibéria e das Participadas
Seguradoras.

Este acontecimento inseriu-se num processo normal de
relevo de quadros, tipico de empresas multinacionais,
ndo alterando em nada o posicionamento da
Companhia.

Assim, o plano estratégico a médio prazo aponta
para a manutencdo, no essencial, das linhas mestras
que pautaram a atuacdo nos ultimos anos, assentes
numa logica de crescimento rentdvel, traduzida num
crescimento superior ao do mercado e na reducdo
sustentada do rdcio combinado.

Para dar resposta ao desafio do crescimento, estd
prevista uma aposta forte na implementacdo de um
modelo de relagdo com o cliente, através do qual

se pretende conduzir todos 0s processos, estrutura

e organizagdo para gerar maior valor para o cliente,
aumentando a sua satisfacdo e a sua fidelizacdo.

Em poucas palavras, pode-se dizer que se pretende
implementar uma gestdo orientada ao cliente,
assumindo aqui um papel crucial a interligacdo entre as
politicas de cliente e os planos comerciais e de canais.
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Ainda na vertente do crescimento, continuardo a ser
efetuados investimentos na rede de distribuicdo, quer
por via da captacdo, com o intuito de aumentar a sua
dimensdo, quer no desenvolvimento da rede existente,
com o objetivo de melhorar a sua eficiéncia e eficdcia
de modo a conseguir uma produtividade superior.

Em coeréncia com o objetivo de orientacdo co cliente,
serdo potenciadas as sinergias entre canais, permitindo,
em especial, o aproveitamento por, todos eles, das
oportunidades geradas pelo canal digital.

A rentabilidade técnica merecerd uma atencdo
proporcional ¢ sua elevada importéncia. Por um

lado, procurar-se-d a consolidagdo no curto prazo

do reequilibrio técnico, particularmente nos ramos

de Acidentes de Trabalho e Automovel, tanto através
das condicBes de subscricdo como da gestdo de
sinistros, neste caso pela otimizacdo da gestdo dos
diversos prestadores de servicos. Do ponto de vista da
oferta, proceder-se-¢ ao ajustamento de condigbes e
a dinamizacdo comercial da venda de produtos que,
pelas suas caracteristicas, se revelam tradicionalmente
mais rentdveis, diminuindo dentro do possivel o peso
dos ramos obrigatérios na estrutura da carteira.

Para suportar a qualidade das decisdes de gestdo

e aumentar a eficiéncia por via da racionalizacdo de
recursos dedicados & producdo de informacdo, estd
previsto o desenvolvimento de um modelo de governo
de informacdo e a criagcdo de uma drea especifica
que dard resposta ds necessidades dos diversos
departamentos nesse dmbito.

O processo de planificagdo estratégica, em si mesmo,
ndo serd descurado, na medida em que se assume
como o garante do alinhamento da Empresa como um
todo para a consecucdo dos macro objetivos. Apds
alguns anos de investimento na cultura de planificacdo,
pretende-se agora consolidd-la e dirigir esforgos
acrescidos para uma nova fase em que o foco se
centrard em incutir na Organizacdo a cultura

de seguimento da implementacdo da estratégia,

pois sé assim esta poderd ser efetiva.



© MAPFRE | SEGUROS

5. Agradecimentos
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tendo sido necessdrio um esforco importante da
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deram o seu contributo para o desenvolvimento da
atividade, pelo que nos cumpre enderecar-lhes o nosso
reconhecimento.
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4 Aos Empregados, que se empenharam na prestagdo
de um servico de qualidade aos clientes;
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profissional ao longo de todo o pafs;

4 Aos Fornecedores, que contribuiram com os bens
e servicos necessdrios;

4 Aos orgdos de fiscalizag@o — Auditores Externos
e Conselho Fiscal —, que exerceram a sua fungdo
com a mdxima independéncia e rigor;

4 A Autoridade de Supervis@io de Seguros e Fundos de
Pensdes, pela sua colaboracdo construtiva;

4 A Associacdio Portuguesa de Seguradores, que
sempre acolheu as nossas sugestdes.

Vista para a Sé — Viseu
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6. Aplicacdo de Resultados

Propomos ao acionista Unico que o resultado liquido do
exercicio, negativo no montante total de 537.414,21 euros,
seja absorvido por incorpora¢do em Reservas Livres, cujo
montante em Balanco é amplamente positivo.

Lisboa, 15 de marco de 2017

O Conselho de Administracdo

José Manuel Inchausti Pérez
(Presidente)

Juan Ferndndez Palacios
(Vice-Presidente)

Luis Anula Rodriguez
(Vogal/Administrador-Delegado)

Antoénio Luis de Azevedo Portela
(Vogal)

Ignacio Baeza Gomez
(Vogal)

Javier del Rio Martin
(Vogal)

José Luis Catalinas Calleja
(Vogal)

José Luis Jolé Marin
(Vogal)

Miguel Pedro Caetano Ramos
(Vogal)
O Secretdrio do Conselho de Administragdo

Pedro Ribeiro e Silva
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1998 | A um passo do fim do milénio

Um ano em cheio.

Inaugurédmos a Expo’98, dedicada aos Oceanos
e integrada nas comemoragdes dos 500 anos
da chegada de Vasco da Gama a India. Foi

um marco na economia do Nosso pais. José Co ntas An uais 2016

Saramago ganhava o Prémio Nobel da Literatura.

Inicidmos a atividade da MAPFRE - Seguros Gerais, i:,
S.A. como resultado da cedéncia de carteira da
Agéncia Geral da MAPFRE SEGUROS GENERALES. i,

SN

Santudrio do Bom Jesus — Braga
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Euros
Exercicio 2016
Demonstragéo da posigéo Impa‘ridgde, E;(ﬁ;gr?(i)or
financeira Valor bruto dmd;‘;;zc;gg:eosé Valor liquido (2015)
ajustamentos
Ativo
3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem 222.300,10 222.300,10 1.880.564,50
4 '(:Veenf;r”;eeﬂﬁfemgi‘zn ?usstgcsi‘]dgs 21.000.000,00 2100000000  21.000.000,00
5 Ativos financeiros detidos para negociacdo 99.524,83 99.524,83 0,00
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas g 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00
6 Ativos disponiveis para venda 140.223.340,01 140.223.340,01 143.654.044,36
Empréstimos e contas a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Depositos junto de empresas cedentes 0,00 0,00
Outros depésitos 0,00 0,00
Empréstimos concedidos 0,00 0,00
Contas a receber 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
Investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
7 Terrenos e edificios 20.068.961,73 6.687.373,31 13.381.588,42 13.683.001,68
Terrenos e edificios de uso préprio 18.997.933,77 6.235.507,24 12.762.426,53 13.046.705,97
Terrenos e edificios de rendimento 1.071.027,96 451.866,07 619.161,89 636.295,71
8 Outros ativos tangiveis 6.858.642,02 6.227.650,06 630.991,96 673.620,18
Inventdrios 0,00 0,00
Gooawill 0,00 0,00
9 Outros ativos intangiveis 7.677.891,34 5.844.334,64 1.833.556,70 1.712.695,32
10 ProvisGes técnicas de resseguro cedido 18.030.276,91 18.030.276,91 19.912.591,20
Provis@o para prémios néo adquiridos 3.996.933,88 3.996.933,88 4.211.612,86
Provisdo matemdtica do ramo Vida 0,00 0,00
Provis@o para sinistros 14.033.343,03 14.033.343,03 15.700.978,34
Provis@o para participacéo nos resultados 0,00 0,00
Provisdo para compromissos de taxa 0,00 0,00
Proviscio para estabilizagdo de carteira 0,00 0,00
Outras provisdes técnicas 0,00 0,00
27 pivos por Z’Z”lifn"cg‘gspfgffmprego e outros 319.866,85 0,00 319.866,85 168164,09
1 gf&f;gi;i?g;i oo operacoes de seguros 13.514.085,71 1619.885,47  11.894.20024  12.397.228,25
Contas a receber por operagdes de seguro direto 9.937.97767 1.617.32811 8.320.649,56 8.034.947,38
gg':tezssggfrf)eber por outras operacoes 92.495,07 92.495,07 677.283,06
Contas a receber por outras operacdes 3.483.612,97 2.557,36 3.481.055,61 3.684.997,81
12 Ativos por impostos 298.222,35 298.222,35 291.115,44
Ativos por impostos correntes 298.222,35 298.222,35 291115,44
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00
Acréscimos e diferimentos 0,00 0,00 0,00
Qutros elementos do ativo 0,00 0,00 0,00
Ativos ndo correntes detidos para venda
e unidades operacionais descontinuadas
Total Ativo 228.313.111,85  20.379.243,48 207.933.868,37 215.373.025,02
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Euros

Demonstragdo da posicdo financeira

Passivo e Capital Préprio

Exercicio 2016

Exercicio anterior
(2015)

Passivo
14 Provises técnicas 120.746.124,26 128.499.632,88
Provis@o para prémios néo adquiridos 21.058.630,51 23.016.358,49
Provisdo matemdtica do ramo Vida
Provis@o para sinistros 95.123.803,84 97.995.476,89
De Vida
De Acidentes de Trabalho 46.060.960,32 43.698.608,83
De outros ramos 49.062.843,52 54.296.868,06
Provis@o para participacdio nos resultados
Provis@io para compromissos de taxa
Provisdo para estabilizagdo de carteira
Provis@o para desvios de sinistralidade 2.621.453,24 2192.673,33
Provis@io para riscos em curso 1.942.236,67 5.295.124.17
Outras provisdes técnicas
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguro e de contratos de seguro e operac¢des considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
15 QOutros passivos financeiros 19.874,33 26.198,38
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Depositos recebidos de resseguradores 19.874,33 26.198,38
Outros
27 Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 315:597,37. 184.646,38
16 QOutros credores por operagdes de seguros e outras operacdes 7.220.684,55 8.288.320,85
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 3.872.156,65 4.733.798,40
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 1.295.020,74 1.460.790,75
Contas a pagar por outras operagdes 2.053.50716 2.093.731,70
12 Passivos por impostos 5.882.758,97 5.068.805,63
Passivos por impostos correntes 2.854.220,52 2.754.033,86
Passivos por impostos diferidos 3.028.538,45 2.314.771,77
17 Acréscimos e diferimentos 3.331.306,33 4744.017,61
18 Outras provisdes 80.659,30 80.659,30
Outros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienacdo classificado como detido para venda
Total Passivo 137.597.005,11 146.892.281,03
Capital Préprio
19 Capital 33.108.650,00 33.108.650,00
(AcBes proprias)
QOutros instrumentos de capital
20 Reservas de reavaliacdo 16.500.906,24 13.401.998,22
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 16.500.906,24 13.401.998,22
Por revalorizac@o de terrenos e edificios de uso proprio
Por revalorizacdo de ativos intangiveis
Por revalorizacdo de outros ativos tangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas
de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos
em moeda estrangeira
De diferencas de cadmbio
20 Reserva por impostos diferidos -3.712.703,91 -3.005.931,90
20 Qutras reservas 249774254 24.428.570,04
Resultados transitados 0,00 0,00
Resultado do exercicio -537.414,21 547.457,63
Total Capital Préprio 70.336.863,26 68.480.743,99
Total Passivo e Capital Préprio 207.933.868,37 215.373.025,02
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Euros
Notas Exercicio 2016 Exercicio
do Conta de ganhos e perdas Técnica anterior
Anexo Técnica Vida Néo Vida Ndo Técnica (2015)
21 Prémios adquiridos liquidos de resseguro 81.215.246,45 81.215.246,45 80.550.625,08
Prémios brutos emitidos 96.548.926,77 96.548.926,77  99.996.910,96
Prémios de resseguro cedido 17.452183,97 17.452183,97 19199.894,25
Provis&o para prémios ndo adquiridos B .
(variactio) 2.414.876,85 2.414.876,85 575.956,38
Provis&o para prémios ndo adquiridos, . .
parte resseguradores (variacdio) 296.373,20 296.373,20 329.564,75
ComissOes de contratos de seguro e
operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de
prestacdo de servicos
Anexo
41 Custos com sinistros, liquidos de resseguro 64.845.193,79 64.845.193,79 67.418.213,18
e4.?2
Montantes pagos 66.049.231,53 66.049.231,53  63.126.076,28
Anexo
?3 5 Montantes brutos 76.607.797,63 76.607.797,63 74.332.510,26
22
Parte dos resseguradores 10.558.566,10 10.558.566,10 11.206.433,98
Provis&o para sinistros (variacdo) -1.204.037,74 -1.204.037,74 4.292136,90
??2*;’2 Montante bruto -2.871673,05 -2.871673,05 999.985,79
Parte dos resseguradores -1.667.635,31 -1.667.635,31 -3.292.15111
Outras provisdes técnicas, liquidas
23 de ressequro -2.924107,59 -2.924107,59 -790,75
Provis@io matemdtica do ramo Vida,
liquida de resseguro
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participacdo nos resultados, liquida
de resseguro
24,26  Custos e gastos de exploracdo liquidos 24.839.203,03 24.839.203,03 23.458.565,94
25 Custos de aquisicdo 22.091.583,44 22.091.583,44 22184193,65
Custos de aquisico diferidos (variagéo) 457148,87 457148,87 -70.616,19
Custos administrativos 4.652.602,97 4.652.602,97 4148101,87
Comissdes e participagdo nos
resultados de resseguro 2.362132,25 2.362132,25 2.80313,39
28 Rendimentos 4.418.299,37 143,37 4.418.442,74 4.833.756,44
De juros de ativos financeiros ndo
valorizados ao justo valor por via de 4.379.459,37 4.379.459,37 4798.936,25
ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo
valorizados ao justo valor por via de 0,00 0,00
ganhos e perdas
Outros 38.840,00 143,37 38.983,37 34.820,19
29 Gastos financeiros 1.252.420,62 0,00 1.252.420,62 1188.842,19
De juros de ativos financeiros ndo
valorizados ao justo valor por via de 428.054,76 428.054,76 491.41911
ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros néo
valorizados ao justo valor por via de 0,00 0,00
ganhos e perdas
Outros 824.365,86 824.365,86 697.423,08

(Continua)
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(Continuacdo) Euros

NEHES * Exercicio

do Conta de ganhos e perdas Técnica anterior

Anexo Técnica Vida Néo Vida Néo Técnica (2015)

Ganhos liquidos de ativos e passivos
30 financeiros ndo valorizados ao justo valor 1.563.284,41 0,00 1.563.284,41 8.540.812,33
através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda 1.563.284,41 1.563.284,41 8.540.812,33
De empréstimos e contas a receber 0,00 0,00
De investimentos a deter até 0,00 0,00

a maturidade

De passivos financeiros valorizados
a custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

Ganhos liquidos de ativos e passivos
31 financeiros valorizados ao justo valor 0,00 731,46 731,46 0,00
através de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros detidos para negociacdo A IR 000

Ganhos liquidos de ativos e

passivos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor oL 0,00
através de ganhos e perdas

Diferencas de cambio 0,00 0,00

Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros
que ndo estejam classificados como

ativos ndo correntes detidos para venda 0.00 0,00
e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas
32 de reversio) 13194,45 0,00 13194,45 109.398,84
De ativos disponiveis para venda 0,00 0,00
De empréstimos e contas a receber
valorizados a custo amortizado Qe 0,00
De investimentos a deter até
a maturidade 010 000
De outros 13194,45 13194,45 109.398,84
Outros rendimentos/gastos técnicos,
33 liquidos de resseguro -155.958,36 -155.958,36 -10.175,09
35 Outros rendimentos/gastos 758154,95 758154,95 -572.525,18
Goodwill negativo reconhecido
imediatamente em ganhos e perdas 0,00 0.00
Ganhos e perdas de associadas
e empreendimentos conjuntos 0.00 0.00

contabilizados pelo método
da equivaléncia patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes
(ou grupos para alienagdo) classificados 0,00 0,00
como detidos para venda

Resultado liquido antes de impostos -985.032,43 759.029,78 -226.002,65 1168.264,18

12 Imposto sobre o rendimento do exercicio

— Impostos correntes 304.416,89 304.416,89 368.515,37

12 Imposto sobre o rendimento do exercicio

— Impostos diferidos 6.994,67 6.994,67 252.29118

Resultado liquido do exercicio -985.032,43 447.618,22 -537.414,21 547.457,63
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Demonstracgdo

de variagdes
do capital préprio

Demonstragdo da
posicdo financeira
a 31 de dezembro
2015 (posicdo

de abertura)

Reservas de
reavaliacdo

Por
ajustamentos
no justo valor

de ativos
financeiros
disponiveis
para venda

Capital social

33108.650,00 13.401.998,22
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Outras reservas

Reserva por
impostos

diferidos Rpeserva legal Prémios de Qutras

emissdo reservas

-3.005.931,90 414912110 2.979.548,04 17.299.900,90

Resultado
do exercicio

547.457,63

Euros

68.480.743,99

Corregées de erros
(IAS 8) — Nota 35

0,00

Alteragdes politicas
contabilisticas
(IAS 8) — Nota 35

0,00

Demonstragdo da
posicdo financeira
de abertura alterado

33108.650,00 13.401.998,22

-3.005.931,90 414912110 2.979.548,04 17.299.900,90

547.457,63

68.480.743,99

20

Ganhos liquidos

por ajustamentos
no justo valor de
ativos financeiros
disponiveis para

venda

3.098.908,02

-706.772,01

2.392136,01

Aumentos de
reservas por
aplicacdo de
resultados

5474576 492.71,87

-547.45763

0,00

27

Variagdo de
desvios atuariais
reconhecidos
nas reservas

1.397,47

1.397,47

Total das variagcdes
do capital préprio

0,00 3.098.908,02

-706.772,01 5474576 0,00 494109,34

-547.457,63

2.393.533,48

Resultado liquido
do exercicio

-537.414,21

-537.414,21

Distribuicto
antecipada de lucros

Demonstragdo da
posicédo financeira
a 31de dezembro
2016

33108.650,00 16.500.906,24

-3.712703,91 4.203.866,86 2979.548,04 17794.010,24

-537.414,21

0,00

70.336.863,26
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Euros

Reservas de

S Outras reservas
reavaliacdo

Por
ajustamentos
no justo valor

de ativos

Demonstracdo Reserva por
impostos

diferidos

Resultado
do exercicio

de variagdes
do capital préprio

Capital social
Qutras

reservas

Prémios de

Reserva legal oo
emisséo

financeiros
disponiveis
para venda

Demonstragdo da
posicdo financeira
a 31de dezembro
2014 (posicdo

de abertura)

33108.650,00 24.407.821,00

-5.491759,73

414912110 2.979.548,04

20138190,29

-2.838.289,39

76.453.281,31

Correcgées de erros
(IAS 8) — Nota 35

0,00

Alteragdes politicas
contabilisticas
(IAS 8) — Nota 35

0,00

Demonstragdo da
posicdo financeira
de abertura alterado

33108.650,00 24.407.821,00

-5.491759,73

414912110 2.979.548,04

20138190,29

-2.838.289,39

76.453.281,31

20

Ganhos liquidos

por ajustamentos
no justo valor de
ativos financeiros
disponiveis para

venda

-11.005.822,78

2.485.827,83

-8.519.994,95

Aumentos de
reservas por
aplicagdo de
resultados

-2.838.289,39

2.838.289,39

0,00

Outros ganhos/perdas
reconhecidos
diretamente no
capital préprio

0,00

Total das variagcdes

do capital préprio 0,00

-11.005.822,78

2.485.827,83

0,00 0,00

-2.838.289,39

-8.519.994,95

Resultado liquido
do exercicio

54745763

547.457,63

Distribuicto
antecipada de lucros

Demonstracdo da
posicéo financeira
a 31de dezembro
2015

33108.650,00 13.401.998,22

-3.005.931,90

414912110 2.979.548,04 17.299.900,90

547.457,63

0,00

68.480.743,99

Demonstracdo do rendimento

integral

Itens que poderdo vir a ser reclassificados para

Técnica Vida

Exercicio 2016

Técnica

Néo Vida Ndo Técnica

Euros

Exercicio anterior

(2015)

a Demonstracéio de Resultados 2.392136,01 2.392136,01 -8.519.994,95
variactio da reserva de justo valor dos ativos 3.098.908,02 309890802 100582278

20 disponiveis para venda

20 Impostos correntes e diferidos -706.772,01 -706.772,01 2.485.827,83
ltens que ndo i~r00 ser reclassificados para 139747 139747 0,00
a Demonstracdo de Resultados

27 VariagGo de desvios atuariais reconhecidos 139747 139747 0,00
nas reservas
Impostos correntes e diferidos 0,00 0,00 0,00
Out_ro rendimento integral do exercicio depois 2.393.533,48 2.393.533.48 -8.519.994,95
de impostos
Resultado liquido do exercicio -985.032,43 447618,22 -537.414,21 547.457,63
Total do rendimento integral do exercicio 1.408.501,05 447.618,22 1.856.119,27 -7.972.537,32
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Fluxo caixa

Atividades operacionais

Exercicio 2016
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Euros

Exercicio anterior

(2015)

Prémios recebidos*

110.979.391,17

116.234.25117

Sinistros pagos

-68.635.245,20

-66.295.316,25

Pagamentos comissdes -10.423.852,19 -10.136.699,14
Entradas resseguro 6.301.438,03 2164.929,53
Saidas resseguro -13.375.879,32 -9.007.393,81
Entradas cosseguro 1.511.877,89 1.984.922,65
Saidas cosseguro -1.835.386,29 -2.394.069,14
Outros recebimentos 754.856,19 1.380.09773
Outros pagamentos -37.618.459,48 -36.494.195,36
Imposto sobre o rendimento -436.255,50 -94.166,02
Total fluxos operacionais -12.777.514,70 -2.657.638,64
Atividades de investimento
(Aquisicdes)/AlienacBes de ativos tangiveis e intangiveis -766.868,28 -949.674,01
Rendas recebidas 38.840,00 34.770,00
Titulos de divida — compras -82.470.814,83 -71785.446,12
Titulos de divida — vendas 92.221.035,38 74.707.598,58
Instrumentos capital e UPs — compras -8.360.986,93 -7690.335,21
Instrumentos capital e UPs — vendas 6.461.820,26 4.076.312,56
Juros recebidos 3.484.505,28 3.993.679,01
Dividendos recebidos 516.604,01 441695,32
Total fluxos investimento 11124134,89 2.828.600,13
Atividades de financiamento
Pagamento de juros 0,00 -2.392,27
Total fluxos financiamento 0,00 -2.392,27
Efeito cambial -4.884,59 -2.639,62
Aumento caixa -1.658.264,40 165.929,60
Caixa no inicio 1.880.564,50 1.714.634,90
8 Caixa no fim 222.300,10 1.880.564,50

*Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.
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1. Informacoes Gerais

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. foi constituida por
escritura, a 30 de dezembro de 1997, considerada
formalmente sociedade andénima de seguros pela
Norma n.° 2/98-A da Autoridade de Superviséo de
Seguros e Fundos de Pensdes e iniciou a sua atividade
a 1de abril de 1998.

A Companhia foi constituida em Portugal e o seu
domicilio social encontra-se em Lisboa, na Rua
Castilho, 52.

A MAPFRE disp&e de uma estrutura organizativa de
acordo com o organigrama abaixo.

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. exerce a sua atividade
na drea de seguros Ndo Vida e emitiu, no ano 2016,
prémios aproximadamente de 97 milhdes de euros,

que representam uma diminuicdo de 3,4% em relacdo

MAPFRE | SEGUROS

ao ano anterior, cabendo aos seguros obrigatérios
de Acidentes de Trabalho 25% e de Autos 49%, e os
restantes 26% aos ramos de Acidentes Pessoais e
Patrimoniais.

No relatério de gestdo elaborado pelos membros

da Administragéo foram abordadas as conjunturas
econdémicas e de mercado em que a Companhia opera,
efetuado um resumo da atividade desenvolvida em
2016, apresentados alguns indicadores de gestdo
que demonstram o comportamento das rubricas mais
importantes do negdcio e, por ultimo, divulgado o
plano estratégico a médio prazo, que aponta para

a manutencdo, no essencial, das linhas mestras

que pautaram a atuacdo nos Ultimos anos, assentes
numa légica de crescimento rentdvel, traduzida num
crescimento superior ao do mercado e na reducdo
sustentada do rdcio combinado.

Negécio
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Grandes Brokers |

Patrimoniais | \ Patrimoniais \
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l l
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2. Politicas Contabilisticas

2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracdes financeiras da MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A. agora apresentadas reportam-se ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 e foram
preparadas de acordo com o Plano de Contas para as
Empresas de Seguros, emitido pela ASF e aprovado pela
Norma Regulamentar n.° 10/2016-R, de 15 de setembro,
cujo objeto passa por estabelecer o regime contabilistico
aplicdvel as empresas de seguros e de resseguros
sujeitas @ supervisdo da Autoridade de Supervisdo

de Seguros e Fundos de Pensdes e respetivo plano

de contas, inserindo-se no dmbito de convergéncia

para as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC)
adotadas nos termos do artigo 3.° do Regulamento (CE)
n.°1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de julho. As mesmas foram ainda preparadas,

de acordo com as normas estabelecidas pela ASF,
relativas a contabilizacdo das operagdes das empresas
de seguros.

Este Plano de Contas introduz as International Financial
Reporting Standards (IFRS) em vigor tal como adotadas
na Unido Europeia, exceto os critérios de mensuracdo
dos passivos resultantes dos contratos de seguro
definidos na IFRS 4 — Contratos de Seguro.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo International Financial
Reporting Interpretation Committee (IFRIC) e pelos
respetivos 6rgdos antecessores.

No exercicio de 2016, as demonstracgdes financeiras
foram preparadas em euros, exceto em algumas
situacdes expressamente indicadas.

Na preparacéo das demonstracdes financeiras
foram utilizados os pressupostos do regime do
acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da
materialidade e agregacdo e da continuidade, tendo
sido preparadas com base nos livros e registos
contabilisticos da Companhia. As demonstragdes
financeiras foram preparadas na base do custo
histérico, exceto no que respeita aos ativos financeiros
detidos para negociacdo e aos ativos financeiros
disponiveis para venda, que foram mensurados

ao justo valor.
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Considerando o disposto no pardgrafo 10 da IAS 27,
a Companhia ndo preparou demonstragdes financeiras
consolidadas.

As demonstracdes financeiras da Companhia séo
integradas nas demonstragdes financeiras do Grupo
MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas em
www.mapfre.com.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas em
reunido do Conselho de Administracdo, em 15 de margo
de 2017.

2.2. Caixa e seus equivalentes e depésitos
a ordem

Para efeitos da demonstracdo de fluxos de caixa,

a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balanco com maturidade inferior

a trés meses a contar da data de aquisicdo,
prontamente convertiveis em dinheiro e com risco
reduzido de alteracdo de valor, onde se incluem o
caixa e disponibilidades em instituicdes de crédito.
Todas as contas bancdrias detidas pela Companhia
correspondem a contas em euros.

2.3. Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos

Sdo classificadas como filiais as entidades (incluindo
fundos de investimento e veiculos de securitizagdo)
controladas pela Companhia.

A Companhia controla uma entidade quando estd
exposta, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos
provenientes do seu envolvimento com essa entidade

e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que
detém sobre as atividades relevantes dessa entidade
(controlo de facto).

Uma associada é uma entidade sobre a qual a
investidora tem influéncia significativa e que ndo seja
uma filial nem um interesse num empreendimento
conjunto.

37
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Se uma investidora detiver, direta ou indiretamente 2.4. Instrumentos financeiros
(por exemplo, através de filiais), 20% ou mais do poder
de voto da investida, presume-se que a investidora
tem influéncia significativa, @ menos que possa ser
claramente demonstrado que esse ndo é o caso. Os ativos financeiros encontram-se classificados
Pelo contrdrio, se a investidora detiver, direta ou nas categorias de “Ativos financeiros detidos para
indiretamente (por exemplo, através de filiais), menos de negociagdo” e “Ativos financeiros disponiveis para
20% do poder de voto da investida, presume-se que @ venda”.

investidora ndo tem influéncia significativa, a menos que
tal influéncia possa ser claramente demonstrada.

a) Reconhecimento, mensuracdo inicial
e desreconhecimento

Ativos financeiros detidos para negociagdo

A existéncia de influéncia significativa por uma
investidora é geralmente evidenciada por uma ou mais

das seguintes formas:

a) Representacdo no érgdo de diregdo ou érgdo de

gestdo equivalente da investida;

b) Participacdo em processos de fixacdo de politicas,

incluindo a participacdo em decis@es sobre
dividendos ou outras distribuicdes;

c) Transag¢des materiais entre a investidora e a investida;

d) Intercdmbio de pessoal e de gestdo; e

e) Fornecimento de informacdo técnica essencial.

Os investimentos em filiais e associadas estdo

valorizados pelo seu custo, deduzido de eventuais

perdas por imparidade.

\§
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Esta categoria inclui:
4 Ativos financeiros ndo derivados em que existe
intencdo de negociagdo.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui:

4 Ativos financeiros ndo derivados em que existe
intencdo de manter por tempo indeterminado;

4 Ativos que sdo designados como disponiveis para
venda no momento do seu reconhecimento inicial,

4 Ativos que ndo se enquadrem nas categorias
restantes.

As aquisicles e alienacBes de ativos financeiros detidos
para negociacdo e ativos financeiros disponiveis

para venda sdo reconhecidas na data da negociacdo
(trade date), ou seja, na data em que a Companhia se
compromete a adquirir ou alienar o ativo.

Os ativos financeiros sdo inicialmente reconhecidos

ao seu justo valor adicionado dos custos de transagdo,
exceto nos casos de ativos financeiros detidos para
negociagdo, caso em que estes custos de transacdo
sdo diretamente reconhecidos em resultados.

Estes ativos sdo desreconhecidos quando expiram

os direitos contratuais da Companhia ao recebimento
dos seus fluxos de caixa; quando a Companhia

tenha transferido substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a sua detencdo ou ndo obstante
retenha parte, mas ndo substancialmente todos os
riscos e beneficios associados ¢ sua detencdo; quando
a Companhia tenha transferido o controlo sobre 0s
ativos.

b) Mensuracdo subsequente

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde
ao montante pelo qual um ativo ou passivo

financeiro pode ser vendido ou liquidado entre

partes independentes, informadas e interessadas na
concretizacdo da transagdo em condi¢cdes normais de
mercado.
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Para a identificagdo do justo valor dos titulos de
rendimento varidvel e dos titulos de divida cotados, a
Companhia adota os dados de cotagéo da Bloomberg,
do ultimo dia do periodo de reporte.

O custo de aquisicdo dos titulos de divida € reajustado
pelo método da taxa efetiva. A taxa efetiva é a taxa
que desconta o valor de reembolso para o valor de
aquisicdo. Este reajustamento traduz o reconhecimento
da diferenca entre o valor de aquisi¢do e o valor de
reembolso ao longo da vida remanescente do titulo.

Quando a cotagdo do instrumento financeiro ndo é
considerada suficientemente representativa (mercado
iliquido), o justo valor determina-se através de um
modelo de cdlculo, considerado adequado a cada
situac@o concreta. Na Nota 6.2. detalham-se os
procedimentos adotados pela Companhia com vista
¢ aplicacdo desta metodologia.

De ativos financeiros detidos para negociagdo

Apds o reconhecimento inicial, sGo subsequentemente
avaliados ao justo valor, sem deduzir nenhum custo

de transacdo em que se pudesse incorrer para a sua
venda, sendo os respetivos ganhos e perdas refletidos
na rubrica “Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos
e perdas”.

Os efeitos do reajustamento do custo de aquisigéo

para o valor de reembolso dos titulos de divida sdo
diretamente registados em resultados, nas rubricas de
“Rendimentos Outros” ou de “Gastos financeiros Outros”

Os juros relativos a instrumentos de divida, classificados
nesta categoria, sdo reconhecidos em “Rendimentos
Outros™.

Os dividendos de instrumentos de capital, classificados
nesta categoria, sdo registados como ganhos na rubrica
“Rendimentos Outros”, quando é estabelecido o direito
da Companhia co seu recebimento.

De ativos financeiros disponiveis para venda

Apds o reconhecimento inicial, cujo valor inclui os
custos de transacdo diretamente relacionados com

a sua aquisicdo, sdo subsequentemente avaliados ao
justo valor, sem deduzir nenhum custo de transacdo
em que se pudesse incorrer para a sua venda,

sendo os respetivos ganhos e perdas refletidos na
rubrica “Reservas de reavaliagdo” até ¢ sua venda,
momento no qual o valor acumulado é transferido para
resultados do exercicio para a rubrica “Ganhos liquidos
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de ativos e passivos financeiros ndo valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas de ativos
disponiveis para venda”.

Os efeitos do reajustamento do custo de aquisicéo
para o valor de reembolso dos titulos de divida s@o
diretamente registados em resultados, nas rubricas

de “Rendimentos de juros de ativos financeiros ndo
valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”
ou de “Gastos financeiros de juros de ativos financeiros
ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos

e perdas”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, classificados
nesta categoria, s@o reconhecidos em “Rendimentos

de juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo
valor por via de ganhos e perdas”.

Os dividendos de instrumentos de capital, classificados
nesta categoria, s@o registados como ganhos na rubrica
“Outros rendimentos”, quando é estabelecido o direito
da Companhia ao seu recebimento.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em
resultados, na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas
de reversdo) de ativos disponiveis para venda”.

Imparidade

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia
objetiva de que um ativo financeiro, ou grupo de ativos
financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os
ativos financeiros que apresentam sinais de imparidade,
é determinado o respetivo valor recuperdvel, sendo as
perdas por imparidade registadas por contrapartida de
resultados.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade,
as menos-valias acumuladas que tenham sido
reconhecidas em reservas sdo transferidas para gastos
do exercicio sob a forma de perdas por imparidade,
sendo registadas na rubrica “Perdas de imparidade
(liquidas de revers®es) de ativos disponiveis para
venda”.

A Norma IAS 39 prevé indicios especificos para

imparidade em instrumentos de capital, entre os quais:

4 Informacd@o sobre alterag¢des significativas com
impacto adverso na envolvente tecnolégica, de
mercado, econémica ou legal em que o emissor
opera, que indique que o custo do investimento ndo
venha a ser recuperado; e

4 Um declinio prolongado ou significativo do valor de
mercado abaixo do preco de custo.

39
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As perdas por imparidade em instrumentos de capitais
valorizados ao justo valor ndo podem ser revertidas,
pelo que eventuais mais-valias potenciais originadas
apds o reconhecimento de perdas por imparidade
sdo refletidas em “Reservas de reavaliagdo por
ajustamentos no justo valor de ativos financeiros”.

A valorizagdo é corrigida, com efeito em resultado,
quando existe evidéncia objetiva de algum evento que
suponha um impacto significativo nos fluxos futuros ou
na recuperacdo do valor contabilizado.

Constituem evidéncias de imparidade as seguintes
situagdes:

Nos titulos de rendimento fixo:

4 Dificuldades financeiras importantes por parte do
emissor,

4 Incumprimento dos termos contratuais;

4 Probabilidade manifesta de insolvéncia; e

4 Existéncia de um padrdo histérico de comportamento
que indique a impossibilidade de recuperar o valor
completo da carteira de ativos.

Nos titulos de rendimento varidvel:

4 Desvalorizacdo continuada quando esta se verifica
por mais de 18 meses ou desvalorizacdo de valor
significativo quando esta for superior a 40%.

Uma vez que a IAS 39, a respeito do reconhecimento de

imparidade, se limita a enunciar principios

e a indicar possiveis indicios, nos quais se inclui

“um declinio significativo ou prolongado no justo valor

de um investimento num instrumento de

capital préprio abaixo do seu custo”, a MAPFRE

adota aqueles par@metros considerando que

traduzem a substéncia deste preceito e tendo em conta

0s seguintes aspetos:

4 Serem consistentes com os critérios definidos
internacionalmente para o Grupo MAPFRE;

4 A necessidade de considerar um tempo suficiente
para atenuar os efeitos de volatilidades anormais de
mercado; e

4 O facto da sua politica de investimentos privilegiar
instrumentos de capital de elevada qualidade
crediticia.
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A Companhia decidiu manter os mesmos parémetros
em referéncia as contas do ano 2016 com base nos
comentdrios emitidos em julho de 2009 pelo IFRIC,
segundo a qual esta entidade reconhece que:

4 A determinacdo de um declinio significativo ou
prolongado requer a aplica¢do de julgamento, o qual
deve ter por base normas internas e ser aplicado de
forma consistente;

4 Existem prdticas diversas, motivo pelo qual o IASB
decidiu acelerar o projeto de substituicdo da IAS 39; e

4 Ndo era oportuno tomar uma posicdo imediata sobre
o assunto.

2.5. Terrenos e edificios

Os edificios que a Companhia utiliza para instalacdes
proprias estdo classificados como de uso proprio e 0s
alugados a terceiros classificados como de rendimento.
A Companhia adotou o modelo do custo como politica
contabilistica relativamente ¢ totalidade dos seus
edificios, incluindo os seus edificios de rendimento,
pelo que segue os requisitos de valorizacdo previstos
na IAS 16 e na IAS 40 (Propriedades de investimento).

Os edificios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de
aquisicdo, incluindo os custos de transagdo diretamente
relacionados.

Os edificios encontram-se valorizados subsequentemente
ao seu valor de aquisi¢cdo deduzido da amortizagdo
acumulada e, se for o caso, da imparidade acumulada.

O valor da imparidade é determinado, imével a imével,
pela comparacgdo do valor liquido contabilizado

com o valor de mercado atribuido por avaliadores
independentes certificados.

Os custos de manuteng¢do, reparacdo ou outros
custos incorridos apés a aquisicdo sdo reconhecidos
como gastos do exercicio em que ocorrem, s se
reconhecendo como acréscimo ao ativo quando é
provdvel que exista um beneficio econdmico futuro
a eles associado.

A amortizacdo calcula-se pelo método das quotas
constantes, por duodécimos, com inicio no més da
aquisi¢do, calculada sobre 75% do valor bruto (25% do
valor é considerado para o terreno) e para uma vida Gtil
estimada de 50 anos.
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2.6. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo de
aquisicdo. As amortizagdes sdo efetuadas pelo método
das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no
més de aquisicdo dos bens), a taxas calculadas para
que o valor dos ativos seja amortizado durante a sua
vida Util estimada.

Outros ativos tangiveis N.° Anos

Equipamento administrativo 8
Mdquinas e ferramentas 4a8
Equipamento informdtico 3
Instalacdes interiores 4010
QOutros equipamentos 4a8

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000,00 euros sd@o
totalmente amortizados no exercicio em que se verifica
a aquisi¢do.
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Os custos de reparacdo, manutencdo e outras
despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos
como gasto do exercicio.

Periodicamente, s@o realizadas andlises no sentido de
identificar evidéncias de imparidade em outros ativos
tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico
dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperdvel
(maior de entre o valor de uso e o justo valor deduzido
dos custos de venda), é reconhecida uma perda por
imparidade com reflexo na conta de ganhos e perdas.
As perdas por imparidade podem ser revertidas,
também com impacto em ganhos e perdas do exercicio,
caso subsequentemente se verifique um aumento no
valor recuperdvel do ativo.

Os elementos tangiveis sdo anulados da contabilidade
em caso de venda ou quando ja ndo se espera obter
beneficios econémicos futuros derivados da sua
utilizacdo. Nestes casos, as perdas ou ganhos dai
derivados sdo contabilizados na conta de resultados
do exercicio de ocorréncia.
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2.7. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisi¢cdo de software sdo
capitalizados, assim como as despesas adicionais
suportadas pela Companhia necessdrias a sud
implementacdo. Estes custos s@o amortizados pelo
método das quotas constantes, por duodécimos (com
inicio no més de aquisi¢cdo dos bens), para que o
valor do ativo seja amortizado durante a sua vida util
estimada de trés anos.

Os custos diretamente relacionados com a producgdo de
produtos informdticos desenvolvidos pela Companhia,
sobre os quais seja expectdvel que estes venham a
gerar beneficios econémicos futuros para além de um
exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos
intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de software
informdtico, reconhecidos como ativos, sdo amortizados
de forma linear ao longo da respetiva vida Util
esperada.

Os custos com a manutencdo de programas
informdticos sdo reconhecidos como custos quando
incorridos.

2.8. Provisoes e passivos contingentes
Uma provisdo é constituida quando existe uma
obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante
de eventos passados, relativamente @ qual seja
provdvel o futuro dispéndio de recursos e este possa
ser determinado com fiabilidade. O montante da
provisdo corresponde & melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data
do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos,
trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sdo apenas objeto de divulgacdo, a menos
que a possibilidade da sua concretizacdo seja remota.

2.9. Ajustamentos de recibos por cobrar

e de créditos para cobranca duvidosa

Os montantes destes ajustamentos sdo calculados nos
termos de normas especificas da ASF sobre recibos por
cobrar e créditos de cobranca duvidosa — créditos ja
vencidos em mora sem garantia real sobre 0s mesmos.
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No que respeita aos recibos pendentes de cobranca,
destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar
ao seu valor provdvel de realizacdo e é calculada
mediante a aplicacdo de uma percentagem média,
correspondente & taxa da receita liquida da Companhia,
aos recibos com cobrancas em atraso nos termos
definidos na Norma 16/2006-R da ASF.

2.10. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos
correntes e os impostos diferidos e séo refletidos na
conta de ganhos e perdas do exercicio, exceto nos
€asos em que as transacdes que os originaram tenham
sido refletidas em outras rubricas de capital préprio
(caso da reavaliacéo de ativos financeiros disponiveis
para venda). Nestas situacdes, o correspondente
imposto é igualmente refletido por contrapartida de
capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio,
sendo posteriormente reconhecidos em resultado

no momento em que forem reconhecidos os ganhos

e perdas que lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro
tributével, apurado de acordo com as regras fiscais

em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada

ou substancialmente aprovada em cada jurisdicdo.

A determinacdo dos impostos sobre os lucros requer
um conjunto de atuagdes e estimativas que podem
resultar num nivel diferente de imposto, consoante

a interpretacdo.

De acordo com a legislacdo fiscal em vigor, as
autoridades fiscais tém a possibilidade de rever o
cdlculo da matéria coletdvel efetuado pela Companhia
durante um periodo de quatro anos, exceto quando
tenha havido reporte de prejuizos fiscais, deducdes

de crédito de imposto, bem como quaisquer outras
deducdes (em que este prazo passard a ser o do
exercicio desse direito).

Desta forma, é possivel existirem correcdes a matéria
coletdvel, resultante principalmente de diferencas

na interpretacdo da legislacdo fiscal. No entanto,

é convicgdo do Conselho de Administracdo da
Companhia que ndo haverd corre¢des aos impostos
sobre os lucros registados nas demonstragdes
financeiras.
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b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no
imposto a recuperar ou a pagar em periodos futuros,
resultante de diferencas tempordrias dedutiveis ou
tributdveis entre o valor de balanco dos ativos e
passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacgdo
do lucro tributdvel.

Sdo registados passivos por impostos diferidos para
todas as diferencas tempordrias tributdveis. Apenas sdo
registados impostos diferidos ativos até ao montante
em que seja provavel a existéncia de lucros tributdveis
futuros que permitam a utilizagdo das correspondentes
diferencas tributdrias dedutiveis ou reporte de prejuizos
fiscais. N&o sdo registados impostos diferidos ativos
Nos CAsos em que a sua recuperabilidade possa ser
questiondvel devido a outras situagdes, incluindo
questdes de interpretacdo da legislacdo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas
taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor &
data da reversdo das diferengas tempordrias, as quais
correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente
aprovadas na data de balancgo.

211. Passivos financeiros

A Unica classe de passivo financeiro registado sdo
0s depdsitos de resseguro, que constituem retencdes
efetuadas aos resseguradores para garantia das
responsabilidades destes para com a Companhia,
sendo calculados de acordo com as condicdes dos
tratados de resseguro e mensurados pelos seus
valores fixos.
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2.12. Outros credores
A valorizagdo efetua-se ao custo amortizado, utilizando
o0 método da taxa de juro efetiva.

Tratando-se de dividas com vencimento superior

a um ano, sem que as partes tenham acordado
expressamente a taxa de juro aplicdvel, descontam-se
tomando a taxa de juro vigente de titulos de divida
publica de prazo similar ao vencimento das mesmas,
sem prejuizo de se considerar um prémio de risco.

2.13. Acréscimos e diferimentos

O principio geral de reconhecimento de ganhos

e gastos é o critério econémico segundo o qual a
imputacdo de ganhos e gastos é efetuada em funcdo
do usufruto real de bens e servicos, independentemente
do momento em que se efetue o pagamento.

A rubrica de “Acréscimos e diferimentos” destina-se
a permitir o registo dos gastos e dos rendimentos nos
exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se os rendimentos que respeitam ao
exercicio, mas cuja receita s6 se obtém em exercicios
posteriores, bem como as despesas contabilizadas no
exercicio cujo gasto respeite a exercicios posteriores.

No passivo incluem-se os rendimentos obtidos no
exercicio, mas imputdveis a exercicios posteriores,
bem como os gastos correspondentes ao exercicio,
mas cujas despesas serdio reconhecidas em exercicios
posteriores.
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214. Contratos de seguro

A Companhia emite contratos que incluem risco seguro.
Existe um contrato de seguro quando uma das partes
aceita risco significativo de outra parte (tomador de
seguro) e acorda compensd-la se um evento futuro
especifico e incerto a afetar adversamente.

a) Reconhecimento de ganhos e perdas em contratos
de seguros

Os custos e os proveitos sdo registados no exercicio a
que respeitam, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio
contabilistico da especializacdo do exercicio.

Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro direto e de
resseguro aceite e os de resseguro cedido s@o
registados respetivamente como proveitos e custos,
no exercicio a que respeitam, independentemente
do momento do seu recebimento ou pagamento.

Custos de aquisi¢cdo

Os custos de aquisicdo, direta ou indiretamente
relacionados com a venda de contratos, sdo
capitalizados e diferidos pelo periodo de vida dos
contratos. Os custos de aquisicdo diferidos estdo
sujeitos a testes de recuperabilidade no momento da
emiss@o dos contratos e sujeitos a testes de imparidade
¢ data de balanco.

Custos com sinistros

Os custos com os sinistros do seguro direto e do
resseguro cedido, em resultado dos critérios de
provisionamento de sinistros descritos na alinea e)
desta Nota, sdo reconhecidos na data de ocorréncia
dos sinistros.

b) Provisdo para prémios ndo adquiridos do seguro
direto e custos de aquisicédo diferidos

A provis@o para prémios ndo adquiridos inclui a parte
dos prémios brutos emitidos, relativamente a cada
um dos contratos em vigor, a imputar a um ou vdrios
dos exercicios seguintes. Esta provisdo foi calculada
de acordo com as disposicdes estabelecidas na
Norma Regulamentar n.° 4/98 e n.° 10/2016 emitida
pela ASF, utilizando o método pro rata temporis, e
destina-se a garantir a cobertura dos riscos assumidos
e dos encargos deles resultantes durante o periodo
compreendido entre o final do exercicio e a data de
vencimento de cada um dos contratos de seguro.

A provis@o registada no Balanco encontra-se deduzida
dos custos de aquisicdo imputados a exercicios
seguintes, na mesma proporgdo da especializacéo
dos prémios e até ao limite de 20% do montante dos
prémios diferidos por cada um dos ramos.
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c) Provisdo para riscos em curso

A provis@o para riscos em curso corresponde ao
montante necessdrio para fazer face a provaveis
indemnizagdes e encargos, a suportar apos o término
do exercicio e que excedam o valor dos prémios

ndo adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos
contratos em vigor.

Esta provisdo é calculada por ramos e/ou grupos de
ramos (Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais,
Doenca, Incéndio, Automével, Maritimo e Transportes,
Mercadorias Transportadas, Responsabilidade Civil
Geral, Caugdo, Perdas Pecunidrias Diversas e Protecdo
Juridica), com base nos rdcios de sinistralidade, de
despesas, de cedéncia e de rendimentos apurados

no exercicio, de acordo com o estabelecido na Norma
Regulamentar n.° 12/2000 da ASF.

d) Provisdo para desvios de sinistralidade

A provis@o para desvios de sinistralidade destina-se a
fazer face ¢ sinistralidade excecionalmente elevada nos
ramos de seguros em que, pela sua natureza, aquela
tenha maiores oscilacdes e foi apurada de acordo com as
disposicdes estabelecidas na Norma Regulamentar

n.° 4/98 emitida pela ASF, para a cobertura de fendmenos
sismicos do ramo Incéndio e para o ramo de Caucgdo.

e) Provisdo para sinistros

Sinistros conhecidos e pendentes de liquidacdo

A mensuracdo das provisdes para sinistros conhecidos
e pendentes de liquidacdo é definida caso a caso e
tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que
respeita & melhor estimativa do custo expectdvel, ao
resultado mais provdvel das acdes em curso e tendo
em conta os riscos e incertezas inerentes ao processo.

Para a valorizacdo casuistica dos sinistros conhecidos e
pendentes de liquidagdo, por cada sinistro, é aberto um
expediente por cada tipologia de danos e a valorizagdo
é efetuada de modo independente para cada um deles.
No caso concreto da Responsabilidade Civil de Danos
Materiais do ramo Automovel, existem expedientes
independentes para o IDS Credor e o IDS Devedor.

Desvios de sinistros conhecidos e pendentes

de liquidagdo (IBNER)

A estimacdo desta provisdo é realizada por tipologia

de danos, com recurso a métodos estatisticos (em

geral Chain Ladder), através de matrizes, considerando
o nuimero de expedientes pendentes, o histérico da
evolucdo dos custos totais e a cadéncia de pagamentos.
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Na base do estudo atuarial referente @
Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automdvel
incluem-se os expedientes de IDS Devedor, uma vez
que estes sdo encargo da Companhia. Nas matrizes
de desenvolvimento dos custos com sinistros, base do
estudo, encontram-se deduzidos os expedientes de
reembolso.

Sinistros pendentes de declaracdo (IBNR)

A estimacdo desta provisdo é realizada segundo
métodos estatisticos (em geral Chain Ladder), através
de matrizes, considerando, normalmente, o nimero de
expedientes e o custo médio historico.

Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade
Civil de Danos Materiais Automével, incluem-se os
expedientes de IDS Devedor, uma vez que estes sdo
encargo da Companhia. Nas matrizes de desenvolvimento
dos custos com sinistros, base do estudo, encontram-se
deduzidos os expedientes de reembolso.

Provis@o para gastos de tramitacdo

A provis@o para gastos de tramitacdo dos sinistros
pendentes calcula-se considerando os gastos reais
imputados & funcdo sinistros e uma projecéo da
vida média dos expedientes terminados, aplicada
aos pendentes de liquidacdo e aos pendentes de
declaracdo.

Provis@o para assisténcia vitalicia

A provisdo para assisténcia vitalicia é estimada caso
a caso pela Companhia. Este método de valorizagdo
é adotado em virtude da inexisténcia de histérico
suficiente da Companhia que permita o cdlculo
segundo métodos estatisticos.

Provisdo matemdtica de acidentes de trabalho

A provis@o matemdtica de Acidentes de Trabalho

é calculada segundo métodos de projecdo atuarial,
com base na tabela de mortalidade GRF80 com uma
taxa de juro de 4% e encargos de gestdo de 1%, para
todo o universo de pensionistas. O cdlculo do valor
dos capitais a remir, de remissdes j¢ definidas ou
homologadas, foi efetuado com base na tabela de
mortalidade TD 88/90 com uma taxa de juro de 5,25%
e sem encargos de gestdo.

Adequacidade da provisdo matemdtica de acidentes
de trabalho

Dando continuidade ao que iniciou em 2015, a
Companhia continuou o processo de revisdo

das responsabilidades visando a garantia da
adequabilidade das provisdes de Acidentes de
Trabalho. Esta revisdo foi efetuada tendo por base as
tabelas geracionais de sobrevivéncia masculina

Relatdrio e Contas 2016  MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.

e feminina, a PERF/PERM 2000 P geracional, com uma
taxa de juro de 3,22% e encargos de gestdo de 1%,
para todo o universo dos pensionistas, a utilizacdo de
remaridacdo na tabela de mortalidade, e para pensdes
obrigatoriamente remiveis com base na tabela de
mortalidade TD 88/90, com uma taxa de juro de 5,25%
e sem encargos de gestdo.

f) Provisoes técnicas de resseguro cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido
correspondem a quota-parte da responsabilidade dos
resseguradores nas responsabilidades da Companhia e
s@o calculadas de acordo com os mesmos critérios do
seguro direto, que se detalham nesta Nota e de acordo
com as condi¢des dos contratos em vigor, conforme se
detalha na Nota 38.

215. Imputacdo de gastos por funcoes
Os custos e gastos s@o, em primeiro lugar, registados
por natureza, sendo posteriormente imputados por
funcdes, conforme prevé a diretiva n.° 91/674/CEE,
do Conselho, de 19 de dezembro.

As funcdes consideradas no dmbito desta imputacdo,
de acordo com o artigo 41.° da mesma diretiva, sdo as
seguintes:
a) Custos com sinistros;
b) Custos e gastos de exploracdo:

i. Custos de aquisicdo;

ii. Gastos administrativos;
c) Gastos de investimentos.

Sdo apresentados na Nota 24 os critérios adotados
pela Companhia na determinacdo destas imputacdes.
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2.16. Beneficios dos empregados

a) Beneficios pés-emprego — responsabilidades
com pensodes

Plano de contribuicdo definida

Encontram-se abrangidos por este plano todos os
trabalhadores que aderiram ao Acordo Coletivo de
Trabalho da atividade seguradora que entrou em vigor
no dia 29/01/2016.

A contribuicdo anual para este plano é efetuada nos
termos da cldusula 50.2 e 51.2, bem como do Anexo V
do referido Acordo, sendo contabilizada como custo do
exercicio, na conta de ganhos e perdas.

Planos de beneficio definido

Encontram-se abrangidos por este plano os
trabalhadores ndo aderentes ao Contrato Coletivo

de Trabalho da Atividade Seguradora que entrou em
vigor no dia 15/01/2012 e que, naquela data, cumpriam
as condigdes previstas no Capitulo V do Contrato
Coletivo de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, com

as alteracdes constantes do Boletim do Trabalho

e Emprego, n.° 29, de 8 de agosto de 2009.

Encontram-se ainda abrangidos por este plano os
trabalhadores que em 2016 optaram pelo Contrato
Coletivo de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, com

as alteracdes constantes do Boletim do Trabalho

e Emprego, n.° 29, de 8 de agosto de 2009.

O valor integralmente financiado das responsabilidades
por servicos passados, derivadas desse plano, obedece
ao estipulado na cldusula 56.2 do Contrato Coletivo de
Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 32, de 29 de agosto de 2008, com as alteracdes
constantes do Boletim do Trabalho e Emprego,

n.° 29, de 8 de agosto de 2009, sendo o valor atual
dessas responsabilidades determinado anualmente nos
termos da IAS 19, pelo método de valoragdo atuarial

da Unidade de Crédito Projetada e tendo por base
pressupostos atuariais considerados adequados, que
se detalham na Nota 27.2.

Os desvios determinados anualmente em resultado de:
(i) ganhos e perdas atuariais decorrentes da diferenca
entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores
reais obtidos, e de alteracdes nesses pressupostos
atuariais; e (i) ganhos e perdas resultantes da diferenca
entre o retorno considerado para os ativos do plano

e ataxa de retorno real séo reconhecidos em outro
rendimento integral.
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b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da cldusula 42.2 do
Acordo Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora
em vigor desde 29/01/2016 sdo calculadas anualmente
utilizando o método pro rata temporis, em funcéo

da data em que o pagamento serd devido a cada
trabalhador, sendo o custo do exercicio reconhecido
na conta de ganhos e perdas.

c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo
inferior a 12 meses) sdo, de acordo com o principio

da especializacdo de exercicios, refletidos em rubricas
apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que
respeitam.

2.17. Operacoes em moeda estrangeira
As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas
com base nas taxas de cémbio indicativas na data da
transacdo. Os ativos e passivos monetdrios expressos
em moeda estrangeira sdo convertidos para euros

as taxas de cémbio de referéncia do Banco Central
Europeu na data de referéncia do Balanco.

Os itens ndo monetdrios que sejam valorizados ao justo
valor sdo convertidos com base na taxa de cmbio

em vigor na data da dltima valorizagdo. Os itens ndo
monetdrios que sejam mantidos ao custo histérico séo
mantidos ao cémbio original.

As diferencas de cdmbio apuradas na conversdéo sdo
reconhecidas como ganhos ou perdas do periodo

na conta de ganhos e perdas, com excecdo das
originadas por instrumentos financeiros néo monetdrios
classificados como disponiveis para venda, que sdo
registadas por contrapartida de uma rubrica especifica
de capital préprio até a alienagdo do ativo.
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218. Locacgoes

A Companhia classifica as operagdes de locacdio como
locagdes financeiras ou locacdes operacionais em
funcdo da sua substéncia e ndo da sua forma legal.

Sdo locagdes financeiras as operacdes em que 0s
riscos e beneficios inerentes & propriedade de um ativo
sdo transferidos para o locatdrio. Estes contratos sdo
registados na data do seu inicio no ativo e no passivo
pelo custo de aquisicdo do ativo locado.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro que
é debitado em resultados e pela amortizacdo financeira
do capital que é deduzida ao passivo ao longo do
periodo da locacgdo.

Todas as restantes sdo locacdes operacionais, sendo
as rendas pagas ao longo do contrato registadas em
custos nos periodos a que dizem respeito.

2.19. Estimativas contabilisticas criticas

e julgamentos mais relevantes utilizados
na aplicacdo das politicas contabilisticas
As IFRS estabelecem uma série de tratamentos
contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracdo utilize o julgamento e faca as estimativas
necessdrias de forma a decidir qual o tratamento
contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos
principios contabilisticos pela Companhia séo analisados
como segue, no sentido de melhorar o entendimento de
como a sua aplicacdo afeta os resultados reportados da
Companhia e a sua divulgacdo.

Considerando que em muitas situagdes existem
alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo
Conselho de Administracdo, os resultados reportados
pela Companhia poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de
Administracdo considera que as escolhas efetuadas
sdo apropriadas e que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma adequada a posicdo financeira
da Companhia e das suas operacdes em todos 0s
aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida
s@o apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstracdes financeiras e ndo
tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou
estimativas sdo mais apropriadas.

Relatdrio e Contas 2016  MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.

a) Beneficios dos empregados

Conforme descrito na Nota 2.16. das bases

de mensuracdo e politicas contabilisticas, as
responsabilidades da Companhia por beneficios
pos-emprego — planos de beneficio definido —
concedidos a alguns dos seus empregados sdo
determinadas com base em avaliagdes atuariais.
Estas avaliagdes atuariais incorporam pressupostos
financeiros e atuariais de acordo com a melhor
estimativa da Companhia e dos seus atudrios
relativamente @ evolucgdo e comportamento futuro
destas varidveis.

b) Provisdes técnicas

A determinacdo das responsabilidades da Companhia
por contratos de seguros € efetuada com base nas
metodologias e pressupostos descritos na Nota 2.14.

Face & sua natureza, a determinacdo das provisdes
para sinistros e outros passivos por contratos de seguros
reveste-se de um elevado nivel de subjetividade,
podendo os valores, a verificar-se, virem a ser diferentes
das estimativas reconhecidas em Balanco.

No entanto, a Companhia considera que 0s passivos
determinados com base nas metodologias aplicadas
refletem de forma adequada a melhor estimativa, nesta
data, das responsabilidades a que a Companhia se
encontra obrigada.
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c) Defini¢dio da vida util dos edificios

A Companhia efetuou a sua melhor estimativa de
vida (til dos seus iméveis em 50 anos. No entanto, os
valores que efetivamente se virdo a verificar poderdo
ser diferentes.

d) Imparidade de ativos financeiros disponiveis

para venda

A Companhia determina que existe imparidade nos
seus ativos disponiveis para venda quando existe uma
desvalorizacdo continuada ou de valor significativo no
seu justo valor. A determinacdo de uma desvalorizagdo
continuada ou de valor significativo requer julgamento.

De acordo com as politicas da Companhia, 40% de
desvalorizacdo no justo valor de um instrumento de
capital é considerada uma desvalorizacdo significativa
e o periodo de 18 meses € assumido como uma
desvalorizacdo continuada do justo valor abaixo de
custo de aquisi¢do, para instrumentos de capital e
eventos que alterem os cash flows futuros estimados
para titulos de divida.

Adicionalmente, as avaliagdes sdo obtidas através
de precos de mercado ou de modelos de avaliacéo,
0s quais requerem a utilizacdo de determinados
pressupostos ou julgamento no estabelecimento

de estimativas de justo valor.

Da utilizagéo de metodologias alternativas e da
utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas
poderd resultar num nivel diferente de perdas por
imparidade reconhecidas, com o consequente impacto
nos resultados da Companhia.
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e) Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sdo determinados com base
no enquadramento regulamentar fiscal em vigor. No
entanto, diferentes interpretacdes da legislag@io em vigor
poderdo vir a afetar o valor dos impostos sobre lucros.
Em consequéncia, os valores registados em Balanco, os
quais resultam do melhor entendimento da Companhia
sobre o correto enquadramento das suas operacdes,
poderdo vir a sofrer alteracdes com base em diferentes
interpretacdes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipdteses utilizadas sdo revistas de
forma periddica e estdo baseadas na experiéncia
histérica e em outros fatores considerados relevantes
em cada momento.

f) Impostos diferidos

Sdo reconhecidos impostos diferidos quando:

4 As quantias dos componentes dos resultados liquidos
do exercicio ndo coincidam com as correspondentes
quantias relevantes para determinacdo do imposto
liguidado com referéncia ao periodo e as diferencas
entre aquelas quantias sejam tempordrias e
reversiveis em periodo posterior, ou decorram
da extincdo ou reversdo daquelas diferencas
— determinantes tanto de passivos por impostos
diferidos como de ativos por impostos diferidos;

4 Existem “prejuizos fiscais” a que, em certas condicoes,
possam ficar associados ativos por impostos
diferidos, apenas na medida em que seja expectdvel
que existam lucros tributdveis no futuro, capazes de
absorver as diferencas tempordrias dedutiveis; e

4 As reavaliacdes, geradoras de aumentos de capital
préoprio em que o valor contabilistico reavaliado dos
elementos patrimoniais seja superior ao inerente
valor relevante para o cdlculo do imposto —
geradores de um passivo por impostos diferidos.
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3. Caixa e seus Equivalentes e Depédsitos a Ordem

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de caixa
e pelo total dos saldos das contas bancdrias, de acordo com o quadro abaixo:

Euros
Caixa e equivalentes e depdsitos a ordem 2016 2015
Caixa e equivalentes 67192,59 22370464
Depositos @ ordem 155.107,51 1.656.859,86
Total 222.300,10 1.880.564,50
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4. Investimentos em Filiais, Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Apresentamos no quadro abaixo o detalhe dos investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos:

Euros
Entidade 2016 2015
Ativo
Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. 21.000.000,00 21.000.000,00
Total 21.000.000,00 21.000.000,00
No quadro abaixo apresentamos a informacdo financeira resumida das associadas,
individualmente:
Euros
Entidade 2016 2015
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.
Total dos ativos 335.973.858,96 330.693134,74
Total dos passivos 302.714.156,92 295.407.054,37
Producdo seguro direto 45.215.002,43 64.058107/13
Resultados 1105.728,38 425.450,53

4. Participacdo na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

No exercicio de 2009, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. participou maioritariamente no
capital da Sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., que foi constituida formalmente
como seguradora, de acordo com a Norma de Autorizagdo n.° 1/2009-A, de 12 de junho
de 2009, emitida pelo Conselho Diretivo do Instituto de Seguros de Portugal, e que
iniciou a sua atividade no exercicio de 2010.

A Companhia procedeu, no exercicio de 2010, a um aumento de capital na sociedade
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., em que é acionista Unica, pelo montante de
10.000.000,00 de euros, sociedade que passou a ter um capital social de 17.500.000,00
de euros.

No exercicio de 2013, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. procedeu a um novo aumento
de capital na sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., em que é acionista Unica,
pelo montante de 3.500.000,00 de euros, sociedade que passou a ter um capital social
de 21.000.000,00 de euros.

4.2. Partes de Capital

As partes de capital em empresas associadas e filiais foram inicialmente
registadas nas demonstracdes financeiras da Companhia pelo método do custo.
Com base na evolucdo financeira da participada, ndo foram identificados indicios
de imparidade.
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5. Ativos Financeiros Detidos para Negociacdo

Os instrumentos financeiros classificados na categoria de “Ativos financeiros detidos
para negociacdo” sdo constituidos por titulos de divida de outros emissores ndo afetos
as provisdes técnicas.

A reconciliacdo, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e finais
encontra-se no quadro seguinte:

Euros

Exercicio de 2016

Acdes e

. Titulos de ) Outros Valor
Rubrica o unidades de o e
divida . o depdsitos contabilistico

participacdo

Saldo inicial 0,00 0,00
AquisicOes (a valor aquisicdo) 98.650,00 98.650,00
Variacdo do justo valor 731,46 731,46
Variacdo do custo amortizado 143,37 143,37
Variagdo juro decorrido 0,00 0,00

Saldo final 99.524,83 0,00 0,00 99.524,83

Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposicdo, por classificacdo contabilistica dos
instrumentos financeiros:

Euros

Exercicio de 2016

Valor contabilistico
Tipo de ativo Custo  Ajustamento

amortizado o justo valor

Aquisicdo

Imparidade

Ativos financeiros detidos
para negociagdo

Titulos de outros emissores 98.650,00 143,37 731,46 0,00 0,00 99.524,83

Total 98.650,00 143,37 731,46 0,00 0,00 99.524,83

No Anexo 1.1. das Notas as Demonstracdes Financeiras Individuais, apresenta-se o
inventdrio de participacdes e instrumentos financeiros, no qual se detalham por cédigo
de ISIN os instrumentos financeiros que fazem parte integrante do total apresentado no
Balanco em “Ativos financeiros detidos para negociacéo”.
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6. Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

6.1. Rubricas de balanco
Os instrumentos financeiros classificados na categoria de “Ativos financeiros disponiveis
para venda” sdo constituidos por titulos de divida, acdes e unidades de participagdo

em fundos de investimento mobilidrio.

A reconciliacdo, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e finais
encontra-se no quadro seguinte:

® MAPFRE | SEGUROS

Euros

Exercicio de 2016

Rubrica

Titulos de divida

Acdes e
unidades de
participacdo

Valor
contabilistico

depositos

Saldo inicial 125.822.146,57 17.831.897,79 0,00 143.654.044,36
Aquisi¢des (a valor aquisi¢do) 86.732.497,39 8.360.932,41 0,00 95.093.429,80
Reembolsos (a valor aquisi¢do) 4.317.367,44 0,00 4.317.367,44
Alienacoes (a valor aquisi¢do) 90.350.975,71 6.677188,92 97.028.164,63
Variagdo do justo valor 1.918.886,13 1.222.322,78 3.141.208,91
Variagdo do custo amortizado 107.497,99 107.497,99
Variagdo juro decorrido -427.308,98 0,00 -427.308,98

Saldo final 119.485.375,95 20.737.964,06 0,00 140.223.340,01

Euros

Exercicio de 2015

Acles e

Rubrica

Titulos de divida

unidades de
participagdo

Valor
contabilistico

Outros
depdsitos

Saldo inicial 130.671.356,55 14.891180,53 0,00  145.562.537,08
Aquisicées (a valor aquisi¢do) 70.954.893,09 7690.335,21 0,00 78.645.228,30
Reembolsos (a valor aquisi¢dio) 1.288.820,00 0,00 1.288.820,00
Alienacoes (a valor aquisicdo) 64.768.683,68 3.281.653,83 68.050.337,51
Variagdo do justo valor -9.534.998,35 -1.467.964,12 -11.002.962,47
Variagdo do custo amortizado -307.253,70 -307.253,70
Variagdo juro decorrido 95.652,66 0,00 95.652,66

Saldo final 125.822.146,57 17.831.897,79 0,00 143.654.044,36

Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposi¢do, por classificacdo contabilistica dos

instrumentos financeiros:

Euros

Exercicio de 2016

Valor contabilistico

Tipo de ativo

Custo

Ajustamento ao

AR amortizado justo valor Imparidade
Ativos financeiros disponiveis 121.915.510,34 162.01,52  16.500.906,24 1.644.911,91 0,00  140.223.340,01
para venda
AcBes 16.964146,03 0,00 1.999738,91 0,00 000  18.963.884,94
Unidades de participacdo 1570.860,58 0,00 203.218,54 0,00 0,00 177407912
Titulos de divida publica 65131122,85 26962477 1233463564 1031.49566 000 78766.878,92
gggfcsoge outros emissores 6.683742,20 20.247.84 684.340,58 159.601,65 000 754793227
Titulos de outros emissores 31.565.638,68 127.861,09 1278.972,57 453.814,60 000 3317056476
Total 121.915.510,34 162.011,52 16.500.906,24  1.644.911,91 0,00 140.223.340,01
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Euros

Exercicio de 2015

Valor contabilistico

Tipo de ativo o Custo Ajustamento ao :
Aquisicdo ) : Imparidade
amortizado justo valor
Ativos financeiros disponiveis 128167612,61 5451353 1331739644 207222089 4230089 14365404436
para venda
AcBes 15.370.287,56 0,00 64717146 0,00 156916  16.019.02818
Unidades de participacdo 1480.975,56 0,00 291162,32 0,00 4073173 1.812.869,61
Titulos de divida publica 67.020.963/11 10405735  9.84346576  1260.96828 000  78.229.454,50
gg‘éﬁ?ﬁo‘se outros emissores 9.240.963,38 2001679 1185.48749 260722,95 0,00 10707190,61
Titulos de outros emissores 35.054.423,00 69.560,61 1.350109,41 550.529.66 000 3688550146
Total 128167.612,61 54.513,53 13.317.396,44  2.072.220,89 42.300,89 143.654.044,36

No Anexo 1.1. das Notas as Demonstragdes Financeiras Individuais, apresenta-se o
inventdrio de participacdes e instrumentos financeiros, no qual se detalham por cédigo
de ISIN os instrumentos financeiros que fazem parte integrante do total apresentado no
Balanco em “Ativos financeiros disponiveis para venda”.

6.2. Justo valor
Regra geral, os titulos de rendimento fixo estdo valorizados & cotacdo de fecho dos
mercados, obtida através da Bloomberg.

Contudo, no exercicio de 2016, existiram excecdes e alguns titulos de rendimento fixo
foram valorizados ao modelo interno (considerando a cotag@o de mercado), praticado
pela gestora dos ativos, o qual se descreve abaixo:

4 Através da Bloomberg obtém-se as cotagdes para cada titulo;

4 Com esta cotacdo, obtém-se o spread implicito sobre a curva swap euro;

4 Automaticamente, é realizado um controlo para detetar se o spread se encontra
dentro de um intervalo dindmico, para mais ou para menos, em referéncia ao spread
médio das duas ultimas sessoes;

4 Se fica dentro, aceita o spread e, portanto, a cotagdo;

4 Se fica fora, considera o spread médio dos ultimos dois dias, sendo a cotagdo obtida
pelo desconto dos fluxos do titulo ¢ taxa swap adicionada do spread considerado;

4 Neste caso, no dia seguinte, analisa-se se estamos perante uma situagdo
consequéncia de transacgdes forgadas e onde ndo exista um mercado ativo;

4 Se isso se verifica, ent@o aplica-se um spread “fixo”, determinado em funcdo
da qualidade crediticia do emissor e do prazo residual do titulo, varidveis estas
observadas em novas emissdes ou, caso estas ndo existam, em funcdo do historico
de emissdes do emissor;

4 Estes spreads sdo revistos semanalmente; e

4 Descontando os fluxos do titulo & taxa swap adicionada do spread “fixo” obtém-se a
cotacdo de valorizacdo do titulo.

Os instrumentos financeiros, valorizados & cotacdo do referido modelo interno, no
montante de 4.496.052,76 euros, sdo os seguintes:

(S{I\ Nome do emissor

ES0413440308 BANCO SANTANDER SA
ES0413679178 BANKINTER

XS0370846973 COMMERZBANK A.G.
XS0371067801 DRESDNER BANK A.G. FRANKFURT

XS0460658676 ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC — LONDON
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Os titulos de rendimento varidvel também estdo valorizados & cotagdo de fecho dos
mercados, obtida através da Bloomberg. No entanto, no exercicio de 2016, houve
uma excecdo, tendo sido valorizado pelo custo, pelo montante de 300.000 euros,

o seguinte titulo:

ISIN Nome do emissor

ES0105224002 OLIMPO REAL ESTATE SOCIMI SA

De acordo com a IFRS 13, os ativos financeiros detidos estéo valorizados ao justo valor,

de acordo com um dos seguintes niveis:

4 Nivel 1 — justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo;

4 Nivel 2 — justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagéo suportadas
em precos observdveis em mercados correntes transaciondveis para 0 mesmo
instrumento financeiro;

4 Nivel 3 — justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacdo néo suportadas
em precos observdveis em mercados correntes transaciondveis para 0 mesmo
instrumento financeiro.

A categoria da hierarquia de justo valor e as transferéncias entre categoria
sdo determinadas em cada data de reporte. Apresenta-se, no quadro abaixo,
os instrumentos financeiros por tipo de valorizacdo:

Euros

Exercicio de 2016

Justo valor — Niveis de valorizagdo
Conceito

Ativos financeiros disponiveis para venda

Acbes 18.663.884,94 0,00 300.000,00 18.963.884,94
Unidades de participagdo 1774.079,]2 0,00 0,00 1.774.079]2
Titulos de divida publica 78.766.878,92 0,00 0,00 78.766.878,92
Titulos de outros emissores publicos 7.547932,27 0,00 0,00 7.547932,27
Titulos de outros emissores 28.674.512,00 4.496.052,76 0,00 33.170.564,76
Total 135.427.287,25 4.496.052,76 300.000,00 140.223.340,01
Euros

Exercicio de 2015 (Reexpresso)

Justo valor — Niveis de valorizagdo

Conceito

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativos financeiros disponiveis para venda

Acoes 16.019.028,18 0,00 0,00 16.019.028,18
Unidades de participagéo 1.812.869,61 0,00 0,00 1.812.869,61
Titulos de divida publica 78.229.454,50 0,00 0,00 78.229.454,50
Titulos de outros emissores publicos 10.707190,61 0,00 0,00 10.707190,61
Titulos de outros emissores 35.667137,87 1.218.363,59 0,00 36.885.501,46
Total 142.435.680,77 1.218.363,59 0,00 143.654.044,36

6.3. Imparidade

A Companhia efetuou os testes de imparidade de acordo com o divulgado nas politicas
contabilisticas na Nota 2.4., dos quais néo resultou qualquer valor a registar a titulo de
imparidade ao final do exercicio de 2016.
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7. Terrenos e Edificios
O modelo de valorizacdo aplicado aos terrenos e edificios € o modelo do custo.

Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas demonstracdes
financeiras, em terrenos e edificios, estdo registados na conservatoéria do registo
predial em nome da Companhia e foram adquiridos para uso proprio, com o objetivo
de ampliar a rede de balcdes.

Os edificios sdo transferidos para rendimento, no caso de balcdo direto, pela falta
de rentabilidade, se balcdo delegado, pela saida do delegado.

Apresentamos, no quadro abaixo, os valores brutos e as respetivas depreciacdes
e imparidades no inicio e no final do exercicio:

Euros

Exercicio de 2016

Depreciagdes/

Rubrica Valor bruto .
Imparidades

Valor liquido

Terrenos e edificios

Saldo inicial 20.068.961,73 6.385.960,05 13.683.001,68
Saldo final 20.068.961,73 6.687.373,31 13.381.588,42
Euros

Exercicio de 2015

Depreciagdes/

Rubrica Valor bruto Imparidades Valor liquido
Terrenos e edificios
Saldo inicial 20.068.961,73 5.985.117,17 14.083.844,56
Saldo final 20.068.961,73 6.385.960,05 13.683.001,68

~« Vista da cidade a partir do Castelo — Castelo Branco
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Demonstra-se, nos quadros abaixo, a reconciliacdo entre os valores no inicio e no fim

dos exercicios de 2016 e 2015:

Rubrica

Valor de aquisi¢do

Exercicio de 2016

De uso préprio

De rendimento

Total

Saldo inicial 18.997.933,77 1.071.027,96 20.068.961,73
Aquisicoes 0,00 0,00 0,00
Alienagdes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00
Edificios em curso 0,00 0,00 0,00

Saldo final 18.997.933,77 1.071.027,96 20.068.961,73

Depreciacées acumuladas

Saldo inicial 472091316 306.104,52 5.027.017,68
Depreciagdes 274.740,79 13.478,02 288.218,81
Alienagdes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00

Saldo final 4.995.653,95 319.582,54 5.315.236,49

Imparidades

Saldo inicial 1.230.314,64 128.62773 1.358.942,37
Movimento do ano 9.538,65 3.655,80 13.194,45
Alienagdes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00

Saldo final 1.239.853,29 132.283,53 1.372136,82

Valor liquido
Saldo inicial 13.046.705,97 636.295,71 13.683.001,68
Saldo final 12.762.426,53 619.161,89 13.381.588,42

Rubrica

Valor de aquisi¢éo

Exercicio de 2015

De uso préprio

De rendimento

Total

Saldo inicial 19.305.054,72 763.907,01 20.068.961,73
Aquisicoes 0,00 0,00 0,00
Alienagdes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -307120,95 307120,95 0,00
Edificios em curso 0,00 0,00 0,00

Saldo final 18.997.933,77 1.071.027,96 20.068.961,73

Depreciacées acumuladas

Saldo inicial 4.523.526,40 212.047,25 4.735.573,65
Depreciagdes 276.685,80 14.758,23 291.444,03
Alienagdes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -79.299,04 79.299,04 0,00

Saldo final 4.720.913,16 306.104,52 5.027.017,68

Imparidades

Saldo inicial 1.215.383,98 34159,54 1.249.543,52
Movimento do ano 83.068,91 26.329,94 109.398,85
Alienagoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias -68138,25 68138,25 0,00

Saldo final 1.230.314,64 128.627,73 1.358.942,37

Valor liquido
Saldo inicial 13.566.144,34 517.700,22 14.083.844,56
Saldo final 13.046.705,97 636.295,71 13.683.001,68

MAPFRE | SEGUROS
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O justo valor dos terrenos e edificios tem por base avaliagdes e pareceres efetuados
por peritos avaliadores em referéncia a 31 de dezembro de 2016 e de 2015.

Euros

Exercicio de 2016

Depreciacoes/

Rubrica Valor bruto .
Imparidades

Valor liquido  Valor mercado

Terrenos e edificios

De uso proprio 18.997.933,77 6.235.507,24 12.762.426,53 16.381.952,00

De rendimento 1.071.027,96 451.866,07 619.161,89 765.950,00
Total 20.068.961,73 6.687.373,31 13.381.588,42 17147.902,00
Euros

Exercicio de 2015

Depreciagdes/

Rubrica Valor bruto Valor liquido  Valor mercado

Imparidades

Terrenos e edificios

De uso proprio 18.997.933,77 5.951.227,80 13.046.705,97 16.780.500,00
De rendimento 1.071.027,96 434732,25 636.295,71 776.200,00
Total 20.068.961,73 6.385.960,05 13.683.001,68 17.556.700,00

Identificagcdo das quantias reconhecidas em ganhos e perdas relativas a rendimentos

e gastos:

Euros
Rubrica Rendimentos . . Gastos c:perocionois dirgtos
de rendas (inclui reparacdes e manutencgdes)

Terrenos e edificios
De uso préprio 0,00 13.526,36
De rendimento 38.840,00 6.267,80
Total 38.840,00 19.794,16
Euros

Rendimentos Gastos operacionais diretos

Rubrica

de rendas (inclui reparacées e manutengdes)
Terrenos e edificios

De uso préprio 0,00 94193,94
De rendimento 34.770,00 2.304,68
Total 34.770,00 96.498,62

A data de 31 de dezembro de 2016, n&o existe qualquer restricdio sobre a capacidade
de realizacdo de terrenos e edificios de rendimento, bem como obrigag¢des contratuais
para comprar, construir, reparar, realizar manutencdes ou aumentos N0s Mesmos.

A Companhia néo dispde de casos em que exista uma clara evidéncia, aquando da
aquisi¢do, de que o justo valor do terreno e edificio de rendimento ndo é determindvel
com fiabilidade numa base continuada.

Em referéncia a 31de dezembro de 2016, ndo existem ativos dados como garantia de passivos.

Ndo existe, & data de encerramento das contas do exercicio de 2016, quaisquer
compromissos contratuais para aquisicdo de terrenos e edificios.

A Companhia néo tem qualquer quantia incluida, em ganhos e perdas relativa a
compensacdo de terceiros, relativa a edificios que estejam em imparidade ou cedidos.
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8. Outros Ativos Tangiveis

O movimento de aquisi¢des, transferéncias, abates, alienacdes, e amortizacdes
efetuado no exercicio estd demonstrado no seguinte quadro:

Euros

Saldo inicial Amort. Saldo final

Outros ativos tangiveis (valor liquido) Aquisicées Transferéncias Alienacdes do exercicio  (valor liquido)

Equipamento

Equipamento

pamen 95.668,30 12.67175 0,00 0,00 0,00 34718,88 73.62117
administrativo
Mdquinas 74176,39 16.040,50 0,00 0,00 35,55 15.258,94 74.922,40
e ferramentas
Equipamento 30659,28 5.984,08 0,00 0,00 0,00 18.932,52 17710,84
informdtico
Instalacdes interiores 224749,50 8756315 60.020,18 0,00 0,00 55.295,02 31703781
Outro equipamento 61.947,95 15.839,70 0,00 0,00 0,00 15.230,99 62.556,66
Outros ativos 120.328,56 0,00 0,00 0,00 0,00 41.255,50 79.073,06
tangiveis
Patriménio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Ativos tangiveis em curso 60.020,18 0,00 -60.020,18 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 673.62018  138.099/18 0,00 0,00 3555 180.691,85  630.991,96
Euros
Exercicio de 2015

el gl Aquisi¢ées Transferéncias Alienacdes Lel el inel
(valor liquido) quisie ¢ do exercicio (valor liquido)

Outros ativos tangiveis

Equipamento

Equipamento

pamen 19107,46 2879073 0,00 0,00 0,00 52.229,89 95.668,30
administrativo
Magquinas e 4537356 4118764 0,00 39,60 0,00 12.345,21 74176,39
ferramentas
Equipamento 26.384,69 25.344,09 0,00 0,00 0,00 21.069,50 30.659,28
informdtico
Instalagdes interiores 148185,48 117.500,60 0,00 0,00 0,00 40.936,58 224749,50
Outro equipamento 58.593,60 18.351,38 0,00 0,00 0,00 14.99703 61.947,95
Outros ativos 161.584,06 0,00 0,00 0,00 0,00 4125550 12032856
tangiveis
Patriménio artistico 6.070,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.070,02
Ativos tangiveis em curso 92030610 6002018  -920.30610 0,00 0,00 0,00 60.020]18
Total 1.485.604,97  291194,62 -920.306,10 39,60 0,00  182.83371 673.620/18

A Companhia n&o tem qualquer restric@o de titularidade destes ativos, nem qualquer
um deles se encontra dado como garantia de passivos.

As quantias despendidas no decurso da construcdo dos ativos encontram-se
escrituradas na rubrica “Ativos tangiveis em curso”, evidenciada nos quadros anteriores,
sendo transferida para a rubrica correspondente apenas aquando da sua finalizagdo.

Ndo existe qualquer item de “Outros ativos tangiveis” (exceto terrenos e edificios) em
imparidade ou cedido.
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9. Outros Ativos Intangiveis

O movimento de aquisi¢cdes, transferéncias, abates, alienacdes e amortizacdes
efetuado no exercicio estd demonstrado no seguinte quadro:

Euros

Exercicio de 2016

Saldo inicial Amort. Saldo final

Outros ativos intangiveis (valor liquido) Aquisicdes Transferéncias Alienacgdes do exercicio  (valor liquido)

Desp. com aplica.

_ O 545.598.80 894825 32828209 0,00 0,00 4675211 466.07703

informdticas

AR [IGITENETS 1167096,52 52866524  -328.282,09 0,00 0,00 000 136747967

em Ccurso

Total 171269532  537.613,49 0,00 0,00 0,00 41675211 1.833.556.70
Euros

Exercicio de 2015

Saldo inicial Saldo final

Outros ativos intangiveis (valor liquido) Aquisicdes Transferéncias Alienagdes Abates do exercicio  (valor liquido)

Desp. com aplica.

. -0 41744185 14493919 26674978 0,00 000 28353202 54559880
informdticas

Ao TINEETE 000 51354020  653.556,32 0,00 0,00 000 116709652
em Curso

Total 417.441,85 658.479,39  920.306,0 0,00 0,00 283.532,02 1712.695,32

As quantias despendidas no decurso da construcdo dos ativos encontram-se
escrituradas na rubrica “Ativos intangiveis em curso”, evidenciada nos quadros
anteriores, sendo transferida para a rubrica correspondente apenas aquando da sua
finalizacdo.

Vista da cidade — Torres Vedras
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10. Provisoes Técnicas de Resseguro Cedido

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as provisdes técnicas de resseguro cedido
apresentam a seguinte composi¢do:

Euros
ProvisOes técnicas — Resseguro cedido Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final
Provisc¢io para prémios néo adquiridos 4.211.612,86 81.694,22 296.373,20 3.996.933,38
Prémios n&o adquiridos 4.946.267,28 0,00 296.373,20 4.649.894,08
Custos de aquisigdo diferidos -734.654,42 81.694,22 0,00 -652.960,20
Provisdo para sinistros 15.700.978,34 9.589109,75 11.256.745,06 14.033.343,03
Prestacdes 14.964.350,55 8.985.036,96 10.558.566,10 13.390.821,41
IBNR 475185,56 292.594,72 359.774,81 408.005,47
IBNER 261.442,23 311.478,07 338.404,15 234.516,15
Total 19.912.591,20 9.670.803,97 11.553.118,26 18.030.276,91
Euros
Provisdes técnicas — Resseguro cedido Saldo inicial Aumento Reducéio Saldo final
Provis@o para prémios néio adquiridos 3.903.078,85 329.564,75 21.030,74 4.211.612,86
Prémios n&o adquiridos 4.616.702,53 329.564,75 0,00 4.946.267,28
Custos de aquisicdo diferidos -713.623,68 0,00 21.030,74 -734.654,42
Provisco para sinistros 18.993129,45 8.843.830,01 12135.98112 15.700.978,34
Prestacdes 17.540.028,32 8.630.756,21 11.206.433,98 14.964.350,55
IBNR 1161.915,60 55.110,08 741.840,12 475185,56
IBNER 291185,53 157.963,72 187.707,02 261.442,23
Total 22.896.208,30 9.173.394,76 12.157.011,86 19.912.591,20

A variacdo dos prémios néo adquiridos no resseguro cedido é apresentada na rubrica
“Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variagdo)” e a variacdo
dos custos de aquisicdo diferidos, na rubrica de “Comissdes e participacdo nos
resultados de resseguro”, ambas na conta de ganhos e perdas.
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11. Outros Devedores por Operacoes de Seguros e Outras Operacoes

O saldo da rubrica de “Contas a receber por operacdes de seguro direto” e “Outras
operacgdes liquidas de ajustamentos” é decomposto como segue:

Euros

Exercicio de

Imparidade,

depreciacdes/
amortizagdes ou
ajustamentos

Rubrica Ativo bruto Ativo liquido

Outros devedores por operacoes de seguros e outras operacdes

Contas a receber por operagdes de seguro direto 9.937.977,67 1.617.32811 8.320.649,56
Tomadores de seguros 7697.803,37 1.567.972,96 6.129.830,41
Mediadores 765.451,65 49.355,15 716.096,50
Cosseguradoras 147472265 1.474722,65

Contas a receber por operacdes de resseguro 92.495,07 92.495,07

Contas a receber por outras operagdes 3.483.612,97 2.557,36 3.481.055,61
Empréstimos ao pessoal 770.056,05 770.056,05
FAT atualizacdes/alteracdes 1161.377,02 1161.377,02
Empresas do grupo — conta-corrente 434.962,47 434.962,47
IDS — conta-corrente 812.840,42 812.840,42
Garantias e caugdes 130.461,83 130.461,83
Outros devedores 173.915,18 2.55736 171.357,82

Total 13.514.085,71 1.619.885,47 11.894.200,24
Euros

Exercicio de 2015

Imparidade,

depreciagbes/
amortizagdes ou
ajustamentos

Rubrica Ativo bruto Ativo liquido

Outros devedores por operacdes de seguros e outras operacdes

Contas a receber por operagdes de seguro direto 9.679.087,13 1.644139,75 8.034.947,38
Contas de cobranca 8.244.068,39 1.644139,75 6.599.928,64
Mediadores 343.675,44 343.675,44
Cosseguradoras 1.091.343,30 1.091.343,30

Contas a receber por operagdes de resseguro 677.283,06 677.283,06

Contas a receber por outras operagdes 3.688.026,96 3.029/15 3.684.997,81
Empréstimos ao pessoal 744.272,95 744.272,95
FAT atualizacdes/alteracdes 988.805,16 988.805,16
Empresas do grupo — conta-corrente 662.409,59 662.409,59
IDS — conta corrente 999.408,45 999.408,45
Garantias e caugdes 1M.765,27 11.765,27
Outros devedores 181.365,54 3.029/15 178.336,39

Total 14.044.397,15 1.647168,90 12.397.228,25
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Os ajustamentos registados, relativamente a outros saldos a receber, resulta de uma
andlise casuistica dos saldos de terceiros (incluindo mediadores, cosseguradoras,
resseguradores e devedores por outras operagdes), tendo sido ajustados todos

os saldos de que existem evidéncias de dificuldade de recuperacdo.

O valor contabilizado em ajustamentos desagrega-se como segue:

Euros

Exercicio de 2016

Rubrica Saldo inicial Aumento Reducéio Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros 1.480.298,93 87115,38 0,00 1.567.414,31

Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa

De tomadores de seguros 558,65 0,00 0,00 558,65
De mediadores 163.282,17 0,00 113.927,02 49.355/15
De outros devedores 3.02915 0,00 47179 2.55736
Total 1.647.168,90 87.115,38 114.398,81 1.619.885,47

Exercicio de 2015

Rubrica Saldo inicial Aumento Reducdo Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros 1113.201,78 36709715 0,00 1.480.298,93

Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa

De tomadores de seguros 558,65 0,00 0,00 558,65
De mediadores 314.505,57 0,00 151.223,40 163.282,17
De outros devedores 3.02915 0,00 0,00 3.029/15
Total 1.431.295,15 367.09715 151.223,40 1.647168,90
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12. Ativos e Passivos por Impostos e Taxas

Desdobramento de ativos e passivos por impostos diferidos:

Euros
Conceito Exercicio de 2016 Exercicio de 2015
Ativos por impostos e taxas 298.222,35 29115,44
Ativos por impostos (e taxas) correntes 298.222,35 291115,44
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00
Passivos por impostos e taxas 5.882.758,97 5.068.805,63
Passivos por impostos (e taxas) correntes 2.854.220,52 2.754.033,86
Passivos por impostos diferidos 3.028.538,45 2.3147777
1241. Impostos correntes
Detalham-se no quadro abaixo as principais componentes do gasto por imposto
corrente sobre lucros e a conciliacdo entre o gasto por imposto sobre lucros e o
produto de multiplicar o resultado contabilistico por a taxa de imposto aplicada:
Euros
Demonstragdo do Gasto por Imposto Exercicio 2016 Exercicio 2015
Gasto por imposto:
Resultado antes de imposto -226.002,65 1168.264,18
21% do resultado antes de impostos -47.460,56 245.335,48
Correcdes relativas a periodos de tributacdo anteriores 7643,66 0,00
Perdas por imparidade de ativos deprecidveis ou amortizdveis (Imoveis) 2.778,30 22.973,76
Créditos incobrdveis néo aceites como gastos 26.862,62 28.758,68
Realizagdes de utilidade social ndo dedutiveis 37,40 0,00
(l\j/lglgtnifc,]gg;ngos,juros compensatoérios e demais encargos pela pratica 1004.85 569,97
Ajudas de custo e encargos com compensacdo pela deslocacdo
em viatura prépria do trabalhador Oe 000
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 115118 238,90
Menos-valias contabilisticas 178.896,15 227110,34
SD;fnirilqggg%()osZigfeﬁgireesgfﬂ;nriis—volios e as menos-valias fiscais 40107907 1814.440,43
Donativos ndo previstos ou além dos limites legais 1.050,00 0,00
Custos extraordindrios 55.174,80 129.525,74
Reversdo de provisdes tributadas -24.02375 -31.756,91
ng;iti#%(ﬁoc;t%i impostos ndo dedutiveis e excesso da estimativa 12170,43 413493
Mais-valias contabilisticas -507185,87 -2.020.680,93
Eliminagdo da dupla tributacdo econdmica dos lucros distribuidos -62.936,42 -40.008,28
Beneficios fiscais -11.338,78 -10.516,58
Deducdo de prejuizos fiscais -7.393,55 -253.298,96
Gasto por imposto IRC 3.168,67 108.556,70
Derrama 744,65 77195,88
Tributacdo auténoma 300.503,57 182.762,80
Diferimento do gasto por imposto, por prejuizo fiscal 0,00 0,00
Total de gasto por imposto corrente 304.416,89 368.515,37
Imposto sobre lucros a pagar:
Entregas por conta e deducdes -114.115,92 -27654,29

Imposto sobre lucros a pagar/(recuperar) 190.300,97 340.861,08
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12.2. Impostos diferidos

O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2016

e 2015 foi o seguinte:

MAPFRE | SEGUROS

Euros

Exercicio de 2016

Aumentos/Diminuicoes Reversdes
Impostos diferidos Saldo inicial i i Saldo final
3 Resultados Calplt.ol Resultados Co/pﬂgl
proprio préprio
De ativos financeiros disponiveis -3.005.931,90 000 70677201 0,00 000  -3712703,91
para venda — mensuracdo
Do reconhecimento de imparidade 305.762,05 296875 0,00 0,00 000 30873080
sobre edificios
Do reconhecimento de imparidade 951770 0,00 0,00 9.51770 000 0,00
s/ titulos rendimento varidvel
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 375.880,38 0,00 0,00 44572 0,00 375.434,66
Total -2.314.771,77 2.968,75 -706.772,01 9.963,42 0,00 -3.028.538,45
Euros

Impostos diferidos

De ativos financeiros disponiveis

Saldo inicial

Aumentos/Diminuicées

Resultados

Capital
préprio

Resultados

Exercicio de 2015

Reversées

Capital
préprio

Saldo final

! -5.49175973 000 248582783 0,00 000 -3.005.931,90
para venda — mensuracdo
Do reconhecimento de imparidade 262.40416 0,00 000  -4335789 000 30576205
sobre edificios
Do reconhecimento de imparidade 948385 0,00 0,00 3385 0,00 951770
s/ titulos rendimento varidvel
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 671.563,32 -295.682,94 0,00 0,00 0,00 375.880,38
Total 454830840 -295.682,94 248582783  -43.39174 000 -23147777
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13. Afetacdo dos Investimentos e Outros Ativos

De acordo com as disposi¢des legais vigentes, a Companhia € obrigada a afetar
investimentos e outros ativos s suas provisdes técnicas, de acordo com as regras e
limites estabelecidos pela Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes.
A afetacdo de investimentos e outros ativos, do exercicio e do exercicio anterior,
demonstra-se no quadro abaixo:

Euros

Conceito RIS Outros seguros Ndo afetos Total
de Trabalho

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 222.300,10 222.300,10
Ativos financeiros detidos para negociacdo 99.524,83 99.524,83
Ativos financeiros disponiveis para venda 6118774364 79.035.596,37 140.223.340,01
Terrenos e edificios 13.381.588,42 13.381.588,42
Outros ativos tangiveis 630.991,96 630.991,96
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 652,55 18.029.624,36 18.030.276,91
Créditos sobre tomadores de seguros 834.707,03 5.295123,38 6.129.830,41
Outros ativos 362.198,58 4.716.483,66 5.078.682,24
Total 62.385.301,80 121.311.708,25 99.524,83 183.796.534,88

Euros
Conceito deATCr Iadscrl]f:f) Ndo afetos
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1.880.564,50 1.880.564,50
Ativos financeiros detidos para negociacdo 0,00
Ativos financeiros disponiveis para venda 58.199.015,33 85.455.029,03 143.654.044,36
Terrenos e edificios 13.683.001,68 13.683.001,68
Outros ativos tangiveis 673.620,18 673.620,18
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 458,81 19.912132,39 19.912.591,20
Créditos sobre tomadores de seguros 1112.253,78 5.492.02514 6.604.278,92
Outros ativos 387.972,19 5147.858,92 5.535.83111

Total 59.699.700,11 132.244.231,84 0,00 191.943.931,95
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14. Provisoes Técnicas

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as provisdes técnicas de seguro direto apresentam

0 seguinte movimento:

MAPFRE | SEGUROS

Euros

Exercicio de 2016

Provisdes técnicas — Seguro direto Saldo inicial Aumento Reducdo Saldo final
Provisdo para prémios ndo adquiridos 23.016.358,49 457148,87 2.414.876,85 21.058.630,51
Prémios n&o adquiridos 28.552189,60 0,00 2.414.876,85 26137.312,75
Custos de aquisig¢do diferidos -5.535.83111 457148,87 0,00 -5.078.682,24
Provisco para sinistros 97.995.476,89 77782.606,53 80.654.279,58 95.123.803,34
De Acidentes de Trabalho 43.698.608,83 28.591.780,72 26.229.429,23 46.060.960,32
Matemdtica 26.006.132,48 14.750.524,26 12.801.359,36 27.955.297,38
Assisténcia vitalicia 3.440.028,80 185.418,47 197.440,91 3.428.006,36

Qutras prestagdes e custos 4.466.945,67 7.881.556,53 8.355.512,99 3.992.989,21

IBNR 3183.473,90 1796.174,40 1738.306,45 3.241.341,85

IBNER 5.994.340,51 3.978107,06 3.030.664,63 6.941782,94

Custos de gestdo de sinistros 60768747 0,00 106.144,89 501.542,58

De outros seguros 54.296.868,06 49190.825,81 54.424.850,35 49.062.843,52
Prestagdes 47.839.294,72 47629.446,58 52124.768,71 43.343.972,59

IBNR 2.956.564,20 579.705,97 1.369.004,32 2167.265,85

IBNER 1.665.444,45 9781394 222.894,41 2.420.689,18

Custos de gestdo de sinistros 1.835.564,69 3.534/12 708.182,91 1130.915,90

Provis@o para desvios de sinistralidade 2192.673,33 428.779,91 0,00 2.621.453,24
Provis@o para riscos em curso 5.29512417 274.605,73 3.627493,23 1.942.236,67
Total 128.499.632,88 78.943141,04 86.696.649,66 120.746.124,26
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Euros

Exercicio de 2015

ProvisOes técnicas — Seguro direto Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final
Provis@o para prémios néio adquiridos 22.511.018,30 575.956,38 70.616,19 23.016.358,49
Prémios n&o adquiridos 27.976.233,22 575.956,38 0,00 28.552189,60
Custos de aquisic@o diferidos -5.465.214,92 0,00 70.616,19 -5.535.83111
Provis@o para sinistros 96.995.491,09 76.269.372,65 75.269.386,85 97.995.476,89
De Acidentes de Trabalho 36.848.629,53 25.471.332,37 18.621.353,07 43.698.608,83
Matemdtica 24.285.819,38 13.294.337,44 11.574.024,34 26.006132,48
Assisténcia vitalicia 3140.657,82 448.299,96 148.928,98 3.440.028,80

Outras prestagdes e custos 4.374.750,68 6.844.909,95 6.752.714,96 4.466.945,67

IBNR 2.665.065,13 664.093,56 145.684,79 3183.473,90

IBNER 1.774.649,05 4.219.691,46 0,00 5.994.340,51

Custos de gestdo de sinistros 60768747 0,00 0,00 60768747

De outros seguros 60.146.861,57 50.798.040,28 56.648.033,78 54.296.868,06
Prestacdes 50.235.904,94 50.058.243,02 52.454.853,24 47.839.294,72

IBNR 4.089.834,00 439158,99 1.572.428,79 2.956.564,20

IBNER 3.985.557,94 300.638,26 262075175 1.665.444,45

Custos de gestdo de sinistros 1.835.564,69 0,00 0,00 1.835.564,69

Provis@o para desvios de sinistralidade 2.310.012,39 79.356,57 196.695,63 2192.673,33
Provisdio para riscos em curso 5178.575,86 1.041.600,75 925.052,44 5.29512417
Total 126.995.097,64 77.966.286,35 76.461.75111 128.499.632,88

A variacdo dos prémios néo adquiridos no seguro direto e a variacdo dos custos de
aquisic@o diferidos relativamente ao seguro direto sdo apresentadas nas rubricas de
“Provisdo para prémios ndo adquiridos (variacdo)” e “Custos de aquisicdo diferidos
(variacdo)’, respetivamente, da conta de ganhos e perdas.

As variagdes da provisdo para desvios de sinistralidade e da provisdo para riscos em

curso sdo apresentadas na rubrica de “Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro
(variac@o)”, da conta de ganhos e perdas.

Os Anexos 2.1. e 2.2. a estas Notas as Demonstracdes Financeiras explicitam os
reajustamentos efetuados nos exercicios de 2016 e de 2015, respetivamente, aos

custos com sinistros de exercicios anteriores.

Os Anexos 3.1. e 3.2. a estas Notas as Demonstracdes Financeiras contém a
discriminacdo dos custos com sinistros do seguro direto do exercicio e do exercicio

anterior, respetivamente.
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15. Outros Passivos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Euros
Conceito 2016 2015
Depositos recebidos de resseguradores

Néo Vida 19.874,33 26.198,38

Total 19.874,33 26.198,38
16. Outros Credores por Operacoes de Seguros e Outras Operacoes

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica tem a seguinte desagregacdo:
Euros
Rubrica 2016 2015
Outros credores por operagdes de seguros e outras operacdes

Contas a pagar por operagdes de seguro direto 3.872156,65 4.733.798,40

Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 1774.486,28 2.442.845/10

Mediadores 1.219.002,06 1.330.627,39

Cosseguradoras 742.928,54 821.343,59

Outros saldos credores por operacdes de seguro direto 135.739,77 138.982,32

Contas a pagar por operagdes de resseguro 1.295.020,74 1.460.790,75

Contas a pagar por outras operacdes 2.053.50716 2.093.731,70

Fornecedores 676.610,70 935.728,91

FAT recebimentos 1117.507,86 944.936,33

Outros credores 259.388,60 213.066,46

Total 7.220.684,55 8.288.320,85
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17. Acréscimos e Diferimentos

O passivo contabilizado em acréscimos e diferimentos desagrega-se
da seguinte forma:

Euros
Rubrica 2016 2015
Acréscimos de gastos com o pessoal 1.289.072,14 1.345.806,94
Subsidio de férias e més de férias 942.358,22 989.339,34
Outros acréscimos e encargos sobre remuneracdes 346.713,92 356.46760
Outros acréscimos de gastos 2.042.234,19 3.398.210,67
Incentivos a mediadores 613.376,53 2.404.30767
Trabalhos especializados 184.945,61 195.781,34
Outros acréscimos 1.243.912,05 798121,66
Total 3.331.306,33 4.744.017,61
18. Outras Provisoes
O valor contabilizado em outras provisdes desagrega-se como segue:
Euros
Exercicio de 2016
Rubrica Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final
Outras provisdes
Taxas e impostos 80.659,30 0,00 0,00 80.659,30
Euros
Rubrica Saldo inicial Aumento Reducéio Saldo final
Qutras provisdes
Taxas e impostos 80.659,30 0,00 0,00 80.659,30

A provis@o para taxas e impostos diz respeito ao saldo da conta corrente com a
Seguranca Social, relativamente aos membros dos 6rgdos estatutdrios (EUR 56.872)
e relativa ao montante de impostos adicionais liquidados no ano 2006, em resultado
da fiscalizacdo efetuada pela DGl em referéncia ao exercicio de 2003 e impugnada
pela Companhia (EUR 23.787).
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19. Capital

19.1. Composicdo do capital

O capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio
de 2016, é de 33.108.650,00 euros, dividido em 6.635.000 a¢des nominativas, no valor
nominal de 4,99 € cada, repartido da seguinte forma:

Euros
2016 2015

Rubrica

N.° de acdes Valor N.° de acoes Valor
MAPFRE ESPANA, S.A. 6.635.000 33.108.650,00 6.635.000 33.108.650,00
Total 6.635.000 33.108.650,00 6.635.000 33.108.650,00
De acordo com o quadro anterior, as acdes sc¢o detidas por entidades associadas,
ndo existindo qualquer acdo propriedade da prépria Companhia.
Ndo existem quaisquer direitos, preferéncias e restricdes associadas as acdes
representativas do capital.
Em referéncia a 31 de dezembro de 2016, ndo existem acdes reservadas para emissdo
segundo op¢Bes nem contratos para a venda de agdes.
No exercicio 2016 e 2015, ndo se verificaram transagdes com os acionistas.
No exercicio de 2016, ndo existiram acordos de pagamento com base em agdes, pelo
que ndo se verificou qualquer efeito daf decorrente na conta de ganhos e perdas.
19.2. Resultados por acdo
Apresenta-se o cdlculo do resultado por acdo:

Euros

Conceito 2016 2015
Resultado liquido atribuido aos acionistas -537.414,21 54745763
NUmero médio de agdes 6.635.000 6.635.000
Resultado por a¢do (em euros) -0,08 0,08

19.3. Dividendos por acdo

No exercicio atual e no anterior néo foram distribuidos dividendos aos acionistas.

O Conselho de Administracdio propos que o resultado negativo, do exercicio de 2016,
no montante de 537.414,21 euros (quinhentos e trinta e sete mil quatrocentos e catorze
euros e vinte e um céntimos) seja aplicado da seguinte forma:

4 Reserva livre: -537.414,21 euros.
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20. Reservas
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No quadro abaixo apresentam-se os movimentos que ocorreram no exercicio de 2016 e

de 2015 em cada uma das reservas:

Saldo inicial

Euros

Exercicio de

Aumentos/ Imparidades/

Saldo final

Demonstracdo das variagdes das reservas

Diminui¢des Reversdo

Reservas de reavaliagdo 13.401.998,22 3.098.908,02 0,00 16.500.906,24
Ac¢des/Unidades participacdo fundos investimento 1.022.935,56 1180.021,89 0,00 2.202.957,45
Titulos de rendimento fixo 12.379.062,66 1.918.886,13 0,00 14.297.948,79

Reserva por impostos diferidos -3.005.931,90 -706.772,01 0,00 -3.712.703,91

Outras reservas 24.428.570,04 548.855,10 0,00 249774254
Reserva legal 414912110 54745,76 0,00 4.203.866,86
Prémios de emissdo 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 17.299.900,90 494109,34 0,00 17794.010,24

Total 34.824.636,36 2.940.991,11 0,00 37.765.627,47

Euros

Exercicio de 2015

Aumentos/ Imparidades/

Demonstracdo das variagdes das reservas Saldo inicial Diminuic8es Reversio Saldo final
Reservas de reavaliacdo 24.407.821,00 -11.005.822,78 0,00 13.401.998,22
Ac¢des/Unidades participacdo fundos investimento 2.493.759,99 -1.470.824,43 0,00 1.022.935,56
Titulos de rendimento fixo 21.914.061,01 -9.534.998,35 0,00 12.379.062,66
Reserva por impostos diferidos -5.491759,73 2.485.827,83 0,00 -3.005.931,90
Outras reservas 27.266.859,43 -2.838.289,39 0,00 24.428.570,04
Reserva legal 414912110 0,00 0,00 41491210
Prémios de emissdo 2.979.548,04 0,00 0,00 2.979.548,04
Outras reservas 20138190,29 -2.838.289,39 0,00 17.299.900,90
Total 46.182.920,70 -11.358.284,34 0,00 34.824.636,36
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21. Prémios Adquiridos, Liquidos de Resseguro

A Companhia encerrou o exercicio de 2016 reconhecendo, na rubrica de ganhos e
perdas — prémios brutos emitidos de seguro direto, o valor de 96.548.926,77 euros,
totalmente provenientes de contratos de seguro Ndo Vida e distribuidos por grupos de
ramos, de acordo com o Anexo 4.1. a estas Notas.

Nos exercicios de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composic¢do:

Euros

Conceito Exercicio de 2016 Exercicio de 2015
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro

Prémios brutos emitidos 96.548.926,77 99.996.910,96

Prémios de resseguro cedido 17.452183,97 19199.894,25

Prémios liquidos de resseguro 79.096.742,80 80.797.016,71

Provis@o para prémios ndo adquiridos (variagdo) (2.414.876,85) 575.956,38

Provis@o para prémios néio adquiridos, parte resseguradores (variagdo) (296.373,20) 329.564,75

Prémios n&o adquiridos (variagdio) (2118.503,65) 246.391,63

Total 81.215.246,45 80.550.625,08

Euros

Conceito Exercicio de 2016 Exercicio de 2015
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro

Prémios brutos emitidos 96.548.926,77 99.996.910,96

Provis@o para prémios ndo adquiridos (variagdo) (2.414.876,85) 575.956,38

Prémios brutos adquiridos 98.963.803,62 99.420.954,58

Prémios de resseguro cedido 17.452183,97 19199.894,25

Provis@o para prémios néo adquiridos, parte resseguradores (variagcdo) (296.373,20) 329.564,75

Prémios de resseguro cedido adquiridos 17748.55717 18.870.329,50

Total 81.215.246,45 80.550.625,08
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22. Custos com Sinistros, Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Euros
Conceito Exercicio de 2016 Exercicio de 2015
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos 66.049.231,53 63.126.076,28
Montantes brutos 76.607.797,63 74.332.510,26
Parte dos resseguradores 10.558.566,10 11.206.433,98
Provis@o para sinistros (variagdo) (1.204.037,74) 4.292136,90
Montantes brutos (2.871.673,05) 999.985,79
Parte dos resseguradores (1.667.635,31) (3.292.151,11)
Total 64.845.193,79 67.418.213,18
Euros
Conceito Exercicio de 2016 Exercicio de 2015
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Custos com sinistros 73.736.124,58 75.332.496,05
Montantes pagos 76.607.797,63 74.332.510,26
Provis@o para sinistros (variacdo) (2.871.673,05) 999.985,79
Custos com sinistros parte dos resseguradores 8.890.930,79 7.914.282,87
Montantes pagos 10.558.566,10 11.206.433,98
Provis@o para sinistros (variacdo) (1.667.635,31) (3.2921511)
Total 64.845.193,79 67.418.213,18
23. Outras Provisoes Técnicas, Liquidas de Resseguro (Variacdo)
Nos exercicios de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:
Euros

Exercicio de 2016 Exercicio de 2015

Conceito Resseguro

cedido

Seguro Resseguro
direto cedido

Seguro direto Liquido Liquido

Outras provisdes técnicas, liquidas
de resseguro (varia¢do)

Proviscio para desvios

de sinistralidade 428.779,91 - 428.779,91 (117.339,06) - (117.339,06)

Provis@o para riscos em curso (3.352.887,50) - (3.352.887,50) 116.548,31 - 116.548,31

Total (2.924.107,59) - (2.924107,59) (790,75) = (790.75)
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24. Custos e Gastos de Exploracdo Liquidos

241. Por natureza

Os custos por natureza sdo analisados, relativamente ¢ execucdo do orgcamento e
respetivos desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos grupos pelos quais
foram orcamentados.

Euros
Rubrica 2016 2015
Pessoal 13.016.538,74 11.580.345,67
Viagens e relagdes publicas 982.537,50 1.024.540,39
Imoveis 1.343.266,98 1.365.750,73
Informdtica 2171.652,67 2151126,39
Publicidade 792.398,54 957.049,63
Campanhas comerciais 370.208,64 319.953,25
Servicos profissionais externos 1.389.666,68 1.441.871,85
Outros gastos internos 1.905.874,13 1.976.396,19
Total 21.972143,88 20.817.034,10

Os honordrios por servigos de Revisdo Oficial de Contas e afins encontram-se incluidos
na rubrica de “Servicos profissionais externos”.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneracdes que se
encontram contratualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos
legalmente exigiveis.

Os honordrios faturados nos exercicios de 2016 e de 2015 tém a seguinte distribuicdo
(valores sem IVA):

Euros
Ambito 2016 2015
Servicos de revisdo legal de contas 3275810 3275810
QOutros servigos 8.100,00 0,00
Total 44.509,00 36.409,00

24.2. Por funcoes

Os gastos sdo registados inicialmente por natureza e imputados as fungdes, custos
com sinistros, custos e gastos de exploracdo, e gastos de investimentos de acordo com
o plano de contas.

Os critérios utilizados para a reparticdo dos custos e gastos entre as vdrias dreas
funcionais foram os seguintes:

Imputacdo de custos pelas vdrias dreas funcionais

O valor imputado a cada drea funcional resulta da aplicagéo de uma percentagem,
apurada com base nos tempos gastos pelo pessoal, para cada uma das dreas,
ponderada com base nos respetivos vencimentos, aos custos por natureza a imputar.
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A referida percentagem é obtida da seguinte forma:

4 Por empregado, sdo encontrados, em percentagem, 0s tempos gastos para cada
uma das diversas dreas de imputacdo;

4 Estas percentagens sdo aplicadas ao vencimento de cada um dos funciondrios,
obtendo-se assim o valor dos vencimentos, por funciondrio e dreq; e

4 A percentagem a aplicar aos custos por natureza, para cada uma das dreas, é
encontrada dividindo o valor do somatdério dos vencimentos, por drea e pelo valor
total dos vencimentos.

Imputacdo de custos por funcoes aos diversos ramos

A imputacdo dos custos por funcdes, pelos diversos ramos, é efetuada da seguinte

forma:

4 Custos com sinistros, custos e gastos de exploracdo e gastos de investimentos;

4 25% do valor a imputar, com base nos custos com sinistros, outros 25% com base no
ndmero de sinistros, outros 25% com base nos prémios emitidos e os restantes 25%
com base no nimero de apdlices.

No quadro abaixo demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza imputados
as diversas fungoes:

Euros

Exercicio de 2016

Gestdo de sinistros  Custos de exploragdo Gestdo de investimentos

Custos e gastos por natureza a imputar

Custos com pessoal 3.217.368,85 9.467.352,25 331.81764 13.016.538,74
Fornecimentos e servicos externos 1.441.260,77 5.471.986,15 174723,63 7.087.970,55
Impostos e taxas 172.888,72 514.566,15 17.776,60 705.231,47
Amortizacoes do exercicio 215.562,53 646.792,60 23.307,64 885.662,77
Qutras provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros suportados 0,00 0,00 896,34 896,34
Comissdes 0,00 0,00 275.844,01 275.844,01
Total 5.047.080,87 16.100.697,15 824.365,86 21.972143,88

Exercicio de 2015

Custos de exploragdo Gestdo de investimentos

Custos e gastos por natureza a imputar

Gestdo de sinistros

Euros

Custos com pessoal 3.241.672,12 8.096.680,67 241.992,88 1.580.345,67
Fornecimentos e servicos externos 1.701.591,02 5.592.513,53 132.199,95 7.426.304,50
Impostos e taxas 21.28177 533.949,35 16.318,83 761.549,95
Amortizacoes do exercicio 206.977,29 534.945,27 15.887,20 757.809,76
QOutras provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros suportados 0,00 0,00 3.370,43 3.370,43
ComissBes 0,00 0,00 287653,79 287653,79
Total 5.361.522,20 14.758.088,82 697.423,08 20.817.034,10
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25. Custos de Aquisicao

Os custos de aquisicdo, registados no exercicio de 2016 e 2015, por natureza
apresentam o seguinte detalhe:

Euros
Custos de aquisi¢do Exercicio de 2016 Exercicio de 2015
Custos imputados 11.448.094,18 10.609.986,95
Comissdes de mediagdo 9.935.687,75 10128.171,24
Outros 707.801,51 1.446.035,46
Total 22.091.583,44 22184.193,65

Na rubrica “Outros” estdo registados os incentivos processados aos mediadores
(Profit Commissions).

v Largo da Sé — Faro
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26. Gastos com o Pessoal

O numero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2016, era de 250, menos 7 do
que no exercicio anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por grupos
profissionais e categorias, conforme apresentado no seguinte quadro:

Grupo profissional/Categoria N.° de trabalhadores

Dirigente 12

Diretor "

Diretor de Servigos 1

Gestor 15

Gestor Comercial 4

Gestor Operacional "

Gestor Técnico 0
Operacional 206
Coordenador Operacional 63
Especialista Operacional 143
Estagidrio (especialista operacional) 0
Técnico 17
Técnico 17
Total 250

Os gastos com pessoal, registados no exercicio de 2016 e 2015, por natureza
apresentam o seguinte detalhe:

Euros
Rubrica 2016 2015
Remuneracoes 8.664.792,33 8.704.549,74
Dos érgdos sociais 65.245,20 85.342,56
Do pessoal 8.599.547/13 8.619.20718
Encargos sobre remuneracoes 2.005.069,58 1.995.903,98
Beneficios pés-emprego 163.726,88 203.022,31
Planos de contribuicdo definida 163.548,79 205184,52
Planos de beneficios definidos 178,09 -2162,21
Beneficios de cessacdo de emprego 1665.914,92 170.615,88
Seguros obrigatérios 22573263 246.526,08
Gastos de agdo social 32.836,70 29.274,29
Outros gastos com o pessoal 258.465,70 230.453,39
Total 13.016.538,74 11.580.345,67

O Conselho de Administracdo da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. € composto por nove
membros, sendo que cinco dos membros do Conselho, incluindo o seu Presidente,
desempenham as suas fungdes como trabalhadores dependentes de empresas que
integram o Grupo MAPFRE, n&o auferindo, por isso, quaisquer remuneracdes como
membros de érgdos estatutdrios. Os outros quatros membros sdo administradores ndo
executivos ndo pertencentes ao quadro de outras sociedades do Grupo MAPFRE das
quais recebam retribuicdo, sendo neste caso remunerados com uma retribuicdo fixa anual.

A Companhia néo é responsdvel por qualquer valor em matéria de pensdes de reforma
para antigos membros dos 6rgdios sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos érgdos sociais, ndo existe qualquer
adiantamento ou crédito concedido, nem qualquer compromisso tomado por sua conta
a titulo de qualquer garantia.
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27. Obrigacoes com Beneficios dos Empregados

A alteracto estatutdria da Associag¢do Portuguesa de Seguradores (APS) no fim de
2015, em que a mesma deixou de ser uma associacdo de empregadores para voltar
a ser uma associagdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato Coletivo de Trabalho
(CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das associadas da APS a negociar uma
nova convencdo coletiva de trabalho.

As negociacdes foram breves, uma vez que o novo Acordo Coletivo de

Trabalho (ACT) foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo o0 mesmo sido
publicado a 29 de janeiro de 2016 no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4.

Foi subscrito do lado dos empregadores, por vdrias empresas de seguros, incluindo

a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e, do lado dos trabalhadores, pelo STAS — Sindicato
dos Trabalhadores da Atividade Seguradora e pelo SISEP — Sindicato dos Profissionais
dos Seguros de Portugal.

No entretanto, o Supremo Tribunal de Justica confirmou que o Contrato Coletivo de
Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de
2008, com as alteracdes constantes do Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 29,

de 8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que as relagdes de trabalho entre
seguradoras filiadas na APS e respetivos colaboradores sindicalizados no SINAPSA
respeitava.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convencgdes coletivas do setor segurador:
o0 CCT de 2008 e 0 ACT de 2016. Sendo que os colaboradores sindicalizados no
SINAPSA ficaram abrangidos pelo primeiro e os dos sindicalizados no STAS e SISEP
pelo segundo.

Os restantes colaboradores, ndo sindicalizados, puderam escolher qual dos
instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016) lhes fosse aplicdvel.

Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuicdo definida, ao abrigo
novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2016), e um Plano de beneficio definido, de
acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

27A1. Plano de contribuicdo definida

a) Descricéio geral do plano

Enquanto vigorou o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT) de 2012, foram sendo feitas
contribui¢des anuais para o Plano Individual de Reforma, aplicadas sobre o ordenado
base anual do trabalhador, de acordo com as percentagens indicadas na tabela

seguinte:

2012 — Contribuicdo anual 1,00%
2013 — Contribui¢do anual 2,25%
2014 — Contribui¢cdo anual 2,50%
2014 — Contribuic@o extraordindria 1,25%
2015 — Contribuicdo anual 3,25%

A primeira contribuic@o da Companhia para o Plano Individual de Reforma verificou-se:

i. Para os trabalhadores no ativo que foram admitidos na atividade seguradora depois
de 22 de junho de 1995:
a. No ano 2012, conforme tabela acima;
b. Nos anos seguintes até 2015, conforme tabela desta Nota.
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ii. Para os trabalhadores no ativo que foram admitidos na atividade seguradora antes
de 22 de junho de 1995:
c. No ano 2012, houve uma conversdo do valor da responsabilidade por servigcos
passados calculados nos termos da cldusula 56.2 do CCT/2008;
d. No ano 2015, conforme tabela acima.

Com a entrada em vigor do novo Acordo Coletivo de Trabalho, publicado no Boletim
do Trabalho e Emprego n.° 4 de 2016 e em tudo semelhante ao CCT/2012, dando assim
continuidade ao Plano Individual de Reforma, a Companhia efetuou em 2016 e efetuard
anualmente contribuicdes para todos os trabalhadores abrangidos pelo ACT/2016, de
valor igual a 3,25% sobre o ordenado base anual do trabalhador, de acordo com as
cldusulas 50.2 e 51.2, bem como Anexo V do respetivo acordo.

As contribuigdes para o Plano Individual de Reforma relativas ao exercicio de 2016
e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Euros
Conceito 2016 2015
Contribui¢do para o Plano Ihdividuol de Reforma, 163.548.79 205184.52
para os trabalhadores no ativo
Total 163.548,79 205.184,52

A Companhia tem contratadas apdlices de seguro individuais, num produto Universal
Life, com garantia de capital, junto da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A,, entidade
relacionada. O valor capitalizado das entregas é resgatdvel, nos termos previstos no
Anexo V do Acordo Coletivo de Trabalho.

b) Universo do plano
Fazem parte do plano 186 trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram ao
Acordo Coletivo de Trabalho, que entrou em vigor em 29/01/2016.

27.2. Plano de beneficios definidos

a) Descricéo geral do plano

Fruto da possibilidade de escolha entre o ACT/2016 e o CCT/2008 para os
colaboradores ndo sindicalizados, houve colaboradores que optaram pelo CCT/2008,
passando a vigorar para estes o plano de beneficios definidos, desde que preencham
as condig8es das clausulas 56.2 e 57.2 do respetivo CCT.

Sendo assim, este plano, segundo o qual tém direito a um complemento de reforma

por velhice ou invalidez em conformidade com os cdlculos constantes nas cldusulas
56.2 e 572 do respetivo CCT e apenas para colaboradores admitidos até 22/06/1995
que se reformem na atividade seguradora, desde que tenham completado, pelo menos,
dez anos de servico na mesma, destina-se a garantir os compromissos com pensdes
dos trabalhadores da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. que n&o aderiram ao CCT/2012
em 2012, ficando na altura abrangidos pelo CCT/2008, bem como os que em 2016
optaram pelo CCT/2008.

Encontram-se abrangidos pelo plano todos os trabalhadores que preencham as
condicGes anteriores, incluindo os pertencentes a 6rgdos de gestdo, desde que
exercendo funcdes executivas.

No final do exercicio de 2016, o nimero de colaboradores abrangidos pelo plano era
de quinze e cinco reformados, sendo que dois (um deles como pré-reformado) sdo
relativos a colaboradores que ndo aderiram ao CCT/2012 em 2012 e os restantes treze
fruto da escolha do CCT/2008 em 2016.
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Ainda nos termos do CCT/2008, a Companhia tem a responsabilidade de assegurar
prestacdes de reforma por invalidez relativamente aos quinze colaboradores.

A quantia da pensd@o mensal (reforma por invalidez) é calculada segundo a féormula:

PM = (0,022*t*14/12*R) — (0,022*n*S/60) em que:

4 t=numero de anos de servico na atividade seguradora;

4 R = (ltimo saldrio efetivo mensal na data da reforma;

4 n=n.°de anos civis com entrada de contribuicées para a Seguranga Social;

4 S =soma dos saldrios anuais dos cinco melhores anos dos ultimos dez sobre os
quais incidem contribuicdes para a Seguranca Social;

40,5>=0,022"1<=0,8;

40,3>=0,022*n<=0,8.

Para terem direito a esta prestacdo, os trabalhadores tém de contar no minimo com
cinco anos de servico na atividade seguradora e qualquer fragdo de ano conta como
um ano completo e as presta¢des sdo pagas 14 vezes no ano.

Para cobrir estas responsabilidades, a Companhia contratou uma apélice de seguro
do tipo Tempordrio Anual Renovdvel realizada na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

b) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., no démbito deste plano,
sejam as relativas ao pessoal no ativo, sejam as relativas ao pessoal reformado,
encontram-se exteriorizadas e garantidas por apdlices de seguro ndo elegiveis nos
termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., entidade relacionada.

Estas apdlices sdo de rendas vitalicias, no que respeita & cobertura das
responsabilidades com prestacdes em pagamento ao pessoal j& reformado.

Para cobertura das responsabilidades, que se vencem anualmente relativamente
a trabalhadores no ativo, séo adquiridas anualmente apdlices de capital diferido
a prémio Unico para os colaboradores que ndo aderiram ao CCT/2012 em 2012.

No que diz respeito aos colaboradores que em 2016 optaram pelo CCT/2008, estes

j& dispunham de apédlices Universal Life constituidas pela Companhia aquando

da entrada em vigor do CCT/2012. Sendo assim, com a perda de efeitos desta
convencdo pelos motivos jé& explicitados, estes ativos serviram de base a cobertura das
responsabilidades, até a sua medida.

As taxas de juro implicitas nestas apélices encontram-se descritas no ponto seguinte.
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c) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano
O valor dos ativos e as bases técnicas dessas apodlices sdo os seguintes:
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Exercicio de 2016

N.° apdlice Modalidade Taxa técnica  Tabela mortalidade Valor ativos (euros)
200800139 Plano Individual Protecdo/Reforma 2,50% - 134.64767

Total apdlices Universal Life 134.647,67
102748 Invida-Capital diferido a prémio Unico 3,96% GKM95 para homens e mulheres 12.356,00
102749 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,50%  GKM95 para homens e mulheres 2.342,39
103955 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 5175,55
109096 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 2.951,23
114861 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 2.577,86
119963 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 3.661,39
126079 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 1136,56
200800139 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 27.942,80

Total apélices capital diferido 58.143,78
14302 Rendas vitalicias 4,00%  GRM95-1 15.540,83
115019 Rendas vitalicias 400% GRM80 12.715,61
124422 Rendas vitalicias 400% GRM95-1 52.058,03
1001091600001 Rendas vitalicias 400% GRM95-1 44.963,24
1001191600008 Rendas vitalicias 4,00%  GRM95-1 1797,69

Total apélices renda vitalicia 127.075,40

Total apélices 319.866,85

Exercicio de 2016

N.° apélice Modalidade Taxa técnica  Tabela mortalidade Valor ativos (euros)
102748 Invida-Capital diferido a prémio Unico 3,96%  GKM95 para homens e mulheres 11.900,29
102749 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,50% GKM95 para homens e mulheres 2.292,68
103955 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 5.079,34
109096 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 2.896,60
114861 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 2.530,43
119963 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 3.594,55
126079 Invida-Capital diferido a prémio tnico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 1115,64
200800139 Invida-Capital diferido a prémio Unico 2,25%  GKM95 para homens e mulheres 8.034,28

Total apdlices capital diferido 37.443,81
14302 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 15.921,35
15019 Rendas vitalicias 4,00% GRM80 13.065,53
124422 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 53.595,10
1001091600001 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 46.278,64
1001191600008 Rendas vitalicias 4,00% GRM95-1 1.859,66

Total apélices renda vitalicia 130.720,28

Total apélices 168.164,09
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d) Responsabilidade passada

Euros
Responsabilidade passada

Conceito 2016 2015
Valor atual servigos passados — pessoal no ativo — novos CCT/2008 138.403,33 0,00
Valor atual servigos passados — pessoal no ativo 50.118,64 53.926,10
Valor atual servigos passados — reformados 127.075,40 130.720,28
Total 315.597,37 184.646,38
e) Reconciliacdo dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigacées

Euros

Responsabilidades com pessoal no ativo

Conceito 2016 2015
Valor responsabilidades janeiro 53.926,10 2975753
Valor atual servigos passados — novos CCT/2008 138.403,33 0,00
Custo servico corrente 892,74 2.802,52
Custo dos juros 776,54 461,24
Resgates 0,00 0,00
Ganhos atuariais -5.476,74 0,00
Perdas atuariais 0,00 20.904,81
Valor responsabilidades dezembro 188.521,97 53.926,10
Euros

Responsabilidade com pensdes em pagamento

Conceito 2016 2015
Valor responsabilidades janeiro 130.720,28 134.393,59
Custo dos juros 4.938,81 5.089,08
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 2.443,27 2.264,57
Prestacdes pagas -11.026,96 -11.026,96
Valor responsabilidades dezembro 127.075,40 130.720,28

Responsabilidade total com pensdes

Conceito 2016 2015
Valor responsabilidades janeiro 184.646,38 16415112
Valor atual servigos passados — novos CCT/2008 138.403,33 0,00
Custo servigo corrente 892,74 2.802,52
Custo dos juros 5.715,35 5.550,32
Resgates 0,00 0,00
Ganhos atuariais -5.476,74 0,00
Perdas atuariais 2.443,27 23169,38
Prestacdes pagas -11.026,96 -11.026,96

Valor responsabilidades dezembro 315.597,37 184.646,38
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f) Reconciliacdo dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos
Nos quadros seguintes apresentamos a reconciliacdo dos saldos dos ativos:

Euros

Apdlices universal life

Conceito 2016 2015

Valor ativos janeiro 0,00 0,00

Ativos a cobrir responsabilidades — novos CCT/2008 134.64767 0,00

Valor ativos dezembro 134.647,67 0,00
Euros

Apdlices capital diferido prémio Gnico

Conceito 2016 2015
Valor ativos janeiro 37.443,81 34.282,41
Contribuicbes empresa 19.532,39 0,00
Resgates 0,00 0,00
Retorno ativos 149119 972,47
Ganhos atuariais 0,00 2188,93
Perdas atuariais -323,61 0,00
Valor ativos dezembro 58.143,78 37.443,81
Euros

Apédlices rendas vitalicias

Conceito 2016 2015

Valor ativos janeiro 130.720,28 134.393,59

Retorno ativos 4.938,81 5.089,08

Ganhos atuariais 2.443,27 2.264,57

Prestacdes pagas -11.026,96 -11.026,96

Valor ativos dezembro 127.075,40 130.720,28
Euros

Total de ativos

Conceito 2016 2015
Valor ativos janeiro 168.164,09 168.676,00
Ativos a cobrir responsabilidades — novos CCT/2008 134.64767 0,00
Contribuicdes da empresa 19.532,39 0,00
Resgates 0,00 0,00
Retorno ativos 6.430,00 6.061,55
Ganhos atuariais 2.443,27 4.453,50
Perdas atuariais -323,61 0,00
Prestacdes pagas -11.026,96 -11.026,96
Valor ativos dezembro 319.866,85 168.164,09

d) Reconciliacdo do valor da obrigacgdo e do justo valor dos ativos do plano

A totalidade das obrigagdes e dos ativos relativos ao Plano de Beneficios Definido

da Companhia, descrito na alinea anterior e), s¢o relevados no balango nas linhas de
“Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo” e “Passivos por
beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo”.



84 MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.  Relatério e Contas 2016 MAPFRE | SEGUROS

h) Gasto total reconhecido na conta de ganhos e perdas e em capital préprio

Euros

Gasto reconhecido em resultados

Conceito 2016 2015
Custo servico corrente 892,74 2.802,52
Custo dos juros 5.715,35 5.550,32
Retorno ativos -6.430,00 -6.061,55
Pagamentos 0,00 0,00
Ganhos atuariais 0,00 0,00
Perdas atuariais 0,00 27622,87
Total 178,09 29.914,16
Euros

Gasto reconhecido em capital préprio

Conceito 2016 2015
Insuficiéncia cobertura — novos CCT/2008 3.755,66 0,00
Ganhos atuariais -5.153/12 0,00
Total -1.397,47 0,00

Em capital préprio foi reconhecido uma perda de 3.755,66 euros, resultante da
diferenca entre o valor dos ativos (apdlices Universal Life) e o respetivo valor das
responsabilidades dos colaboradores que optaram pelo CCT/2008 em 2016.

i) Quantias reconhecidas em ganhos e perdas
A Companhia reconheceu, no exercicio de 2016, em ganhos e perdas, uma perda de
178,09 euros.

j) Descricdo dos principais pressupostos atuariais usados

O cdlculo da responsabilidade foi efetuado de acordo com os preceitos da IAS 19, com

as seguintes bases:

4 Método de valorizagdo atuarial Unit Credit ou Método da Unidade de Crédito Projetada;

4 Hipoteses atuariais, nem imprudentes nem excessivamente conservadoras;

4 Tabelas de mortalidade geracionais espanholas de sobrevivéncia PERM 2000 P para
homens e PERF 2000 P para mulheres;

4 Ndo se considerou taxa de rotagdo;

4 Taxa de juro para estimacdo do valor atual das responsabilidades ¢ data de 31 de
dezembro de 2016 de 1,14%;

4 Crescimento no valor das pens8es da Seguranca Social de 1,75% ao ano;

4 Incremento do valor das pens8es a cargo da Companhia de 1,75% ao ano;

4 Taxa de inflacdo anual de 1,75%;

4 Incremento salarial ¢ taxa de crescimento anual de 1,75%;

4 |dade normal de reforma os 65 anos.

O plano enquadra-se nas disposicdes do anterior Contrato Coletivo de Trabalho da

Atividade Seguradora e apresenta as seguintes caracteristicas:

4 TerGo direito a prestacdo de reforma os trabalhadores com data de ingresso no setor
segurador anterior a 22 de junho de 1995, de acordo com o estipulado no anterior
Contrato Coletivo de Trabalho;

4 Os trabalhadores que atinjam os 65 anos de idade como ativos ou como
pré-reformados tém direito a uma prestacdo vitalicia, a cargo da Companhia,
pagdvel 14 vezes no ano, de acordo com a seguinte férmula:
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P =(0,8"14/12"R) — (0,022*n*S/60) em que:

4 P =Prestac@o a pagar pela Companhia;

4 R = Ultimo saldrio efetivo no momento da reforma;

4 n =numero de anos de contribuicdo para a Seguranga Social;

4 S = soma dos saldrios anuais dos cinco melhores anos dos Ultimos dez; e
40,3>=0,022*N <= 0,8.

4 Para ter direito a esta prestacdo, os trabalhadores tém de contar dez anos de servico
na atividade seguradora;

4 Qualquer fracdo de ano conta como um ano completo;

4 Atualizacdo anual da prestacdo d taxa de inflagdo de 1,75%. Porém, a soma da
prestacdo anual resultante dessa atualizacdo com a pensdo anual a cargo da
Seguranca Social néo poderd ultrapassar o ordenado minimo liquido anual (ordenado
base adicionado do prémio de antiguidade do momento em que se reformou).

Os conceitos utilizados foram os seguintes:

Valor atual das responsabilidades

Corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros esperados que s@o necessdrios
para cumprir com as responsabilidades derivadas dos servigos prestados pelos
trabalhadores no exercicio corrente e nos anos anteriores.

Calculou-se o valor da prestagdo, segundo as bases antes referenciadas e, a partir
dela, calculou-se o capital total equivalente aos 65 anos.

Com este capital e aplicando o método Unit Credit, obteve-se a parte do capital total,
que, atendendo ao periodo de trabalho na Companhia até aos 65 anos e ao periodo
decorrido na mesma até 31 de dezembro de 2015, deve considerar-se como ganho.

Este capital ganho estd referido aos 65 anos, momento em que o trabalhador comeca
a receber a prestacdo estimada, portanto, efetuou-se a atualizacgdo atuarial e financeira
desse capital & data de 31 de dezembro de 2016.

Custo do servigco corrente
Corresponde ao incremento do valor atual das responsabilidades em consequéncia
dos servicos prestados pelos trabalhadores no presente exercicio.

Custo dos juros

Obtém-se multiplicando a taxa de rendimento financeiro do inicio do exercicio (1,44%
anual) pelo valor atual das responsabilidades existente a 31 de dezembro de 2015
e corresponde ao incremento do valor atual das responsabilidades devido ao facto
de tais prestagdes estarem um exercicio mais proximo do seu vencimento.

k) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores

Euros
Conceito 2016 2015 2014
Valor das responsabilidades 315.59737 184.646,38 16415112
Valor dos ativos 319.866,85 168.164,09 168.676,00
Excesso/(Insuficiéncia) 4.269,48 -16.482,29 452488
Ganhos/(Perdas) atuariais das responsabilidades 3.033,47 -23.169,38 7.012,98
% sobre responsabilidades 0,96% -12,55% 4,27%
Ganhos/(Perdas) atuariais dos ativos 2119,66 4.453,50 -2.284,48
% sobre ativos 0,66% 2,65% -1,35%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alterac¢éo da taxa
de desconto.
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28. Rendimentos

Os rendimentos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os juros dos
titulos de divida e de depdsitos em bancos contabilizados tendo em conta o regime
contabilistico do acréscimo.

Estdo langados nesta rubrica os ganhos resultantes do processo de amortizacdo, com
a utilizagdo do método do juro efetivo.

Euros
Exercicio de 2016
Técnicos Ndo Técnicos
Rendimentos/Réditos Instrumentos o Instrumentos
. . Terrenos e edificios . .
financeiros financeiros
De ativos financeiros disponiveis para venda 4.379.459,37 4.379.459,37
de juros de titulos de divida 3.616.42415 3.616.42415
de dividendos de acées 602.434,08 602.434,08
de rendimento custo amortizado 160.601,14 160.601,14
De ativos financeiros detidos para negociacéo 0,00 143,37 143,37
de rendimento custo amortizado 0,00 143,37 143,37
De outros 0,00 38.840,00 38.840,00
de juros de depdsitos em bancos 0,00 0,00
de rendas de edificios de rendimento 38.840,00 38.840,00
Total 4.379.459,37 38.840,00 143,37 4.418.442,74
Euros
Exercicio de 2015
Técnicos Ndo Técnicos
Rendimentos/Réditos Instrumentos o Instrumentos
. ) Terrenos e edificios . .
financeiros financeiros
De ativos financeiros disponiveis para venda 4798.936,25 4798.936,25
de juros de titulos de divida 4.089.331,67 4.089.331,67
de dividendos de agdes 441.695,32 441.695,32
de rendimento custo amortizado 267.909,26 267.909,26
De ativos financeiros detidos para negociagéo 0,00 0,00 0,00
de rendimento custo amortizado 0,00 0,00 0,00
De outros 50,19 34.770,00 34.820,19
de juros de depdsitos em bancos 50,19 50,19
de rendas de edificios de rendimento 34.770,00 34.770,00

Total 4.798.986,44 34.770,00 0,00 4.833.756,44
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29. Gastos Financeiros

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os gastos de
gestdo dos investimentos inicialmente registados por natureza e imputados a fungdo
investimentos e os gastos resultantes do processo de amortizagéo com a utilizac@o do
método do juro efetivo.

Euros

Exercicio de 2016

Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestdo dos investimentos registados inicialmente por natureza 824.365,86 824.365,86
Gasto custo amortizado 428.054,76 428.054,76
Total 824.365,86 428.054,76 1.252.420,62

Exercicio de 2015

Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestdo dos investimentos registados inicialmente por natureza 697.423,08 697.423,08
Gasto custo amortizado 491.41911 491.4191
Total 697.423,08 491.41911 1188.842,19

30. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros ndo Valorizados
ao Justo Valor Através de Ganhos e Perdas

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, ndo valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor
positivo, conforme se demonstra no quadro abaixo:

Euros

Exercicio de 2016

Ganhos e perdas realizadas Ganhos realizados Perdas realizadas  Ganho/Perda liquido

De ativos disponiveis para venda 2.415.170,83 851.886,42 1.563.284,41

de titulos de divida 1.914.019,17 177724,93 1.736.294,24

de agdes 214.294,25 669.343,58 -455.049,33

de fundos de investimento 286.857,41 4.817,91 282.039,50

Total 2.415170,83 851.886,42 1.563.284,41
Euros

Exercicio de 2015

Ganhos e perdas realizadas Ganhos realizados Perdas realizadas  Ganho/Perda liquido
De ativos disponiveis para venda 9.622.290,15 1.081.477,82 8.540.812,33
de titulos de divida 8.463.755,19 719.694,86 7744.060,33
de acbes 989.342,16 361.782,96 627.559,20
de fundos de investimento 169.192,80 0,00 169.192,80

Total 9.622.290,15 1.081.477,82 8.540.812,33




88 MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.  Relatério e Contas 2016 MAPFRE | SEGUROS

31. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros Valorizados
ao Justo Valor Através de Ganhos e Perdas
Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, valorizados ao justo valor através

de ganhos e perdas, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor positivo,
conforme se demonstra no quadro abaixo:

Euros
Exercicio de 2016
Ganhos e perdas realizadas Ganhos realizados Perdas realizadas  Ganho/Perda liquido
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
de titulos de divida 731,46 0,00 731,46
Total 731,46 0,00 731,46
32. Perdas de Imparidade (Liquidas de Reversdo)
O movimento nas perdas por imparidade, durante os exercicios de 2016 e 2015, foi
0 seguinte:
Euros
Exercicio de 2016

Rubrica Saldo inicial Aumento Anulagdio Utilizagdo Saldo final

Imparidade de ativos disponiveis para venda

AcBes 1.569,16 1.569,16 0,00

Unidades de participagdo 4073173 40.731,73 0,00

Imparidade de edificios de servigo proprio 1.230.314,63 9.538,65 1.239.853,28

Imparidade de edificios de rendimento 128.62773 3.655,80 132.283,53

Total 1.401.243,25 13.194,45 0,00 42.300,89 1.372136,81
Euros

Rubrica Saldo inicial Aumento Anulagdo Utilizagdo Saldo final

Imparidade de ativos disponiveis para venda

Acbes 4.429,47 2.860,31 1.569,16
Unidades de participagéo 4073173 4073173
Imparidade de edificios de servigo préprio 1.215.383,98 83.068,90 68138,25 1.230.314,63
Imparidade de edificios de rendimento 34159,54 94.468,19 128.62773

Total 1.294.704,72 177.537,09 68.138,25 2.860,31 1.401.243,25




MAPFRE | SEGUROS Relatério e Contas 2016  MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. 89

33. Outros Rendimentos e Gastos Técnicos,
Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Euros
Operagoes gerais
Conceito
2016 2015

Outros rendimentos/Gastos técnicos, liquidos de resseguro
Outros gastos técnicos 231.385,76 76.332,97

ComissOes de gestdo de cosseguro 26.254,49 45.986,71

Outros 205131,27 30.346,26
Outros rendimentos técnicos 75.427,40 66.157,88

Outros 75.427,40 66.157,88
Total (155.958,36) (10175,09)
34. Ajustamentos e Outras Provisoes (Variacao)
Nos exercicios de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Euros
Operacoes gerais
Conceito
2016 2015

Ajustamentos do exercicio

Ajustamentos de recibos por cobrar 87115,38 36709715

Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa (114.398,81) (151.223,40)
Total (27.283,43) 215.873,75
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35. Outros Rendimentos e Gastos

Nos exercicios de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Conceito

Outros rendimentos/Gastos

Euros

Operacoes gerais

Outros gastos 23810774 754.313,72
Gastos e perdas ndo correntes 229.057,27 723.644,24
Donativos 5.000,00 0,00

Ofertas a clientes 22.320,23 22766,57

Multas e penalidades 4.656,09 271416
Quotizacdes diversas 870,00 835,00

Outros gastos 196.210,95 697.328,51

Gastos e perdas financeiras 9.014,92 7.460,50
Juros suportados 128,91 156,52
Diferencas de cambio desfavordveis 5.495,69 4.981,61

Outros gastos e perdas financeiras 3.390,32 2.322,37

Perdas em outros ativos tangiveis 35,55 39,60

Perdas com beneficios pds-emprego 0,00 23169,38

Perdas com planos de pensdes 0,00 23169,38

Outros rendimentos 968.979,26 397662,29
Rendimentos e ganhos ndo correntes 112.259,16 49.317,28
Restituicdo de impostos 57.954,45 19.690,16

Outros 54.304,71 2962712
Rendimentos e ganhos financeiros 40.078,01 4574461
Juros de acordos 742,63 4.240,36

Juros compensatoérios 16,01 195,10
Diferencas de cambio favordveis 26734 1.243,36

Outros rendimentos e ganhos financeiros 39.052,03 40.065,79

Outros 816.642,09 302.600,40
Total 730.871,52 (356.651,43)

MAPFRE | SEGUROS
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36. Relato por Segmentos

Para efeitos de gestéio, a Companhia estd organizada por unidades de negdcio
baseadas nos tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos reportdveis de
Acidentes de Trabalho, Automodvel, Caucdo e Restantes Ramos, incluindo este Ultimo
segmento seguros de Acidentes Pessoais, Doenca, Incéndio e Outros Danos, Maritimo
e Transportes, Mercadorias Transportadas e Responsabilidade Civil.

A definigto destes segmentos de negdcios foi efetuada tendo em conta a similitude
da natureza dos riscos associados a cada produto explorado, a similaridade dos
processos de exploragdo destes negdcios e a organizagdo e processos de gestéio em
vigor na Companhia.

Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regido Auténoma da

Madeira e os prémios brutos emitidos, no exercicio de 2016, apresentavam a seguinte
composicdo por segmentos reportdaveis:

Exercicio de 2016

Acidentes de Trabalho Automovel Crédito e Caugdo Restantes Ramos
25,2% 49,0% 0,4% 25,4%
Exercicio de 2015

Acidentes de Trabalho Automoével Crédito e Caugdo Restantes Ramos

221% 52,8% 0,5% 24,6%

Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negdcio,
evidenciando-se a sua ligacdo com a Conta de Ganhos e Perdas global da Companhia.

Euros

Conta de ganhos e perdas Rgmos Néo Acidentes Automével CrédiNtO Restantes

Vida Global de Trabalho e Caucdo Ramos
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 81.215.246,45 24186.915,40 46.490.642,05 92.838,83 10.444.850,17
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 64.845193,79 24.304.88775 34.225.203,02 8414 6.315.018,88
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (var.) -2.924107,59 -151.629,35 -2.823.786,99 0,00 51.308,75
Custos e gastos de exploracdo liquidos 24.839.203,03 6.442.817)9 14.269.919,99 32.815,50 4.093.650,35
Rendimentos 4.418.299,37 2110151,02 1.949100,50 48.306,82 310.741,03
Gastos financeiros 1.252.420,62 294.852,60 732.640,83 11.263,51 213.663,68
fgﬂg:g;éfg'gglifooﬁgf o hasses ggiﬂg’i'f;g%ﬂs 1563.284,41 93725005  523.60731 13.383,41 89.043,54
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Perdas de imparidade (liquidas de reverscio) 13.194,45 0,00 11.119,84 283,66 1.790,95

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos

de resseguro -155.958,36 -49.655,03 -63.19716 -624,47 -42.481,70
Resultado técnico -985.032,43 -3706.266,65 2.485.056,01 109.457,78 126.720,43
Rendimentos 143,37

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros

valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 73146

Perdas de imparidade (liquidas de reversdio) 0,00

Outras provisdes (variagdo) -27.283,43

Outros rendimentos/gastos 730.871,52

Resultado néo técnico 759.029,78 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado antes de impostos -226.002,65 -3.706.266,65 2.485.056,01 109.457,78 126.720,43
Imposto s/ rendimento do exercicio — Impostos correntes 304.416,89

Imposto s/ rendimento do exercicio — Impostos diferidos 6.994,67

Resultado liquido do exercicio -537.414,21 -3.706.266,65 2.485.056,01 109.457,78 126.720,43
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Euros

Exercicio de 2015

Conta de ganhos e perdas Rgmos Nd&o Acidentes Automével CrédiNtO Restantes
Vida Global de Trabalho e Caucdo Ramos

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 80.550.625,08 21.997.061,83 48165.458,32 221.566,16 10166.538,77

Custos com sinistros, liquidos de resseguro 67.418.21318 26.066.295,56 36.186.532,62 -110.412,09 5.275.797,09

Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (var.) -790,75 327.899,20 -170.393,89 -196.695,63 38.399,57

Custos e gastos de exploracdo liquidos 23.458.565,94 5.435.821,93 14.388.137,47 -15.760,64 3.650.36718

Rendimentos 4.833.756,44 2167.836,53  2.253199,40 81.904,12 330.816,39

Gastos financeiros 1188.842,19 176.930,62 79776124 18.830,02 195.320,31

f;g:g;é‘g?'sgl‘ifoajmgf gtfa‘]vsésévgz g’;‘;ﬂ‘;ﬁ'f;g%ﬁjg 854081233 552812570 254446310 88.58216 37964137

Valorizados o justo valor aees de ganhos & perdas 000 000 000 000 000

Perdas de imparidade (liquidas de reversdo) 109.398,84 0,00 92.643,53 3.41,37 13.343,94

Se“trf;rezr‘udr?e”t“/ gastos técnicos, liquidos 1017509 1664695 4239837 1163,20 3708971

Resultado técnico 1740789,36  -2.330.570,20  1.710.838,22 693.842,61 1.666.678,73

Rendimentos 0,00

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros

valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 000

Perdas de imparidade (liquidas de reverscio) 0,00

Outras provisoes (variagdo) 215.873,75

Outros rendimentos/gastos -356.651,43

Resultado néo técnico -572.525/18 0,00 0,00 0,00 0,00

Resultado antes de impostos 1168.264,18 -2.330.570,20 1.710.838,22 693.842,61 1.666.678,73

Imposto s/ rendimento do exercicio — Impostos correntes 368.515,37

Imposto s/ rendimento do exercicio — Impostos diferidos 252.29118

Resultado liquido do exercicio 547.457,63 -2.330.570,20 1.710.838,22 693.842,61 1.666.678,73

Nos exercicios de 2016 e 2015, a totalidade da atividade desenvolvida pela Companhia
foi realizada em territério nacional, pelo que ndo é apresentada qualquer informagdo

por segmento geogrdfico.
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37. Entidades Relacionadas

371. Informacgdo sobre a empresa-mde e sobre a empresa-mde
do topo do grupo

A MAPFRE nasceu em 1933 como Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Fincas
Rusticas de Espafia, com a finalidade de segurar os trabalhadores das exploragdes
agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as bases da entidade como a conhecemos
na atualidade, estendendo-se a sua atividade, de forma inicial, a outros ramos de
seguros, como Vida, Acidentes ou Transportes.

Durante a década dos anos 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional
com as Atividades de Assisténcia e Resseguro, como pontas de lanca do negdcio

de Seguros. Em 1975, inicia as suas atividades a Fundacdo MAPFRE e, nos anos 80,

a MAPFRE — que j& era a primeira entidade seguradora de Espanha — consolidou a sua
aposta latino-americana com um importante esforco de investimento, que culminou, nos
anos 90, com a criacdo de uma rede de seguro que atendia as particularidades locais
e era similar ao modelo de éxito espanhol.

A partir do ano 2000, comecou-se a sentir a aceleracdo do crescimento das
companhias da MAPFRE na América Latina, um efeito que se combinou com a
diversificagdo dos canais de comercializagéo em Espanha. Em 2007, foi levada a cabo
uma reorganizacdo que proporcionou uma estrutura corporativa e uma capacidade
financeira que permitiu continuar a ampliar as atividades e a expansdo internacional.
A Fundacdo MAPFRE, fundacdo privada que desenvolve atividades ndo lucrativas de
interesse geral, converteu-se no acionista maioritdrio e no garante da independéncia
da nova sociedade MAPFRE, S.A., sociedade holding, que cotiza em Bolsa e integra
todas as atividades do Grupo.

Desde 2007, impulsionou-se a expansdo do Grupo com uma aposta na diversificacdo
geogrdfica e por mercados de elevado potencial de crescimento, como os Estados
Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando, hoje em dia, uma
seguradora global com presencga nos cinco continentes e em mais de 50 paises.

4 A MAPFRE é a Companhia de referéncia do mercado segurador espanhol, o primeiro
grupo multinacional segurador na América Latina, onde também é lider no seguro
Ndo Vida. E um dos 10 maiores grupos europeus em volume de negécio e situa-se
entre as 20 primeiras companhias de seguros de automdéveis nos Estados Unidos;

4 Na atividade de Assisténcia, € a quarta seguradora mundial;

4 A resseguradora da MAPFRE, a MAPFRE RE, encontra-se entre as 20 primeiras
entidades no ranking mundial e desenvolve a sua atividade em todo o mundo.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 37 milhdes de clientes, 37.000
empregados, 5.400 escritorios proprios em todo o mundo e mais de 84.000
intermedidrios.

A MAPFRE, S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid e Barcelona, e faz parte dos indices IBEX
35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe Index,
FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. ¢ uma das sociedades do Grupo, que desenvolve a
sua atividade em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE Espafia, S.A., que, por sua
vez, é detida a 100% pela MAPFRE, S.A., empresa matriz do Grupo.
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37.2. Descricdo dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais
As transacdes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de
resseguros, imobilidrias e de servicos. Ndo ocorreram, contudo, quaisquer operacdes
com a casa-mde, nem com entidades com controlo conjunto ou influéncia significativa
sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos conjuntos nos quais a
Companhia seja um empreendedor, administradores da entidade ou da casa-mde, para
além das remuneracgdes relativas aos Administradores.

37.3. Informacdo relacionada com o érgdo de administracdo

A responsabilidade pelo planeamento, direcéo e controlo da Companhia compete ao
Conselho de Administractio e ao Conselho Fiscal, que constituem o Orgdo Social da
Companhia.

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgéos de Administracéo e Fiscalizacdo,
em cumprimento do disposto no art. 3.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, na Norma
Regulamentar n.° 5/2010-R e na Circular n.° 6/2010, da ASF, ambas de 1 de abril, esta
discriminada no ponto 3. do Relatério de Gestdo.

No decorrer de 2016, mais em concreto no passado dia 20 de junho de 2016, houve
alteracdes ao Conselho de Administracdo, nomeadamente a saida de Pedro de
Macedo Coutinho de Almeida (Presidente do Conselho de Administracdo), por
falecimento. Em decorréncia desta situacdo, foi proposta e aprovada a eleicdo de José
Manuel Inchausti Pérez como Presidente do Conselho de Administracdo, bem como
Juan Ferndndez Palacios como Vice-Presidente.

Em 27 de dezembro, Anténio Manuel Cardoso Belo renunciou ao cargo de
Administrador, tendo sido eleito em sua substituicdo Luis Anula Rodriguez.

No quadro abaixo apresentam-se as entidades das quais os membros do Conselho
de Administracdo fazem parte:

Grupo MAPFRE
Administrador

Sociedades nas quais integram o Orgdo de Administracéo

José Manuel Inchausti Pérez MAPFRE, S.A.
Luis Anula Rodriguez MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.
Anténio Luis de Azevedo Portela BIAL, S.A.

MAPFRE Vida; MAPFRE Familiar; MAPFRE, S.A;; MAPFRE Vida Pensiones; MAPFRE Invérsion II;

lgnacio Baeza Gomez Ascat Vida; Ascat Seguros Generales; MAPFRE Internacional; MAPFRE Asistencia

Javier del Rio Martin

José Luis Catalinas Calleja MAPFRE Global Risks, S.A.; Fundacion MAPFRE Guanarteme
José Luis Jolé Marin Eco — Ecoenergias del Guadiana, S.A.
Juan Ferndndez Palacios MAPFRE Vida

Grupo Salvador Caetano, SGPS, S.A.; Toyota Caetano Portugal, S.A.; Ibericar (Retail

Miguel Pedro Caetano Ramos Espanha); Caetano Retail (Retail Portugal); SC Auto Africa; SC Industria; Global Watt
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37.4. Operacoes ocorridas e saldos entre as entidades

relacionadas
As operacdes gerais, efetuadas entre empresas do Grupo, apresentam-se no quadro
seguinte:
Euros
Gastos Rendimentos
Conceito
2016 2015 2016 2015

Servicos recebidos/prestados

; 968.837,53 1.272.773,93 329.889,81 428.583,38
e outros gastos/rendimentos

Gastos/rendimentos de investimentos

) S 109132,08 0,00 750,00 1.800,00
imobilidrios

Gostos/reljdimeﬁtos de investimentos 176.974.91 173.857.89 0,00 0,00
e contas financeiras

Total 1.254.944,52 1.446.631,82 330.639,81 430.383,38

Operacdes gerais

Conceito

2016
Créditos e dividas 434.962,47 662.409,59
Depositos 4.342,46 194.480,98
Total 439.304,93 856.890,57

Na rubrica de rendimentos de investimentos imobilidrios, encontra-se o arrendamento
a MAPFRE Assisténcia do escritério sito na Rua Goncalo Cristévdo N.© 347, no Porto.

As operacgdes de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo, apresentam-se no
quadro seguinte:

Euros
Resseguro cedido
Conceito
2016 2015
Prémios adquiridos 15.742.601,06 17.286.099,04
Sinistros recebidos 9.652.273,57 10.714.979,07
Variacdo de provisées técnicas -1708.072,46 -2.849.453,96
Comissoes 2.091.014,99 2.575.243,31
Juros sobre depdsitos 896,34 978,16

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depdsitos
constituidos e de provisdes técnicas, por operacdes de resseguro, com entidades do
Grupo, apresentam-se no quadro seguinte:

Euros
Resseguro cedido
Conceito
2016 2015
Créditos e dividas -1123157,07 -457.466,01
Depositos -19.874,33 -26.198,38
Provisdes técnicas 17.380.544,02 19.347665,53

Total 16.237.512,62 18.864.001,14
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Entidade

Em Portugal

MAPFRE -
Seguros de Vida

Tipo de relagdo/
transacdo

Seguradora/
Segurado

Relatério e Contas 2016

Saldo em
3112.2016

Deved. e
cred. por
outras
operagdes

Saldo em
31.12.2016

Conta
corrente de
resseguro

Prémios adq.

Operacgoes de resseguro

MAPFRE | SEGUROS

Euros

Outras operagoes

Ganhos e perdas

Comissoes

Sinistros Juros Custo Proveito

204132,78 34.659,84

Pagamentos/
Recebimentos
lancados em conta
corrente

5.571,32

MAPFRE
Assisténcia

Seguradora/
Segurado

34.053,29

Resseguradora

-278.097,55

3.367.331,04

3.737,82

2.539.189,14

Proprietdrio/
Arrendatdrio

750,00

Pagamentos/
Recebimentos
lancados em conta
corrente

-6.040,27

MAPFRE Vida
Seguros y
Reaseguros
Sobre La Vida
Humana

Seguradora/
Segurado

14.936,43

Proprietdrio/
Arrendatdrio

109.132,08

Iberoassisténcia

Seguradora/
Segurado

12.912,45

Prestacdo servicos
assisténcia/Apoio
telefénico SIM24

159.924,24

MAPFRE RE

Seguradora/
Segurado

3.887,97

Resseguradora

-10.663,89

102.525,07

26.479,76

-20.339,39

(Continua)
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(Continuagdo) Euros
Coee  com
Em Espanha Oth’:OS corrente de Prémios adg.  Comissdes Sinistros Juros Custo Proveito
~ resseguro
operacdes
Solunion Seguros  Resseguradora -179,33 -75.182,24
Prestagdo
MAPFRE Soft servicos no dmbito 143.830,02
informdtico
Pagamentos/
MAPFRE Vida Recebimentos 145,88
lancados em conta
corrente

Entidade gestora
dos investimentos

m\é;r:?oi financeiros da 176.974,91
MAPFRE Seguros
Gerais
Representante
Fiscal (em 52.944,85 38,68
MAPFRE Global Portugal)
Risks
Resseguradora -420.105,28  4.051.007,02 45832566 1.203.577,93
Regul.de
Sinistros-Pag./
Reembolsos 382.079,85 229.439,83
MAPFRE Espafia ~ ©m Portugal, de
conta da MAPFRE
Espafia
Resseguradora 39.083,16  1.659.516,04 285.082,85 1.050.185,52 206,13
MAPFRE RE Ressegurador -453.19418  6.562.221,89 1.317.388,90 32467706 896,34
Consultora
Actuarial y Realizacdo
de Pensiones Estudos Atuariais 1100,00
MAPFRE Vida
Prestagdo servigos
MAPFRE S.A. no dmbito da 1.128,24
formacdo
Prestagdo
MAPFRE Tech servicos no dmbito 456.046,55
informdtico
Prestagdo servigos
CESVIMAP no dmbito da 2.430,89
formacdo
Pagamentos/
MAPFRE Seguros Recebimentos 260,84
de Empresa lancados em conta
corrente

Total 43496247 -1123.157,07 15.742.601,06 2.091.014,99 7.944.201,11 896,34 1.254.944,52 330.639,81
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38. Divulgacoes Relativas aos Riscos Resultantes
de Contratos de Seguro

38.1. Andlises de sensibilidade, concentracdo e sinistros efetivos/
estimados sobre o risco especifico de seguros

a) Sensibilidade ao risco

Uma das possiveis medidas de sensibilidade ao risco especifico de seguros € o
impacto no resultado de exploracdo derivado da variagdo de 1 ponto percentual do
récio combinado, cdlculo que apresentamos no quadro seguinte, em conjunto com o
indice de volatilidade do mesmo rdcio, calculado através do desvio padrdo deste, num
horizonte temporal histérico de cinco anos.

Milhares de euros

Antes de resseguro Apds resseguro

Conceito
2016 2015 2016 2015

Impacto nos resultados antes de
impostos da variagdo de 1 p.p. do 0,99 0,99 0,81 0,81
récio combinado (milhdes euros)

indice de volatilidade do rdcio

, 3,8% 6,8% 4.8% 6,1%
combinado

b) Sensibilidade a taxa de juro dos passivos
Apresentamos abaixo o impacto que as alteracdes causariam no resultado antes de
impostos:

Milhares de euros

Exercicio de 2016

Variagdo Impacto no resultado antes de impostos
Incremento de 1p.p. nas TIR implicitas nas reservas

-4.318
de balango
Decremento de 1 p.p. nas TIR implicitas nas reservas 5625

de balango

c) Alteracdo longevidade dos passivos
Apresentamos abaixo o impacto que as alteragdes causariam no resultado antes de
impostos:

Milhares de euros

Exercicio de 2016

Variagdo Impacto no resultado antes de impostos
Incremento de 10% na longevidade dos passivos

-390
de balango
Decremento de 10% na longevidade dos passivos 421

de balanco
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d) Concentracdo de risco

Uma das bases da politica de subscricdo € a diversificagdo de riscos que se
consubstancia na exploracdo de todos os ramos, bem como na manutencdo de uma
adequada estrutura de resseguro.

Euros
Rubrica deATCrlgsgtﬁg Automoével A ggiggg Reség:qtg: Total
Prémios brutos emitidos 24.328176,31 47.317.413,37 35131519 24.552.021,90 96.548.926,77
Prémios de resseguro cedido 270.775,88 2.969.094,11 263.92740 13.948.386,58 17.452183,97
% média de retencdo 99% 94% 25% 43% 82%
Euros
Rubrica Acidentes Auteridval CrédiNtO Restantes
de Trabalho e Caucdo Ramos
Prémios brutos emitidos 22116.448,45  52.802.091,21 47799335 2460037795 99.996.910,96
Prémios de resseguro cedido 259.069,98 4.277.80737 316.47166  14.346.545,24 19199.894,25
% média de retencdo 99% 92% 34% 42% 81%

Exercicio de 2016

Incéndio Acidentes

SEle R ) Automével e Outros de Aadentgs Transportes Re.Sp.' Doenca  Caugdo
Pessoais Civil
Danos  Trabalho
Quota-parte v v v v v v v
Proporcional Excedente v v
Facultativo v v v v v v

XL — Cobertura por
evento/sinistro

Nd&o proporcional
Facultativo v

Em relagdo a duas outras medidas de concentracdo — geogrdfica e de moeda — todos
0s prémios emitidos respeitam ao territério de Portugal e a Euros, respetivamente.
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e) Sinistros efetivos/estimados
A evolucdo das matrizes de sinistros, por anos de desenvolvimento, permite uma
andlise comparativa dos custos efetivos em relacdo as estimativas.

Milhares de euros

Exercicio de 2016
Evolucdo dos custos com si s — Anos seguintes ao de ocorréncia

Ano Qe.ocorréncia Conceito Ano dAe . 1ano depois 2 anos 3 anos 4 anos M4Oic1$n(i§
dos sinistros ocorréncia depois depois depois Heros
Provis@o pendente 27723 10.818 9.318 4693 3.914 20.262
201 e anteriores Pagos acumulados 41.941 72.319 75.485 77.339 78.001 83.802
Total custo 69.664 83138 84.803 82.032 81.915 104.064
Provis@o pendente 25.876 13.806 6.681 5193 5.688
2012 Pagos acumulados 35.701 54777 56.491 59177 60.362
Total custo 61.577 68.583 63.172 64.370 66.050
Provis@o pendente 26.648 8.442 6.442 5.384
2013 Pagos acumulados 36.614 49.916 51.959 53.329
Total custo 63.262 58.358 58.401 58.712
Provis@o pendente 25.955 7001 4.961
2014 Pagos acumulados 39.747 55.481 58.015
Total custo 65.702 62.483 62.976
Provis@o pendente 27668 8.432
2015 Pagos acumulados 41.004 57.941
Total custo 68.672 66.373
Provis@o pendente 22.443
2016 Pagos acumulados 39.331
Total custo 61.774

Ano de ocorréncia

Conceito 2016 2015 2014 2013 2012 ANIG Total
anteriores
Provisdo p/ sinistros de seguro direto 22.443 8.432 4.961 5.384 5688 20262 67169

— Ndo Vida
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Milhares de euros

Exercicio de 2015
i

ros — Anos seguintes ao de ocorrénc

Ano de ocorréncia . Ano de .
Conceito 1ano depois

dos sinistros ocorréncia

Provis@o pendente 17.534 10.691 7107 6.914 4170 21771
2010 e anteriores Pagos acumulados 53.385 71761 73.800 74.822 76.351 78.893
Total custo 70.919 82.452 80.907 81736 80.521 100.664
Provis@o pendente 27723 10.818 9.318 4693 3.914
20M Pagos acumulados 41.941 72.319 75.485 77339 78.001
Total custo 69.664 83138 84.803 82.032 81.915
Provis@o pendente 25.876 13.806 6.681 5193
2012 Pagos acumulados 35.701 54.777 56.491 59177
Total custo 61.577 68.583 63172 64.370
Provis@o pendente 26.648 8.442 6.442
2013 Pagos acumulados 36.614 49.916 51.959
Total custo 63.262 58.358 58.401
Provis@o pendente 25.955 7.001
2014 Pagos acumulados 39.747 55.481
Total custo 65.702 62.483
Provis@o pendente 27668
2015 Pagos acumulados 41.004
68.672

Ano de ocorréncia

Conceito 2014 2013 2012 201 200 E Total
anteriores

Provis@o p/ sinistros de seguro direto

R 27668 7.001 6.442 5193 3.914 21771 71.989
— Nd&o vida

Nota: Os valores apresentados nos quadros acima ndo incluem os valores referentes a provisdes matemdticas e pensdes pagas do ramo Acidentes de
Trabalho.

A percentagem imputdvel ao resseguro cedido da sinistralidade apresentada no
quadro anterior ascende globalmente a 20,9% no exercicio corrente e a 19,5% no
exercicio anterior.

Apresentamos de seguida os quadros onde se decompdem as provisdes por
segmentos:

Euros

Exercicio de 2016

Seguro direto

Conceito Ramos Néo Vida Acidentes Automével Crédito e Restantes

Global de Trabalho Caugdo Ramos
Provisdo p/ prémios n&io adquiridos 21.058.630,51 1.448794,76  13.220.006,89 68.767,96 6.321.060,90
Provisdo p/ sinistros 95123.803,84  46.060.960,32  31.302.865,33 3120M7,52 14.639.860,67
Proviscio p/ desv. de sinistralidade 2.621453,24 0,00 0,00 1.218.230,22 1.403.223,02
Provisco p/ riscos em curso 1.942.236,67 693.922,67 772.552,70 0,00 475.761,30

Total 120.746.124,26  48.203.677,75 45.295.424,92 4.407115,70 22.839.905,89
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Euros

Exercicio de 2015

Seguro direto

Conceito Ramos Né&o Vida Acidentes Automével Crédito e Restantes

Global de Trabalho Caucdio Ramos
Provisdo p/ prémios ndo adquiridos 23.016.358,49 1.552.287,38 15.074.154,39 93.735,41 6.296.181,31
Provis@o p/ sinistros 97.995.476,89 43.698.608,83 37.353.900,67 2.531.830,31 14.411137,08
Provis@o p/ desv. de sinistralidade 2192.673,33 0,00 0,00 1.218.230,22 974.44311
Proviscio p/ riscos em curso 5.295.124,17 845.552,02 3.596.339,69 0,00 853.232,46
Total 128.499.632,88 46.096.448,23 56.024.394,75 3.843.795,94 22.534.993,96
O valor de 27.955.297,38 euros referente as provisdes matemdticas de Acidentes de
Trabalho e incluido na rubrica do Passivo “Provisdio para sinistros” apresenta a seguinte
decomposicdo por ano de ocorréncia dos sinistros e por tipo de pensdo:

Euros

Exercicio de 2016

Provisdo matemdtica

Ano de ocorréncia dos sinistros

Conciliadas/ Total por ano de

Homologadas DEihlEEE PR ocorréncia do sinistro
2011 e anteriores 14121.043,07 294.676,43 396.728,32 14.812.447,82
2012 1.673.535,20 0,00 528.868,48 2.202.403,68
2013 855.207,42 0,00 646.087,77 1.501.295,19
2014 584.591,38 0,00 1.059176,53 1.643.767,91
2015 43417181 0,00 3.487.375,53 3.921.547,34
2016 29.560,18 0,00 3.844.275,26 3.873.835,44
Total 17.698.109,06 294.676,43 9.962.511,89 27.955.297,38

Euros

Exercicio de 2015

Provisdo matemdtica

Ano de ocorréncia dos sinistros

Conciliadas/ Total por ano de

Homologadas DS e S ocorréncia do sinistro
2010 e anteriores 11.829.913,33 311.064,16 324.268,17 12.465.245,66
20M 1.986.990,89 0,00 848.605,30 2.835.596,19
2012 1.682.250,18 0,00 604.430,89 2.286.681,07
2013 751.718,70 0,00 1109.318,38 1.861.037,08
2014 672.474,94 0,00 2.272.092,35 2.944.567,29
2015 37.284,94 0,00 3.575.720,25 3.613.005,19
Total 16.960.632,98 311.064,16 8.734.435,34 26.006.132,48
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O valor registado no exercicio, a titulo de pagamento de pensdes, do ramo

de Acidentes de Trabalho ascendeu a 4.402.568,32 euros. No quadro abaixo
apresentamos o referido valor por exercicio de ocorréncia dos sinistros e por tipo
de pagamento:

Euros

Exercicio de 2016

. Montantes pagos — Pensdes
Ano de ocorréncia

dos sinistros Total por ano de

ocorréncia do sinistro

Pensdes pagas Pensdes remidas

2011 e anteriores 898.464,87 254.072,75 1152.53762
2012 170.297,20 95.906,03 266.203,23
2013 91.681,69 265.24767 356.929,36
2014 45.593,71 1.333.746,48 1.379.340/19
2015 18.027,96 1.210.023,78 1.228.051,74
2016 7.055,22 12.450,96 19.506,18
Total 1.231120,65 3.171.447,67 4.402.568,32
Euros

Exercicio de 2015

Montantes pagos — Pensdes

Ano de ocorréncia

dos sinistros Pensdes pagas Pensdes remidas ULl BB e el

ocorréncia do sinistro
2010 e anteriores 830.446,50 284.239,59 1114.686,09
20M 191.401,65 71.346,14 26274779
2012 136.110,72 302.905,25 439.015,97
2013 69.336,62 1181.360,27 1.250.696,89
2014 31.322,48 1127.853,44 1159.175,92
2015 0,00 72.833,12 72.833)2
Total 1.258.617,97 3.040.537,81 4.299.155,78

38.2. Informacdo quantitativa e qualitativa sobre riscos de crédito
e liquidez

a) Risco de crédito

Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 35% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e 9% tem
pagamento direto nos escritérios da Companhia, ou seja, 44% da carteira é cobrada
sem intervenc¢do de mediadores, facto que diminui a exposic¢dio ao risco de crédito. Para
a carteira ndo cobrada, quer da mediada quer da ndo mediada, é efetuada uma gestdo
didria para evitar as anulagdes por falta de pagamento e calculado e contabilizado um
ajustamento para recibos por cobrar.

Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., detém 54% da carteira da Companhia,
e dispdem de capacidade de cobranca via internet, ferramenta onde os recibos sdo
virtuais e existem procedimentos automdticos de controlo sobre a emissdo de recibos
quando existem valores antigos por cobrar, o que diminui a exposi¢do ao risco.
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Decorrente de contratos de resseguro

O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de
resseguro privilegia as entidades com qualidade crediticia superior a “A”, conforme ja
anteriormente referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposi¢céio méxima do risco:

Euros

Valor contabilistico

Resseguro cedido

Provis@o para sinistros 14.033.343,03 15.700.978,34
Dividas por operacdes de resseguro cedido -1.295.020,74 -1.460.790,75
Créditos por operagdes de resseguro cedido 92.495,07 677.283,06
Total posigdo liquida 12.830.817,36 14.917.470,65

Esta exposi¢cdo maxima encontra-se distribuida de acordo com a classifica¢do crediticia
dos resseguradores do quadro seguinte:

Euros

Valor contabilistico

Classificagdo crediticia de resseguradores

AAA 0,00 0,00
AA -505,29 10158,48
A 10.991.221,06 13.053.764,33
BBB 1.766.234,17 1.631.418,16
BB 0,00 0,00
Sem qualificacdo 73.867,42 222129,67
Total posicdo liquida 12.830.817,36 14.917.470,65

Do valor total em risco, um montante de 2.314.762,17 euros encontra-se garantido
através do depdsito de titulos de rendimento fixo, em conta caucionada a favor da
Companhia e o valor de 19.874,33 euros encontra-se garantido em numerdrio atraves
de depdsitos recebidos de resseguradores.

Em relagdo ao cosseguro, a exposicdo mdaxima ao risco de crédito encontra-se
espelhada no quadro seguinte:

Euros
Valor contabilistico
Cosseguro
Créditos por operagdes de cosseguro 1.474722,65 1766.782,84
Dividas por operac¢des de cosseguro -742.928,54 -1.337.851,24
Total posicdo liquida 7317941 428.931,60

Ndo se dispde, ¢ data, de classificacdes crediticias das entidades em causa, razdo pela
qual ndo sdo apresentadas.
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b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigagdes derivadas dos contratos de seguro, mantém-se saldos
de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem” considerados suficientes para
responder a necessidades de liquidez de curto prazo.

Adicionalmente, os investimentos financeiros encontram-se classificados como “Detidos
para negociacdo” e “Disponiveis para Venda”, sendo negociados em mercados
regulamentados, o que garante, na sua maioria, a possibilidade imediata de os
transformar em liquidez. Na Nota 39.2. dd-se uma informacdo quantitativa do risco de
liquidez dos instrumentos financeiros.

O calenddrio estimado de saidas de tesouraria relacionadas com passivos de seguros
encontra-se no quadro seguinte:

Milhares de euros

Exercicio de 2016

Seguro direto

Conceito

Provis&o para sinistros 42118 9.319 6153 4576 3.642 55160 120.968
Acidentes de Trabalho* 9.769 4126 2.518 2.002 1.808 51.680 71.903
Outros seguros 32.350 5193 3.636 2.573 1.834 3.479 49.065

Provisc¢io para desvios de sinistralidade 2.621 2.621

Proviscio para riscos em curso 1137 490 73 40 34 168 1.942

Dividas por operacdes de seguro direto 3.872 3.872

Dividas por operacdes de resseguro 1.295 1.295

Total posicdo liquida 48.423 9.809 6.227 4.615 3.676 57.949 130.699

* Valores apresentados sem desconto.

Milhares de euros

Exercicio de 2016

Seguro direto

Conceito
4.°ano 5.°ano
Provisdio para sinistros 48704 7.868 5552 4.272 3.382 47168 116.947
Acidentes de Trabalho* 12.250 2.539 1.876 1.562 1.448 42.976 62.650
Outros seguros 36.454 5.329 3.676 2.710 1.935 4192 54.297
Provis@o para desvios de sinistralidade 2193 2193
Provis&o para riscos em curso 3.357 1.288 167 220 54 208 5.295
Dividas por operacdes de seguro direto 4734 4734
Dividas por operacdes de resseguro 1.461 1.461
Total posicdo liquida 58.256 9157 5.720 4.492 3.437 49.569 130.630

* Valores apresentados sem desconto.
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38.3. Prestacdo de informacdo qualitativa relativa a adequacdo
dos prémios e das provisoes

No que respeita ¢ adequacdo dos prémios, a mesma foi verificada através de estudos
atuariais, efetuados pelo Atudrio Responsdvel, constantes do relatério emitido pelo
mesmo, que incluem a andlise da taxa de sinistralidade por ramos, anos de ocorréncia
e anos de desenvolvimento, bem como do bonus-malus (no caso do ramo Automaével),
0s quais conclufram na generalidade pela suficiéncia das tarifas.

Em relacdo a suficiéncia das provisdes, a mesma foi igualmente objeto de andlise
atuarial pelo Atudrio Responsdvel, através de estudos aprofundados da evolucdo das
matrizes de desenvolvimento dos sinistros, bastante detalhadas por ramos, bem como
das provisdes complementares constituidas para IBNR, IBNER e Gastos de Tramitacdo
de Sinistros, concluindo pela sua adequacdo.

No caso particular das provisdes para prémios ndo adquiridos, as mesmas sdo
rigorosamente calculadas, recibo a recibo, pelo método pro rata temporis, tendo sido
validadas pelo atudrio responsdvel através de amostragem.

38.4. Informacdo quantitativa e qualitativa de alguns rdcios
Apresentamos no quadro abaixo um conjunto de récios para os grupos de ramos com
maior representatividade na carteira da Companhia:

Exercicio de 20

Ramos Ndo Acidentes . Crédito e Restantes
Automovel

Rdcios*

Vida de Trabalho Caugdo Ramos
Rdcio de sinistralidade 74,5% 99,4% 73,0% 166,1% 51,4%
Rdcio de custos de exploracdo 275% 26,3% 28,7% 26,7% 26,1%
Rdcio combinado 102,0% 125,7% 101,7% 192,9% 77,5%
Rdcio operacional 97,2% 114,5% 98,2% 179,3% 76,7%

* Calculados brutos de resseguro cedido.

Exercicio de 2015

RGcios* Ramos Néo Acidentes Automével CréditoNe Restantes

Vida de Trabalho Caugdo Ramos
Récio de sinistralidade 75,8% 176% 771% -162,1% 39,9%
Rdcio de custos de exploracdo 26,4% 24,4% 277% 23,9% 25,6%
Rdcio combinado 102,2% 142,0% 104,8% -138,3% 65,5%
Rdcio operacional 90,0% 108,2% 97.3% -164,9% 63,5%

* Calculados brutos de resseguro cedido.

38.5. Montantes recuperdveis

Em 31 de dezembro de 2016, ndo existia registo contabilistico de valores a recuperar,
relativamente a montantes pagos pela ocorréncia de sinistros, provenientes da
aquisi¢do dos direitos dos segurados em relacdo a terceiros (sub-rogagdo) ou da
obtencdo da propriedade legal dos bens seguros (salvados).
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39. Divulgacoes Relativas aos Riscos Resultantes
de Instrumentos Financeiros

39.1. Informacdo qualitativa para avaliacdo da natureza e
extensdo dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de
prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo e recomenda uma distribuicdo
de referéncia de 85% para titulos de rendimento fixo e 15% para rendimento varidvel.

Ndo obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com 0s seguintes critérios:

4 Risco de taxa de juro — a varidvel utilizada para medir este risco € a duragdo
modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em torno dos 5%,
com um madximo de 7%;

4 Risco de cmbio — a exposicdo a este risco apenas deve ser mantida por motivos
de diversificagdo dos investimentos e ndo pode superar os 10% do total dos
investimentos;

4 Outros riscos de mercado — relativamente a outros possiveis riscos de mercado que
ndo os anteriores, encontra-se estabelecido que ndo devem superar os 20% do total
dos investimentos.

Existe uma adequada diversificaco internacional e sectorial dos ativos de rendimento
varidvel, no sentido de reduzir a exposicdo ao risco de um mercado especifico.

O risco de crédito é minimizado através do investimento em titulos emitidos por
entidades de elevada solvéncia e da diversificacdo dos investimentos de rendimento
fixo.

Como referéncia, as aplicacdes de rendimento fixo devem conter aproximadamente
55% de titulos de rendimento fixo de Estados ou organismos supranacionais que gozem
da garantia dos Estados e 45% de titulos emitidos por empresas de alta classificacdo
crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo, quer nos de rendimento varidvel,
aplicam-se critérios de diversificacdo por setores de atividade e limites mdximos
de risco por emissor.

Ainda que as limitacdes de risco se encontrem estabelecidas através de varidveis
facilmente observdveis, realizam-se regularmente andlises de risco, em termos
probabilisticos, em fungdo das volatilidades e correlacdes histéricas.
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39.2. Informacdo quantitativa para avaliacdo da natureza e
extensdo dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

a) Risco de crédito
No quadro seguinte, apresenta-se o nivel mdximo de exposicdo ao risco de crédito
e a classificacdo crediticia dos emissores de valores de titulos de divida:

Euros

Exercicio de 2016

Justo valor

Classificagdo crediticia

dos emissores

Divida publica e Outros

Bancos e Instituicdes

emissores publicos financeiras
AA 1.449.020,00 8.233.800,00 847.800,00 10.530.620,00
A 1.830.420,00 8.691.490,00 4.430.510,00 14.952.420,00
BBB 77.013.700,78 5.712.940,00 4.466.090,00 87192.730,78
BB ou menor 6.021.670,00 787.940,00 0,00 6.809.610,00
Sem classificacdo 0,00 99.520,00 0,00 99.520,00
Total 86.314.810,78 23.525.690,00 9.744.400,00 119.584.900,78
Euros

Justo valor
Classificagdo crediticia
dos emissores Divida publica e Outros Bancos e Instituicoes
. o . X Outros

emissores publicos financeiras
AA 1.458.213,37 5.698.860,00 301.796,63 7.458.870,00
A 1.858.950,00 15.283114,83 4.925150,00 22.067.214,83
BBB 79.294.081,74 7.486.700,00 1.415.790,00 88196.571,74
BB ou menor 6.325.400,00 1.774.090,00 0,00 8.099.490,00
Sem classificagcdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 88.936.645,11 30.242.764,83 6.642.736,63 125.822.146,57
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b) Risco de cambio
No seguinte quadro apresenta-se o detalhe dos instrumentos financeiros atendendo as
moedas em que estdo denominados & data de encerramento do exercicio:

Euros

Exercicio de 2016

Valor contabilistico

Tipo de moeda Unidades de
participacdo

Titulos de divida

Euro 17604.306,55 1774.079,12 119.584.900,78 138.963.286,45
Franco Suico 961.310,96 961.310,96
Libras 398.267,43 398.267,43
Total 18.963.884,94 1.774.079,12 119.584.900,78 140.322.864,84
Euros

Exercicio de 2015

Valor contabilistico

Tipo de moeda Unidades de
participagdo

Titulos de divida

Euro 14.428.47119 1.812.869,61 125.822146,57 142.063.487,37
Franco Suico 1171.585,30 1171.585,30
Libras 418.971,69 418.971,69
Total 16.019.028,18 1.812.869,61 125.822.146,57 143.654.044,36

+ Praca do Bocage — Setlbal
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c) Risco de mercado

Nas andlises de sensibilidade realizadas ao risco financeiro, destacam-se, entre outros,
os indicadores da duracdo modificada para instrumentos financeiros de rendimento fixo,
e o VaR (Valor em Risco) para os de rendimento varidvel.

A duracdo modificada reflete a sensibilidade do valor dos ativos aos movimentos das
taxas de juro e representa uma aproximagdo ao valor da variagdo percentual no valor dos
ativos financeiros, por cada ponto percentual de variacdo das taxas de juro. No quadro
abaixo detalham-se os vencimentos, a taxa de juro média e a duragdo modificada:

Milhares de euros

Exercicio de 2016

Vencimento a:

Duracdo
Tipo de ativo modificada

3 anos 4 anos

Titulos de divida 119.585 5.349 6.612 6.278 6.465 15.795 79.087 3,0039 9,0658

Total 119.585 5.349 6.612 6.278 6.465 15.795 79.087 - -

Milhares de euros

Exercicio de 2015 (Reexpresso)

VErEnEi® 6! Taxa de Duracgdo

Tipo de ativo juro  modificada
3 anos 4 anos

Titulos de divida 125.822 9.233 6.084 6.747 14721 8.923 80.114 3,2340 8,2792

Total 125.822 9.233 6.084 6.747 14.721 8.923 80.114 - -

No quadro que se segue mostram-se os impactos do risco, resultantes das alteracdes
da taxa de juro, no capital préprio da Companhia:

Milhdes de euros

Capital préprio 2016 2015 (Reexpresso)

Capital préprio 70,34 68,48

Aumento de 1 p.p. na taxa de juro

Impacto no capital préprio -8,40 -8,07

Capital préprio apés o impacto 61,93 60,41

Diminuicdo de 1 p.p. na taxa de juro

Impacto no capital préprio 8,40 8,07

Capital proprio apés o impacto 78,74 76,55
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O seguinte quadro reflete o valor contabilistico dos instrumentos financeiros de
rendimento varidvel expostos ao risco de bolsa e o VaR (Valor em Risco), méxima
variacdo esperada num horizonte temporal de um ano e para um nivel de confianga
de 99%:

Milhdes de euros

Exercicio de 2016

Carteira disponivel para venda Valor contabilistico VaR
Instrumentos de rendimento varidvel 20,74 10,740
Total 20,74 10,740

Milhdes de euros

Exercicio de 2015

Carteira disponivel para venda Vi ontabilistico
Instrumentos de rendimento varidvel 17,83 6,590
Total 17,83 6,590

d) Risco de concentracdo

A Companhia efetua a identificacdo e quantificagdo deste risco no émbito da politica
de investimentos, onde se definem os limites quanto & concentracdo de ativos por
atividade econdmica, grupo econémico, emissor e por rating.

Verifica-se ainda a dispersdo do investimento em titulos de rendimento varidvel em
diversos setores de atividade mitigando deste modo o risco de concentracdo.

Euros
Setor de Atividade 2016 2015
Divida publica e de Outros emissores publicos 86.315 88.937
Instituicdes financeiras 35.532 35173
Energia 2.809 3153
Petroliferas 5.000 4.964
Comunicacgoes 4.878 3.680
Industriais 3.401 5.3
Tecnologicas 1.017 1.808
Distribuic@o 671 628
Imobilidrio 701 0

Total 140.323 143.654
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e) Risco de liquidez
A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projecdes ndo
indiciam problemas a esse nivel.

O aparente gap existente no 1.° ano e 2.° ano, entre os fluxos de ativos e passivos
poderd ser facilmente compensado com a alienagdo de ativos financeiros de
maturidades superiores (titulos de rendimento fixo) e/ou indeterminadas (titulos de
rendimento varidvel), que apresentam uma elevada liquidez em caso de necessidade
de alienacdo.

Milhares de euros

Exercicio de 2016

Seguro direto

Conceito

Apds o
5.°ano

4.° ano 5.°ano Indeterminado

Ativo
Caixa e ;eus\equivolentes 522 222
e depositos a ordem
Ativos finon_ceirwos detidos 100 0 0 0 0 0 0 100
para negociagdo
Ativos financeiros disponiveis 8.399 9.304 9.038 8498  16.808 95.51 20738  168.296
para venda
Invest.em filiais, qssocio. 21000 21000
e empreend. conjuntos
Contas a rec_eber p/ operacdes 8321 8321
de seguro direto
Contas a receber p/ operacoes 92 92
de resseguro
Total Ativo 17135 9.304 9.038 8.498 16.808 95.511 41738 198.032
Passivo
Provis@o para sinistros 42118 9.319 6153 4576 3.642 55160 120.968
Acidentes Trabalho* 9.769 4126 2.518 2.002 1.808 51.680 71.903
Outros seguros 32.350 5193 3.636 2.573 1.834 3.479 49.065
Provis&o para desvios 2621 262
de sinistralidade ’ ’
Provisdo para riscos em curso 1137 490 73 40 34 168 1.942
Dividas por operacgdes
) 3.872 3.872
de seguro direto
Dividas por operacdes de resseguro 1.295 1.295
Total Passivo 48.423 9.809 6.227 4.615 3.676 57.949 0 130.699
Total Ativo-Passivo -31.288 -504 2.811 3.882 13132 37.562 41.738 67.333

*Valores apresentados sem desconto.
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Milhares de euros

Exercicio de 2015

Seguro direto

Conceito

4.°ano

5.2ano

Apds o
5.°ano

Indeterminado

Ativo
Caixa e seus\equivolentes 1881 1881
e depositos & ordem
Ativos financeiros detidos 0
para negociagdo
Ativos financeiros disponivels 13.034 9.434 9716 17340 10716 99530 17874 177645
para venda
Invest. em filiais, gssododos 21000 21000
e empreend. conjuntos
Contas a ret_:eber p/ operacdes 8035 8035
de seguro direto
Contas a receber p/ operacdes 677 677
de resseguro
Total Ativo 23.626 9.434 9.716 17.340 10.716 99.530 38.874 209.238
Passivo
Provis@o para sinistros 48704 7.868 5552 4272 3.382 47168 116.947
Acidentes Trabalho* 12.250 2.539 1.876 1.562 1.448 42.976 62.650
Outros seguros 36.454 5.329 3.676 2710 1.935 4192 54.297
Provis&o para desvios 5193 2193
de sinistralidade ’ ’
Provisdo para riscos em curso 3.357 1.288 167 220 54 208 5.295
Dividas por _operagoes 4734 4734
de seguro direto
Dividas por operagdes de resseguro 1.461 1.461
Total Passivo 58.256 9157 5.720 4.492 3.437 49.569 0 130.630
Total Ativo-Passivo -34.629 278 3.997 12.848 7.279 49.962 38.874 78.608

*Valores apresentados sem desconto.
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40. Divulgacoes Relativas a Gestdo de Riscos e Gestdo de Capital

40.1. Objetivos, politicas, processos

e métodos de gestdo dos riscos

A MAPFRE dispde de um sistema de gestdo de riscos,
baseado na gestdo integrada dos processos de
negocio e na adequacdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema encontra-se o Cédigo de Bom
Governo, que define as regras basilares a observar no
que respeita a ética empresarial.

Em relacdo & estratégia, o respetivo plano anual é
elaborado sob coordenacdo da drea de Gestdo de
Risco e Controlo Interno, com a participacdo de todas
as dreas de negdcio, em funcdo dos objetivos tracados
pelo 6rgdo de gestdo (crescimento, contencdio de
custos e rentabilidade), facto que garante, desde logo,
a implicagdo e a articulagdo entre todas as dreas e
niveis da organizagdo.

Cada drea apresenta as suas propostas, identificando
o seu enquadramento estratégico, os seus beneficios, o
calenddrio de execucgdo previsto, bem como os valores
preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas sdo discutidas com o 6rgdo de gestdo.
As que forem aprovadas séo classificadas em projetos
ou meras iniciativas, segundo a sua complexidade,
seguindo-se um periodo em que sdo quantificadas
detalhadamente.

O processo de orgamentagdo conta com a nomeacdo
de um responsdvel por cada rubrica, segundo a sua
natureza (prémios, resseguro, comissdes e gastos
gerais), assegurando, cada um deles, a quantificacdo
dos valores de indole corrente e dos que resultam
das iniciativas apresentadas no émbito do plano
estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificagéo de mais do
que uma varidvel, o seu proponente articula-se com
o responsdvel de cada uma delas.

A Area Financeira garante a integracéo global dos
diversos orcamentos inerentes as atividades, garantindo
a sua consisténcia, acordando os ajustamentos que se
revelem necessdrios com cada um dos responsdveis, 0s
quais, por sua vez, se coordenam com 0s proponentes
das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execucdo, aquelas iniciativas que se
classificaram como projetos seguem obrigatoriamente
a Metodologia de Gestdo de Projetos MAPFRE, que foi
desenhada para assegurar a devida interligagdo entre
as diversas dreas envolvidas, o controlo orcamental e a
gestdo dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada
definicdo do projeto, & sua aprovagdo pelo 6rgdo de
gestdio e posterior nomeacgdo de uma equipa de gestdo,
composta por um patrocinador, um chefe de projeto

e colaboradores das dreas funcionais envolvidas,
encontrando-se perfeitamente definidas

as responsabilidades de cada um.

O acompanhamento da evolucdo dos projetos é
efetuado através de relatérios de gestdo quinzenais,

da responsabilidade do chefe de projeto, e por reunides
da comissdo de Steering respetivo, de cuja aprovacdo
dependem eventuais alteragdes ao dmbito.

O acompanhamento global da execucdo do plano
estratégico é coordenado pela drea de Gestdo de
Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias
necessdrias de cada drea e elabora um documento
resumo que é apresentado mensalmente ao érgdo
de gestdo.

No que concerne ¢ operativa didria da Companhia, ela
assenta em fluxos de trabalho decorrentes de normas
definidas, com base em politicas aprovadas e com o
apoio de comissdes sectoriais ou grupos de trabalho,
em func¢do da sua natureza.

A mais importante dessas politicas € a de aceitacdio de

riscos, cujas principais linhas s@o as seguintes:

4 Observancia de um principio de diversificacdo,
através da exploracdo dos diversos ramos, evitando
concentragdes excessivas em um ou alguns deles;

4 Rigorosa selecdo de riscos, classificando-os em trés
categorias: aceitacdo automdtica, condicionada
e interdita;

4 Grelha de autonomias, baseada nas competéncias
e na experiéncia dos colaboradores, os quais
procedem a sua aceitacdo formal;

4 Minimizacdo do risco atraveés de contratos de
resseguro adequados, revistos anualmente, onde as
percentagens de retencdo tém por base uma filosofia
de prudéncia (por exemplo, o valor de exposicdo
mdxima ao risco catastréfico é de aproximadamente
1,7 milhdes de euros, incluindo os custos de
reposicdo);

4 Selecdo dos resseguradores em funcdo do grau de
qualidade crediticia minima, sendo a referéncia
o rating A da Standard & Poors;

4 Controlo automdtico dos cumulos de risco; e

4 Minimizagdes do risco através da partitha em regime
de cosseguro, quando estdo em causa capitais
demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestdo de sinistros privilegia
a elevada velocidade de liquidacdo de sinistros e o
controlo permanente dos custos médios de abertura
e fecho dos processos.
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Estas politicas encontram-se vertidas em manuais
operativos, dos quais destacamos 0os manuais de
subscricdo, resseguro e sinistros:

4 O manual de subscricdo contém todas as normas de
aceitacdo de riscos, as tarifas aplicdveis, a cadeia de
delegacdes e o controlo de cimulos de risco;

4 O manual de resseguro contém todas as politicas a
seguir nesta drea, nomeadamente o grau crediticio
dos resseguradores a observar; e

4 O manual de sinistros contém todas as normas de
valoracdo de sinistros e a definicdo dos planos de
tramitag@o dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficdcia, a grande maioria
das normas previstas nestes manuais encontra-se
transposta para o funcionamento do sistema
informdtico, através de um sistema de controlo
técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho s@o desenhados de forma

a garantir a maxima eficdcia e a minimizacdo dos
riscos, na estrita observancia das politicas e normas
aprovadas, contando com a intervencgdo da drea de
Gestdo de Risco e Controlo Interno.

A monitorizagdo dos riscos é efetuada através das
mais diversas formas. Desde logo, pelas comissdes
operativas ou grupos de trabalho, os quais tém uma
funcdo de acompanhamento e, em certos casos, de
deciséo.

As comissOes operativas e grupos de trabalho
existentes, bem como as suas atribuicdes mais
importantes, s¢o as seguintes:

4 Comissdo de Gestdo de Riscos e Solvéncia: deverd
assegurar o seguimento da estrutura de gestdo de
riscos implementada e a coordenacdo das fungdes
de controlo (Gestdo de Risco e Controlo Interno);

4 Comiss@o Crescimento Todos os Canais: discute os
temas relacionados com a distribuicdo dos produtos
e a organizagdo da rede de vendas, nomeadamente
a andlise do cumprimento dos objetivos de vendas
por ramos, a aprovacdo das condi¢des econémicas
da rede de distribuicdo, a andlise das campanhas
comerciais, a aprovac¢do da abertura de pontos de
venda, etc,

4 Comissd@o Reequilibrio Técnico: define as
normas de subscri¢cdo e respetivas delegacgdes,
procede ¢ aceitacdo dos riscos especiais e dos
que se encontram fora das normas e efetua um
acompanhamento da suficiéncia técnica do negdcio;

4 Comissdo de Operagdes: realiza o seguimento de
projetos de adequacgdo do Backoffice, dos seus
processos e do seu modelo de governacdo;
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4 Comissdo Estratégica de Tecnologias: analisa e
aprova as propostas oriundas da metodologia da
gestdo de projetos jd referida;

4 Comissdo de Seguranca e Meio Ambiente: define e
aprova as linhas mestras de atuacdo em matéria de
seguranca e meio ambiente, em articulagdo com o
orgdo corporativo da MAPFRE;

4 Grupo de Trabalho de Alteracdes: atribui prioridades
e discutem-se as solicitacdes das diversas dreas aos
Servicos de Tecnologias, articulando todas as dreas
envolvidas;

Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com
normalidade ao longo de 2016.

Por outro lado, mensalmente, a Area Financeira
procede ao apuramento de resultados, elaborando

as respetivas demonstracdes (balanco e conta de
resultados), bem como um relatério de reporte bastante
detalhado, contendo uma andlise da evolucdo das
mais diversas varidveis e rdcios (por exemplo, rdcio

de gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade
financeira), o qual é analisado pelo érgdio de gestdo

e disponibilizado a todas as dreas.

Finalmente, uma referéncia para o facto da politica
de remuneracdes da Companhia prever a atribui¢do
de remuneracdo varidvel, indexada ao desempenho
relacionado com os aspetos anteriormente citados,
a todos os colaboradores.

by
ab Il
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40.2. Monitorizacdo global da exposicdo
ao risco

Todos os processos descritos garantem uma elevada
consisténcia na gestdo de risco da Companhia e

s@o complementados por um sistema global de
monitorizacdo e quantificacdo da exposicdo.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do
Coordenador de Riscos, que assegura:

A quantificagdo global da exposi¢do aos riscos

Para o caso do cdlculo de Riscos e Capitais, o Grupo
MAPFRE disp&e de uma politica interna de capitalizacdo
e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma
forma racional e objetiva dos capitais necessdrios para
cobrir 0s riscos assumidos. O cdlculo dos riscos realiza-se
através de um modelo standard de fatores fixos no qual
s¢o quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito e
riscos da atividade seguradora. Desta forma, fica definido
que o capital de cada unidade MAPFRE nunca poderd
ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento
acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado
em funcdo das estimativas para o ano seguinte, sendo
feita uma revisdo do mesmo pelo menos uma vez por
ano, em fungdo da evolucdo dos riscos.

A elaboracdo e implementacdo de planos de acdo
mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o
Coordenador de Riscos promove, em conjunto com as
dreas envolvidas, a elaboragdo e implementacdo de
planos de mitigacdo desses riscos.
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O desenvolvimento de pontos de controlo de riscos
Em funcdo do tratamento das respostas aos
questiondrios, o Coordenador de Riscos sugere a
implementacdo de pontos de controlo e acompanha
a sua implementacdo em prdtica.

A implementacdo de um ambiente de gestdo

e controlo de riscos na organizagdo

Esta vertente é assegurada pela divulgacdo a

toda a Companhia da quantificacéo efetuada, pelo
envolvimento de toda a organizacdo nos planos
mitigadores e nos pontos de controlo, bem como
através da promocdo de diversas agdes de formacdo.

Método de avaliag¢do dos riscos operacional

e reputacional

Bianualmente, é levado a cabo um processo de
levantamento de riscos operacionais, utilizando
a ferramenta informdtica Riskm@p, desenvolvida
pelo Grupo MAPFRE.

Anualmente é efetuada uma monitorizacéo que inclui
23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes dreas:
Atuarial, Juridica, Informdtica, Pessoal, Colaboradores,
Procedimentos, Informacdo, Fraude e Bens Materiais e
Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que
apresentem um indice de criticidade superior a 75%

é obrigatoriamente elaborado um plano de agdo, com
0 objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de
criticidades dos riscos operacionais apurados em 2016,

ndo existindo nenhum superior a 75%:

indice de criticidade associado

Processo

2016 2015

Geral 63,62 59,39

Desenvolvimento de produtos 62,78 57,41

Emisséo 68,10 61,09

Sinistros 59,71 60,49

||||||II'II' Gestdo administrativa 58,42 54,43

‘lllm — Atividades comerciais 61,37 62,87
'&/’///// - Recursos humanos 59,81 56,73
Comissdes 61,39 58,77

Cosseguro/resseguro 65,64 67,99

Provisdes técnicas 57,55 56,31

Investimentos 62,30 62,17

Sistemas tecnolégicos 61,36 61,52

Atendimento ao cliente 62,74 56,42

.%
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41. Elementos Extrapatrimoniais

A Companhia detém no final de 2016, o valor de 177168,71 euros, em garantias
bancdrias prestadas a terceiros.

No émbito do leasing operacional com viaturas, a Companhia tem em vigor, até ao ano
2020, fluxos futuros contratualizados no valor de 281.532,33 euros, que se demonstram
por exercicio no quadro abaixo:

Euros
Fluxos futuros contratualizados
Conceito
ploivs 2018 2019 2020
Leasing operacional com viaturas 132.137,09 90.071,15 45.245,98 14.078,12
Total 132137,09 90.071,15 45.245,98 14.078,12

Adicionalmente tal como mencionado na Nota 38.2, a Companhia tem uma garantia
recebida, por uma entidade relacionada, a titulo de “Depdsitos recebidos de
resseguradores”, através de um depdsito de titulos de rendimento fixo, no montante
de 2.314.76217 euros.

42. Acontecimentos Apés a Data de Balanco ndo Descritos
em Pontos Anteriores

Nada a divulgar.

+ Universidade — Coimbra
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43. Normas Contabilisticas e Interpretacdoes Recentemente Emitidas

431. Normas contabilisticas e
interpretacoes recentemente emitidas
que entraram em vigor e que a MAPFRE
- Seguros Gerais, S.A. aplicou na
elaboracdo das suas demonstracoes
financeiras

IAS 19 (Alterada) — Planos de Beneficio Definido:
Contribuicdo dos empregados

O IASB emitiu em 21 de novembro de 2013, com
data efetiva de aplicagdo (de forma retrospetiva)
para periodos que se iniciem em ou apdés

1de julho de 2074. Esta alteracdo foi adotada pelo
Regulamento da Comissdo Europeia n.° 29/2015, de
17 de dezembro de 2014 (definindo a entrada em vigor
o mais tardar a partir da data de inicio do primeiro
exercicio financeiro que come¢a em ou apods 1de
fevereiro de 2015).

A presente alteracdo clarifica a orientacdo quando
estejam em causa contribuicdes efetuadas pelos
empregados ou por terceiras entidades, ligadas

aos servicos exigindo que a entidade atribua tais
contribuicdes em conformidade com o pardgrafo 70 da
IAS 19 (2011). Assim, tais contribuicdes sdo atribuidas
usando a formula de contribuigdo do plano ou de uma
forma linear.

A alteracdo reduz a complexidade introduzindo uma
forma simples que permite a uma entidade reconhecer
contribui¢cdes efetuadas por empregados ou por
terceiras entidades, ligadas ao servico que sejam
independentes do nimero de anos de servigo (por
exemplo um percentagem do vencimento), como
reducdo do custo dos servicos no periodo em que

0 servigo seja prestado.

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. n&o teve qualquer
impacto na aplicagdo desta alteragdo nas suas
demonstragdes financeiras.

Melhoramentos as IFRS (2010-2012)

Os melhoramentos anuais do ciclo 2010-2012, emitidos
pelo IASB em 12 de dezembro de 2013, introduzem
alteracdes, com data efetiva de aplicacdo para
periodos que se iniciaram em ou apoés 1de julho de
2014 as normas IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16,
IAS 24 e IAS 38. Estas alteracdes foram adotadas pelo
Regulamento da Comissdo Europeia n.° 28/2015, de
17 de dezembro de 2014 (definindo a entrada em vigor
o mais tardar a partir da data de inicio do primeiro
exercicio financeiro que comeca em ou apos

1de fevereiro de 2015).

IFRS 2 — Defini¢dio de condicdo de aquisicdo (vesting)
A alteracdo clarifica a definicdo de “condig¢do de
aquisicdo (vesting) contida no Apéndice A da IFRS 2 —
Pagamentos Baseados em Acdes, separando a defini¢do
de “condicdo de desempenho” e “condicdo de servico”
da condicdo de aquisicdo, fazendo uma descricdo de
cada uma das condi¢des de forma mais clara.

IFRS 3 — Contabilizagdo de uma consideracdo
contingente no dmbito de uma concentracdo de
atividades empresariais

O objetivo da alteracdo visa clarificar certos aspetos da
contabilizacdo da consideragdo contingente no dmbito
de uma concentracdo de atividades empresariais,
nomeadamente a classificagdo da consideracdo
contingente, tomando em linha de conta se tal
consideracdo contingente é um instrumento financeiro
ou um ativo ou passivo ndo-financeiro.

IFRS 8 — Agregacdo de segmentos operacionais e
reconciliacdo entre o total dos ativos dos segmentos
reportdveis e os ativos da empresa

A alteracdo clarifica o critério de agregacdo e exige
que uma entidade divulgue os fatores utilizados

para identificar os segmentos reportdveis, quando

0 segmento operacional tenha sido agregado. Para
atingir consisténcia interna, uma reconciliagéo do total
dos ativos dos segmentos reportdveis para o total
dos ativos de uma entidade deverd ser divulgada, se
tais quantias forem regularmente proporcionadas ao
tomador de decisdes operacionais.

IFRS 13 — Contas a receber ou pagar de curto prazo

O IASB alterou as bases de conclusdo no sentido de
esclarecer que, ao eliminar o AG 79 da IAS 39 ndo
pretendeu eliminar a necessidade de determinar o valor
atual de uma conta a receber ou pagar no curto prazo, cuja
fatura foi emitida sem juro, mesmo que o efeito seja imaterial.
De salientar que o pardgrafo 8 da IAS 8 j& permite

que uma entidade ndo aplique politicas contabilisticas
definidas nas IFRS se o seu impacto for imaterial.

IAS 16 e IAS 38 — Modelo de revalorizagdo —
reformulacdo proporcional da depreciagdo ou
amortiza¢cdo acumulada

De forma a clarificar o cdlculo da depreciacdo ou
amortizagdo acumulada, ¢ data da reavaliagdo, o IASB
alterou o pardgrafo 35 da IAS 16 e o pardgrafo 80 da
IAS 38 no sentido de: (i) a determinacdo da depreciacdo
(ou amortizacdo) acumulada néo depender da selegdio
da técnica de valorizacdo e (i) a depreciacdo (ou
amortizagdo) acumulada ser calculada pela diferenca
entre a quantia bruta e o valor liquido contabilistico.
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IAS 24 — TransacBes com partes relacionadas

— servicos do pessoal chave da gestdo

Para resolver alguma preocupacdo sobre a
identificacdo dos custos do servico do pessoal chave
da gestdo (KMP) quando estes servigos sdo prestados
por uma entidade (entidade gestora, como por exemplo
nos fundos de investimento), o IASB clarificou que as
divulgagdes das quantias incorridas pelos servicos

de KMP fornecidos por uma entidade de gestdo
separada devem ser divulgados, mas ndo é necessdrio
apresentar a desagregacdo prevista no pardgrafo 17.

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. n&o teve qualquer
impacto na aplicagdo destas alteragdes nas suas
demonstragdes financeiras.

Melhoramentos as IFRS (2012-2014)

Os melhoramentos anuais do ciclo 2012-2014, emitidos
pelo IASB em 25 de setembro de 2014, introduzem
alteracdes, com data efetiva de aplicagdo para periodos
que se iniciaram em ou apos 1de janeiro de 2016 as
normas IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 e IAS 34. Estas alteracdes
foram adotadas pelo Regulamento da Comissdo
Europeia n.° 2343/2015, de 15 de dezembro de 2015.

IFRS 5 — Ativos ndo correntes detidos para venda

e operacdes descontinuadas: Alteragdes no método
de disposicdo

As alteracgdes & IFRS 5 clarificam que caso uma
entidade reclassifique um ativo (ou um grupo em
descontinuacdo) diretamente de “detido para venda”
para “detido para distribuicdo aos proprietdrios”

(ou vice-versa) entdo a alteracéo de classificacdo é
considerada uma continuacdo do plano original de
disposicdo. Assim sendo, nenhum ganho ou perda de
mensuragdo serd contabilizado na demonstracdo dos
resultados ou na demonstracdo do rendimento integral.

IFRS 7 — Instrumentos financeiros: Divulgagoes:
Contratos de servigos prestados

As alteracdes a IFRS 7 clarificam — adicionando
orientacdo de aplicagdo adicional — quando os
contratos de prestacdo de servigos constituem
envolvimento continuado para efeitos da aplicagdo dos
requisitos de divulgacdo no pardgrafo 42 C da IFRS 7.

IFRS 7 — Instrumentos financeiros: Divulgagdes:
Aplicabilidade das emendas ¢ IFRS 7 na compensacdo
de ativos e passivos financeiros para demonstracdes
financeiras intercalares condensadas

A presente alteracdo esclarece que as divulgacdes
adicionais exigidas que foram introduzidas em
dezembro de 2011 pelas alteracdes ¢ IFRS 7 —
compensagdo de ativos e passivos financeiros — ndo
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sdo necessdrias em periodos intercalares apds o ano
da sua aplicacdo inicial, a menos que a IAS 34 — Relato
Financeiro Intercalar exija essas divulgacoes.

IAS 19 — Beneficios dos empregados: Taxa de desconto:
Emissdo mercado regional

As alteracdes a IAS 19 clarificam que as obrigacdes de
empresas de alta qualidade utilizadas para estimar a
taxa de desconto deve ser determinada considerando
a mesma moeda em que os beneficios vdo ser pagos.
Conseguentemente, a profundidade do mercado de
titulos corporativos de alta qualidade deve ser avaliada
ao nivel da moeda, em vez de ao nivel do pais. Se um
mercado ativo ndo existir, deve ser utilizada a taxa de
mercado dos titulos do governo denominados nessa
moeda.

IAS 34 — Relato financeiro intercalar: Divulgagdo de
informacdes “em outras partes do relatério financeiro
intercalar”

As alteracdes esclarecem que “outras divulgacdes”
exigidas pelo pardgrafo 16A da IAS 34 devem ser
apresentadas ou nas demonstragdes financeiras
intercalares ou incorporadas por referéncia cruzada
das demonstragdes financeiras intercalares para algum
outro documento (como comentdrios da gestdo ou de
um relatério de risco) que esteja disponivel para os
utentes das demonstragdes financeiras nos mesmos
termos que as demonstracdes financeiras intercalares
e ao mesmo tempo.

As alteracdes a IAS 34 também clarificam que, se 0s
utentes das demonstracdes financeiras ndo tiverem
acesso a essa informacdo, incluida por referéncia
cruzada, nas mesmas condicdes e ao mesmo tempo,
o relatorio financeiro intercalar é incompleto.

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. ndo teve qualquer
impacto na aplicacdo destas alteracdes nas suas
demonstracdes financeiras.

IAS 27 — Equivaléncia patrimonial em demonstragées
financeiras separadas

O IASB, emitiu, em 12 de agosto de 2014, alteracdes &
IAS 27, com data efetiva de aplicacdo para periodos
que iniciem em ou apos 1de janeiro de 2016, visando
introduzir uma opc¢do pela mensuracdo de subsididrias,
associadas ou empreendimentos conjuntos pelo
método de equivaléncia patrimonial nas demonstracdes
financeiras separadas.

Estas alterac¢des foram adotadas pelo Regulamento da
Comissdo Europeia n.° 2441/2015, de 18 de dezembro
de 2015.
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A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. ndo adotou nas suas
contas separadas esta opgdo.

Excecdo a consolidacdo (alteracdes a IFRS 10, IFRS 12
e IAS 28)

O IASB emitiu em 18 de dezembro de 2014, e aplicdvel
aos periodos que se iniciaram em ou apos 1de janeiro
de 2016, as alteracdes a IFRS 10, IFRS 12 e IAS 28,
Entidades de Investimento: Aplicacéo da excecdo de
consolidacdo, permitindo que entidades de investimento
possam ficar isentas de consolidacdo desde que
verificados determinados requisitos.

Estas alteragdes foram adotadas pelo Regulamento da
Comissdo Europeia n.° 1703/2016, de 22 de setembro
de 2016.

Estas alteragdes ndo séo aplicdveis a MAPFRE
- Seguros Gerais, S.A.

Outras alteracoes

Foram ainda emitidas pelo IASB em 2014 e aplicdveis

aos periodos que se iniciaram em ou apos 1de janeiro

de 2016 as seguintes alteracdes:

4 AlteracOes a IAS 16 e IAS 41: Plantas vivas de
producdo de produtos agricolas (Bearer Plants)
(emitida em 30 de junho e adotada pelo Regulamento
da Comissdo Europeia n.° 2113/2015, de 23 de
novembro);

4 Alteracdes @ IAS 16 e IAS 38: Clarificagdo dos
métodos aceites para depreciacdo e amortizacdo
(emitida em 12 de maio e adotada pelo Regulamento
da Comissdo Europeia n.° 2231/2015, de 2 de
dezembro);

4 Alteracdes ¢ IFRS 11: Contabilizacdo de aquisicées
de interesses em empreendimentos conjuntos
(emitida em 6 de maio e adotada pelo Regulamento
da Comissdo Europeia n.° 2173/2015, de 24 de
novembro);

4 Alterac8es a IAS 1: Iniciativa de Divulgacdes (emitida
em 18 de dezembro e adotada pelo Regulamento
da Comiss@o Europeia n.° 2406/2015, de 18 de
dezembro).

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. n&o teve qualquer
impacto na aplicagdo destas alteragdes nas suas
demonstrag¢des financeiras.

43.2. Normas contabilisticas e/ou
interpretacoes, adotadas pela Unido
Europeia, mas que a MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A. decidiu optar pela ndo
aplicacdo antecipada na elaboracdo das
suas demonstracoes financeiras
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IFRS 9 - Instrumentos financeiros (emitida em 2009
e alterada em 2010, 2013 e 2014)

A IFRS 9 foi adotada pelo Regulamento da Comissdo
Europeia n.? 2067/2016, de 22 de novembro de 2016
(definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir

da data de inicio do primeiro exercicio financeiro que
comeca em ou apos de 1de janeiro de 2018).

A IFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a
classificacdo e mensuracdo de ativos financeiros.

A IFRS 9 (2010) introduziu requisitos adicionais
relacionados com passivos financeiros. A IFRS 9 (2013)
introduziu a metodologia da cobertura. A IFRS 9 (2014)
procedeu a alteracdes limitadas & classificagdo e
mensuracdo contidas na IFRS 9 e novos requisitos para
lidar com a imparidade de ativos financeiros.

Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudanca
significativa dos atuais requisitos previstos na IAS 39,
no que respeita aos ativos financeiros. A norma contém
trés categorias de mensuracdo de ativos financeiros:
custo amortizado, justo valor por contrapartida em outro
rendimento integral (OCl) e justo valor por contrapartida
em resultados.

Um ativo financeiro serd mensurado ao custo amortizado
caso seja detido no émbito do modelo de negdcio cujo
objetivo é deter o ativo por forma a receber os fluxos de
caixa contratuais e os termos dos seus fluxos de caixa
ddo lugar a recebimentos, em datas especificadas,
relacionadas apenas com o montante nominal e juro em
vigor. Se o instrumento de divida for detido no dmbito

de um modelo de negdcio que tanto capte os fluxos de
caixa contratuais do instrumento como capte por vendas,
a mensuragdo serd ao justo valor com a contrapartida
em outro rendimento integral (OCI), mantendo-se o
rendimento de juros a afetar os resultados.

Para um investimento em instrumentos de capital
proprio que ndo seja detido para negociagdo, a norma
permite uma eleic¢do irrevogdvel, no reconhecimento
inicial, numa base individual por cada acdo, de
apresentacdo das alteragdes de justo valor em OCI.
Nenhuma desta quantia reconhecida em OCI serd
reclassificada para resultados em qualquer data futura.
No entanto, dividendos gerados, por tais investimentos,
sdo reconhecidos em resultados em vez de OCI, a néo
ser que claramente representem uma recuperacdo
parcial do custo do investimento.

Nas restantes situacgdes, quer os casos em que 0s
ativos financeiros sejam detidos no dmbito de um
modelo de negdcio de trading, quer outros instrumentos
gue ndo tenham apenas o proposito de receber juro e
amortizacgdo e capital, sdo mensurados ao justo valor
por contrapartida de resultados.
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Nesta situacdo incluem-se igualmente investimentos em
instrumentos de capital préprio, os quais a entidade ndo
designe a apresentagdo das alteracdes do justo valor
em OCI, sendo assim mensurados o justo valor com as
alteracdes reconhecidas em resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos
cujo contrato base seja um ativo financeiro, abrangido
pelo dmbito de aplicagcdo da norma, ndo sejam
separados; ao invés, o instrumento financeiro hibrido
¢é aferido na integra e, verificando-se os derivados
embutidos, ter@o de ser mensurados ao justo valor
através de resultados.

A norma elimina as categorias atualmente existentes na
IAS 39 de “detido até a maturidade”, “disponivel para
venda” e “contas a receber e pagar”.

A IFRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicdvel

a passivos financeiros designados ao justo valor, por
op¢do, passando a impor a separacdo da componente
de alteragdo de justo valor que seja atribuivel ao risco
de crédito da entidade e a sua apresentacdo em OCI,
ao invés de resultados. Com excecdo desta alteracdo,
a IFRS 9 (2010), na sua generalidade, transpde as
orientacdes de classificacdo e mensuracdo, previstas
na IAS 39 para passivos financeiros, sem alteracdes
substanciais.

A IFRS 9 (2013) introduziu novos requisitos para a
contabilidade de cobertura que alinha esta de forma
mais préoxima com a gestdo de risco. Os requisitos
também estabelecem uma maior abordagem de
principios & contabilidade de cobertura, resolvendo
alguns pontos fracos contidos no modelo de cobertura
da IAS 39.

A IFRS 9 (2014) estabelece um novo modelo de
imparidade baseado em “perdas esperadas” que
substituird o atual modelo baseado em “perdas
incorridas” previsto na IAS 39.

Assim, o evento de perda ndo mais necessita de vir a
ser verificado antes de se constituir uma imparidade.
Este novo modelo pretende acelerar o reconhecimento
de perdas por via de imparidade aplicdvel aos
instrumentos de divida detidos, cuja mensuracdo seja
ao custo amortizado ou ao justo valor por contrapartida
em OCI.

No caso de o risco de crédito de um ativo financeiro
ndo tenha aumentado significativamente desde

0 seu reconhecimento inicial, o ativo financeiro
gerard uma imparidade acumulada igual @
expectativa de perda que se estime poder ocorrer
nos proximos 12 meses.

Relatério e Contas 2016  MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. 121

Caso o risco de crédito aumente significativamente,

o ativo financeiro gerard uma imparidade acumulada
igual & expectativa de perda que se estime poder
ocorrer até a respectiva maturidade, aumentando assim
a quantia de imparidade reconhecida.

Uma vez verificando-se o evento de perda (o que
atualmente se designa por “prova objetiva de
imparidade”), a imparidade acumulada é afeta
diretamente ao instrumento em causa, ficando o seu
tratamento contabilistico similar ao previsto na IAS 39,
incluindo o tratamento do respectivo juro.

A IFRS 9 serd aplicdvel em ou apds 1 de janeiro de 2018.

Alteragdes ¢ IFRS 4: Aplicacdo da IFRS 9 Instrumentos
Financeiros com a IFRS 4: Contratos de Seguro

(emitida em 12 de setembro de 2016) permite que

uma seguradora, que cumpra determinados critérios
especificados, adote uma excecdo tempordria ¢ IFRS 9 e
mantenha a aplicacdo da IAS 39 até 1 de janeiro de 2021.

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. iniciou um processo de
avaliagdo dos impactos decorrentes desta norma. Dada
a natureza das atividades da Companhia, é expectdvel
que esta norma venha a ter impactos relevantes nas
Demonstracdes Financeiras da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.

IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes

O IASB emitiu, em 28 de maio de 2014, a norma IFRS
15 — Rédito de contratos com clientes. A IFRS 15 foi
adotada pelo Regulamento da Comissdo Europeia
n.°1905/2016, de 22 de setembro de 2016. Com
aplicacdéo obrigatéria em periodos que se iniciem em
ou apods 1de janeiro de 2018.

A sua adocgdo antecipada é permitida. Esta norma
revoga as normas IAS 11 — Contratos de construgdo,
IAS 18 — Rédito, IFRIC 13 — Programas de Fidelidade
do Cliente, IFRIC 15 — Acordos para a Construg¢do

de Imoveis, IFRIC 18 — Transferéncias de Ativos
Provenientes de Clientes e SIC 31 Rédito — Transagdes
de Troca Direta Envolvendo Servicos de Publicidade.

A IFRS 15 determina um modelo baseado em cinco
passos de andlise por forma a determinar quando o
rédito de ver reconhecido e qual o montante. O modelo
especifica que o rédito deve ser reconhecido quando
uma entidade transfere bens ou servicos ao cliente,
mensurado pelo montante que a entidade espera ter
direito a receber. Dependendo do cumprimento de
alguns critérios, o rédito é reconhecido:
4 No momento preciso, quando o controlo dos bens ou
servigos é transferido para o cliente; ou
4 Ao longo do periodo, na medida em que retrata a
performance da entidade.
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A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. encontra-se ainda a
avaliar os impactos decorrentes da ado¢do desta norma.

43.3. Normas, alteracoes e interpretacoes
emitidas mas ainda ndo efetivas para a
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.

IFRS 14 — Contas diferidas regulatérias

O IASB emitiu, em 30 de janeiro de 2014, uma norma
que define medidas provisérias para quem adota
pela primeira vez as IFRS e tem atividade com tarifa
regulada. A Comissdo Europeia decidiu ndo iniciar o
processo de adogdo desta norma interina e esperar
pela norma final.

A presente norma ndo é aplicdvel a MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A.

IFRIC 22 — Transagées em moeda estrangeira

e contraprestacdo de adiantamentos

Foi emitida em 8 de dezembro de 2016 a interpretacdo
IFRIC 22, com data de aplicacdo obrigatéria para periodos
que se iniciem em ou apoés 1de janeiro de 2018.

A nova IFRIC 22 vem definir que, tendo existido
adiantamentos em moeda estrangeira para efeitos
de aquisicdo de ativos, suporte de gastos ou geracdo
de rendimentos, ao aplicar os pardgrafos 21a 22

da IAS 21, a data considerada de transacdo para
efeitos da determinacdo da taxa de cémbio a utilizar
no reconhecimento do ativo, gasto ou rendimento
(ou parte dele) inerente é a data em que a entidade
reconhece inicialmente o ativo ou passivo ndo
monetdrio resultante do pagamento ou recebimento
do adiantamento na moeda estrangeira (ou havendo
multiplos adiantamentos, as taxas que vigorarem em
cada adiantamento).

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. ndo espera que
ocorram alteragdes significativas na adogdo da
presente interpretacdo.

IFRS 16 — Locacodes

O IASB emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a norma

IFRS 16 — Locagdes, de aplicacdo obrigatéria em
periodos que se iniciem em ou apos 1de janeiro de
2019. A sua adocdo antecipada é permitida desde que
adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma revoga a
norma IAS 17 — Locacgdes. A IFRS 16 retira a classificacdo
das locagdes como operacionais ou financeiras,
tratando todas as locacdes como financeiras.

Locacdes de curto prazo (menos de 12 meses) e
locagdes de ativos de baixo valor (como computadores
pessoais) s¢o isentos de aplicacdo dos requisitos da
norma.

MAPFRE | SEGUROS

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. ndo antecipa qualquer
impacto na aplicacdo desta norma.

Outras alteragoes

Foram ainda emitidas pelo IASB:

4 Em 19 de janeiro de 2016 e aplicdvel aos periodos
que se iniciam em ou apos 1de janeiro de 2017,
alteracdes a IAS 12 que visaram clarificar os
requisitos de reconhecimento de ativos por impostos
diferidos para perdas ndo realizadas para resolver
divergéncias praticadas;

4 Em 29 de janeiro de 2016 e aplicdvel aos periodos
que se iniciam em ou apds 1de janeiro de 2017,
alteracdes a IAS 7, iniciativa de divulgacgoes,
exigindo as empresas prestacdo de informacgdo
sobre alteragdes nos seus passivos financeiros
proporcionando informacdo que auxilie os
investidores na compreensdo do endividamento das
empresas;

4 Em 20 de junho de 2016 e aplicdvel aos periodos
que se iniciam em ou apos, 1 de janeiro de 2018,
alteracdes a IFRS 2 — Classificacdo e Mensuracdo de
Transagdes com pagamentos baseados em acgdes;

4 Em 8 de dezembro de 2016 e aplicdvel aos periodos
que se iniciam em, ou apoés 1de janeiro de 2018,
alteracdes a IAS 40 — Transferéncia de propriedades
de investimento clarificando o momento em que a
entidade deve transferir propriedades em construcdo
ou desenvolvimento de, ou para, propriedades de
investimento quando ocorra alteracdo no uso de tais
propriedades que seja suportado por evidéncia (além
do listado no pardgrafo 57 da IAS 40);

4 Os melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016,
emitidos pelo IASB em 8 de dezembro de 2016
introduzem alteracdes, com data efetiva de aplicacdo
para periodos que se iniciem em, ou apos, 1de julho
de 2018 as normas IFRS 1 (eliminacdo da excecéio de
curto prazo para aplicantes das IFRS pela primeira
vez) e IAS 28 (mensuragdo de uma associada ou
joint venture ao justo valor) e com data efetiva
em, ou apos, 1de janeiro de 2017 a norma IFRS 12
(clarificacdo do dmbito de aplicacéo da norma).

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. ndo antecipa qualquer
impacto na aplicacdo destas alteracdes nas suas

demonstracdes financeiras.

Lisboa, 15 de marco de 2017

Luis Anula
Administrador-Delegado

Manuela Mendes
Contabilista Certificada



@® MAPFRE | SEGUROS

O Conselho de Administracdo

José Manuel Inchausti Pérez Juan Ferndndez Palacios
(Presidente) (Vice-Presidente)
Anténio Luis de Azevedo Portela Ignacio Baeza Gémez
(Vogal) (Vogal)

José Luis Catalinas Calleja José Luis Jolé Marin
(Vogal) (Vogal)

O Secretdrio do Conselho de Administracdo

Pedro Ribeiro e Silva

Jardim Tropical — Funchal

R

Relatério e Contas 2016 MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. 123

Luis Anula Rodriguez
(Vogal/Administrador-Delegado)

Javier del Rio Martin
(Vogal)

Miguel Pedro Caetano Ramos
(Vogal)

A
oo .-'r..»g“-;" )

0 '




124 MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.  Relatério e Contas 2016 MAPFRE | SEGUROS

Inventdrio de Participacoes e Instrumentos Financeiros

Anexo 14.
(2016)

Euros
Montante do Preco de A Erego Valor total de
médio de

valor nominal mercado s aquisicao
aquisi¢do

Valor de balanco

Designacdo Quantidade

Unitario*

1. Filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos e outras empresas
participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

MAPFRE - Sequros de Vida, S.A. 4.200.000 0,00 5,00 21.000.000,00 5,00 21.000.000,00

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal 4.200.000 0,00 21.000.000,00 21.000.000,00

1.1.5. Titulos de divida de filiais

1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

1.1.8. Titulos de divida de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal

1.1.9. Outros titulos em filiais

1.1.10. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos em empreendimentos
conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal
Subtotal 1.1. 4.200.000 0,00 21.000.000,00 21.000.000,00

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

1.2.5. Titulos de divida de filiais

1.2.6. Titulos de divida de associadas

1.2.7. Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

1.2.8. Titulos de divida de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

1.2.9. Outros titulos em filiais

1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos em empreendimentos
conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.2.

Total 1. 4.200.000 0,00 21.000.000,00 21.000.000,00

*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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(Continuagdo) Euros

Preco
médio de
aquisicdo

Valor total de Valor de balanco

aquisicao

Montante do
valor nominal

Preco de

Quantidade 5
mercado

Designacdo

Unitario*

2. Outros

2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital
e unidades de participagto

2111, AcBes

Subtotal

2.1.1.2. Titulos de participac@o

Subtotal

2.1.1.3. Unidades de participagéo
em fundos de investimento

Subtotal

2.1.1.4. Outros

Subtotal

Subtotal 2.1.1.

2.1.2. Titulos de divida

2.1.2.1. De divida publica

PTOTEYOE0007 REPUBLICA DE PORTUGAL 3,85 4/2021 4.975.000,00 5.382.353,00 101,08 5.028.875,75 110,94 5.519.315,43
PTOTEQOE0015 REPUBLICA DE PORTUGAL 5,65 2/2024 420.000,00 481.540,76 122,56 514.747,80 119,61 502.353,14

Subtotal 5.395.000,00 5.863.893,76 5.543.623,55 6.021.668,57

2.1.2.2. De outros emissores plblicos

Subtotal

2.1.2.3. De outros emissores

Subtotal

Subtotal 2.1.2. 5.395.000,00 5.863.893,76 5.543.623,55 6.021.668,57

Subtotal 2.1. 0  5.395.000,00 5.863.893,76 5.543.623,55 6.021.668,57

2.2. Titulos estrangeiros

2.2.1. Instrumentos de capital

e unidades de participagdo

2.2.11. AcBes
DE0005557508 DEUTSCHE TELEKOM AG 37183 608.127,96 14,36 533.772,37 16,35 608.127,96
DE0007164600 SAP SE 3.406 282.050,86 71,60 243.836,61 82,81 282.050,86
DE0007236101 SIEMENS AG 5.738 670.198,40 82,35 472.545,07 116,80 670.198,40
DE0008404005 ALLIANZ SE 428 67.196,00 113,23 48.460,73 157,00 67.196,00
DE0008430026 MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS 750 134.737,50 140,24 105.178,38 179,65 134.737,50
DEOOOBAY0017 BAYER A.G. 2.760 273.598,80 83,79 231.257,71 99,13 273.598,80
DEOOOENAG999  E.ONSE 14170 94.939,00 743 105.340,56 6,70 94.939,00
DEOOOUNSEO18 UNIPER SE 1421 18.636,41 9,73 13.821,46 131 18.636,41
ES0105025003 MERLIN PROPERTIES SOCIMI S.A. 18.382 189.886,06 9,36 171.966,91 10,33 189.886,06
ES0111845014 ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 7.018 93.304,31 10,58 74.229,39 13,30 93.304,31
ES0113211835 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 198.073 1.270.440,22 6,27 1.242.529,46 6,41 1.270.440,22
ES0113679137 BANKINTER 4.077 30.006,72 2,76 11.264,60 7,36 30.006,72
ES0113900J37 BANCO SANTANDER SA 420.699 2.086.246,34 4,35 1.829.278,95 4,96 2.086.246,34
ES0116870314 GAS NATURAL SDG SA 7627 136.599,57 18,48 140.918,06 17,91 136.599,57
ES0118594417 INDRA SISTEMAS S.A. 6.215 64.698,15 9,43 58.615,88 10,41 64.698,15
ES0126775032 DISTRIBUIDORA INTERNAL DE ALIM 14.812 69.097,98 5,43 80.500,37 4,67 69.097,98
ES0130960018 ENAGAS 7.736 186.631,00 23,37 180.828,75 2413 186.631,00
ES0144580Y14 IBERDROLA S.A. 197.825 1.233.241,05 4,50 889.233,58 6,23 1.233.241,05
ES0148396007 INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S. 3.997 129.622,71 29,21 116.746,16 32,43 129.622,71
ES0167050915 ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 6.855 205.787,10 25,15 172.421,20 30,02 205.787,10
ES0173093024 RED ELECTRICA CORPORACION S.A. 2.008 35.993,40 13,19 26.486,46 17,93 35.993,40
ES0173516115 REPSOL YPF, S.A. 45121 605.523,82 1,26 507.982,85 13,42 605.523,82
ES0178430E18 TELEFONICA, S.A. 139.666 1.231.854,12 10,13 1.414.264,34 8,82 1.231.854,12
ES0673516995 REPSOL YPFS.A. 45121 15.882,59 0,35 15.972,83 0,35 15.882,59
FR0000120172 CARREFOUR SA 20.615 471.877,35 25,94 534.669,43 22,89 471.877,35

*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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Euros

cumigue | Morleretn  Preiode  pegoge Vil — PSS
aquisicdo

FRO000120271 TOTAL S.A. 30.116 1.467.251,52 41,66 1.254.573,23 48,72 1.467.251,52
FRO000120578 SANOFI-AVENTIS 491 377.655,90 67,71 332.518,22 76,90 377.655,90
FRO000120644 DANONE S.A. 4.359 262.411,80 53,55 233.432,57 60,20 262.411,80
FRO000125486 VINCI S.A. 6.949 449.600,30 48,08 334.100,87 64,70 449.600,30
FRO000127771 VIVENDI SA 21.974 396.740,57 16,73 367.539,36 18,06 396.740,57
FRO000131104 BNP PARIBAS SA — PARIS 19.994 1.210.636,70 44,90 897.827,73 60,55 1.210.636,70
FRO000133308 ORANGE S.A. 32.574 470.205,69 12,42 404.428,13 14,44 470.205,69
FR0010208488 ENGIE S.A. 1 12,12 13,37 13,37 12,12 12,12
GBOOBO3MLX29 ~ ROYAL DUTCH SHELL PLC 12.315 320.005,27 23,86 293.838,33 25,98 320.005,27
IT0003128367 ENEL SPA 80.233 336.015,80 3,77 302.468,72 419 336.015,80
IT0003132476 ENISPA 67.625 1.046.158,75 14,81 1.001.486,66 15,47 1.046.158,75
NLO000009355 UNILEVER PLC 14.902 582.891,73 31,66 471.729,67 39,12 582.891,73
NL0011821202 ING GROEP N.V. 13.354 178.542,98 12,65 168.982,36 13,37 178.542,98
ES0105224002 OLIMPO REAL ESTATE SOCIMI SA 300.000 300.000,00 1,00 300.000,00 1,00 300.000,00
CH0012005267 NOVARTIS AG 6.651 459.755,30 76,52 508.903,31 69,13 459.755,30
CH0012032048 ROCHE HOLDING AG 1.260 273.402,10 219,12 276.094,37 216,99 273.402,10
CH0038863350 NESTLE S.A. 3.348 228.153,56 59,81 200.227,67 68,15 228.153,56
GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 10.638 194.516,39 19,04 202.501,60 18,29 194.516,39
GB0031348658 BARCLAYS PLC 41422 108.349,40 2,20 91.033,59 2,62 108.349,40
GBOOBH4HKS39  VODAFONE GROUP 40.779 95.401,64 2,46 100.274,16 2,34 95.401,64

Subtotal 1.925.108 18.963.884,94 16.964.146,03 18.963.884,94

2.2.1.2. Titulos de participac@o

Subtotal

2.2.1.3. Unidades de participag@o

em fundos de investimento
ES0137814002 FONDMAPFRE RENTADOLAR F.I. 38.407 315.835,04 7,81 300.000,00 8,22 315.835,04
ES0138298031 FONDMAPFRE BOLSA ASIAF.I. 12173 101.449,70 6,16 75.000,00 8,33 101.449,70
ES0138658036 FONDMAPFRE BOLSA AMERICAF.I. 15.179 177.516,44 6,00 91.000,00 11,69 177.516,44
IEO0B53L3W79 ISHARES CORE EUROSTOXX 50 ETF 6.332 611.861,16 88,96 563.322,96 96,63 611.861,16
LU0043136406 CAPITAL INVESTMENT FUND 1.757 567.416,78 308,22 541.537,62 322,95 567.416,78

Subtotal 73.848 1.774.079 1.570.861 1.774.079

2.2.1.4. Outros

Subtotal

Subtotal 2.2.1. 1.998.956 20.737.964,06 18.535.006,61 20.737.964,06

2.2.2. Titulos de divida

2.2.2.1. De divida publica
ES00000120NO TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 3.100.000,00 4.492.764,06 77,46 2.401.310,84 147,01 4.557.269,54
ES00000121S7 TESORO PUBLICO 4,7 7/2041 12.450.000,00 17.672.766,15 88,98 11.077.782,88 143,95 17.921.254,51
ES00000123B9 TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 550.000,00 674.869,85 123,09 676.989,50 126,41 695.257,52
ES00000123C7 TESORO PUBLICO 5,9 7/2026 600.000,00 843.070,59 143,44 860.622,00 143,02 858.103,47
ES00000123U9 TESORO PUBLICO 5,4 1/2023 6.001.000,00 7.700.054,67 100,04 6.003.460,41 133,27 7.997.546,87
ES00000123X3 TESORO PUBLICO 4,4 10/2023 800.000,00 989.388,28 101,95 815.593,98 124,42 995.367,46
ES0000012411 TESORO PUBLICO 5,75 7/2032 30.000,00 45.648,27 145,10 43.530,00 154,60 46.380,80

*Inclui o valor dos juros decorridos.

(Continua)
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Relatdrio e Contas 2016  MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. 127

Euros

Valor de balanco

aquisicdo

Unitdrio*

ES00000124H4  TESORO PUBLICO 5,15 10/2044 960000000 1448209257 14990  14.390.575,93 15173 14566.072,84
ES0000012682  TESORO PUBLICO 2,75 10/2024 850.000,00 955.81147 103,56 880.260,00 12,92 959.782,02
ESO0000127A2  TESORO PUBLICO 1,95 7/2030 450000000 458229026 10242  4608.80635 102,66 4.619.553,95
ES0000012729  TESORO PUBLICO 1,95 4/2026 3400.000,00 358023095 100,05 340185831 106,62 3.624.915,33
ES00000128C6  TESORO PUBLICO 2,9 10/2046 350000000  3.698.478,96 9898 346433500 106,16 3.715.720,06
ESO0000128H5  TESORO PUBLICO 1.3 10/2026 8355.000,00  8.285.035,40 99,67 8.327.748,60 99,38 8.303.485,08
ES0000012965  TESORO PUBLICO 100 1/2032 1918.00000  1400.075,86 25,60 491.008,00 73,00 1400.075,86
IE00B60Z6194  GOBIERNO DE IRLANDA 5 10/2020 150000000  1.815.008,30 99,33 1490.01000 122,03 1830.419,26
IT0005104473  REPUBLICA DE ITALIA 0,332 6/2022 650.000,00 65390386 100,56 65360750 100,62 654.005,78
Subtotal 57.804.000,00  71.871.489,50 59.587.499 72.745.210
2.2.2.2. De outros emissores publicos
Es037geai023 -0 DOTIT DELDEFICITDELSEC. 5.9 1500.000,00 1846.617,81 97,80 146700000 127,80 1916.932,88
ES0378641056 00 TIT DELDEFICITDELSEC. S 80000000 104293667 12880 103040000 13057 1.044.580,51
EUO00MIU9BZI o0 STABIITY MECHANISHTL25 140000000 144527538 99,87 139813800 103,50 1449.015,11
X50599993622  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 6 3/2021 270.000,00 334.208,60 99,67 26910360 128,70 34747928
X50883537143 L’j%';oum DE CREDITO OFICIAL 4,75 480.000,00 554.056,17 99,41 477177,60 118,63 569.422,75
X50900792473  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 4 4/2018 205000000  2165.23599 99,61 204192300 10832 222050174
Subtotal 6.500.000,00  7.388.330,62 6.683.742,20 7547.932,27
2.2.2.3. De outros emissores
DEOOOATRIBC6 1'3’1EZU5T3S/C2T)ESBORSE AG (BOLSA FRANK 250.000,00 254.010,38 99,38 248.452,50 102,47 256.175,62
ES0340609199  CAIXABANK S.A. 3,125 5/2018 900.000,00 938.630,17 98,21 883.869,53 106,28 956.506,88
ESOaia2igy oo COBILBAOVIZCAVAARGENTARI3.5 500.000,00 51707101 100,05 50025000 103,67 518.365,53
ES0413440308  BANCO SANTANDER SA 4,75 1/2017 160000000  1605.219,54 99,59 159337271 10478 1676.443,58
ES0413679178  BANKINTER 4,125 3/2017 1200.000,00 1211.85419 99,99 119993034 104,21 1250.504,87
ES043790314 g OO POPULAR ESPANOL S.A. 35 150000000  1.538.154,04 99,82 149724000 103,62 1554.263,63
FRO013060209  RESEAU DE TRANSPORT 1,625 11/2025 600.000,00 635.583,21 99,60 59761200 106,09 636.518,14
Xs0356705219 0L BANK OF SCOTLAND PLE-L 6,934 700.000,00 75243072 10267 718.710,00 112,56 787.936,60
X50365796092 25)250”253“ GENERALE LUXEMBURGO 6,3 600.000,00 76513533 109,05 654.300,00 131,04 786.240,33
X50370846973  COMMERZBANK A.G. 6,5 6/2018 550.000,00 580.959,06 100,05 550.275,00 10,62 608.429,89
Xs0371067801  phoot ok ANKAG FRANKFURT 6.8 300.000,00 323.025,88 99,65 298.950,00 1,22 333.645,06
XS0409749206  ELECTRICITE DE FRANCE S.A. 6,25 1/2021 100.000,00 12458991 126,90 12690000 130,43 130.430,07
Xs0460658676 )L BANKOF SCOTLAND PLE ~L1 650.000,00 626.650,19 63.80 414.700,00 96,47 627.029,36
XS0479869744  VODAFONE GROUP 4,65 1/2022 400.000,00 48535125 12070 482.800,00 12575 502.985,68
XS0531922465  MORGAN STANLEY 5,375 8/2020 1550.00000 183550821 109,78 170152800 12054 1:868.376,70
XS0595092098  DNB BANK ASA 4,375 2/2021 300.000,00 352.301,64 18,01 354.030,00 12116 363.490,16
X50733696495  REPSOL INTL. FINANCE 4,875 2/2019 100.000,00 M0.28732 107,09 107.090,00 14,51 114.509,66
XSO741137029  ENISPA 4,25 2/2020 500.000,00 563.046,13 101,45 507.250,00 116,48 582.380,15
*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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XS0751166835  DANSKE BANK A/S 3,875 2/2017 240.000,00 24163808 10552 25324420 103,94 249.464,31
Xs0826634g74  SOUPERATIEVERABOBANKUA4125 250.000,00 288.560,87 99,55 248.880,00 116,66 291.640,49
X50954928783 gggg;zzggmﬂvg DU CREDITMU 300.000,00 330.586,13 99,90 299.685,00 12,43 337.299,24
XS0972165681  BP CAPITAL MARKETS PLC 2,517 2/2021 1450.000,00 159191017 107,82 1563.390,00 111,98 1623.719,96
XS1002977103  BANK OF AMERICA CORP 1,875 1/2019 152000000  1577.382,84 10013 152191240 105,60 1605.182,02
X51069282827  BNP PARIBAS SA— PARIS 0,238 5/2019 800.000,00 80716049 100,85 806.800,00 100,92 807.377,33
Xs1130526780 oo RALIA &N ZEALAND BANKING 0,087 1600.000,00 1610.115,64 99,99 1599.840,00 100,65 1610.366,97
XS1144086110  ATATINC 145 6/2022 1500.000,00  1559.984,55 10373 155595000 104,85 1572.736,60
XSM47600305 o pNooMITHKLINE CAPITAL PLC 0,625 200000000  2.038.812,90 99,55 1.991.020,00 10199 2.039.840,30
Xs1201001572 3 DINDER ISSUANCES A UNIPE 2,5 100.000,00 98.483,00 99,09 99.09300 100,46 100.462,45
XS1246144650  INTESA SANPAOLO SPA 0,734 6/2020 300.000,00 301529,42 99,90 29970600 100,54 301633,40
XS1287714502  TORONTO-DOMINION BANK 0,165 9/2020 1300.000,00 131213409 100,05 1300.650,00 100,94 1312.277,09
Xs1202484323  SH-LINTERNATIONAL FINANCE BY1,25 800.000,00 83980161 102,98 82380500 10598 847.801,61
X51322048619 m%gfus CAPITAL MARKETS $.A.1625 1400.000,00 1479.608,71 102,00 1428.020,00 105,89 1482.413,50
XS1327027998  MASTERCARD INC1,112/2022 700.000,00 722.991,58 99,51 696.563,00 10338 723.645,55
XS1416688890  METROVACESA S.A. 2,375 5/2022 200.000,00 208.157,92 99,49 19897600 105,53 211.059,97
Xs1422025588  D\F PARIBAS ARBITRAGE ISSUANCE 0 100.000,00 99.524,83 98,65 98.650,00 99,52 99.524,83
X51422919594 ’S%ZZQ‘E%ZE{*LAND INTL LTD-LONDO 330000000  3.366.445,23 101,33 3.343.770,00 102,38 3.378.537,70
XS1428953407  HSBC HOLDINGS PLC 3,125 6/2028 400.000,00 423.809,81 99,88 399.528,00 107,73 43093310
XS1457608013  CITIGROUP INC 0,75 10/2023 400.000,00 393.258,82 99,91 399.640,00 98,45 393.809,50
X$1496344794 o/ ([ANDER CONSUMER BANKAS 0,25 100.000,00 100.214,43 99,67 99.672,00 10028 100.278,81
XSI511787589  MORGAN STANLEY 1,375 10/2026 200.000,00 195.355,69 99.12 198.234,00 97,93 195.852,95

Subtotal

31.260.000,00

32.816.274,99

31.664.288,68

33.270.089,59

Subtotal 2.2.2.

95.564.000,00

112.076.095,11

97.935.530,18

113.563.232,21

Subtotal 2.2.

1.998.956

95.564.000,00

132.814.059,17

116.470.536,79

134.301.196,27

2.3. Derivados de negociagdo

Subtotal 2.3.

2.4. Derivados de cobertura

Subtotal 2.4.
Total 2. 1.998.956 100.959.000,00 138.677.952,93 122.014.160,34 140.322.864,84
Total geral 6.198.956 100.959.000,00 138.677.952,93 143.014.160,34 161.322.864,84
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Inventdrio de Participacoes e Instrumentos Financeiros

Anexo 1.2.
(2015)

Euros
Montante do Preco de A Erego Valor total de
médio de

valor nominal mercado s aquisicao
aquisi¢do

Valor de balanco

Designacdo Quantidade

Unitario*

1. Filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos e outras empresas
participadas e participantes

1.1. Titulos nacionais

1.1.1. Partes de capital em filiais

1.1.2. Partes de capital em associadas

1.1.3. Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.1.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

1.1.5. Titulos de divida de filiais

1.1.6. Titulos de divida de associadas

1.1.7. Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

1.1.8. Titulos de divida de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal

1.1.9. Outros titulos em filiais

1.110. Outros titulos em associadas

1.1.11. Outros titulos em empreendimentos
conjuntos

1.1.12. Outros titulos de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.1.

1.2. Titulos estrangeiros

1.2.1. Partes de capital em filiais

1.2.2. Partes de capital em associadas

1.2.3. Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.2.4. Partes de capital em outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

1.2.5. Titulos de divida de filiais

1.2.6. Titulos de divida de associadas

1.2.7. Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

1.2.8. Titulos de divida de outras
empresas participadas e participantes

Subtotal

*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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(Continuacdo) Euros
Montante do Preco de , El‘ego Valor total de
médio de

valor nominal mercado e aquisicdo [
) i aquisicao GUISGE Unitario

Valor de balanco

Cédigo Designacdo Quantidade

1.2.9. Outros titulos em filiais

1.2.10. Outros titulos em associadas

1.2.11. Outros titulos em empreendimentos
conjuntos

1.2.12. Outros titulos de outras empresas
participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.2.

Total 1.

2. Outros

2.1. Titulos nacionais

2.1.1. Instrumentos de capital
e unidades de participagto

2111, AcBes

Subtotal

2.1.1.2. Titulos de participacéo

Subtotal

2.1.1.3. Unidades de participac@o
em fundos de investimento

Subtotal

2.1.1.4. Outros

Subtotal

Subtotal 2.1.1.

2.1.2. Titulos de divida

2.1.2.1. De divida publica

PTOTEMOEO0027 REPUBLICA DE PORTUGAL 4,75 6/2019 3.500.000,00 3.988.237,50 112,23 3.928.150,00 116,56 4.079.538,73
PTOTEYOE0007 REPUBLICA DE PORTUGAL 3,85 4/2021 1.475.000,00 1.662.926,81 82,25 1.213.175,75 115,49 1.703.422,81
PTOTEQOE0015 REPUBLICA DE PORTUGAL 5,65 2/2024 420.000,00 521.630,08 122,56 514.747,80 129,15 542.434,46

Subtotal 5.395.000,00 6.172.794,39 5.656.073,55 6.325.396,00

2.1.2.2. De outros emissores publicos

Subtotal

2.1.2.3. De outros emissores

PTCGF11E0000 CAIXAGERALDEDEPOSITOSSA-3,87512/2016 3.000.000,00 3.103.444,65 95,47 2.864.144,39 103,72 3.111.702,84
Subtotal 0  3.000.000,00 3.103.444,65 2.864.144 3.111.703
Subtotal 2.1.2. 0 8.395.000,00 9.276.239,04 8.520.217,94 9.437.098,84
Subtotal 2.1. 0 8.395.000,00 9.276.239,04 8.520.217,94 9.437.098,84

2.2. Titulos estrangeiros

2.2.1. Instrumentos de capital
e unidades de participac@o

2.2.1.1. Acdes
DE0005557508 DEUTSCHE TELEKOM AG 35.216 587.755,04 14,26 502.251,24 16,69 587.755,04
DE0007164600 SAP SE 6.988 512.779,44 59,14 413.250,14 73,38 512.779,44
DE0007236101 SIEMENS AG 4.850 435.918,00 80,80 391.893,68 89,88 435.918,00
DE0008404005  ALLIANZ SE 428 69.999,40 113,23 48.460,73 163,55 69.999,40
DE0008430026 MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS 750 138.412,50 140,24 105.178,38 184,55 138.412,50
DEOOOBAY0017 BAYER A.G. 440 50.952,00 55,84 24.570,85 115,80 50.952,00
ES0111845014 ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 6.684 96.316,44 nmn 74.229,39 14,41 96.316,44
ES0113211835 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 141.300 952.220,70 7,62 1.076.076,66 6,74 952.220,70

*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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(Continuacdo) Euros
Designacdo Quantidade vm?t,?g;ﬁ:aﬁ ::fcoagg mé;i;e;g Valc;rqtgitsailcgg Unité\:iaolfr B
aquisicdo i
ESO113679137 BANKINTER 4.077 26.679,88 2,76 11.264,60 6,54 26.679,88
ES0113900J37 BANCO SANTANDER SA 227901 1.038.772,75 5,28 1.204.230,55 4,56 1.038.772,75
ES0116870314 GAS NATURAL SDG SA 7.279 136.954,38 18,82 136.959,10 18,81 136.954,38
ES0118594417 INDRA SISTEMAS S.A. 6.215 53.877,83 9,43 58.615,88 8,67 53.877,83
ES0126775032 DISTRIBUIDORA INTERNAL DE ALIM 14.510 78.992,44 5,44 78.865,43 5,44 78.992,44
ES0130960018 ENAGAS 9.523 247.598,00 23,37 222.599,81 26,00 247.598,00
ES0144580Y14 IBERDROLAS.A. 159.815 1.046.788,25 4,46 713.172,92 6,55 1.046.788,25
ES0167050915 ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 6.563 177.299,44 26,28 172.447,30 27,01 177.299,44
ES0173093115 RED ELECTRICA CORPORACION S.A. 662 51.046,82 52,76 34.928,36 Al 51.046,82
ES0173516115 REPSOL YPF,S.A. 37748 382.009,76 1,95 451.161,51 10,12 382.009,76
ES0178430049 TELEFONICA, S.A. 4.503 46.088,20 12,04 54.213,26 10,23 46.088,20
ES0178430E18 TELEFONICA, S.A. 153.104 1.567.019,44 1,66 1.784.497,82 10,24 1.567.019,44
ES0673516979 REPSOL YPF,S.A. 37748 17.326,33 0,47 17.590,56 0,46 17.326,33
FR0000120172 CARREFOUR SA 20.615 549.389,75 25,94 534.669,43 26,65 549.389,75
FRO000120271 TOTAL SA 27.943 1.153.067,89 41,63 1163.319,96 41,26 1153.067,89
FRO000120578 SANOFI-AVENTIS 2.662 209.233,20 65,36 173.990,52 78,60 209.233,20
FRO000120644 DANONE S.A. 5.824 362.718,72 53,55 311.886,04 62,28 362.718,72
FRO000125486 VINCI S.A. 6.949 410.963,86 48,08 334.100,87 59,14 410.963,86
FRO000127771 VIVENDI SA 17.114 339.884,04 16,41 280.837,50 19,86 339.884,04
FRO000131104 BNP PARIBAS SA — PARIS 15.513 810.243,99 45,03 698.532,30 52,23 810.243,99
FRO000133308 ORANGE S.A. 32.574 504.408,39 12,42 404.428,13 15,49 504.408,39
FR0010208488 ENGIE S.A. 38.472 628.055,40 17,86 687.0751 16,33 628.055,40
GBOOBO3MLX29  ROYAL DUTCH SHELL PLC 12.315 259.784,92 23,86 293.838,33 21,09 259.784,92
IT0003128367 ENEL-SOCIETA PER AZIONI 80.233 312.266,83 3,77 302.468,72 3,89 312.266,83
IT0003132476 ENI SPA 40.603 560.321,40 16,13 654.921,07 13,80 560.321,40
NL0O000009355 UNILEVER PLC 15.293 613.325,76 31,66 484.106,95 40,10 613.325,76
CHO0012005267 NOVARTIS AG 6.651 530.734,87 76,52 508.903,31 79,80 530.734,87
CHO0012032048 ROCHE HOLDING AG 1.619 411.391,99 218,05 353.027,84 254,10 411.391,99
CH0038863350 NESTLE SA REGISTERED 3.348 229.458,44 59,81 200.227,67 68,54 229.458,44
GB0005405286 HSBC HOLDINGS PLC 11165 81.293,15 8,13 90.816,90 7,28 81.293,15
GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 10.638 198.334,82 19,04 202.501,60 18,64 198.334,82
GBOOBH4HKS39 ~ VODAFONE GROUP 46.433 139.343,72 2,46 1417714 3,00 139.343,72
Subtotal 1.262.268 16.019.028,18 15.370.287,56 16.019.028,18

2.2.1.2. Titulos de participacdo

Subtotal

2.2.1.3. Unidades de participagdo
em fundos de investimento

ES0138298031 FONDMAPFRE BOLSA ASIA F.I. 12173 96.325,41 6,16 75.000,00 791 96.325,41
ES0138658036 FONDMAPFRE BOLSA AMERICAF.I. 15.179 153.879,67 6,00 91.000,00 10,14 153.879,67
ES0138901030 FONDMAPFRE BOLSAF.I. 20.601 581.162,87 24,06 495.764,15 28,21 581.162,87
LU0043136406 CAPITAL INVESTMENT FUND 3.087 981.501,66 265,41 819.211,41 317,99 981.501,66

Subtotal 51.040 1.812.870 1.480.976 1.812.870

2.2.1.4. Qutros

Subtotal
Subtotal 2.2.1. 1.313.308 17.831.897,79 16.851.263,12 17.831.897,79

*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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(Continuacdo) Euros
Montante do Preco de , El‘ego Valor total de
médio de

valor nominal mercado e aquisicdo [
) i aquisicao GUISGE Unitario

Valor de balanco

Cédigo Designacdo Quantidade

2.2.2. Titulos de divida

2.2.2.1. De divida publica

ES00000122E5 TESORO PUBLICO 4,65 7/2025 5.250.000,00 6.612.902,18 131,43 6.900.325,34 127,93 6.716.288,45
ES00000123B9 TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 165.000,00 205.357,44 120,68 199.120,24 128,16 211.457,03
ES00000123C7 TESORO PUBLICO 5,9 7/2026 4.850.000,00 6.720.270,30 139,81 6.780.785,00 141,06 6.841.454,04
ES00000124H4 TESORO PUBLICO 5,15 10/2044 11.775.000,00 16.695.726,69 143,70 16.920.825,00 142,66 16.798.452,31
ES0000012932 TESORO PUBLICO 4,2 1/2037 3.000.000,00 3.696.509,27 126,10 3.783.000,00 127,07 3.812.153.1
IE00B60Z6194 GOBIERNO DE IRLANDA 5 10/2020 1.500.000,00 1.843.584,80 99,33 1.490.010,00 123,93 1.858.953,65
ESO0000120NO TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 3.100.000,00 4.206.154,88 77,46 2.401.310,84 137,76 4.270.484.1
ES00000121S7 TESORO PUBLICO 4,7 7/2041 12.100.000,00 16.029.391,25 87,25 10.557.679,40 134,46 16.270.234,15
ES00000123J2 TESORO PUBLICO 4,25 10/2016 1.500.000,00 1.554.258,10 101,54 1.523.130,00 104,34 1.565.057,28
ES00000123U9 TESORO PUBLICO 5,41/2023 6.001.000,00 7.688.851,71 100,04 6.003.460,41 133,08 7.986.271,13
ES00000123X3 TESORO PUBLICO 4,4 10/2023 800.000,00 978.317.41 101,95 815.593,98 123,04 984.280,25
ES00000126B2 TESORO PUBLICO 2,75 10/2024 850.000,00 928.550,91 103,56 880.260,00 109,71 932.510,61
ES00000127A2 TESORO PUBLICO 1,95 7/2030 2.500.000,00 2.389.012,70 104,74 2.618.381,35 96,39 2.409.658,19
ES0000012965 TESORO PUBLICO 100 1/2032 1.918.000,00 1.246.804,19 25,60 491.008,00 65,01 1.246.804,19

Subtotal 55.309.000,00 70.795.691,83 61.364.890 71.904.059

2.2.2.2. De outros emissores plblicos
FONDO TIT DEL DEFICIT DEL SEC. 5,9

ES0378641023  HONC 1500.000,00 1871.39319 97,80 1467.000,00 129,43 1.941.516,14
EU000AIU9BZI 1050 STABILITY MECHANISM1.25 1400.00000  1454.483,86 99,87 1398.138,00 10416 1458.213,37
X50599993622  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 6 3/2021 270.000,00 339.83418 99,67 269.103,60 130,77 353.068,61
X50883537143 L“}%'ZTOUTO DE CREDITO OFICIAL 4,75 248000000  2.910.928,88 99,41 2.465.417,60 120,57 2.990.105,93
XS0613543957  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 5 7/2016 1600.000,00 1640.661,01 99,96 159938118 105,00 1680.005,27
X50900792473  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 4 4/2018 2.050.00000  2.229.166,54 99,61 2.041.923,00 1143 2.284.281,29

Subtotal 0 930000000  10.446.467,66 9.240.963,38 10.707.190,61

2.2.2.3. De outros emissores
DEOOOATRIBC6 ?EUST;%%BORSE AG (BOLSA FRANK 250.000,00 255.265,89 99,38 248.452,50 102,97 25742521
DEOOODBTXHMO 1 oCHE BANKAG FRANKFURT0.501 2.600.000,00 259051473 100,30 2.607.800,00 99,74 2.593.337,03
ES0340609199  CAIXABANK S.A. 3,125 5/2018 900.000,00 955.573,80 9574 861.660,00 108,16 973.401,67
Esoazanrgy  BICOBILBAOVIZCAYAARGENTARI 3,5 500.000,00 53285916 100,05 500.250,00 106,83 534.150,14
ES0413679178  BANKINTER 4,125 3/2017 1200.000,00  1.258.304,34 99,90 1198.800,00 108,07 1296.849,42
ES0413790314  DICOPOPULAR ESPANOL S.A.35 1500.000,00  1581.835,55 99,82 149724000 106,53 1597.901,12
ES0414954182  IBERCAJA BANCO S.A.U. 5,313/2016 700.000,00 69645378 100,05 700350,00 103,89 727.222,28
FROO13060209  RESEAU DE TRANSPORT 1,625 11/2025 600.000,00 595.834,94 99,60 597.612,00 99,46 596.767,32
xs0356705219 )0 BANK OF SCOTLANDPLC -1 6,934 700.000,00 785.755,17 102,67 718.710,00 17,31 821164,04
X50365796002 oo IoTE CENERALELUXENBURGO 6.3 600.000,00 77254562 109,05 654.300,00 132,28 793.650,62
X50370846973  COMMERZBANK A.G. 6,5 6/2018 550.000,00 59651605 100,05 550.275,00 111,82 614.986,88
Xs0371067801  DRLSONER BANKA.G. FRANKFURT 6.8 300.000,00 327.351,92 99,65 298.950,00 12,65 337.942,08

*Inclui o valor dos juros decorridos. (Continua)
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(Continuacdo) Euros

Designacdo Quantidade v?l(;rr]tsgr:ﬁ:aol ::f;gg méc_JPi;)e;Z Valzrc]tsitglcgs Umté\::)lfrde -

aquisicao =

XS0409749206  ELECTRICITE DE FRANCE S.A. 6,25 1/2021 100.000,00 12756151 126,90 126.900,00 133,40 133.400,55
XS0460658676 oo BANK OF SCOTLAND PLC LT 650.000,00 602.997,54 63,80 414700,00 92,83 603.376,71
XS0479869744  VODAFONE GROUP 4,65 1/2022 400.000,00 478.250,21 120,70 482.800,00 123,97 495.881,99
XS0531922465  MORGAN STANLEY 5,375 8/2020 1550.000,00 1.854.471,01 109,78 1701,528,00 12176 1887.249,70
XS0595092098  DNB BANK ASA 4,375 2/2021 300.000,00 353.989,20 18,01 354.030,00 12172 365.172,42
XS0733696495  REPSOL INTL. FINANCE 4,875 2/2019 100.000,00 110.457,85 107,09 107.090,00 114,68 114.678,40
XSO741137029  ENI SPA 4,25 2/2020 500.000,00 568.673,42 101,45 507.250,00 117,60 588.002,19
XS0751166835  DANSKE BANK A/S 3,875 2/2017 840.000,00 87675810 105,52 886.354,70 107,64 90413577
X50826634874  RABOBANK NEDERLAND 4,125 9/2022 250.000,00 279.976,48 99,55 248.880,00 113,22 283.047,69
X50828735893 Z%NZTSAE;N/%EQG'NTERNAT'ONAL DEBTS 1500.000,00 151488373 106,67 1600.115,24 104,61 1569.094,80
X50954928783 g%ﬁS%EZZEZEERAT'VE DU CREDIT MU 300.000,00 326.653,87 99,90 299.685,00 M2 333.363,80
XS0972165681  BP CAPITAL MARKETS PLC 2,517 2/2021 1450.00000 155493436 107,82 1563.390,00 109,43 1586.731,31
XS1002977103  BANK OF AMERICA CORP 1,875 1/2019 152000000  1578.869,53 10013 152191240 10570 1606.666,79
X51069282827  BNP PARIBAS SA - PARIS 0,458 5/2019 1.900.000,00 191254736 100,85 1916.150,00 100,71 1913.562,59
Xs1130526780  poo RALIA & N ZEALAND BANKING 0,330 240000000  2.391.694,80 99,99 2.399.760,00 99,71 2.393.150,80
XSM47600305 o XOSMITHKLINE CAPITAL PLC 0,625 2.000.000,00 2.019.227,47 99,55 1.991.020,00 101,01 2.020.252,06
Xs1201001572 3y DANDER ISSUANCES 5. UNIPE 25 100.000,00 94.196,58 99,09 99.093,00 96,17 96.170,62
XS1246144650  INTESA SANPAOLO SPA 0,922 6/2020 300.000,00 301.604,60 99,90 29970600 100,58 301735,22
XS1287714502  TORONTO-DOMINION BANK 0,367 9/2020 130000000 129699035 100,05 1300.650,00 99.79 1297.308,42
Xs1202484323 5L INTERNATIONAL FINANCE BY1,25 300.000,00 30069242 100,22 300.660,00 100,60 301798,98
X$1322048619  AMDEUS CAPITAL MARKETS 5.4.1,625 800.000,00 803.626,56 99,31 79448000 100,65 805.224,92
XS1327027998  MASTERCARD INC1112/2022 700.000,00 697.104,85 99,51 696.563,00 99,68 697.757,04
ES0413440308  BANCO SANTANDER SA 475 1/2017 1600.000,00 1679.766,12 99,59 159337271 109,44 1750.977,08
ES0458759034  UNICAJA BANCO, S.A. 5,5 3/2016 550.000,00 556.788,28 99,96 54978906 105,50 580.260,96
Subtotal 31.810.000,00 3323152715 32190.27861  3.90122 3377379862
Subtotal 2.2.2. 96.419.000,00  114.473.686,64 102.796.131,55 116.385.047,73
Subtotal 2.2. 1.313.308 96.419.000,00 132.305.584,43 119.647.394,67 134.216.945,52

2.3. Derivados de negociagdo

Subtotal 2.3.

2.4. Derivados de cobertura

Subtotal 2.4.
Total 2. 1.313.308 104.814.000,00 141.581.823,47 128.167.612,61 143.654.044,36
Total geral 1.313.308 104.814.000,00 141.581.823,47 128.167.612,61 143.654.044,36

*Inclui o valor dos juros decorridos.
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Desenvolvimento da Provisdo para Sinistros Relativa a Sinistros Ocorridos
em Exercicios Anteriores e dos seus Reajustamentos (Correcoes)

Anexo 21.
(2016)
Euros
- Custos com -
Provis@o para - " Provis@o para
. sinistros o " .
Ramos/Grupos de ramos sinistros montantes pagos sinistros Redjustamentos
em 31/12/2015 2 em 31/12/2016 (3)+(2)-(1)
o no exercicio 3)
(2)
Vida 0,00 0,00 0,00 0,00
Ndo Vida 97.995.476,89 33.418.109,29 68.807.347,74 4.229.980,14
Acidentes e Doenca 44.285.609,62 11.841.717,69 36.479.497,85 4.035.605,92
Acidentes de Trabalho 43.698.608,83 11.371.040,88 36.312.113,89 3.984.545,94
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 476.154,65 294.965,05 167.056,94 -14132,66
Doenca 110.846,14 175.71,76 327,02 65.192,64
Incéndio e Outros Danos 8.545.582,57 3.283.405,23 4.331.478,37 -930.698,97
Automovel 37.353.900,67 16.823.947,51 19.739.043,52 -790.909,64
Responsabilidade Civil 31.590.507,01 13.883.329,91 17.988.031,58 280.854,48
Outras Coberturas 5.763.393,66 2.940.61760 1.751.01,94 -1.071.764,12
Maritimo e Transportes 81.606,34 24.905,70 61.229,71 4.529,07
Mercadorias Transportadas 366.095,77 172.790,71 195.875,47 2.570,41
Responsabilidade Civil Geral 4.432.685,67 1.065.410,89 4.862122,99 1.494.848,21
Crédito e Caucdo 2.624788,34 100.134,18 3.004.331,71 479.677,55
Protecdo Juridica 234.524.62 99.522,06 12.51717 -22.485,39
Diversos 70.683,28 6.275,32 21.250,95 -43157,01
Total 97.995.476,89 33.418.109,29 68.807.347,74 4.229.980,14
* Sinistros ocorridos no ano 2015 e anteriores.
Anexo 2.2.
(2015)
Euros
o Custos com Y
Provisdo para L " Provisdo para
. sinistros . " .
Ramos/Grupos de ramos sinistros montantes pagos sinistros Reajustamentos
em 31/12/2014 " em 31/12/2016 (3)+(2)-(1)
o no exercicio @3)
(2)
Vida 0,00 0,00 0,00 0,00
Ndo Vida 96.995.491,10 28.968.690,09 66.714.268,45 -1.312.532,56
Acidentes e Doenca 37.243.779,37 9.659.346,89 34.265.239,10 6.680.806,62
Acidentes de Trabalho 36.848.629,53 9.347774,96 34.110.967,45 6.610.112,88
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 384.136,67 285.529,72 153.971,65 55.364,70
Doenca 11.013,17 26.042,21 300,00 15.329,04
Incéndio e Outros Danos 6.728.235,08 2.618.206,44 3.658.958,87 -451.069,77
Automovel 38.344.494,99 11.804.031,41 21.887.721,77 -4.652.741,81
Responsabilidade Civil 32.631197,25 9.001.299,07 20.336.990,19 -3.292.907,99
Outras Coberturas 5.713.29774 2.802.732,34 1.550.731,58 -1.359.833,82
Maritimo e Transportes 242126,23 747471 -5199,47 -172.578,59
Mercadorias Transportadas 291.785,33 76.333,49 245729,32 30.277,48
Responsabilidade Civil Geral 6.635.227,99 1172.839/19 3.955.685,47 -1.506.703,33
Crédito e Caucdo 6.337.096,79 2.866170,43 2.497.273,91 -973.652,45
Protecdo Juridica 226.281,86 9979772 138.243,42 11.759,28
Diversos 946.463,46 597.217,41 70.616,04 -278.630,01
Total 96.995.491,10 28.968.690,09 66.714.268,45 -1.312.532,56

* Sinistros ocorridos no ano 2014 e anteriores.
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Anexo 31.
(2016)

Ramos/Grupos de ramos

Montantes pagos
— Prestacdes

Relatério e Contas 2016  MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. 135

Montantes pagos
— Custos de
gestdo imputados

Provisdo para
sinistros (variagdo)

Euros

Custos com
sinistros

Seguro Direto 71.560.716,76 5.047.080,87 -2.871.673,05 73.736.124,58
Acidentes e Doenga 22.311145,69 1.255.286,45 2.460.940,35 26.027.372,49
Acidentes de Trabalho 20.832125,72 1110.355,54 2.362.351,49 24.304.832,75
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 581.517,89 83.379,38 -51110,46 613.786,81
Doenga 897.502,08 61.551,53 149.699,32 1108.752,93
Incéndio e Outros Danos 7783.851,83 414.389,40 -1.042.503,88 7155.737,35
Automével 39.393.319,43 2.880.850,39 -6.051.035,34 36.223134,48
Responsabilidade Civil 25.233.421,02 1.544.465,90 -4.584.930,49 22192.956,43
Outras Coberturas 14159.898,41 1.336.384,49 -1.466.104,85 14.030.178,05
Maritimo e Transportes 57.519,32 3.322,93 40.433/6 101.275,41
Mercadorias Transportadas 283.408,37 8.874,35 -150.016,54 142.266,18
Responsabilidade Civil Geral 1.585.900,60 189.942,61 1.490.335,10 3.266.178,31
Crédito e Caugtio 92.280,08 28.502,82 495.329,20 616.112,10
Protecdo Juridica 38.560,72 266.058,91 -70.728,75 233.890,88
Diversos 14.730,72 -146,99 -44.426,35 -29.842,62
Resseguro Aceite 0,00
Total 71.560.716,76 5.047.080,87 -2.871.673,05 73.736.124,58
Anexo 3.2.
(2015)
Euros

Ramos/Grupos de ramos

Montantes pagos
— Prestacdes

Montantes pagos
— Custos de
gestdo imputados

Provisdo para
sinistros (variagdo)

Custos com
sinistros

Seguro Direto 68.970.988,06 5.361.522,20 999.985,79 75.332.496,05
Acidentes e Doenca 19142.521,26 1.300.708,55 7.041.830,25 27.485.060,06

Acidentes de Trabalho 18.252.289,41 1.059.783,17 6.849.979,30 26.162.051,88

Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 592.201,99 96.435,07 92.017,98 780.655,04

Doenga 298.029,86 144.490,31 99.832,97 542.35314
Incéndio e Outros Danos 5.941.210,61 422.881,99 1.817.347,49 8181.440,09
Automével 38.203.759,40 3.201.435/14 -990.594,32 40.414.600,22

Responsabilidade Civil 21.398.915,16 1.642.711,60 -1.040.690,24 22.000.936,52

Outras Coberturas 16.804.844,24 1.558.723,54 50.095,92 18.413.663,70
Maritimo e Transportes 139.315,32 6.584,24 -160.519,89 -14.620,33
Mercadorias Transportadas 149.033,51 11.625,15 74.310,44 234.969,10
Responsabilidade Civil Geral 1.815.707,59 146.156,52 -2.202.542,32 -240.678,21
Crédito e Caugdio 2.883.620,22 17.711,96 -3.712.308,45 -810.976,27
Protecdo Juridica 55.872,10 260.817,26 8.242,76 324.932,12
Diversos 639.948,05 -6.398,61 -875.780,18 -242.230,74
Resseguro Aceite 0,00
Total 68.970.988,06 5.361.522,20 999.985,79 75.332.496,05
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Anexo 41.
(2016)
Euros
Ramos/Grupos de ramos Prémios prytos Prémios b_rytos n Custos conl ngtgi;g;ztgz Saldo de
emitidos adquiridos  sinistros brutos brutos* resseguro
Seguro Direto 96.548.926,77 98.963.803,62 73.736.124,58 27.201.335,28 -6.495.49413
Acidentes e Doenca 28.441.211,39 28.459.764,49 26.027.372,49 7.316.969,64 -984.976,39
Acidentes de Trabalho 24.328176,31 2445744254 24.304.832,75 6.442.81719 -270.58214
?ng;;f;giisoms e Pessoas 2.425.300,59 2.366784,28 61378681 584.600,50 -331133,58
Doenca 1.687.734,49 1.635.537,67 1108.752,93 289.551,95 -383.260,67
Incéndio e Outros Danos 14.732.950,54 14.924.941,43 7155.737,35 3.267723,64 -4.065.767,47
Automovel 47.317.413,37 49.635.097,78 36.223134,48 14.269.941,98 -1146.502,28
Responsabilidade Civil 28.369.918,03 29.667.363,45 22192.956,43 7.958.549,44 -429.326,81
Outras Coberturas 18.947.495,34 19.967.734,33 14.030178,05 6.311.392,54 -717175,47
Maritimo e Transportes 147.562,87 149.796,78 101.275,41 17.823,63 -32.310,70
Mercadorias Transportadas 413.420,02 418.976,90 142.266,18 87.246,35 -94.75795
Responsabilidade Civil Geral 4.365.990,84 4190.738,79 3.266.178,31 1197651,22 -520.982,91
Crédito e Cauctio 351.315,19 370.876,77 616.112,10 99176,13 404.350,65
Protecgo Juridica 671.076,29 706.751,65 233.890,88 932.776,54 60.374,06
Diversos 107.986,26 106.859,03 -29.842,62 12.026,15 -114.92114
Resseguro Aceite
Total 96.548.926,77 98.963.803,62 73.736.124,58 27.201.335,28 -6.495.49413
* Sem deducdo da parte dos resseguradores.
Anexo 4.2.
(2015)
Euros
BRI TERI TS CE T Prémios prgtos Prémios prytos o Custos conj ngt(;is[c?rzztgz Saldo de
emitidos adquiridos  sinistros brutos brutos* resseguro
Seguro Direto 99.996.910,96 99.420.954,58 75.332.496,05 26.261.679,33 -8152.933,24
Acidentes e Doenca 25.581.058,31 25.630.166,06 27.485.060,06 6.467.972,64 -860.628,57
Acidentes de Trabalho 22116.448,45 22.256.007,24 26.162.051,88 5.435.821,93 -163.189,09
?ng;éffqzzzsom e Pessoas 2.441057,96 2.466.40765 780.655,04 616.770,45 -319.563,52
Doenca 1.023.551,90 90775117 542.35314 415.380,26 -377.875,96
Incéndio e Outros Danos 15.341.993,74 15133.972,21 8.181.440,09 3.229.578,74 -4.396.753,52
Automovel 52.802.091,21 52.422.391,68 40.414.600,22 14.503.829,38 86.826,15
Responsabilidade Civil 31199132,94 30.903.846,72 22.000.936,52 7.857.478,56 158.611,90
Outras Coberturas 21602.958,27 21.518.544,96 18.413.663,70 6.646.350,82 -71785,75
Maritimo e Transportes 327.840,47 325.531,32 -14.620,33 32.481,09 -244.523,22
Mercadorias Transportadas 613.897,03 611.594,74 234.969,10 10714424 -253.966,02
Responsabilidade Civil Geral 3.971.306,78 3.843.289,52 -240.678,21 963.156,16 -1.218.898,08
Crédito e Cauctio 477.993,35 557.561,31 -810.976,27 133.030,03 -980.726,69
Protec&o Juridica 757.036,07 770.699,90 324.93212 81311,38 0,00
Diversos 123.694,00 125.747,84 -242.230,74 1.375,67 -284.263,29
Resseguro Aceite
Total 99.996.910,96 99.420.954,58 75.332.496,05 26.261.679,33 -8152.933,24

* Sem deducdo da parte dos resseguradores.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Mapfre — Seguros Gerais, S.A. (a
Entidade), que comprezndem o Balango em 31 de Dezembro de 2016 que evidencia
um total de 207.933.858 euros e um total de capital proprio de 70.336.853 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 537.414 euros, a demonstragdo dos
resultados, a demonstragdo do rendimento integral, a demonstragéo das alterages no
capital propric & a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiais, a posigdo financeira da
Mapfre — Seguros Gerais, S.A. em 31 de Dezembro de 2016 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector Segurador
estabelecidos pela Autoridade de Superviso de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na
secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos étices nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido.
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As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente.
Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demcnstragdes
financeiras como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma opinido

separada sobre essas matérias.

imparidade)

Mensuragao dos instrumentos financeiros (incluindo o reconhecimento de

Em 31 de Dezembro de 2016, a carteira de activos financeiros disponiveis para
venda totaliza 140.223.340 euros, conforme nota 6 as demonstragdes financeiras.

O risco

Os activos financeiros disponiveis para
venda representam cerca de 67% do
activo da entidade a 31 de Dezembro de
2018,

A mensuragao destes activos encontra-se
ao justo valor de acordo com a respectiva
politica contabilistica que se encontra
detalhada na nota 2.4 4s demonstragdes
financeiras. A Entidadz determina gue
existe imparidade nos seus activos
disponiveis para venda quando existe
uma desvalorizagio continuada ou de
valor significativo no seu justo valor
conforme detalhado na alinea d) da nota
2.19 as demonstragdes financeiras.

O justo valor para maioria dos activos que
compdem a respectiva carteira de
investimentos & determinado
directamente com referéncia a um
mercado oficial activo ou através de price
providers. Conforme referido na nota 6.2
as demonstracdes financeiras depende
de factores como a liquidez, condiges
economicas e taxas de juro praticadas no
mercado, entre outros.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os procedimentos de auditoria, entre
outros, foram:

* Avaliagao do desenho e
implementagao dos principais
controlos efectuados pela
Entidade ao nivel da mensuragéo
da sua carteira de investimentos e
teste a eficacia operaciona dos
referidos controlos numa base de
amostragem.

= Teste a valorizagao da carteira de
investimentos, com vista a aferir
da razoabilidade do justo valor
reconhecido pela Entidade.

* Testes para avaliar eventuais
perdas por imparidade,

* Avaliagao das divulgagdes
efectuadas pela Entidade, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Provisdo para sinistros

Em 31 de Dezembro de 2016, a Provisdo para sinistros, no valor de 95.123.804 euros,
representa 69% do Passivo a mesma data. Deste montante, 27.955.297 eurcs sé&o
referentes as provisdes matematicas de acidentes de trabalho, conforme se pode
observar da leitura danota 14 as demonstragdes financeiras da Entidade.

(i) Provisdo para sinistros — Outros ramos, incluindo Acidentes de Trabalho

(Outros custos)

O risco

A provisdo para sinistros corresponde
aos custos com sinistros ocorridos e
ainda por liquidar, a responsabilidade
estimada para os sinistros ocorridos e
ainda nao reportados (IBNR) e aos
custos directos e indirectos associados
a sua regularizagao no final do
exercicio. As provisdes para sinistros
ndo sfo descontadas.

As responsabilidades com sinistros sdo
inerentemente incertas, envolvendo a
sua estimativa um grau de julgamento
significativo por parte da Administragao
da Entidade.

Com base na experiéncia passada de
regularizacdo/liquidacio de sinistros e
outros pressupostos explicitos ou
implicitos e através dz aplicagao de
metodos estatisticos, a Entidade calcula
a sua melhor estimativa do valor da
proviedo para sinistros,

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros, a avaliagao do
desenho e da implementacio dos
principais controlos-chave da Entidade
ao nivel da sua politica de
provisionamento para sinistros. Foi
também avaliada para um conjunlo de
controlos-chave a sua eficacia.

Adicionalmente, efectuamos testes, os
quais compreenderam, entre outros,
nomeadamente e para as principais
linhas de negadcio, a aplicagéo de
lécnicas actuariais reconhecidas
(analises run-off) na estimativa do valor
da provisdo para sinistros.

Para as restantes linhas de negécio,
avalidmos a metodologia e os
pressupostos utilizados pela Enticade na
estimativa do valor da respectiva provisao
para sinistros e realizamos uma analise
de tendéncia com o objectivo de
identificar inconsisténcias com periodos
anteriores.

Ainda nesta area, avaliamos o trapalho
produzido e as conclusfes obtidas pelos
actuarios independentes contratados pela
Entidade, bem como a competéncia
profissional.

(ii) Provisdo para sinistros — Provisdes Matematicas de Acidentes de Trabalho

O risco

A estimativa das provisies matematicas
de Acidentes de trabalho & uma drea que
envolve um grau de julgamento
significativo por parte da Administragdo da
Entidade sobre resultados futuros
incertos, nomeadamente (i) o valor total
estimado de responsatilidades de longo

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram a avaliagdo do desenho e da
implementagado dos principais controlos-
chave da Entidade ao nivel da sua
politica de provisionamento para
sinistros. Foi também avaliada T{\a um

X -
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prazo para com os sinistrados {o qual, conjunto de controlos-chave a sua
para além dos requisitos legais e eficacia.

normativos que devem ser observados,
depende de um amplo conjunto de
pressupostos economicos e de negdcio
usados como inpuls para estimar esses
passivos de longo prazo) e (i) o
rendimento futuro esperado da carteira de
investimentos afectos a cobertura dessas
responsabilidades, incluindo as taxas de
reinvestimento.

Adicionalmente, efectuamos testzs, os
quais compreenderam, entre out'os, a
avaliagdo da adequagdo (i} das
metodologias e pressupostos
econdmicos e nao economicos
utilizados pela Entidade na projecgéo
dos seus passivos relativos a contratos
de seguros e (ii) da taxa de retorno
esperada da carteira de investimentos.

Ainda nesta area, avalidmos o trabalho
produzido e as conclusdes obtidas pelos
actuarios independentes contratacos pela
Entidade, bem como a competénda
profissional.

Responsabilidades do orgéo de gestio e do o6rgdo de fiscalizagio pelas
demonstragdes financeiras

O érgéo de gestao é responsavel pela:

" preparagao de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigZo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o sector Segurador, estabelecidos pela ASF;

® elaborag&o do relatbrio de gestio nos termos legais e regulamentares, aplicaveis;

= criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a

preparagéo de demonstragbes financeiras isentas de distorcdo material devido a
fraude ou erro;

® adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias: e,

* avaliagao da capaddade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das actividades.

O drgao de fiscalizagio & responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e
divulgagéo da informagio financeira da Entidade.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilicade consiste em obter seguranga razoavel sobie se as
demonstragdes financeiras como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel
& um nivel elevado de seguranga mas ndc & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detectara sempre uma distorgao material quando
exista. As distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais
se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demcnstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as I1SA, fazemos julgamentos profissionais
e mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e também:

® identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente & apropriada para proporcionar uma base para a nossa opini&s. O risco
de nao detectar uma distorgio material devido a fraude & maior do que o risco de
n&o detectar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificago omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao
controlo interno;

* opbtemos uma compreensao do contrelo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
internc da Entidade

* avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabildade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgagbes feitas pelo érgéo de gestao,

* concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigfes que possam suscitar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas actividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devermos
chamar a atengao no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s&o baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas actividades;

* avaliamos a apresentagio, estrutura e conteido global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragbes financeiras
representam as transacgdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacdo apropriada;

® comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o frgao de
fiscalizagdo, entre cutros assuntos, o Ambite e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusbes significativas da auditoria incluindo qualguer deficiéncia significativa
de controlo interno identificada durante a auditoria;
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* das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluinco o érgdo
de fiscalizagao, determinamos as gue foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, excepto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgagdo publica;

® declaramos ao orgao de fiscalizagao da Entidade que cumprimos os requisitos
eticos relevantes relativos a independéncia e comunicamos ftodos os
relacionamentos e gutras matérias que possam ser percepcionadas como ameagas
a nossa independércia e, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificago da concordancia da irformago
constante do relatério d2 gestdo com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ac artigo 451.%, n.* 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informag&o nele constante é concordante
com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciacdo sobre a Entidade, nao identificdmos incorrecpdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n®
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n® 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselhe, de 16 de Abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

* Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
accionistas realizada em 27 de Margo de 2015 para o periodo remanescente do
mandato compreendido entre 2014 e 2016,

" O o6rgao de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocoméncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes
financeiras. No planeamento e execugao da nossa auditoria de acorde com as ISA
mantivemos o cepticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder a pessibilidade de distorgdo material das demonstragtes financeiras
devido a fraude. Em resultado do nesso trabalho nao identificames qualquer
distorgao material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que aopinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério
adicional que preparamos e entregamos ao 6rgéo de fiscalizagdo da Enlidade em
22 de Margo de 2017.

* Declaramos que nao prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo
77.°, n® 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face & Entidade durante a realizacac da
auditoria.




144 MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.  Relatério e Contas 2016 MAPFRE | SEGUROS

KPMG

» |nformamos que, para além da auditoria, prestdmos & Entidade os seguintes
servigos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

* Realizag@o do trabalho conducente a Emissdo do Relatério de conclusbes
factuais do Revisor Oficial de Contas nos termos do n.® 1 do artigo 4.° da Norma

Regulamentar r® 5/2016-R, de 12 de Maio, da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensbes;

* Relat6rio do Revisor Oficial de Contas sobre os Sistemas de Gestao de Riscos
e de Controlo Interno,

Lisboa, 22 de Margo de 2017

oo h U

KPMG & Associados, | -

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.” 189)
representada por

Fernando Gustavo Duarte Antunes (ROC n.® 1233)
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O Conselho Fiscal da Mapfre Seguros Gerais, 5.A., depois de ter procedido 3 andlise do
Relatorio e Contas referente ao exercicio de 2016 colocado a sua disposicdo pela
Administragdo da Companhia e depois de examinada a documentagdo que lhe foi remetida
pelos Auditores externos KPMG & Associados, SROCS.A., sente-se habilitado a emitir o
Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Senhores Acionistas,

1.Dando cumprimento ao disposto na alinea g} do Art.2 420.2 do Codigo das Sociedades
Comerciais, o Conselho Fiscal preparou o presente relatorio sobre a sua ac3o fiscalizadora
durante o exercicio de 2016, & precta ignalmente parecer sobre o Relatdrio de Gestio, Contas
e propostas apresentados pela Administragdo da Mapfre Seguros Gerais, 5. A.

2.0 Conselho Fiscal manteve ao longo do ano um didlogo permanente com a Administragio,
Direc¢do Financeira e Direcgdo de Auditoria Interna da Companhia, tendo sido realizadas
reunides periddicas para apreciagdo da informagdo financeira trimestral oportunamente
facultada, tendo sido obtidas as explicagdes solicitadas.

3. O contacto com os Auditores Externos / Revisores Oficiais de Contas da KPMG
.SROC ocorreu em finais de 2016, para apreciagdo dos resultados do exame preliminar
interino, devidamente formalizados em documento dirigide ao Conselho Fiscal, e em 7 de
Margo de 2017 para apreciagdo das conclusdes do trabalho anual, depois desta Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas ter completado substancialmente os trabalhos de revisio e
auditoria sobre as contas de 2016 da Mapfre Seguros Gerais, S. A..

4. A KPMG & Associados, SROC,5.A. emitiu com data de 22 de Margo de 2017 a versdo final
assinada dos Relatdrios seguintes:

- Certificagdo Legal de Contas, sem Reservas, nem Enfases;

- Relatdrio para o Conselho Fiscal referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016,
descrevendo o trabalho efetuado e as conclusBes obtidas nas dreas de enfoque de auditoria;

- Confirmagao de Independéncia;

5.0 Conselho Fiscal entende que a responsabilidade pela emissdo de uma opinido sobre as
contas financeiras da Mapfre Seguros Gerais, 5.A cabe & KPMG SROC, S.A. ao emitir a
Certificagdo Legal das Contas e demais Relatdérios de Auditoria, documentos essenciais para
que a agdo fiscalizadora do Conselho Fiscal possa ser levada a cabo.

6. O Conselho Fiscal solicitou 3 Administragdo e 4 Direc¢3o Financeira da Companhia todas as
informagdes e documentos referentes 3 Mapfre Seguros Gerais, 5. A , nos diversos aspetos e
areas da sua atividade, tendo obtido todos os esclarecimentos que, em cada momento,
entendeu necessdrios ou convenientes, ndo tendo experimentade quaisquer dificuldades ou
constrangimentos.

7. Pelas razBes expostas, o Conselho Fiscal esta em condigbes de atestar que o Relatdrio de

Gestdo do Conselho de Administracio descreve o que foi a atividade da Mapfre
Seguros Gerais , 5.A .durante o exercicio de 2016.

/l/ 6)2

X




146 MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.  Relatério e Contas 2016 MAPFRE | SEGUROS

8. Pelo exposto, e em conformidade com o disposto no Art? 4202, n? 6 do Codigo das
Sociedades Comerciais, cada um dos membros do Conselho Fiscal, signatarios do presente
documento, abaixo identificados, declara, sob sua responsabilidade prépria e individual, que,
tanto quanto & do seu conhecimento, o Relatdrio de Gestdo, as Contas anuais de 2016, e
demais documentos de prestagdo de contas exigidos por lei ou por regulamento, foram
elaborados em conformidade com as normas contabilisticas apliciveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada da situacdo financeira e dos resultados e fluxos de caixa
da Mapfre Seguros Gerais , S.A. de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal para o sector Segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros
e de Fundos de Pensdes e que o Relatério de Gestdo expie adequadamente a evolugio dos
negacios, o desempenho e a posigdo da Mapfre Seguros Gerais, 5.A em 31 de Dezembro de
2016.

9. Em conclusdo, o Conselho Fiscal é de Parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove o Relatorio do Conselho de Administragdo relativo ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2016;

b) Aprove as Contas relativas a esse exercicio;

¢} Aprove a Proposta de Aplicagdo de Resultados feita no Relatdrio de Gest3o do Conselho de
Administracao, a qual se encontra de acordo com as normas legais aplicaveis, como segue:

- Que o resultado liquido do exercicio, negativo no montante total de 537.414,21 Euros seja
absorvido por incorporagio em Reservas Livres, cujo montante em balango & amplamente
positivo.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada reunido da qual se lavrou a presente Ata que vai ser
assinada por todos os membros do Conselho Fiscal

Lisboa, 27 de Margo de 2017




Rua Castilho, 52
1250-071 Lisboa

Relatério e Contas 2016
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.
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