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Principais indicadores
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O Fundo Monetario Internacional,
no seu World Economic Outlook
de outubro de 2018, aponta

para que continue a expansao
econdmica em curso desde
meados de 2016, prevendo que

o crescimento para o periodo

de 2018 — 2019 se mantenha

ao nivel do ano 2017.

1. Enquadramento Econémico

De uma forma geral, tanto a nivel mundial como no caso
de Portugal, o contexto econémico pode-se caracterizar
por um periodo de crescimento algo robusto, embora
apresentando sinais que levam a antever um certo

abrandamento.

Com efeito, o Fundo Monetirio Internacional, no seu
World Economic Outlook de outubro de 2018, aponta para
que continue a expansio econémica em curso desde
meados de 2016, prevendo que o crescimento para o

periodo de 2018 — 2019 se mantenha ao nivel do ano 2017.

Nio obstante, avanga que tal crescimento deverd
apresentar-se menos equilibrado, na medida em que, por
um lado, algumas economias importantes poderio ter

jd atingido um pico e, por outro, surgiram alguns riscos

ameacadores nos ultimos seis meses.

Por isso, procedeu mesmo a uma revisdo em baixa de
0,2 pontos percentuais da estimativa de crescimento do p18

mundial, em rela¢do as de abril, situando-a agora nos 3,7%.

No caso dos Estados Unidos da América, ainda que

o momento se caracterize por um forte estimulo fiscal,

as previsoes foram revistas em baixa devido ao recente
andncio de medidas comerciais restritivas, nomeadamente
a imposi¢io de taxas adicionais as importagoes da

China, sendo previsivel que essas medidas estendam os
seus efeitos a outras economias Asidticas, para além da
China, causando um abrandamento nas percentagens

de crescimento desses paises.
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No que concerne as economias emergentes as perspetivas
sdo mistas. Se, por um lado, sio mais positivas no caso
dos paises produtores de petréleo que beneficiaram da
subida das cotagdes desta matéria-prima no ano 2018,
noutros casos, como o Brasil e a Turquia, identificam-se
dificuldades especificas derivadas, nomeadamente,

de tensoes geopoliticas e financeiras que tenderdo

a estabelecer um sentimento menos positivo.

Também em relagio 2 Zona Euro e ao Reino Unido as
perspetivas de crescimento foram revistas em baixa, apds
se ter observado uma surpreendente redugio da atividade

no inicio de 2018.

Além disso, ndo se pode deixar de ter em conta o processo
em curso de saida do Reino Unido da Unido Europeia,
conhecido como Brexit, pelos efeitos negativos que se
adivinha poderem vir a produzir sobre as economias

Europeias.

O rM1 aponta ainda dois outros fatores que, de uma forma
geral, se constituem como limitadores do crescimento
econémico: de um lado, a elevada incerteza politica e,

de outro, a lenta expansio da populagio em idade ativa

e os modestos ganhos de produtividade esperados.

Na verdade, alguns riscos que tinham sido apontados

no Outlook de abril, como, por exemplo, o aumento das
barreiras comerciais e a reversio dos fluxos de capital nas
economias emergentes, agravaram-se ¢ materializaram-se
pelo menos parcialmente, pelo que a revisio anunciada em
outubro aparece como natural e totalmente plausivel de

se vir a confirmar na realidade.

Indicadores
da economia mundial

2017 2018 2019 2020

PIB Mundial

(% crescimento) SHie i 2k Sf

PIB Zona Euro

(% crescimento) 2,5 1,9 1.7 1,7

Comeércio (% crescimento) 5,2 4,7 3,7 3,7

Cotagdo petréleo (euros) 48,2 60,9 59,5 58,8

Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econdmico dezembro 2018)
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Passando agora para o plano da economia portuguesa,
as proje¢des do Banco de Portugal apontam para uma
trajetéria muito similar a mencionada anteriormente para

a economia mundial.

De facto, esta institui¢do, no seu Boletim Econémico
de dezembro, antevé que se mantenha uma trajetéria de
crescimento, mas prevé uma certa desacelera¢io. Deste
modo, ajustou a percentagem de crescimento do PIB

no ano 2018 para 2,1% face aos 2,3% avangados nas
estimativas de junho e outubro, agravando, assim, o gap
em relagdo aos 2,8% com que fechou o ano 2017.

Este ajustamento, que tem a particularidade de alinhar

o crescimento do PIB portugués com as perspetivas do
Banco Central Europeu para o conjunto a Zona Euro,
assenta essencialmente na revisao em baixa do crescimento
das exportagdes, derivada da evolugio prevista para a
economia mundial e do abrandamento da percentagem

de crescimento do turismo jd revelado pelas estatisticas

a0 longo do ano 2018.

Para o consumo privado, estima-se que se mantenha em
2018 uma taxa de crescimento similar ao ano anterior,

reduzindo-se a partir de 2019.

Por sua vez, a percentagem de crescimento do
investimento deverd sofrer uma redugio significativa
em 2018, voltando a acelerar um pouco nos anos
seguintes, essencialmente por aumento da dinimica do
lado empresarial, uma vez que o investimento publico
tem sido e continuard a ser bastante restrito, dados os
condicionalismos associados a necessidade de controlo
do deficit das contas publicas.

No mercado laboral, apés um ano de 2017 bastante forte,
espera-se uma redugio da taxa de crescimento do emprego
em 2018 ¢ nos anos subsequentes. Apesar disso, a taxa de
desemprego deverd manter uma desaceleracio consistente
a0 longo dos préximos anos, chegando muito préximo da

percentagem de referéncia de pleno emprego.
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Mais uma vez, foi o segmento
de Vida o impulsionador
desta performance com

um crescimento de 14,5%

em relacao ao ano anterior,
para um valor superior a

8 mil milhoes de euros,
destacando-se os Planos
Poupanca Reforma (PPR)
com um aumento de 55,5%.

No que respeita a inflagdo, a perspetiva é que se apresente
em 2018 e se mantenha nos anos seguintes em niveis
inferiores aos que sdo apontados para a Zona Euro.
Embora seja provdvel que se verifique uma trajetéria
ascendente quando excluidos os bens energéticos, a mesma
tenderd a ser compensada pela estabilidade em baixa

prevista para o prego do petrdleo.

Em termos monetdrios, ao longo do ano 2018, Portugal
continuou a beneficiar da manutenc¢io de um baixo

nivel de taxas de juro, tendo aproveitado para realizar
amortizages antecipadas dos empréstimos concedidos
pelo FMI aquando do resgate financeiro ocorrido em 20171,
reduzindo assim a fatura da despesa com juros.

. Apesar do termo anunciado do plano de aquisicées
" de divida soberana levado a cabo pelo Banco Central
. Europeu, espera-se que o panorama das taxas nio se altere

- significativamente no ano 2019.

MAPFRE = Seguros de.Vida, S.A.



Indicadores econémicos

de Portugal 2015
PIB 0,9 1,6

Consumo Privado 2

2016 2017 2018 2019

1,5 2,8 2,1 1,8 1,7

,2 2,6 2,1 23 2,3 2,0 1.8
5 0,8 0,6 0,2 0,7 0,1 (0X0]

Consumo Publico (0,

Investimento 2

2
Importagoes 6

Taxa de Desemprego
indice Precos Consumidor
Saldo das Contas Publicas

Taxa Juro Curto Prazo 0,000

Dados em percentagem — Dados de 2018, 2019 e 2020 sdo estimativas

2 4,5 1,6 9,2 3,9 6,6 5,9
,6 6,1 41 7,8 3,6 3,7 4,0
3 8,2 41 8,1 4.1 4,7 4,9

(0,300) (0,300) (0,300) (0,300) 0,000

Fontes: Saldo das Contas Publicas — Ministério das Financas, restantes indicadores — Banco Portugal (Boletim Econémico dezembro 2018)

Assim, beneficiando do ciclo de crescimento econémico

e da reducéo da despesa com juros, o deficit das contas
publicas prepara-se para apresentar uma redugio
acentuada de 2,3 pontos percentuais, situando-se em 0,7%
do P1B, trajetéria que se deverd manter nos préximos
anos, embora de forma mais moderada, prevendo-se que
termine nesse ano nos 0,2% e acabe mesmo por atingir

um supemvil‘ no ano 2020.
2. Panorama Setorial

O volume de prémios do setor segurador voltou a ter
em 2018 uma evolugio bastante favordvel, apresentando
um crescimento de 11,8% e alcan¢ando um total muito
préximo de 13 mil milhées de euros, de acordo com a
informagdo disponibilizada pela Associagio Portuguesa
de Seguradores (aPs).

Este facto permitiu que, pelo segundo ano consecutivo,
tivessem melhorado os indices de penetra¢do no conjunto
da economia, com o ricio de vendas em relagio ao PIB a
situar-se em 6,9% (mais 0,9 pontos percentuais que no ano
anterior) e o prémio per capita a ficar nos 1.261,72 € (um

crescimento de 12% face aos 1.126,65 € do ano anterior).

Mais uma vez, foi o segmento de Vida o impulsionador
desta performance com um crescimento de 14,5% em
relagdo ao ano anterior, para um valor superior a 8 mil
milhées de euros, destacando-se os Planos Poupanga
Reforma (ppPr) com um aumento de 55,5%, atingindo
praticamente 3,5 mil milhdes de euros, o valor mais

elevado dos dltimos 10 anos.

MAPFRE

Quanto ao segmento Nio Vida, embora tenha tido uma
performance mais moderada, consolidou-se em terreno
positivo, apresentando um crescimento de 7,5% que nio
pode deixar de se considerar relevante, atingindo um valor

superior a 4,8 mil milhées de euros.

Destacou-se o ramo de Acidentes de Trabalho que voltou
a crescer a dois digitos, este ano 13,5%, certamente em
consequéncia da implementagdo das correcdes tarifdrias
imprescindiveis ao seu reequilibrio técnico.

Por sua vez, o ramo de Doenga, ainda que tenha
abrandado ligeiramente o ritmo de crescimento, de 8,3%
no ano anterior para 7,4% em 2018, continuou a marcar
uma posi¢do importante, assumindo-se pelo terceiro

ano consecutivo como a segunda linha de negécio mais

expressiva do segmento Nio Vida.

Merecem também referéncia os incrementos de 6,8% em
Automével e de 5,4% dos Multirriscos, em ambos os casos
mais acentuados que no ano anterior, em resultado do
momento favordvel da economia.

No que respeita 4 sinistralidade, 0 ano 2018 voltou a ser
fustigado por um fenémeno extremo, no caso, a passagem
do furacio Leslie, que afetou especialmente o ramo
Multirriscos, embora o prejuizo tenha sido menos expressivo
do que o associado aos incéndios ocorridos no ano anterior.
Por esse motivo e porque funcionou a tradicional protecio de
resseguro contratada pelas seguradoras, a taxa de sinistralidade
medida a prémios emitidos baixou para os 59%, ainda assim

mantendo-se acima do nivel de outros anos recentes.
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Por sua vez, 0 ramo Automével viu a taxa aumentar quase
um ponto percentual para os 64,7%, evolugido que poderd
estar relacionada com o aumento de circulagdo de veiculos

em decorréncia do refor¢o da atividade econémica.

Ja o ramo de Acidentes de Trabalho, pelo segundo ano
consecutivo, apresentou uma descida significativa, situando-se
nos 78,7%, certamente em resultado das correcdes tarifdrias
ja aludidas. Ainda assim, este nivel ndo serd suficientemente
confortével para poder afirmar-se que o equilibrio técnico do
ramo estd assegurado.

Na drea de Vida, a sinistralidade dos produtos de risco
puro, ap6s a inflexdo verificada no ano anterior, voltou
a uma tendéncia de descida, situando-se nos 25,9%, a

percentagem mais baixa dos ultimos cinco anos.

O Fluxo Técnico do Ramo Vida, depois de ter iniciado o
ano em terreno negativo, acabou por recuperar ao longo dos
meses e terminou préximo dos 666 milhées de euros, cifra
praticamente igual & que tinha atingido no ano anterior.

Este comportamento positivo dos ultimos dois anos nio
foi, contudo, suficiente para compensar a perda do periodo
mais recente, pelo que o saldo acumulado no conjunto dos

ultimos sete anos ainda é bastante negativo.

A nivel de resultados, segundo os dados provisérios
disponibilizados pela Aps, 0 ano fica marcado por uma subida
significativa do resultado liquido, na ordem dos 58%, para um
valor préximo dos 550 milhdes de euros que compara com

347 milhdes no ano anterior.

Esta performance fica-se a dever 2 melhoria da conta técnica
do segmento Nio Vida, que alcangou os 219 milhdes

de euros frente aos 78 milhdes do ano 2017, enquanto o
segmento de Vida estabilizou num valor muito parecido ao
do ano anterior a rondar os 430 milhées de euros. O restante
contributo para o bom desempenho verificado ¢ atribuivel
ao resultado ndo técnico, o qual, ainda que negativo, recuou

praticamente 7o milhdes de euros.

Em 2018:
Subida do resultado liquido do Setor Vida

MAPFRE




A melhoria ocorrida no segmento Nao Vida aparece do exercicio. Com efeito, segundo o relatério de evolugio

especialmente associada a inversdo de resultados em trimestral da Autoridade de Supervisio de Seguros ¢ Fundos

Acidentes de Trabalho e em Incéndio e Outro Danos, no de Pensées (asF), no final do terceiro trimestre o racio de
primeiro caso, certamente, pelo efeito das correcdes tarifirias  cobertura do scr (Requisito do Capital de Solvéncia)
implementadas e, no segundo, pelo regresso a uma certa situava-se em 184%, cerca de 9 pontos percentuais acima
normalidade num ano onde, apesar do efeito do furacio do ricio de encerramento do exercicio do ano anterior.
Leslie, os prejuizos foram menores que os decorrentes das Esta melhoria era proveniente das companhias Nao Vida
catdstrofes dos incéndios florestais do ano anterior. e Mistas, a0 passo que as companhias Vida mantinham

o ricio inalterado, indiciando que a mesma se podera ter
Do ponto de vista da Solvéncia, tudo aponta para que ficado a dever ao comportamento mais favoravel das varidveis

nio se verifiquem alteragdes muito significativas ao fecho associadas ao negécio Nao Vida ja comentado anteriormente.

Gréfico 5
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o

Gréfico 6

Gréfico 7
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3. A MAPFRE

3.1. Estrutura de Capital

O capital social da MAPFRE — Seguros de Vida, S.A.
é de 21.000.000 € constituido por 4.200.000 agdes,
no valor nominal de 5,00 €, cada uma, integralmente

detidas pela acionista MAPFRE — Seguros Gerais, S.A.

3.2. Modelo de Governo

Atentas as exigéncias legais impostas pelo Cédigo

das Sociedades Comerciais, na revisao de 2006,

os modernos principios e recomendagdes sobre

transparéncia e eficiéncia do governo societario

contidos, nomeadamente, nas alteragées ao Cédigo das

Sociedades Comerciais, através do Decreto-Lei

n.° 185/2009, de 12 de agosto, do Decreto-Lei n.° 2/2009,

de 5 de janeiro, da Norma Regulamentar n.° 5/2010

de 1 de abril e da Circular

n.° 5/2009, de 19 de fevereiro, ambas da Autoridade

de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes (asF),

a estrutura de administragio e fiscaliza¢io da MAPFRE —

Seguros de Vida, S.A. compreende os seguintes 6rgios:

* Assembleia Geral — Cuja mesa é composta por um
Presidente e um Secretirio;

* Conselho de Administracio — Composto por quatro
a dez membros eleitos pela Assembleia Geral para
mandatos de quatro anos, renovéveis, que designa o seu

Presidente e um Vice-Presidente;

MAPFRE

* Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos,
um dos quais é o Presidente, e um Suplente, sendo que
pelo menos um dos membros efetivos deverd possuir um
curso superior adequado ao exercicio das suas fung¢oes,
ter conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser
independente, nos termos definidos no Cédigo das
Sociedades Comerciais;

* Revisor Oficial de Contas — Fungio confiada a uma
sociedade de Revisores Oficiais de Contas, eleita pela

Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

As alteragdes estatutdrias sdo sujeitas 4 aprovacio
em Assembleia Geral sob proposta do Conselho
de Administragao.

De acordo com os estatutos da Sociedade, compete ao

Conselho de Administragio deliberar sobre qualquer

assunto da administra¢io da sociedade e nomeadamente:

a) Cooptagio de administradores;

b) Pedido de convocagio de assembleias-gerais;

¢) Relatérios e contas anuais;

d) Aquisi¢do, alienagio e oneragdo de bens iméveis;

e) Prestacio de caugdes e garantias pessoais ou reais
pela sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou
de partes importantes destes;

¢) Extensoes ou redugdes importantes da atividade

da sociedade;

14



h) Modificagdes importantes na organizagio da sociedade;

i) Estabelecimento ou cessagio de cooperagio duradoura
e importante com outras empresas;

j) Projetos de fusdo, de cisio e de transformagio da
sociedade; e

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum

administrador requeira deliberagio do conselho.

O Conselho de Administragio reiine obrigatoriamente

uma vez por trimestre.

3.3. Politica de Remuneragio dos Orgios

de Administragio

A politica de remuneragio dos membros dos Conselhos
de Administra¢do das sociedades que conformam

o Grupo MaPFRE ¢ estabelecida pelo Conselho de
Administra¢io da MAPFRE, S.A., segundo as propostas
que lhe sdo efetuadas pelo Comité de Nomeagoes e
Retribuigbes, 6rgio delegado daquele Conselho de
Administragdo.

O Codigo de Etica e Conduta do Grupo MAPFRE prevé
expressamente no seu Titulo 11, 2, ]) que o Conselho

de Administragio da MAPFRE S.A. deve submeter

a Assembleia Geral, como ponto separado da ordem do

dia, um relatério explicativo da politica de remuneragdes.

Nos termos do relatério apresentado na Assembleia

Geral da maPFRE, S.A., de 3 de fevereiro de 2010,

e atentas as especificidades dos 6rgdos de administragio

e de fiscalizagio da sociedade MAPFRE — Seguros de Vida,
S.A., cabe mencionar que os administradores executivos,
quando auferem remuneragdes por via do desempenho
em exclusivo dessas fun¢des, auferem-nas nos termos

em que as mesmas se encontram estabelecidas nos seus
contratos, que incluem saldrio fixo, incentivos de quantia
varidvel vinculados aos resultados e apés apurados os
resultados de exercicio, seguros de vida e invalidez, e outras
compensagdes estabelecidas com cardcter geral para o

pessoal da entidade.

- 45 -

66

Se situarmos a analise

do desempenho no plano
do negdcio rentavel

que, no caso do ramo
Vida, é essencialmente
representado pelos produtos
de Risco, o crescimento de
9,8% alcancado pela rede
propria neste segmento

é bem sintomatico dos
progressos conseguidos.

Todavia, no Conselho de Administra¢io da MAPFRE

— Seguros de Vida, S.A., dos quatro membros que o
integram, excetuando o seu Presidente, que apenas aufere
remunerag¢io como Administrador-Delegado da MAPFRE

— Seguros Gerais, S.A., dois sio trabalhadores dependentes
desta sociedade e um é trabalhador de outra empresa que
integra o Grupo MAPFRE, ndo auferindo, por isso, quaisquer

remunerag¢des como membros de érgios estatutdrios.

No Conselho Fiscal da mAPFRE — Seguros de Vida, S.A.,
os respetivos membros, incluindo o suplente, apenas
auferem uma remuneragio unica pelo desempenho dessas
fung¢des na sociedade MAPFRE — Seguros Gerais, S.A.,
nos termos que se encontram estabelecidos nas Atas

n.° 42, de 14 de margo de 2008, da Assembleia Geral
desta sociedade, e n.° 1, de 27 de outubro de 2009, da
Assembleia Geral da MAPFRE — Seguros de Vida, S.A.,

e que sdo divulgados, do mesmo modo, de acordo com

as exigéncias legais.

- Relatério e Contas 2018 * MAPFRE — Seguros de Vida, S:‘A.



3.4. Estrutura Organizacional

Depois de ter sido objeto de um ajuste no ano 2017,

jd numa perspetiva de médio/longo prazo, com o objetivo
de se adaptar a estratégia e aos objetivos definidos,

a estrutura organizacional da empresa manteve-se
inalterada durante o ano 2018, conforme diagrama que

s€ apresenta a seguir.

Dado que tém sido evidentes as sinergias, tanto na
vertente da otimizag¢do de gastos como na capacidade
de resposta as solicitagdes dos clientes, esta estrutura
manteve-se, um ano mais, comum i MAPFRE — Seguros
Gerais, S.A. que explora os ramos Nio Vida e 2 MAPFRE
— Seguros de Vida, S.A. que opera os ramos Vida e é
integralmente detida por aquela.

3.5. Atividade Desenvolvida

A atividade desenvolvida ao longo do ano 2018
foi norteada por trés pilares estratégicos:

* Desenvolvimento de rede comercial prépria;

* Foco no negécio rentivel,

* Investimento na cultura e no talento humano.

No que concerne ao desenvolvimento da rede prépria,
foi dada continuidade aos programas de formagio de
APM — Agentes Profissionais MAPFRE e APE — Agentes
Profissionais Especificos MAPFRE (especializados no
ramo Vida). Apés os resultados naturalmente incipientes
obtidos no ano 2017, no qual se deu inicio a este
programa, a aposta consolidou-se ao longo de 2018,
tendo-se alcangado resultados bastante encorajadores

€ que parecem ser consistentes com a estratégia.

CEO
Administrador-Delegado

Secretaria Geral (Juridico)

Auditoria Interna

Recursos Humanos

Controlo Comercial

- Financeiro e Administrativo « Marketing e Clientes

- Atuarial - Canais Distribuicdo
» Seguranca e M. Ambiente

- Controlo de Riscos

Comité de Direcao

Comunicacdo, Sustentabilidade, Estratégia,
Cumprimento e Transformacao Digital

Técnica-Operacoes Suporte

« Subscricdo - Tecnologias/Processos
- Sinistros
- Produtos e Market Pricing

« Operacoes/Contact Center

Direcoes Territoriais

MAPFRE
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E certo que o entorno de baixas taxas de juro continuou

a condicionar a atratividade dos produtos financeiros
e esse facto ndo podia deixar de ter reflexo no volume
global de vendas da generalidade dos canais, nio sendo

excegio a rede prépria.

Mas, se situarmos a andlise do desempenho no plano

do negécio rentdvel que, no caso do ramo Vida, é
essencialmente representado pelos produtos de Risco,

o crescimento de 9,8% alcancado pela rede prépria neste

segmento é bem sintomdtico dos progressos conseguidos.

Em termos de vendas, de uma forma global, o ano terminou
com um volume de 39,29 milhdes de euros, um decréscimo de
13,6% em relagio ao ano anterior, essencialmente impactado

pela jd aludida menor atratividade dos produtos financeiros

Gréfico 8

que sio, tipicamente, os grandes responséveis pela maior parte
do volume de vendas da 4rea de Vida do setor segurador. Para
tal decréscimo concorreram também a quebra de dinimica de
um acordo especial de distribui¢do e um desempenho mais

moderado dos prémios de rendas vitalicias.

Apesar dos constrangimentos associados aos produtos
financeiros, o segmento especifico de PPR teve um

crescimento assinaldvel de 33,7%, parecendo refletir a
crescente preocupagio dos clientes em acautelar o seu

futuro pés atividade laboral.

Em fungio destes comportamentos, o movimento mais
relevante na estrutura da carteira de vendas foi o aumento
do peso dos PPR e diminui¢des da representatividade das

Rendas e dos produtos de Investimento.

Gréfico 9
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O volume de resgates tem-se mantido estdvel nos ltimos
anos, flutuando dentro de uma banda entre os 8 € os 11
milhdes de euros, e assim se manteve no ano 2018.

Quanto aos vencimentos, elevou-se a um valor préximo

dos 38 milhdes de euros, fortemente influenciado pelos

vencimentos associados a um acordo especial de distribuigio

de PPR que teve o seu auge de vendas hd cerca de cinco anos.

O Fluxo Técnico ressentiu-se do forte volume

de vencimentos ocorridos no ano, o qual nio foi
suficientemente compensado pelas entradas derivadas
das vendas, tendo sido negativo pela primeira vez

nos anos mais recentes. No obstante, ndo po demos
considerar esta evolu¢do demasiado preocupante, atento
o facto de ser marginal a rentabilidade associada aos

produtos financeiros.

Gréfico 10

Gréfico 11
—O#O—
O
S
\ ¥4
O 0o
______________________________________ c o
(o]
Gréfico 12
e
\ Y4

O

O




. Precisamente no plano da rentabilidade, apraz-nos

* registar uma nova descida da taxa de sinistralidade
_associada aos produtos de risco puro, a qual acentuou em
- 2018 a tendéncia dos ultimos anos, terminando em 12%,

" liquida de resseguro.

* A estrutura da carteira de investimentos nio sofreu
_alteracdes significativas em relagio aos anos precedentes,
- continuando a ser pautada por um posicionamento

" prudente, na qual pontificam os titulos de rendimento

. fixo com uma representatividade superior a 90% do total
- de ativos financeiros.

Quanto 2 rentabilidade corrente, medida em fung¢do do
investimento médio a valor de aquisi¢do, ndo tendo ocorrido
alteracbes substanciais na estrutura da carteira, situou-se em
3,3%, com uma ligeira descida em relagdo ao ano anterior,
naturalmente decorrente do reinvestimento dos valores de

Gréfico 13

vencimento dos titulos mais antigos, associados a taxas
mais elevadas, em ativos com rentabilidades mais baixas
em fungio da tendéncia dos mercados.

A semelhanca dos anos anteriores, realizaram-se
algumas mais-valias em consequéncia de movimentos
de recomposi¢io de carteiras de titulos para garantir a
necessdria adequagio as responsabilidades a cobrir, facto
que elevou o nivel da rentabilidade para 3,6%.

Este ano, o resultado liquido foi mais uma vez positivo,
algo que acontece desde a constitui¢io da sociedade,
alcangando 1,71 milhdes de euros, tendo implicito um

crescimento de 3% em rela¢do ao ano anterior.

O balango experimentou um decréscimo associado ao
elevado volume de vencimentos ocorridos no exercicio,

tal como comentado anteriormente.

Gréfico 14
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Com efeito, o passivo, apresentou uma descida de
aproximadamente 13 milhdes de euros, decorrente,
em especial, da redugio das provisdes técnicas e dos
passivos financeiros, enquanto o ativo diminuiu cerca
de 12,6 milhdes de euros, para 345,8 milhdes de euros
(358,4 milhdes de euros no ano anterior), de forma
naturalmente harménica com a redugio do montante
de ativos financeiros que cobriam as provisdes técnicas
e os passivos financeiros.

Em consonéncia com a evolugio destes dois componentes,
o capital préprio subiu ligeiramente, situando-se nos

39,5 milhées de euros.

Em funcio desta evolugio do capital e nio tendo havido
uma alteragio relevante do perfil de risco da companhia,
o récio de cobertura dos requisitos de Solvéncia 11
manteve-se praticamente a0 mesmo nivel do ano anterior,
situando-se em 323%, isto €, 3,2 vezes mais que o nivel
estritamente necessario, continuando a situar a MAPFRE
num lugar de destaque no panorama segurador e
permitindo encarar o desenvolvimento do negécio

futuro sem constrangimentos.

Encarnando uma filosofia de gestio e monitorizagio da
exposicio aos diversos riscos subjacente ao regime de
Solvéncia, foi efetuado um seguimento trimestral

Gréfico 15

de alguns indicadores de apetite ao risco, segundo

o quadro de mando vigente no Grupo MAPFRE, sendo

a posi¢do a data de encerramento do exercicio a que

se encontra retratada no quadro da pagina seguinte.
Aqueles que se encontram na zona vermelha, ou estdo
devidamente aprovados pelo Conselho de Administragio
no cumprimento da Politica de Riscos ou sio situagdes

momentineas e transitérias que estio em resolugio.

A evolugio bastante positiva de todas as varidveis
descritas anteriormente, néo teria sido possivel sem

o suporte de uma equipa de Recursos Humanos motivada
e empenhada que mais uma vez deu o seu melhor em

prol da estratégia definida.

Esta equipa estava constituida no final do ano por

61 colaboradores, com uma idade e antiguidade médias
de 44,9 e 14,2 anos respetivamente e uma equilibrada
distribui¢do por género com 56% de mulheres e 44% de

homens.

Nio obstante o bom nivel de formagio académica,
revelada por uma fatia de 43% de colaboradores com
formagio superior, a MAPFRE nio poupou esfor¢os na
capacita¢io de todo o quadro, tendo investido 1.386 horas
em formagio técnica e comportamental, 127 das quais
foram ministradas em e-learning.




Indicadores chave
de risco

Categoria

de risco Periodicidade

Solvéncia Récio Solvéncia Il Trimestral

Contrapartes com
rating superior
ou igual a “BBB”
(sem depdsitos)

Trimestral

Contrapartes

com rating inferior
a “BBB”

(sem depdsitos)

Trimestral
Risco de
contraparte

Contrapartes
bancos e entidades
financeiras

(com depdsitos)

Trimestral

Exposigao global
de contrapartes
sem rating ou rating
inferior a "BBB"

Trimestral

Alavancagem :
: 9g¢ Trimestral
financeira
Cobertura de
pagamentos por
juros financeiros

Outros riscos

financeiros Trimestral

Récio de liquidez Trimestral

Além do investimento na formagio do quadro de
colaboradores, dedicaram-se também 22.977 horas a
formagdo da rede de mediadores, no conjunto das dreas
de Vida e Nio Vida, na sua esmagadora maioria (80%)

através de e-/learning.

Para uma fiel transmissio da atividade, importa ainda
deixar uma referéncia ao trabalho de suporte desenvolvido
por algumas Areas da empresa.

Desde logo, convém destacar a atuagio da Area

de Tecnologias que, como habitualmente, garantiu

o funcionamento robusto das diversas aplicagdes
informiticas e contribuiu de forma decisiva para

a construgio de novas ferramentas de entre as quais
destacamos o “iMediador”, uma aplicagio muito pratica
para utilizagdo na gestdo didria da rede de mediagio que
permite uma mobilidade total.

Também a Area de Marketing e Clientes, avancou
significativamente no trabalho de segmentagio dos
Clientes, tendo jd introduzido uma parte do novo
paradigma de gestdo no segundo semestre e prevendo-se
a sua aplicagdo integral ao longo do ano 2019.

21

>130 %

Sem superar limites
anteriores

> 10 vezes

MSV

Limites de risco Perfodo de  Avaliagdo do
avaliacdo periodo

anterior atual

(12-2017) (12-2018)

130 % — 110 %

1Zona
Amarela
2 Zona

15 % — 20 % )
Vermelha

2 Zona
Vermelha

1Zona

o/ _ o
S INUEIGIE]

2 Zona
Vermelha

1Zona

2285 Vermelha

13,7%

N&o se aplica Nao se aplica

10 — 6 vezes <6 vezes Nao se aplica N&o se aplica

125 % — 105 % 10.666% 3.089%

A Unidade de Seguranca e Meio Ambiente dedicou um
esforgo especial a coordenagio dos diversos projetos

de implementagio do novo Regime Geral de Protecio
de Dados (conhecido pela sigla R6PD), garantindo

a sua conformidade. Teve ainda uma participagio ativa
na implementag¢do de um novo processo de gestdo dos

acessos dos utilizadores das aplicagdes informaticas.

Por sua vez, a Unidade de Auditoria Interna, manteve

a sua atividade independente, realizando 14 auditorias,
para o conjunto das dreas de Vida e Nao Vida, das quais
resultaram 98 recomendagdes. De real¢ar que o grau de
implementagio efetiva das recomendagdes acumuladas
a0 longo dos anos de atividade da Auditoria Interna

se encontra préximo de 81%.

Do ponto de vista da responsabilidade social, na senda dos
anos anteriores, continuou a ser levada a cabo uma vasta
atividade, da qual se destaca a jd tradicional Caravana de
Educacio Rodovidria, que percorreu vérias cidades do pais
com agdes de formagio e sensibilizagio para uma correta
postura ao volante. Participou também em atividades de
recolha de alimentos, roupas e materiais escolares. Além
disso, pela primeira vez este ano, dinamizou uma campanha
de recolha de sangue entre os colaboradores da MAPFRE.
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3.6. Perspetivas para o futuro

A estratégia que tem vindo a ser prosseguida nos ultimos
anos tem permitido uma boa estabilidade em termos

de rentabilidade, pelo que se manterd no seu essencial,
dirigindo-se os esfor¢os apenas para algumas melhorias
especificas de forma a torna-la ainda mais consistente.

Assim, a0 longo do ano 2019 a atividade ird pautar-se

pelos seguintes pilares:

* Alargamento e consolida¢io da rede prépria de mediagio
e dos acordos de distribui¢io;

* Promogdo dos produtos de risco puro e melhoria
da estratégia de clientes;

* Implementagio do método comercial de gestdo 360,
tanto para particulares como para empresas;

* Redugio de gastos gerais;

* Promogio da Transformagio, quer na forma de pensar
e trabalhar dos colaboradores como através do suporte

de ferramentas digitais.

Com base nestes pilares e tendo em conta as perspetivas
favoraveis ao nivel da conjuntura econémica, espera-se
conseguir incrementar o volume de negécios e a

rentabilidade corrente.

Por outro lado, mantendo-se o essencial da estratégia,
naturalmente, o perfil de risco nio se alterard
significativamente, pelo que se prevé que a MAPFRE
continue a apresentar um balango sélido e um elevado
nivel de solvéncia, dois aspetos que podemos considerar

uma imagem de marca da companhia.

Do ponto de vista operacional, no primeiro trimestre do ano
2019 ocorrerd a mudanca de instalagdes da sede e dos servigos
centrais para a zona de Miraflores. Ndo obstante o impacto
naturalmente associado a qualquer mudanca, espera-se que

o mesmo seja minimizado por via da implementagio de um
rigoroso planeamento e pelo investimento que estd em curso
no novo espago de forma a melhorar mesmo as condigdes de
trabalho dos colaboradores.

A loja comercial de Lisboa, que até agora funcionava nas
instalacbes da sede, mantera a sua existéncia na cidade

mas serd transferida para outra zona, no caso a Avenida
Columbano Bordalo Pinheiro. Também neste caso, houve

. apreocupagio de criar condi¢des para evitar um impacto

- negativo. Com efeito, aliada 4 escolha de um local central,

~ 0 novo espago possui uma visibilidade bastante boa e serd

. dotado de condiges e equipamentos em linha com o mais

" moderno que o Grupo MAPFRE dispde, permitindo prestar um
 servico aos clientes inclusivamente melhor do que atualmente.

- ® MAPFRE

66

Mantendo-se o essencial da
estratégia, naturalmente, o
perfil de risco nao se alterara
significativamente, pelo que
se prevé que a MAPFRE
continue a apresentar

um balanco sdlido e um
elevado nivel de solvéncia,
dois aspetos que podemos
considerar uma imagem de
marca da companhia.

Assim, a modo de resumo, podemos afirmar que os
préximos anos, e em especial o de 2019, continuario

a ser desafiantes mas estamos otimistas quanto a um
desenvolvimento crescente e rentdvel da atividade e da

presenca da MAPFRE em Portugal.
4. Agradecimentos

Como habitualmente, queremos reconhecer o contributo
das mais diversas pessoas e entidades, sem o qual nio teria
sido possivel apresentar um panorama tio positivo da

nossa atividade.
Destacamos os clientes que nos confiaram a sua protegio.

Destacamos também a rede de mediagio, que

constituiu um elo de liga¢io fundamental com

os clientes, e os empregados que com a sua dedicagio

e profissionalismo foram nucleares na prestagio do servigo,
bem como os fornecedores que nos disponibilizaram
solugdes especializadas para o desenvolvimento

da nossa atividade.

Deixamos também uma mengio ao importante papel dos
6rgios de fiscalizagio — Auditores Externos e Conselho

Fiscal — pela sua colaboragio construtiva.

Por fim, um especial agradecimento 4 Autoridade

de Supervisio e Fundos de Pensdes e a Associagio
Portuguesa de Seguradores pela colaboragio prestada no
ambito de atuag¢io de cada uma.
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O Conselho de Administracao

Luis Anula Rodriguez
(Presidente)

Vitor Manuel Silva Reis
(Vice-Presidente)

5. Aplicagao de Resultados

Propomos ao acionista Gnico que o resultado liquido do
exercicio, positivo no montante total de 1.711.592,59
euros, seja aplicado do refor¢o dos capitais préprios da
seguinte forma:

* 171.159,24 € para Reserva Legal

* 1.540.433,35 € por incorporacio em Reservas Livres

Lisboa, 13 de marco de 2019

Juan Fernandez Palicios ™ e

(Vogal) g r -
’ .

Pedro Ribeiro e Silva
(Vogal — Secretirio)
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Notas
do Demonstracao da posicao financeira
anexo

Valor bruto

Exercicio 2018

Imparidade,

depreciagoes/

amortizagées ou
ajustamentos

Valor liquido

Euros

Exercicio
anterior
(2017)

3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociacao

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas

Derivados de cobertura
5 Ativos financeiros disponiveis para venda
6 Empréstimos concedidos e contas a receber
Depésitos junto de empresas cedentes
Outros depésitos
Empréstimos concedidos
Contas a receber
Outros
Investimentos a deter até a maturidade
Terrenos e edificios
Terrenos e edificios de uso proprio
Terrenos e edificios de rendimento
7 Outros ativos tangiveis
Inventarios
Goodwill
8 Outros ativos intangiveis
9 Provisdes técnicas de resseguro cedido
Ramo Vida
Provisdo matematica
Provisdo para sinistros
Provisdo para participagdo nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Provisdo para estabilizagdo de carteira
Provisdo para prémios nao adquiridos

Provisdo técnica relativa a seguros de vida em que o risco
de investimento é suportado pelo tomador de seguro

QOutras provisdes técnicas

Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de
longo prazo

Outros devedores por operagdes de seguros e outras
operagdes

Contas a receber por operagdes de seguro directo
Contas a receber por operagdes de resseguro
Contas a receber por outras operagdes
1 Ativos por impostos e taxas

Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos

Acréscimos e diferimentos

Outros elementos do activo

Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades
operacionais descontinuadas

Total Ativo

7.797.068,55

37.799.714,24

293.341.791,31
224.757,01

224.757,01

53.355,51

887.103,14
1.284.731,36

1.120.172,72

164.558,64

20.409,48

2.421.916,28

1.802.093,75
343.782,05
276.040,48
2.705.128,63
2.705.128,63

26.675,65

346.562.651,16

0,00

24.562,48

666.658,59

45.913,61

45.913,61

737.134,68

7.797.068,55

0,00

0,00

37.799.714,24

0,00
293.341.791,31
224.757,01
0,00

0,00
224.757,01
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
28.793,03
0,00

0,00
220.444,55
1.284.731,36

0,00
1.120.172,72
0,00

0,00

0,00
164.558,64

0,00

0,00

20.409,48

2.376.002,67

1.756.180,14
343.782,05
276.040,48
2.705.128,63
2.705.128,63
0,00
26.675,65
0,00

0,00

345.825.516,48

7.028.856,96

0,00

0,00

26.649.649,18

0,00
317.962.458,19
262.309,30
0,00

0,00
262.309,30
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
57.737,58
0,00

0,00
161.997,32
1.388.281,20

0,00
1.239.973,10
0,00

0,00

0,00
148.308,10

0,00

0,00

21.018,05

21353863

2.637.546,46
177.088,78
398.898,59
1.704.221,91
1.704.221,91
0,00

0,00

0,00

0,00

358.450.063,52
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Euros

do . Demenstracko doposicdo financeir Exrctio “antrir

anexo (2017)
o |

13 Provisdes técnicas 293.166.856,02 302.363.053,70

Ramo Vida 293.166.856,02 302.363.053,70

Provisdo matematica 269.128.233,73 279.976.462,69

Provis&do para sinistros 13.131.725,66 7.460.889,89

Provisdo para participacdo nos resultados 10.099.446,96 14.174.704,19

Provisdo para participacdo nos resultados a atribuir 9.192.881,91 13.327.935,12

Provisdo para participacdo nos resultados atribuida 906.565,05 846.769,07

Provisdo para compromissos de taxa

Provisdo para estabilizacdo de carteira

Provisdo para prémios nao adquiridos 807.449,67 750.996,93
Provisdo para riscos em curso

Outras provisdes técnicas

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de contratos de

14 seguro e operacdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 7.069.419,41 8.953.760.,20
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Depésitos recebidos de resseguradores
Outros
27 Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 4.266,14 8.250,61
15 Qutros credores por operacdes de seguros e outras operagdes 1.567.872,73 2.567.168,84
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 837.378,36 2.358.102,30
Contas a pagar por operacdes de resseguro 2.539,56 32.854,06
Contas a pagar por outras operacdes 727.954,81 176.212,48
1" Passivos por impostos 2.901.843,11 3.980.297,76
Passivos por impostos correntes 408.379,54 1.377.384,22
Passivos por impostos diferidos 2.493.463,57 2.602.913,54
16 Acréscimos e diferimentos 1.660.195,51 1.577.238,23
Qutras provisoes
Outros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienacdo classificado como detido para venda
Total passivo 306.370.452,92 319.449.769,34
Capital préprio
17 Capital 21.000.000,00 21.000.000,00
(Acdes proprias)
Outros instrumentos de capital
18 Reservas de reavaliagdo 19.162.405,84 20.788.537,60
Por ajustamentos no justo valor de investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda 19.162.405,84 20.788.537,60
Por revalorizacdo de terrenos e edificios de uso préprio
Por revalorizagao de outros ativos tangiveis
Por revalorizagao de ativos intangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira
De diferengas de cambio
18 Reserva por impostos diferidos (2.493.463,57) (2.602.913,54)
18 Outras reservas 74.528,70 (1.846.493,64)
Resultados transitados 0,00 0,00
Resultado do exercicio 1.711.592,59 1.661.163,76
Total Capital Préprio 39.455.063,56 39.000.294,18
Total Passivo e Capital Préprio 345.825.516,48 358.450.063,52
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Euros

Exercicio 2018 o
Exercicio
P P = anterior

Técnica Técnica Nao

Conta de Ganhos e Perdas Vida N3o Vida Técnica (2017)
19 Prémios adquiridos liquidos de resseguro 36.642.520,45 0,00 36.642.520,45 43.218.024,00
Prémios brutos emitidos 37.754.023,99 37.754.023,99 44.309.161,26
Prémios de resseguro cedido 1.053.388,88 1.053.388,88 1.049.030,46
Provisdoparaprémiosndoadquiridos(variagdo) 73.029,02 73.029,02 57.774,67

Provisdo para prémios ndo adquiridos,

o 14.914,36 14.914,36 15.667,87
parte resseguradores (variagao)

Comissdes de contratos de seguro

e operagdes considerados para efeitos

contabilisticos como contratos de 0,00 0,00 0,00
investimento ou como contratos

de prestacdo de servicos

20 Custos com sinistros, liquidos de resseguro 50.725.539,02 0,00 50.725.539,02 30.503.305,03
Montantes pagos 44.934.902,87 0,00 44.934.902,87 30.064.733,04
Montantes brutos 45.328.693,53 45.328.693,53 30.268.947,45
Parte dos resseguradores 393.790,66 393.790,66 204.214,41
Provisdo para sinistros (variagdo) 5.790.636,15 0,00 5.790.636,15 438.571,99
Montante bruto 5.670.835,77 5.670.835,77 572.642,29
Parte dos resseguradores (119.800,38) (119.800,38) 134.070,30
21 PHEVISEID EiSTEHIER) €D f@me Wik, gt (24.536.323,21) (24.536.323,21) 7.068.943,19
de resseguro (variagcao)
Montante bruto (24.536.323,21) 7.068.943,19
Parte dos resseguradores 0,00 0,00 0,00
22 Participagdo nos resultados, liquida 434127,00 434.127,00 608.459,94
de resseguro
28 OUIIES PIOUREES ek, gL 13.313.763,23 13.313.763,23 8.673.076,11
de resseguro (variagdo)
24;26  Custos e gastos de exploracdo liquidos 4.011.412,68 0,00 4.011.412,68 6.297.790,12
25 Custos de aquisicao 3.649.730,32 3.649.730,32 5.627.609,96
Custos de aquisicdo diferidos (variagao) (16.576,28) (16.576,28) (57.190,99)
Gastos administrativos 925.549,01 925.549,01 1.155.482,25
Comissdes e participacdo nos resultados 547.290,37 547.290,37 42811110
de resseguro
28 Rendimentos 11.474.522,60 0,00 0,00 11.474.522,60 12.044.891,64
De_juros de ativos f{nanceiros ndo valorizados 10.747.638,02 10.747.638,02 11.638.716,15
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Dej_urosdepassivosfi.nanceirosnaovalorizados 0,00 0,00
ao justo valor por via de ganhos e perdas
QOutros 726.884,58 726.884,58 406.175,49
29 Gastos financeiros 2.312.352,94 0,00 0,00 2.312.352,94 2.294.834,77
Deguros de ativos fipancelros ndo valorizados 1.656.738,06 1.656.738,06 1.549.760,87
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Dej.urosdepassivosfi.nanceirosnaovalorizados 87.39716 87.397.16 241.846.73
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros 568.217,72 568.217,72 503.227,17

Ganhos liquidos de ativos e passivos
30 financeiros nao valorizados ao justo valor 641156,58 0,00 0,00 641.156,58 1.254.279,66
através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda 641156,58 641.156,58 1.254.279,66
De empréstimos e contas a receber 0,00 0,00
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De passivos financeiros valorizados a

; 0,00 0,00
custo amortizado
De outros 0,00 0,00

(continua)
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(continuagio) Euros

Exercicio 2018

Exercicio
anterior

TPAE THE N3
echnica echnica ao (2017)

CEOEICOEETIES QEICES Vida Nao Vida Técnica

Ganhos liquidos de ativos e passivos
31 financeiros valorizados ao justo valor 103.830,49 0,00 0,00 103.830,49 1.448.677,55
através de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos

) . ; . 0,00 0,00
financeiros detidos para negociacéo
Ganhos liquidos de ativos e
passivos financeiros classificados no 103.830.49 103.830.49 1.448.67755
reconhecimento inicial ao justo valor . ? : ? : T
através de ganhos e perdas
Diferencas de cambio 0,00 0,00
Ganhos liquidos de ativos néo financeiros
que ndo estejam classificados como ativos 0.00 0.00
ndo correntes detidos para venda e unidades ’ :
operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas de revers&o) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De ativos disponiveis para venda 0,00 0,00
De empresnmos e contas'a receber 0,00 0,00
valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De outros 0,00 0,00
32 Ouiires EmemEmiss/rsies iEamEs; (445.871,15) (445.871,15) (146.96117)
liquidos de resseguro
33 QOutras provisoes (variagdo) 12.530,21 12.530,21 12.626,10
34 Outros rendimentos/gastos 44.664,12 44.664,12 (48.195,46)
Goodwill negativo reconhecido 0,00 0,00

imediatamente em ganhos e perdas

Ganhos e perdas de associadas e
empreendimentos conjuntos contabilizados 0,00 0,00
pelo método da equivaléncia patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes
(ou grupos para alienagdo) classificados 0,00 0,00
como detidos para venda

Resultado Liquido antes de Impostos 2.155.287,31 0,00 32.133,91 2.187.421,22 2.311.680,96
11 LS O IO U 475.828,63 475.828,63 650.517,20
do exercicio — Impostos correntes
1 Imposto sobre o rendimento

do exercicio — Impostos diferidos

Resultado Liquido do Exercicio 2.155.287,31 0,00 (443.694,72) 1.711.592,59 1.661.163,76
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27

29.

Capital

Demonstragdo .
social

de variacoes
do capital
préprio 2018

Demonstracdo
da posicdo
financeira a 31
de dezembro
2017 (posigdo
de abertura)

21.000.000,00

Correcgdes de
erros (IAS 8)

Alteracoes
politicas
contabilisticas
(IAS 8)

Demonstracao
da posicao
financeira de
abertura alterado

21.000.000,00

Ganhos liquidos
por ajustamentos
no justo valor

de ativos
disponiveis para
venda

Aumentos de
reservas por
aplicagcdo de
resultados

Desvios atuariais
reconhecidos
nas reservas

Total das
variacoes do
capital préprio

0,00

Resultado liquido
do periodo

Distribuicdo
antecipada de
lucros

Demonstragcao
da posicdo

financeira a 31 21.000.000,00
de Dezembro

2018

Reservas de
Reavaliagio

Por
ajustamentos
no justo valor

de ativos
financeiros
disponiveis
para venda

20.788.537,60

20.788.537,60

(1.626.131,76)

(1.626.131,76)

Reserva
por
impostos
diferidos

(2602.913,54)

(2602.913,54)

109.449,97

109.449,97

19.162.405,84 (2.493.463,57)

Euros

Outras reservas

Resultado

Reservas do

por exercicio
impostos
correntes

Outras
reservas

Reserva
legal

788.793,18 (272.302,29) 39.000.294,18

(2.362984,53) 1.661.163,76

0,00

0,00

788.793,18 (272.302,29)

(2.362984,53) 1.661.163,76 39.000.294,18

256.271,56 (1.260.410,23)

166.116,39  1.495.047,37 (1.661.163,76) 0,00
3.587,03 3.587,03

166.116,39 1.498634,40 256.271,56 (1.661.163,76) (1.256.823,20)
171159259  1.711.592,59

0,00

954.909,56 1.226.332,11 (2106.712,97) 1.711.592,59 39.455.063,56
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Euros

Reserwas de
ey Outras reservas
Reavaliagio
s . e Reserva Resultado
~ Capital ajustamentos por
Demonstracao q s q Reserva do
U social nojustovalor impostos i
de variagdes n S Reserva Outras por exercicio
o de ativos diferidos .
do capital . s legal reservas impostos
el financeiros
proprio 2017 s v correntes
disponiveis
para venda
Demonstracdo
da posicao

financeira a 31
de Dezembro
2016 (posicdo
de abertura)

21.00000000 14.708.059,26 (2056.486,62) 678.220,34 (1.276.013,44) (1.459.143,67) 1.105.728,38 32.700.364,25

Corregbes de

erros (IAS 8) 0,00

Alteracoes
politicas
contabilisticas
(IAS 8)

0,00

Demonstracdo
da posicdo
financeira de
abertura alterado

21.00000000 14.708.059,26 -2.056.486,62 678.220,34 (1.276.013,44) (1.459.143,67) 1.105.728,38 32.700.364,25

Ganhos liquidos
por ajustamentos
no justo valor

18 g 608047834 (546.426,92) (903.840,86) 4630.210,56
e ativos
disponiveis para
venda
Aumentos de
17 reservas por 110.572,84  995.155,54 (1.105.728,38) 0,00

aplicagcdo de
resultados

Desvios atuariais
27 reconhecidos 8.555,61 8.555,61
nas reservas

Total das
variagdes do 0,00 6.080.478,34 (546.426,92) 110.572,84 1.003.711,15 (903.840,86) (1.105728,38) 4.638.766,17
capital préprio

Resultado liquido

. 1661.163,76 1.661.163,76
do periodo

Distribuicdo
antecipada de 0,00
lucros

Demonstracdo
da posicdo

financeira a 31 de 21.000.00000 20.788.537,60 (2.602.913,54) 788.793,18 (272.302,29) (2.362.984,53) 1.661.163,76 39.000.294,18

Dezembro 2017

Euros

Exercicio 2018

Exercicio

Técnica Nio anterior
Demonstracao do Rendimento Integral Nao (2017)

Técnica

Vida

Itens que poderdo vir a ser reclassificados

haralalDemonstracio/de Resultados (1.516.681,79) (1.516.681,79) 5.534.051,42
18 VEIRIGHD G2 CR ESENE Ep Jusiio vEllor Clos eilves (1.626.131,76) (1.626.131,76)  6.080.478,34
disponiveis para venda
18 Impostos correntes e diferidos 109.449,97 109.449,97 (546.426,92)
Itens que nao |Nrao ser reclassificados para 4.339,58 4.339,58 8.555.61
a Demonstracdo de Resultados
27 Variacdo de desvios atuariais reconhecidos nas reservas 4.339,58 4.339,58 8.555,61
Impostos correntes e diferidos 0,00 0,00
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos ~ (1.512.342,21) (1.512.342,21) 5.542.607,03

Resultado Liquido do Exercicio 2.155.287,31 (443.694,72) 1.711.592,59 1.661.163,76

Total do Rendimento Integral do Exercicio 642.945,10 (443.694,72) 199.250,38 7.203.770,79
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Euros

Notas .. Exercicio
do Fluxo de Caixa Exercicio anterior

anexo 2018 (2017)

Atividades operacionais

Prémios recebidos * 40.398.203,91 46.049.196,71
Sinistros pagos (49.290.056,15) (36.037.101,03)
Pagamentos comissdes (889.667,72) (2.035.675,20)
Entradas resseguro 198.328,47 76.313,96
Saidas resseguro (508.980,27) (621.354,15)
Outros recebimentos 885.480,90 265.980,12
Outros pagamentos (5.646.413,91) (5.914.780,51)
Imposto sobre o rendimento (2.080.824,39) (221.524,95)
Total fluxos operacionais (16.933.929,16) 1.561.054,95

Atividades de investimento

(Aquisicdes)/Alienacbes de ativos tangiveis e intangiveis (176.917,20) (122.420,91)
Titulos de divida — compras (52.594.056,52) (94.987.247,80)
Titulos de divida — vendas 62.492.216,77 87.043.481,47
Instrumentos capital e UP’s — compras (10.011.957,83) (5.392.030,16)
Instrumentos capital e UP’s — vendas 7.149.956,00 4.070.757,38
Juros recebidos 10.246.725,31 10.412.279,07
Dividendos recebidos 595.576,60 437.058,91
Qutros investimentos 0,00 0,00
Total fluxos investimento 17.701.543,13 1.461.877,96
Efeito cambial 597,62 7.920,00
Aumento caixa 768.211,59 3.030.852,91
Caixa no inicio 7.028.856,96 3.998.004,05

*Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.
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1. Informacoes Gerais

A MAPFRE — Seguros de Vida, S.A. (Companhia), foi
constituida por escritura a 12 de agosto de 2009, com o
capital social de 7.500.000 €, posteriormente ampliado para
21.000.000 €, detido na sua totalidade pela MAPFRE — Seguros
Gerais, S.A., formalmente constituida como seguradora
através da Norma de Autorizagio n.° 1/2009-A da AsF.

Iniciou a atividade a 1 de janeiro de 2010 e adquiriu com
efeito a 1 de janeiro de 2010, conforme escritura de cessao
total, de 19 de julho de 2010, a carteira, os ativos e os passivos
da Agéncia Geral em Portugal da maprre Vida, Compaiiia
de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana, S.A.

A sociedade foi constituida em Portugal e o seu domicilio

social encontra-se em Lisboa, na Rua Castilho, 52.

A maPFRE dispde de uma estrutura organizativa de

acordo com o organigrama seguinte:

A maPFRE — Seguros de Vida, S.A., explora a totalidade
dos Seguros de Vida e Seguros Ligados a Fundos de
Investimento, definidos no Artigo 124.° do
Decreto-Lei 94-B/98, e emitiu no ano de 2018
prémios de contratos de seguros no valor de 37,75
milhdes de euros e contratos de seguro considerados
para efeitos contabilistico como contratos de

investimento no valor de 1,53 milhées de euros.

No relatério de gestio, elaborado pelos membros

da administragfo, foram abordadas as conjunturas,
econémica e de mercado, em que a Companhia opera,
efetuado um resumo da atividade desenvolvida em
2018, apresentados alguns indicadores de gestio que
demonstram o comportamento das rubricas mais
importantes do negdcio e, por tltimo, divulgado o
plano estratégico da Companhia para o ano de 2019,
que continua a assentar em trés pilares primordiais

— Crescimento, Rentabilidade e Responsabilidade
Empresarial.

CEO
Administrador-Delegado

Secretaria Geral (Juridico)

Auditoria Interna

Recursos Humanos

Controlo Comercial

- Financeiro e Administrativo « Marketing e Clientes

- Atuarial - Canais Distribuicdo
» Seguranca e M. Ambiente

- Controlo de Riscos

Comité de Direcao

Comunicacdo, Sustentabilidade, Estratégia,
Cumprimento e Transformacao Digital

Técnica-Operacoes Suporte

« Subscri¢do « Tecnologias/Processos
« Sinistros
- Produtos e Market Pricing

» Operagdes/Contact Center

Direcdes Territoriais

MAPFRE
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2. Politicas Contabilisticas

2.1. Bases de apresentagio

As demonstrages financeiras da MAPFRE — Seguros de Vida,
S.A. agora apresentadas reportam-se ao exercicio findo

em 31 de dezembro de 2018 e foram preparadas de acordo
com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros,
emitido pela AsF e alterado pela Norma Regulamentar

n.° 3/2018-R, de 29 de marco, cujo objeto passa por
estabelecer o regime contabilistico aplicdvel as empresas de
seguros ¢ de resseguros sujeitas a supervisio da Autoridade
de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensaes e respetivo
plano de contas, inserindo-se no dmbito de convergéncia
para as Normas Internacionais de Contabilidade (N1c)
adotadas nos termos do artigo 3.° do Regulamento (cE)
n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 19 de julho. As mesmas foram ainda preparadas, de
acordo com as normas estabelecidas pela AsF, relativas

a contabilizagdo das operages das empresas de seguros.

Este Plano de Contas introduz os International Financial
Reporting Standards (1Frs) em vigor tal como adotados
na Unido Europeia. Nesse sentido, sio adotadas todas as
NIC, com exce¢do da IFRS 4, da qual apenas sio adotados
os principios de classificagio do tipo de contratos
celebrados pelas empresas de seguros e de divulgacio,
além das opgdes de isen¢do tempordria da 1IFRs 9
(deferral approach) e da abordagem da sobreposicio
(overlay approacb).

A partir de 1 de janeiro de 2018, as empresas de seguros
que cumpram determinados requisitos podem optar entre
a aplicagdo, da 1FRs 9 — Instrumentos financeiros ou
continuar a aplicar a International Acounting Standard
(1a8) 39 — Instrumentos financeiros até, no limite, 2 data
de eficicia da 1¥rs 17 — Contratos de seguro, prevista para
1 de janeiro de 2022. A Companhia optou por continuar
a aplicar a 1as 39 e assim fazer coincidir a data de
efetividade da 1FRS 17 com a da 1FRs 9.

Os 1FRs incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (1asB) ¢ as
interpretagoes emitidas pelo Internacional Financial

Reporting Interpretation Committee (IFRIC).

35,
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O plano estratégico

da Companhia para o ano
de 2019 continua a assentar
em trés pilares primordiais —
Crescimento, Rentabilidade
e Responsabilidade
Empresarial.

No exercicio de 2018, as Demonstra¢des Financeiras

foram preparadas em euros.

Na preparagio das demonstragdes financeiras foram
utilizados os pressupostos do regime do acréscimo,

da consisténcia de apresentagio, da materialidade

e agregacio e da continuidade, tendo sido preparadas

com base nos livros e registos contabilisticos da Companhia.
As demonstragdes financeiras foram preparadas na base do
custo histérico, exceto no que respeita aos ativos financeiros
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas e

aos ativos financeiros disponiveis para venda, que foram
mensurados ao justo valor.

As demonstragdes financeiras da Companhia sio
integradas nas demonstra¢des financeiras do Grupo
MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas

em www.mapfre.com.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido

do Conselho de Administra¢io em 13 de margo de 2019.
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2.2. Caixa e seus equivalentes e depdsitos

a ordem

Para efeitos da demonstragio de fluxos de caixa, o caixa
e seus equivalentes englobam os valores registados no
balan¢o com maturidade inferior a trés meses a contar da
data de aquisi¢do, prontamente convertiveis em dinheiro
e com risco insignificante de alteragio de valor onde

se incluem o caixa e disponibilidades em instituicées

de crédito. Todas as contas bancdrias detidas pela

Companhia correspondem a contas em euros.

' © MAPFRE

2.3. Instrumentos financeiros

a) Reconhecimento, mensuragio inicial

e desreconhecimento

Os ativos financeiros encontram-se classificados

nas categorias de “Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos
» «

e perdas”, “Ativos financeiros disponiveis para venda”
e “Empréstimos concedidos e contas a receber”.

Ativos financeiros classificados no momento inicial

a0 justo valor por via de ganhos e perdas

Esta categoria inclui:

* Os ativos financeiros de negociagio, que sio
os adquiridos com o objetivo principal de serem
transacionados no curto prazo;

* Os ativos financeiros designados no momento do seu
reconhecimento inicial ao justo valor com varia¢des

reconhecidas em resultados.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui:

* Ativos financeiros nio derivados em que existe intengio
de manter por tempo indeterminado;

* Ativos que sdo designados como disponiveis para venda
no momento do seu reconhecimento inicial;

* Ativos que ndo se enquadrem nas categorias restantes.

Empréstimos sobre apdlices
Esta categoria inclui os valores a receber relacionados com
operagdes de seguro direto, resseguro cedido e transagdes

relacionadas com contratos de seguro € outras transac;ées.

As aquisi¢bes e alienagdes de ativos financeiros
classificados no momento inicial ao justo valor por via
de ganhos e perdas e de ativos financeiros disponiveis
para venda, sdo reconhecidas na data da negociagio

(“trade date”), ou seja, na data em que a Companhia

se compromete a adquirir ou alienar o ativo.

‘Os ativos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao

seu justo valor adicionado dos custos de transagio, exceto
‘nos casos de ativos financeiros classificados no momento
inicial a0 justo valor por via de ganhos e perdas, caso em
-que estes custos de transagio sio diretamente reconhecidos -

‘em resultados.
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Estes ativos sdo desreconhecidos quando expiram os
direitos contratuais da Companhia ao recebimento

dos seus fluxos de caixa; quando a Companhia tenha
transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados 4 sua detengdo ou nio obstante retenha parte,
mas nio substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detengdo; quando a Companhia tenha

transferido o controlo sobre os ativos.

b) Mensuragio subsequente

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde
ao montante pelo qual um ativo ou passivo financeiro
pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes,
informadas e interessadas na concretizagio da transa¢io
em condi¢des normais de mercado.

Para a identificacdo do justo valor dos titulos de
rendimento varidvel e dos titulos de divida cotados,
a Companhia adota os dados de cotagio da Bloomberg,

do tltimo dia do periodo de reporte.

O custo de aquisi¢io dos titulos de divida ¢ reajustado
pelo método da taxa efetiva. A taxa efetiva é a taxa que
desconta o valor de reembolso para o valor de aquisi¢do.
Este reajustamento traduz o reconhecimento da diferenga
entre o valor de aquisi¢do e o valor de reembolso ao longo
da vida remanescente do titulo.

Quando a cotagio do instrumento financeiro nio é
considerada suficientemente representativa (mercado
iliquido), o justo valor determina-se através de um modelo
de cilculo, considerado adequado a cada situagio concreta.
Na Nota 5.2 detalham-se os procedimentos adotados pela

Companhia com vista a aplicagio desta metodologia.

De ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Apés o seu reconhecimento inicial, sio subsequentemente
. avaliados ao justo valor, sem deduzir nenhum custo
- de transag¢do em que se pudesse incorrer para a sua
“venda, sendo os respetivos ganhos e perdas refletidos na
. rubrica "Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros

* valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

.37

Os efeitos do reajustamento do custo de aquisi¢io para
o valor de reembolso dos titulos de divida, sdo diretamente
registados em resultados, nas rubricas de “Rendimentos

Outros” ou de “Gastos financeiros Outros”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, classificados
nesta categoria, sdo reconhecidos em “Rendimentos
Outros”.

Os dividendos de instrumentos de capital, classificados
nesta categoria, sio registados como ganhos na rubrica
“Rendimentos Outros”, quando ¢ estabelecido o direito

da Companbhia ao seu recebimento.

Os investimentos afetos a produtos em que o risco ¢
suportado pelos tomadores de seguro, estio considerados
a0 justo valor na categoria de ativos financeiros
classificados no reconhecimen-to inicial a justo valor

através de ganhos e perdas.

De ativos financeiros disponiveis para venda

Ap6s o reconhecimento inicial, cujo valor inclui os
custos de transag¢do diretamente relacionados com

a sua aquisi¢do, sdo subsequentemente avaliados ao justo
valor, sem deduzir nenhum custo de transagio em que
se pudesse incorrer para a sua venda, sendo os respetivos
ganhos e perdas refletidos na rubrica "Reservas de
reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de ativos
financeiros disponiveis para venda” até 4 sua venda,
momento no qual o valor acumulado ¢é transferido para
resultados do exercicio para a rubrica “Ganhos liquidos
de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao justo
valor por via de ganhos e perdas de ativos disponiveis

para venda”.

Os efeitos do reajustamento do custo de aquisi¢do
para o valor de reembolso dos titulos de divida, sdo
diretamente registados em resultados, nas rubricas

de “Rendimentos de juros de ativos financeiros nio
valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”
ou de “Gastos financeiros de juros de ativos financeiros -
nio valorizados ao justo valor por via de ganhos

e perdas”.
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Os juros relativos a instrumentos de divida, classificados
nesta categoria, sio reconhecidos em “Rendimentos de
juros de ativos financeiros nio valorizados ao justo valor

por via de ganhos e perdas”.

Os dividendos de instrumentos de capital, classificados
nesta categoria, sio registados como ganhos na rubrica
“Outros rendimentos”, quando ¢ estabelecido o direito
da Companbhia ao seu recebimento.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados,
na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversdo)

de ativos disponiveis para venda”.

De empréstimos sobre apélices
Os empréstimos concedidos e contas a receber, s3o
posteriormente valorizados ao custo amortizado, com

base no método da taxa de juro efetiva.

Imparidade

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia
objetiva de que um ativo financeiro, ou grupo de ativos
financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os

ativos financeiros que apresentam sinais de imparidade, é
determinado o respetivo valor recuperével, sendo as perdas

por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, as
menos-valias acumuladas que tenham sido reconhecidas
em reservas sdo transferidas para gastos do exercicio sob
a forma de perdas por imparidade, sendo registadas na
rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reverses) de

ativos disponiveis para venda”.

A Norma 1as 39 prevé os seguintes indicios especificos para

imparidade em instrumentos de capital, entre os quais:

* Informagcio sobre alteragdes significativas com impacto
adverso na envolvente tecnoldgica, de mercado,
econémica ou legal em que o emissor opera que indique
que o custo do investimento ndo venha a ser recuperado;
e

* Um declinio prolongado ou significativo do valor de

mercado abaixo do prego de custo.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital

valorizado ao justo valor ndo podem ser revertidas, pelo

que eventuais mais-valias potenciais originadas apds o

reconhecimento de perdas por imparidade sio refletidas
« . ~ . .

em “Reservas de reavaliagio por ajustamentos no justo

valor de ativos financeiros disponiveis para venda”.

MAPFRE

A valorizagio ¢ corrigida, com efeito, em resultado quando
existe evidéncia objetiva de algum evento que suponha um
impacto significativo nos fluxos futuros ou na recuperagio

do valor contabilizado.

Constituem evidéncias de imparidade as seguintes

situagdes:

Nos titulos de rendimento fixo:

* Dificuldades financeiras importantes por parte do
emissor;

* Incumprimento dos termos contratuais;

* Probabilidade manifesta de insolvéncia; e

* Existéncia de um padrio histérico de comportamento
que indique a impossibilidade de recuperar o valor

completo da carteira de ativos.

Nos titulos de rendimento varidvel:

* Desvalorizagio continuada quando esta se verifica por
mais de 18 meses, ou desvalorizagio de valor significativo
quando esta for superior a 40%.

Uma vez que a 1as 39, a respeito do reconhecimento

de imparidade, se limita a enunciar principios

e a indicar possiveis indicios, nos quais se inclui

“um declinio significativo ou prolongado no justo valor

de um investimento num instrumento de capital proprio

abaixo do seu custo”, a MAPFRE adota aqueles parimetros

considerando que traduzem a substincia deste preceito

e tendo em conta os seguintes aspetos:

* Serem consistentes com os critérios definidos
internacionalmente para o Grupo MAPFRE;

* A necessidade de considerar um tempo suficiente para
atenuar os efeitos de volatilidades anormais de mercado;
e

* O facto da sua politica de investimentos privilegiar

instrumentos de capital de elevada qualidade crediticia.

A Companhia decidiu manter os mesmos pardmetros
em referéncia as contas do ano 2017 com base nos
comentdrios emitidos em julho de 2009 pelo 1FRIC,
segundo a qual esta entidade reconhece que:

* A determinagio de um declinio significativo ou
prolongado requer a aplica¢do de julgamento, o qual deve
ter por base normas internas e ser aplicado de forma
consistente;

* Existem préticas diversas, motivo pelo qual o 1AsB
decidiu acelerar o projeto de substitui¢io da 1as 39; e

* Nio era oportuno tomar uma posigio imediata sobre o

assunto.
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2.4. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo de
aquisi¢do. As amortizagdes sio efetuadas pelo método das
quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de
aquisi¢do dos bens), a taxas calculadas para que o valor dos
ativos seja amortizado durante a sua vida util estimada.

Outros Ativos Tangiveis

Equipamento administrativo 8

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000 € sdo totalmente

amortizados no exercicio em que se verifica a aquisi¢io.

Os custos de reparagdo, manutengio e outras despesas
associadas ao seu uso sdo reconhecidos como gasto do

exercicio.

Periodicamente, sdo realizadas anélises no sentido de
identificar evidéncias de imparidade em outros ativos
tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos
ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de
entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos custos
de venda), é reconhecida uma perda por imparidade
com reflexo na conta de ganhos e perdas. As perdas por
imparidade podem ser revertidas, também com impacto
em ganhos e perdas do exercicio, caso subsequentemente

se verifique um aumento no valor recuperdvel do ativo.

Os elementos tangiveis sio anulados da contabilidade em
caso de venda ou quando jd ndo se espera obter beneficios
econdmicos futuros derivados da sua utilizagio. Nestes
casos, as perdas ou ganhos dai derivados sdo contabilizados

na conta de resultados do exercicio de ocorréncia.

2.5. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisi¢io de soffware

sdo capitalizados, assim como as despesas adicionais
suportadas pela Companhia necessdrias a sua
implementagio. Estes custos sdo amortizados pelo método
das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no
més de aquisi¢do dos bens), para que o valor do ativo seja

amortizado durante a sua vida util estimada de trés anos.

Os custos diretamente relacionados com a produgio de
produtos informidticos desenvolvidos pela Companhia,
sobre os quais seja expectdvel que estes venham a gerar
beneficios econémicos futuros para além de um exercicio,

sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de soffware informdtico,
reconhecidos como ativos sio amortizados de forma linear

ao longo da respetiva vida util esperada.

Os custos com a manutengio de programas informdticos
sdo reconhecidos como custos quando incorridos.
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2.6. Ajustamentos de recibos por cobrar

e de créditos para cobranga duvidosa

Os montantes destes ajustamentos sio calculados nos
termos de normas especificas da As¥ sobre recibos por
cobrar e créditos de cobran¢a duvidosa — créditos ji
vencidos em mora sem garantia real sobre os mesmos.

No que respeita aos recibos pendentes de cobranga,
destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar
para o seu valor provével de realizagio e ¢ calculada
mediante a aplica¢do de uma percentagem média,
correspondente 4 taxa da receita liquida da Companbhia,
aos recibos com cobrangas em atraso nos termos definidos

na Norma 16/2006-R da AsF.

2.7. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos
correntes e os impostos diferidos e sdo refletidos na conta
de ganhos e perdas do exercicio, exceto nos casos em que
as transagdes que os originaram tenham sido refletidas

em outras rubricas de capital préprio (caso da reavaliagio
de ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas
situagdes, o correspondente imposto ¢é igualmente refletido
por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o
resultado do exercicio, sendo posteriormente reconhecidos
em resultado no momento em que forem reconhecidos

os ganhos e perdas que lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sio apurados com base no lucro
tributével, apurado de acordo com as regras fiscais

em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada

ou substancialmente aprovada em cada jurisdigio.

A determinagio dos impostos sobre os lucros requer um
conjunto de atuagdes e estimativas que podem resultar
num nivel diferente de imposto, consoante a interpretagio.

De acordo com a legislagio fiscal em vigor, as autoridades
fiscais tém a possibilidade de rever o cilculo da matéria
coletivel efetuado pela Companhia durante um periodo
de quatro anos, exceto quando tenha havido reporte de
prejuizos fiscais, dedugdes de crédito de imposto, bem
como quaisquer outras dedugdes (em que este prazo

passard a ser o do exercicio desse direito).
Desta forma, € possivel existirem corre¢des a matéria
)

coletdvel, resultante principalmente de diferencas na
interpretagido da legislacdo fiscal. No entanto, é convicgio
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do Conselho de Administragdo da Companhia que nio

haverd corre¢des aos impostos sobre os lucros registados
nas Demonstra¢oes Financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no
imposto a recuperar ou a pagar em periodos futuros,
resultante de diferengas temporarias dedutiveis ou
tributdveis entre o valor de balanco dos ativos e passivos e a

sua base fiscal, utilizada na determinagio do lucro tributével.

Sdo registados passivos por impostos diferidos para

todas as diferencas tempordrias tributdveis. Apenas sio
registados impostos diferidos ativos até ao montante em
que seja provével a existéncia de lucros tributdveis futuros
que permitam a utilizagdo das correspondentes diferencas
tributdrias dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Nao
sdo registados impostos diferidos ativos nos casos em que
a sua recuperabilidade possa ser questiondvel devido

a outras situagdes, incluindo questdes de interpretagdo

da legislagdo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sio calculados com base nas taxas
de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da
reversdo das diferencas tempordrias, as quais correspondem

as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data

de balanco.
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2.8. Passivos financeiros

Um instrumento € classificado como passivo financeiro
quando existe uma obrigagio contratual da sua liquidagio
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro

ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros nio derivados incluem passivos de
contratos de investimento. Estes passivos financeiros sio
registados (1) inicialmente pelo seu justo valor deduzido
dos custos de transagio incorridos e (2) subsequentemente
a0 custo amortizado, com base no método da taxa efetiva,
com a excegdo dos passivos por contratos de investimento
em que o risco de investimento é suportado pelo tomador

de seguro, os quais sdo registados ao justo valor.

A Companhia procede ao desreconhecimento de passivos

financeiros quando estes sdo cancelados ou extintos.

2.9. Outros credores
A valorizagio efetua-se ao custo amortizado, utilizando
o método da taxa de juro efetiva.

Tratando-se de dividas com vencimento superior a um
ano, sem que as partes tenham acordado expressamente

a taxa de juro aplicdvel, descontam-se tomando a taxa de
juro vigente de titulos de divida puablica de prazo similar
ao vencimento das mesmas, sem prejuizo de se considerar

um prémio de risco.

2.10. Outros devedores
Os empréstimos concedidos e contas a receber, s3o
posteriormente valorizados ao custo amortizado, com base

no método da taxa de juro efetiva.

2.11. Acréscimos e diferimentos

O principio geral de reconhecimento de rendimentos

e gastos ¢ o critério econémico segundo o qual a
imputagio de rendimentos e gastos é efetuada em fungio
do usufruto real de bens e servicos, independentemente

do momento em que se efetue o pagamento.

A rubrica de acréscimos e diferimentos destina-se
a permitir o registo dos gastos e dos rendimentos

nos exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se os rendimentos que respeitam
ao exercicio, mas cuja liquidagdo s6 ocorre em exercicios
posteriores, bem como as transa¢des ocorridas no exercicio

cujo gasto respeite a exercicios posteriores.
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No passivo incluem-se as transagdes ocorridas no
exercicio, mas cujo rendimento é imputdvel a exercicios
posteriores, bem como os gastos correspondentes

ao exercicio, mas cujas liquidagées irdo ocorrer em

exercicios posteriores.

2.12. Outras provisdes e passivos contingentes
Uma provisio é constituida, quando existe uma obrigagio
presente (legal ou construtiva) resultante de eventos
passados, relativamente 4 qual seja provavel o futuro
dispéndio de recursos, e este possa ser determinado

com fiabilidade. O montante da provisio corresponde

a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar

a responsabilidade na data do balango.

Caso nio seja provivel o futuro dispéndio de recursos,
trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sdo apenas objeto de divulgagio, a menos

que a possibilidade da sua concretizagio seja remota.

2.13. Contratos de seguro

a) Classificacao de produtos

A Companhia emite contratos com risco de seguro e ou
risco financeiro. A classificagdo dos contratos tem por base
o estipulado na 1FRS 4, ou seja, existéncia de transferéncia
de risco do segurado para a seguradora e de participagio

nos resultados discriciondria.

Nos produtos em que sdo observadas as condi¢ées acima
descritas os prémios brutos emitidos relativos a esses
contratos sdo registados como proveito na conta de ganhos
e perdas, na rubrica “Prémios brutos emitidos”, tendo

em conta o principio da especializa¢io dos exercicios,
através da contabiliza¢do dos prémios diferidos na rubrica

« . . _ .. . w
Provisio para prémios nio adquiridos (variagio)”.

Nos restantes produtos, os valores entregues assumem

a forma de uma responsabilidade financeira e sio
registados no passivo, na rubrica “Passivos financeiros

da componente de depésito de contratos de seguro e de
contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento”.

b) Reconhecimento de ganhos e perdas em contratos
de seguros

Os custos e os proveitos sio registados no exercicio

a que respeitam, independentemente do momento

do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o

principio contabilistico da especializagio do exercicio.
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Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro direto e de
resseguro aceite e os de resseguro cedido sio registados
respetivamente como proveitos e custos, no exercicio a
que respeitam, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento.

Custos de aquisi¢ao

Os custos de aquisi¢io, direta ou indiretamente
relacionados com a venda de contratos, sio capitalizados
e diferidos pelo periodo de vida dos contratos. Os

custos de aquisi¢do diferidos estdo sujeitos a testes de
recuperabilidade no momento da emissdo dos contratos e

sujeitos a testes de imparidade a data de balanco.

Custos com sinistros

Os custos com os sinistros do seguro direto e do resseguro
cedido, em resultado dos critérios de provisionamento

de sinistros descritos na alinea d) desta Nota, sdo

reconhecidos na data de ocorréncia dos sinistros.

¢) Provisio matematica

A provisio matemadtica ¢ calculada, apélice por apdlice,
segundo o método atuarial prospetivo que, tendo em
atengdo os prémios futuros a receber, tem em consideragio
todas as obriga¢des futuras, de acordo com as condi¢des
de cada um dos contratos. Desta forma, a provisio
matemadtica inclui a avaliagdo resultante do teste de

adequagdo das responsabilidades.

A base de cilculo é o prémio de inventdrio correspondente
ao exercicio, constituido pelo prémio puro mais os
encargos de gestdo, ambos determinados utilizando as
melhores estimativas de mortalidade, rendimentos dos
investimentos e gastos de gestdo no momento da emissio
dos contratos. Estas bases técnicas sdo divulgadas nos
prospetos dos produtos e mantém-se inalteraveis durante

todo o periodo de vigéncia do contrato.

Os cilculos da provisio matemdtica sio efetuados com
base em pressupostos atuariais aprovados pela Autoridade
de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensaes.

d) Provisao para sinistros
Sinistros conhecidos e pendentes de liquidagio
Esta proviso corresponde ao valor dos sinistros ocorridos

e ainda por liquidar. Estdo incluidos nesta provisio

nomeadamente os valores COI'I'CSPOIIantCS
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aos vencimentos de contratos ji vencidos mas nio
liquidados e aos sinistros de morte ou invalidez, enquanto
decorre a tramitagdo processual do sinistro.

Sinistros pendentes de declaragio (IBNR)

O valor das responsabilidades provenientes de sinistros
ja ocorridos mas ndo declarados a data de encerramento
das contas com recurso a métodos estatisticos e histérico
da Companhia.

e) Provisao para participagio nos resultados

Provisdo para participagido nos resultados atribuida
Esta provisdo corresponde aos montantes atribuidos
aos segurados ou aos beneficidrios de contratos,

a titulo de participagdo nos resultados, para

distribui¢do posterior.

A participagio nos resultados atribuida ¢é calculada
de acordo com o plano de participagido nos resultados
de cada modalidade e registada no passivo na rubrica

“Provisdo para participagdo nos resultados atribuida”.
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Normalmente é distribuida no inicio do exercicio

seguinte por incorporagdo nas provisdes matemdticas,
dos contratos em vigor a 31 de dezembro do exercicio

anterior.

Provisio para participagio nos resultados a atribuir
Corresponde as mais-valias potenciais dos investimentos
afetos a seguros de vida com participagio nos resultados,
na parte que seja atribuivel ao tomador do seguro ou

beneficidrio do contrato.

A participagdo nos resultados a atribuir refere-se aos
ganhos e perdas potenciais dos ativos financeiros afetos
aos fundos auténomos pertencentes a cada modalidade
ou grupos de modalidades, desde que esses ganhos e
perdas sejam positivos. O célculo é efetuado como o
descrito no pardgrafo anterior e o seu valor registado
no passivo, na rubrica “Provisio para participagio nos

resultados a atribuir”.
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f) Provisio para prémios nio adquiridos do seguro
direto e custos de aquisicdo diferidos

A provisdo para prémios nio adquiridos inclui a parte

dos prémios brutos emitidos, relativamente a cada um dos
contratos em vigor, a imputar a um ou varios dos exercicios
seguintes. Esta provisio foi calculada de acordo com as
disposicdes estabelecidas na Norma Regulamentar

n.° 3/2018-R, de 29 de marco emitida pela as¥, utilizando o
método pro-rata temporis, e destina-se a garantir a cobertura
dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante
o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data de
vencimento de cada um dos contratos de seguro.

A provisio registada no Balanco encontra-se deduzida dos
custos de aquisi¢do imputados a exercicios seguintes, na

mesma propor¢io da especializa¢io dos prémios.

g) Provisio técnica relativa a seguros de vida em que o
risco de investimento ¢ suportado pelo tomador de seguro
As provisées dos seguros de Vida em que contratualmente

se estipulou que o risco do investimento ¢ suportado
integralmente pelo tomador do seguro, sdo calculadas apélice
por apdlice e o seu valor é encontrado em fungio dos ativos
especificamente afetos para determinar o valor dos direitos.

h) Provisées técnicas de resseguro cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido correspondem
a quota-parte da responsabilidade dos resseguradores
nas responsabilidades da Companhia e sdo calculadas de
acordo com os mesmos critérios do seguro direto, que se
detalham nesta Nota e de acordo com as condig¢bes dos

contratos em vigor, conforme se detalha na Nota 37.

2.14. Imputagio de gastos por fungdes

e por segmentos

Os custos e gastos sdo, em primeiro lugar, registados por
natureza, sendo posteriormente imputados por fungdes e

adicionalmente imputados, também, por grupos de ramos.

As fungdes consideradas no ambito desta imputagio sio
a fungio de gestdo dos sinistros, a fun¢io de aquisi¢do de
negécios, a fungio de administragio e a fungio de gestdo

de investimentos.

Sdo apresentados na Nota 24.2. os critérios adotados pela

Companhia na determinagio destas imputagdes.
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2.15. Beneticios dos empregados

a) Beneficios pés emprego — responsabilidades

com pensoes

Plano de contribui¢do definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os
trabalhadores que aderiram ao Acordo Coletivo de
Trabalho da atividade seguradora que entrou em vigor
no dia 29/01/2016.

A contribui¢io anual para este plano ¢ efetuada nos
termos da cldusula 50.2 € 51.2 bem como no Anexo V
do referido Acordo, sendo contabilizada como custo
do exercicio, na conta de ganhos e perdas.

Planos de beneficio definido

Encontram-se abrangidos por este plano os trabalhadores
ndo aderentes ao Contrato Coletivo de Trabalho

da Atividade Seguradora que entrou em vigor no dia
15/01/2012 e que, naquela data, cumpriam as condi¢oes
previstas no Capitulo V do Contrato Coletivo de Trabalho
publicado no Boletim do Trabalho ¢ Emprego, n.° 32,

de 29 de agosto de 2008, com as alteragdes constantes do

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 29, 8 de agosto de 2009.

Encontram-se ainda abrangidos por este plano os
trabalhadores que em 2016 optaram pelo Contrato
Coletivo de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, com as
alteracdes constantes do Boletim do Trabalho e Emprego,

n.° 29, 8 de agosto de 2009.

O valor integralmente financiado das responsabilidades
por servicos passados, derivadas desse plano, obedece

ao estipulado na cldusula 56.2 do Contrato Coletivo de
Trabalho publicado no Boletim do Trabalho ¢ Emprego,
n.° 32,de 29 de agosto de 2008, com as alteragdes
constantes do Boletim do Trabalho e Emprego,

n.° 29, 8 de agosto de 2009, sendo o valor atual dessas
responsabilidades determinado anualmente nos termos da
145 19, pelo método de valoragio atuarial da Unidade de
Crédito Projetada e tendo por base pressupostos atuariais

considerados adequados, que se detalham na Nota 27.2.

Os desvios determinados anualmente em resultado de:

(i) ganhos e perdas atuarias decorrentes da diferenca

entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores reais
obtidos, e de alteragdes nesses pressupostos atuariais, e; (ii)

ganhos e perdas resultantes da diferenca entre o retorno
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considerado para os ativos do plano e a taxa de retorno

real, sdo reconhecidos em outro rendimento integral.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da cldusula 42.2 do
Acordo Coletivo de Trabalho da atividade seguradora
em vigor desde 29/01/2016 sdo calculadas anualmente
utilizando o método pro-rata temporis, em fungio

da data em que o pagamento serd devido a cada
trabalhador, sendo o custo do exercicio reconhecido

na conta de ganhos e perdas.

c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo
inferior a 12 meses) sio, de acordo com o principio
da especializagio de exercicios, refletidos em rubricas
apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que

respeitam.

2.16. Operagoes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sdo registadas com
base nas taxas de cimbio indicativas na data da transagio.
Os ativos e passivos monetdrios expressos em moeda
estrangeira sio convertidos para euros as taxas de cimbio
de referéncia do Banco Central Europeu na data

de referéncia do Balanco.

Os itens ndo monetdrios que sejam valorizados ao justo valor
sdo convertidos com base na taxa de cimbio em vigor na data
da ultima valorizacdo. Os itens ndo monetdrios que sejam

mantidos ao custo histérico sdo mantidos ao cimbio original.

As diferencgas de cidmbio apuradas na conversio sio
reconhecidas como ganhos ou perdas do periodo na
conta de ganhos e perdas, com excecio das originadas
por instrumentos financeiros ndo monetarios classificados
como disponiveis para venda, que sdo registadas por
contrapartida de uma rubrica especifica de capital préprio
até a alienagio do ativo.

2.17. Locagoes

A Companbhia classifica as operagdes de locagido como
locagdes financeiras ou locagdes operacionais em fungio

da sua substincia e nao da sua forma legal.

Sdo locagdes financeiras as operagdes em que 0s riscos

e beneficios inerentes 4 propriedade de um ativo sao
transferidos para o locatirio. Estes contratos sio registados
na data do seu inicio no ativo e no passivo pelo custo de

aquisi¢do do ativo locado.
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As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro que
¢ debitado em resultados e pela amortizagio financeira
do capital que é deduzida ao passivo ao longo do periodo

da locagio.

Todas as restantes sio locagdes operacionais, sendo as
rendas pagas ao longo do contrato registadas em custos

nos periodos a que dizem respeito.

2.18. Estimativas contabilisticas criticas e
julgamentos mais relevantes utilizados na
aplicagio das politicas contabilisticas

Os 17RS estabelecem uma série de tratamentos
contabilisticos e requerem que o Conselho

de Administragio utilize o julgamento e faga as
estimativas necessdrias de forma a decidir qual

o tratamento contabilistico mais adequado. As
principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicagio dos principios contabilisticos
pela Companbhia sio apresentadas como segue, no
sentido de melhorar o entendimento de como a sua
aplicagdo afeta os resultados reportados da Companhia

e a sua divulgagio.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas
ao tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de
Administragio, os resultados reportados pela Companhia
poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse
escolhido. O Conselho de Administragio considera que as
escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragdes
financeiras apresentam de forma adequada a posi¢io
financeira da Companbhia e das suas operagdes em todos os
aspetos materialmente relevantes.
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Os resultados das alternativas analisadas de seguida
sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo
tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou

estimativas sao mais apropriadas.

a) Beneficios dos empregados

Conforme descrito na Nota 2.15. das bases de mensuragio
e politicas contabilisticas, as responsabilidades da
Companbhia por beneficios pés-emprego — planos

de beneficio definido — concedidos a alguns dos seus
empregados sdo determinadas com base em avaliagdes
atuariais. Estas avaliagdes atuariais incorporam pressupostos
financeiros e atuariais de acordo com a melhor estimativa
da Companhia e dos seus atudrios relativamente a evolugio

e comportamento futuro destas varidveis.

b) Provisoes técnicas

A determinagio das responsabilidades da Companhia por
contratos de seguros ¢ efetuada com base nas metodologias
e pressupostos descritos na Nota 2.13. das bases de

mensuragio e politicas contabilisticas e na Nota 13.

Face a sua natureza, a determinagio das provisées para
sinistros e outros passivos por contratos de seguros
reveste-se de um elevado nivel de subjetividade,
podendo os valores, a verificar-se, virem a ser diferentes

das estimativas reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os passivos
determinados com base nas metodologias aplicadas refletem
de forma adequada a melhor estimativa nesta data das
responsabilidades a que a Companhia se encontra obrigada.



c) Imparidade de ativos financeiros disponiveis

para venda

A Companhia determina que existe imparidade nos
seus ativos disponiveis para venda quando existe uma
desvalorizagdo continuada ou de valor significativo no
seu justo valor. A determinag¢do de uma desvalorizagdo

continuada ou de valor significativo requer julgamento.

De acordo com as politicas da Companhia, 40%

de desvalorizagdo no justo valor de um instrumento de
capital é considerada uma desvalorizagio significativa
e o periodo de 18 meses é assumido como uma
desvalorizagio continuada do justo valor abaixo

de custo de aquisi¢io, para instrumentos de capital

e eventos que alterem os cash flows futuros estimados
para titulos de divida.

Adicionalmente, as avaliagdes sdo obtidas através de precos
de mercado ou de modelos de avaliagio os quais requerem
a utilizagdo de determinados pressupostos ou julgamento
no estabelecimento de estimativas de justo valor.

Da utilizagio de metodologias alternativas e a
utiliza¢do de diferentes pressupostos e estimativas,
poderd resultar num nivel diferente de perdas por
imparidade reconhecidas, com o consequente impacto
nos resultados da Companhia.

d) Determinagio de impostos sobre lucros
Os impostos sobre os lucros sio determinados com
base no enquadramento regulamentar fiscal em vigor.

No entanto, diferentes interpretagdes da legislagio em

vigor poderio vir a afetar o valor dos impostos sobre

lucros. Em consequéncia, os valores registados em
balanco, os quais resultam do melhor entendimento
da Companhia sobre o correto enquadramento

das suas operagdes, poderdo vir a sofrer alteragdes
com base em diferentes interpretagdes por parte
das autoridades Fiscais.

As estimativas e hipéteses utilizadas sdo revistas
de forma periddica e estdo baseadas na experiéncia
histérica e em outros fatores considerados relevantes

em cada momento.

e) Impostos diferidos

Sio reconhecidos impostos diferidos quando:

* As quantias inscritas no resultado antes de imposto do
exercicio ndo coincidam com as quantias relevantes para
determinagio do célculo do imposto, com referéncia ao
periodo, e as diferencas entre aquelas quantias sejam
tempordrias e reversiveis em periodo posterior, ou
decorram da extingdo ou reversio daquelas diferencas
— resultando em passivos por impostos diferidos ou em

ativos por impostos diferidos;

Existem “prejuizos fiscais” — a que, em certas
condigdes, possam ficar associados ativos por
impostos diferidos, apenas na medida em que seja
expectdvel que existam lucros tributdveis no futuro,
capazes de absorver as diferencas tempordrias

dedutiveis; e

As reavaliagdes, geradoras de aumentos de capital
préprio em que o valor contabilistico reavaliado dos
elementos patrimoniais seja superior ao inerente valor
relevante para o cdlculo do imposto — geradores de
um passivo por impostos diferidos.




3. Caixa e Seus Equivalentes e Depésitos a Ordem

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sio representados pelo saldo de caixa e pelo total
dos saldos das contas bancdrias, de acordo com o quadro abaixo:

Euros
Caixa e Equivalentes e Depdsitos a Ordem 2018 2017
Caixa e equivalentes 3.209,39 101,39
Depésitos a ordem 7.793.859,16 7.028.755,57
Total 7.797.068,55 7.028.856,96
4. Ativos Financeiros Classificados no Reconhecimento Inicial
a0 Justo Valor Através de Ganhos e Perdas
4.1. Rubricas de balang¢o
Os instrumentos financeiros classificados na categoria de “Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas”sio constituidos por unidades
de participa¢io em fundos de investimento mobilidrio e titulos de divida.
A reconciliagio dos saldos iniciais e finais encontra-se no quadro seguinte:
Euros

Unidades de Valor
participacdo contabilistico

Rubrica Titulos de divida

Saldo inicial 22.976.863,05 3.672.786,13 26.649.649,18
Aquisicoes (a valor aquisi¢ao) 15.249.608,90 1.164.000,00 16.413.608,90
Vendas (a valor venda) (4.866.390,55) (339.361,02) (5.2005.7/51,57))
Reembolsos (a valor reembolso) - - -
Variagao do justo valor (reserva de reavaliagao) - - -
Variacgao do justo valor (ganhos e perdas) 133.886,52 (244.230,05) (110.343,53)
Variacao do custo amortizado (92.880,58) - (92.880,58)
Variacao juro decorrido 145.431,84 - 145.431,84

Saldo final

33.546.519,18

4.253.195,06 37.799.714,24

Rubrica

Saldo inicial
Aquisicoes (a valor aquisicao)
Vendas (a valor venda)
Reembolsos (a valor reembolso)
Variagao do justo valor (reserva de reavaliagao)
Variacgao do justo valor (ganhos e perdas)
Variacao do custo amortizado

Variagao juro decorrido
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Titulos de divida

10.000.707,30
11.490.552,10

1.431.392,50
(21.277,60)
75.488,75

Relatério e Contas 2018

Euros

Unidades de Valor
participacdo contabilistico

3.501.736,92 13.502.444,22

893.200,00  12.383.752,10
(765.358,87) (765.358,87)
43.208,08 1.474.600,58

- (21.277,60)

- 75.488,75
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Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposigio, por classificagio contabilistica dos instrumentos

financeiros:

Valor contabilistico

Classificacdo do Ativo

s o Custo Ajustamento
Aquisicao

Euros

amortizado  ao justo valor

Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Unidades de participacdo 4.408.909,78 - (155.714,72) -
Titulos de divida — publica 21.984.288,41 (98.690,93) 847.665,15 220.920,59
Titulos de divida — de outros emissores 10.005.000,00 (2.163,42) 513.235,81 76.263,57

36.398.198,19 (100.854,35) 1.205.186,24 297184,16

Valor contabilistico

Classificacdo do Ativo

Custo Ajustamento

Aquisica % R
quisicao amortizado  ao justo valor

Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Unidades de participacdo 3.574.621,53 - 98.164,60 -
Titulos de divida — publica 11.490.552,10 (20.587,44) 676.742,53 75.488,75
Titulos de divida — de outros emissores 10.005.000,00 (1.454,70) 674.858,24 76.263,57

25.070.173,63 (22.042,14) 1.449.765,37 151.752,32

4.253.195,06
22.954.183,22
10.592.335,96
37.799.714,24

3.672.786,13
12.222.195,94
10.754.667,11
26.649.649,18

Nos Anexos 1.1. ¢ 1.2. das Notas as Demonstragdes Financeiras Individuais, apresenta-se o inventdrio
de participagdes e instrumentos financeiros, no qual se detalham por cédigo de 1IN os instrumentos
financeiros que fazem parte integrante do total apresentado no Balango em “Ativos financeiros

classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas”.

4.2. Justo valor
Regra geral, os titulos de rendimento fixo estdo valorizados a cotagio de fecho dos mercados, obtida

através da Bloomberg.

Contudo, no exercicio de 2018, existiram excegdes, e, alguns titulos de rendimento fixo foram

valorizados ao modelo interno (considerando a cotagdo de mercado), praticado pela gestora dos

ativos, o qual se descreve abaixo:

* Através da Bloomberg obtém-se as cotagdes para cada titulo;

* Com esta cotago, obtém-se o spread implicito sobre
a curva swap euro;

* Automaticamente, é realizado um controlo para detetar se o spread se encontra dentro de um intervalo
dinémico, para mais ou para menos, em referéncia ao spread médio das duas ultimas sessoes;

* Se fica dentro, aceita o spread e, portanto, a cotagio;

* Se fica fora, considera o spread médio dos ltimos dois dias, sendo a cotagdo obtida pelo desconto
dos fluxos do titulo 4 taxa swap adicionada do spread considerado;

* Neste caso, no dia seguinte, analisa-se se estamos perante uma situagio consequéncia de transagoes
for¢adas e onde nio exista um mercado ativo;

* Se isso se verifica, entdo aplica-se um spread fixo, determinado em funcio da qualidade crediticia
do emissor e do prazo residual do titulo, varidveis estas observadas em novas emissdes ou, caso

estas ndo existam, em fungdo do histérico de emissdes do emissor;
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* Estes spreads sio revistos semanalmente; e
* Descontando os fluxos do titulo & taxa swap adicionada do spread fixo obtém-se a cotagio de
valorizagdo do titulo.

Os instrumentos financeiros, valorizados a cotagio do referido modelo interno, no montante de

10.592.335,96 €, 530 Os seguintes:

ISIN Nome do emissor
ES0205067103 BBVA GLOBAL MARKETS B.V.

ES0205067145 BBVA GLOBAL MARKETS B.V.

De acordo com a 1¥Rs 13, 0s ativos financeiros detidos estdo valorizados ao justo valor de acordo
com um dos seguintes niveis:

Nivel 1 — Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotacdes disponiveis (ndo ajustadas)
em mercados oficiais e com cotagdes divulgadas por entidades fornecedoras de precos de transagoes
em mercados liquidos;

Nivel 2 — Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagio internas
considerando maioritariamente parimetros e varidveis observéveis no mercado;

Nivel 3 — Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagio internas
considerando parimetros ou varidveis nio observiveis no mercado e com impacto significativo na
valorizagio do instrumento e pregos fornecidos por entidades terceiras cujos parimetros utilizados

nio sio observiveis no mercado.

A categoria da hierarquia de justo valor e as transferéncias entre categoria sio determinadas em cada

data de reporte.

Apresenta-se no quadro abaixo, os instrumentos financeiros por tipo de valorizagio:

Euros

2018

Justo valor — Niveis de valorizagdo

Conceito 5
Nivel 3

Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Unidades participacdo 4.253.195,06 - - 4.253.195,06
Titulos de divida — publica 22.954183,22 - - 22954.183,22

Titulos de divida — de outros emis-

- 10.592.335,96 - 10.592.335,96
sores

27.207.378,28 10.592.335,96 37.799.714,24

Conceito

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Unidades participacdo 3.672.786,13 - - 3.672.786,13
Titulos de divida — publica 12.222195,94 - - 12.222.195,94
Titulos de divida — de outros emis- 10.754.667.11 B B 10.754.667.11
sores

Total 26.649.649,18 - - 26.649.649,18
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5. Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

5.1. Rubricas de balango

Os instrumentos financeiros classificados na categoria de “Ativos financeiros disponiveis para venda” sio

constituidos por titulos de divida, agdes e unidades de participagio em fundos de investimento mobilidrio.

A reconciliagio, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e finais encontra-se

no quadro seguinte:

Rubrica

Saldo inicial
Aquisigoes (a valor aquisigao)
Alienacoes (a valor venda)
Reembolsos (a valor reembolso)
Variacao do justo valor (reserva reavaliacdo)
Variagao do justo valor (ganhos e perdas)
Variagao do custo amortizado

Variagdo juro decorrido

Rubrica

Saldo inicial
Aquisi¢oes (a valor aquisi¢ao)
Alienacoes (a valor venda)
Reembolsos (a valor reembolso)
Variacao do justo valor (reserva reavaliacdo)
Variagao do justo valor (ganhos e perdas)

Variagao do custo amortizado

Variagdo juro decorrido

Saldo final

Titulos de Divida

297.807.602,94
36.954.484,00
(42.291.166,79)
(14.683.192,95)
(3.428.408,72)
515.272,02
(927.681,24)
(586.275,08)

Titulos de Divida

293.061.324,03
82.704.561,94
(54.706.284,63)
(31.476.637,02)
8.223175,04
803.019,61
(781.056,68)
(20.499,35)
297.807.602,94

Acodes e Unid.
de Particip.

20.154.855,25
8.843.786,40
(6.810.592,83)

(2.332.776,25)
125.884,56

Acgoes e Unid.
de Particip.

17.935.459,02
4.489.330,50
(3.305.398,51)

584.204,19
451.260,05

20.154.855,25

Euros

Valor
Contabilistico

317.962.458,19
45.798.270,40
(49.101.759,62)
(14.683.192,95)
(5.761.184,97)
641.156,58
(927.681,24)
(586.275,08)

Euros

Valor
Contabilistico

310.996.783,05
87.193.892,44
(58.011.683,14)
(31.476.637,02)
8.807.379,23
1.254.279,66
(781.056,68)
(20.499,35)
317.962.458,19

Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposigio, por classificagio contabilistica dos instrumentos

financeiros:

Classificacoes do Ativo

Aquisicdo

Valor contabilistico

Custo
amortizado

Ajustamento
ao justo valor

Euros

Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de capital
Unidades de participacdo
Titulos de divida — publica

Titulos de divida — de outros emissores
publicos

Titulos de divida — de outros emissores

15.296.683,23
4.321.518,03
198.808.690,01

989.000,00

42.008.485,71
261.424.376,98

- 285.589,03

- 77.366,84
(1.643.976,57) 26.634.834,39
7.404,74 136.198,75
301.847,40 1.221.298,74

28.355.287,75

4188.397]10
49150,69

659.303,22
4.896.851,01

15.582.272,26
4.398.884,87
227.987.944,93

1.181.754,18

44.190.935,07
293.341.791,31
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Euros

Valor contabilistico

Classificacoes do Ativo

Custo Ajustamento

OIS amortizado  ao justo valor

Ativos financeiros disponiveis para venda

Instrumentos de capital 14.152.267,83 - 2.422.507,42 - 16.574.775,25
Unidades de participacédo 3.306.855,30 - 273.224,70 - 3.580.080,00
Titulos de divida — publica 218.724.168,32 (1.479.563,03) 28.387.588,66 4.742.249,82 250.374.443,77
;'é‘;'l?csoge CliEISC RS Gl =2 1.390.360,00 472616 195.912,95 66.99453  1.657.993,64
Titulos de divida — de outros emissores 41.997.329,49 266.715,31 2.837.238,99 673.881,74 45.775.165,53

No Anexo 1.1 e 1.2. das Notas as Demonstragdes Financeiras Individuais, apresenta-se
o inventdrio de participagdes e instrumentos financeiros, no qual se detalham por cédigo de 151N
os instrumentos financeiros que fazem parte integrante do total apresentado no Balango em

“Ativos financeiros disponiveis para venda”.

5.2. Justo valor
Regra geral, os titulos de rendimento fixo estdo valorizados a cotagio de fecho dos mercados,
obtida através da Bloomberg.

Contudo, no exercicio de 2018, existiram excegoes, ¢, alguns titulos de rendimento fixo foram

valorizados ao modelo interno (considerando a cota¢io de mercado), praticado pela gestora

dos ativos, o qual se descreve abaixo:

* Através da Bloomberg obtém-se as cotagdes para cada titulo;

* Com esta cotagio, obtém-se o spread implicito sobre a curva swap euro;

* Automaticamente, é realizado um controlo para detetar se o spread se encontra dentro
de um intervalo dindmico, para mais ou para menos, em referéncia ao spread médio das duas
ultimas sessoes;

* Se fica dentro, aceita o spread e, portanto, a cotagio;

* Se fica fora, considera o spread médio dos ultimos dois dias, sendo a cotagio obtida pelo
desconto dos fluxos do titulo 4 taxa swap adicionada do spread considerado;

* Neste caso, no dia seguinte, analisa-se se estamos perante uma situagdo consequéncia
de transa¢des for¢adas e onde nio exista um mercado ativo;

* Se isso se verifica, entdo aplica-se um spread fixo, determinado em fungio da qualidade crediticia
do emissor e do prazo residual do titulo, varidveis estas observadas em novas emissdes ou, caso
estas ndo existam, em fung¢io do histérico de emissdes do emissor;

* Estes spreads sio revistos semanalmente; e

* Descontando os fluxos do titulo a taxa swap adicionada do spread fixo obtém-se a cotagio

de valorizagio do titulo.
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Os instrumentos financeiros, valorizados a cotagio do referido modelo interno, no montante de

10.097.108,89 €, 530 Os seguintes:

ISIN me do emissor

PTTGUAOMOO005 TAGUS SOCIEDADE DE TITULARIZACAO DE CRED

XS1842121029 DOURO FINANCE B.V.

Os titulos de rendimento varidvel também estio valorizados a cotagdo de fecho dos mercados,
obtida através da Bloomberg. No entanto, no exercicio de 2018 houve excecdes, tendo sido
valorizadas pelo custo, pelo montante de 39.200,44 €, 0s seguintes titulos:

ISIN Nome do emissor

ES0157103005 ALTAMAR X GLOBAL PRIVATE EQ PROG FCR

LU1851969334 ARDIAN PRIVATE DEBT IV SCS SICAV-RAIF

De acordo com a 1FRrs 13, 0s ativos financeiros detidos estdo valorizados ao justo valor de acordo
com um dos seguintes niveis:

Nivel 1 — Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotagdes disponiveis (ndo ajustadas)
em mercados oficiais e com cotagbes divulgadas por entidades fornecedoras de precos de transagoes
em mercados liquidos;

Nivel 2 — Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagio internas
considerando maioritariamente parimetros e varidveis observiveis no mercado;

Nivel 3 — Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagio internas
considerando pardmetros ou varidveis nio observiveis no mercado e com impacto significativo na
valorizagio do instrumento e precos fornecidos por entidades terceiras cujos parimetros utilizados
ndo sdo observiveis no mercado.

A categoria da hierarquia de justo valor e as transferéncias entre categoria sio determinadas
em cada data de reporte. Apresenta-se no quadro abaixo, os instrumentos financeiros por tipo

de valorizagio:
Euros

Justo valor — Niveis de valorizacao

Conceito

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativos financeiros disponiveis para venda

Instrumentos de capital 15.582.272,26 - - 15.582.272,26
Unidades participagao 4.359.684,43 - 39.200,44 4.398.884,87
Titulos de divida — publica 227.987.944,93 - - 227.987.944,93
;fUELtJ)II?CSOCSie divida — de outros emissores 118175418 . ) 118175418
Titulos de divida — de outros emissores 34.093.826,18 10.097.108,89 - 44190.935,07

283.205.481,98 10.097.108,89 39.200,44 293.341.791,31
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Justo valor — Niveis de valorizagdo

Conceito

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativos financeiros disponiveis

para venda
Instrumentos de capital 16.574.775,25 - - 16.574.775,25
Unidades participacdo 3.580.080,00 - - 3.580.080,00
Titulos de divida — publica 250.374.443,77 - - 250.374.443,77

Titulos de divida — de outros

; P 1.657.993,64 - - 1.657.993,64
emissores publicos

Titulos de divida — de outros

. 45.499.979,09 275.186,44 - 45.775165,53
emissores

5.3. Imparidade
A Companhia efetuou os testes de imparidade de acordo com o divulgado nas politicas
contabilisticas na Nota 2.3., dos quais ndo resultou qualquer valor a registar a titulo de imparidade

ao final do exercicio de 2018.

6. Empréstimos Concedidos e Contas a Receber

O saldo da rubrica de “Empréstimos concedidos e contas a receber” é decomposto como segue:

Euros

Rubrica 2018 2017

Empréstimos concedidos e contas a receber

Empréstimos concedidos sobre apdlices

Total 224.757,01 262.309,30

7. Outros Ativos Tangiveis

O movimento de aquisi¢des, transferéncias, abates, alienacdes, e amortizagdes efetuado no exercicio

estd demonstrado no seguinte quadro:

?‘;Z‘;:'; g;‘zfvos Sald:&rﬁ;}zi Aquisicoes Transferéncias Alienacoes Abates A&::‘t:}gz
Equipamento administrativo 26.052,98 - - - 6.495,70 7.322,69
Maquinas e ferramentas 5.801,98 - - - - 1120,07
Equipamento informatico 2.607,26 - - - - 977,61
Instalagdes interiores 21.504,40 5.474,53 - - 15.148,79 2.994,03
Outro equipamento 1.770,96 - - - - 360,19

Outros ativos tangiveis - - = - -

Ativos tangiveis em curso - - o - -

Euros

Saldo final
(valor
liquido)

12.234,59
4.681,91
1.629,65
8.836,11

1.410,77

28.793,03

57.737,58 21.644,49 12.774,59
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Euros

. Saldo inicial Saldo final

]Q.utro,s 4t1’00s (valor Aquisicoes Transferéncias Alienagdes Abates A(:(::‘t;}gg (valor
angroets liquido) liquido)
Equipamento administrativo 24.612,09 6.871,25 - - - 5.430,36 26.052,98
Ma&quinas e ferramentas 4.236,90 2.367,75 - - - 802,67 5.801,98
Equipamento informatico 222,68 2.93313 - - - 548,55 2.607,26
Instalacdes interiores 24.279,39 - - - - 2.774,99 21.504,40
Outro equipamento 213115 - - - - 360,19 1.770,96

Outros ativos tangiveis - - - - = - -

Ativos tangiveis em curso - - - = o - -

55.482,21 1217213 9.916,76 57.737,58

As quantias despendidas no decurso da construgio dos ativos encontram-se escrituradas na rubrica
“Ativos tangiveis em curso”, evidenciada nos quadros anteriores, sendo transferida para a rubrica

correspondente apenas aquando da sua finalizagio.

A Companhia nio tem qualquer restri¢do de titularidade destes ativos, nem qualquer deles se

encontra dado como garantia de passivos.

Nio existe qualquer item de “Outros ativos tangiveis” em imparidade ou cedido.

8. Outros Ativos Intangiveis

O movimento de aquisi¢des, transferéncias, abates, aliena¢des, e amortizagdes efetuado no exercicio

estd demonstrado no seguinte quadro:

Euros

Outros Ativos Saldo inicial s A . . ~ Amort.do  Saldo final
P P Aquisicoes Transferéncias Alienacoes Abates A PR
Intanglryels (valor liquido) exercicio (valor liquido)

Desp. com aplica.
informaticas

Ativos intangiveis em curso 65.83715 138.852,54 (44.600,23) - 1.248,45 - 158.841,01
161.997,32 138.852,54 79156,86 220.444,55

96.160,17 - 44.600,23 - - 79156,86 61.603,54

Euros

Outros Ativos Saldo inicial e L e Amort.do  Saldo final
P A Aquisicdes Transferéncias Alienacées Abates P P
Intang,@eu (valor liquido) exercicio (valor liquido)

Desp. com aplica.

. o 97.624,22 - 89.789,35 - - 91.253,40 96.160,17
informaticas

Ativos intangiveis em curso 122.994,01 44.013,64 (89.789,35) - 11.381,15 - 65.837,15

220.618,23 44.013,64 11.381,15 91.253,40 161.997,32

As quantias despendidas no decurso da construgio dos ativos encontram-se escrituradas na rubrica
“Ativos intangiveis em curso”, evidenciada nos quadros anteriores, sendo transferida para a rubrica

correspondente apenas aquando da sua finalizagio.
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A natureza dos “Ativos intangiveis em curso” corresponde a desenvolvimentos informéticos

que visam dar suporte ao desenvolvimento do negdcio.

Durante o ano, houve alguns ativos intangiveis em curso que por nio se esperar beneficios

econémicos futuros foram abatidos.

9. Provisoes Técnicas de Resseguro Cedido

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as provisdes técnicas de resseguro cedido apresentam

a seguinte composi¢ao:

Euros

Prov. Técnicas — Resseguro Cedido Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final

Contratos de Seguros

Provisao para sinistros 1.239.973,10 425.988,73 545.789,11 1.120.172,72
Prestacdes 1184.696,96 271.635,73 393.790,66 1.062.542,03
IBNR 55.276,14 154.353,00 - 209.629,14
IBNER - - 151.998,45 (151.998,45)

Provisdo para prémios ndo adquiridos 148.308,10 14.914,36 (1.336,18) 164.558,64
Prémios ndo adquiridos 167.053,87 14.914,36 - 181.968,23
Custos de aquisicdo diferidos (18.745,77) - (1.336,18) (17.409,59)

1.388.281,20 440.903,09 544.452,93 1.284.731,36

Euros

Prov. Técnicas — Resseguro Cedido Saldo inicial Aumento Redugéo Saldo final

Contratos de Seguros

Provisdo para sinistros 1.105.902,80 338.284,71 204.214,41 1.239.973,10
Prestacdes 1103.093,47 285.817,90 204.214,41 1.184.696,96
IBNR 2.809,33 52.466,81 - 55.276,14
IBNER - - - -

Provisdo para prémios ndo adquiridos 143.767,62 4.540,48 - 148.308,10
Prémios ndo adquiridos 151.386,00 15.667,87 - 167.053,87
Custos de aquisi¢do diferidos (7.618,38) (11.127,39) - (18.745,77)

1.249.670,42 342.825,19 204.214,41 1.388.281,20

A variagio dos prémios nio adquiridos no resseguro cedido é apresentada na rubrica
“Provisdo para prémios nio adquiridos, parte resseguradores (variagio)” e a variagio
dos custos de aquisi¢do diferidos, na rubrica de “Comissdes e participag¢do nos resultados

de resseguro”, ambas na conta de ganhos e perdas.
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10. Outros Devedores por Operagdes de Seguros
e Outras Operagoes

O saldo da rubrica de Contas a receber por opera¢des de seguro direto e outras operagdes

hquldo de ajustamentos é decomposto como segue:

Euros

Imparidade/

ajustamentos W IETEE

Rubrica Valor bruto

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operacdes

Contas a receber por operagoes de seguro directo 1.802.093,75 45.913,61 1.756.180,14
Contas de cobranca 1.614.475,65 45.913,61 1.568.562,04
Mediadores 187.618,10 - 187.618,10

Contas a receber por operagdes de resseguro 343.782,05 - 343.782,05
Contas a receber por outras operagoes 276.040,48 - 276.040,48
Empréstimos ao pessoal 181.118,19 - 181.118,19
Outras operagdes com pessoal 2.385,11 - 2.385,11

Outros devedores 92.53718 - 92.537,18
Euros

Imparidade/
ajustamentos

Valor bruto Valor liquido

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operacdes

Contas a receber por operagoes de seguro directo 2.670.929,86 33.383,40 2.637.546,46
Contas de cobranca 2.520.913,50 33.383,40 2.487.530,10
Mediadores 150.016,36 - 150.016,36

Contas a receber por operagdes de resseguro 177.088,78 - 177.088,78

Contas a receber por outras operacoes 398.898,59 - 398.898,59
Empréstimos ao pessoal 201.910,20 - 201.910,20
Qutras operagdes com pessoal 10.341,78 - 10.341,78
Outros devedores 186.646,61 - 186.646,61

Total 3.246.917,23 33.383,40 3.213.533,83

O valor contabilizado em Imparidade, depreciagdes/amortizagdes ou ajustamentos desagrega-se

como segue:
Euros

Rubrica Saldo inicial Aumento  Reducao e utilizacdo Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros 33.383,40 12.530,21 - 45.913,61
Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa
De tomadores de seguros - - - -
De mediadores - - - -

De outros devedores - o - -

33.383,40 12.530,21 45.913,61
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Euros

Saldo inicial Aumento Reducdo e utilizacdo Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros 20.583,10 12.800,30 - 33.383,40
Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa
De tomadores de seguros - - - -
De mediadores = = = =
De outros devedores 174,20 - (174,20) -
Total 20.757,30 12.800,30 (174,20) 33.383,40

O ajustamento registado, relativamente a outros saldos a receber, resulta de uma andlise casuistica
dos saldos de terceiros (incluindo mediadores, cosseguradoras, resseguradores e devedores por outras

operagdes), tendo sido ajustados todos os saldos de que existem evidéncias de dificuldade de recuperagio.

11. Ativos e Passivos por Impostos e Taxas

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas:

Euros
Rubrica 2018 2017
Ativos por impostos e taxas 2.705.128,63 1.704.221,91
Ativos por impostos (e taxas) correntes 2.705.128,63 1.704.221,91
Ativos por impostos diferidos - -
Passivos por impostos e taxas 2.901.843,11 3.980.297,76
Passivos por impostos (e taxas) correntes 408.379,54 1.377.384,22
Passivos por impostos diferidos 2.493.463,57 2.602.913,54
11.1. Impostos Correntes
Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas correntes:
Euros
Rubrica 2018 2017
Ativos por impostos correntes 2.705.128,63 1.704.221,91
Imposto sobre o rendimento 1.008.918,15 39.256,90
IRC: Reclamagdes impugnagdes 1.628.247,65 1.628.247,65
Outros impostos e taxas 67.962,83 36.717,36

Passivos por impostos correntes (408.379,54) (1.377.384,22)
Imposto corrente - (960.250,91)
Retencdes na fonte (117.739,50) (104.505,00)
Outros impostos e taxas (290.640,04) (312.628,31)

Total 2.296.749,09 326.837,69

A linha de IRC: Reclamagdes e impugnagbes corresponde ao valor de imposto corrente liquidado a
mais, relativamente aos exercicios de 2012 e 2013, nomeadamente no que se refere a variagées patri-
moniais negativas (variagdes negativas na reserva de justo valor de produtos vida com participagio
nos resultados). Este valor foi reclamado através da apresentac¢io de Pedidos de Revisio Oficiosa

relativamente aos referidos exercicios de 2012 € 2013.

[&]
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Detalham-se no quadro abaixo as principais componentes do gasto por imposto corrente sobre
lucros e a conciliagio entre o gasto por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o resultado
contabilistico pela taxa de imposto aplicada:

Euros

Demonstracio do Imposto Corrente Ganhos e perdas Capital
Resultado antes de imposto 2.187.421,22 - 2.187.421,22

Variagao do justo valor dos Inst. Financ. a representar

as Prov.Téc. com Particip.Benef. ) (T2t e) ETERRAEE )

21% do resultado antes de impostos 459.358,46 (239.334,36) 220.024,10

Gasto por imposto (a acrescer/a deduzir):

IRC, incluindo as tributagoes auténomas, e outros impostos que direta
ou indiretamente incidam sobre os lucros

Corregdes relativas a periodos de tributagdo anteriores 3.436,20 - 3.436,20
Gastos de ben(}ef}aos ,de cessacdo de emprego, beneficios de reforma 31.080,00 : 31.080,00
e outros beneficios pds emprego ou a longo prazo dos empregados

Mu!tas, coimas, juros compensatorios e demais encargos pela pratica 321,02 _ 321,02
de infracées

Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 233,48 - 233,48
Encargos com combustiveis - - ,00
Perdas por |~mpar|(~jade d'e ativos ndo correntes e depreciacdes 454534 _ 4.545,34
e amortizacdes, nao aceites como gastos

Realizagoes de utilidade social ndo dedutiveis 44,34 - 44,34
Menos-valias contabilisticas 38.581,11 - 38.581,11
D|fer§nga p~osmva gntre as mais-valias e as menos-valias fiscais 91.064,60 ) 91.064,60
sem intencdo de reinvestimento

Custos extraordinarios 2.311,64 - 2.311,64

Pagamento ou colocacdo a disposicdo dos beneficidrios de beneficios
de cessacdo de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios (54.855,19) - (54.855,19)
p6s emprego ou a longo prazo dos empregados

Restituicdo de Impostos ndo dedutiveis e excesso da estimativa

Sena i seshas (208,73) - (208,73)
Mais-valias contabilisticas (126.914,72) - (126.914,72)
Eliminagdo da dupla tributacdo econémica dos lucros distribuidos (30.880,09) - (30.880,09)
Beneficios fiscais (1.168,13) - (1.168,13)
Proveitos extraordinarios (1.428,00) - (1.428,00)
Total do imposto 415.521,34 (239.334,36) 176.186,98
Derrama 29.414,93 (16.942,58) 12.472,35
Tributacdo auténoma 30.892,36 - 30.892,36

Total de gasto por imposto corrente 475.828,63 (256.276,94) 219.551,69

Imposto sobre lucros a pagar/receber

Retencdes na fonte . . (63.110,65)
Entregas por conta . . (1.121.562,00)
Imposto sobre lucros a pagar/(recuperar) 475.828,63 (256.276,94) (965.120,96)
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Demonstracao do Imposto Corrente

Resultado antes de imposto

Variagao do justo valor dos Inst. Financ. a representar
as Prov.Téc. com Particip.Benef.

21% do resultado antes de impostos

Gasto por imposto (a acrescer/a deduzir):

IRC, incluindo as tributagoes autonomas, e outros impostos que direta
ou indiretamente incidam sobre os lucros

Correcgdes relativas a periodos de tributagdo anteriores

Gastos de beneficios de cessacdo de emprego, beneficios de reforma
e outros beneficios pés emprego ou a longo prazo dos empregados

Multas, coimas, juros compensatérios e demais encargos pela pratica
de infracdes

Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor
Encargos com combustiveis

Perdas por imparidade de ativos ndo correntes e depreciacées
e amortizagdes, ndo aceites como gastos

Realizagoes de utilidade social ndo dedutiveis
Menos-valias contabilisticas

Diferenca positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais
sem intencao de reinvestimento

Custos extraordinarios

Pagamento ou colocacdo a disposicdo dos beneficidrios de beneficios
de cessacdo de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios
p6s emprego ou a longo prazo dos empregados

Restituicdo de Impostos ndo dedutiveis e excesso da estimativa
para impostos

Mais-valias contabilisticas
Eliminacdo da dupla tributagdo econdmica dos lucros distribuidos
Beneficios fiscais

Proveitos extraordindrios

Total do imposto

Derrama

Tributacdo auténoma

Total de gasto por imposto corrente

Imposto sobre lucros a pagar/receber

Retencdes na fonte

Entregas por conta

Imposto sobre lucros a pagar/(recuperar)

Ganhos e perdas

2.311.680,96

485.453,00

2.701,80

54.855,19

66,73

1.428,00

110,11
6.318,19

101.801,43

3.125,01

(776,16)

(108.032,41)
(25.666,91)
(2.611,03)
518.772,96
92.650,03
39.094,21
650.517,20

650.517,20

Relatério e Contas 2018

Euros

Capital

- 2.311.680,96
3.651.914,20 3.651.914,20

766.901,98 1.252.354,98

- 2.701,80

- 54.855,19

- 66,73

- 1.428,00

- 110,11
- 6.318,19

- 101.801,43

- 3.125,01

- (776,16)
- (108.032,41)

- (25.666,91)
- (2.611,03)

766.901,98 1.285.674,95
136.964,54 229.614,57
= 39.094,21

903.866,52 1.554.383,73

(275.151,82)

(318.981,00)
903.866,52 960.250,91
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11.2. Impostos diferidos
O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2018 e 2017 foi o seguinte:
Euros

Aumentos

Diminuicées

Passivos por
Impostos Diferidos Capital

proprio

Saldo inicial Resultados Resultados Ca,plt.aI Saldo final
proprio

De ativos financeiros disponiveis

~ 2.602.913,54 = - -
para venda — mensuracdo

109.449,97 249346357

Do reconhecimento dos act/pass
por beneficios pés-emprego

2.602.913,54 109.449,97 2.493.463,57

Euros

Aumentos Diminuicoes

Passivos por
Impostos Diferidos

Capital
proprio

Saldo inicial Resultados Resultados Ca,plt.al Saldo final
préprio

De ativos financeiros disponiveis

= 2.056.486,62 - 546.426,92 - - 260291354
para venda — mensurac&o
Do reconhecimento dos act/pass B B B B B B
por beneficios pés-emprego
12. Afetagio dos Investimentos e Outros Ativos
De acordo com as disposi¢oes legais vigentes, mais em concreto a Norma Regulamentar
n.° 13/2003-R e a Norma Regulamentar n.° 3/2011-R da as¥, a Companhia é obrigada
a afetar investimentos e outros ativos as suas provisdes técnicas, de acordo com as regras
e limites estabelecidos pela Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes.
A afetagio de investimentos e outros ativos demonstra-se no quadro abaixo:
Euros

Seguros de vida

Seguros de

vida com
participagdo nos
resultados

Rubrica

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 600.000,00

Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial a justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros disponiveis para venda 210.071.697,32
Empréstimos concedidos e contas a receber 224.757,01
QOutros ativos tangiveis -
Parte dos resseguradores nas prov. técnicas -

Custos de aquisicdo diferidos -

210.896.454,33

Seguros de ~
vida sem € operagoes
participacdo nos classificados
resultados C°T“° coptratos
de investimento
7197.068,55 =
33.546.519,18 4.253.195,06
78.341.998,24 4.928.095,75

28.793,03 -
1.284.731,36 =
200.779,20 =
120.599.889,56 9.181.290,81

7.797.068,55
37.799.714,24

293.341.791,31
224.757,01
28.793,03
1.284.731,36
200.779,20
340.677.634,70
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Rubrica

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial a justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos concedidos e contas a receber

Outros ativos tangiveis

Parte dos resseguradores nas prov. técnicas

Custos de aquisicdo diferidos

13. Provisoes Técnicas

Em 31 de dezembro de 2018 ¢ 2017, as provisdes técnicas de seguro direto apresentam

o0 seguinte movimento:

Provisées Técnicas — Seguro Directo

Contratos de seguros

Provisdo Matematica
Provisdo para sinistros
Prestacdes
IBNR
IBNER
Provisdo para participacdo nos resultados
Provisdo para prémios nao adquiridos
Prémios ndo adquiridos

Custos de aquisi¢do diferidos

Provisoes Técnicas — Seguro Directo

Contratos de seguros

61

Provisdo Matematica
Provisdo para sinistros
Prestacées
IBNR
IBNER
Provisdo para participacdo nos resultados
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Prémios ndo adquiridos

Custos de aquisi¢do diferidos

Seguros de

vida com
participagdo nos
resultados

1100.000,00

232.338.480,28
262.309,30

233.700.789,58

Saldo inicial

279.976.462,69
7.460.889,89
7.295.517,79
165.372,10
1417470419
750.996,93
935199,85
(184.202,92)
302.363.053,70

Saldo inicial

263.932741,21
6.888.247,60
6.875.083,57
13164,03
11141.045,54
750.413,25
877.42518
(127.01,93)

282.712.447,60

Seguros de

vida sem
participagdo nos
resultados

5.928.856,96
23.113.731,17

78.028.641,30
57.737,58
1.388.281,20
184.202,92
108.701.45113

Aumento

33.798.207,66
49.603.432,91
49.173.737,36

429.695,55

(3.700.926,21)
56.452,74
73.029,02

(16.576,28)

79.757167,10

Aumento

40.708.936,68
29.711.822,27
29.558.320,06
153.502,21
3.335.360,83
583,68
57774,67
(57190,99)
73.756.703,46
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Seguros de vida
e operacoes
classificados
como contratos
de investimento

3.535.918,01

7.595.336,61

11131.254,62

Reducdo

44.646.436,62
43.932.597,14
43.535.606,79
396.990,35
374.331,02

88.953.364,78

Reducdo

24.665.215,20
29.139.179,98

29.137.885,84
1.294,14

301.702,18

54.106.097,36

Euros

7.028.856,96
26.649.649,18

317.962.458,19
262.309,30
57.737,58
1.388.281,20
184.202,92
353.533.495,33

Euros

Saldo final

269.128.233,73
13131.725,66
12.933.648,36
595.067,65
(396.990,35)
10.099.446,96
807.449,67
1.008.228,87
(200.779,20)
293.166.856,02

Euros

Saldo final

279.976.462,69
7.460.889,89
7.295.517,79
165.372,10
14.174.704,19
750.996,93
935199,85
(184.202,92)
302.363.053,70
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13.1. Provisao Matemitica
O valor da provisdo matematica referente ao seguro direto apresenta, para os exercicios de 2018

e de 2017, a seguinte composi¢do por familias de produtos:
Euros

Prov. Matemadtica — Seguro Directo Saldo inicial Aumento Redugéo Saldo final

Contratos de seguros

Rendas 32135.455,88 3.361.814,53 1.044.706,44 34.452.563,97
Risco 1.374.072,23 (114.909,72) 192.461,95 1.066.700,56
Mistos 24.767.288,10 3.255.982,26 4.131.382,94 23.891.887,42
Capitalizagdo 64.345.143,64 14.581.510,73 5.362.999,75 73.563.654,62
P.P.R. 149.371.720,43 10.423.486,30 32.902.797,37  126.892.409,36
UNIVERSAL LIFE 7.982.782,41 2.290.323,56 1.012.088,17 9.261.017,80
Total 279.976.462,69 33.798.207,66 44.646.436,62 269.128.233,73
Euros

Prov. Matemdtica — Seguro Directo Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final

Contratos de seguros

Rendas 27.431.058,21 5.661.981,00 957.583,33 32.135.455,88
Risco 1.023.508,52 2.091.824,95 1.741.261,24 1.374.072,23
Mistos 26.151.653,50 3.491.739,32 4.876.104,72 24.767.288,10
Capitalizacao 49.569.113,99 19.384.678,22 4.608.648,57 64.345.143,64
BiEIRS 152.836.537,58 7.766.469,10 11.231.286,25 149.371.720,43
UNIVERSAL LIFE 6.920.869,41 2.312.244,09 1.250.331,09 7.982.782,41

263.932.741,21 40.708.936,68 24.665.215,20 279.976.462,69

As tibuas de mortalidade e as taxas técnicas de juro utilizadas no célculo das provisdes matemdticas
sdo as seguintes:

Euros

Modalidade Taxa técnica Tabua mortalidade

Seguros ndo ligados a fundos de investimento
Rendas Taxa Varidvel em fun¢do do ativo  GRM/F 95, PERM 2000P e Modificadas

Mistos

Mistos entre 1,25% e 4% GKM 80, GKM 95

Tempordrios
Temporario entre 2,25% e 4% GKM/F 80, GKM/F 95 e Modificadas
GKM/F 80, GKM/F 95, PASEM 2010

Tempordrio anual renovavel entre 0% e 4% = Modificadas
Prémios peridodicos entre 2,25% e 4% GKM 95
Prémios Unicos entre 0,66% e 4% GRM 80, GKM 95 e Modificadas
PPR entre 0,75% e 4% GKM 95
Universal Life entre 0,75% e 2,5% GKM 95 e Modificadas

Seguros ligados a fundos de investimento

Com risco de investimento entre 1% e 3% PASEM 2010 e Modificadas
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13.2. Provisio para sinistros
O Anexo 2.1 e 2.2 a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas explicita os
reajustamentos efetuados no exercicio de 2018 e 2017, respetivamente, aos custos com

sinistros de exercicios anteriores.

13.3. Provisdo para participagao nos resultados
No quadro abaixo demonstra-se, por modalidade, a movimentagio referente a participagio
nos resultados atribuida no exercicio de 2018 € 2017:

Euros

Participacdo nos Resultados Atribuida Saldo inicial Atribuida Distribuida Saldo final
Modalidade
VIDA INTEIRA 559,73 - 559,73 -
REFORMA ASSEGURADA 215.723,57 200.277,56 - 416.001,13
FUTURO JOVEM GARANTIDO 23.453,27 416,46 23.400,71 469,02
SEGURO REFORMA COMPLETO 158.854,30 100.409,56 - 259.263,86
PLANO POUPANGCA CRIANCA FUTURO - 12.072,24 - 12.072,24
REFORMA FLEXIVEL 68.644,93 58.219,36 - 126.864,29
PPR PRE REFORMA MAPFRE 26,47 - 26,47 -
REFORMA GARANTIDA MAPFRE PPR 140.997,99 - 140.946,32 51,67
PPR PLANO A 64.599/18 1.692,29 64.599,18 1.692,29
PPR 3 1.995,68 - 1.995,68 -
PPR BIC II 829,74 - 829,74 -
POSTAL PPR GARANTIDO (Il SERIE) 9.949,86 - 9.949,86 -
MAPFRE PPR 17795,78 1.993,22 17795,78 1.993,22
UNIVERSAL LIFE AG 116,90 - 1116,90 -
POSTAL PPR SEGURO 25.525,19 = 25.52519 =
POSTAL PPR REND. CRESCENTE 837,52 - 837,52 -
PPR SUPER PLANO A 25.611,48 24.268,28 25.611,48 24.268,28
MAPFRE INVEST CRESCENTE 2015 20.283,50 - - 20.283,50
COLETIVO — PROTEGAO & REFORMA 8.827,52 - - 8.827,52
PPR GARANTIDO 5 + 4.074,42 - 4.074,42 =
PPR VITAL - - - -
PPR MASTER 3.6 12.363/13 - 12.36313 -
POSTAL PPR PLUS 17.081,53 33.640,64 17.081,53 33.640,64
POSTAL PPR RENDIMENTO MAIS 10.224,37 1137,39 10.224,37 1137,39
MAPFRE PPR (EDICAO ESPECIAL) 17.393,01 - 17.393,01 -

846.769,07 434127,00 374.331,02 906.565,05
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Euros

Participa!,‘do nos Resultados Atribuida Saldo inicial Atribuida Distribuida Saldo final

Modalidade
VIDA INTEIRA 32516 234,57 - 550MS
REFORMA ASSEGURADA YIE50155 136.364,02 - 215.723,57
FUTURO JOVEM GARANTIDO 14.535,68 8.917,59 - 23.453,27
SEGURO REFORMA COMPLETO 81.770,41 77.083,89 - 158.854,30
PLANO POUPANCA CRIANCA FUTURO - - - S
REFORMA FLEXIVEL 34.614,10 34.030,83 - 68.644,93
PPR PRE REFORMA MAPFRE 53,28 26,47 53,28 26,47
REFORMA GARANTIDA MAPFRE PPR 102.952,32 140.946,32 102.900,65 140.997,99
PPR PLANO A 4912174 64.599,18 4912174 64.599,18
PPR 3 1.697,82 1.995,68 1.697,82 1.995,68
PPR BIC Il - 829,74 - 829,74
POSTAL PPR GARANTIDO (Il SERIE) - 9.949,86 - 9.949,86
MAPFRE PPR - 17.795,78 - 17.795,78
UNIVERSAL LIFE AG 2.08911 1.116,90 2.08911 1116,90
POSTAL PPR SEGURO 11.758,53 25.525/19 11.758,53 25.525/19
POSTAL PPR REND. CRESCENTE - 837,52 - 837,52
PPR SUPER PLANO A 8.831,20 25.611,48 8.831,20 25.611,48
MAPFRE INVEST CRESCENTE 2015 20.283,50 - - 20.283,50
COLETIVO — PROTECAO & REFORMA 7.369,06 1.458,46 - 8.827,52
PPR GARANTIDO 5 + 70.169,33 4.074,42 70169,33 4.074,42
PPR VITAL 38.329/4 - 38.32914 -
PPR MASTER 3.6 - 12.363,13 - 12.363,13
POSTAL PPR PLUS - 17.081,53 - 17.081,53
POSTAL PPR RENDIMENTO MAIS 8132,25 10.224,37 8132,25 10.224,37
MAPFRE PPR (EDICAO ESPECIAL) 8.619,13 17.393,01 8.619,13 17.393,01

Total 540.011,31 608.459,94 301.702,18 846.769,07

A participagio nos resultados atribuida corresponde aos montantes atribuidos aos tomadores
de seguros, de acordo com o plano de participagio nos resultados de cada modalidade.
A participagio nos resultados foi distribuida por incorporagio nas provisdes matematicas.

A participagio nos resultados a atribuir (Shadow accounting), que corresponde as mais-valias
potenciais dos investimentos afetos a seguros de vida com participagio nos resultados, na parte
que seja atribuivel ao tomador do seguro ou beneficidrio do contrato, ascende a 9,2 milhdes de euros

em 31 de dezembro de 2018 (31 de dezembro de 2017: 13,3 milhdes de euros).
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14. Passivos Financeiros da Componente de Depdsito de Contratos
de Seguro e de Contratos de Seguro e Operagoes Considerados
para Efeitos Contabilisticos como Contratos de Investimento

O valor de 7.069.419,41 €, apresentado nas demonstragdes da posi¢do financeira, na rubrica de
“Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguro e de contratos de seguro

e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”, refere-se

a responsabilidade assumida com contratos de seguro, considerados para efeitos contabilisticos como

contratos de investimento.

No quadro abaixo demonstra-se a movimentagio referente aos Passivos Financeiros nos exercicios

de 2018 ¢ 2017:

Euros

Rendimentos

Passivos Financeiros Saldo inicial Emissdes Reembolsos e gastos Saldo final
Valorizados ao justo valor 3.485.956,61 1.459.091,07 633.417,71 (214174,02) 4.097.455,95

Capitalizacdo 3.485.956,61 1.459.091,07 633.417,71 (214.174,02) 4.097.455,95
Valorizados ao custo amortizado 5.467.803,59 72.530,00 2.655.767,29 87.39716 2.971.963,46

Capitalizacao - - - - -
P.P.R. 5.467.803,59 72.530,00 2.655.767,29 87.397/16 2.971.963,46
8.953.760,20 1.531.621,07 3.289.185,00 (126.776,86)  7.069.419,41

Euros

Rendimentos

Passivos Financeiros Saldo inicial Emissdes Reembolsos e gastos Saldo final
Valorizados ao justo valor 3139.984,87 1.078.140,17 758.091,46 25.923,03 3.485.956,61

Capitalizacao 3139.984,87 1.078.140,17 758.091,46 25.923,03 3.485.956,61
Valorizados ao custo amortizado 117327034 84.837,92 6.591.584,20 241.846,73 5.467.803,59

Capitalizacao - = - - -
P.P.R. 1173270314 84.837,92 6.591.584,20 241.846,73 5.467.803,59
14.872.688,01 1.162.978,09 7.349.675,66 267.769,76 8.953.760,20

Apresentam-se os mesmos passivos financeiros ao justo valor e por niveis de valorizagio:
Euros

Justo valor — Niveis de valorizacdo

Passivos Financeiros ) y
Nivel 1 Nivel 2
Valorizados ao justo valor 4.097.455,95 - 4.097.455,95
Capitalizacdo 4.097.455,95 - 4.097.455,95
Valorizados ao custo amortizado - 3.408.411,59 3.408.411,59

Capitalizacao 5 - _
P.P.R. - 3.408.411,59 3.408.411,59

4.097.455,95 3.408.411,59 7.505.867,54
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Euros

Justo valor — Niveis de valorizagdo

Passivos Financeiros y y
Nivel 1 Nivel 2
Valorizados ao justo valor 3.485.956,61 - 3.485.956,61
Capitalizacao 3.485.956,61 - 3.485.956,61
Valorizados ao custo amortizado - 5.798.322,32 5.798.322,32

Capitalizacao - - -
P.P.R. - 5.798.322,32 5.798.322,32
Total 3.485.956,61 5.798.322,32 9.284.278,93

15. Outros Credores por Operagoes de Seguros
e Outras Operacoes

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte desagregacio:

Euros
Rubrica 2018 2017
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes
Contas a pagar por operacdes de seguro directo 837.378,36 2.358.102,30
Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 161.200,52 155.674,68
Mediadores 197.984,00 298.731,09
Outros saldos credores por operagdes de seguro directo 478.193,84 1.903.696,53
Contas a pagar por operagdes de resseguro 2.539,56 32.854,06
Contas a pagar por outras operagoes 727.954,81 176.212,48
Fornecedores 283.113,84 165.714,72
Outros credores 444.840,97 10.497,76
Total 1.567.872,73 2.567.168,84
16. Acréscimos e Diferimentos
O passivo contabilizado em acréscimos e diferimentos desagrega-se da seguinte forma:
Euros
Acréscimos de gastos com o pessoal 342.065,46 331.910,03
Subsidio de férias e més de férias 248.712,96 243.126,58
Outros acréscimos e encargos sobre remuneragdes 93.372,50 88.783,45
Outros acréscimos de gastos 1.318.110,05 1.245.328,20
Incentivos a pessoal 337.345,81 229.132,47
Incentivos a mediadores 346.931,04 393.399,99
Trabalhos especializados 109.641,53 159.744,68
Qutros acréscimos 524.191,68 463.051,06
Total 1.660.195,51 1.577.238,23
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17. Capital

17.1. Composig¢io do capital

O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio

de 2018, ¢ de 21.000.000,00 €, dividido em 4.200.000 a¢des nominativas, no valor nominal

de 5,00 € cada:

Entidade Acionista N.° de acdes

MAPFRE — Seguros Gerais 4.200.000
4.200.000

17.2. Resultados por agdo

Apresenta-se o cilculo do resultado por agio:

Conceito
Resultado liquido atribuido aos acionistas

Numero médio de a¢des

Resultado por acdo (em euros)

17.3. Dividendos por agao

N.° de acoes
21.000.000,00 4.200.000
21.000.000,00 4.200.000

1.711.592,59

4.200.000

Euros

21.000.000,00
21.000.000,00

Euros

1.661.163,76

4.200.000

O Conselho de Administragio propds que o resultado do exercicio 2018, no montante de

1.711.592,59 € (um milhdo setecentos e onze mil quinhentos e noventa e dois euros e cinquenta

e nove céntimos), seja integralmente aplicado no reforgo dos capitais préprios, da seguinte forma:

Reserva Legal: 171.159,26 € (cento e setenta e um mil cento e cinquenta e nove euros e vinte

e seis céntimos).

Reserva Livre: 1.540.433,33 € (um milhdo quinhentos e quarenta mil quatrocentos e trinta e trés

euros e trinta e trés céntimos).

18. Reservas

As reservas de reavaliagio compreendem os ajustamentos para o justo valor dos diferentes ativos,

que segundo as 1FRs devem ter reflexo direto nas contas de capital proprio da Companhia.

A reserva por impostos diferidos corresponde ao valor que se prevé pagar ou recuperar a titulo

de imposto efetivo, derivado dos ajustamentos para o justo valor dos ativos financeiros.
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No quadro abaixo apresentam—se 0s movimentos que ocorreram no exercicio de 2018 € 2017

em cada uma das reservas:

Euros

Demonstracio das Variacaes das Reservas Saldo inicial Aumentos Diminuicdes Saldo final
Reservas de reavaliagdo 20.788.537,60 4135.053,21 (5.761.184,97) 19.162.405,84
Acdes/Unid. part. fundos invest. 2.695.732,12 - (2.332.776,25) 362.955,87
Titulos de divida 31.420.740,60 - (3.428.408,72) 27.992.331,88
Participacdo nos resultados a atribuir (13.327.935,12) 4.135.053,21 - (9.192.881,91)
Reserva por impostos diferidos (2.602.913,54) 109.449,97 - (2.493.463,57)
Outras reservas (1.846.493,64) 1.921.022,34 - 74.528,70
Reserva legal 78879318 166.116,38 - 954.909,56
Outras reservas (272.302,29) 1.498.634,40 - 1.226.332.11
Reserva por impostos correntes (2.362.984,53) 256.271,56 - (2106.712,97)

16.339.130,42 6.165.525,52 (5.761.184,97) 16.743.470,97

Euros

Demonstracdo das Variacoes das Reservas Saldo inicial Aumentos Diminuigdes Saldo final
Reservas de reavaliacdo 14.708.059,26 8.807.379,23 (2.726.900,89) 20.788.537,60
Acdes/Unid. part. fundos invest. 2111.527,93 584.204,19 0,00 2.695.732,12
Titulos de divida 23197.565,56 8.223.175,04 0,00 31.420.740,60
Participacdo nos resultados a atribuir (10.601.034,23) - (2.726.900,89) (13.327.935,12)
Reserva por impostos diferidos (2.056.486,62) - (546.426,92) (2.602.913,54)
Outras reservas (2.056.936,77) 1.114.283,99 (903.840,86) (1.846.493,64)
Reserva legal 678.220,34 110.572,84 - 788.793,18
Outras reservas (1.276.013,44) 1.003.71115 - (272.302,29)
Reserva por impostos correntes (1.459.143,67) - (903.840,86) (2.362.984,53)

10.594.635,87 9.921.663,22 (4.177168,67) 16.339.130,42

O valor apresentado na rubrica de outras reservas, no saldo final do exercicio de 2018, contém

a anulagio do goodwill gerado na aquisi¢do, com efeito a 1 de janeiro de 2010, da carteira de
apolices, bem como dos respetivos ativos e passivos, 2 Agéncia Geral em Portugal, da MaPFRE Vida,
Compaiiia de Seguros e Resseguros sobre la Vida Humana, S.A., no valor de 7.411.488,05 €.

Entendeu-se proceder a esta anulagdo porque a aludida transacio foi efetuada entre entidades
sujeitas a um controlo comum (MAPFRE — Seguros Gerais, S.A.) e ocorreu no 4mbito do processo
de reorganizagio empresarial do Grupo MAPFRE, ndo se encontrando dentro do 4mbito dos

requisitos de contabilizagio impostos pela IFRs 3.
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19. Prémios Adquiridos, Liquidos

de Resseguro

A MAPFRE — Seguros de Vida, S.A., encerrou o exercicio

de 2018, reconhecendo na rubrica de ganhos e perdas —

“Prémios brutos emitidos de seguro direto”, o valor

de 44.309.161,26 € referentes a contratos de seguros,

provenientes do ramo Vida.

2018

Prémios brutos emitidos
de seguro directo

Relativos a contratos
individuais

Relativos a contratos
de grupo

Periédicos
N&o periddicos
Periddicos/Né&o periddicos

De contratos sem
participacdo nos resultados

De contratos com
participacdo nos resultados

Prémios brutos emitidos
de resseguro aceite

2017

Prémios brutos emitidos
de seguro directo

Relativos a contratos
individuais

Relativos a contratos
de grupo

Periodicos
N&o periédicos
Periddicos / N&o periédicos

De contratos sem
participacdo nos resultados

De contratos com
participacdo nos resultados

Prémios brutos emitidos
de resseguro aceite

Saldo de resseguro 266.966,78

69

36.082.336,02

1.671.687,97

11.397.162,94
26.230.611,87
126.249,18

21.881.650,65

15.872.373,34

42.863.756,94

1.445.404,32

10.890.377,78
33.314.368,36
104.415,12

30.535.369,56

13.773.791,70

Euros

37.754.023,99

37.754.023,99

37.754.023,99

37.754.023,99

Euros

44.309.161,26

44.309.161,26

44.309.161,26

44.309.161,26

Nos exercicios de 2018 e 2017, 0s “Prémios adquiridos

liquidos de resseguro” apresentam a seguinte composi¢io:

Conceito

Prémios adquiridos, liquidos
de resseguro

Prémios brutos emitidos

Prémios de resseguro
cedido

Prémios liquidos
de resseguro

Provisao para prémios
ndo adquiridos (varia¢do)

Provisao para prémios
ndo adquiridos, parte
resseguradores (variagao)

Prémios ndo adquiridos
(variagdo)

2018

37.754.023,99

1.053.388,88

36.700.635,11

73.029,02

14.914,36

58.114,66

Euros

2017

44.309.161,26

1.049.030,46

43.260.130,80

57.774,67

15.667,87

42.106,80

36.642.520,45 43.218.024,00

Conceito

Prémios adquiridos, liquidos
de resseguro

Prémios brutos emitidos

Provisao para prémios nao

adquiridos (variagdo)
Prémios brutos
adquiridos

Prémios de resseguro
cedido

Provisao para prémios
ndo adquiridos, parte
resseguradores (variagao)

Prémios de resseguro
cedido adquiridos

2018

37.754.023,99

73.029,02

37.680.994,97

1.053.388,88

14.914,36

1.038.474,52

Euros

2017

44.309.161,26

57.774,67

44.251.386,59

1.049.030,46

15.667,87

1.033.362,59

Total

36.642.520,45 43.218.024,00
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20. Custos com Sinistros, Liquidos
de Resseguro

Nos exercicios de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a

seguinte composi¢ao:

Euros
Conceito 2018 2017
Custos com sinistros,
liquidos de resseguro
Montantes pagos 44.934.902,87 30.064.733,04
Montantes brutos 45.328.693,53 30.268.947,45
Parte dos 393.790,66  204.214.41
resseguradores
Provisdo para sinistros 5.790.636,15 438.571,99
(variacado)
Montantes brutos 5.670.835,77 572.642,29
PRI 1o (119.800,38) 134.070,30
resseguradores

Total 50.725.539,02 30.503.305,03

Euros

Conceito 2018 2017
Custos com sinistros,
liquidos de resseguro

Custos com sinistros 50.999.529,30 30.841.589,74

Montantes pagos 45.328.693,53 30.268.947,45

Provisdo para sinistros

o 5.670.835,77 572.642,29
(variagdo)

Custos com sinistros parte 273.990,28 338.284,71
dos resseguradores
Montantes pagos 393.790,66 204.214,41

Provisdo para sinistros

I (119.800,38) 134.070,30
(variacao)

Total 50.725.539,02 30.503.305,03
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21. Provisao Matematica do Ramo Vida, Liquida
de Resseguro (variagio)

Nos exercicios de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composigio:

2018

Resseguro
cedido

Seguro

direto HEpIED

Conceito

Provisdo matematica do Ramo Vida,
liquida de resseguro (variagdo)

22. Participa¢io nos Resultados, Liquida
de Resseguro (variagio)

Nos exercicios de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢io:

2018

Resseguro
cedido

Seguro

direto HEFIED

Conceito

Provis&o para participacéo nos resultados,

Liquida de Resseguro (variagdo) g 2000

434127,00

434127,00

23. Outras Provisées Técnicas, Liquidas
de Resseguro (variagio)

Nos exercicios de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composigio:

2018

Resseguro
cedido

Seguro

Conceito direto

Outras provisoes técnicas, liquidas

de resseguro (variagao)

Provisdo técnica relativa a seguros
de vida em que o risco de investimento
é suportado pelo tomador de seguro

13.313.763,23 13.313.763,23

13.313.763,23 13.313.763,23
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7.068.943,19

Seguro
direto

608.459,94

608.459,94

Seguro
direto

8.673.076,11

8.673.076,11

Euros

Resseguro

cedido HEMED

Euros

Resseguro

cedido LD

608.459,94

608.459,94

Euros

Resseguro
cedido

8.673.076,11

8.673.076,11
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24. Custos e Gastos de Exploracio Euros
Liquidos

Servicos de revisdo legal

29.196,50 27.590,00
de contas

24.1. Por natureza
Os custos por natureza sio analisados, relativamente a

QOutros servigos 14.000,00 11.000,00

~ . . Total 43.196,50 38.590,00
execugio do orcamento e respetivos desvios, ao longo de

cada um dos exercicios, pelos grupos pelos quais foram

orcamentados. 24.2. Por fungdes
Os gastos sio registados inicialmente por natureza

. e imputados as fungdes: sinistros, aquisi¢do, administrativa
Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os P & » AQUISIGAO,

L investimen I m o plan ntas.
exercicios de 2018 ¢ 2017: e investimentos, de acordo com o plano de contas
Euros

Rubri 2017
Pessoal 3.098.418,32  3.490.

Os critérios utilizados para a reparti¢io dos custos e gastos

entre as vérias dreas funcionais foram os seguintes:

ijatﬂiigz e relacdes 190.454,29 Plcrereor  Imputagio de custos pelas virias dreas funcionais

O valor imputado a cada drea funcional resulta da
Locais e Imdveis 185.256,45 176.676,47

aplicagdo de uma percentagem, apurada com base nos
Informética 400.416,26 606.249,34 tempos gastos pelo pessoal, para cada uma das dreas,
Publicidade 64.483,82 (etopkiaell ponderada com base nos respetivos vencimentos,

Campanhas comerciais 61.516,16 LWEIPPR  20S custos por natureza a imputar.
Servigos profissionais

432.727,44
externos

A referida percentagem ¢é obtida da seguinte forma:

Otros gastos internos 606.228,59 S0iephezy  ° Por empregado, sio encontrados, em percentagem,

- 4.912.039,63  5.781.073.83 os tempos gastos para cada uma das diversas dreas

de imputagio;

* Estas percentagens sdo aplicadas ao vencimento
Os honordrios por servigos de Revisdo Oficial de Contas p & ) ,p. )
) ) . B ] de cada um dos funciondrios, obtendo-se assim

e afins encontram-se incluidos na rubrica de “Servigos . L
L N o valor dos vencimentos, por funciondrio e drea; e
profissionais externos”. .
* A percentagem a aplicar aos custos por natureza, para

cada uma das 4reas, é encontrada dividindo o valor do
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere . . )
_ somatério dos vencimentos, por drea e pelo valor total
as remuneragdes que se encontram contratualmente .

) . ) dos vencimentos.
estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos

legalmente exigiveis.
mputacio de custos por funcdes aos diversos ramos
| t d t fu d
. . A imputacio dos custos as diversas dreas funcionais
Os honoririos faturados nos exercicios de 2018 e de 2017 putag ’
pelos diversos ramos, € efetuada da seguinte forma:

tém a seguinte distribui¢do (valores sem 1va):
* Custos com sinistros, custos de aquisi¢do, custos
administrativos e custos com investimentos;
* 25% do valor a imputar, com base nos custos com
sinistros, outros 25% com base no nimero de sinistros,
outros 25% com base nos prémios emitidos e os restantes

25% com base no nimero de ap6lices.



Nos quadros abaixo demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza imputados as diversas

fungoes:

Euros

Custos e Gastos por Natureza a Imputar Gzas,ficirii eg:f:;sggs anvefﬁfrfiztii

Custos com pessoal 469.475,37 2.590.777,94 38.165,01 3.098.418,32
Fornecimentos e servicos externos 163.735,10 1.093.867,71 13.062,90 1.270.665,71
Impostos e taxas 4.358,76 23.667,53 402,29 28.428,58
Amortizacdes do exercicio 14.019,19 76.800,89 1.111,37 91.931,45

Qutras provisoes = - - -
Juros suportados = o - -

Comissoées - - 422.595,57 422.595,57

Euros

Custos e Gastos por Natureza a Imputar Gzas:i‘:rii ef:f:;sggs invefﬁﬁ:i:tgz

Custos com pessoal 463.345,19 2.982.361,36 44.400,97 3.490.107,52
Fornecimentos e servicos externos 195.046,58 1.533.939,94 18.281,65 1.747.268,17
Impostos e taxas 3.297,67 21.302,82 344,65 24.94514
Amortizacdes do exercicio 13.235,76 86.594,94 1.339,46 101.170,16

Qutras provisoes = - - -
Juros suportados = o - -

Comissoées - - 417.582,84 417.582,84

674.925,20 4.624.199,06 481.949,57 5.781.073,83

25. Custos de Aquisi¢ao

Os custos de aquisi¢io, registados no exercicio de 2018 e 2017, por natureza, apresentam

o seguinte detalhe:

Euros
Custos de Aquisicdo 2018 2017
Custos imputados 2.859.565,06 3.468.716,81
Comissdes de mediacdo 429.055,97 1.718.240,85
Outros 361.109,29 440.652,30
Total 3.649.730,32 5.627.609,96

Na rubrica “Outros” estdo registados os incentivos processados aos mediadores
(Profit Commissions).
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26. Gastos com o Pessoal

O numero total de trabalhadores, no fim do exercicio de
2018, era de 61, menos 2 do que no exercicio anterior.

O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por
grupos profissionais e categorias, conforme apresentado no

seguinte quadro:

sianal/Categoria N.° de trabalhadores

N

Dirigente

Director

‘

00

Gestor

Gestor Comercial

‘

w

Gestor Operacional

w

Gestor Técnico

N
EN

Operacional

-
N

Coordenador Operacional

w
N

Especialista Operacional

~

Técnico

Técnico

‘

[
-

Total

Os gastos com pessoal, registados no exercicio de 2018 e
2017, por natureza apresentam o seguinte detalhe:

Euros

Rubrica

Remuneracées

2018
2.217.302,67

2017
2.137.446,18

Dos érgdos sociais - -

Do pessoal 2.217.302,67 2.137.446,18
Encargos sobre 560.452,34  505.480,65
remuneragées
Beneficios pés-emprego 31.307,23 30.073,52
Planos de contribuicao 31.096,11 29.549,20

definida

Planos de beneficios

definidos ek

524,32

Outros beneficios a longo
prazo dos empregados

Beneficios de cessacao

164.906,85 683.734,13
de emprego
Seguros obrigatorios 65.070,34 56.155,08
Gastos de acdo social 7.268,75 10.999,67
Outros gastos com 43.110,14  66.21829

o pessoal

Total 3.098.418,32 3.490.107,52

® MAPFRE

®

O Conselho de Administragido da MAPFRE — Seguros de
Vida, S.A., é composto por quatro membros, um dos quais,
o seu Presidente, que apenas aufere remuneragdo como
Administrador-Delegado da maPFRE — Seguros Gerais, S.A.,
dois sdo trabalhadores dependentes desta sociedade e

um ¢ trabalhador de outra empresa que integra o Grupo
MAPFRE, nio auferindo, por isso, quaisquer remuneragdes

como membros de 6rgios estatutdrios.

A Companhia, nio é responsével por qualquer valor em
matéria de pensoes de reforma para antigos membros dos
6rgdos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos érgaos
sociais, ndo existe qualquer adiantamento ou crédito
concedido, nem qualquer compromisso tomado por sua

conta a titulo de qualquer garantia.

27. Obrigac¢des com Beneficios

dos Empregados

A alteragio estatutdria da Associa¢do Portuguesa

de Seguradores (aps) no fim de 2015, em que a mesma
deixou de ser uma associagio de empregadores para
voltar a ser uma associagio empresarial, tornou obsoleto
o Contrato Coletivo de Trabalho (ccT) de 2012,
conduzindo a generalidade das associadas da aps

a negociar uma nova convengio coletiva de trabalho.

As negociagdes foram breves, uma vez que o novo Acordo
Coletivo de Trabalho (acT) foi em tudo semelhante

ao ccT de 2012, tendo 0 mesmo sido publicado a 29

de janeiro de 2016 no Boletim do Trabalho ¢ Emprego,
n.° 4. Foi subscrito do lado dos empregadores, por virias
empresas de seguros, incluindo a MAPFRE — Seguros

de Vida, S.A. ¢, do lado dos trabalhadores pelo sTas —
Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Seguradora

e pelo s1sEP — Sindicato dos Profissionais dos Seguros

de Portugal.

No entretanto, o Supremo Tribunal de Justica confirmou
que o Contrato Coletivo de Trabalho publicado no
Boletim do Trabalho ¢ Emprego, n.° 32, de 29 de agosto
de 2008, com as alteragbes constantes do Boletim

do Trabalho e Emprego, n.° 29, 8 de agosto de 2009

se mantinha em vigor no que as relagdes de trabalho
entre seguradoras filiadas na APs e respetivos
colaboradores sindicalizados no sINAPsA respeitava.
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Neste sentido, passaram a vigorar duas convengdes
coletivas do setor segurador: o ccT de 2008 € 0 ACT
de 2016. Sendo que os colaboradores sindicalizados
no SINAPSA ficaram abrangidos pelo primeiro,

e os dos sindicalizados no sTas e s1sEP pelo segundo.
Os restantes colaboradores, nio sindicalizados,
puderam escolher qual dos instrumentos (cct/2008
ou AcT/2016) lhes fosse aplicavel.

Consequentemente, passou a coexistir um Plano de
contribui¢do definida, ao abrigo novo Acordo Coletivo
de Trabalho (AcT/2016) e um Plano de beneficio
definido, de acordo com o Contrato Coletivo de

Trabalho (ccT/2008).

27.1. Plano de contribui¢do definida

a) Descrigio geral do plano

Enquanto vigorou o Contrato Coletivo de Trabalho (ccT)
de 2012, foram sendo feitas contribui¢des anuais para o
Plano Individual de Reforma, aplicadas sobre o ordenado
base anual do trabalhador, de acordo com as percentagens
indicadas na tabela seguinte:

% Contribuicdo

Ano Civil para o PIR

2

2014 — Contribuigdo extraordinaria * 1,25%

2015 e seguintes — Contribui¢do anual 3,25%

* Alteracao do CCT publicado em 2012, publicada no Boletim do Trabalho
e Emprego n.°. 45 de 08.12.2014

A primeira contribui¢io da Companhia para o Plano

Individual de Reforma verificou-se:

i. Para os trabalhadores no ativo que foram admitidos na
atividade seguradora depois de 22 de junho de 1995:

a. No ano de 2012, conforme tabela acima.

b. Nos anos seguintes até 2015, conforme tabela desta nota.

ii. Para os trabalhadores no ativo que foram admitidos na

atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995:

c. No ano de 2012, houve uma conversio do valor da
responsabilidade por servios passados calculados nos
termos da cldusula 56.2 do ccT/2008.

d. No ano de 2015, conforme tabela acima.

Com a entrada em vigor do novo Acordo Coletivo de
Trabalho, publicado no Boletim do Trabalho ¢ Emprego
n.° 4 de 2016 € em tudo semelhante ao ccT/2012 dando
assim continuidade ao Plano Individual de Reforma,

a Companhia efetuou em 2016 e efetuard anualmente
contribui¢des para todos os trabalhadores abrangidos pelo
AcT/2016, de valor igual a 3,25% sobre o ordenado base
anual do trabalhador, de acordo com as clausulas 50.°

e 51.°,bem como Anexo V do respetivo acordo.

As contribui¢ées para o Plano Individual de Reforma
relativas ao exercicio de 2018 e anterior apresentam-se no
quadro abaixo:

Euros

2017

Conceito

Contribui¢do para o Plano
Individual de Reforma, para
os trabalhadores no ativo

31.096,11 29.549,20

096,11 29.549,20

A Companbhia efetuou apdélices de seguro individuais,
num produto “Universal Life”, com garantia de capital,
na prépria Companhia. O valor capitalizado das entregas
é resgatdvel, nos termos previstos no anexo V do Contrato
Coletivo da Atividade Seguradora.

Dado que as apdlices foram contratadas na propria
companhia, de acordo com os pardgrafos 25 a 27

da 1as 19 o plano deverd continuar a ser tratado para
efeitos contabilisticos de forma equivalente aos planos

de beneficios definidos.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 51 trabalhadores que preenchem
os requisitos e aderiram ao Acordo Coletivo de Trabalho,
que entrou em vigor em 29/01/2016.

27.2. Plano de beneficios definidos

a) Descrigao geral do plano

Fruto da possibilidade de escolha entre o AcT/2016

e 0 ccT/2008 para os colaboradores nio sindicalizados,
houve colaboradores que optaram pelo ccT/2008
passando a vigorar para estes o plano de beneficios
definidos, desde que preencham as condigoes das

cldusulas 56.2 e 57.2 do respetivo ccT.
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Sendo assim, este plano segundo o qual tém direito a um
complemento de reforma por velhice ou invalidez em
conformidade com os célculos constantes nas clausulas
56.2 ¢ 57.2 do respetivo ccT e apenas para colaboradores
admitidos até 22/06/1995 que se reformem na atividade
seguradora, desde que tenham completado, pelo menos,
dez anos de servi¢o na mesma, destina-se a garantir os
compromissos com pensdes dos trabalhadores da MAPFRE
— Seguros de Vida, S.A., que nio aderiram ao ccT/2012
em 2012, ficando na altura abrangidos pelo cct/2008,

bem como os que em 2016 optaram pelo ccT/2008.

Encontram-se abrangidos pelo plano todos os
trabalhadores que preencham as condi¢des anteriores,
incluindo os pertencentes a 6rgios de gestio, desde que

exercendo fung¢des executivas.

No final do exercicio de 2018, 0 niimero de colaboradores
abrangidos pelo plano era de dois. Sendo que um deles é
relativo a um colaborador que nio aderiu ao ccT/2012 em

2012 € 0 outro, fruto da escolha do ccT/2008 em 2016.

Ainda nos termos do ccT/2008,a Companhia tem
a responsabilidade de assegurar prestagdes de reforma
por invalidez relativamente aos dois colaboradores.

A quantia da pensio mensal (reforma por invalidez)
é calculada segundo a férmula:

PM= (0,0227t*14/12"R) — (0,022*n*S5/60) em que:

* t = numero de anos de servi¢o na atividade seguradora;
* R = dltimo saldrio efetivo mensal na data da reforma;
*n = n.° de anos civis com entrada de contribuigées para

a seguranga social;

MAPFRE

* S = soma dos saldrios anuais dos 5 melhores anos dos
ultimos 10 sobre os quais incidem contribui¢ées para
a seguranga social;

* 0,5>= 0,022%t <= 0,8;

° 0,3>= 0,022"n <= 0,8.

Para terem direito a esta prestacio, os trabalhadores tém que
contar no minimo com cinco anos de servico na Atividade
seguradora e qualquer fragio de ano conta como um ano
completo e as prestagdes sdo pagas 14 vezes no ano.

Para cobrir estas responsabilidades a Companhia
contratou uma apolice de seguro do tipo Tempordrio

Anual Renovivel realizada na prépria Companhia.

b) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da MAPFRE — Seguros de Vida,
S.A., no Ambito deste plano, encontram-se garantidas por
apdlices de seguro nio elegiveis nos termos da 145 19,

subscritas na prépria Companhia.

Para cobertura das responsabilidades que se vencem
anualmente relativamente a trabalhadores no ativo,

sd0 adquiridas anualmente apdlices Universal Life

a prémio dnico para os colaboradores que nio aderiram

a0 cCT/2012 em 2012.
No que diz respeito aos colaboradores que em 2016

optaram pelo ccT/2008, estes jd dispunham de apélices

Universal Life constituidos pela Companhia aquando
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da entrada em vigor do ccT/2012. Sendo assim, com a perda de efeitos desta convengio pelos
motivos ji explicitados, estes ativos serviram de base a cobertura
das responsabilidades, até 4 sua medida.

As taxas de juro implicitas nestas apélices encontram-se descritas no ponto seguinte.

c) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano
O valor dos ativos e as bases técnicas dessas ap6lices sio os seguintes:

Euros

N.o a‘bo’li[e Modalidade Taxa técnica Tabela mortalidade Valor ativos (euros)

8601291600610 Plano Individual Protec¢do/Reforma 2,50% - 1.066,13

Total apdlices universal life 1.066,13
8601791100248 Plano Individual Proteccdo/Reforma 0,75% GKM95 para homens e mulheres 19.343,35

Total apdlices universal life 19.343,35

Total apdlices 20.409,48

Euros

olice Modalidade Taxa técnica Tabela mortalidade Valor ativos (euros)

8601291600610 Plano Individual Protec¢do/Reforma 2,50% - 1.818,69

Total apdlices universal life 1.818,69

8601791100248 Invida-Capital diferido a prémio Unico 0,75% GKM95 para homens e mulheres 19.199,36

Total apdlices capital diferido 19.199,36

Total apdlices 21.018,05

d) Responsabilidade passada

Euros
Valor actual servicos passados — pessoal no ativo — novos CCT/2008 1.066,13 1.818,69
Valor actual servicos passados — pessoal no ativo 3.200,01 6.431,92

Valor actual servicos passados — reformados - -
Total 4.266,14 8.250,61

e) Reconciliagio dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigacées

Euros

Responsabilidades com pessoal no ativo

Conceito 2018 2017
Valor responsabilidades janeiro 8.250,61 17.792,91
Custo servigo corrente 232,18 464,33
Custo dos juros 122,93 202,84
Resgates - -
Ganhos atuariais (4.339,58) (10.209,47)

Perdas atuariais - -
Valor responsabilidades dezembro 4.266,14 8.250,61

~N
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f) Reconciliagio dos saldos de abertura e fecho do justo
valor dos ativos

Euros

Apolices Universal

Conceito

Valor ativos janeiro 1.818,69 3.483,03

Excesso cobertura —
novos CCT/2008

Valor ativos dezembro

Euros

Apdélices Universal Life

Conceito 2018

<
2]
o)

—
©o
©
w
»

19.046,03
Contribuigdes empresa - -
Resgates - -
Retorno ativos

144,00 142,85

Ganhos atuariais 10,48

Perdas atuariais (0,01) -

Valor ativos dezembro 19.343,35 19.199,36

Euros

Total de ativos

2018
21.018,05

2017
22.529,06

Conceito
Valor ativos janeiro

Excesso cobertura —

novos CCT/2008 pemae)

(1.664,34)

Contribuicées
da empresa

Resgates
Retorno ativos

Ganhos atuariais -

Perdas atuariais (0,01)

Prestacbes pagas - -

Valor ativos dezembro 20.409,48 21.018,05

de Beneficios Definido da MmaPFRE — Seguros de

Vida, S.A., descritos nas alineas e) e f) anteriores, sdo
relevados no balango na linha de “Ativos por beneficios
pds-emprego e outros beneficios de longo prazo” e na
linha de “Passivos por beneficios pés-emprego e outros
beneficios de longo prazo”.

® MAPFRE

®

h) Gasto total reconhecido na conta de ganhos e perdas
e em capital préprio
Euros

em resultados

2018

Gasto reconhecid

2017

Conceito

Custo dos juros 122,94 202,84
Retorno ativos (144,00) (142,85)

Custo servigo corrente 232,18 464,33

Perdas atuariais -

Total 211,12 524,32

Euros

Gasto reconbhecido em capit. jprio

Conceito 2018 2017

Excesso de cobertura —

novos CCT/2008 e8]

(1.664,34)

Perdas atuariais

Ganhos atuariais (4.339,58) (8.555,61)

Total (5.092,14) (10.219,95)
A Companhia reconheceu, no exercicio de 2018, em
ganhos e perdas, uma perda de 211,12 € e em capital

préprio um ganho de 5.092,14 €.

i) Descri¢ao dos principais pressupostos atuariais usados
O cilculo da responsabilidade foi efetuado de acordo com
os preceitos da 1As 19, com as seguintes bases:

* Método de valorizagio atuarial “Uniz Credit” ou Método
da Unidade de Crédito Projetada;

* Hipéteses atuariais, nem imprudentes nem
excessivamente conservadoras;

* Tabelas de mortalidade geracionais espanholas de
sobrevivéncia PERM 2000 P para homens e PERF 2000 P
para mulheres;

* Nio se considerou taxa de rota¢io;

* Taxa de juro para estimagio do valor atual das
responsabilidades 4 data de 31 de dezembro de 20138
de 2,08%;

¢ Crescimento no valor das pensdes da seguranga social de
1,50% a0 ano;

* Incremento do valor das pensdes a cargo da Companhia
de 1,50% ao ano;

* Taxa de inflagio anual de 1,50%;

* Incremento salarial a taxa de crescimento anual de 0,60%;

* Idade normal de reforma os 65 anos.
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O plano enquadra-se nas disposi¢des do anterior Contrato
Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora e apresenta
as seguintes caracteristicas:

* Terdo direito a prestagdo de reforma os trabalhadores
com data de ingresso no sector segurador anterior a
22 de junho de 1995, de acordo com o estipulado
no anterior Contrato Coletivo de Trabalho;

* Os trabalhadores que atinjam os 65 anos de idade como
ativos ou como pré-reformados tém direito a uma
prestagdo vitalicia, a cargo da Companhia, pagavel
14 vezes no ano, de acordo com a seguinte férmula:

P = (0,8"14/12*R) — (0,022"n*5/60) em que:

* P = Prestagio a pagar pela Companhia;

* R = tltimo saldrio efetivo no momento da reforma;

* n = nimero de anos de contribui¢io para a Seguranca
Social;

S = soma dos saldrios anuais dos 5 melhores anos
dos tultimos 10; €

°0,3>=0,022*N <= 0,8.

* Para ter direito a esta prestagio, os trabalhadores tém
que contar dez anos de servi¢o na Atividade seguradora;

* Qualquer fragio de ano conta como um ano completo;

* Atualizagio anual da prestacio a taxa de inflagdo de
1,50%. Porém, a soma da prestacio anual resultante dessa
atualizagdo com a pensdo anual a cargo da Seguranca
Social ndo poderd ultrapassar o ordenado minimo
liquido anual (ordenado base adicionado do prémio

de antiguidade do momento em que se reformou).
Os conceitos utilizados foram os seguintes:

Valor atual das responsabilidades

Corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros

esperados que sdo necessdrios para cumprir com

as responsabilidades derivadas dos servigos prestados
pelos trabalhadores no exercicio corrente e nos anos
anteriores.

Calculou-se o valor da prestagio, segundo as bases antes
referenciadas e, a partir dela, calculou-se o capital total

equivalente aos 65 anos.

Com este capital e aplicando o método “Unit Credit”,
obteve-se a parte do capital total, que atendendo ao
periodo de trabalho na Companhia até aos 65 anos e ao
periodo decorrido na mesma até 31 de dezembro de 2018,

deve considerar-se como ganho.

Este capital ganho estd referido aos 65 anos, momento
em que o trabalhador comeca a receber a prestagio
estimada, portanto efetuou-se a atualiza¢io atuarial

e financeira desse capital 4 data de 31 de dezembro

de 2018.

Custo do servigo corrente

Corresponde ao incremento do valor atual das
responsabilidades em consequéncia dos servigos prestados
pelos trabalhadores no presente exercicio.

Custo dos juros

Obtém-se multiplicando a taxa de rendimento
financeiro do inicio do exercicio (1,49% anual) pelo
valor atual das responsabilidades existente a 31 de
dezembro de 2017 e corresponde ao incremento do
valor atual das responsabilidades devido ao facto

de tais presta¢ées estarem um exercicio mais préximo

do seu vencimento.




j) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores

Euros
Conceito 2018 2017 2016
Valor das responsabilidades 4.26614 8.250,61 17.792,91
Valor dos ativos 20.409,48 21.018,05 22.529,06
Excesso/(Insuficiencia) 16.143,34 12.767,44 4.736,15
Ganhos/(Perdas) atuariais das responsabilidades 4.339,58 10.209,47 (1.208,62)
% sobre responsabilidades 101,72% 123,74% -6,79%
Ganhos/(Perdas) atuariais dos ativos -0,01 10,48 -63,53
% sobre ativos 0,00% 0,05% -0,28%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alteragio da taxa de desconto.

28. Rendimentos

Os rendimentos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os juros dos titulos
de divida, dividendos de acdes e juros de empréstimos sobre apdlices, tendo em conta o regime

contabilistico do acréscimo.
Estio langados nesta rubrica, os ganhos resultantes do processo de amortizagio com a utilizagio

do método do juro efetivo.

Euros

Juros de ativos financ

Rendimentos/R éditos nao valorizados justo Outros
valor por via de g&p

De ativos disponiveis para venda 10.747.638,02 - 10.747.638,02
de juros de titulos de divida 9.338.527,99 - 9.338.527,99
dividendos de acoes 680.053,21 - 680.053,21
rendimento custo amortizado 729.056,82 - 729.056,82

De ativos classificados justo valor por via g&p - 725.424,24 725.424,24
de juros de titulos de divida - 725.424,24 725.424,24

rendimento custo amortizado - - -
De outros - 1.460,34 1.460,34
de empréstimos sobre apdlices - 1.460,34 1.460,34

10.747.638,02 726.884,58 11.474.522,60
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Euros

Juros de ativos financ

Rendimentos / Réditos nao valorizados justo Outros
valor por via de g&p

De ativos disponiveis para venda 11.638.716,15 - 11.638.716,15
de juros de titulos de divida 10.358.767,76 - 10.358.767,76
dividendos de agoes 511.244,20 - 511.244,20
rendimento custo amortizado 768.704,19 - 768.704,19

De ativos classificados justo valor por via g&p - 402.944,40 402.944,40
de juros de titulos de divida - 402.944,40 402.944,40

rendimento custo amortizado - - -

De outros - 3.231,09 3.231,09

de empréstimos sobre apdlices - 3.231,09 3.231,09

11.638.716,15 406.175,49 12.044.891,64

29. Gastos Financeiros

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os gastos de gestio dos
investimentos inicialmente registados por natureza e imputados a fun¢io investimentos e os gastos
resultantes do processo de amortizagio com a utilizagdo do método do juro efetivo.

Euros

Juros de ativos Juros de passivos

financ. ndo financ. ndo
Gastos Financeiros valorizados justo valorizados
valor por via de justo valor por
g&p via de g&p
Gasto custo amortizado 1.656.738,06 - 92.880,58 1.749.618,64
Perdas em passivos financeiros - 87.39716 - 87.397,16

Gastos de gestdo dos
investimentos registados - - 475.33714 475.33714
inicialmente por natureza

1.656.738,06 87.397,16 568.217,72 2.312.352,94

Euros

Juros de ativos Juros de passivos

financ. ndo financ. ndo
Gastos Financeiros valorizados justo valorizados Outros
valor por via de justo valor por
g&p via de g&p
Gasto custo amortizado 1.656.738,06 - 92.880,58 1.749.618,64
Perdas em passivos financeiros - 241.846,73 - 241.846,73

Gastos de gestdo dos investimentos

. O - - 481.949,57 481.949,57
registados inicialmente por natureza
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30. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros nio
Valorizados ao Justo Valor Através de Ganhos e Perdas

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, nao valorizados ao justo valor através de ganhos
e perdas, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor positivo, conforme se demonstra

nos quadros abaixo:
Euros

Ganho/perda
liquido

Ganbhos e Perdas em Investimentos

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

de titulos de divida 676.472,71 161.200,69 515.272,02

de agbes 878.069,69 75218513 125.884,56
Total 1.554.542,40 913.385,82 641.156,58
Euros

Ganho/perda
liquido

Ganbhos e Perdas em Investimentos Ganhos Perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

de tiitulos de divida 1.271.423,39 468.403,78 803.019,61
de acdes 561.571,16 110.311,11 451.260,05
Total 1.832.994,55 578.714,89 1.254.279,66

31. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros
Valorizados ao Justo Valor Através de Ganhos e Perdas

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, valorizados ao justo valor através de ganhos
e perdas, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor positivo, conforme se demonstra

nos quadros seguintes:
Euros

Ganho/perda
liquido

Ganbhos e Perdas em Investimentos Ganhos Perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo
valor através de ganhos e perdas

!D_e .ativos.e passivos finan/ceiros classificados no reconhecimento 539.044,31 649.387,84 (110.343,53)
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

de titulos de divida 529.395,04 395.508,52 133.886,52

de fundos de investimento 9.649,27 253.879,32 (244.230,05)

Juro técnico dos passivos financeiros 214174,02 - 214.174,02
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Euros

Ganho/perda
liquido

Ganbhos e Perdas em Investimentos Ganhos Perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas

de titulos de divida 1.431.392,50 - 1.431.392,50
de fundos de investimento 106.309,68 63.101,60 43.208,08
Juro técnico dos passivos financeiros - 25.923,03 (25.923,03)
Total 1.537.702,18 89.024,63 1.448.677,55

32. Outros Rendimentos e Gastos Técnicos, Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢io:

Euros
Conceito 2018 2017
Outros Rendimentos/Gastos
Gastos técnicos 450.097,06 147.029,73
Relativos ao ramo vida 450.097,06 147.029,73
Outros 450.097,06 147.029,73
Rendimentos técnicos 4.225,91 68,56
Relativos ao ramo vida 4.225,91 68,56
Outros 4.225,91 68,56
Total (445.871,15) (146.961,17)
33. Ajustamentos e Outras Provisées (variagio)
Nos exercicios de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composigio:
Euros
Conceito 2018 2017
Ajustamentos do exercicio
Ajustamentos de recibos por cobrar 12.530,21 12.800,30
Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - (174,20)
Total 12.530,21 12.626,10
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34. Outros Rendimentos e Gastos

Nos exercicios de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Euros
Conceito 2018 2017
Outros Rendimentos/Gastos
Outros gastos 50.699,89 100.160,89
Gastos e perdas ndo correntes 28.280,46 99.226,57
Multas e penalidades 992,02 317,77
Outros gastos 27.288,44 98.908,80
Gastos e perdas financeiras 774,94 934,32
Diferencas de cambio desfavoraveis 156,04 574,06
Outros gastos e perdas financeiras 618,90 360,26
Perdas em outros ativos tangiveis 21.644,49 -
Outros rendimentos 95.364,01 51.965,43
Rendimentos e ganhos ndo correntes 4.564,96 9.500,19
Restituicdo de impostos 993,93 3.695,99
Outros 3.571,03 5.804,20
Rendimentos e ganhos financeiros 83.664,05 39.845,93
Juros obtidos 6.239,72 6.848,13
Diferencas de cambio favoraveis 0,45 80,09
Outros rendimentos e ganhos financeiros 77.423,88 32.917,71
Outros 7.135,00 2.619,31
Ganhos com beneficios pés-emprego - -
Total 44.664,12 (48.195,46)

35. Relato por Segmentos

Para efeitos de gestdo, a Companhia estd organizada por unidades de negdcio baseadas nos tipos

de produtos que explora, agrupados nos segmentos reportiveis de Rendas, Risco, Mistos,

Universal Life, Capitaliza¢io e PPR.

A defini¢do destes segmentos de negécios foi efetuada, tendo em conta a similitude da natureza
dos riscos associados a cada produto explorado, a similaridade dos processos de exploragio destes
negdcios e a organizagio e processos de gestdo em vigor na Companhia.
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Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regiio Auténoma da Madeira
e os prémios de contratos de seguros e de contratos de seguro considerados para efeitos

contabilisticos como contratos de investimento, apresentavam, no exercicio de 2018 e no exercicio

anterior, a seguinte composi¢do por segmentos reportaveis:

Tllbo de C:'ontmto 07 o Rendas Mistos Unlver§al Capitalizagdo

(para efeitos contabilisticos) Life

Contratos de seguro 9% 13% 9% 6% 35% 28%
Contratos de investimento 0% 0% 0% 0% 95% 5%

Tllbo de C;'ontrato —— Rendas Mistos Unlver§al Capitalizagdo

(para efeitos contabilisticos) Life

Contratos de seguro 13% 14% 8% 5% 42% 18%
Contratos de investimento 0% 0% 0% 0% 93% 7%

Apresenta-se de seguida a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negécio, evidenciando-se
a sua ligagdo com a Conta de Ganhos e Perdas global da Companhia, para os exercicios de 2018 e 2017:
Euros

Ramos vida Rendas, risco,
global mistos e U. Life

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 36.642.520,45 12.839.374,24 13.379.659,91 10.423.486,30

Capitalizagdo

Conta de Ganbhos e Perdas

Comissoes de contratos de seguro contabilisticamente
contabilizados como contratos de investimento

Custos com sinistros liquidos de resseguro 50.725.539,02 8.500.914,35 6.191.789.11 36.032.835,56
S MR RS Eo (e viER, €Uk (24.536.323,21) 238749379  (4.095.252,25) (22.828.564,75)
de resseguro (variacao)

Participacdo nos resultados liquida de resseguro 434.127,00 313.175,82 - 120.951,18
Outraszrovisoes técnicas, liquidas de resseguro 13.313.763,23 _ 13.313.763,23 )
(variacao)

Custos e gastos de exploracdo liquidos de resseguro 4.011.412,68 2.032.421,37 387.760,55 1.591.230,76
Rendimentos financeiros 11.474.522,60 3.193.162,64 2.666.137,62 5.615.222,34
Gastos financeiros 2.312.352,94 423.514,72 796.093,23 1.092.744,99
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros

ndo valorizados ao justo valor através de ganhos 641156,58 350.870,24 17130,18 273.156,16
e perdas

Ganhps Ilquido§ de ativos e pas}sivos financeiros 103.830,49 . 103.830,49 )
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Perdas de imparidade (liquidas de reversao) - - - -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos (445.87115) (364.434,76) (12.322,98) (69.113,41)
de resseguro

Outras provisoes (variagdo) 12.530,21 - - -
Outros rendimentos/gastos 44.664,12 - - -

Resultado antes de impostos 2187.421,22 2.361.452,31 (439.718,65) 233.553,65

Imposto s/rendimento do exercicio —impostos correntes 475.828,63

Imposto s/rendimento do exercicio — impostos diferidos -

Resultado depois de impostos 1.711.592,59 2.361.452,31 (439.718,65) 233.553,65
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Euros

Ramos vida Rendas, risco,
global mistos e U. Life

Conta de Ganbhos e Perdas

Capitalizagdo

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 43.218.024,00 16.681.022,68 18.770.532,22 7.766.469,10

Comissoes de contratos de seguro contabilisticamente
contabilizados como contratos de investimento

Custos com sinistros liquidos de resseguro 30.503.305,03 9.249.432,79 6.634.704,81 14.619.167,43

OIS i M) € O TEImIeMIeE), (U 7.068.94319 4730.419,87 6102.95354  (3.764.430,22)

de resseguro (variacao)

Participacdo nos resultados liquida de resseguro 608.459,94 225.175,43 - 383.284,51

OutraszrOV|soes técnicas, liquidas de resseguro 8.673.076/11 . 8.673.076.11 )

(variagao)

Custos e gastos de exploracgdo liquidos de resseguro 6.297.790,12 4135.394,21 711.024,99 1.451.370,92

Rendimentos financeiros 12.044.891,64 3.138.468,58 2.438.346,88 6.468.076,18

Gastos financeiros 2.294.834,77 345.711,43 686.327,64 1.262.795,70

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros

ndo valorizados ao justo valor através de ganhos 1.254.279,66 680.738,46 57.774,41 515.766,79

e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros

valorizados ao justo valor através de ganhos e 1.448.677,55 - 1.448.677,55 -

perdas

Perdas de imparidade (liquidas de reversao) - - - -

dOutros; rendimentos/gastos técnicos, liquidos (146.96117) (146.626.77) (12574) (208,66)
e resseguro

Outras provisoes (variagdo) 12.626,10 - - -

Outros rendimentos/gastos (48.195,46) - = =

Imposto s/rendimento do exercicio — impostos correntes 650.517,20

Imposto s/rendimento do exercicio — impostos diferidos -

Resultado depois de impostos 1.661.163,76 1.667.469,22 (92.881,77) 797.915,07

Nos exercicios de 2018 e de 2017, a totalidade da atividade desenvolvida pela Companhia foi
realizada em territério nacional, pelo que ndo é apresentada qualquer informagio por segmento
geogrifico.

Nio se apresenta o relato por segmentos das rubricas de balanco, dado que esta informagio nio é

alvo de andlise por parte da Companhia, neste sentido nio é regularmente preparada.

36. Entidades Relacionadas

36.1. Informagao sobre a empresa-mae e sobre a empresa-mie do topo do grupo

A MAPFRE nasceu em 1933 como “Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Fincas Rusticas
de Espafia”, com a finalidade de segurar os trabalhadores das exploragdes agricolas. A partir de
1955, assentaram-se as bases da entidade como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua

atividade, de forma inicial, a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou Transportes.
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Durante a década dos anos 70, iniciou na América Latina
a estratégia internacional com as Atividades de Assisténcia
e Resseguro, como pontas de langa do negécio de Seguros.
Em 1975 inicia as suas atividades a “FUNDACION MAPFRE”
e nos anos 80, MAPFRE — que jd era a primeira entidade
seguradora de Espanha — consolidou a sua aposta latino-
-americana com um importante esforco de investimento,
que culminou nos anos 9o com a criagio de uma rede de
seguro que atendia s particularidades locais e era similar

a0 modelo de éxito espanhol.

A partir do ano de 2000, comegou-se a sentir a aceleragao
do crescimento das companhias da MAPFRE na América
Latina, um efeito que se combinou com a diversificagio
dos canais de comercializagio em Espanha. Em 2007, foi
levada a cabo uma reorganizagio que proporcionou uma
estrutura corporativa e uma capacidade financeira que
permitiu continuar a ampliar as atividades e a expansdo
internacional. A “PUNDACION MAPFRE”, fundagio privada
que desenvolve atividades ndo lucrativas de interesse geral,
converteu-se no acionista maioritdrio e no garante da
independéncia da nova sociedade MaPFRE, S.A., sociedade
holding, que cotiza em Bolsa e integra todas as atividades

do Grupo.

Desde 2007 impulsionou-se a expansio do Grupo com
uma aposta na diversificagao geografica e por mercados
de elevado potencial de crescimento, como os Estados

Unidos e a Turquia.

Em 2012 Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do
Grupo, liderando hoje em dia uma seguradora global com

presenca nos cinco continentes e em mais de 100 paises.

* A MAPFRE ¢ a seguradora de referéncia no mercado
espanhol, o terceiro grupo segurador na América
Latina, onde também ¢ lider no seguro Nao Vida.

E a 11.2 seguradora na Europa em volume de negécio
e situa-se entre as 20 primeiras companhias de seguros

de automéveis nos Estados Unidos.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais
de 30 milhdes de clientes, 37.000 empregados,
5.400 escritdrios préprios em todo o mundo e mais

de 84.000 intermediarios.
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A mapFRE S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid y Barcelona,
e faz parte dos indices 1BEX 35, Dow Jones Stoxx
Insurance, msc1 Spain, rFrse All-Word Developed
Europe Index, FTsE4Good e FTsE4Good 1BEX.

A MAPFRE — Seguros de Vida, S.A., é uma das sociedades
do Grupo, que desenvolve a sua atividade em Portugal

e ¢ detida a 100% pela MAPFRE — Seguros Gerais, S.A.,
que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE ESPARNA,
S.A., e esta ultima detida a 100% pela MAPFRE, S.A.,
empresa matriz do Grupo.

36.2. Descri¢io dos relacionamentos entre
empresas-mie e filiais

As transagdes com partes relacionadas referem-se a
contratos de seguros, de resseguros, imobilidrias e de
servigos. Ndo ocorreram, contudo, quaisquer operagdes
com a casa mie, nem com entidades com controlo
conjunto ou influéncia significativa sobre a Companhia,
filiais, associadas, empreendimentos conjuntos nos quais
a Companhia seja um empreendedor, administradores
da entidade ou da casa mie, para além das remuneracées

relativas aos Administradores.

36.3. Informagao relacionada com o érgio

de administra¢io

A responsabilidade pelo planeamento, diregdo e controlo
da Companhia compete ao Conselho de Administra¢io
e 20 Conselho Fiscal, que constituem o Orgio Social

da Companbhia.

A politica de remuneragio dos membros dos Orgaos
de Administracio e Fiscalizagio, em cumprimento
do disposto no art.® 3.° da Lei n.° 28/2009, de 19

de junho, na Norma Regulamentar n.° 5/2010-R

e na Circular n.° 6/2010, da As¥, ambas de 1 de abril,
estd discriminada no ponto 3 do Relatério

de Gestio.

Os membros do Conselho de Administragio

e do Conselho Fiscal ndo auferem qualquer
remuneracio pelo desempenho do cargo na MAPFRE —
Seguros de Vida, S.A.
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No quadro abaixo, apresentam-se as entidades do Grupo MAPFRE das quais os membros do

Conselho de Administra¢io fazem parte:

GRUPO MAPFRE

Administrador Sociedades nas quais integram o Orgao de Administracdo

Luis Anula Rodriguez MAPFRE — SEGUROS GERAIS, S.A.

Vitor Manuel da Silva Reis
Juan Fernandez Palacios MAPFRE VIDA

Pedro Ribeiro e Silva MAPFRE — SEGUROS GERAIS, S.A. (como secretdrio)

36.4. Operagoes ocorridas e saldos entre as entidades relacionadas
Apresentam-se de seguida, as operagdes ocorridas e saldos do exercicio com todas

as entidades relacionadas:
Euros

Rendimentos

Conceito

SETIEES [ S BE pires 208 6 eUeE 147.120,55 21617499 253.006,16 264.823,36
gastos/rendimentos

Gastos/rendimentos de investimentos imobilidrios . 11.385,55

Gastos/r entos de investimentos e contas

X . 405.102,17 401.526,19 2.417,00
financeiras

565.531,50 629.086,73 253.341,16 267.240,36

IR e
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Conceito
Saldos a receber e a pagar
Depdsitos

Total

Euros

Operagoes Gerais

(83.031,39) (4.804,19)
159.087,91 251.758,62
76.056,52 246.954,43

As operagdes de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo apresentam-se no quadro seguinte:

Conceito

Prémios

Sinistros recebidos

Variagdo de provisdes técnicas
Comissoes

Juros sobre depdsitos

1.050.904,63

Euros

Resseguro Cedido

1.032.509,01
393.790,66 204.214,41
(119.800,36)

546.417,98

134.070,30
427.850,52

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depésitos constituidos e de provisdes

técnicas, por operagdes de resseguro, com entidades do Grupo apresentam-se no quadro seguinte:

Conceito
Saldos a receber e a pagar
Provisdes técnicas

Total

‘Relatério € Contas 2018°

1.628.369,18

Euros

Resseguro Cedido
2018 2017
343.637,80 144.943,47
1.284.731,38 1.388.163,27

1.533.106,74
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Entidade de relacdo/transagcdo

Em Portugal

Seguradora/segurado

MAPFRE — SEGUROS GERAIS
Pagamentos/recebimentos langados
em conta corrente

Seguradora/segurado

MAPFRE ASSISTENCIA
Resseguradora
MAPFRE VIDA SEGUROS Seguradora/segurado

Y REASEGUROS SOBRE

LA VIDA HUMANA Proprietdrio/arrendatario

Seguradora/segurado

IBEROASSISTENCIA
Prestacdo servicos assisténcia/apoio
telefénico sim24

Seguradora/segurado
MAPFRE RE

Resseguradora

Em Espanha

Saldo em Saldo em
31.12.20 31.12.2018

Dr/(Cr)

Deved. e cred.
Depésitos por outras
operacoes

0,00

(1.095,16)

(46,13)

Deved. e cred.

Euros

Saldo em
31.12.2018

Dr/(Cr)

Conta corrente
de resseguro

7.515,79

-144,25

Conta corrente
de resseguro

Entidade gestora dos investimentos

ARSI Ol financeiros da MAPFRE seguros da vida

Prestacdo servicos de gestdo
dos investimentos financeiros

MAPFRE ASSET MANAGEMENT
MAPFRE RE Resseguradora

CONSULTORA ATUARIAL

Y DE PENSIONES MAPERE VIDA Realizacdo estudos atuariais

MAPFRE TECH Prestacdo servigos no ambito informatico

Depésitos por outras
operagoes

159.087,91 (8.301,06)
(73.589,04)

159.087,91 (83.031,39)

336.266,26

343.637,80

MAPFRE
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Volume de prémios

v14.,8%

total de 37, /5M€E

Euros
Opem;&es de resseguro Outras operagoes

Ganhos e perdas Balanco

Provisdes

o Proveito
técnicas

Prémios Comissées Sinistros

41.244,33 195.478,28
10.793,03
49134,32
(11.400,41) (96,77) 0,00 1.554,56
980,37
13.308,78
741319
2.847,31
9.911,13 40,85 0,00 582,00

Prémios Comissoes Sinistros Juros Provisoes técnicas Proveito

41.324,44 335,00

363.777,73

1.052.393,91 546.473,90 273.990,30 1.282.594,82

92.235,88

1.050.904,63 546.417,98 273.990,30 1.284.731,38 565.531,50 253.341,16
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37. Divulgacoes Relativas aos Riscos Resultantes
de Contratos de Seguro

37.1. Anilises de sensibilidade, concentragio e sinistros efetivos/estimados sobre
o risco especifico de seguros

a) Sensibilidade ao risco

Para a atividade de Vida, o nivel de sensibilidade mede-se em fun¢io do valor implicito (também
chamado intrinseco), calculado de acordo com os principios e metodologia estabelecidos no
“Market Consistent Embedded Value”. O valor implicito obtém-se adicionando ao patriménio
liquido ajustado o valor atual dos lucros futuros e subtraindo o valor temporal das garantias e opgdes

e os custos friccionais dos capitais requeridos.

A metodologia para cédlculo do valor implicito estd baseada na avaliagio de cada um
dos componentes de risco do negécio de forma isolada e diferenciando entre a carteira existente

e 0 novo negdécio captado no ano.

Existe alguma sensibilidade dos resultados obtidos a alguns dos pressupostos usados, mais

concretamente:

* Um aumento da mortalidade em 5 pontos percentuais teria um impacto muito significativo nos
produtos de morte podendo reduzir o “Value In-Force” (VIF) apesar da compensagio em sentido
contririo nas rendas vitalicias;

* Uma descida da rentabilidade dos ativos financeiros em um ponto percentual pode reduzir

o0 “VIF”, sobretudo pelo impacto que tem nos produtos financeiros e nas rendas vitalicias.

Apresentamos abaixo o impacto que as alteragdes aos pressupostos acima mencionados causariam
no “VIF”:

Euros

Contratos Contratos de
seguro investimento

Variacdo

“Value In-Force” (VIF) do negécio 18.602.476,99 106.049,74 18.708.526,73
Aumento de mortalidade em 5 p.p. (408.987,74) (566,62) (409.554,36)
Diminuicdo de 1 p.p. na rentabilidade financeira (2.094.658,15) 2.435,95 (2.092.222,20)

b) Sensibilidade dos passivos a taxa de juro

A partir dos fluxos do “Market Consistent Embedded Value” (sem gastos de administragio) foram
determinadas as TIRs implicitas nas reservas de balanco, por modalidade. Foi aplicado um
incremento/decremento de 1 p.p. a estas TIRs e recalculada a reserva com base nos fluxos e na nova
TIR. Neste recalculo consideram-se excluidos os produtos puros de risco e ainda aqueles cujo risco

é por conta do tomador.

MAPFRE



Apresentamos abaixo o impacto que as alteragdes aos pressupostos acima mencionados causariam

no resultado antes de impostos:

Euros

Varia;do Impacto no resultado antes de impostos

Incremento de 1 p.p. nas TIRs implicitas nas reservas de Balanco 12.357.497,06

Decremento de 1 p.p. nas TIRs implicitas nas reservas de Balanco (14.120.326,73)

Euros

Variagdo Impacto no resultado antes de impostos

Incremento de 1 p.p. nas TIR’s implicitas nas reservas de Balango 13.292.922,54

Decremento de 1 p.p. nas TIR’s implicitas nas reservas de Balanco (15.622.089,15)

¢) Concentragio de risco

Uma das bases da politica de subscri¢io ¢ a diversificagdo de riscos que se consubstancia

na exploragio de virias modalidades de seguro, tanto de produtos de risco como de capitalizagio,
bem como na manutenc¢io de uma adequada estrutura de resseguro.

Euros

Universal

Rubrica Rendas Mistos Life

Prémios brutos emitidos 3.361.814,53 5.042.757,43 3.255.982,26
6.506,88 1.053.388,88

% Composicdo da carteira 8,9% 13,4% 8,6% 6,1% 35,4% 27,6% 100,0%

% Média de retengédo 100,0% 79,4% 99,7% 99,7% 100,0% 100,0% 97,2%

Euros

Universal

Rubrica Rendas Mistos Life Capitalizacdo

Prémios brutos emitidos 5.661.981,00 6.306.195,53 3.491739,32 2.312.244,09 18.770.532,22 7.766.469,10  44.309.161,26

Prémios de resseguro

. 1.032.793,12 b 5.861,63 1.049.030,46
cedido

% Composicao da carteira

% Média de retencdo ; ,0% 97,6%

Contratos de Resseguro Mistos Universal Life

Quota Parte
Proporcional Excedente
Facultativo

N&o Proporcional

Em relagio a duas outras medidas de concentragio — geogréfica e de moeda — todos os prémios

brutos emitidos respeitam ao territério de Portugal e a Euros, respetivamente.
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37.2. Informagio quantitativa e qualitativa sobre

riscos de crédito e liquidez
a) Risco de crédito

Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 13% da carteira da Companhia tem
pagamento domiciliado e 52% tem pagamento direto
nos escritérios da Companhia, ou seja, 69% da carteira
¢ cobrada sem interveng¢do de mediadores, facto que
diminui a exposi¢do ao risco de crédito. Para a carteira
nio cobrada, quer da mediada quer da nio mediada,

¢ efetuada uma gestdo didria para evitar as anulagdes
por falta de pagamento e calculado e contabilizado um
ajustamento para recibos por cobrar.

Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE — Seguros de Vida, S.A.,
detém 30% da carteira da Companhia, e dispéem

de capacidade de cobranca via internet, ferramenta
onde os recibos sdo virtuais e existem procedimentos
automiticos de controlo sobre a emissdo de recibos
quando existem valores antigos por cobrar, o que

diminui a exposigio ao risco.

Decorrente de contratos de resseguro

O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em
conta que a politica de resseguro privilegia as entidades
com qualidade crediticia superior a “A”, conforme jd

anteriormente referenciado.

MAPFRE

No quadro seguinte, apresentamos a exposi¢do maxima
ao risco:
Euros

Valor Contabilistico

Resseguro Cedido

Provisdo para sinistros 1.120.172,72 1.239.973,10

Provisdo para prémios

o L 164.558,64
nao adquiridos

148.308,10
Créditos por operagdes

de resseguro cedido SIS A

177.088,78

Dividas por operagdes

de resseguro cedido e

(32.145,31)

Total posicao liquida 1.628.369,16 1.533.224,67

Esta exposi¢io maxima encontra-se distribuida de acordo com
a classificacio crediticia dos resseguradores do quadro seguinte:
Euros

Classificagio Valor Contabilistico
Crediticia dos

Resseguradores

1.628.369,16

1.533.224,67

1.628.369,16 1.533.224,67

b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigacdes derivadas dos contratos
de seguro, mantém-se saldos de “Caixa e seus equivalentes
e depdsitos a ordem” considerados suficientes para

responder a necessidades de liquidez de curto prazo.

Adicionalmente, a maioria dos investimentos financeiros
encontram-se classificados como disponiveis para venda e
sdo negociados em mercados regulamentados, o que garante

a possibilidade imediata de os transformar em liquidez.
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Os calendirios estimados de saidas de tesouraria relacionadas com passivos de seguros

encontram-se nos quadros seguintes relativos aos exercicios de 2018 e 2017:

Euros

Seguro Direto
. Apés o .
Conceito Geang  SaldoFinal
Provisdo matematica 54.804.649,34  38.919.658,25 31.598.515,84 26.554106,10 35.864.72320 116.520.592,66 304.262.245,39
Provisdo para sinistros 13.609.919,50 - - - - - 13.609.919,50

Provisdo para participagao

906.565,05 1,97 0,08 2,39 0,29 101.091,11 1.007 660,89
nos resultados

Provisdo para prémios

o - 807.449,67 - - - - - 807.449,67
nao adquiridos

Passivos financeiros da
componente de depdsito
de contratos de seguro
considerados para efeitos
contabilisticos como
contratos de investimento

855.630,65 936.044,07 795.284,65 677.332,80 534.444,49 4.313.945,91 8.112.682,57

Dividas por operacdes

X 837.378,36 - - - - - 837.378,36
de seguro directo

Dividas por operacdes
de resseguro

2.539,56 - - - - - 2.539,56

Total posicao liquida 71.824132,13 .393. 2723144129  36.39916798 120.935.629,68 328.639.875,94

Euros

Seguro Direto
Conceito Saldo Final
Provis&o matematica 4388639960 5229001201 3701544664 2893972532 2442652242 12638990679 31294801278
Provis&o para sinistros 7133.587,07 468.662,28 353.044,60 385.506,27 33823987 68554633  9.364.586,42

Provisdo para participagao

846.769,07 369,00 4,87 0,21 6,55 79.579,73 926.729,43
nos resultados

Provisdo para prémios

& L. 750.996,93 - - - - - 750.996,93
ndo adquiridos

Passivos financeiros da
componente de depdsito
de contratos de seguro
considerados para efeitos
contabilisticos como
contratos de investimento

3.041.672,98 768.538,58 786.436,63 645.413,63 516.970,72 4.183.336,02 9.942.368,56

Dividas por operacdes

X 2.358102,30 - - - - - 2358102,30
de seguro directo

Dividas por operacdes

32.854,06 - - - - - 32 854,06
de resseguro

Total posicao liquida 58.050.382,01 53.527.581,87 38154.932,74 29.970.64543 25.281739,56 131.338.368,87 336.323.650,48

37.3. Prestagio de informagio qualitativa relativa a adequagdo dos prémios

e das provisoes

A Companhia dispde, anualmente, de um estudo atuarial pormenorizado dos produtos em carteira,
com o intuito de adequar os prémios a todas as suas responsabilidades, nomeadamente encargos

de aquisi¢do, gastos gerais e sinistros a pagar.
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Em relagio 2 suficiéncia das provisdes para sinistros,

a mesma foi igualmente objeto de andlise atuarial pelo
Atudrio Responsével, através de estudos aprofundados

da evolug¢io das matrizes de desenvolvimento dos
sinistros, detalhadas por modalidades, bem como das
provisdes complementares constituidas para IBNR/IBNER

concluindo pela sua adequagio.

A suficiéncia das provisdes matematicas foi também objeto
de anilise pelo atudrio responsével, por cada modalidade,

em fungdo das notas técnicas dos respetivos produtos.

No caso particular das provisdes para prémios nao
adquiridos, as mesmas sio rigorosamente calculadas,
recibo a recibo, pelo método ‘pro-rata temporis”, tendo sido

validadas pelo atudrio responsivel através de amostragem.

Relativamente a provisdo para participagdo nos resultados,
a mesma ¢ calculada, por produto e de acordo com as

respetivas notas técnicas.

37.4. Informacgio quantitativa e qualitativa

de alguns racios

Apresentamos no quadro abaixo um conjunto de réicios
para o conjunto de ramos da carteira da Companhia,

relativos aos exercicios de 2018 e 2017:

2018

Ramo Vida

Rdcios*

Récio de sinistralidade 109%

Récio de despesas 10%
Réacio combinado 119%

* Calculados liquidos de resseguro cedido

2017
Rdcios* Ramo Vida

e sinistralidade

Récio de custos de exploragao

Récio combinado

* Calculados liquidos de resseguro cedido

MAPFRE

38. Divulgacoes Relativas aos
Riscos Resultantes de Instrumentos
Financeiros

38.1. Informagio qualitativa para avalia¢io

da natureza e extensdo dos riscos resultantes

de instrumentos financeiros

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de
investimentos em critérios de prudéncia, privilegiando os
titulos de rendimento fixo e recomenda uma distribui¢io
de referéncia de 85% para titulos de rendimento fixo e 15%

para rendimento varidvel.

Nio obstante, assume um certo grau de risco, de acordo

com os seguintes critérios:

* Risco de taxa de juro — A varidvel utilizada para medir
este risco ¢ a dura¢io modificada, estabelecendo-se que
a sua magnitude deve-se situar em torno dos 5%, com

um médximo de 7%;

Risco de cimbio — A exposicio a este risco apenas
deve ser mantida por motivos de diversificagdo dos
investimentos e nio pode superar os 10% do total

dos investimentos;

Outros riscos de mercado — Relativamente a outros
possiveis riscos de mercado que ndo os anteriores,
encontra-se estabelecido que ndo devem superar os 20%
do total dos investimentos.

Existe uma adequada diversificagio internacional e
setorial dos ativos de rendimento varidvel, no sentido de
reduzir a exposi¢do ao risco de um mercado especifico.

O risco de crédito é minimizado através do investimento,
em titulos emitidos por entidades de elevada solvéncia e
da diversificagdo dos investimentos de rendimento fixo.
Como referéncia, as aplicagdes de rendimento fixo devem
conter aproximadamente 55% de titulos de rendimento
fixo de Estados ou organismos supranacionais que gozem
da garantia dos Estados e 45% de titulos emitidos por
empresas de alta classificagdo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como

nos de rendimento varidvel, aplicam-se critérios de
diversificagdo por sectores de Atividade e limites

maximos de risco por emissor.

Ainda que as limita¢oes de risco se encontrem
estabelecidas através de varidveis facilmente observéveis,
realizam-se regularmente andlises de risco em termos
probabilisticos em fun¢io das volatilidades e correlagoes

histdricas.
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38.2. Informagdo quantitativa para avaliagdo da natureza e extensdo dos riscos resultantes de
instrumentos financeiros

a) Risco de crédito
Nos quadros seguintes, apresenta-se o nivel maximo de exposi¢io ao risco de crédito e a classificagdo crediticia dos
emissores de valores de titulos de divida:

Euros

Valor mercado
Divida publica e Bancos e
Classificacdo Crediticia dos Emissores outros emissores instituicdes Outros
publicos financeiras
AAA - - - -
AA - 15.012.850,91 - 15.012.850,91
A 74.385.832,47 3.352.319,61 1.209.680,92 78.947.833,00
BBB 177.738.049,86 22.262.218,71 12.733.658,82 212.733.927,39

BB ou menor - - - -

NR - - 212.542,06 212.542,06

252123.882,33 4062738923  14155.881,80  306.907.153,36

Euros

Valor mercado
Divida publica e Bancos e
Classificacdo Crediticia dos Emissores outros emissores instituicdes Outros
publicos financeiras
AAA - - - -
AA - 5 859 280,00 - 5 859 280,00
A : 15 808 560,00 588284000 21691 400,00
BBB 264 254 631,08 17 349 580,00 10 633 804,91 292 238 015,99

BB ou menor - - - -

NR - - 995 770,00 995 770,00

264 254 631,08 39 017 420,00 17512 414,91 320 784 465,99
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b) Risco de cambio
Nos quadros seguintes, apresenta-se o detalhe dos instrumentos financeiros atendendo as moedas
em que estdo denominados 4 data de encerramento do exercicio:

Euros

Valor contabilistico

Ti‘bo de Moeda Uni?::::spi?::;r:: Titulos de divida Outros depdsitos

Euro 14.650.862,39 8.652.079,93 306.907153,36 224757,01 330.434.852,69

Franco Suico 644.751,84 - - - 644.751,84

Libras 286.658,03 - - - 286.658,03
15.582.272,26 8.652.079,93 306.907153,36 224.757,01 331.366.262,56

Euros

Valor contabilistico
. Unidades partcip. . - .
szo de Moeda fundos invest. Titulos de divida Outros depdsitos
Euro 15.283.444,97 7.252.866,13 320.784.465,99 262.309,30 343.583.086,39
Franco Suico 887.998,15 - - - 887.998,15
Libras 403.332,13 - - - 403.332,13

16.574.775,25 7.252.866,13 320.784.465,99 262.309,30 344.874.416,67

¢) Risco de mercado

Nas anilises de sensibilidade realizadas ao risco financeiro, destacam-se entre outros, os indicadores
da duragio modificada, para instrumentos financeiros de rendimento fixo e o VaR (Valor em Risco)

para os de rendimento varidvel.
A duragio modificada reflete a sensibilidade do valor dos ativos aos movimentos das taxas de juro e

representa uma aproximagio ao valor da variagdo percentual no valor dos ativos financeiros, por cada
ponto percentual de variagdo das taxas de juro.
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Nos quadros abaixo, detalham-se os vencimentos, a taxa de juro média e a duragio modificada:

Euros

Tipo Vencimento a: Durag?:
. —_——————————— modifi-

de ativo Saldo final 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5anos Apés 5 anos j cada

Ativos

financeiros

classificados no

reconhecimento

inicial ao justo
valor através
de ganhos

e perdas

Titulos

Zn 33.546.519,18 - - 5.316.699,48 5.503.107,26 - 2272671244 25387 47663
de divida

Ativos
financeiros
disponiveis
p/venda

Titulos de
divida

273360.63418 35.313.022,94 210182470 30.624.563,54 3139119721 39.315.831,23 13461419456  3,3606 5,2881

306.90715336 35.313.022,94 2101.824,70 35.941.263,02 36.894.304,47

Euros

Vencimento a: Duracéo
R E——— R EREREREREEDDmZmm——— modifi-
Saldo final 3 anos 4 anos 5 anos Apds 5 anos j cada
Ativos
financeiros
classificados no
reconhecimento

inicial ao justo
valor através
de ganhos

e perdas

Titulos

P 22.976.863,05 - - - 5.446.710,43 5.536.839,38 11.993.313,24 2,4692 5,3699
de divida

Ativos
financeiros
disponiveis
p/venda

Titulos de

divida 297.807.602,94 18.647.459,34 43326.567,90 2.178.831,97 30.584.029,19 34.878.032,92 168.192.681,62 3,3477 5,3183

320.784.465,99 18.647.459,34 4332656790 2.178.831,97 36.030.739,62 40.414.872,30 180.185.994,86

No quadro que se segue, mostra-se os impactos estimados com base na dura¢io média modificada

do risco, resultante das altera¢des da taxa de juro, no capital préprio da Companhia:

Euros
Capital préprio 2018 2017
Capital préprio 39.455.063,56 39.000.294,18
Aumento de 1 p.p. na taxa de juro
Impacto no capital préprio (7.571.057,52) (7.479.414,95)
Capital préprio apds o impacto 31.884.006,04 31.520.879,23
Diminuicdo de 1 p.p.na taxa de juro
Impacto no capital préprio 7.571.057,52 7.479.414,95

Capital proprio apés o impacto 47.026.121,08 46.479.70913
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Os seguintes quadros, refletem o valor contabilistico dos instrumentos financeiros de rendimento
varidvel expostos ao risco de bolsa e 0 VaR, o valor em risco (maxima variagio esperada num

horizonte temporal de um ano e para um nivel de confianga de 99%):

Euros

2018
Ti‘bo de ativo Valor contabilistico VaR

tos de rendimento varidvel 24.234.352,19 5.048.000,00
24.234.352,19 5.048.000,00

Euros

2017

Tipo de ativo Valor contabilistico \V/

aR
Instrumentos de rendi o varidvel 23.827.641,38 7.660.000,00
| 23.827.641,38 7.660.000,

d) Risco de concentracio

No quadro abaixo, apresenta-se a exposi¢io por sector, do total das participagdes financeiras a data

de encerramento das contas dos exercicios de 2018 e 2017:

Euros
Setor de Atividade 2018 2017
Divida publica e outros emissores publicos 252.123.882,33 264.254.631,08
Instituicdes financeiras 52.706.059,87 56.350.336,61
Energia 8.822.452,46 8.583.943,18
Industriais 5.381.618,07 4.600.813,35
Petroliferas 5.302.545,57 4.947.853,79
Comunicacdes 5.083.341,84 4.654.702,84
Construcédo 1.145.496,12 -
Distribuicédo 382.162,65 556.653,33
Imobilidrio 193.946,64 165.375,50
Tecnoldgicas - 497.797,69
Total 331.141.505,55 344.612.107,37
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e) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periédico do risco de liquidez e os fluxos provéveis de entradas
e saidas apresentam os seguintes valores ao encerramento dos exercicios de 2018 e 2017:
Euros

Seguro Direto

Conceito
Saldo final

Ativo

Caixa e seus equivalentes

s 7.797.068,55 - - - - - 7.797.068,55
e depositos a ordem

Alivos financeiros disponiveis  ¢i3c; o3 278250153 4073310968 4153629060 4097347891 15565660429 35808164194

para venda
S preEinies e el € 45.637,94 15.113,53 40.463,82 19.154,84 11.588,85 9169061 22364959
e contas a receber
Contas a receber por 1756.180,14 - - - - - 175618014
operacgdes de seguro directo
Clulies 5 seslbin plel 343.782,05 . : E - - 34378205
operacgées de resseguro

Passivo
Provisdo matemética 5480464934 3891965825 3159851584 2655410610 3586472320 11652059266 30426224539
Provisdo para sinistros 13.609.919,50 - - - - - 13.609.919,50
Provisdo para participacao 906.565,05 1,97 0,08 239 0,29 10109111 1.007.660,89
nos resultados
Provisao para préemios nao 807.449,67 . . . ) . 807.449.67

adquiridos

Passivos financeiros da
componente de depdsito
de contratos de seguro
considerados para efeitos
contabilisticos como
contratos de investimento

855.630,65 936.044,07 795.284,65 677.332,80 534.444,49 4.313.945,91 8.112.682,57

Dividas por operacdes

. 837.378,36 - - - - - 837.378,36
de seguro directo

Dividas por operacées

2.539,56 = - - - - 2.539,56
de resseguro
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Seguro Direto

Conceito

Ativo

Caixa e seus equivalentes

DU 7.028.856,96 - o - -
e depodsitos a ordem

Ativos financeiros disponiveis

37.685.246,10 49.751.369,41 25.254173,21 39.062.28713 43.920.608,01
para venda
Sl el T 38.114,00 3544194 147623 3523992 34570,78
e contas a receber
Contas~a receber por ) 2.637.546.46 . ) . .
operacgdes de seguro directo
Contas a receber por 177.08878 . . . )

operagdes de resseguro

179.039.530,45

106.662,54

Euros

Saldo final

7.028.856,96

374.713.214,31

26150541

2.637.546,46

177.088,78

Total Ativo 47.566.852,30 49.786.811,35 25.265.649,44 39.097.527,05 43.955.178,79
Passivo
Provisdo matematica 43.886.399,60 52.290.012,01 37.015.446,64 2893972532 24.426.52242
Provis&do para sinistros 7.133.587,07 468.662,28 353.044,60 385.506,27 338.239,87
A0 [FEIT) IS EIE 846.769,07 369,00 487 021 6555
nos Resultados
P[owsao para prémios 750.996,93 ) i ) i
ndo adquiridos
Passivos financeiros da
componente de depdsito
e 304167298 76853858 78643663 64541363  516.970,72
considerados para efeitos
contabilisticos como
contratos de investimento
Dividas por operacées 2.358102.30 ) ) ) )
de seguro directo
Dividas por operacdes 32.854.06 ) ) ) )

de resseguro

Total Passivo 58.050.382,01 53.527.581,87 38.154.932,74 29.970.645,43 25.281.739,56

179.146.192,99

126.389.906,79

685.546,33

79.579,73

4.183.336,02

131.338.368,87

384.818.211,92

312.948012,78

9.364.586,42

926.729,43

750.996,93

9.942.368,56

2.358.102,30

32.854,06

336.323.650,48

39. Divulgacoes Relativas a Gestao de Riscos e Gestao de Capital

39.1. Objetivos, politicas, processos e métodos de gestao dos riscos
A MmAaPFRE dispde de um sistema de gestdo de riscos, baseado na gestio integrada dos processos

de negécio e na adequagio do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema encontra-se o Cédigo de Bom Governo, que define as regras basilares

a observar no que respeita a ética empresarial.

Em relagio 4 estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenagio da drea de Gestio
de Risco e Controlo Interno, com a participagio de todas as dreas de negécio, em fungio dos
objetivos tragados pelo érgio de gestdo (crescimento, contengio de custos e rentabilidade), facto

que garante, desde logo, a implicagdo e a articulagio entre todas as dreas e niveis da organizagio.
Cada drea apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento estratégico, os seus

beneficios, o calenddrio de execugio previsto, bem como os valores preliminares envolvidos,

classificados por natureza.

MAPFRE
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Estas propostas sio discutidas com o 6rgio de gestio.
As que forem aprovadas sio classificadas em projetos ou
meras iniciativas, segundo a sua complexidade, seguindo-se

um periodo em que sio quantificadas detalhadamente.

O processo de orgamentagio conta com a nomeagio

de um responsével por cada rubrica, segundo a sua
natureza (prémios, resseguro, comissoes € gastos gerais),
assegurando, cada um deles, a quantificagio dos valores
de indole corrente e dos que resultam das iniciativas

apresentadas no dmbito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificagio de mais do
que uma varidvel, o seu proponente articula-se com o

responsdvel de cada uma delas.

A drea Financeira garante a integragio global dos diversos
or¢amentos inerentes as Atividades, garantindo a sua
consisténcia, acordando os ajustamentos que se revelem
necessdrios com cada um dos responsiveis, os quais, por
sua vez, se coordenam com os proponentes das iniciativas

e dos projetos.

Na fase de execugio, aquelas iniciativas que se
classificaram como projetos, seguem obrigatoriamente

a Metodologia de Gestdo de Projetos MAPFRE, que foi
desenhada para assegurar a devida interligacio entre as
diversas dreas envolvidas, o controlo or¢amental e a gestio

dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada defini¢io
do projeto, a sua aprovagio pelo 6rgio de gestio e
posterior nomeagdo de uma equipa de gestio, composta
por um patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores
das 4reas funcionais envolvidas, encontrando-se

perfeitamente definidas as responsabilidades de cada um.

O acompanhamento da evolugdo dos projetos é
efetuado através de relatérios de gestio quinzenais,

da responsabilidade do chefe de projeto, e por reuniées
da comissdo de Steering respetivo, de cuja aprovagio
dependem eventuais alteragdes ao ambito.

O acompanhamento global da execugdo do plano
estratégico é coordenado pela drea de Gestdo de Risco
e Controlo Interno, que obtém as evidéncias necessirias
de cada drea e elabora um documento resumo que é
apresentado mensalmente ao 6rgio de gestio.

No que concerne & operativa didria da Companhia, ela
assenta em fluxos de trabalho decorrentes de normas
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definidas, com base em politicas aprovadas e com o apoio
de comissdes sectoriais ou grupos de trabalho, em fungio

da sua natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitacio

de riscos, cujas principais linhas sdo as seguintes:

* Observancia de um principio de diversificagio, através
da exploracio dos diversos ramos, evitando concentragdes
excessivas em um ou alguns deles;

* Rigorosa selegio de riscos, classificando-os em trés
categorias: aceitagio automadtica, condicionada e interdita;

* Grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na
experiéncia dos colaboradores, os quais procedem a sua
aceita¢io formal;

* Minimizagdo do risco através de contratos de resseguro
adequados, revistos anualmente, onde as percentagens
de retengio tém por base uma filosofia de prudéncia
(por exemplo, o valor de exposi¢io maxima ao risco
catastréfico ¢ de aproximadamente 1,7 milhées de euros,
incluindo os custos de reposi¢io);

* Selegio dos resseguradores em fungio do grau de
qualidade crediticia minima, sendo a referéncia
o ‘rating A” da Standard & Poors;

* Controlo automdtico dos cimulos de risco; e

* Minimizag¢des do risco através da partilha em regime
de cosseguro, quando estio em causa capitais demasiado
elevados.

Por sua vez, a politica de gestdo de sinistros, privilegia a
elevada velocidade de liquidagdo de sinistros e o controlo
permanente dos custos médios de abertura e fecho dos

processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais
operativos, dos quais destacamos os manuais de subscri¢io,
resseguro e sinistros:

* O manual de subscri¢io contém todas as normas de
aceitagdo de riscos, as tarifas aplicdveis, a cadeia de
delegagdes e o controlo de cimulos de risco;

* O manual de resseguro contém todas as politicas a
seguir nesta drea, nomeadamente o grau crediticio dos
resseguradores a observar; e

* O manual de sinistros, contém todas as normas de
valoragdo de sinistros e a defini¢do dos planos de

tramitagio dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficicia, a grande maioria das
normas previstas nestes manuais encontra-se transposta
para o funcionamento do sistema informdtico, através
de um sistema de controlo técnico que impede a sua

inobservancia.
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Os fluxos de trabalho sio desenhados de forma

a garantir a maxima eficicia e a minimizagéo

dos riscos, na estrita observancia das politicas

e normas aprovadas, contando com a intervengio

da drea de Gestido de Risco e Controlo Interno.

A monitoriza¢io dos riscos é efetuada através das mais

diversas formas.

Desde logo, pelas comissdes operativas ou grupos de
trabalho, os quais tém uma fung¢io de acompanhamento
€, em certos casos, de decisdo.

As comissdes operativas e grupos de trabalho
existentes, bem como as suas atribui¢des mais
importantes, sio as seguintes:

* Comissdo de Gestio de Riscos e Solvéncia: deverd
assegurar o seguimento da estrutura de gestdo de riscos
implementada e a coordenagio das fungées de controlo
(Gestiao de Risco e Controlo Interno);

* Comissdo Crescimento Todos os Canais, no qual sio
discutidos os temas relacionados com a distribui¢io
dos produtos e a organizagio da rede de vendas,
nomeadamente a andlise do cumprimento dos objetivos
de vendas por ramos, a aprovagio das condigbes
econdmicas da rede de distribui¢io, a andlise das
campanhas comerciais, a aprovagio da abertura
de pontos de venda, etc;

* Comissio Reequilibrio Técnico, em sede do qual se
define as normas de subscricio e respetivas delegagdes,
se procede 4 aceitagdo dos riscos especiais e dos
que se encontram fora das normas e se efetua um
acompanhamento da suficiéncia técnica do negécio;

* Comissdo de Operagdes, realiza o seguimento de projetos
de adequagio do Back Office, dos seus processos e do seu
modelo de governagio;

* Comissio Estratégica de Tecnologias: analisa e aprova as
propostas oriundas da metodologia da gestdo de projetos
ja referida;

* Comissdo de Seguranca e Meio Ambiente: define e
aprova as linhas mestras de atua¢do em matéria de
seguranca e meio ambiente, em articulagio com o érgio
corporativo da MAPFRE;

* Grupo de Trabalho de Alteragdes, onde se atribui
prioridades e se discutem as solicitagdes das diversas
dreas aos Servigos de Tecnologias, articulando todas

as 4reas envolvidas.

Estas comissoes desenvolveram as suas atividades com

normalidade ao longo de 2018.

MAPFRE

Por outro lado, mensalmente, a drea Financeira procede
ao apuramento de resultados, elaborando as respetivas
demonstrages (balango e conta de resultados), bem como
um relatério de reporte bastante detalhado, contendo uma
andlise da evolug¢do das mais diversas varidveis e ricios
(por exemplo, ricio de gastos, récio combinado e taxa

de rentabilidade financeira), o qual é analisado pelo 6rgio

de gestio e disponibilizado a todas as dreas.

Finalmente, uma referéncia para o facto da politica
de remunerac¢oes da Companhia prever a atribuicio de
remuneragio varidvel, indexadas ao desempenho relacionado

com os aspetos anteriormente citados, a todos os colaboradores.

39.2. Monitorizagio global da exposi¢do ao risco
Todos os processos descritos garantem uma elevada
consisténcia na gestdo de risco da Companhia e sio
complementados por um sistema global de monitorizagdo

e quantificagio da exposigio.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do

Coordenador de Riscos, que assegura:

A quantificagio global da exposi¢do aos riscos

Para o caso do cilculo de Riscos e Capitais, o Grupo
MAPFRE dispée de uma politica interna de capitalizacio
e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma
racional e objetiva dos capitais necessdrios para cobrir os
riscos assumidos. O célculo dos riscos realiza-se através
de um modelo ‘standard” de fatores fixos no qual sdo
quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito

e riscos da Atividade seguradora. Desta forma, fica
definido que o capital de cada unidade MAPFRE nunca
poderd ser inferior ao capital minimo requerido a cada
momento acrescido de uma margem de 10%. O Capital

¢ calculado em funcgdo das estimativas para o ano seguinte,
sendo feita uma revisio do mesmo pelo menos uma vez

por ano em funcio da evolugio dos riscos.

A elaboragio e implementagio de planos de agio
mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada,

o Coordenador de Riscos promove, em conjunto com
as dreas envolvidas, a elaboragdo e implementagio

de planos de mitiga¢do desses riscos.

O desenvolvimento de pontos de controlo de riscos
Em fungdo do tratamento das respostas aos questiondrios,
o Coordenador de Riscos sugere a implementagio de pontos

de controlo e acompanha a sua implementagdo em prética.
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A implementag¢io de um ambiente de gestdo e controlo
de riscos na organizagio

Esta vertente ¢ assegurada pela divulgacio a toda a
Companhia da quantificagio efetuada, pelo envolvimento
de toda a organizacio nos planos mitigadores e nos pontos
de controlo, bem como através da promogio de diversas

acdes de formagio.

Meétodo de avaliagio dos riscos operacional e reputacional
Bianualmente ¢é levado a cabo um processo de
levantamento de riscos operacionais, utilizando a
ferramenta informdtica Riskm@p, desenvolvida pelo
Grupo MAPFRE.

Anualmente é efetuada uma monitorizagio que inclui
23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes dreas:
Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal, Colaboradores,
Procedimentos, Informagcio, Fraude e Bens Materiais
e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que
apresentem um indice de criticidade superior a 75%
¢ obrigatoriamente elaborado um plano de agio,

com o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de
criticidades dos riscos operacionais apurados em 2018,

nio existindo nenhum superior a 75%:
Percentagem

TIndice de Criticidade
Processo Associado

Desenvolvimento de produtos 59,83 ,46

Emissdo 66,04 64,35

Sinistros 59,81 61,32

Gestdo administrativa 58,64 58,12

Actividades comerciais 63,08 60,87
Recursos humanos 66,15 59,96
ComissoOes 62,17 60,48
Co-Seguro/resseguro

Investimentos 57,16 62,30

Sistemas tecnoldgicos 65,73 60,30

Atendimento ao cliente 65,53 62,74
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40. Elementos Extrapatrimoniais

No 4mbito do leasing operacional com viaturas, a Companhia tem em vigor até ao ano de 2021,
fluxos futuros contratualizados no valor de 34.514,70 €, que se demonstram por exercicio
no quadro abaixo:

Euros

Fluxos futuros contratualizados

Conceito 2019 2020 2021
Leasing operacional com viaturas 21.782,28 12.168,19
21.782,28 1216819

41. Acontecimentos Apés a Data de Balango
nio Descritos em Pontos Anteriores

Nada a divulgar.

42. Normas Contabilisticas e Interpretacoes
Recentemente Emitidas

42.1. Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que entraram
em vigor e que a MAPFRE — Seguros de Vida, S.A. aplicou na elaboragio das

suas demonstragbes financeiras

IFRS 15 Rédito de contratos com clientes
O 1asB emitiu, em 28 de maio de 2014, 2 norma 1¥rs 15 — Rédito de contratos com clientes.
A 1FRs 15 foi adotada pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.° 1905/2016, de 22 de setembro

de 2016. Com aplicag¢io obrigatéria em periodos que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018.

Esta norma revoga as normas 1as 11 — Contratos de construgio, 1as 18 — Rédito, IFRIC 13 —
Programas de Fidelidade do Cliente, 1Fr1C 15 — Acordos para a Construgio de Iméveis, 1FrIC 18
— Transferéncias de Ativos Provenientes de Clientes e sic 31 Rédito — Transacdes

de Troca Direta Envolvendo Servigos de Publicidade.

A 1FRS 15 determina um modelo baseado em cinco passos de andlise por forma a determinar
quando o rédito deve ser reconhecido e qual o montante. O modelo especifica que o rédito deve ser
reconhecido quando uma entidade transfere bens ou servigos ao cliente, mensurado pelo montante
que a entidade espera ter direito a receber. Dependendo do cumprimento de alguns critérios,

o rédito ¢ reconhecido:

i) No momento preciso, quando o controlo dos bens ou servigos é transferido para o cliente; ou

ii) Ao longo do periodo, na medida em que retracta a performance da entidade.

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. nio teve impacto decorrente da adogio desta norma, considerando

que a maioria da sua atividade corresponde a contratos que se enquadram no dmbito do IFRs 4.

MAPFRE
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IFRIC 22 —Transagoes em moeda estrangeira e
contraprestacao de adiantamentos

Foi emitida em 8 de dezembro de 2016 a interpretagio
IFRIC 22, com data de aplica¢io obrigatéria para periodos

que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2018.

A nova 1¥RIC 22 vem definir que, tendo existido
adiantamentos em moeda estrangeira para efeitos de
aquisi¢do de ativos, suporte de gastos ou geragio de
rendimentos, ao aplicar os pardgrafos 21 a 22 da 1as 21,
a data considerada de transagio para efeitos da
determinagdo da taxa de cAmbio a utilizar no
reconhecimento do ativo, gasto ou rendimento (ou parte
dele) inerente é a data em que a entidade reconhece
inicialmente o ativo ou passivo nio monetdrio resultante
do pagamento ou recebimento do adiantamento na moeda
estrangeiram (ou havendo multiplos adiantamentos,

as taxas que vigorarem em cada adiantamento).

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. nio teve qualquer

impacto na adogdo da presente interpretago.

Outras alteragées

Foram ainda emitidas pelo 1asB:

* Em 20 de junho de 2016 e aplicdvel aos periodos que
se iniciam em ou apés 1 de janeiro de 2018, alteraces a
1FRs 2 — Classificagio e Mensuragio de Transacoes com
pagamentos baseados em agdes.

* Em 8 de dezembro de 2016 e aplicdvel aos periodos que
se iniciam em ou apés 1 de janeiro de 20138, alteragdes a
1as 40 — Transferéncia de propriedades de investimento
clarificando 0 momento em que a entidade deve transferir
propriedades em construgio ou desenvolvimento de,
ou para, propriedades de investimento quando ocorra
alteragdo no uso de tais propriedades que seja suportado
por evidéncia (além do listado no pardgrafo 57 da 1as 40).
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* Os melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016, emitidos
pelo 1asB em 8 de dezembro de 2016 introduzem
alteragdes, com data efetiva de aplicagdo para periodos
que se iniciem em, ou ap6s, 1 de julho de 2018 as
normas IFRs 1 (elimina¢io da excegdo de curto prazo
para aplicantes das IFRs pela primeira vez) ¢ 15 28
(mensuragio de uma associada ou joint venture
a0 justo valor) e com data efetiva em, ou apés, 1 de
janeiro de 2017 a norma 1¥Rs 12 (clarificagio do Ambito

de aplica¢io da norma).

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. nio teve qualquer

impacto na adogio das referidas alteracoes.

42.2. Normas contabilisticas e/ou interpretagoes,
adotadas pela Unido Europeia, mas que
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. decidiu
optar pela nio aplicagio antecipada na
elabora¢io das suas demonstragoes

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros (emitida em 2009
e alterada em 2010, 2013 € 2014)

A 1FRs 9 foi adotada pelo Regulamento da Comissio
Europeia n.° 2067/2016, de 22 de novembro de 2016
(definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da
data de inicio do primeiro exercicio financeiro que comega

em ou ap6s de 1 de janeiro de 2018).

A 1FRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a
classifica¢do e mensurag¢io de ativos financeiros. A 1FRs
9 (2010) introduziu requisitos adicionais relacionados
com passivos financeiros. A 1FRS 9 (2013) introduziu a
metodologia da cobertura. A 1FRS 9 (2014) procedeu a
alteracdes limitadas 2 classificagdo e mensuragdo contidas
na IFRS 9 e novos requisitos para lidar com a imparidade

de ativos financeiros.
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Os requisitos da IFRS 9 (2009) representam uma mudanga
significativa dos atuais requisitos previstos na 1as 39,

no que respeita aos ativos financeiros. A norma contém
trés categorias de mensuragio de ativos financeiros:

custo amortizado, justo valor por contrapartida em outro
rendimento integral (oc1) e justo valor por contrapartida
em resultados. Um ativo financeiro serd mensurado ao
custo amortizado caso seja detido no ambito do modelo de
negdcio cujo objetivo é deter o ativo por forma a receber
os fluxos de caixa contratuais e os termos dos seus fluxos
de caixa ddo lugar a recebimentos, em datas especificadas,
relacionadas apenas com o montante nominal e juro em
vigor. Se o instrumento de divida for detido no d4mbito

de um modelo de negdcio que tanto capte os fluxos de
caixa contratuais do instrumento como capte por vendas,
a mensuragio serd ao justo valor com a contrapartida

em outro rendimento integral (oc1), mantendo-se

o rendimento de juros a afetar os resultados.

Para um investimento em instrumentos de capital
préprio que nio seja detido para negociagio, a norma
permite uma elei¢do irrevogdvel, no reconhecimento
inicial, numa base individual por cada ativo, de
apresentagio das alteragdes de justo valor em oc1.
Nenhuma desta quantia reconhecida em ocr serd
reclassificada para resultados em qualquer data futura.
No entanto, dividendos gerados, por tais investimentos,
sdo reconhecidos em resultados em vez de oci, a nio ser
que claramente representem uma recuperagio parcial

do custo do investimento.

Nas restantes situagdes, quer 0s casos em que 0s ativos
financeiros sejam detidos no dmbito de um modelo

de negdécio de #rading, quer outros instrumentos que nio
tenham apenas o propésito de receber juro e amortizagio
e capital, sio mensurados ao justo valor por contrapartida

de resultados.
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Nesta situagio incluem-se igualmente investimentos em
instrumentos de capital préprio, para os quais a entidade
nio designe a apresentagio das alteragdes do justo valor
em ocl, sendo assim mensurados ao justo valor com

as alteragtes reconhecidas em resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos
cujo contrato base seja um ativo financeiro, abrangido
pelo ambito de aplicagdo da norma, nio sejam separados;
a0 invés, o instrumento financeiro hibrido é aferido na
integra e, verificando-se os derivados embutidos, terdo

de ser mensurados ao justo valor através de resultados.

A norma elimina as categorias atualmente existentes
na 1As 39 de “detido até a maturidade”, “disponivel para

» « »
venda” e “contas a receber e pagar”.

A 1FRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicdvel

a passivos financeiros designados ao justo valor, por
opgio, passando a impor a separa¢do da componente
de alteragio de justo valor que seja atribuivel ao risco
de crédito da entidade e a sua apresentagio em ocr, ao
invés de resultados. Com excecio desta alteragio, a TFRS
9 (2010) na sua generalidade transpde as orientagdes
de classificagio e mensuragio, previstas na 1As 39 para
passivos financeiros, sem alteragdes substanciais.

A 1FRS 9 (2013) introduziu novos requisitos

para a contabilidade de cobertura que alinha esta

de forma mais préxima com a gestio de risco.

Os requisitos também estabelecem uma maior abordagem
de principios a contabilidade de cobertura resolvendo
alguns pontos fracos contidos no modelo de cobertura

da1as 39.
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A TFRs 9 (2014) estabelece um novo modelo de imparidade
baseado em “perdas esperadas” que substituird o atual

modelo baseado em “perdas incorridas” previsto na 1as 39.

Assim, o evento de perda ndo mais necessita de vir a ser
verificado antes de se constituir uma imparidade. Este
novo modelo pretende acelerar o reconhecimento de
perdas por via de imparidade aplicdvel aos instrumentos de
divida detidos, cuja mensuragio seja ao custo amortizado

ou ao justo valor por contrapartida em ocr.

No caso de o risco de crédito de um ativo financeiro
ndo tenha aumentado significativamente desde o seu
reconhecimento inicial, o ativo financeiro gerard uma
imparidade acumulada igual 4 expectativa de perda que

se estime poder ocorrer nos préximos 12 meses.

No caso de o risco de crédito tiver aumentado
significativamente, o ativo financeiro gerard uma
imparidade acumulada igual a expectativa de perda
que se estime poder ocorrer até a respetiva maturidade,

aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida.

Uma vez verificando-se o evento de perda (o que
atualmente se designa por “prova objetiva de imparidade”),
a imparidade acumulada é afeta diretamente ao
instrumento em causa, ficando o seu tratamento
contabilistico similar ao previsto na 1as 39, incluindo

o tratamento do respetivo juro.

A 1FRs ¢ foi aplicdvel em ou apés 1 de janeiro de 2018.

Alteragdes a 1FRS 4: Aplicagio da 1FRs g Instrumentos
Financeiros com a 1¥Rrs 4: Contratos de Seguro (emitida
em 12 de setembro de 2016) permite que uma seguradora,
que cumpra determinados critérios especificados, adote
uma excec¢do tempordria 2 IFRS 9 e mantenha a aplicagio
da 1as 39 até 1 de janeiro de 2022.

109

Considerando que os critérios previstos para a exce¢o
tempordria estdo cumpridos, a MAPFRE - Seguros de
Vida, S.A. optou por nio proceder 2 adogio da norma
com referéncia a 1 de janeiro de 2018. Esta op¢io teve
por base a alteragio introduzida igualmente no Plano de
Contas para as Empresas de Seguros, através da Norma

Regulamentar n.° 3/2018-R emitida pela AsF.

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. estd a avaliar os impactos
que a presente norma ird ter nas suas demonstra¢des financeiras,
estando a ser assessorada pelo Grupo MAPFRE, que dispoem de
equipas multidisciplinares encarregues de analisar os impactos
e de em conjunto serem tomadas as medidas necessdrias para

o devida implementagio e cumprimento da norma.

IFRS 16 — Locagées

O 1asB, emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a norma I1FRs
16 — Locagdes, de aplica¢do obrigatéria em periodos que
se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019. A norma

foi endossada na Unido Europeia pelo Regulamento da
Comissio Europeia n.° 1986/2017, de 31 de outubro.

A sua adogio antecipada ¢ permitida desde que adotada
igualmente a 1FRs 15. Esta norma revoga a norma 1as 17

— Locagdes.

A 1FRS 16 retira a classificagio das locagdes como
operacionais ou financeiras (para o locatdrio — o cliente

do leasing), tratando todas as locagbes como financeiras.

Locagoes de curto-prazo (menos de 12 meses) e locagdes
de ativos de baixo valor (como computadores pessoais) sio
isentos de aplicagdo dos requisitos da norma.

A Companhia ird reconhecer os novos ativos e passivos

para as suas locagdes operacionais, nomeadamente da

sede (servicos centrais) e viaturas. A natureza das despesas
relacionadas com estas loca¢es operacionais serd alterada,
uma vez que a IFRS 16 substitui despesas lineares de locagdes
operacionais por depreciagdes para os ativos sob direito de uso

e encargos com juros relativos aos passivos de locagio.
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Anteriormente, a Companhia reconhecia as despesas
de locagdo operacional linearmente durante a vigéncia
do contrato de locagio, e reconhecia ativos e passivos
apenas na medida em que observava uma diferenga no
periodo de tempo entre os pagamentos de locagio e o
reconhecimento da despesa.

A Companbhia ji efetuou uma avaliagio inicial dos

potenciais impactos nas suas demonstragdes financeiras
contudo, ainda nio consolidou a sua avalia¢io de forma
a aferir sobre o montante dos impactos a incorporar nas

demonstragdes financeiras.

O impacto real de aplicar a 1FRs 16 nas demonstragdes
financeiras no periodo de aplicagdo inicial ird depender

de condi¢des econémicas futuras, do desenvolvimento

do portefdlio de contratos de locagio da Companhia, da
avaliacio da Companhia, nomeadamente, se esta ird exercer
alguma das opg¢des de renovagio, da amplitude que a
Companhia escolha em termos de utilizagio dos expedientes
priticos disponiveis e do reconhecimento das excegdes.

IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de
imposto sobre rendimentos

Foi emitida em 7 de junho de 2017 uma interpretagio
sobre como lidar, contabilisticamente, com incertezas
sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento,
especialmente quando a legislagio fiscal impée que

seja feito um pagamento as Autoridades no dmbito de
uma disputa fiscal e a entidade tenciona recorrer do

entendimento em questdo que levou a fazer tal pagamento.

A interpretagio veio definir que o pagamento pode

ser considerado um ativo de imposto, caso seja relativo

a impostos sobre o rendimento, nos termos da 1as 12
aplicando-se o critério da probabilidade definido pela
norma quanto ao desfecho favordvel em favor da entidade

sobre a matéria de disputa em causa.
Nesse contexto a entidade pode utilizar o método do montante

mais provavel ou, caso a resolucio possa ditar intervalos de
valores em causa, utilizar o método do valor esperado.

MAPFRE

A 1rrIC 23 foi adotada pela Regulamento da Comissio
EU 2018/1595, de 23 de outubro sendo de aplicagio
obrigatéria para os exercicios que se iniciem em ou apds 1

de janeiro de 2019 podendo ser adotada antecipadamente.

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. ndo espera que ocorram

alteragdes significativas na adogio da presente interpretagio.

42.3. Normas, alteragoes e interpretagoes
emitidas, mas ainda ndo efetivas para

a MAPFRE — Seguros de Vida, S.A.

Os melhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo 1asB
em 12 de dezembro de 2017 introduzem alteragées, com data
efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1 de janeiro
de 2019, 4s normas IFRS 3 (remensuracio da participagio
anteriormente detida como operagio conjunta quando obtém
controlo sobre o negdcio), IFRs 11 (ndo remensuragio da
participacio anteriormente detida na operagdo conjunta
quando obtém controlo conjunto sobre o negdcio),

1As 12 (contabilizagdo de todas as consequéncias fiscais do
pagamento de dividendos de forma consistente), 1as 23
(tratamento como empréstimos geral qualquer empréstimo
originalmente efetuado para desenvolver um ativo quando este
se torna apto para utilizacio ou venda).

Odutras alteragdes efetuadas pelo 1asB cuja entrada em vigor

se espera venha a ser em, ou apds 1 de janeiro de 2019:

* Interesses de longo prazo em Associadas e
Empreendimentos conjuntos (Alteragdo 4 1as 28 emitida
em 12 de outubro de 2017) clarificando a interagdo com
a aplicagdo do modelo de imparidade previsto na IFRS 9;

* Alteragdes, cortes ou liquidagdes do Plano (alteracoes
A 1As 19, emitidas em 7 de fevereiro de 2018) onde é
clarificado que na contabiliza¢io de alteragdes, cortes
ou liquidages de um plano de beneficios definidos
a empresa deve usar pressupostos atuariais atualizados
para determinar os custos dos servigos passados e a taxa
de juro liquida do periodo. O efeito do asset ceiling nio é
tomado em consideragio para o cdlculo do ganho e perda
na liquida¢do do plano e é lidado separadamente no
outro rendimento integral (oc1);

* Alteragdes a defini¢io de Negécio (alteragdo a 1FRS 3,

emitida em 22 de outubro de 2018);
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Alteragoes a defini¢io de Materialidade (Alteracdes a 1as
1leaias 8, emitidas em 31 de outubro de 2018).

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. nio antecipa qualquer
impacto relevante na aplicacio destas alteragdes nas suas
demonstragoes financeiras.

IFRS 17— Contratos de Seguro

O 1asB emitiu em 18 de maio de 2017 uma norma

que veio substituir a IFRS 4 e reformar por completo

o tratamento a dar aos contratos de seguro. A norma
introduz alteragdes significativas 4 forma como é
mensurado e apresentado a performance dos contratos
de seguro com diversos impactos também ao nivel da
posi¢do financeira. A norma prevé a sua aplicacio para os

exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022.

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. estd a avaliar os impactos
que a presente norma ird ter nas suas demonstragdes
financeiras, estando a ser assessorada pelo Grupo MAPFRE,
que dispdem de equipas multidisciplinares encarregues

de analisar os impactos e de em conjunto serem tomadas

as medidas necessdrias para o devida implementagio

e cumprimento da norma.

Durante o ano de 2018 ji ocorrem algumas sessées de

formagdo, para que as pessoas envolvidas na aplicagio da norma

possam ir tomando consciéncia da sua amplitude e impactos.
Lisboa, 13 de marco de 201
» I3 ¢ 9

Firipe TEMPERO
Contabilista Certificado

m

O CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Luis ANuLA RoDRIGUEZ
(Presidente)

Vitor MANUEL DA Sirva REis
(Vice-Presidente)

Juan FERNANDEZ PaLAc1OS
(Vogal)

Pepro RiBeirO E Sipva
(Vogal — Secretirio)
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Inventario de participa¢des e instrumentos financeiros

Anexo 1.1.

31.12.2018
Euros

Valor de balango

Preco
oy
Designacdo Quantidade Montante. e e v:fulor médio de "a'°f t.°t~a| Unitério*
valor nominal nominal P de aquisicao
aquisicdo

1 - Filiais, associadas,
empreendimentos
conjuntos e outras
empresas participadas
e participantes

1.4 - Titulos nacionais
111 - Partes de capital em filiais

1.1.2 - Partes de capital em
associadas

11.3 - Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

11.4 - Partes de capital em
outras empresas participadas
e participantes

11.5 - Titulos de divida de filiais

11.6 - Titulos de divida
de associadas

117 - Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

11.8 - Titulos de divida de
outras empresas participadas
e participantes

11.9 - Outros titulos em filiais

1110 - Outros titulos
em associadas

1111 - Outros titulos em
empreendimentos conjuntos

1112 - Outros titulos de outras
empresas participadas
e participantes

1.2 - Titulos estrangeiros
1.21 - Partes de capital em filiais

1.2.2 - Partes de capital em
associadas

1.2.3 - Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.2.4 - Partes de capital em
outras empresas participadas
e participantes

1.2.5 - Titulos de divida
de filiais

1.2.6 - Titulos de divida
de associadas

1.27 - Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

1.2.8 - Titulos de divida de
outras empresas participadas
e participantes

1.2.9 - Outros titulos em filiais

* Inclui o valor dos juros decorridos (continua)
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(continuag&o) Euros

Valor de balango

q - a Montante do % do valor = P.rego Valor total
Designagéao Quantidade o o médio de P
valor nominal nominal P de aquisicao

aquisicao

Unitario*

1.210 - Outros titulos
em associadas

1.211 - Outros titulos em
empreendimentos conjuntos

1.212 - Outros titulos de outras
empresas participadas e
participantes

Total 1
2 - Outros
21 - Titulos nacionais

211- Instrumentos de capital
e unidades de participagao

2111 - Agbes

211.2 - Titulos de participagédo

211.3 - Unidades de
participacdo em fundos
de investimento

2114 - Outros

Subtotal 2:11
21.2 - Titulos de divida

21.21- De divida publica

PTOTESOE0007  hot oLICA DE PORTUGAL 1.282.000,00 105,80 1.356.419,90 12492  1.601.434,03
ProTEAeEEEE|  horusUCADEFeRIUEAL 20.924.500,00 114,20 23.895.796,78 12233 25597.43119
4,9510/2023
PTOTEBOE0020 Ef;ﬁ%ﬂg’* DIz FElRUEAL 5.264.000,00 10339 5.442.581,54 12509 6.584.80692
PloTECOEeeE o Ut BE FeRIUE AL 950.000,00 12,43 1.068.047,00 1018  1.046.735,70
4,86/2020
REPUBLICA DE PORTUGAL
PTOTEKOEOOT  SCD LSO 26.023.000,00 98,14 25.540.022,87 M98 29.141.148,56
PTOTEMOEQ027 EE:%%&Q D= FOIRUEAL 26.020.000,00 103,00 26.801617,09 104,99 27.318.585,30
FIOTECRERDE o A BE FeRIUE AL 11.890.000,00 19,72 14.234.436,49 130,30 15.493.151,47
5,65 2/2024
REPUBLICA DE PORTUGAL
PTOTEROE00T4 oo 0t 4.912.000,00 108119 5.314.368,86 12242  6.013.442,90
POTESOEEE o A BE FORIUEAL 7.385.000,00 99,01 7.311527,85 10832 7.999.389,22
2,210/2022
REPUBLICA DE PORTUGAL
PTOTETOE0012 08 00F 4.275.000,00 104,06 4.448.670,78 1217  4.795.066,44
POTEUCERSD o Ul BE FORIUEAL 18.080.000,00 104,41 18.877.365,20 123,08 22.252.75345
4125 4/2027
REPUBLICA DE PORTUGAL
PTOTEVOEOO1S 5oLt 1.900.000,00 103,01 1.957.228,00 10412 1.978.212,08
PTOTEYOE0007 gg’;u‘s'z-'oczﬁ PIEFORMUEAL 11.219.000,00 9842 11.042.078 21 12,07 12.572.617,82

Subtotal 140.124.500,00 147.290.160,57 . 162.394.775,08

21.2.2 - De outros emissores
publicos

21.2.3 - De outros emissores

* Inclui o valor dos juros decorridos (continua)
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(continuacdo)

PTGALJOEO008

PTNOSFOMO000

PTTGUAOMO005

ES0167050915

FRO000120073

DE0008404005

NLO010273215

ES0113211835

ES0113900J37

ES0113307062

ES0113679137

DEOOOBAY0017

FRO000131104

ES0140609019

FR0O000120644

DE0005557508

DEOOOENAG999

IT0003128367

FR0010208488

IT0003132476

ES0118900010

GB0009252882

ES0171996087

ES0144580Y14

ES0148396007

NLO011821202

ES0105025003

DE0008430026

ES0116870314

CHO0038863350

CHO0012005267

FRO000133308

ES0173516115

ES06735169D7

CH0012032048

Designacdo

GALP ENERGIA SGPS SA.
312021

NOS SGPS S.A. 1125 5/2023

TAGUS SOCIEDADE DE TITU-
LARIZAC 1,582 5/2025

Subtotal

Subtotal 21.2

Subtotal 21

2.2 - Titulos estrangeiros

2.21- Instrumentos de capital
e unidades de participagao

2.2.21- Agoes

ACS ACTIVIDADES DE
CONST. Y SE

AR LIQUIDE SA.
ALLIANZ SE
ASML HOLDING NV

BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARI

BANCO SANTANDER SA
BANKIAS.A.

BANKINTER

BAYER AG.

BNP PARIBAS SA - PARIS
CAIXABANK S.A.
DANONE SA.
DEUTSCHE TELEKOM AG
E.ON SE

ENEL SPA

ENGIESA.

ENISPA

FERROVIAL SA.
GLAXOSMITHKLINE PLC
GRIFOLS S.A.
IBERDROLA S.A.

INDUSTRIA DE DISENO
TEXTIL, S.

ING GROEP NV.

MERLIN PROPERTIES SOCIMI
MUENCHENER
RUECKVERSICHERUNGS

NATURGY ENERGY
GROUP S.A.

NESTLE SA.
NOVARTIS AG
ORANGE S.A.
REPSOL S.A.
REPSOL S.A.

ROCHE HOLDING AG

* Inclui o valor dos juros decorridos

MAPFRE

Quantidade

0

0

12.330

2372
474

1.645

126.661

220.928
13.545
32.426
5.159
24.398
76.558
7.844
46.693
17.637
18.379
22.844
38.419
19.754
9.087
7.394

101.519

17.099

8.221

17.983

1.754

10.850

3.455
1.692
22.183
37.975
37.975

1.266

Montantedo % do valor a P.rego
, . médio de
valor nominal nominal B
aquisicao
200.000,00 107,15
2.000.000,00 99,76
3.312.348,30 103,00

5.512.348,30

145.636.848,30

145.636.848,30

23,52

105,98
177,42

145,07

591

451
331
7,33
67,39
46,60
414
56,64
13,82
7,59
447
13,53
14,67
17,33
16,99
19,81

4,53

31,66

12,48

O35

156,22

18,41

71,70

64,60
12,72

12,68
0,41

140,73

Valor total
de aquisicao

214.300,00
1.995.242,84
3.41.718,77

5.621.261,61
152.911.422,18

152.911.422,18

290.054,50

251.377,80
84.097,29

238.635,37
748.090,73

996.500,23
44.853,57
237.648,21
347.661,75
1137.022,24
317.251,61
44425331
645.491,73
133.802,01
529.329,74
309.080,26
563.740,00
342.351,02
154.425,56
146.453,56

460.117,86
541.413,17
102.623,15

168.064,60

274.018,50

199.772,97

247.731,01
109.310,70
282.233,03
481.593,72
15.607,71

178.165,00

Euros

Valor de balango

Unitario*

106,27

100,46

102,67

33,83
108,45
175,14

137,16

464

190,55

22,26

70,86
74,63
14,15
14,08
0,40

216,15

212.542,06
2.009.293,84
3.400.930,32

5.622.766,22
168.017.541,30

168.017.541,30

417.123,90

257.243,40
83.016,36

225.628,20
587.137,05

877.746,93

34.675,20
227.565,65
312.429,04
963.111,04
242.229,51
482.484,44
691.990,26
152.154,39
597.103,66
286.121,09
528.184,40
349.547,02
150.826,22
169.322,60

712.460,33
382.162,65
77.359,61

193.946,64

334.224,70

241.521,00

244.837,30
126.273,72
314.000,36
534.688,00

15.190,00

273.640,82

(continua)
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(continuag&o) Euros

Valor de balango
Cédigp  Designagio Quantidage  Momtamteds  %dovalor . gl0  valortotal g
aquisicdo

GBOOBO3MLX29 ROYAL DUTCH SHELL PLC 10.562 25,36 267.881,79 25,65 270.968,10
FRO000120578 SANOFI 5.164 70,71 365.164,10 75,66 390.708,24
DE0007164600 SAP SE 4.166 7 296.505,94 86,93 362.150,38
DE0007236101 SIEMENS AG 7.275 98,25 714.768,97 97,38 708.439,50
ES0178430E18 TELEFONICA, S.A. 80.086 7,67 614.648,68 734 587.751,14
FRO000120271 TOTALSA. 19.710 42,94 846.426,12 46,18 910.207,80
NLOO00009355 UNILEVER PLC 2186 47,43 103.678,00 47,42 103.660,12
FRO000125486 VINCIS.A. 5.260 62,13 326.828,31 72,02 378.825,20
FRO000127771 VIVENDI SA 30.441 20,00 608.947,22 21,28 647.784,48
GBOOBH4HKS39  VODAFONE GROUP 79.813 1,62 129.062,19 1,70 135.831,81

Subtotal 1311182 15.296.683,23 15.582.272,26

2.2.2.2 - Titulos de
participacdo

Subtotal

2.2.2.3 - Unidades de

participacdo em fundos de
investimento

ESO157103005  pii M/ R X GLOBAL PRIVATE 10.000 10.000,00 1,00 10.030,00

WiEseEEER RO FRATEIRIEE Y 28321 28.360,59 1,03 29.170,44
SCSSIC

LU0043136406  CAPITAL INVESTMENT FUND 3.884 957.017,65 31568 1.226.227,38
FONDMAPFRE BOLSA

ES0138658036  hoNoMART 133.976 1,565.000,00 171 156871577
FONDMAPFRE BOLSA

ES0178520039  FONDVAR 22,131 1.412.985,00 5560 1.230.422,29
FONDMAPFRE ELECCION

ES0138022001  HONDMAPE 240.243 1570.200,00 617 1.482.842,42
FONDMAPFRE ELECCION

Es0137910008  FDVAPERE 147.580 915.000,00 597 88067627
FONDMAPFRE ELECCION

ES0112835006  FoNDMAPFR 324.035 1923.709,78 583 1.889.676,37

ES0138445038  FONDMAPFRE GLOBAL Fil. 24.998 228.000,00 868  217.044,39

LU1820218319  LIXORBARCLAYS FLOATING 1188 120.154,79 9872  117.274,60

Subtotal 936.355 8.730.427,81 8.652.079,93

2.2.2.4 - Outros

Subtotal

Subtotal 2.2 2.247.537 24.027.111,04 24.234.352,19

2.2.2 - Titulos de divida
2.2.21- De divida publica

REPUBLICA DE ITALIA 2,05

005274805 Rr\S 4.250.000,00 99,97 4.248.930,06 9718 4413032304
IT0004423957 55%?5““ DIS(REHENES 1.000.000,00 10186 1.018.553.26 10226  1.022.618,41
IT0004953417 gfz%g'f’l“CA DIEMPALA 8.530.000,00 108,45 9.251119,40 14,04  9.727.645,67
IT0003256820 ;}52%%2““ DERATR &7 350.000,00 108,85 380.965,12 13220 46268766
ES0000012A89  1E5O0RO PUBLICO 145 900.000,00 99,31 893.775,00 10170 915.310,71
ES0000011967  TESORO PUBLICO 100 1/2022 4.200.000,00 7219 3.032.073,07 99,92  4.196.697,11
ES00000123N4  TESORO PUBLICO 100 /2022 2.800.000,00 70,49 1.973.854,55 10012 2.803.281,79

* Inclui o valor dos juros decorridos (continua)
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(continuag&o) Euros

Valor de balango
Preco
[
Co’digo Designagdo Quantidade Montantedo % do valor médio de LR EEEL Unitario*
valor nominal nominal P de aquisicao
aquisicdo

_ES0000012676 ;/E;Eggo RUELER 1o 2.950.000,00 80,66 2.379.350,27 99,42  2932922,91
ES0000012726  JESOROPUBLICO100 700.000,00 4326 302.837,99 891 62374856
ES0000012767  TESORO PUBLICO 100 7/2031 700.000,00 3445 241146,79 7890  552.309,49
ES00000126B2 IC)E;%’ZR? FUELIEO 275 3.500.000,00 104,77 3.666.950,00 12,51 3.937.894,45
ES00000124V5 ZFzso?go RUELER Z72 2.000.000,00 103,22 2.064.350,76 102,89 2.057.817,23
ES00000124W3  TESORO PUBLICO 3,8 4/2024 2.200.000,00 110,90 2.439.836,00 19,57 2.630.613,29
ES0000012932  TESORO PUBLICO 4,2 112037 5.440.000,00 92,61 5.038.091,27 13540  7.365.514,24
ES00000123X3 I()E/gnge? UEECOR 2.275.000,00 107,27 2.440.332,50 19,84 2.726.425,64
ES0000012265  JEoOROPUBLICO 465 2.945.000,00 100,60 2.962.554,22 126,56 3.727.151,93
ES00000121S7  TESORO PUBLICO 47 7/2041 25.000,00 99,77 24.943,70 143,29 35.821,64
ES00000121G2  TESORO PUBLICO 4,8 12024 100.000,00 127,98 127.979,00 12607  126.06550
ES00000122T3 1TOE/§‘32R(C)’ RUELICD 45 300.000,00 89,27 267.795,00 1049  330.575,76
ESO0000120NO  TESORO PUBLICO 49 7/2040 4.260.000,00 88,17 3.756.101,64 146,40  6.236.666,84
ES00000124C5  1ESOROPUBLICO 1S 1,584.000,00 116,69 1.848.408,60 13504  2.139.04475
ES00000124H4 I()Elg‘ng RUELED il 3196.000,00 127,29 4.068.251,04 15199  4.857.723,19
ES00000123B9  TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 9.850.000,00 103,74 10.218.345,96 16,97 11.521.956,26
ES0000012411  JESOROPUBLICOS75 2.365.000,00 101,83 2.408.301,33 150,33  3.555.422,34
ES00000123K0 Lg(s)g;o RUELIED &S 2.575.000,00 ma2 2.868.965,50 12355 3.181.322,85
ES00000123C7  TESORO PUBLICO 59 7/2026 4170.000,00 7 4.883.688,21 137,86 5.748.933,56
ES0000011868  TESORO PUBLICO 61/2029 675.000,00 103,01 695.317,61 14828  1.000.858,25

Subtotal - 73.840.000,00 73.502.817,85 88.547.353,07

2.2.2.2 - De outros emissores

publicos
INSTITUTO DE CREDITO
Xs0599993622  peTUTODFCF 1.000.000,00 98,90 989.000,00 11818  1.181.754,18
Subtotal - 1000.000,00 989.000,00 1.181.754,18
2.2.2.3 - De outros emissores
ABN AMRO BANK NV, AM-
XS0765299572  Grthnts s ot aya0ss 740.000,00 107,03 792.022,00 1531  853.297,99
X$1799975765  AIB GROUP PLC 15 3/2023 700.000,00 97,04 679.301,00 9894  692.56391
X51909193150  {EERGANFUNDING SCS13 1.200.000,00 99,63 1195.536,00 100,93 1.211.135,92
SIS o O AVIERIEACOR? 240.000,00 99,56 238.955,29 10188  244.509,38
1,875 1/2019
BARCLAYS BANK PLC LON-
XS0611398008 Do oos 3300 750.000,00 12417 931.253,25 1729  879.640,50
ES0205067103 50 SOBALMARKETS BY. 5.000.000,00 100,05 5.002.500,00 10633 531669948
ES0205067145 507 S OBAL MARKETS BY. 5.000.000,00 100,05 5.002.500,00 10551 5.275.636,48
XS1752476538  CAIXABANK SA. 075 4/2023 200.000,00 98,52 197.036,00 9852  197.04064
*Inclui o valor dos juros decorridos (continuay
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(continuag&o) Euros

Valor de balango
Preco
[
Co’digo Designagdo Quantidade Montantedo % do valor médio de LR EEEL Unitario*
valor nominal nominal P de aquisicao
aquisicdo
XS1897489578  CAIXABANK SA. 175 10/2023 1.000.000,00 99,32 993.200,00 99,81  998.123,18
X51808351214  CAIXABANK S.A. 2,25 4/2030 1.000.000,00 98,70 987.000,00 9242  924.20808
ES0414970246  CAIXABANK S.A. 3,625 12021 1.800.000,00 86,55 1.557.874,11 M2  2.000.100,72
ES0414970303  CAIXABANK S.A. 4,5 1/2022 4.250.000,00 93,29 3.965.003,78 17,79 5.005.991,27
ES0414970402  SHXIBANKSA 4625 900.000,00 98,93 890.367,00 10474  942.646,01
COOPERATIEVE RABOBANK
xs1069772082  ROPRITEY 200.000,00 106,36 212.720,00 10510  210.200,61
DEUTSCHE BANK AG FRANK-
DEOOODLISTI8  2eT o 47e yooo, 1100.000,00 99,19 1.091.035,00 9745 1.071.927,26
X$1842121029 %?2%23 AINENCIZER 2 6.900.000,00 100,00 6.900.000,00 97,05 6.696.178,57
XS1558083652 g/D;ggmeCE EN 17 500.000,00 105,88 529.400,00 10404  520.179,53
XS0399353506  EDP FINANCE BV. 100 112023 3.800.000,00 91,94 3.493.850,00 9335 3.547.272,08
FROO11318658  C--CTRICITE DE FRANCE SA. 900.000,00 99,26 893.349,00 M27  1.001.396,96
2753/2023
XS0451457435  ENI SPA 4125 9/2019 200.000,00 105,04 210.079,87 10414  208.283,96
GE CAPITAL EUROPEAN
xs0954025267 S T e o 700.000,00 99,69 697.802,00 10350 72451324
NlGeee 221l SN NS L EIERR e 250.000,00 99,34 248.346,07 10529  263.22514
5,25 6/2019
XS0412842857 g\;y(%?v FNENEEEY &2 600.000,00 99,97 599.790,91 1894  713.650,50
X$1139091372  LLOYDS BANK PLC 111/2021 1.000.000,00 101,96 1.019.633,05 10155  1.015.475,20
LLOYDS BANKING GROUP
XS1633845158 10 0 im0 500.000,00 101,89 509.460,00 9513 47563846
MITSUBISHI UFJ FINANCIAL
XS1828132735 bR oasa Sra09s 400.000,00 100,00 400.000,00 9931  397.231,68
NATURGY CAPITAL MARKETS
XS0627188468  Sa' s 5on e/01 600.000,00 99,46 596.760,00 10548 63285626
XS0801636902 yggzozEA AN AR 52 3.280.000,00 99,25 3.255.236,00 M68  3.663.182,59
X51423826798  REN FINANCE BV 175 6/2023 400.000,00 99,59 398.348,00 10443  417.736,66
REPSOL INTERNATIONAL
Xs0733696495 o 2.500.000,00 100,08 2.502.013,55 10490 2.622.481,25
SANTANDER INTERNA-
X51330948818 3 NA DebT &1 a0 1212022 100.000,00 99,92 99.924,00 102,94 10294176
XS0907289978  JE-EFONICA EMISIONES 300.000,00 100,64 301.928,22 M5l 334.539,54

S.AU. 3,9613/2021

Subtotal - 47.010.000,00 46.392.224,10 49.160.504,81

Subtotal 2.2.2 - 121.850.000,00 120.884.041,95 138.889.612,06

2.247.537 121.850 144.911.152,99

2.3 - Derivados de negociacao

Subtotal 2.3

2.4 - Derivados de cobertura

. Subtotal 2.4 .

Total 2 2.247.537 267.486.848,30 297.822.575,17 331.141.505,55

OTAL GERAL 2.247.537 267.486.848,30 297.822.575,17

*Inclui o valor dos juros decorridos
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Inventario de participa¢oes e instrumentos financeiros

Anexo 1.2.

31.12.2017
Euros

Valor de balango

Preco
médio de
aquisicao

Valor total
de aquisicdo

oy
Designacdo Quantidade Montante. de HEB ve.alor Unitario*
valor nominal nominal

1- Filiais, associadas,
empreendimentos
conjuntos e outras
empresas participadas
e participantes

11 - Titulos nacionais
111 - Partes de capital em filiais

11.2 - Partes de capital
em associadas

11.3 - Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

11.4 - Partes de capital em
outras empresas participadas
e participantes

11.5 - Titulos de divida de filiais

11.6 - Titulos de divida
de associadas

117 - Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

11.8 - Titulos de divida de
outras empresas participadas
e participantes

11.9 - Outros titulos em filiais

1110 - Outros titulos
em associadas

1111 - Outros titulos em
empreendimentos conjuntos

1112 - Outros titulos de outras
empresas participadas
e participantes

1.2 - Titulos estrangeiros
1.21 - Partes de capital em filiais

1.2.2 - Partes de capital
em associadas

1.2.3 - Partes de capital em
empreendimentos conjuntos

1.2.4 - Partes de capital em
outras empresas participadas
e participantes

1.2.5 - Titulos de divida de filiais

1.2.6 - Titulos de divida
de associadas

1.27 - Titulos de divida de
empreendimentos conjuntos

1.2.8 - Titulos de divida de
outras empresas participadas
e participantes

1.2.9 - Outros titulos em filiais

1.210 - Outros titulos em
associadas

* Inclui o valor dos juros decorridos (continua)
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(continuag&o) Euros

Valor de balango

Preco
médio de
aquisicdo

Montante do % do valor
valor nominal nominal

Designacdo Quantidade "a'°f t.ot~al Unitario*
de aquisicao

1.211 - Outros titulos em
empreendimentos conjuntos

1.212 - Outros titulos de outras

empresas participadas e
participantes

Total 1

2 - Outros
21 - Titulos nacionais

211- Instrumentos de capital e
unidades de participagdo

2111 - Acbes

211.2 - Titulos de participagédo

211.3 - Unidades de
participacao em fundos de
investimento

2114 - Outros

21.2 - Titulos de divida

21.21- De divida publica

PTOTESOE0007 553}’2%%? DEFSRIUEAL 1.582.000,00 107,93 1707.524,90 122,43 1.936.840,60
ProTEAGEReR] oA DIE FORITUEAL 21.484.500,00 14,41 24.580.598,88 12426 26.696.154,65
4,9510/2023
PTOTEBOE0020  hotUBLICA DE PORTUGAL 5.264.000,00 103,39 5.442.581,54 120,96  6.367.309,00
PIOTECOEDeR  NaruEH(CARIEFOIRIUERAL 950.000,00 12,43 1.068.047,00 14,48 1.087.546,91
4,86/2020
REPUBLICA DE PORTUGAL
PTOTEKOEOOT  SCDBUEO ™ 29.308.000,00 98,91 28.989.080,02 110,98 32.526.706,09
PTOTEMOE0027  hor ot I/ DE PORTUGAL 26.020.000,00 103,00 26.801617,09 109,72 28.549.571,96
PTOTENOEQO18 ~ REPUBLICADEPORTUGAL 4.875.000,00 105,49 5.142.540,00 104,64 5.101.202,20
4,45 6/2018
PTOTEQOE0015  REPUBLICA DE PORTUGAL 10.940.000,00 19,17 13.037.681,49 132,31 14.474.608,55
5,65 2/2024
REPUBLICA DE PORTUGAL
PTOTEROE0014 oo 0t 5.612.000,00 109,23 6.129.867,86 1973 6.719.219,25
PIOTESEEREE  NaruEH(CADIEFORIUEAL 7.285.000,00 98,89 7.203.822,85 10899  7.940.049,89
2210/2022
REPUBLICA DE PORTUGAL
PTOTETOE0012 508 00F 4.765.000,00 10174 4.847.736,58 110,50  5.265.338,69
PIOTEUEED®E oy o El(CARIEFoRLEAL 17.130.000,00 103,50 17.730.397,20 122,75 21.026.880,42
425 4/2027
PIOTRVOEEED7 — Aar EHCADIEFORIUEAL 11.219.000,00 9842 11.042.078 21 15,31 12.936.511,00
3,85 4/2021
Subtotal - 146.434.500,00 153.723.573,62 170.627.939,21

21.2.2 - De outros emissores
publicos

21.2.3 - De outros emissores

PTGALLOM0004 ~ CALPENERGIASGPS SA. 1.000.000,00 99,69 996.910,00 9958  995.772,19
1,02 2/2023
* Inclui o valor dos juros decorridos (continua)
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(continuag&o) Euros

Valor de balango
Preco
oy
Co’digo Designagdo Quantidade Montantedo % do valor médio de LR EEEL Unitario*
valor nominal nominal P de aquisicao
aquisicdo
TAGUS SOCIEDADE DE
PTTGUAOMOOO5  TITULARIZAC 1,579000001 3.840152,27 103,00 3.955.356,84 10718 4.116.024,65
5/2025

Subtotal 4.840152,27 4.952.266,84 5.111.796,84

Subtotal 2.1.2 - 151274.652,27 158.675.840,46 175.739.736,05

Subtotal 21 - 151274.652,27 158.675.840,46 175.739.736,05

2.2 - Titulos estrangeiros

2.21- Instrumentos de capital
e unidades de participacdo

2.2.21- Acbes
CHOO12005267  NOVARTIS AG 4602 64,42 296.4502 7046 32426445
CHOO012032048  ROCHE HOLDING AG 1267 13370 169.392,31 21079 26706628
CH0038863350  NESTLE SA. 4140 40,40 16725010 7166 29666742
DE0005557508  DEUTSCHE TELEKOM AG 31605 13,98 44189501 1479 46759597
DE0007164600  SAP SE 4414 69,45 30656035 9345 41248830
DE0007236101  SIEMENS AG 4717 92,57 43665772 1615 54787955
DE0008404005  ALLIANZ SE 366 172,95 6329905 191,50 70.089,00
MUENCHENER
DE0008430026  NUENCHENER s 1754 156,22 274.018,50 180,75 31703550
DEOOOBAY0017  BAYERAG. 4523 68,80 31120381 10400 47039200
DEOOOENAG999  EONSE 14,631 744 108.84774 906 13257149
DEOOOUNSEO18  UNIPER SE 1468 972 14.275,85 26,00 38.168,00
ES0105025003  yeR-IN PROPERTIES SOCIMI 14635 9,20 134.68735 130 16537550
ABERTIS
ESO111845014  MOLRIS @ AcSA 24564 1235 30330387 1855  455662,20
BANCO BILBAO VIZCAYA
ESO113211835  SANCOBILE 96,029 6,41 615105,47 71 68295824
ES0113679137  BANKINTER 15576 285 4439137 790 12311270
ESO113900J37  BANCO SANTANDER SA 185.892 459 85376574 548 101850226
ES0116870314  GAS NATURAL SDG SA 12575 1858 233602,08 1925 24206875
ES0118594417  INDRA SISTEMAS SA. 7480 1033 7725709 1,40 85.309,39
ES0118900010  FERROVIAL SA. 13.000 1728 22463979 1892  246024,99
ESO126775032 DI TRIBUIDORAINTERNAL 14615 536 7836548 430 62.888,33
ES0140609019  CAIXABANK SA. 71509 414 296.23137 389 27809849
ES0144580Y14  IBERDROLA SA. 133,605 459 613.298,07 646 86308830
ES0148396007  NOUSTRADEDISENG 17000 32,99 560.840,68 2905 49376500
ACS ACTIVIDADES DE
ES0167050015  Acs ACTMD 11.058 2326 25720515 3262 36071196
ES0171996087  GRIFOLSSA. 7394 19,81 146.45356 2442 18059844
RED ELECTRICA
ES0173093024  RDELECTRICA 5.931 12,46 7391092 1871 110.969,01
ES0173516115  REPSOL YPFSA. 35032 1004 355.352,56 1475 51654684
ESO178430E18  TELEFONICA, SA. 91027 994 904.993,02 812  739594,36
ES06735169B1  REPSOL YPFSA. 35032 039 13592,41 038 1327712
FRO000120073 AR LIQUIDE SA. 1173 10138 118.916,59 10505 12322365
FRO000120271  TOTALSA. 19154 4274 818:575,23 4605  881.94593
FRO000120578  SANOFI 4680 71,59 335.061,67 7185 33625800
FRO000120644  DANONESA. 6.070 54,00 32834707 6995  424.596,50
FRO000125486  VINCISA. 2,552 5013 127939,00 855  217.302:80
FRO000127771  VIVENDISA 15.043 1883 28322797 2242 33726406
*Inclui o valor dos juros decorridos (continua)

MAPFRE 120



(continuag&o) Euros

Valor de balango
Cédigo ~ Designacao Quantidage  Momtamteds  %dovalor . gl0  valortotal g
aquisicdo

FRO000131104 BNP PARIBAS SA - PARIS 14.812 47,69 706.383,40 62,25 922.047,00
FRO000133308 ORANGE S.A. 28.785 12,30 353.992,97 14,47 416.662,87
FR0010208488 ENGIESA. 22.844 13,53 309.080,26 14,33 327.468,73
GB0005405286 HSBC HOLDINGS PLC 5714 5,95 33.981,94 8,63 49.294,86
GB0009252882 GLAXOSMITHKLINE PLC 6.845 17,13 117.243,37 14,88 101.833,78
GB0031348658 BARCLAYS PLC 23171 2,28 52.922,17 2,28 52.939,21
GBOOBO3MLX29  ROYAL DUTCH SHELL PLC 6.388 23,49 150.053,08 27,78 177.490,57
GBOOBH4HKS39  VODAFONE GROUP 75.377 2,24 168.558,08 2,64 199.264,28
IT0000072618 INTESA SANPAOLO SPA 70.181 2,85 200.241,96 2,77 194.401,37
IT0003128367 ENEL SPA 106.869 4.4 470.946,43 5,13 548.237,97
IT0003132476 ENISPA 28.777 14,94 429.811,47 13,80 397.122,60
NLOO00009355 UNILEVER PLC 7.913 36,37 287.768,50 46,95 371.554,91
NLOO11821202 ING GROEP N\V. 33.481 14,41 482.370,13 15,32 513.096,32

Subtotal 1.345.270 14.152.267,83 16.574.775,25

2.22.2-Titulos

de participacao

2.2.2.3 - Unidades
de participacao em fundos
de investimento

FONDMAPFRE ELECCION

Eson283s006  LoNOMAPFR 358.035 2.125.558,96 603 215935381
FONDMAPFRE ELECCION
Esoz7o10008  FDVAPERE 103,527 638.000,00 636  657.92215
FONDMAPFRE ELECCION
ESO0138022001  HONDMARE 107.262 683.200,00 670 71864205
ES0138445038  FONDMAPFRE GLOBAL Fil. 24.998 228.000,00 961 24012592
ES0138708039  WAAPFREPUENTE EARAIEA 8.807 127.862,57 15,54 136.868,12
FROO10654913  AMUNDIETFEURO STOXX 12.780 900.680,96 7312 93447360
50 UCITS
FRO012386606 o/ XOR BARCLAYS FLOATING 1188 120.154,80 10109  120.097,29
LUO043136406  CAPITAL INVESTMENT FUND 3884 957.017,65 31018 1204.86319
uosepaERey  DEXIRACERSIESCEE 45.400 1101.001,89 2380 1.080.520,00
INDEX ET
Subtotal 665.881 6.881.476,83 7.252.866,13

2.2.2.4 - Outros

Subtotal 2.21 2.01.151 - 21.033.744,66 23.827.641,38
2.2.2 - Titulos de divida

2.2.21- De divida publica

ES0000011868  TESORO PUBLICO 6 12029 675.000,00 103,01 695.317,61 14885 1.004.751,98
ES0000011967  TESORO PUBLICO 100 1/2022 4.200.000,00 72,19 3.032.073,07 99,07 4.161.013,94
ESO0000120NO  TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 4.260.000,00 88,17 3.756.101,64 14236  6.064.627,92
ES00000121A5  TESORO PUBLICO 4/7/2018 450.000,00 M,53 501.868,40 10439 469.770,11
ES00000121G2  TESORO PUBLICO 4,8 112024 100.000,00 127,98 127.979,00 12912 129.118,24
ES00000121S7  TESORO PUBLICO 47 7/2041 25.000,00 99,77 2494370 139,21 34.802,81
ES0000012285  JEoOROPUBLICO465 2.945.000,00 100,60 2.962.554,22 12860  3.787.277,05
ES00000122T3 | =SOROPUBLICO485 300.000,00 89,27 267.795,00 1487 34460717
ES0000012389  TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 9.850.000,00 103,74 10.218.345,96 12188 12.005.453,28
*Inclui o valor dos juros decorridos (continua)
121 Relatério e Contas 2018 MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.



(continuag&o) Euros

Valor de balango
aquisicao
ES00000123C7  TESORO PUBLICO 5,9 7/2026 4.170.000,00 17,1 4.883.688,21 1405  5.844.268,45
ES00000123k0 15900 PUBLICO 5,85 2.575.000,00 42 2.868.965,50 12852  3.309.445,07
ES00000123N4  TESORO PUBLICO 100 1/2022 2.800.000,00 70,49 1.973.854,55 9923 27784113
ES00000123Q7  TESORO PUBLICO 4,5 12018 3.500.000,00 102,68 3.593.775.12 10456  3.659.592,33
ES00000123X3  ~5ORO PUBLICO 44 2.275.000,00 107,27 2.440.332,50 122,55  2787.957,67
ES0000012411 ool PUBLICO 575 2.365.000,00 101,83 240830133 14942 353371368
ES0000012487  1-50RD PUBLICO 375 4.000.000,00 10338 4135.252,91 10419 416745684
ES00000124C5  1-50RO PUBLICO 515 1,584.000,00 116,69 1.848.408,60 13501 213852225
ES00000124H4  1-50RO PUBLICO 515 3.196.000,00 127,29 4.068.251,04 14633  4.676.81535
ES00000124v5 ;SO0 PUBLICO 275 4.800.000,00 102,90 4.939.407,50 106,02  5.088.800,44
ES00000124W3  TESORO PUBLICO 3,8 4/2024 2.300.000,00 10,72 2.546.596,72 12166  2798.277.98
ES0000012676  J=2ORO PUBLICO 100 4.000.000,00 8151 3.260.209,79 9832 393286027
ES0000012682 155080 PUBLICO 275 3.500.000,00 104,77 3.666.950,00 1333  3.966.697.37
ES0000012726  J-SORO PUBLICO 100 700.000,00 4326 302.837,99 8546 59822576
ES0000012767  TESORO PUBLICO 100 7/2031 700.000,00 34,45 24114679 7423 519.614,01
ES0000012932  TESORO PUBLICO 4.2 1/2037 5.440.000,00 92,61 5.038.09127 13211 7.186.568,30
ES0000012489 155080 PUBLICO 145 400.000,00 99,10 396.400,00 99,38 397.511,57
IT0003256820 gg%%gL'CA e 350.000,00 108,85 380.965,12 142,01 497.02116
IT0004273493 SZ%?SL'CA REMPALRCH 1,500.000,00 104,22 1563.270,00 10230 153457386
IT0004423057 ~ REPUBLICADEITALIA45 4.250.000,00 102,29 4.347.463,26 107,08  4.550.944,51

3/2019

Subtotal 77.210.000,00 76.491.146,80 91.968.700,50

2.2.2.2 - De outros emissores

publicos
INSTITUTO DE CREDITO

XS0599993622 OFICIAL 6 3/2021 1.000.000,00 98,90 989.000,00 123,83  1.238.296,22
INSTITUTO DE CREDITO

XS0740606768 OFICIAL 4875 2/2018 400.000,00 100,34 401.360,00 104,92 419.697,42

Subtotal 1.400.000,00 1.390.360,00 1.657.993,64

2.2.2.3 - De outros emissores

BBVA GLOBAL MARKETS BV.

ES0205067103 5005 5.000.000,00 100,05 5.002.500,00 10893 544671043
ES0205067145 2‘3}’1’?%235” MRRETS B 5.000.000,00 100,05 5.002.500,00 1066  5.307.956,68
ES0370148019 AT CEDULAS EAIES W I 500.000,00 97,20 486.000,00 10498 52488378

4751212018
BANCO POPULAR ESPARIOL
ESO413790074 S e DR 2.000.000,00 98,54 1.970.715,90 10431 208613562
ES0414970246  CAIXABANK S.A. 3,625 12021 1.800.000,00 86,55 1.557.874,11 14,49  2.060.892,27
ES0414970303  CAIXABANK S.A. 4,5 1/2022 4.250.000,00 93,29 3.965.003,78 12178  5175.45318
ES0414970402 gﬁz'é‘“gBANK ShGEED 900.000,00 9893 890.367,00 109,59  986.340,03
FROO11318658 EUECIRIGE RIS AN, 900.000,00 99,26 893.349,00 1335  1020.3391
275 3/2023
* Inclui o valor dos juros decorridos (continua)
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(continuacdo)

Designacao

Quantidade

Montante do
valor nominal

% do valor
nominal

Preco
médio de
aquisicdo

Valor total
de aquisicao

Euros

Valor de balango

Unitario*

NLO000122489

XS0359388690

XS0399353506

XS0412842857

XS0451457435

XS0555977312

XS0611398008

XS0627188468

XS0733696495

XS0765299572

XS0801636902

XS0907289978

XS0954025267

X$1002977103

X$1069772082

XS1139091372

X$1330948818

X$1382792197

XS1423826798

XS$1611255719

X$1615065320

XS1616341829

X$1626933102

X$1633845158

ING BANK NV AMSTERDAM
5,25 6/2019

UBS AG LONDON 6 4/2018
EDP FINANCE BV. 100 11/2023

INNOGY FINANCE BV 6,5
8/2021

ENI SPA 4125 9/2019

INTESA SANPAOLO SPA 4
112018

BARCLAYS BANK PLC
LONDON 6,625 3/2022

GAS NATURAL CAPITAL
MARKETS S. 5,375 5/2019

REPSOL INTL. FINANCE 4,875
2/2019

ABN AMRO BANK N.V.
AMSTERDAM 4,125 3/2022

NORDEA BANK AB - SUECIA
3,257/2022

TELEFONICA EMISIONES
S.AU. 3,9613/2021

GE CAPITAL EUROPEAN
FUNDING UN 2,25 7/2020

BANK OF AMERICA CORP
1,875 1/2019

COOPERATIEVE RABOBANK
UA 2,5 5/2021

LLOYDS BANK PLC 111/2021

SANTANDER INTERNATIONAL
DEBT S 1,375 12/2022

DEUTSCHE TELEKOM
INTERNATIONAL 0,625
4/2023

REN FINANCE BV 1,75 6/2023

BANCO SANTANDER SA
0,8915/2024

SANTANDER UK GROUP
HOLDINGS PL 0,4515/2023

SOCIETE GENERALE (PARIS)
0,4715/2024

BNP PARIBAS SA - PARIS
0,424 6/2024

LLOYDS BANKING GROUP
PLC 0,4516/2024

Subtotal

Subtotal 2.2.2

Subtotal 2.2

2.3 - Derivados de negociacao

250.000,00

350.000,00

4.000.000,00

600.000,00

200.000,00

300.000,00

750.000,00

600.000,00

2.500.000,00

740.000,00

3.280.000,00

300.000,00

700.000,00

240.000,00

200.000,00

1.000.000,00

2.100.000,00

1.700.000,00

400.000,00

500.000,00

2.200.000,00

2.500.000,00

1.300.000,00

500.000,00

- 47.560.000,00

- 126.170.000,00

1 126.170.000,00

99,34

107,84

91,99

99,97

105,04

99,57

12417

99,46

100,08

107,03

99,25

100,64

99,69

99,56

106,36

102,43

99,92

101,07

99,59

100,25

101,48

102,06

100,42

101,89

248.346,07

377.447,70

3.679.450,00

599.790,91

210.079,87

298.719,00

931.253,25

596.760,00

2.502.013,55

792.022,00

3.255.236,00

301.928,22

697.802,00

238.955,29

212.720,00

1.024.300,00

2.098.404,00

1.718.190,00

398.348,00

501.250,00

2.232.494,00

2.551.375,00

1.305.408,00

509.460,00

47.050.062,65

124.931.569,45

145.965.314,11

110,07 275.186,44

106,17 371.595,54

94,00 3.760.062,80

125,50 753.025,06

108,42 216.834,79

104,18 312.551,64

127,84 958.780,86

110,82 664.925,51

109,79  2.744.635,94

119,37 883.344,86

115,03 3.773.147,32

15,31 345.933,51

106,67 746.677,89

103,89 249.328,28

107,47 214.940,69

102,90 1.028.977,16

104,50 2.194.409,10

101,36 1.723.126,53

106,31 425.259,07

103,29 516.426,83

101,96  2.243.066,10

102,56  2.564.086,94

102,41 1.331.323,14

102,38 511.883,90

51.418.035,80

145.044.729,94

2.4 - Derivados de cobertura

Subtotal 2.4

2.011.151 277.444.652,27

1151 277.444.652,27

304.641.154,57

304.641.154,5

344.612.107,37

* Inclui o valor dos juros decorridos
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Desenvolvimento da provisio para sinistros relativa a sinistros ocorridos
em exercicios anteriores e dos seus reajustamentos (correc¢des)

Anexo 2.1.
31.12.2018
Euros
Provisdo para cu:itr:ZtigrsT]‘ Provisdo para
R /G de R sinistros montantes pagos sinistros*  Reajustamentos
amos/Grupos de Kamos em 31/12/2017 pago em 31/12/2018 (3)+(2)-(1)
o no exercicio 3)
(2)
Vida 7.460.889,89 3.544.490,81 2.849130,53 -1.067.268,55
Nao vida - - - -

Acidentes e doenca - - - -
Acidentes de trabalho -
Acidentes pessoais e pessoas transportadas -
Doenca -

Incéndio e outros danos -

Automovel - - - -
Responsabilidade civil -
Outras coberturas -

Maritimo e transportes -

Aéreo -

Mercadorias transportadas -

Responsabilidade civil geral -

Crédito e caucao -

Proteccédo juridica -

Assisténcia _

Diversos -

7.460.889,89 3.544.490,81 2.849130,53 -1.067.268,55

* Sinistros ocorridos no ano 2017 e anteriores
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Anexo 2.2.

31.12.2017

Euros

Provisdo para cu:itr:ztig:‘ Provisdo para
R /G de R sinistros montantes pagos sinistros*  Reajustamentos
amos/Grupos de Kamos em 31/12/2016 pago em 31/12/2017 (3)+(2)-(1)

o no exercicio 3)

(2)

Vida 6.888.247,60 3.692.50413 3.429.424,89 233.681,42
Nao vida - - - -

Acidentes e doenca - - - -
Acidentes de trabalho -
Acidentes pessoais e pessoas transportadas -
Doenca -

Incéndio e outros danos -

Automovel - - - -
Responsabilidade civil -
Outras coberturas -

Maritimo e transportes -

Aéreo -

Mercadorias transportadas -

Responsabilidade civil geral -

Crédito e caucao -

Proteccdo juridica -

Assisténcia -

Diversos -

6.888.247,60 3.692.504,13 3.429.424,89 233.681,42

* Sinistros ocorridos no ano 2016 e anteriores

L1250 0 0 0 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . PRelatorioeContas2018. . MAPFRE.— Seguros de Vida, S.A. .



do Con

*Fiscal




KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio Monumental - Av. Praia da Vitdria, 71 - A, 8°

1069-006 Lisboa - Portugal

+351 210 110 000 | www.kpmg.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstracgdes financeiras anexas da MAPFRE — Seguros de Vida,
S.A. (a Entidade), que compreendem a demonstracac da posigao financeira em 31 de
dezembro de 2018 que evidencia um total de 345.825.516 euros e um total de capital
proprio de 39.455.064 euros, incluindo um resultado liquido de 1.711.593 euros, a
conta de ganhos e perdas, a demonstragdo do rendimento integral, a demonstracéo
de variagdes no capital proprio e a demonstracéo dos fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas as demonstraces financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragées financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posic¢éo financeira da
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor Segurador,
estabelecidos pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao
descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei € cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de etica da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

KFMG & Azsociados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, 5.4, a KPMG & A 305 - i de Onciais de Contas, S5.A.
firma partuguesa membra da rede KPMG, composta por firmas Capital Social: 3916 000 Euros - Pessoa Colectiva N° PT 502 161 078 -
independentes afiliadas da KPMG International Cooperative ("KPWG Ingcrite na O.R.0,C, N® 189 - Inscnto na G.M.V M. NY 20161489
international’), uma entidade suica Matriculada na Conservataria do registo Comercial de Lisboa sob o N*PT

502 161 078
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s&o as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao da opinido, e nao emitimos

uma opinido separada sobre essas matérias.

Mensuragao dos instrumentos financeiros (incluindo o reconhecimento

de imparidade

Ver notas 4 e 5 das demonstragdes financeiras.

O Risco

Em 31 de dezembro de 2018, a carteira
de ativos financeiros disponiveis para
venda totaliza 293.341.791 euros e a
carteira de ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas totaliza
37.799.714 euros, representando em
canjunte cerca de 96% do ativo.

A mensuracédo destes ativos encontra-se
ao justo valor de acordo com a respetiva
politica contabilistica que se encontra
detalhada na nota 2.3 das notas anexas
as demonstragdes financeiras. A Entidade
determina que existe imparidade nos
seus ativos disponiveis para venda de
acordo com o descrito no ponto
Imparidade, da alinea b) Mensuragéo
subsequente, da referida nota.

O justo valor para maioria dos ativos, que
compbem a carteira de instrumentos
financeiros, & determinado diretamente
com referéncia a um mercado oficial ativo
ou através de price providers. Conforme
referido nas notas 4.2 e 5.2 das notas
anexas as demonstracgdes financeiras, o
justo valor depende de fatores como a
liquidez, condi¢des econdmicas e spreads
praticados no mercado, entre outros.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

Anélise do desenho e
implementagéo pela Entidade dos
procedimentos de controlo interno
relevantes ao nivel da mensuragao
e reconhecimento das operacdes
com a sua carteira de instrumentos
financeiros.

Reconciliagao da carteira de
instrumentos financeiros com as
demonstragoes financeiras.

Teste a valorizagdo dos
instrumentos financeiros com vista
a aferir da razoabilidade do justo
valor reconhecido pela Entidade.

Testes para avaliar eventuais
perdas por imparidade nos ativos
financeiros disponiveis para venda.

Revisdo da adequagdo das
divulgacdes da Entidade tendo em
conta o referencial contabilistico
aplicavel.
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Provisdes técnicas e responsabilidades relativas a contratos de

investimento

Ver notas 13 e 14 das demonstragées financeiras.

O Risco

Em 31 de dezembro de 2018, as
Provistes Tecnicas e as
Responsabilidades relativas a contratos
de investimento, no montante de
293.166.856 euros e 7.069.149 euros,
respetivamente representam, em
conjunto, cerca de 98% do Passivo a
mesma data.

A Entidade procede em cada data de
relato a uma avaliagao da adequacao das
suas responsabilidades com provisdes
técnicas e contratos de investimento.

Esta é uma area que envolve um grau de
julgamento significativo por parte da
Administragao da Entidade,
nomeadamente (i) o valor total estimado
de responsabilidades de longo prazo para
com os segurados (o qual depende de um
amplo conjunto de pressupostos
economicos e atuariais usados como
inputs para estimar esses passivos de
longo prazo) e (i) o rendimento esperado
da carteira de investimentos afetos a
cobertura dessas responsabilidades,
incluindo as taxas de reinvestimento.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

e Andlise do desenho e
implementagdo pela Entidade dos
procedimentos de controlo interno
relevantes ao nivel da sua politica
de provisionamento para sinistros.

¢ Realizagao de testes, os quais
compreenderam, entre outros, a
avaliacao da adequacao (i) das
metodologias & pressupostos
utilizados pela Entidade na
projecao dos seus passivos
relativos a contratos de seguros e
de investimento e (ii) da taxa de
retorno esperada da carteira de
investimentos.

e Analise da movimentagao para o
ano findo em 31 de dezembro de
2018 das responsabilidades com
contratos de seguros e de
investimento, tendo em
consideragao os pressupostos
adotados pela Entidade, bem como
a nossa compreensio da evolugio
do negdcio e das tendéncias de
mercado.

e Avaliagao do trabalho produzido e
a objetividade das conclusbes
obtidas pelo atuario independente
contratado pela Entidade, bem
como a sua competéncia
profissional.

e Revisdo da adequagéo das

divulgactes da Entidade tendo em
conta o referencial contabilistico
aplicavel.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do 6rgao de fiscalizagio pelas
demonstracoes financeiras

O orgao de gestdo é responsavel pela:

— preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o sector Segurador, estabelecidos pela ASF;

— elaboragéo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares, aplicaveis;

— criagdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacao de demonstracdes financeiras isentas de distor¢ao material devido a
fraude ou erro;

— adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e,

— avaliag@o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar diividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizagéo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e
divulgagao da informacgé&o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstracges financeiras como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga
razoavel & um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material
quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e séo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisées econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢&o material das demonstragoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de n3o detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de
nao detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagao, omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢ao ao
controlo interno;

— obtemos uma compreenséo do controle interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas n&o para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;
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— avaliamos a adequacgio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo orgao de gestao;

— concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgio de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condiges que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusées sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

— avaliamos a apresentagéo, estrutura e contetido global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagao apropriada;

— comunicamos com 0s encarregados da governagao, incluindo o érgéo de
fiscalizagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

— das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o
orgdo de fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que s&o as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto
guando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdao publica; e,

— declaramos ao orgéo de fiscalizag&o que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e
outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas a nossa
independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo
constante do relatério de gest&o com as demonstragbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. ) do Cadigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacéo nele constante
€ concordante com as demonstragées financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagio sobre a Entidade, néo identificamos incorregdes materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento
(UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n°® 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

— Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 27 de margo de 2015 para um mandato compreendido
entre 2015 e 2017. Fomos eleitos na assembleia geral de acionistas realizada em
27 de julho de 2018 para um segundo mandato compreendido entre 2018 e 2020.

— O drgao de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes
financeiras. No planeamento e execugéo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder a possibilidade de distorgdo material das demonstracoes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho n&o identificamos
qualquer distorgdo material nas demonstrag¢ées financeiras devido a fraude.

— Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o
relatorio adicional que preparamos e entregamos ao drgéo de fiscalizagdo da
Entidade em 26 de marco de 2019,

— Declaramos que n&o prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
77.°, n.? 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que

mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizacao da
auditaria.

— Informamos que, para além da auditoria, prestamos a Entidade os seguintes
servicos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

o Relatério de Conclusées Factuais do Revisor Oficial de Contas a que se refere
a alinea a) do n.° 1 do artigo 15.° da Norma Regulamentar n.? 2/2017-R, de 24
de marco, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (no
ambito da Solvéncia ll);

o Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre 0s modelos quantitativos a que se
refere a alinea b) do n.°1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de
24 de marg¢o da Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de PensGes
(no ambito da Solvéncia Il},

o Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatorio anual sobre a solvéncia
e a situagao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma
n.° 2/2017-R, de 24 de margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (no ambito da Solvéncia Il); e
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o Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre os Sistemas de Gestao de Riscos
e de Controlo Interno quanto aos procedimentos especificos para o combate ao
Branqueamento de Capitais e & Politica Antifraude nos termos do n.° 2 da
Circular n.° 1/2017 da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes.

Lisboa, 26 de margo de 2019

KPMG & A.?éciau ! /
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.? 189)

representada por
José Manuel Horta Nova Nunes (ROC n.® 1581)
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Relatdério ¢ Parecer do Conselho Fiscal
Refatério de Gestdo, Contas e Propostas - Exercicie findo em 31-1z2m8

Senhores Acionistas

1. Mo ambito geral das disposicbes dos artigos 413° a 423*A do (ddigo das Sociedades Comerciais
relativas a fiscalizacao das sociedades por Conselho Fiscal, no &mbito dos artigos 26° e 27° dos
estatutos da Sociedade, relativos & fiscalizacdo da sociedade e dos atos sociais, no ambito das
disposicles pertinentes do regime juridico da atividade seguradora, aprovado como anexo | da lei
147/2015, com as altera¢des a ele introduzidas pelo decreto-lei 127/2017, pela lei 35/2018 e pela lei 7f2019,
e em corolario das suas demais competéncias e deveres, vem o Conselho Fiscal, nos termas especificos
da alinea g) do ndmero 1 do artigo 420° do mencionado CSdigo, apresentar relatério sobre a sua acdo
fiscalizadora, e dar parecer sobre ¢ relatério, sabre as contas e sobre as propostas apresentadas pelo
Consetho de Administracdo da Mapfre Seguros de Vida, SA, tude relativamente ao exercicio findo em

31-12-2018.

2. 0s membros do Consetho Fiscal, na sua atual conformaqdo, foram designados por deliberacses
dos senhores acionistas tomadas em Assemblejas Gerais de 25-7-2018 e de 5-12-2018, sob a condicio
legal essencial da respetiva aceitagdo para registo pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de PensGes (ASF}, nos termos da alinea b) do nimero 1 do artigo 43° do mencionado regime de

exercicio da atividade seguradora (anexo ) da lei 147/2015).

3. Neste contexto formal, o Conselho Fiscal, na suz atual conformagdo, entretanto designado e
registado para o triénio 2018-2020, iniciou fungGes em 8 de novembro de 2018, data em que a ASF
procedeu ac registo de trés dos seus membros {presidente, primeiro vogal efetivo e vogal suplente). O
segundo vogal efetivo foi registado j& em 11 de faneiro de 2019, mas com efeito reportado 3 data de ato

eriginal, nos termos da correspondente deliberacio da ASF.

4. O Conselho Fiscal tomou como ponto de partida da sua andlise todos os documentos de contas
relativos ao triénio anterior, e analisou e discutiu a extensa informagcio entretanto disponibilizada pelo
Conselho de Administracdoe da Sociedade, pelo seu diretor financeirs e pelo seu diretor de auditoria
interna (apresentacdo do Grupo Mapfre e "relatério de gestio para o Conselho Fiscal” de outubro de

2018}

5. 0 Conselho Fiscal analisou e discutiu também os documentos informativos e metodoiégicos da
sociedade revisora oficial de contas KPMG: “Relatdrio para o Conselho Fiscal de 10-13-2018" a

“ConclusBes de auditoria interina com referéncia a 30 de setembro de 2018”7 de 10-12-2018.

6. O Conselho Fiscal realizou reunides de trabalho com o administrador-delegado, com os

mencionados diretores financeirc e de auditoria interna, ¢ com os representantes da KPMG, para
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discussdo ampla e detalhada de toda a informag8o recebida, dos tépicos essenciais da atividade da
sociedade, e dos critérios relevantes para a andlise do seu desempenho e situa¢io, em 5-12-2018, em 18-

12-2018 @ em §-1-201G.

i 0O {onselho Fiscal recebeu em 2222019 do Conselho de Administragdo e sob a sua
responsabilidade, o Relatdrio de Gestdo, com as propostas nele mencionadas, o Balango e a Conta de
Ganhos e Perdas, a Demonstracio da Variacdo do (apital Préprio, a Demonstragdo do Rendimento
lntegral, o Fluxo de Caixa, bem como as Notas as Demonstragbes Financeiras, tudo relativo ac

exercicio findo em 31-12-2018, tendo-as analisado de nove devidamente.

8. Em reuniao de 26-2-2019 o Conselho Fiscal recebeu do diretor financeiro, do diretor de
auditoria interna e dos representantes da KPMG os esclarecimentos complementares relativos as

Contas de 2018, com base em documento proprie relative ao encerramento do exercicio de 2018.

g, Ainda em 26-2-2019, 0 Conselho Fiscal recebeu também e discutiu o relatério da Atudrio
externo com o titulo “Mapfre Vida -~ Relatdrio Trimestral do Provisionamento a 31 de dezembro de

2018", corn data de 11-2-201g, preparado pela Atuarial - Consultadoria.

10. Em reuniie de 19-3-2019 o Conselho Fiscal receheu e analisou com o diretor financeiro @ com o
diretor de auditeria interna da Mapfre, e com os representantes dos auditores KPMG, o “Relatério para
o Conselho Fiscal, relativo as demonstragtes financeiras para ¢ exercicio findo em 31 de dezembro de

2018, em versao ndo assinada de 19-3-2019"" preparado pela KPMG.

1. Na reunifo de 19-3-2014 e no préprio Relatdrio o3 auditores KPMG confirmaram a bondade das
contas e da sua apresentagdo, no escopo da respetiva intervencdo, e confirmaram o sentido favoravel
de todas as comunicacbes obrigatérias ao Conselho Fiscal: ndo pediram qualquer representacdo
especifica para a carta de representacdo do Conselho de Administragdo relativa as Contas de 2018; ndo
surgiram questbes significativas relacionadas com partes relacionadas nem outras questdes
relevantes; néo identificaram nem deficiéncias de controlo nem suspeitas de fraude ou de
incumprimento de leis ou regulamentos; ndo existiram alteracdes ao relatéric de auditoria nem a sua
elaboragdo suscitou dificuldades significativas, divergéncias ou inconsisténcias; nao foi evidenciada
qualquer situagBo que pudesse afetar a independéncia do relato e da auditoria; foram seguidas as
praticas contabilisticas apropriadas e as matérias significativas, relativas a provisdes para sinistros, a
instrumentos financeiros ¢ 2c reconhecimento de réditos, forstn devidamente discutidas e

adequadamente suportadas.

12, O Conselho Fiscal foi expressamente informade da operagiio de venda relativa ao edificio na
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Rua Castilho em Lisboa, que tem sido sede da Sociedade, dos respetivos efeitos positivos nas contas e

nos resultados do exercicio de 2018, e da consequente mudanga de sede da Sociedade,

13. Nas reunies realizadas o Conselho Fiscal formulou questdes e recebeu respostas adequadas
sobre os critérios de avaliagio de ativos e de responsabilidades e, designadamente, sobre
metodologias e critérios de provisicnamento em usa na Mapfre Segures de Vida, sobre as respetivas
bases técnicas e bases financeiras, e ainda sobre metodologias e critérios de auditoria de
procedimentos, de fiabilidade e de compieicdo dos dados, e sobre a credibilizacio dos métodos, dos
cdlcules e dos valores registados a titulo de provisSes com bases atuariais, ou de outras provisdes, em
use quer pela KPMG, quer pela Atuarial, tendo analisado e discutido as respetivas diferengas que,

considerando os seus diferentes pressupostos, ndo se apresentaram como materialmente relevantes.

14, O Conselho Fiscal nas reunides de trabalho havidas alcangou receber dos dernais Srggos da
Sociedade a informac3o relevante e adequada para o exercicio das suas fungbes, n3c tendo sido
informado de quaisquer reservas ou énfases sobre a bondade das contas ou sabre a situa¢io da

Sociedade, antes tendo recebido a confirmagao das suas boas praticas.

15. O Conselho Fiscal acedeu também em 21-3-2015 ao relato das atividades de auditoria interna da

Mapfre em 2018, feito no seu “Plano de Auditoria Interna para 2015 - mar¢o de 2019,

16, O Conseihe Fiscal recebeu entretanto a “carta de representacic” do Conselho de
Administracdo com data de 26-3-2019 e dirigida 3 KPMG, e recebeu também da KPMG, como devido, o
Relatéric de Auditoria devidamente assinade, e a correspondente Certificagdo Legal das Contas, sem
que estes documentos apresentem ou sugiram reservas, énfases ou recomendacdes que justifiquem

qualquer registo, reparo ou diligéncia do Conselho Fiscal.

17. Tendo em conta o que fica como relatério da sua atividade, o Conselho Fiscal estd em
condicdes de dar o seu parecer e de, nesse ambito legal, declarar que na sua conviccdo o Relatério do
Consclho de Administragdo descreve adequadamente o que foi a atividade da Mapfre Seguros de Vida

i

SA, em 2018.

18. Tende em conta o que fica como Relatdric da sua atividade, ¢ a informacdo recebida e
diligentemente analisada, o Conselho Fiscal no seu conjunts, e cada um dos seus Membros
individualmente, todos aqui signatérios, deciara e declaram ainda, sob sua responsabiiidade conjunta e
individual, ser parecer seu que, quanto foi e é do seu conhecimento, o Relatdrio de Gestdo, as Contas
relativas ao exercicic de 2018, em todas as suas pecas, e o proprio Certificado Legal, foram elaborados

em conformidade <om as normas contabilisticas aplicaveis, apresentam e representam
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adequadamente a atividade e a evolug8o dos negdcios em 2018, e ddo uma imagem verdadeira e
apropriada do ativo e do passivo, dos resultados e da situa¢So financeira da Sodiedade em 31-12-2048,

ndo sendo conhecidos factos ou eventos posteriores que fagam alterar tal aprediacdo.
19. Tendo em conta quande diz e fica, o Conselho Fiscal € de parecer que a Assembleia Geral:
a) Aprove o Relatério do Conselho de Administragdo relativo ao exercicio findo em 3112-2018;

b) Aprove as Contas relativas ao exercicio de 2018 apresentadas pelo Conselho de AdministracGo

e certificadas pela KPMG como sociedade revisora oficial de contas e auditora externa;

¢) Aprove a proposta de aplicagdo de resultados formulada a final do Relatério de Gestiio e que
estd em conformidade com as normas legals aplicaveis, no sentido de o resultade liquide do
exercicio - no montante de 1.711.592,59 ¢ (um milhfo, setecentes e onze mil quinhentos
noventa e dois euros, e cinguenta e nove ¢éntimos) - ser destinado ao reforqo dos fundos

proprios da sociedade, da seguinte forma:

- 171159,24 € (cento e setenta e um mil, cento e cinquenta ¢ nove euros e vinte e quatro

céntimos) como reserva legal;

- 1.540.433,35 € (um milhdo, quinhentos e quarenta mil, quatrocentos e trinta ¢ trés euros e

trinta e cinco céntimos) como reservas livres;

d) Aprecie, nos termos previstos sob o artigo 455° do €8¢, as condigBes em que foi assegurada a

administracdo e a fiscalizacdo da Sociedade.
Lisboa, 26 de mar¢o de 2019
?‘Mfw
José Ferreira Machado
O
Luis Filipe Caldas

ﬁaﬁ Cold fle

00 Sobral do Rosario
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