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Resumo Executivo

O presente Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira foi preparado pela MAPFRE
Seguros, relativo ao exercicio de 2018 e de acordo a Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, que
aprovou o novo regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora (RJASR) e cuja estrutura e contetdo se encontram definidos no Regulamento
Delegado (UE) n.2 2015/35, da Comissdo, de 10 de outubro.

O Relatdério comporta informagdes quantitativas e qualitativas, complementadas por
modelos quantitativos anuais definidos pelo Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 2015/2452,
da Comissao, de 2 de dezembro, bem como as Certificagdes emitidas pelo Revisor Oficial de
Contas e pelo Atudrio Responsavel, de acordo com a Norma Regulamentar n22/2017-R, de
24 de margo publicada pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF).

A informacdo de natureza quantitativa e qualitativa é disponibilizada no portal da
Companhia (www.mapfre.pt) e submetida também ao supervisor por via de upload no portal
da ASF.

A. Atividade e resultados

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A. (doravante, a Entidade ou a Sociedade) é uma companhia
de seguros dedicada ao negdcio de Vida, cobrindo os riscos legalmente associados as linhas
de negdcio seguintes:

e Seguro com participag¢ao nos resultados
e Seguro vinculado a indices fundos de investimento
e Qutro seguro de vida

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A., é uma das sociedades do Grupo, que desenvolve a sua
atividade em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE Seguros Gerais, SA., que por sua vez é
detida a 100% pela MAPFRE Espafiia, S.A. e por fim, esta ultima, é detida pela MAPFRE, S.A,
empresa matriz do Grupo.

O resultado da conta técnica foi de 2.155,29 milhares de euros a 31 de dezembro de 2018
(2.372,50 em 2017), que juntamente com o resultado da conta nao técnica, 32,13 milhares
de euros (-60,82 em 2017), permite alcancar um resultado antes de impostos de 2.187,42
milhares de euros (2.311,68 em 2017).

Durante o exercicio de 2018 o volume de vendas (inclui contratos de investimento) foi de
39.285,65 milhares de euros (45.472,14 em 2017).
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Chamamos a atencdo para o crescimento dos prémios emitidos dos produtos vida risco, e
uma vez mais para o decréscimo do custo com sinistros destes produtos relativamente ao
ano anterior, evidenciando um bom equilibrio da carteira.

Pelo quarto ano consecutivo, a taxa de sinistralidade liquida de resseguro associada aos
produtos de risco puro apresenta uma descida, situando-se agora em 12%, mais de 14
pontos percentuais abaixo do mercado.

O total dos rendimentos e ganhos dos investimentos durante o ano ascendeu a 12.219,51
milhares de euros (14.747,85 em 2017), o que representa um decréscimo de 17,1% face ao
ano anterior.

No que respeita a rentabilidade, as ligeiras diminui¢des verificadas nos ultimos anos nos
titulos de divida estdo diretamente relacionadas com a atual conjuntura econdmica de
baixas taxas de juro que vai fazendo sentir o seu efeito, pois a medida que os titulos se vao
vencendo, o seu reinvestimento é feito a taxas mais baixas.

B. Sistema de governo

A Entidade conta com os seguintes d6rgdos para o seu governo individual: Assembleia de
Acionistas, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal. Para além da situacdo descrita, a
Entidade é supervisionada pelo Comité de Direcdo Regional Ibéria, Area Regional do Grupo
MAPFRE, na qual a Entidade se insere e sobre o qual recai a supervisdo direta das Unidades
de Negdcio na regido.

Estes drgdaos de governo permitem a adequada gestdo estratégica, comercial e operativa e
permite dar a resposta de forma adequada em tempo e forma a qualquer eventualidade que
possa manifestar-se nos diferentes niveis da organizacdo e/ou na sua envolvente de
negdcios e corporativo.

Com o objetivo de garantir que o sistema de governo da Entidade conte com uma estrutura
adequada, a Entidade, dispde de uma série de politicas que regulam as fun¢des-chave
(Gestdo de riscos, Compliance, Auditoria interna e Atuarial) e asseguram que essas fungdes
seguem os requisitos impostos pelo regulador e, sdo fiéis as linhas de governo estabelecidas
pelo Grupo MAPFRE. No ponto B, do presente relatdrio, inclui-se a informacdo sobres estas
funcoes.
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CEO

Administrador Delegado

SECRETARIA GERAL
(Juridico)

AUDITORIA INTERNA

RECURSOS HUMANOS

Comité de Diregdo

Comunicagdo, Sustentabilidade,
—_— — Estratégia, Cumprimento e
Transformacao Digital

CONTROLO COMERCIAL TECNICA-OPERACOES

DIREGCOES TERRITORIAIS

Relativamente ao Sistema de Gestdao de Riscos, o Conselho de Administracdo da Entidade
determina as politicas e estratégias no mesmo sentido que as politicas e estratégias
definidas pelo Conselho de Administracao da MAPFRE S.A..

A Empresa adotou para a gestdao de riscos o modelo das trés linhas de defesa. Neste
contexto, a Entidade apresenta uma estrutura composta por Areas, em que nos seus
respetivos ambitos de competéncia, executam, de forma independente, a supervisdao dos
riscos envolvidos.

Esta estrutura de governo, reflete os requisitos estabelecidos na Diretiva de Solvéncia Il em
relacdo ao sistema de gestdao de riscos inerentes a sua atividade, levando a cabo a sua
prépria estratégia de implementacdo e desenvolvimento da Area de Gestdo de Riscos,
correspondendo a Dire¢do da Area de Riscos do Grupo definir os critérios de referéncia e

estabelecer e/ou validar a estrutura organizativa da mesma.

C. Perfil de risco

Apds a entrada em vigor da normativa de Solvéncia Il, a MAPFRE Seguros calcula o Capital de
Solvéncia Obrigatério (doravante RCS), de acordo com os requisitos da metodologia
estabelecida pela referida normativa para o calculo dos capitais de solvéncia requeridos, a
denominada férmula-padrao.

Seguidamente, mostramos a composicao do perfil de risco da Entidade, baseado nos riscos
recolhidos pela formula-padrao e a percentagem do capital regulatério requerido para cada
um desses mesmos riscos:
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31-12-2018

31-12-2017
B Mercado

m Contraparte B Mercado
B Contraparte

1 Subscrigdo Vida
m Subscrigcdo Vida
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Vida riscos Operacional Ajustes

Unidade: Milhares de Euros

Na figura anterior apresentam-se de forma conjunta como “Outros Ajustes” a capacidade de
absorcdo de perdas pelas provisdes técnicas e pelos impostos diferidos.

Como se pode observar-se em 2018, os principais riscos a que a Entidade esta sujeita sdo o
Risco de Mercado, devido ao grande volume da carteira de ativos e passivos que a Entidade
gere. A seguir a este risco, por ordem de importancia, surge o Risco de Subscricdao de 5.967
milhares de euros e por ultimo o Risco de Contraparte.

No exercicio de 2018, diminuiu, a exposicao relativa ao risco de Mercado, aumentando a sua
exposicao relativa ao risco de Subscricdo sendo que os restantes se mantiveram
praticamente iguais. No ponto E.2.1 iremos detalhar esta informacgao.

Em 2018 nao se produziram alteragdes significativas em relacdo as medidas utilizadas para
avaliar os principais riscos dentro da Entidade.

Por outro lado, a Entidade considera que também ndo se produziram alteracdes materiais
nos riscos significativos aos que estd exposta, cujo detalhe se inclui no ponto C.6.
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Na tabela seguinte mostramos a evolucdo do rdcio de solvéncia resultante:

Real 2018 Previsto 2019 Previsto 2020 Previsto 2021

Récio de Solvéncia | 323,5% ‘ 302,6% ‘ 359,4% ‘ 367,3%

Tendo em conta os resultados obtidos destas provas de resisténcia, a Entidade continuaria
com fundos proprios suficientes para cumprir com o RCS. O racio de solvéncia manter-se-ia
em todo o momento em valores aceitaveis sem por em causa a solvéncia da Entidade.

D. Avaliagao para efeitos de solvéncia

O valor total dos ativos, segundo a Normativa de Solvéncia I, ascende a 346.719 milhares de
euros, enquanto a efetuada segundo a normativa contabilistica é de 346.039 milhares de
euros.

Esta diferenca corresponde principalmente a custos de aquisi¢cao diferidos, ativos intangiveis
e montantes recuperdveis de resseguro.

O valor total dos passivos, segundo Solvéncia Il, ascende a 311.342 milhares de euros em
relacdo aos 306.584 milhares de euros, segundo a normativa contabilistica.

A principal diferenga, entre ambas as normativas, produz-se nas provisdes técnicas, dado
gue segundo Solvéncia Il as mesmas sdao avaliadas seguindo um critério econdmico de
mercado. No ponto D.2 detalha-se esta informacao em relagdo as metodologias atuariais e
as hipodteses utilizadas nos cdlculos das provisdes técnicas, a melhor estimativa e a margem
de risco.

31/12/2018 31/12/2017

Ativos SlI

Ativos SlI 358.161

346.719

Unidade: milhares de Euros

O excesso total de ativos sobre passivos ascende a 35.378 milhares de euros, segundo o
Solvéncia Il, o qual supde um decremento de 10% com respeito ao obtido aplicando a
normativa contabilistica.

Durante o presente exercicio ndo houve alteragGes significativas nos critérios de avaliacdo
dos ativos e passivos.
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E. Gestao do capital

A MAPFRE Seguros conta com a estrutura adequada para a gestdao dos seus fundos proéprios,
dispondo de uma politica e um plano de gestdao para o mesmo, de forma que se mantenham
os niveis de solvéncia dentro dos limites estabelecidos pela normativa e pelo apetite de risco
da prépria Entidade.

O quadro seguinte detalha o racio de solvéncia da Entidade:

31/12/2018 31/12/2017

Capital de Solvéncia Obrigatério (RCS) 10.936 11.437
Fundos préprios admissiveis para cobrir RCS 35.378 36.633
Ratio de solvéncia (cobertura do RCS) 323,5% 320,3%

Unidade: milhares de Euros

A Entidade mantem um excesso de capital de 24.442 milhares de euros, dispondo de fundos
proprios admissiveis que cobrem 3,2 vezes o requisito de capital de solvéncia, o qual
corresponde com os fundos préprios que deveria possuir para limitar a probabilidade de
faléncia em 1 caso por cada 200, o que é o mesmo que dizer que a Entidade estd numa
situagdo de cumprir com todas as suas obrigacdes em relagdo aos seus tomadores e
beneficiarios de seguros nos 12 meses seguintes, com uma probabilidade de 99,5%.

Os fundos préprios disponiveis e admissiveis para cobrir o RCS da Entidade supdem um valor
de 35.378 milhares de euros, e encontram-se classificados como Nivel 1 ndo restringido,
considerando-se mesmo como o de maior qualidade, entendendo como tal, a
disponibilidade e nivel de risco associado para fazer fase aos compromissos que a Entidade
mantém com os seus tomadores.

Para o calculo do racio de solvéncia a Entidade aplicou o ajustamento por volatilidade e a
medida transitdria sobre provisdes técnicas previstas na normativa. No quadro seguinte
comparamos o racio de solvéncia da Entidade com o que se obteria no caso de ndo se ter
aplicado o ajuste por volatilidade e a medida transitdria a Entidade continuaria dispondo de
fundos préprios admissiveis para cobrir o SCR:

I T R, |
Impacto de transitéria de provisdes técnicas -120,8p.p.
Total racio sem medidas transitdrias 202,7%
 nioseswesoms  EEER
Impacto de ajuste por volatilidade 52,1 p.p.
Total racio sem ajustes por volatilidade 271,4%

p.p.: pontos percentuais

O regulamento estabelece um Capital Minimo Obrigatdorio (doravante MCR ou RCM,
"Minimum Capital Requirement") que é configurado como o nivel minimo de seguranca
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abaixo do qual os recursos financeiros da Entidade ndo devem descer. Este RCM é de 4.921
Milhares de euros e os fundos préprios admissiveis para a sua cobertura sdo 35.378 milhares
de euros, assim sendo o racio de cobertura do RCM é de 719%. A totalidade dos fundos
proprios é de qualidade nivel 1.

A. Atividade e Desempenho

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram atividades ou outros
eventos significativos, com impacto material na Companhia.

Ndo obstante, ao longo do presente capitulo sdo apresentadas comparagdes com as
informacdes incluidas no relatdrio relativo a 2017.

A.1l. Atividade

A.1.1. Atividades da Entidade

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A., foi constituida por escritura, a 12 de Agosto de 2009,
considerada formalmente sociedade andnima de seguros pela Norma n?2 1/2009 da
Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes e iniciou a sua atividade a 1 de
Janeiro de 2010, exercendo a sua atividade na darea de seguros de Vida. Exerce a sua
atividade exclusivamente em Portugal.

O seu domicilio social encontra-se em Lisboa, na Rua Castilho, 52.

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A. (doravante MAPFRE Seguros ou Entidade), é uma das
sociedades do Grupo, que desenvolve a sua atividade em Portugal e é detida a 100% pela
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., que, por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE Espafia, S.A. e,
por fim, esta Ultima, é detida pela MAPFRE S.A., empresa matriz do Grupo.

A dltima entidade dominante é a FUNDACION MAPFRE, entidade sem fins lucrativos, cujo
domicilio é em Madrid, Paseo de Recoletos n2 23, Espanha.

No quadro seguinte, reflete as pessoas singulares ou coletivas, com participacdes
qualificadas diretas ou indiretas da Entidade:

Percentagem de

Forma U Localizagao
¢ Direitos de Voto

juridica participagao

Nome/Denominagio

MAPFRE Seguros Gerais S.A. Direta Portugal 100%

Em baixo, apresenta-se um organigrama simplificado no qual se pode observar a posicao que
ocupa a Entidade dentro da estrutura juridica do Grupo:

10
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MAPFRE S.A.
1
T T T 1 T T 1
MAPFRE MAPFRE MAPFRE MAPFRE MAPFRE MAPFRE ot
Espafia Vida RE Internacional Asistencia Global Risks ras

Mapfre Seguros Gerais, SA

Mapfre Seguros de Vida, SA

O Grupo MAPFRE optou por apresentar um relatério para efeitos consolidados e relatérios
para as varias companhias de seguros e resseguros.

Supervisdo da Entidade

A Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de PensGes (ASF) é a autoridade nacional
responsavel pela regulacdo e supervisdo, quer prudencial, quer comportamental, da
atividade seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras
e da mediacdo de seguros, cuja missdo passa por assegurar o bom funcionamento do
mercado segurador e fundos de pensdes em Portugal, de forma a contribuir para a garantia
da protecao dos tomadores de seguro, pessoas seguras, participantes e beneficiarios.

A ASF com sede na Av. Da Republica 76, 1600-205 Lisboa, e cujos contactos sao:

e Telefone: 217 903 100
o Email: asf@asf.com.pt
e Website: www.asf.com.pt

A “Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) é a autoridade de
supervisdao do Grupo MAPFRE, dado que a holding do Grupo estd sediada em Espanha.

Auditoria externa

A KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., emitiu em 26 de
margo de 2019 a Certificacdo Legal de Contas, onde atesta que as demonstracdes financeiras
da MAPFRE Seguros de Vida, S.A. apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira da mesma em 31 de dezembro de 2018 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector Segurador,
estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (ASF).

11
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Linhas de Negdcio

A Organizacdo identificou como principais linhas de negécio:

- Seguros de Rendas

- Seguros de Risco Puros

- Seguros Mistos

- Seguros Universal Life

- Seguros de Capitalizagao

- Planos de Poupanga Reforma (PPR)

Areas geogrdficas

Ndo existem dreas geograficas além do territério nacional.

A.1.2. Atividades e/ou eventos com repercussao significativa na Entidade

Eventos relacionados com o negdcio

O resultado da conta técnica foi de 2.155,29 milhares de euros a 31 de dezembro de 2018
(2.372,50 em 2017), que juntamente com o resultado da conta ndo técnica, 32,13 milhares
de euros (-60,82 em 2017), permite alcancar um resultado antes de impostos de 2.187,42
milhares de euros (2.311,68 em 2017).

Durante o exercicio de 2018 o volume de vendas (inclui contratos de investimento) foi de
39.285,65 milhares de euros (45.472,14 em 2017).

Aspetos de mercado e requlamentar

O volume de prémios do setor segurador voltou a ter em 2018 uma evolucdo bastante
favordvel, apresentando um crescimento de 11,8% e alcancando um total muito préximo de
13 mil milhdes de euros, de acordo com a informacdo disponibilizada pela Associacdo
Portuguesa de Seguradores (APS).

Este facto permitiu que, pelo segundo ano consecutivo, tivessem melhorado os indices de
penetracdo no conjunto da economia, com o racio de vendas em relagdo ao PIB a situar-se
em 6,9% (mais 0,9 pontos percentuais que no ano anterior) e o prémio per capita a ficar nos
1.261,72 € (um crescimento de 12% face aos 1.126,65 € do ano anterior).

12
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Penetracao do setor segurador na economia
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Gréfico 1 Fonte: APS
Mais uma vez, foi o segmento de Vida o impulsionador desta performance com um
crescimento de 14,5% em relagdo ao ano anterior, para um valor superior a 8 mil milhdes de

euros, destacando-se os Planos Poupanga Reforma (PPR) com um aumento de 55,5%,
atingindo praticamente 3,5 mil milhdes de euros, o valor mais elevado dos ultimos 10 anos.

Quanto ao segmento Ndo Vida, embora tenha tido uma performance mais moderada,
consolidou-se em terreno positivo, apresentando um crescimento de 7,5% que ndo pode
deixar de se considerar relevante, atingindo um valor superior a 4,8 mil milhdes de euros.

Taxa Crescimento Nominal Vendas

40% A
30% -
20% -
10% e—\/ida
O% 1
10% Ndo Vida
-20%
-30%
-40% -
-50% -
Gréfico 2 Fonte: APS
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Destacou-se o ramo de Acidentes de Trabalho que voltou a crescer a dois digitos, este ano
13,5%, certamente em consequéncia da implementacdo das correcbes tarifarias
imprescindiveis ao seu reequilibrio técnico.

Por sua vez, o ramo de Doenga, ainda que tenha abrandado ligeiramente o ritmo de
crescimento, de 8,3% no ano anterior para 7,4% em 2018, continuou a marcar uma posi¢ao
importante, assumindo-se pelo terceiro ano consecutivo como a segunda linha de negdcio
mais expressiva do segmento Nao Vida.

Merecem também referéncia os incrementos de 6,8% em Automovel e de 5,4% dos
Multiriscos, em ambos os casos mais acentuados que no ano anterior, em resultado do
momento favoravel da economia.

Taxa crescimento ramos Nao Vida
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No que respeita a sinistralidade, o ano 2018 voltou a ser fustigado por um fendmeno
extremo, no caso, a passagem do furacdo Leslie, que afetou especialmente os ramos
Multiriscos, embora o prejuizo tenha sido menos expressivo do que o associado aos
incéndios ocorridos no ano anterior. Por esse motivo e porque funcionou a tradicional
protecdo de resseguro contratada pelas seguradoras, a taxa de sinistralidade medida a
prémios emitidos baixou para os 59%, ainda assim mantendo-se acima do nivel de outros
anos recentes.

Por sua vez, o ramo Automovel viu a taxa aumentar quase um ponto percentual para os

64,7%, evolugdao que podera estar relacionada com o aumento de circulagao de veiculos em
decorréncia do reforco da atividade econdmica.
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Ja o ramo de Acidentes de Trabalho, pelo segundo ano consecutivo, apresentou uma descida
significativa, situando-se nos 78,7%, certamente em resultado das correcdes tarifarias ja
aludidas. Ainda assim, este nivel ndo sera suficientemente confortavel para poder afirmar-se
que o equilibrio técnico do ramo estd assegurado.
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Na drea de Vida, a sinistralidade dos produtos de risco puro, apds a inflexdao verificada no
ano anterior, voltou a uma tendéncia de descida, situando-se nos 25,9%, a percentagem
mais baixa dos ultimos cinco anos.
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O Fluxo Técnico do Ramo Vida, depois de ter iniciado o ano em terreno negativo, acabou por
recuperar ao longo dos meses e terminou préximo dos 666 milhdes de euros, cifra
praticamente igual a que tinha atingido no ano anterior.
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Este comportamento positivo dos ultimos dois anos ndo foi contudo suficiente para
compensar a perda do periodo mais recente, pelo que o saldo acumulado no conjunto dos
ultimos sete anos ainda é bastante negativo.

Evolugdo do fluxo técnico do ramo Vida 2012-2018 (milhdes €)
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A nivel de resultados, segundo os dados provisérios disponibilizados pela APS, o ano fica
marcado por uma subida significativa do resultado liquido, na ordem dos 58%, para um valor
proximo dos 550 milhdes de euros que compara com 347 milhdes no ano anterior.

Esta performance fica-se a dever a melhoria da conta técnica do segmento Nao Vida, que
alcangou os 219 milhdes de euros frente aos 78 milhdes do ano 2017, enquanto o segmento
de Vida estabilizou num valor muito parecido ao do ano anterior a rondar os 430 milhdes de
euros. O restante contributo para o bom desempenho verificado é atribuivel ao resultado
ndo técnico, o qual, ainda que negativo, recuou praticamente 70 milhdes de euros.

A melhoria ocorrida no segmento Ndo Vida aparece especialmente associada a inversao de
resultados em Acidentes de Trabalho e em Incéndio e Outro Danos; no primeiro caso,
certamente, pelo efeito das corre¢Ges tarifarias implementadas e, no segundo, pelo regresso
a uma certa normalidade num ano onde, apesar do efeito do furacao Leslie, os prejuizos
foram menores que os decorrentes das catdstrofes dos incéndios florestais do ano anterior.

Do ponto de vista da Solvéncia, tudo aponta para que nao se verifiqguem alteragées muito
significativas ao fecho do exercicio. Com efeito, segundo o relatério de evolugao trimestral
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (ASF), no final do 32 Trimestre
o racio de cobertura do SCR (Requisito do Capital de Solvéncia) situava-se em 184%, cerca de
9 pontos percentuais acima do racio de encerramento do exercicio do ano anterior. Esta
melhoria era proveniente das companhias Nao Vida e Mistas, ao passo que as companhias
Vida mantinham o racio inalterado, indiciando que a mesma se podera ter ficado a dever ao
comportamento mais favoravel das variaveis associadas ao negécio Nao Vida ja comentado
anteriormente.

A.2. Resultados em termos de subscricao

A seguidamente apresenta-se a informacdo quantitativa com respeito a atividade e
resultados de subscricdo da Entidade nos exercicios 2018 e 2017 por linha de negécio.

Em termos de vendas, de uma forma global, o ano terminou com um volume de 39,29
milhdes de euros, um decréscimo de 13,6% em relacdo ao ano anterior, essencialmente
impactado pela j& aludida menor atratividade dos produtos financeiros que sao,
tipicamente, os grandes responsaveis pela maior parte do volume de vendas da area de Vida
do setor segurador. Para tal decréscimo concorreram também a quebra de dindmica de um
acordo especial de distribuicdo e um desempenho mais moderado dos prémios de rendas
vitalicias.
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Apesar dos constrangimentos associados aos produtos de financeiros, o segmento especifico
de PPR teve um crescimento assinaldvel de 33,7%, parecendo refletir a crescente
preocupacdo dos clientes em acautelar o seu futuro pds atividade laboral.
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Em fungdo destes comportamentos, o movimento mais relevante na estrutura da carteira de
vendas foi o aumento do peso dos PPR e diminui¢cOes da representatividade das Rendas e
dos produtos de Investimento.
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Informacéo Qualitativa a 31/12/2018

S.05.01.02 Classe de negdcio: Responsabilidades de seguros de vida

Prémios, sinistros e despesas por classe de Seguros com participagao nos Seguros ligados a indices e .
. . ; L Outros seguros de vida
negdcio resultados unidades de participacao

Prémios emitidos

Valor bruto 15.872 13.774 14.713 9.593 8.701 22.105 39.286 45.472
Parte dos resseguradores 10 10 0 0 1.043 1.039 1.053 1.049
Liquido 15.862 13.763 14.713 9.593 7.658 21.066 38.232 44.423
Prémios adquiridos

Valor bruto 15.872 13.774 14.713 9.593 8.628 22.047 39.213 45.414
Parte dos resseguradores 10 10 0 0 1.028 1.023 1.038 1.033
Liquido 15.862 13.763 14.713 9.593 7.600 21.024 38.174 44.381
Sinistros incorridos

Valor bruto 42.149 21.753 1.790 1.209 9.698 14.555 53.637 37.516
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 274 338 274 338
Liquido 42.149 21.753 1.790 1.209 9.424 14.217 53.363 37.178
Alteragdes noutras provisoes técnicas

Valor bruto -23.170 -4.522 14.060 9.063 -3.997 5.282 -13.107 9.823
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido -23.170 -4.522 14.060 9.063 -3.997 5.282 -13.107 9.823
Despesas efetuadas 2.757 2.810 309 392 2.073 4.253 5.138 7.455
Outras despesas 450 147
Despesas totais 5.588 7.602

Unidade: milhares de Euros
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SINISTRALIDADE DE RISCO

Pelo quarto ano consecutivo, a taxa de sinistralidade liquida de resseguro associada aos
produtos de risco puro apresenta uma descida, situando-se agora em 12%, mais de 14
pontos percentuais abaixo do mercado.
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RESGATES E VENCIMENTOS

O volume de resgates tem-se mantido estavel nos ultimos anos, flutuando dentro de uma
banda entre os 8 e 0s 11 milhGes de euros, e assim se manteve no ano 2018.

Quanto aos vencimentos, elevou-se a um valor proximo dos 38 milhdes de euros,
fortemente influenciado pelos vencimentos associados a um acordo especial de distribuicdo
de PPR que teve o seu auge de vendas hd cerca de 5 anos.
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FLUXO TECNICO

MAPFRE

O Fluxo Técnico ressentiu-se do forte volume de vencimentos ocorridos no ano, o qual ndo
foi suficientemente compensado pelas entradas derivadas das vendas, tendo sido negativo
pela primeira vez nos anos mais recentes. Ndo obstante, ndo podemos considerar esta
evolucdo demasiado preocupante, atento o facto de ser marginal a rentabilidade associada
aos produtos financeiros.
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A.2.1. Motivos para alteragdes significativas entre as informagdes relatadas no
periodo atual e no periodo anterior

N3o ocorreram alteragdes significativas para comentar.

A.3. Rendimentos, ganhos e gastos de investimentos

A.3.1. Informag¢dao sobre os rendimentos, ganhos e gastos decorrentes de
investimentos

A tabela a seguir, apresenta as informag¢des quantitativas sobre os rendimentos e ganhos
liquidos da carteira disponivel para venda, da carteira classificada ao justo valor através de
ganhos e perdas, bem como outros investimentos.

Rendimentos e Ganhos de Investimentos ‘ 2018 | 2017
RENDIMENTOS DE JUROS, DIVIDENDOS E SIMILARES
Rendimentos da carteira classificada ao justo valor através de ganhos e perdas 725,42 402,94
Rendimentos da carteira disponiveis para venda 10.747,64 | 11.638,72
Outros rendimentos financeiros 1,46 3,23
TOTAL RENDIMENTOS 11.474,52 | 12.044,89
GANHOS E PERDAS
Carteira de investimentos classificados ao justo valor através de ganhos e perdas 103,83 1.448,68
Carteira de investimentos financeiros disponivel para venda 641,16 1.254,28
TOTAL GANHOS E PERDAS 744,99 2.702,96

Unidade: milhares de Euros

Na tabela a seguir, apresentamos informagdes quantitativas sobre os gastos de
investimentos, da carteira disponivel para venda, da carteira classificada ao justo valor
através de ganhos e perdas e outros gastos de investimentos.

A carteira de maior preponderancia corresponde aos rendimentos provenientes da carteira
disponivel para venda, com um montante de 10.747,64 milhares de euros (11.638,72 em
2017).

Gastos de Investimentos

GASTOS DE INVESTIMENTOS
Gastos com a carteira de investimentos classificados ao justo valor através de ganhos e perdas 92,88 21,28
Gastos com a carteira disponiveis para a venda 1.656,74 1.549,76
Outros gastos financeiros 475,34 481,95
TOTAL GASTOS 2.224,96 2.052,99

Unidade: milhares de Euros
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Por sua vez, relativamente aos gastos de investimento, foram essencialmente os decorrentes
da carteira disponivel para venda, com um valor de 1.656,74 milhares de euros (1.549,76 em
2017).

O quadro seguinte demonstra o desempenho geral dos investimentos da Empresa,
discriminados de acordo com os investimentos apresentados nas Demonstragdes
Financeiras:

Rendimentos

Investimentos Rendimento liquidos de Gastos

Investimentos financeiros 12.218,05 10.468,43
pérgzzteira de investimentos classificados ao justo valor através de ganhos e 829,25 736,67
- Carteira de investimentos financeiros disponivel para venda 11.388,79 9.732,06
Outros investimentos 1,46 -473,88
Rendimento global 12.219,51 9.994,55

Unidade: milhares de Euros

O total dos rendimentos e ganhos dos investimentos durante o ano ascendeu a 12.219,51
milhares de euros (14.747,85 em 2017), o que representa um decréscimo de 17,1% face ao
ano anterior.

Por sua vez, relativamente aos gastos de investimentos, foram essencialmente os decorridos
da carteira disponivel para venda, com um valor de 1.656,74 milhares de euros.

Apresentamos a rentabilidade geral dos investimentos da Entidade, discriminados abaixo, de
acordo com os investimentos registrados nas Demonstrac¢des Financeiras:

Investimentos Rentabilidade

Instrumentos de capital e fundos de investimento 3,6%
Titulos de divida 3,4%
Outros Investimentos 0,7%
Total da Rentabilidade 3,3%

Nota: Taxa anualizada, calculada em fungdo do investimento médio sem incluir valias realizadas

A rentabilidade total dos investimentos do ano situou-se em 3,3%.

No que respeita a rentabilidade, as ligeiras diminuicdes verificadas nos ultimos anos nos
titulos de divida estdo diretamente relacionadas com a atual conjuntura econdmica de
baixas taxas de juro que vai fazendo sentir o seu efeito, pois a medida que os titulos se vao
vencendo, o seu reinvestimento é feito a taxas mais baixas.

23



Informacédo Qualitativa a 31/12/2018

MAPFRE

A.3.2 Informagbes sobre as variagcdes do justo valor reconhecidos em capital
préprio:

Em seguida, apresentamos informacdo quantitativa sobre as variacbes do justo valor
diretamente reconhecidos em capital préprio, decorrente dos investimentos:

Perdas reconhecidas
em Capital Proprio
2018 2017 2018 2017 2018 2017

Ganhos reconhecidos
em Capital Proprio

Diferenca Liquida
Investimentos

Investimentos financeiros 0,00 8.807,38| 5.761,18 0,00| -5.761,18| 8.807,38
Carteira disponivel para venda
~Instrumentos de capital e fundos de 0,00| 584,20| 2.332,78 0,00| -2.332,78| 584,20
investimento
Titulos de divida 0,00| 8223,18| 3.42841 0,00| -3.42841| 8.223,18
Total da Variacio 0,00 8.807,38| 5.761,18 0,00| -5.761,18| 8.807,38

Unidade: milhares de Euros

Decorrente da variacao do justo valor dos investimentos com reconhecimento em capital
proprio, verifica-se uma perda liquida no valor de 5.761,18 milhares de euros, quando no
exercicio anterior se verificou um ganho de 8.807,38 milhares de euros.

Mais em concreto, é nos titulos de divida onde existe maior perda, no valor de 3.428,41
milhares de euros (ganho de 8.223,18 milhares de euros em 2017).
A.3.3. Informacgao sobre titularizagao de ativos

A Empresa ndo possui titularizagdes por um montante significativo nos dltimos dois anos.

A.3.4 Resultados dos investimentos projetados, assim como os fatores relevantes
que podem justificar as estimativas

O resultado das projeg¢des sobre o rendimento dos investimentos para o periodo 2019-2021
sdo mostrados abaixo. Os calculos foram baseados nas seguintes hipdteses:

- Hipdteses sobre a taxa de juros: As taxas de juro estimadas para 2018 irdo manter-se
constantes nos anos seguintes.

- OQOutras hipoteses: nestas projecGes sdo tidas em conta as estimacdes para os mesmos
exercicios de prémios e de provisdes técnicas.

Estimativa Estimativa

Investimentos

2018

Exercicio Estimativa

2019

2020

2021

Investimentos financeiros 12.218,05 10.962,88 10.582,91 10.473,65
Outros investimentos 1,46 0,00 0,00 0,00
Rendimento global 12.219,51 10.962,88 10.582,91 10.473,65

Unidade: milhares de Euros

Espera-se que ocorra uma diminuicdo dos rendimentos financeiros durante o periodo de projecao,
justificado pela continuidade das baixas taxas de juro.
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A.3.5 Informagdes que a Entidade aplica nas suas decisdes de investimento

Na Politica de Gestdao de Ativos e Passivos da Empresa, sdo estabelecidos os seguintes
principios basicos de cumprimento obrigatdrio, entre outros:

Garantir que a carteira de ativos, através da aliena¢do ou pelos seus rendimentos, possa
gerar quantias suficientes para cumprir em tempo e quantidade os compromissos assumidos
relativamente a terceiros.

A gestdo de investimentos devem estar direcionados para assegurar que as companhias de
seguros possam cumprir as suas obrigacOes para com os segurados e/ou beneficiarios.
Portanto, dependendo das caracteristicas dos compromissos assumidos perante os
segurados, devem executar diferentes tipos de gestdo, que devem estar em consonancia
com esses Compromissos.

Como critério geral, o caixa e os ativos liquidos, os depdsitos bancarios, os titulos de
rendimento fixo e outros ativos analogos com uma data de vencimento conhecida, bem
como um rendimento minimo e um valor minimo de reembolso sdo selecionaveis para
cobertura de todos os tipos de passivos. Além disso, os passivos segurados podem ser
apoiados por contas a receber de seguradoras, resseguradoras ou corretores que estao
vinculados a eles. Qualquer dependéncia entre os riscos de diferentes classes de ativos e
passivos, bem como qualquer dependéncia entre os riscos de diferentes obrigacdes de
seguros ou de resseguro, deve ser levada em consideracgao.

Quando aconselhdvel devido as caracteristicas dos passivos, aplicam-se técnicas de
imunizacdo a fim de minimizar o risco da taxa de cdmbio, o risco da taxa de juros ou ambos.
Para a realizacdo da imunizacdo desses compromissos aplicam-se os principios
subsequentes:

- Que exista congruéncia entre as moedas em que estdo declarados os ativos e os
passivos, permitindo-se o uso da moeda que ofereca a correlacdo mais estreita,
guando necessdrio.

- Que a duracdo modificada dos ativos e dos passivos ndo difira em mais de 25%, com
um minimo de 1%, ou os ativos que geram fluxos futuros iguais ou superiores aos
passivos e em periodos similares.

Tentar-se-a que a diferenca entre a rentabilidade obtida e a rentabilidade minima garantida
nos passivos cubra, pelo menos, o custo do capital oriundo dos riscos assumidos nos
investimentos.

A.4. Resultados de outras atividades

A.4.1 Outros rendimentos e gastos

Durante o presente exercicio, a Entidade obteve outros rendimentos e gastos, entre os quais
se incluem:

Exercicio Exercicio
2018 2017

Outros Rendimentos ndo técnicos 95,36 51,97

Outros Gastos ndo técnicos 50,70 100,16

Unidade: milhares de Euros
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Os outros rendimentos mais significativos que nao sejam derivados da atividade de
subscricdo e dos investimentos, corresponde a 95,36 milhares de euros, referentes a juros
de empréstimos a colaboradores e outros rendimentos ndo técnicos.

A.4.2 Contratos de Locagao
Locag¢do operacional

Sao classificados como locagdes operacionais, as locagdes em que o locador mantém uma
parte significativa dos riscos e beneficios da propriedade.

Os contratos de locacdo que a Entidade mantém, dizem respeito a locagdes operacionais,
vulgo “Renting”. As loca¢des sao relativas a viaturas automdéveis, sendo que cada contrato
tem uma duragdo de 4 anos, existindo 3 contratos vigentes 8 data de 31.12.2018. A Entidade
tem em vigor até ao ano de 2021, fluxos futuros contratualizados no valor de 34,51 milhares
de euros, que se demonstram por exercicio no quadro abaixo:

Fluxos futuros contratualizados

Conceito

2019 2020

12,17 0,56 0,00

Leasing operacional com viaturas 21,78

Unidade: milhares de Euros

A.4.3. Projecao de outras atividades consideraveis, assim como fatores importantes
que podem explicar as projegoes

Apresentam-se em seguida, as estimativas sobre os outros rendimentos e outros gastos da
Entidade referente ao periodo de 2018 — 2020. Os célculos foram efetuados no pressuposto
gue se mantém muito similares, tendo em conta a sua pouca relevancia e imprevisibilidade.

Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
2018 2019 2020 2021
Outros Rendimentos 95,36 34,92 35,62 35,98
Outros Gastos 50,70 15,82 16,13 16,30
Resultado nao técnico 44,66 19,11 19,49 19,68

Unidade: milhares de Euros

A.5. Outras informacgoes

N3o existe outra informagao material que deva ser incluida

no presente relatdrio.
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B. Sistema de Governo

B.1. Informacgao geral sobre o Sistema de Governo

A Entidade dispde de um documento que descreve os Principios Institucionais Empresariais e
Organizacionais, assim como de um documento sobre os Conselhos de Administragdao das
Sociedades Filiais da MAPFRE, aprovados pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.
gue, junto com seus estatutos sociais definem a estrutura, composicao e funcdes que devem
ter os seus érgdos de governo.

De forma complementar a estrutura do Grupo, em que a Entidade se encontra integrada,
esta detém uma série de 6rgdos para o seu governo individual.

Todos estes drgdos de governo permitem a adequada gestdo estratégica comercial e
operacional da Entidade, para responder de forma ponderada e no momento oportuno a
qualgquer eventualidade que possa surgir nos diferentes niveis da organiza¢do, negdcios e
corporativo.

B.1.1 Sistema de Governo da Entidade

Atentas as exigéncias legais impostas pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, na revisdo de
2006, os modernos principios e recomendacgdes sobre transparéncia e eficiéncia do governo
societdrio contidos, nomeadamente, nas alteracdes ao Cdodigo das Sociedades Comerciais,
através do Decreto-Lei n.2 185/2009, de 12 de Agosto, do Decreto-Lei n.2 2/2009, de 5 de
Janeiro, da Norma Regulamentar n.2 5/2010 de 1 de Abril e da Circular n.2 5/2009, de 19 de
Fevereiro, todas da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), a
estrutura de administracdo e fiscalizacgdo da MAPFRE Seguros de Vida compreende os
seguintes érgaos:

e Assembleia Geral - Cuja mesa é composta por um Presidente e um Secretario.

e Conselho de Administragdao - Composto por quatro a dez membros eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de quatro anos, renovaveis, que designam o seu
Presidente e um Vice-Presidente.

e Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o
Presidente, e um Suplente, sendo que pelo menos um dos membros efetivos
deverd possuir um curso superior adequado ao exercicio das suas funcdes, ter
conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser independente, nos termos
definidos no Cédigo das Sociedades Comerciais.

e Revisor Oficial de Contas - Funcdo confiada a uma sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

As alteracOes estatutarias sao sujeitas a aprovacdo em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administragao.
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De acordo com os estatutos da Entidade, compete ao Conselho de Administracdo deliberar
sobre qualquer assunto da administracdo da Entidade e nomeadamente:

a) Cooptagdo de administradores;

b) Pedido de convocagao de assembleias-gerais;

c) Relatdrios e contas anuais;

d) Aquisicao, alienagdo e oneragao de bens imdveis;

e) Prestacdo de caugles e garantias pessoais ou reais pela sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes
destes;

g) ExtensGes ou reducdes importantes da atividade da sociedade;

h) Modificacdes importantes na organizacdo da sociedade;

i) Estabelecimento ou cessacdo de cooperacdao duradoura e importante com
outras empresas;

j) Projetos de fusdo, de cisdo e de transformacao da sociedade; e

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberacao
do conselho.

O Conselho de Administracdo reldne obrigatoriamente uma vez por trimestre e, delega a
gestdo dos negdcios correntes da Sociedade num Administrador Delegado, encontrando-se
expressos em ata os poderes delegados, bem como os poderes de gestdo corrente.

Comité de Dire¢dao: A Empresa tem constituido um Comité de Dire¢do, orgdo responsavel
pela supervisdo direta da gestdo da companhia, assim como de todos os projetos globais.
Informa regularmente sobre as suas propostas, atuacdes e decisdes a Comissao Diretiva ou
Conselho de Administracdao da Empresa e ao Comité Executivo da MAPFRE.

A Entidade dispde de um modelo de direcdao, determinado por um rigoroso controlo e
supervisdo a todos os niveis: local, regional e global; e, que por sua vez, permite uma ampla
delegacdo na execuc¢ao e desenvolvimento das competéncias alocadas as equipas e aos seus
responsaveis. Ndo obstante, as decisGes mais relevantes, em qualquer categoria, devem-se
ser analisadas com rigor, antes e apds a sua execugao, pelo conjunto das equipas diretivas.

Além dos 6rgaos de administracdo e supervisdo, citado anteriormente, a Entidade fica
supervisionada pelo Comité de Direcdao Regional Ibéria, que é o 6rgao sobre o qual tem a
responsabilidade de supervisdo direta da gestdo das Unidades de Negdcio na regido, bem
como o impulsionador de todos os projetos corporativos globais e regionais.

B.1.2. Principais fung¢des

Em conformidade com o estabelecido na normativa vigente, o Conselho de Administracdo da
Entidade aprovou, em 3 de maio de 2014, a Politica Atuarial (e posterior atualizacdo em
14/3/2018) e a Politica de Gestdo de Riscos (e posterior atualizacdo a 12/06/2017) e, em 7
de marco de 2016 e posteriores atualizagdes a 14/03/2018) a Politica de Compliance e a
Politica de Auditoria Interna. Tais politicas consagram a independéncia operacional destas
funcbes-chave e de sua dependéncia direta do 6rgdo de administracdo que |hes concede a
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autoridade necessdria no exercicio de tais fun¢des. O 6rgao de administracdo é informado,
pelo menos anualmente, pelas areas da Entidade responsdveis pela sua execu¢do. Os nomes
das pessoas responsaveis das fun¢des-chave foram comunicados a ASF.

As fungbes-chave dispdem dos recursos necessarios para o correto desempenho das suas
funcdes, as quais estdo regulamentadas nas suas respetivas politicas.

Englobam-se nestas as seguintes fungdes:

e Funcdo de Gestdo de Riscos: é responsavel pela identificacao, quantificacdo, seguimento
e controlo dos riscos inerentes a atividade de seguros e resseguros.
e Funcdo de Compliance (Cumprimento Normativo): a qual garante que a Entidade
cumpra com todas as disposicGes e obrigacdes, em conformidade ao definido nas

normas.

e Funcdo de Auditoria Interna: é responsavel pelo controlo e a verificacdo, de que tanto o
sistema de controlo interno como a governanca da Entidade é realizado de forma

adequada.

e Funcdo Atuarial: faz parte do processo de calculo de provisdes sob os requisitos
regulamentares de Solvéncia Il nas “tarefas de coordenagao e controlo”.

No sentido de detalhar e desenvolver a descricdo de cada uma das func¢des, remetemos para
os capitulos seguintes desta seccdo, B.3, B.4, B.5 e B.6. do presente relatério.

No ambito da subcontratacdo, consultar o capitulo B7.

O organigrama seguinte representa a estrutura organizativa da Entidade:

CEO

Administrador Delegado

SECRETARIA GERAL
(Juridico)

AUDITORIA INTERNA

RECURSOS HUMANOS

Comité de Direcdo

Comunicagdo, Sustentabilidade,
— Estratégia, Cumprimento e
Transformagao Digital

CONTROLO COMERCIAL

TECNICA-OPERACOES

DIREGOES TERRITORIAIS
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B.1.3. Acordos relevantes da Assembleia Geral de Acionistas

Durante 2018, nao foram adotados acordos relevantes que afetem de forma significativa o
Sistema de Governo levadas a cabo nos érgaos de Governo da Entidade.

B.1.4. Saldos e remuneragoes aos conselheiros e funcionarios

A remuneragdao dos membros do érgao da administracdo e funciondrios da Entidade é
determinado em conformidade com o estabelecido na normativa vigente e na politica de
remunerag¢des da Entidade, aprovado em Conselho de Administracdo de 13 de margo de
20109.

Esta politica visa adequar a remuneracao de acordo com a fungdo, posto de trabalho e o
respetivo desempenho, promovendo ao mesmo tempo a gestdo adequada e eficaz dos
riscos, desencorajando a assuncdao de riscos que excedam os limites de tolerancia da
Entidade, assim como os conflitos de interesses. Os principios gerais sdo os seguintes:

- Baseia-se na func¢do/posto de trabalho e incorpora medidas para evitar os conflitos de
interesse que possam surgir.

- Tem em conta o mérito, conhecimentos técnicos, competéncias profissionais e
desempenho.

- Garante a igualdade, sem diferenciar o sexo, religido ou ideologia.

- Transparéncia, a ser conhecida pelos seus destinatarios.

- Flexibilidade na estrutura e adaptabilidade aos distintos grupos e circunstancias do
mercado.

- Alinhado com a estratégia da Entidade e com o seu perfil de risco, objetivos, praticas de
gestdo do risco e interesses a longo prazo.

- Competitividade, em relagdo ao mercado.

A remuneracdo dos trabalhadores, conforme a dita politica, € composta por cinco
elementos:

Retribuicao Programas de

Retribuicao Fixa .. . .
¢ Variavel/Incentivos reconhecimento

Complementos

Beneficios Sociais
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a) Retribuicdo fixa: em todos os casos é definida, de acordo com o posto de trabalho e
perfil profissional, sendo paga mensalmente e conhecidas antecipadamente.

b) Retribuicdo varidvel/incentivos: essa retribuicdo, cujo montante exato ndo se pode
conhecer previamente, uma vez que o seu pagamento esta condicionado a realizagdao de
determinadas atividades, com vista ao cumprimento dos objetivos da entidade. A
proporcdo da retribuicdo variadvel é determinada pela posicdo que ocupa na companhia e
pela avaliagao, sendo maior nos niveis hierarquicos superiores.

c) Programas de reconhecimento: Destinados a reconhecer formalmente o contributo dos
trabalhadores na implementagdo da estratégia, bem como compensar as contribui¢des
de qualidade, a difusdo da cultura, dos valores da MAPFRE, e ainda a inovacao.

d) Beneficios sociais: Produtos, servicos ou ajudas com os quais a entidade remunera os
seus trabalhadores, decorrentes de um acordo coletivo do setor segurador (ACT ou CCT)
ou de acordo individual com o empregado.

e) Complementos: Ajuda econdémica concedida ao empregado em funcdo do posto de
trabalho que ocupa (por exemplo: utilizagcdo de veiculo, habitacao, etc.).

O sistema de remuneracdo dos Administradores reline as seguintes caracteristicas:

- Etransparente na informac3o das retribui¢cdes dos conselheiros.

- E incentivador retribuir a sua dedicacdo, qualificacdo e responsabilidade, sem que
constitua um obstdculo para o seu dever de lealdade.

- Consiste numa atribuicdo fixa por pertencer ao Conselho de Administracao e, se for o
caso, a Comissao e Comités Delegados, podendo ser superiores para as pessoas que
ocupem cargos no seio do préprio Conselho ou desempenhem a Presidéncia dos
Comités Delegados. Ditas atribuicbes complementar-se-do com outras compensacées
ndo monetdrias (seguros de Vida ou doenca, bonificacdes em produtos comercializados
pelas empresas do Grupo MAPFRE, etc.) que estejam estabelecidas, com cardacter geral,
para o pessoal da empresa.

- Na&o incorpora componentes varidveis ou vinculados ao valor da acdo.

- Compensa-se aos conselheiros as despesas de viagem, deslocacdo e outros que realizem
para assistir as reunides da Entidade ou para o desempenho das suas fungoes.

O sistema de remuneracdo dos conselheiros que desempenham funcfes executivas rege-se
pelos seguintes critérios:

- As retribuicdes pelo desempenho de funclGes executivas estabelecem-se de
conformidade com as fungdes, nivel de responsabilidade e perfil profissional, conforme
os critérios utilizados em relagcdo com a equipa diretiva do Grupo MAPFRE.

- Ditas retribuicbes, apresentam uma relacdo equilibrada e eficiente entre os
componentes fixos e componentes variaveis, constituindo a retribuicdo fixa, uma parte
suficientemente maior da remuneracdo total.
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- Os conselheiros executivos ndo podem receber a remuneracdo atribuida aos
conselheiros.

- A retribuicdo dos conselheiros executivos configura-se com uma visdao de médio e longo
prazo, que impulsiona sua atuacdo em termos estratégicos, além da consecucdo de
resultados em curto prazo.

- O sistema retributivo é compativel com uma gestdo adequada e eficaz do risco e com a
estratégia empresarial, os valores e os interesses a longo prazo da Entidade, sem que a
remuneracdo varidvel ameace a capacidade da Entidade para manter uma adequada
base de capital.

- Tem em consideracdo as tendéncias do mercado, e posiciona-se em frente ao mesmo,
de acordo com a abordagem estratégica da Entidade, sendo efetivo para atrair e reter
os melhores profissionais.

- Garante a igualdade entre todos os profissionais da MAPFRE, sem diferenciar os critérios
de sexo, raca ou ideologia.

Além disso, de acordo com o previsto nos seus contratos, os conselheiros que
desempenham fungdes executivas, igual aos restantes empregados da Entidade, sdo
beneficidrios do Plano de PensGes do Sistema de Emprego da MAPFRE. Também, os
conselheiros que desempenham func¢des executivas tém determinado compromissos
reconhecidos por pensdes de contribuicdo definida para caso da reforma, falecimento e
incapacidade permanente, formalizados através de seguros coletivos de Vida. Ao acima
disposto, esta instituido na politica de remuneracgdes estabelecida para os altos diretores da
MAPFRE.

As condic¢Oes de consolidagdo dos direitos econdmicos, em prol dos conselheiros executivos,
encontram-se discriminadas nos contratos que regulam a relagdo laboral em suspenso dos
conselheiros executivos com a Entidade.

No caso dos membros do érgdo de administracdo, as pessoas que exercem a alta direcao sob
a dependéncia direta do érgao de administracdo e as pessoas que desenvolvem func¢bes-
chave ou cuja atividade profissional incide de forma significativa sobre o perfil de risco,
desde que sua remuneracdo anual cumpra os limites estabelecidos pelos érgaos de governo
do Grupo MAPFRE. A remuneracdo variavel estabelecer-se-a, aplicara e mantera de acordo
com a estratégia comercial de gestdo de riscos da Entidade, perfil de risco, objetivos,
praticas de gestdo de riscos, o rendimento e os interesses a curto, médio e longo prazo da
Entidade como um todo, e compreendera medidas dirigidas a evitar os conflitos de
interesses. Assim, A fixacdo dos componentes varidveis da remuneracdo do pessoal
mencionado aplica-se os seguintes mecanismos especificos:

- Quando a remuneracdo total inclua componentes fixas e varidveis, tais componentes
devem equilibrar-se de tal forma que a componente fixa constitua uma parte
suficientemente elevada da remuneracdo total e de modo a que se possa aplicar uma
politica plenamente flexivel no que se refere as componentes varidveis da remuneracao,
até ao ponto de ser possivel ndo paga-las.
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- Quando a retribuicdo variavel anual esteja vinculada ao desempenho, a determinacao
do seu valor serd baseado numa combinacdo do desempenho individual, desempenho
do segmento de atividade ou departamento e o resultado global da Entidade.

- O pagamento de, pelo menos, 30% da remuneracdo varidvel serd diferido durante um
minimo de trés anos.

Ajustes ex-post: Nos contratos a subscrever com os Recursos-chave estabelecer-se-ao
cldusulas de malus ou clawback para o caso de que se produzam determinadas
circunstancias.

No exercicio de 2016, aprovou-se um plano de incentivos a médio prazo para determinados
membros da equipa diretiva da MAPFRE de cardcter extraordinario, nao consolidavel e
plurianual, que se estende desde o 1 de janeiro de 2016 até o 31 de margo de 2019 com
pagamento no abono de parte dos incentivos no periodo 2020-2022. O pagamento de
incentivos estd sujeito ao cumprimento de determinados objetivos corporativos e
especificos, bem como a sua permanéncia no Grupo. O mesmo se pagara parcialmente em
numerario (50%) e parcialmente, mediante a entrega de acdes da MAPFRE, S.A. (50%), e esta
sujeito a clausulas de malus ou clawback.

Face ao exposto anteriormente, a politica de remuneracdao dos membros dos Conselhos de
Administracdo das sociedades que conformam o Grupo MAPFRE é estabelecida pelo
Conselho de Administracao da MAPFRE, S.A., segundo as propostas que lhe s3ao efetuadas
pelo Comité de Nomeacgdes e Retribuicbes, 6rgao delegado daquele Conselho de
Administracao.

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo MAPFRE prevé expressamente no seu Titulo I, 2, J)
qgue o Conselho de Administracao da MAPFRE S.A. deve submeter a Assembleia Geral, como
ponto separado da ordem do dia, um relatério explicativo da politica de remuneracgdes.

Nos termos do relatdrio apresentado na Assembleia Geral da MAPFRE, S.A., de 3 de
fevereiro de 2010, e atentas as especificidades dos drgdos de administracdo e de fiscalizacdo
da sociedade MAPFRE Seguros de Vida, S.A., cabe mencionar que os administradores
executivos, quando auferem remunerac¢Oes por via do desempenho em exclusivo dessas
funcdes, auferem-nas nos termos em gque as mesmas se encontram estabelecidas nos seus
contratos, que incluem saldrio fixo, incentivos de quantia variavel vinculados aos resultados
e apo6s apurados os resultados de exercicio, seguros de vida e invalidez, e outras
compensacoes estabelecidas com caracter geral para o pessoal da entidade.

Todavia, no Conselho de Administracdo da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., dos 4 membros
que o integram, excetuando o seu Presidente, que apenas aufere remuneragdo como
Administrador Delegado da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., dois sdo trabalhadores
dependentes desta sociedade e um é trabalhador de outra empresa que integra o Grupo
MAPFRE, ndo auferindo, por isso, quaisquer remuneracdes como membros de 6rgaos
estatutarios.

33



Informagé&o Qualitativa a 31/12/2018 MAPFRE

No Conselho Fiscal da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., os respetivos membros, incluindo o
suplente, apenas auferem uma remuneracdo Unica pelo desempenho dessas funcdes na
sociedade MAPFRE Seguros Gerais, S.A., nos termos que se encontram estabelecidos nas
Atas n.2 42, de 14 de Marco de 2008, da Assembleia Geral desta sociedade, e n.2 1, de 27 de
Outubro de 2009, da Assembleia Geral da MAPFRE Seguros de Vida, S.A., e que sao
divulgados, do mesmo modo, de acordo com as exigéncias legais.

B.1.5. Informagao adicional

N3o ha outra informacdo adicional relevante digna de mencdo no presente relatdrio.
B.2. Requisitos de aptidao e integridade

A Entidade detém uma politica de Aptiddo e Integridade, aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 14 de dezembro de 2015, que estabelece os requisitos de aptiddo e
integridade aplicaveis aos Recursos-chave' e aos Recursos Externos’ de acordo com o
seguinte detalhe:

e Os Recursos-chave e, no caso dele, os Recursos Externos, devem possuir
qualificagGes, competéncias e conhecimentos apropriados para a que a Entidade seja
adequadamente gerida e supervisionada de uma forma profissional.

e (s conhecimentos e a experiéncia dos Recursos-chave devem ter em conta as
competéncias académicas, a experiéncia adquirida no exercicio de fungdes similares
assim como as respetivas responsabilidades atribuidas a cada um deles.

De igual modo, os membros do Conselho de Administracdo da Entidade devem deter:

Ao nivel coletivo: qualificacGes, experiéncia profissional e conhecimentos suficientes, pelo
menos ao que diz respeito aos seguintes temas:

a) Seguros e Mercados Financeiros.
b) Estratégias e Modelos de Negdcio.
c) Sistema de Governacao.

d) Anélise Financeira e Atuarial.

e) Normas regulamentares.

A nivel individual: formacdo e perfil adequados, nomeadamente na area de seguros e
servicos financeiros, e experiéncia profissional.

1 e ~ . . . ~ . .
Recursos-chave: Conselho de Administragdo, Diretores e Responsaveis das fungdes-chave, assim como as demais pessoas que, de acordo
com a legislagdo vigente, devam cumprir os requisitos de aptiddo e integridade.

2 . ~ ~ . . . .
Recursos Externo: no caso de externalizagdo de alguma das fungdes-chave, os funcionarios do respetivo prestador de servigos.
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Além disso, os Recursos-chave e, se for o caso, os Recursos Externos, devem ser dotados de
uma boa reputacdo, pessoal, profissional e comercial, atestada e com base em informacgdes
fidedignas sobre os seu comportamento pessoal, sua conduta profissional e reputacao,
incluindo qualquer aspeto penal, financeiro e de supervisdo que seja pertinente.

Processo de nomeacao da Entidade:

Pessoas cuja nomeag¢do sdao propostas para exercerem os cargos de Recursos-chave, e cuja
indicacdo serd objeto de notificacdo a Autoridade de Supervisdao ou, no caso, dos Recursos
Externos, devem assinar uma declaracdo prévia, onde se comprometem com a veracidade
das informacdes acerca das suas circunstancias pessoais, familiares, profissionais ou
empresariais pertinentes, com especial mencdo para:

a) As pessoas ou entidades que possuirem a condicdo de pessoas relacionadas
conforme previsto na legislagdo vigente.

b) Nas circunstancias que possam envolver qualquer incompatibilidade, em
conformidade com as leis, os estatutos sociais da entidade de que estd em causa e as
disposicdes das normas internas de governanga corporativa, ou uma situagao de
conflito de interesses.

c) Outras obrigacOes profissionais, que por si so, possam interferir com a dedicacao
necessaria para o cargo.

d) As causas penais, segundo as quais a pessoa aparece como indiciada ou acusada.

e) Qualquer outro facto ou situacdo que lhes digam respeito e podem ser relevantes
para o seu desempenho.

Esta declaracdao deve ser redigida em conformidade com um modelo estipulado pela
MAPFRE.

As pessoas anteriormente mencionadas tém a obrigacdo de manter permanentemente
atualizado o conteudo da sua prévia declaracdo, motivo pelo qual devem comunicar
qualquer alteracdo relevante, bem como atualiza-la periodicamente quando solicitado pelos
orgdos competentes da Entidade. Por sua vez, e sempre que se verifique alguma
circunstancia que afete tais requisitos, estes orgaos fardo uma reavaliacdo dos requisitos de
aptiddo e integridade da pessoa em questao.

B.3. Sistema de gestao de riscos, incluida na autoavalia¢ao de riscos e de
solvéncia

B.3.1 Quadro de governagao

O sistema de Gestdo de Riscos esta integrado na estrutura organizacional da Entidade de
acordo com o modelo de trés linhas de defesa, conforme o descrito no Ponto B.4.1 do
presente relatério por forma a que todo o pessoal da organizacdo tem alocadas
responsabilidades para o cumprimento dos objetivos de controlo.
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O Conselho de Administragdo da MAPFRE Seguros de Vida é o ultimo responsavel por
garantir a eficacia do sistema de Gestdo de Riscos, estabelecendo o perfil de risco e limites
de tolerancia, assim como de aprovar as principais estratégias e politicas de gestdo de riscos,
no ambito da de gestdo de riscos estabelecida pelo Grupo.

Para o desenvolvimento das suas funcdes em relacdo ao Sistema de Gestdo de Riscos, o
Conselho de administracdo da MAPFRE Seguros de Vida apoia-se no Comité de Direcdo e
este por sua vez na Comissdo de Gestdo de Risco e Solvéncia.

Complementar a esta estrutura individual da Entidade, desde a Area de Gestdo de Riscos do
Grupo, trata-se de todos os aspetos significativos relacionados com a gestdo de riscos
correspondentes as diferentes entidades legais pertencentes ao Grupo, definindo diretrizes
que sdo assumidas pelo Orgdo de Administracdo da Entidade, com as adaptacdes que sejam
necessarias.

A MAPFRE Seguros de Vida tem a Area de Riscos que facilita a aplicacdo do Sistema de
Gestdo de Risco. No desenvolvimento das suas fungdes, coordena o conjunto de estratégias,
processos e procedimentos necessarios para identificar, medir, monitorar, gerir e notificar
continuamente sobre os riscos a que a Entidade estdao ou podem estar expostos, assim como
as suas interdependéncias.

A 31 de dezembro 2018, o Subdiretor da Area de Risco e Controlo Interno da Entidade
dependia da Area de Controlo da Entidade (conforme organigrama apresentado no ponto
B.1.2) que por sua vez depende diretamente do CEO da companhia.

A dependéncia dos Responsaveis de Gestao de Risco das entidades é duplo, por um lado
depende do seu superior hierdrquico da Entidade e por outro lado, funcionalmente da Area
de Gestdo de Risco do Grupo.

B.3.2 Objetivos, politica e processos de gestao de riscos

O Sistema de Gestao de Riscos tem como principais objetivos:

- Promover uma cultura sélida e um sistema eficaz de gestdo de riscos.

- Certificar-se que as analises dos possiveis riscos facam parte do processo de tomada de
decisOes da Entidade.

- Preservar a solvéncia e a solidez financeira da Entidade.

O Sistema de Gestdo de Riscos baseia-se na gestdo integrada de todos e de cada processo de
negdcio, e, na adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Para garantir uma gestdo eficaz dos riscos, a MAPFRE Seguros de Vida desenvolveu um
conjunto de politicas de Gestdo de Riscos. A Politica de Gestdao de Riscos serve como guia
para a gestao dos riscos e, por sua vez, para o desenvolvimento de politicas sobre riscos
especificos. Todos eles:
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- Atribuem as responsabilidades, estratégias, processos e procedimentos de informacao
necessarios para a identificacdo, medicdo, vigilancia, gestao e notificacdo dos riscos que
recaem no seu ambito.

- Estabelecer as orientacdes gerais, os principios basicos e o quadro geral de acdo para o
tipo de risco, assegurando uma aplicacdo coerente na Entidade.

- Estabelecer os deveres de comunicacdo de acordo com a area responsdavel do risco em
questao.

A fim de garantir o cumprimento dos limites estabelecidos no Apetite ao Risco (norma
interna aprovada pelo Conselho de Administragao onde se estabelece o nivel de risco que a
Entidade esta disposta a assumir para poder levar a cabo os seus objetivos de negdcio sem
desvios relevantes, incluso em situacdes adversas), o capital é geralmente determinado de
acordo com os orcamentos do ano seguinte e é revisto periodicamente ao longo do ano,
dependendo da evolug¢do dos riscos.

Os Org3os Diretivos da MAPFRE Seguros de Vida recebem informacdes sobre a quantificacdo
dos principais riscos a que a Entidade estd exposta e os recursos de capitais disponiveis para
lidar com eles, assim como informag¢Ges sobre o cumprimento dos limites estabelecidos no
Apetite ao Risco.

O Conselho de Administracdo decide as a¢des a adotar perante os riscos identificados e é
informado de imediato sobre qualquer risco que:

- Devido a sua evolucgdo, ultrapasse os limites de risco estabelecidos;

- Podem resultar em perdas iguais ou superiores aos limites de risco estabelecidos; Ou,

- Possam comprometer o cumprimento dos requisitos de solvéncia ou a continuidade do
funcionamento da Entidade.

Com base na avaliacado dos riscos, o detalhe dos processos de identificagdao, medicado, gestao,
acompanhamento e notificacao por tipo de risco, apresenta-se na tabela abaixo.
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Tipo de Risco

Risco de Subscrigdo:

- Longevidade

Medigao e gestao

MAPFRE

Acompanhamento e

notificagao

- Mortalidade
- Morbilidade
- Revis3o Férmula-padrao Anual
- Despesas
- Descontinuidade
- Catastrofico
- Mitigacdo do Resseguro
Risco de Mercado
Inclui os riscos de:
- Taxa de juro
- AgOes . =
¢ . Férmula-padrao Anual
- Imobiliario
- Spread
- Concentragdo
- Moeda
Risco de Crédito
Reflete as perdas possiveis devido ao . =
. . P ) P Férmula-padrao Anual
incumprimento inesperado das contrapartes e
dos devedores nos préximos doze meses
Risco Operacional Férmula-padrio Anual
Inclui os riscos de perdas resultantes da Anélise qualitativa dindmica dos
inadequacdo ou falhas em processos internos, riscos por processos (Riskm@p). Anual
pessoas ou sistemas, ou de eventos externos . .
T T Sistema de Registos e
(ndo inclui os riscos decorrentes de decisdes . .
o - - monitoramento de eventos de Risco ,
estratégicas ou riscos de reputagdo) . Continuo
Operacional.
Risco de Liquidez
E o risco da empresa n3o deter ativos com
liquidez suficiente, que permita realizar . o
) g ; »quenp ] Posicdo de liquidez. )
investimentos e outros ativos, para fazer face ) o Continuo
. . . Indicadores de liquidez
aos requisitos necessarios ao cumprimento das
suas obrigacGes financeiras a medida que elas se
vengam
Risco de Incumprimento
E o risco de perdas resultantes de san¢des
legais/regulatdrias ou perdas de reputagdo por Monitorizag3o e registo dos eventos Continuo
incumprimento das leis e regulamentos, significativos
internos e/ou externos, e requisitos
administrativos aplicaveis
Riscos Estratégicos e de Governo Corporativo
Inclui os riscos de: , - .
.. . Através de politicas corporativas
- Etica empresarial e de bom governo ) .
. alinhadas com a aplicagdo dos 3
corporativo Continuo

- Estrutura organizada
- Aliangas, fusGes e aquisi¢oes
- Concorréncia no mercado

Principios Institucionais, Empresarias
e Organizacionais do Grupo MAPFRE
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Caso ocorra uma alteragao do perfil de risco, todos os calculos derivados da férmula-padrao
serdo atualizados perante qualquer alteragao significativa, sendo nestes casos, informado de
forma periddica o Conselho de Administracdo sobre os riscos aos quais a Entidade se
encontra sujeita.

No Ponto C.6 sdo mencionados outros riscos a que a Entidade se encontra exposta. Ndo
obstante, considera-se que, tendo em conta as medidas para a sua gestdo e mitigacao, estes
ndo supdem um impacto relevante nas necessidades globais de solvéncia durante o periodo
de vigéncia das suas obrigacdes.

B.3.3 Avaliagao interna dos riscos e de solvéncia

A Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (doravante denominada ORSA), estd integrado e
faz parte do Sistema de Gestdo de Riscos, e 0 mesmo tem processos para identificar, medir,
monitorar, gerenciar e relatar os riscos, a curto e longo prazo, da Empresa durante o periodo
previsto no plano estratégico, assim como na adequacdo de recursos de capital préprio, em
conformidade com o entendimento das suas necessidades reais de solvéncia. Para o efeito,
contemplard todos os riscos significativos ou potenciais fontes de risco a que a Entidade estd
exposta e, facilita a empreender iniciativas destinadas a sua gestao e mitigagao.

A Area de Risco coordena a preparacdo do ORSA, prepara a proposta de um relatdrio que
serd submetido para aprovacdo do Conselho de Administracdo, e canalizard as diferentes
contribuicdes das Areas ou Departamentos envolvidos no processo.

Além disso, a partir da Area de Riscos, s3o realizadas atividades de gestdo de capitais quando
se verifica:

- A classificacdo adequada do capital elegivel em conformidade com a legislacdo aplicavel.

- A compatibilidade dos dividendos a distribuir com o objetivo de cumprimento continuo
com o Capital de Solvéncia Requerido.

- Continuacdo do cumprimento em relacdo ao capital admissivel nas projecdes.

- Ascircunstancias em quantidade e prazo dos diferentes elementos do Capital Admissivel
gue tém a capacidade de absorver as perdas.

A Area de Riscos é responsavel pela preparacdo e submissdo para aprovacdo pelo Conselho
de Administracdo da Empresa do Plano de Gestdo de Capital de Médio Prazo, no qual sdo
considerados os resultados das projecées do ORSA.

A informacdo pormenorizada sobre a gestdo de capitais esta incluida no ponto E.1.1 do
presente relatério.

O processo ORSA é realizado de forma coordenada com o processo de planeamento
estratégico de forma a garantir a ligacao entre a estratégia de negdcios e as necessidades
globais de solvéncia.
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O relatério ORSA é produzido uma vez por ano, a menos que ocorram certos eventos
relevantes que exijam avaliacdes internas adicionais durante o ano (ORSA extraordinaria),
atualizando as secdes afetadas pelas alteracdes no perfil de risco, as quais mantém o mesmo
processo de aprovagao.

B.3.4. Principio de prudéncia na gestao dos investimentos

A Area Corporativa de Investimentos Mobilidrios do Grupo (MAPFRE ASSET MANAGEMENT)
gere os investimentos financeiros da Empresa seguindo um principio de prudéncia, que
consiste na procura de conservacao do valor dos ativos, através de uma politica prudente de
selecdo de investimento e assuncdo de riscos.

Para o efeito, estabeleceu uma série de mecanismos e controlos que consideram na andlise
dos riscos associados as decisGes de investimento: informacdes procedentes de
fornecedores de informacdes financeiras, agéncias de rating ou gestores de ativos
financeiros; um vasto nimero de indicadores; e os cédlculos de capital regulamentar ou
econdmicos exigidos.

O principio do investimento prudente centra-se nos seguintes ambitos:

- Andlise da adequagdo da gestdo de ativos-passivos (doravante ALM), assim como a
identificacdo dos potenciais desvios e a sua justificacdo de acordo com a politica de
investimentos da Entidade.

- Gestdo adequada das categorias de riscos que afetam os investimentos e, a
identificacdo de indicadores que permitam avaliar o nivel de risco assumido.

- Adequada gestdo dos riscos de liquidez.

- Diversificacdo adequada e o estabelecimento de limites de concentragdo por emissor.

- Nos casos em que se considere propicio realizar investimentos ndo-rotineiros, é levado
em consideracdo: i) a capacidade de os realizar e gerir; ii) os potenciais riscos associados
ao investimento; iii) a coeréncia da dita decisao de investimento com as caracteristicas
dos compromissos assumidos com os tomadores e beneficidrios das apdlices; e iv) o seu
impacto sobre a qualidade e o nivel de diversificagdo de risco da carteira de
investimentos financeiros.

- Na aquisicdo de ativos financeiros negociados em mercados pouco liquidos, realiza-se
um acompanhamento periddico sobre a sua metodologia de valorizacdo e uma analise
dos riscos implicitos nestes instrumentos, a fim de assegurar que se tem uma
informacao atualizada e apropriada sobre esses riscos.

B.3.5 Processos de avalia¢ao crediticia

Na gestdo da carteira de investimento da Empresa, a central da Area Corporativa de
Investimentos do Grupo (MAPFRE ASSET MANAGEMENT) obtém qualificagcbes crediticias
destas.
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Os principais procedimentos utilizados para avaliar a qualidade do crédito dos investimentos
sao:

- Contraste de coeréncia entre as qualificagdes crediticias proporcionadas pelas
diferentes agéncias de rating.

- Andlise da consisténcia dessas qualificagdes com os diferenciais de mercado cotados.

- Andlise qualitativa sobre as probabilidades de “default” implicitas que implicam
determinadas qualificacGes crediticias.

- Contraste com outras informacdes qualitativas e financeiras de que se disponham sobre
as emissoras analisadas.

Estas classificacbes crediticias sdo utilizadas principalmente como parte do processo de
avaliacdo do capital requerido para o risco de diferencial e de contraparte de acordo com as
especificacdes técnicas da férmula-padrdo. Sdo também utilizados, para avaliar a perda
prevista dos montantes a receber de outros resseguradores e como um indicador adicional
na determinagao dos diferenciais de risco nesses instrumentos financeiros, sem cotagdes
representativas.

Relativamente as contrapartes de resseguro, o Comité de Security do Grupo MAPFRE avalia,
a adequacdo das classificacbes crediticias externas das principais contrapartes
resseguradoras, que se utilizam no calculo das provisdes técnicas e do capital obrigatdrio da
solvéncia, a fim de evitar a dependéncia automatica de avaliagdes externas.

B.3.6 Informagao adicional

A avaliacdo relativa a extrapolacdo da taxa de juro sem risco, é desenvolvida no Ponto C.7.1,
no qual se demonstra a sensibilidade do rdcio de solvéncia a Ultimate Forward Rate e que
corresponde a taxa de juro de longo prazo que é utilizada como referéncia para a construcao
da curva de taxa de juro para prazos em que ndo existam indicadores de mercado.

Seguidamente detalha-se a variacdo nas provisdes técnicas e nos fundos préprios

admissiveis:
3,60%
Fundos préprios admissiveis 38.572
ProvisGes técnicas 287.046
Capital de solvéncia obrigatério 10.936
Racio de solvéncia 352,7%

A Entidade demonstrou a verificacdo de uma correlacdo positiva elevada entre as yields
relativas a sua carteira e as carteiras de referéncia publicadas pela Autoridade Europeia dos
Seguros e Pensées Complementares (EIOPA).
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Verifica-se assim a ndo existéncia de evidéncias de que os principios de gestdo dos
investimentos possam ser negativamente influenciados pela aplicacdo do ajustamento de
volatilidade, nem por outras razdes que possam por em causa a capacidade da Entidade de
manter os instrumentos financeiros em carteira na sequéncia de um evento de queda
generalizada dos mercados financeiros.

Além disso, a Empresa cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 77. da Diretiva
2009/138/CE, pelo que se pode aplicar o ajustamento por casamento para calcular a melhor
estimativa desta carteira.

O ponto D.2.2 mostra a sensibilidade de cada uma dessas medidas aplicadas na Entidade.

B.4. Sistema de Controlo Interno

B.4.1. Controlo Interno

Desde Julho de 2008, que a Entidade adotou uma Politica de Controlo Interno, aprovada
pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. em que expde os procedimentos e as
metodologias das a¢des mais importantes a serem desenvolvidas para assegurar o sistema
de Controlo eficaz. Os 6rgdos de governo revisam periodicamente que as responsabilidades
e atuacbes estabelecidas na politica de controlo interno ajustam-se a evolucdao das
necessidades do negécio e as alteragdes produzidas no ambiente da industria seguradora.

Pela sua esséncia, o Controlo Interno envolve todas as pessoas, independentemente do nivel
profissional que ocupam na organiza¢do, que em conjunto contribuem para proporcionar
uma seguranca razoavel em alcancar os objetivos estabelecidos, principalmente no que diz
respeito a:

e Objetivos operativos: Eficacia e eficiéncia das operacdes, diferenciando as
operacdes proprias da atividade seguradora (principalmente subscricao, sinistros,
resseguro, e investimentos), como as operagdes e as fung¢Ges de suporte
(recursos humanos, administracdo, comercial, legal, tecnologia, etc.).

e Objetivo de informacdo: Confidencialidade da informacdo (financeira e ndo
financeira, e tanto interna como externa) respeitante a sua fiabilidade,
oportunidade ou transparéncia entre outros.

e Objetivos de Compliance: Verificagdo do cumprimento das leis e normas
aplicaveis.

A integracdo do Sistema de Controlo Interno na estrutura organizativa realiza-se segundo o
modelo das trés linhas de defesa, alocando responsabilidades em relacdo ao cumprimento
dos objetivos de controlo interno, de acordo com esse modelo:

1. Uma “primeira linha de defesa”, constituida pelos empregados, a dire¢ao e as areas
operativas, de negécio e de suporte, que sdo responsaveis pela manutencdo de um
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controlo efetivo das atividades que desenvolvem como parte inerente do seu
trabalho de dia-a-dia. S3o, por isso, 0os que assumem 0s riscos e os responsaveis de
desenhar e aplicar os mecanismos para garantir que os riscos ndo ultrapassem os
limites estabelecidos.

2. Uma “segunda linha de defesa”, composta pelas funcdes chave de gestdo de risco,
atuarial e compliance e outras funcdes que assegurem o funcionamento de controlo
interno.

3. Uma “terceira linha de defesa”, constituida pela auditoria interna, que realiza a
avaliacdo independente sobre a adequacdo, suficiéncia e eficdcia do sistema de
controlo interno e que de forma oportuna, comunica eventuais deficiéncias as partes
responsaveis de aplicar as medidas corretivas, incluindo os Altos Cargos de Direcdo e
Orgidos de Governo conforme se aplique.

O Sistema de Controlo Interno da Entidade compreende tarefas e acdes, que estdo
presentes em todas as atividades da organizacdo, e como tal é totalmente integrado na
estrutura organizacional da Entidade.

B.4.2. Fung¢ao de Compliance

A Funcdo de Compliance tem como objetivo assessorar o 6rgdao de administracdao sobre o
cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e administrativas que afetam a
Entidade, assim como o cumprimento das normas internas. Também realiza a avaliacao do
impacto de qualquer modificacdo do ambiente legal nas operagdes da Entidade, na
determinacdo e avaliacao do risco de incumprimento.

A Funcao de Compliance é estruturada de acordo com os requisitos normativos especificos
que lhes afetem, assim como o principio da proporcionalidade considerando o volume de
negdcios, a natureza e a complexidade dos riscos assumidos pela entidade.

A Entidade realiza a sua prépria estratégia para a implementacdo e desenvolvimento da
Fungdo, de acordo com os critérios de referéncia impostos pela Direcio da Area de
Compliance do Grupo.

A Entidade possui a funcao de Compliance de forma externalizada, a qual é realizada através
da MAPFRE S.A.. Ndo obstante, em virtude do estabelecido na normativa vigente, a entidade
conta com um responsavel que zela pelo correto funcionamento desta funcdo. As condicdes
segundo as quais é prestada esta externalizacdo estao descritas no ponto B.7.

Na Politica da Funcdo de Compliance da Entidade, aprovado pelo Conselho de Administracdo
em 7 de marco 2016 e na sua Ultima atualizacdo em 14 de marco de 2018, sdo apresentadas
em detalhe a estrutura, as responsabilidades atribuidas, os processos de gestdo dos riscos
juridicos e de nao conformidade, os procedimentos de informacdo necessarios, assim como
0 ambito normativo de sua competéncia.
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A revisdo da politica realiza-se anualmente, contudo, esta pode ser modificada a qualquer
momento, com a aprovacdao do Conselho de Administracdo da entidade sobre a sua
adaptacdo a qualquer alteracdo significativa que afete qualquer um dos conteudos.

Em relacdo as atividades da Funcdo de Compliance da Entidade, que se informa anualmente
ao Conselho de Administracdo através da apresentacdo do Relatério Anual de Atividades,
relatdrio esse que inclui o resumo das medidas tomadas em relacdo ao periodo anterior e,
em particular sobre:

e Os resultados globais do processo de gestao do risco de incumprimento.

e Os desenvolvimentos regulatérios e as tendéncias normativas.

e Os requerimentos e as resolucdes relevantes realizados pelos reguladores e 6rgaos
administrativos de controlo sobre a entidade e pronunciamentos judiciais recaidos
sobre os mesmos.

e As atividades de formacdo desenvolvidas em matéria de Compliance.

e Qualquer incidente de incumprimento relevante.

B.5. Fungao da Auditoria Interna

Auditoria Interna constitui a “terceira linha de defesa” do modelo de Gestdo de Riscos,
devendo esta fornecer uma garantia independente sobre a eficacia do Sistema de Controlo
Interno e de outros elementos do Sistema de Governacgao.

A estrutura da Area Corporativa da Auditoria Interna do Grupo MAPFRE depende do
Conselho de Administracao da MAPFRE S.A., através do Comité de Auditoria e Cumprimento
(Org3o Delegado pelo Conselho) e, em particular, pelo Presidente deste. Os Diretores dos
Servicos e Unidades de Auditoria dependem (funcionalmente e hierarquicamente) do
Diretor Geral de Auditoria Interna. Isso permite que a funcdo de Auditoria Interna mantenha
a sua independéncia e objetividade perante as atividades auditadas.

A funcdo de Auditoria Interna é subcontratada e existe um responsavel pela funcdo na
Empresa que garante o correto funcionamento do mesmo. As condi¢gdes das
subcontratacdes de prestadores de servicos encontram-se em detalhe no ponto B.7.

O Estatuto e Politica de Auditoria Interna, atualizado e aprovado pelo Comité de Auditoria
Interna e Cumprimento (do Grupo) e pelo Conselho de Administracdo, em 15 de marco de
2017, estabelecem a missdo, funcdes, atribuicdes e obrigacdes da Area de Auditoria Interna
no Grupo MAPFRE, define a sua estrutura e estabelece o quadro de relacdes entre a Area de
Auditoria Interna do Grupo MAPFRE e o Comité de Auditoria e Cumprimento, a Presidéncia,
Alta Direcdo e as Dire¢des das Unidades de Negdcio, Areas Territoriais, Areas Regionais,
Areas Corporativas, funcdes de garantia e os Auditores externos. Inclui, também, os direitos
e obrigacdes dos auditores internos e o seu Codigo de Etica. Um dos principais objetivos da
sua existéncia é de comunicar o conhecimento dos seguintes aspetos da auditoria interna: a
classificacdo dos trabalhos, das suas recomendacdes e prazos, o tratamento dos relatérios
de auditoria e qualquer outra circunstancia de cardcter geral relacionado com a atividade da
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auditoria interna. As atividades de auditoria interna devem ser desenvolvidas
exclusivamente pelos Servicos e Unidades de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE.

A politica de Auditoria Interna é revista anualmente. Todas as alteragdes a estas revisdes sao
aprovadas pelo Comité de Auditoria e Cumprimento da MAPFRE S.A. e pelo seu Conselho de
Administragao.

Para o efeito, os Auditores Internos da Entidade, dispdem de um Cdédigo Etico, incluso o
Estatuto e Politica de Auditoria Interna, com as seguintes regras de conduta dos auditores,
baseadas na integridade e idoneidade, objetividade, confidencialidade e aptidao.

B.6. Fungao Atuarial

A Area Atuarial é responséavel de elaborar os calculos matematicos, atuariais, estatisticos e
financeiros que permitem determinar as tarifas, as provisdes técnicas e o modelo de risco
em que se baseia o cdlculo dos requisitos de capital nas empresas seguradoras, assim como
as que contribuem para a consecucao do resultado técnico previsto e, a alcangar os niveis
desejados de solvéncia da Entidade.

A responsabilidade pela execucdo das quantificacdes atuariais, e de outros modelos de
previsdo, de cada Unidade de Negdcio dentro do Grupo MAPFRE, e da documentacado
técnica associadas a essas valoriza¢des, recai de uma forma direta sobre a Area Atuarial da
Unidade de Negdcio.

O responsavel pela Area Atuarial da MAPFRE Seguros, nomeada pelo Conselho de
Administracdo, é o maximo responsavel pela fungdo Atuarial dentro desta Unidade de
Negdcio, para, entre outros, todas as tarefas definidas no regulamento aplicavel de
Solvéncia Il.

A dependéncia do Responsavel da Area Atuarial de MAPFRE Seguros é dupla, por um lado,
do seu superior hierarquico na entidade e, por outro lado, funcionalmente da Area Atuarial
Corporativa do Grupo.

Em 31 de dezembro de 2018, o Responsavel da Area Atuarial da MAPFRE Seguros dependia
do Diretor de Controlo da MAPFRE Seguros.

A Area Atuarial Corporativa do Grupo MAPFRE é responsavel pelo estabelecimento de
principios e diretrizes gerais de acdo que levam em conta as melhores praticas estatisticas e
atuariais no Grupo MAPFRE, com o objetivo adicional de coordenar e homogeneizar as
guantificacOes atuariais dentro do Grupo.

Da mesma forma, a partir da Area Atuarial Corporativa, é assegurada pelo cumprimento dos
principios gerais e diretrizes de desempenho em valorizagGes atuariais. Deste modo, podera
promover agdes corretivas naqueles casos em que, ou se detetam irregularidades em certas
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quantificacdes, ou que ndo seguem as orientacdes gerais definidas pela Area Atuarial
Corporativa.

N3o obstante ao exposto, a Area Atuarial Corporativa apoia as Area Atuariais das Unidades
de Negdcio que requerem a sua colaboracdo para o cumprimento das responsabilidades que
Ihes correspondem individualmente.

A Funcdo Atuarial participa no Sistema de Controlo Interno, como parte da “segunda linha
de defesa”, contribuindo para a supervisao independente das atividades de gestdo de riscos
da primeira linha de defesa, no ambito das politicas e limites estabelecidos pelo Conselho de
Administracdo. Além disso, a Area Atuarial labora em estreita colaboracdo com a Area de
Gestdo de Riscos, na medicao de capital econdmico associado aos riscos de subscricao.

Seguidamente, fazemos, a descricdo geral das atividades que executa a Entidade no ambito
atuarial:

1. Calcular as tarifas. E responsavel por definir as taxas de referéncia a Unidade de Negdcio
e preservar o principio da suficiéncia das mesmas.

2. Calcular as provisdes técnicas. A Area Atuarial das Unidade de Negdcio deve
desempenhar as seguintes tarefas:

- Coordenar o calculo das provisGes técnicas.

- Garantir a adequacdo das metodologias e modelos de base utilizados, assim como os
pressupostos utilizados no calculo das provisdes técnicas.

- Avaliar a adequacdo e qualidade dos dados utlizados nos cdlculos das provisdes
técnicas.

- Comparar as melhores estimativas com a experiéncia anterior.

- Informar o drgdo de administracdo, ou direcdo, sobre a fiabilidade e adequacao do
calculo das provisdes técnicas.

3. Calcular os requisitos de capital. A Area Atuarial da Unidade de Negécio contribui para a
implementacao efetiva do sistema de gestdo de riscos no que diz respeito ao modelo de
risco de subscricdo em que se baseia o calculo dos requisitos de capital, em estreita
colaboracdo com a Area Atuarial Corporativa e a Area Corporativa de Gest3o de riscos do
Grupo MAPFRE.

4. Calcular o valor de negécio, e realizar as avaliacGes de negdcios. (Embedded y Appraisal
Value).

5. Desenvolver modelos estatisticos preditivos necessarios para os trabalhos de tarifacao,
provisoes técnicas ou de medicao dos requisitos de capital.

6. Preparar a documentacdo técnica, sendo o responsavel pela elaboracao das Notas e
Bases Técnicas, justificacdes sobre a suficiéncia de prémios e provisdes técnicas, assim
como de toda a documentacdo que lhe seja requerida pelo regulador ou pelo supervisor.

7. Avaliar a politica de subscricdo da entidade.

8. Avaliar a adequacdo dos acordos de resseguro da entidade.
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9. Participar nas avaliacGes de casamento entre o ativo e passivo.

10. Realizar funcdes adicionais que o 6rgao regulador ou supervisor local tenha solicitado a
Area Atuarial.

Pelo menos anualmente, a Area Atuarial da Unidade de Negécio remete um relatério escrito,
dirigido a Direcdo da Entidade na qual se faz referéncia a adequacado do nivel de provisdes
técnicas, assim como um parecer sobre a politica de subscricdo e resseguro. As deficiéncias
detetadas no relatério serdo acompanhadas por recomendacdes sobre a forma como estas
deficiéncias podem ser abordadas e um calenddrio para a sua corregao.

B.7. Externalizacao

A Entidade conta com uma Politica de externalizacdo de func¢des, sendo a sua ultima versao,
aprovada no seu Conselho de Administracdo de 4 de dezembro de 2017. Esta Politica estd de
acordo com a Politica de externalizacdo do Grupo, na qual sdo estabelecidos os principios
gerais, as tarefas, processos e alocacdo de responsabilidades para o caso em que sejam
acordadas as externaliza¢cdes de uma funcdo ou atividade critica.

O Principio basico de que a Politica de Externalizacdo da Entidade institui é que a entidade
continuard a ser plenamente responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes
decorrentes das fun¢des ou atividades que possam ser subcontratadas, da mesma maneira
como se fossem realizadas internamente na Entidade.

Conforme o estabelecido na citada Politica de Externalizacdo, a 04 de dezembro de 2017, o
Conselho de Administracao da Entidade concordou em subcontratar a Fun¢do Atuarial, de
Auditoria e de Compliance, em beneficio da MAPFRE Seguros de Vida, procedendo também
ao processo de nomear para os Responsaveis pelo seu seguimento.

Da mesma forma, a Entidade concordou com a subcontratagdo da atividade de investimento
de ativos e gestdo de carteiras de investimento a MAPFRE INVERSION, S.V., entidade
localizada em Espanha e pertencente ao Grupo MAPFRE. Esta Entidade gere as carteiras de
investimentos financeiros, com um nivel de eficiéncia que permite gerir os riscos
adequadamente, e quando necessario adaptar a gestao as especificidades do negdcio.

Desde 01 de janeiro de 2016 é a MAPFRE ASSET MANAGEMENT, entidade localizada em
Espanha e também pertencente ao Grupo MAPFRE, a entidade responsavel pela atividade de
investimento de ativos e gestdo de carteiras de investimento, em virtude do acordo de
subcontratacdo em 01 de Janeiro de 2016.

Em conformidade com citada Politica de Externalizacdo, o Responsavel pelo seguimento das
funcbes e/ou atividade subcontratada, informa anualmente ao Conselho sobre o
desempenho e os resultados da prestacdo de servicos do fornecedor das obrigacoes
confiadas de acordo com a norma interno da empresa que regula a funcdo fundamental
e/ou atividade critica subcontratada.
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A estrutura de governo existente, garante que a Entidade mantenha um nivel de controlo
suficiente sobre as func¢Bes e/ou atividades criticas ou relevantes, que foram
subcontratadas, nos termos estabelecidos na Diretiva de Solvéncia Il e, na sua normativa de
desenvolvimento local.

B.8. Informacgdes Adicionais

A estrutura de governo da Entidade reflete os requisitos estabelecidos na Diretiva de
Solvéncia Il em relacdo ao sistema de gestdo de riscos inerentes a sua atividade de negdcio.
A Entidade executa a sua proépria estratégia de implementacdo e desenvolvimento da sua
Area de Gest3o de Riscos, correspondendo a Dire¢do da Area de Gestdo de Riscos do Grupo
MAPFRE definir os critérios de referéncia e estabelecer e/ou validar a estrutura
organizacional do mesmo.

A sua estrutura foi determinada tendo em conta os requisitos normativos especificos que
Ihes dizem respeito, assim como do principio da proporcionalidade, que atende a natureza,
complexidade e dimensdo dos riscos assumidos pele Entidade.
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C. Perfil de risco

Na sequéncia da entrada em vigor da normativa de Solvéncia Il, a Entidade calcula o Capital
de Solvéncia Obrigatdrio (doravante RCS), em conformidade com os requisitos da Férmula-
padrdo. Este RCS total e para as principais categorias de risco sdao considerados uma boa
medida de exposicdo ao risco da Entidade para reconhecer o custo de capital
correspondente aos grandes riscos (tais como os riscos de subscricdo, de mercado,
contraparte e operacional).

Como se explica mais a frente, nos pontos C.4 e C.6, a exposicdo da Entidade em relagdo aos
riscos ndo incluidos no calculo do RCS da Férmula-padrdo (como por exemplo o risco de
liquidez) ndo é considerado significativo, uma vez que a Entidade aplica medidas eficazes
para a sua gestao e mitigagao.

Os seguintes graficos mostram a composicdao do RCS da entidade para os diferentes modulos
de risco a 31 de dezembro de 2018 e 2017 (no ponto E.2 explicaremos o calculo do RCS):

31-12-2018

31-12-2017
B Mercado

= Contraparte B Mercado
B Contraparte
Subscrigdo Vida
Subscri¢do Vida

H Risco Operacional B Risco Operacional

H 5%

Como se pode observar em 2018, os principais riscos a que a Entidade esta sujeita sdo o
Risco de Mercado, devido ao grande volume da carteira de ativos e passivos que a Entidade
gere. A seguir a este risco, por ordem de importancia, surge o Risco de Subscricdo de 5.967
milhares de euros e por ultimo o Risco de Contraparte.

No exercicio de 2018, diminuiu, a exposicdo relativa ao risco de Mercado, aumentando a sua
exposicdo relativa ao risco de Subscricdo sendo que os restantes se mantiveram
praticamente iguais. No ponto E.2.1 iremos detalhar esta informacao.

Em 2018 ndo se produziram alteracdes significativas em relacdo as medidas utilizadas para
avaliar os principais riscos dentro da Entidade.

Por outro lado, a Entidade considera que também ndo se produziram alteragGes materiais
Nnos riscos a que esta exposta, cujo detalhe se inclui no ponto C.6.
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Seguidamente, descreve-se o grau de exposicao risco a risco, bem como as técnicas de
reducdo e mitigacdo que a Entidade aplica para a sua minimizacao.

C.1. Risco de Subscricao

Risco de subscricdo é o risco de perda ou de provocar alteracdo no valor das obrigacoes
decorrentes da atividade seguradora, devido a inadequacdo dos pressupostos de tarifas e

constituicdo de provisoes.

Exposicao

O Risco de Subscricdo, a 31 de dezembro de 2018, supbe 30% da soma dos mddulos de
riscos incluidos no RCS, cujo detalhe por mddulos e as alteracdes em relacdo ao ano anterior
sdo apresentadas nos graficos seguintes:

31-12-2018

B Subscrigdo Vida

Qutros riscos

31-12-2017

B Subscrigdo Vida

Outros riscos

Seguidamente, apresenta-se os resultados do RCS para as principais subcategorias do risco.
Note-se que a exposicdo as diferentes subcategorias de risco ndo inclui a diversificacao
obtida a nivel de categoria de riscos, nem na determina¢ao do RCS total.

C.1.1 Sub-risco de Subscricao de Vida

u 0% " 0%
(]

31-12-2018

= 0%

B Mortalidade

H Longevidade

H Morbilidade

B Descontinuidade
M Despesas

M Revisdo

Catastrofe

7%

= 0%

31-12-2017
u 0%

= 00%

® Mortalidade

M Longevidade

H Morbilidade

H Descontinuidade
MW Despesas

W Revisdo

Catastrofe

As principais exposi¢oes correspondem ao risco de Descontinuidade e Despesas que supdem
64% do RCS do Risco de Subscricdo e um 23% do RCS total (diversificado).
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Técnicas de gestdo e mitigacao
A Entidade minimiza o risco de subscri¢ao, através de uma série de medidas:

e Estabelece diretrizes, limites e exclusGes na subscri¢ao de riscos:
A Entidade estipula uma série de diretrizes, limites de autorizacdo e exclusdes nos seus
manuais ou politicas para reduzir o risco de Subscricdo indesejada.

e Garantir um prémio suficiente:
A Adequacgdo dos prémios é um elemento relevante e a sua determinagao é suportada
por aplicacoes de software especifico.

e Dotagdo adequada de provisoes técnicas:
A Adequada gestdo das prestacdes, assim como a suficiéncia das provisGes técnicas
sdo principios bdsicos da gestdo seguradora. As provisGes sdo calculadas pela area
Atuarial da Entidade e o seu valor é certificado por atudrio externo responsavel, o qual
nao participou nos calculos. A constituicdo de provisGes técnicas estd regulada pela
politica sobre a constituicdo de provisdes técnicas.

e Utilizagdo de resseguro:

A Entidade, através do seu Departamento de Resseguro, é responsdvel por identificar
adequadamente o nivel de transferéncia do risco apropriado em relagdo aos seu
limites de risco previamente definidos e desenhar que tipos de acordos de resseguro
sdo os mais adequados tendo em conta o seu perfil e apetite de risco, contando para
tal com a assessoria técnica proporcionada pela MAPFRE RE. A Entidade, determinada
a suas necessidades de resseguro e comunica-as a MAPFRE RE, para estabelecer de
forma conjunta a estrutura condi¢des dtimas dos contratos de cessao.

Em 31 de Dezembro de 2018, a Entidade cedeu em resseguro 2,7% dos seus prémios e
0,5% das suas provisdes técnicas, em conformidade com o Solvéncia Il.

Deve-se contratar a cobertura de resseguro especifica para mitigar o risco catastroéfico
para o qual a Entidade estd exposta. As Entidades devem basear-se em relatdrios
especializados sobre a exposicdo catastréfica, geralmente executados por peritos
independentes, que estimam a extensdao das perdas em caso de ocorréncia de um
evento catastrofico. A subscricdo dos riscos catastroficos é realizada com base nesta
informacdo, o capital econdmico disponivel para a empresa que subscreve e da
capacidade de resseguro que decide contratar para a sua mitigacdo.

Com periodicidade anual, a Area Atuarial da Entidade analisa os contratos de
resseguro em vigor e pronuncia-se sobre a adequacdo da cobertura contratada.

e Concentragao

A Entidade aplica limites que lhe permitem controlar o nivel de concentragao do risco
de subscricdo e utiliza contratos de resseguro para reduzir o risco de subscricdo,
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derivado de concentracbes ou acumulacbes de garantias superiores aos niveis
maximos aceitaveis.

As maiores exposicdes ao risco de subscricdo provém de catdstrofes naturais ou
causados pelo homem. Para mitigar o risco catastrofico, contratam-se coberturas
especificas de resseguro, dispondo de relatérios especializados de exposicao
catastrofica, geralmente realizados por peritos independentes, que estimam a
extensdo das perdas em caso de ocorréncia de um evento catastrofico. A subscricdo de
riscos catastréficos é realizada com base nesta informacdo, do capital econédmico

disponivel para a empresa que as subscreve e a capacidade de resseguro que é
determinada a contratar para a sua mitigagao.

C.2. Risco de Mercado

O Risco de Mercado é o risco de perda ou de alteracdo adversa da situacdo financeira
resultante, de forma direta ou indiretamente, decorrente de flutuagdes no nivel e na
volatilidade dos precos de mercado dos ativos, passivos e instrumentos financeiros.

A estratégia de investimento da Entidade segue uma politica de investimento prudente,
caracterizada por uma carteira de titulos de rendimento fixo em maior proporgao, tendo
estas um elevado rating de crédito. Esta politica de investimento esta contida no Plano de
Investimento.

Apresenta-se, a seguir, a distribuicdo dos investimentos da Entidade, por categorias de
ativos:

Investimentos

Investimentos
a31/12/2018

%
Investimentos

Investimentos
a31/12/2017

%
Investimentos

Investimentos imobiliarios 0 0,00% 0 0,00%
Investimentos financeiros 304.703 100,00% 331.894 100,00%
Titulos de Rendimento Fixo 284.722 93,44% 311.739 93,93%
Titulos de Rendimento Variavel 15.582 5,11% 16.575 4,99%
Outros 0 0,00% 0 0,00%
Organismos de Investimento Coletivo 4.399 1,44% 3.580 1,08%
Depésitos distintos dos equivalentes a numerario 0 0,0% 0 0,0%
Derivados de cobertura 0 0,0% 0 0,0%
Outros investimentos 0 0,0% 0 0,0%
Total 304.703 100,00% 331.894 100,00%

Unidade: milhares de Euros

A 31 de dezembro de 2018, a percentagem de investimentos em rendimento fixo é de 93,4%
dos quais 81% corresponde a Divida Soberana e o restante essencialmente a titulos de
Divida Corporate, com qualidade crediticia essencialmente superior ao nivel 3).

Em baixo, apresenta-se a tabela com os resultados do RCS para as principais subcategorias
deste risco. Este risco de Mercado inclui o Risco de Contraparte dos investimentos, que, na
Formula-padrdo, é valorado dentro das subcategorias de risco de “spread” (diferencial) e
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risco de concentracdo. Deve ser considerado que a exposicdo a diferentes subcategorias de
risco ndo inclui a diversificacdo que se obtém a nivel das categorias de riscos, nem na
determinacdo do RCS total.

31-12-2018

31-12-2017

B Mercado

Outros riscos B Mercado

Outros riscos

O principal médulo em termos de carga de capital é o de Risco de Mercado, assumindo 56%
sobre o montante total. Conforme exposto na tabela acima, o maior montante de capital
corresponde ao risco acionista, os valores de consumo ascendem a 6.099 milhares de euros.
As posicOes de capital da Entidade em agbes (rendimento varidvel) sdo uma minoria, por
isso, 0 seu impacto é pequeno apesar do choque neste submddulo ser muito alto.

O grafico seguinte mostra os resultados do RCS para as principais subcategorias deste risco

31-12-2018
H 1%

u 4%

. 31-12-2017
M Taxa de Juros B 3%
M Acionista = 2% ‘ m 5% B Taxa de Juros
® Imobilidrio W Acionista
® Spread B Imobilidrio
® Cambial M Spread
m Concentragdo = 0% B Cambial

= 0%

m Concentragao

Em seguida, é o submddulo de diferencial ou “spread”, uma vez que grande parte da carteira
de ativos da Entidade é investido em titulos de rendimento fixo a longo prazo, para cobrir os
passivos da Entidade, que também sdo a longo prazo, obtendo um total de RCS de 3.546
milhares de euros.

Em terceiro lugar, é o submédulo de Risco taxa de juro no RCS, que reflete o desajuste entre
ativos e passivos da carteira face aos movimentos nas taxas de juro livres de risco, com um
total de 700 milhares de euros, 1,4% sobre o risco de mercado. Como a maioria das carteiras
da Entidade é composta por Obrigacdes, o impacto de RCS é baixo em comparag¢ao com o
total do Risco de Mercado.
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Risco de Concentracdo, principalmente devido as orientacdes que a Entidade possui na sua
matriz, assumindo um RCS 1.799 milhares de euros, e um 4,1% sobre o montante total do
Risco de Mercado.

Em ultimo lugar, no RCS cambial ascende a um total de 844 milhares de euros, o que reflete
a exposicdo ao risco de moeda na carteira de investimentos.

A relacdo completa dos ativos esta incluida no mapa de informacdo quantitativa S.06.02.01.
Por outro lado, no Ponto B.3.4 é explicado a aplicacdo do principio de prudéncia na gestao
dos investimentos.

Técnicas de gestdo e mitigacdo

A Entidade mitiga a sua exposicdo aos riscos de mercado através da politica de
investimentos prudente, caracterizada por uma elevada proporc¢ao de titulos de rendimento
fixo de elevada qualidade crediticia e pelo estabelecimento de limites, tanto genéricos,
como especificos, em caso de exposicdo. Estes limites estdo estabelecidos no Plano de
Investimentos, aprovado pelo Conselho de Administragao, o qual é revisto, no minimo,
anualmente.

Na gestdo de carteiras de investimento, esta distingue-se entre quatro tipos de carteiras:

- Imunizadas: carteiras que procuram uma imunizacdo estrita das obrigacdes derivadas de
contratos de seguro.

- Unit-linked: carteiras que abrangem politicas unit-linked, compostas por ativos cujo risco
é suportado pelos tomadores de seguro.

- Gestdo ativa condicionada: carteiras que procuram superar a rentabilidade
comprometida e maximizar o retorno para os segurados dentro de parametros de
prudéncia, tais como, carteiras com participacdo nos lucros, ndo incluidas nas carteiras
imunizadas.

- Gestdo Livre: carteiras nas quais se realiza uma gestdo ativa e apenas condicionada por
normas legais e limitagdes internas de risco.

No primeiro caso, as carteiras imunizadas minimizam o risco de taxa de juro, através do
ajuste pelo casamento, aplicando técnicas de imunizacdo baseadas na unido de fluxos ou
durabilidades.

No segundo, as carteiras que abrangem as apdlices de unit-linked, as quais sdo integradas
por instrumentos financeiros cujo risco é suportado pelos tomadores de seguros.

As restantes, presume-se um certo grau de risco de Mercado, conforme ao estabelecido em
baixo:

- A duracdo modificada é uma variavel de gestdo de risco da taxa de juros, a qual depende
dos limites estabelecidos no Plano de Investimento pelo Conselho da Administracdo da
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Entidade para as sociedades de autogestdo, assim como na duracdo modificada dos
passivos no caso em que existem contratos de longo prazo para com os segurados.

- Orisco de diferencial e de concentracdo é mitigado pela elevada proporcao de titulos de
renda fixa com rating de crédito classificadas como grau de investimento e através da
diversificacdo por emitentes.

- Os investimentos em acbes estdo sujeitos a um limite mdximo da carteira de
investimentos e aos limites por emissor.

- A exposi¢ao ao risco de taxa de cambio é minimizada no caso de passivos de seguros,
onde pode ser permitida a exposicdo a este risco desde que ndo exceda a uma
percentagem fixa estabelecida no Plano Anual de Investimentos, por razdes meramente
de gestdo investimentos. Além disso, procura-se uma congruéncia entre as divisas em
gue estdo denominados os ativos e passivos, permitindo o uso de outras divisas que
oferecem uma forte correlagao, quando necessario.

- No caso do Risco Imobilidrio, pelo facto de a Entidade ndo deter imdveis este risco ndo é
aplicavel.

- As limitagOes de risco sdao determinadas em termos quantitativos medidos com base em
variaveis facilmente observaveis. No entanto, realiza-se também uma analise de risco em
termos probabilisticos em fungdo das volatilidades e correlagdes em termos histéricos.

Concentragao

A maior concentragdo de investimentos é na Divida Publica Europeia.

C.3. Risco de Contraparte

O Risco de Contraparte é o risco de perda ou de modificacdo adversos da situacdo financeira,
resultante de flutuacdes de solvéncia dos emissores de valores, as contrapartes e devedores
eventuais, a que estdo expostos as seguradoras e resseguradoras, como o risco de
incumprimento das contrapartes, risco de diferencial ou concentragao de risco de mercado.

O Risco de Contraparte incluido no calculo do RCS da Férmula-padrao:

e Como Risco de spread e concentracdo, inserido no Ponto C.4, Risco de Mercado.
e Como Risco de incumprimento de contraparte. Neste mddulo existem dois tipos de
exposicoes:
o Exposicoes do tipo 1: onde as entidades geralmente contam com classificacdo
crediticia e inclui contratos de resseguro e de efetivo em bancos.
o Exposicoes de tipo 2: inclui as contas a receber de intermediarios e os débitos dos
tomadores de seguros, entre outros.

Exposicao

O risco de Incumprimento da Contraparte a 31 de dezembro de 2018 atinge 5,1% da soma
dos maédulos de risco incluidos no RCS.
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O gréfico seguinte apresenta os resultados do RCS e as alteracdes referentes ao ano
anterior:

31-12-2018

m 5% 31-12-2017

B 6%

B Contraparte

QOutros riscos H Contraparte

Outros riscos

E aos seguintes graficos, representam os resultados do RCS para os 2 tipos de exposicao:

31-12-2018

31-12-2017

HTipo 1

Tipo 2 ETipo 1l

Tipo 2

Técnicas de gestdo e mitigacdo

A Politica de Gestdo de Risco de Crédito estabelece os limites de acordo com o perfil de risco
da contraparte ou do instrumento de investimento, bem como os limites de exposi¢ao em
relacdo ao rating da contraparte assim como um sistema de monitorizacdo e comunicacao
da exposicdo a este risco.

Quanto ao Risco de Contraparte em relacdo a investimentos, a Politica da Entidade baseia-se
em aplicar critérios de prudéncia com base na solvéncia do emissor. Os investimentos em
rendimento fixo estdo sujeitas a limites por emissor e, procura-se com um grau elevado de
correspondéncia geografica entre os emitentes dos ativos e os compromissos.

No caso das contrapartes resseguradoras, a estratégia da Entidade é a de ceder negdcio a
resseguradores com capacidade financeira comprovada. Geralmente, é ressegurado em
entidades com um rating de solvéncia financeira, ndo inferior a “Alto” (nivel de qualidade
crediticia 2).
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Os principios basicos, de cumprimento obrigatério, que inspiram a gestdo do uso de
resseguro e outras técnicas de mitigacao de riscos na Entidade sdo os seguintes:

e O principio da otimiza¢do do consumo de capital

e O principio da otimiza¢do das condicdes

e O principio da solvéncia das contrapartes

e O principio da transferéncia eficaz do risco

e O principio da adequacdo do nivel de transferéncia do risco.

Concentragao

Em relagdo com o resseguro a concentragdo encontra-se na sua totalidade em
resseguradores do Grupo que por sua vez, contam com um amplo quadro diversificado de
resseguradores.

% Prémios cedidos

Ressegurador ualidade Crediticia
= Q 31/12/2018
Grupo MAPFRE Muito Alto 100%
Total 100%

C.4. Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é o risco das entidades de seguros e resseguros ndo terem capacidade para
realizar investimentos e outros ativos a fim de cumprir as suas obrigacfes financeiras na
data de vencimento.

Exposicao

O risco de liquidez ndo se inclui no calculo do RCS da férmula-padrdo. A exposicdo ao risco
de liquidez considera-se baixa, tendo em conta a estratégia de investimento prudente
conforme o estipulado na politica de investimento, a qual se caracteriza por uma elevada
proporcdo de valores de rendimento fixo de elevada qualidade crediticia cotizados em
mercados liquidos e, adicionalmente, o risco de liquidez perante eventos extremos é
minimizado com a utilizacdo do resseguro como técnica para reduzir as concentracdes ao
risco de subscricdo e a selecdo de resseguradores de uma elevada qualidade crediticia.

Técnicas de gestao e mitigacao

No que diz respeito ao Risco de Liquidez, a Entidade dispGe de uma Politica de Gestdo de
Risco de Liquidez e uma Politica de Gestdo de Ativos e Passivos que representam o quadro
de acdo neste ambito. O desempenho geral baseia-se na manutencdo de saldos de
tesouraria suficientes para cobrir com folga os compromissos decorrentes das suas
obrigacdes com os segurados e os credores. Assim, a 31 de dezembro de 2018, o saldo caixa
e outros ativos liquidos equivalentes totalizaram 7.797 milhares de euros (7.029 milhares de
euros no ano anterior), o equivalente a 2,5% do total de investimentos financeiros e de
tesouraria.
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Por outro lado, e no que diz respeito aos seguros de Vida e Poupanca, a politica de
investimentos aplicados no casamento dos prazos de vencimento dos investimentos com as
obrigacdes decorrentes em contratos de seguros, reduzem o Risco de Liquidez a longo prazo.

Além disso, a maioria dos investimentos em renda fixa tém um rating de crédito elevado e
sdo negocidveis em mercados organizados, o que d4 uma grande capacidade de acdo antes
de potenciais tensdes de liquidez.

A Politica de Gestdo de Risco de Liquidez estabelece que deverd estar disponivel, a qualquer
momento, um volume de ativos liquidos de grande qualidade, linhas de crédito disponiveis e
influxos de caixa suficientes para cobrir as saidas de efetivo esperadas para cada um dos
seguintes 30 dias.

Concentragao
N3o se identificaram concentracdes de risco em relacdo ao risco de liquidez.
Beneficios esperados incluidos nos prémios futuros

No cdlculo da melhor estimativa das provisdes técnicas consideram-se os resultados
esperados incluidos nos prémios futuros (no caso de ser positivo, como o menor valor da
melhor estimativa, ou, o de maior valor em caso de perdas esperadas). A 31 de dezembro de
2018, nao existiram resultados esperados futuros.

C.5. Risco Operacional

O Risco Operacional é o risco de perda consequente de processos internos inadequados ou
deficientes, dos funcionarios ou sistemas, ou de eventos externos.

Exposicao

O risco operacional, a 31 de dezembro de 2018, representa 9,6% da soma dos mddulos de
risco incluidos no RCS, apresentando-se, seguidamente, nos graficos seguintes as alteragdes
com respeito ao exercicio anterior:

31-12-2018

31-12-2017

M Operational

Outros riscos B Operacional

Outros riscos
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Técnicas de gestdo e mitigacao

O modelo de gestao de risco operacional é baseado numa analise qualitativa e dinamica dos
processos, para que os gestores de cada area ou departamento identifiguem e avaliem os
potenciais riscos que afetam tanto os processos de negdcio como os de suporte ao negécio.

Esta andlise considera a autoavaliagao de riscos, a documenta¢dao de manuais de controlos
internos nos quais se identificam os controlos associados a riscos, a avaliagao da efetividade
dos mesmos e a gestdo das medidas corretivas estabelecidas para mitigar ou reduzir os
riscos e/ou melhorar o ambiente de controlo.

Adicionalmente a Entidade implementou o registo de eventos de perdas operacionais para
sua caracterizagao e monotorizagao.

Concentragao

N3do se identificaram concentragdes de risco em relagao ao risco de operacional.

C.6. Outros riscos relevantes

Neste ponto incluimos, outros riscos, os quais a MAPFRE Seguros considera como parte do
seu perfil de risco e que nao estdo incluidos na férmula-padrdao e que sado identificados no
processo ORSA. Geralmente, sdo riscos de caracter qualitativo.

C.6.1. Risco Legal

O Risco Legal define-se como o evento consistente em alteragdes regulatérias,
jurisprudencial ou administrativo que possa afetar adversamente a Entidade.

Nos ultimos anos, o quadro normativo ao qual esta sujeito o sector segurador foi modificado
e ampliado com novos regulamentos, tanto a nivel local, como internacional. Para além
disso, acrescenta-se o facto de que a Entidade opera num meio de complexidade e de
crescente pressao regulamentar, ndo s6 em matéria de seguros, mas também em relacdo a
questdes tecnoldgicas, de governo corporativo ou de responsabilidade penal corporativa,
entre outras.

Neste contexto, uma adequada gestao do risco juridico permite estabelecer prioridades com
o fim de centralizar os recursos e as a¢des necessarias na adaptacao da Entidade as novas
obrigacdes normativas.

Em concreto este risco é mitigado, fundamentalmente, através, das tarefas de avaliacao,
identificacdo, monotoriza¢do e mitigacdo, que realiza a Area de Compliance da entidade.

59



Informagé&o Qualitativa a 31/12/2018 MAPFRE

C.6.2 Risco Reputacional

O risco reputacional, define-se como a probabilidade de uma perce¢do ou experiéncia
negativa por parte dos distintos grupos de interesse (acionistas, clientes, distribuidores,
empregados, fornecedores, etc.) afete adversamente a Entidade. A Gestdao deste risco, é
realizada de acordo com o estabelecido na Politica de Responsabilidade Social Corporativa e
do Plano de Sustentabilidade GRUPO MAPFRE 2016-2018, aprovados pelo Conselho de
Administragcao da MAPFRE S.A..

Desde o ponto de vista da gestdo do risco reputacional destacam-se as a¢des concretas em
matérias fundamentais como a transparéncia, o meio ambiente, a ciber-seguranca, a
diversidade, a luta conta a corrupcao e fraude, a incorporacao de aspetos ambientais, sociais
e de governo na cadeia de fornecimentos, na subscricdo e nas decisGes de investimento
entre outras. O Plano encontra-se numa fase avancada de execucdo, especialmente no que
diz respeito a linha de atuacdo de transparéncia, Inovacdo, Diversidade e Investimentos
Socialmente Responsavel, entre outras.

C.6.3. Ciber-seguranga

O Risco de Ciber-seguranca, é o risco relativo a seguranca no empreso e uso das tecnologias
de informacdo e comunicacgGes e inclui eventos com origem e causa no ciber-espaco cuja
manifestacdo pode comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo e dos sistemas que armazenam, processam e/ou transmitem.

A MAPFRE conta com a Dire¢do Corporativa de Seguranca e Meio Ambiente (DISMA) para a
analise e gestdo dos riscos de seguranca cibernéticos que possam causar danos a Entidade,
com pessoal especializado e com certificagdes internacionais, ferramentas tecnoldgicas de
detecdo e prevencao especificas e um Centro de monitorizacao e resposta a incidentes (CCG-
CERT) integrados na rede FIRST.

Os Ciber-Riscos estdo associados ao uso de Tecnologias de Informacdo e as Comunicacoes
(TIC), o Ciberespaco e a transferéncia, processamento e armazenamento de dados
eletrénicos.

Medidas de gestdo e mitigacdo:

Para gerir estes Ciber-Riscos, a MAPFRE esta a realizar uma série de acdes articuladas sobre
trés linhas principais: Gestao de Ciber-riscos, Ciber-Seguranca desde o inicio e Cultura de
Ciber-Seguranca.

C.6.4. Qualidade e insuficiéncia dos dados

A qualidade dos dados e o seu controlo poderdo afetar a tomada de decisdes e a adequada
gestdo da Entidade. Os responsaveis devem contar com informacao fidvel e coerente com a
sua finalidade.
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Este risco é baixo, mas no caso de se produzir, poderia provocar um impacto elevado,
dificultando a gestdo do negdcio pela impossibilidade de tomar decisdes devidamente
fundamentadas.

Medidas de seguimento e mitigacdo

e Normalizagdo de dados utilizados;

e A preocupacao que a Entidade tem com a constante atualizacdo de dados;

e Gestdao da informacgdo financeira através de ferramenta corporativa de
consolidacdo, o que contribui para a qualidade e fiabilidade da informacao;

e Adicionalmente, é elaborado um questiondrio trimestral de controlos internos
sobre a informacdo financeira, nos quais sdao recolhidas evidéncias documentais
das atividades e controlos executados em relagdo aos quais as principais
transagdes que possam afetar os estados financeiros;

e Do mesmo modo, no intercdmbio de informacdo financeira existem canais de
comunica¢ao dotados de elementos de controlo que garantem que a informagao
se transfere integralmente de forma eficaz, nos prazos estabelecidos e sem
alteracdo ou perda de rigor e/ou qualidade;

e Revisdo das Provisdes Técnicas pelo Atudrio Responsdvel (Externo e
independente);

e Relatoério de Auditoria Interna;

e Certificacdo independente pela Area Atuarial do Grupo.

C.6.5. Posicao do Mercado e novos competidores

A solidez da posicao de mercado é um dos fatores que tém influéncia na capacidade para o
desenvolvimento e de manter as vantagens competitivas. A posicdo de mercado reflete as
vantagens sustentdveis da companhia nas suas linhas de negdcio chave e, contempla as
barreiras de entrada, as economias de escala e a sua influéncia ao nivel dos custos, precos, a
distribuicdo, etc.

A atual quota de mercado da MAPFRE em Portugal é baixa, e, se a Entidade quer crescer,
esse processo, poderia ter implicagdes em termos de estrutura.

Medidas de seguimento e mitigacdo

e Plano crescimento em todos os canais e possiveis aquisi¢des.

e A companhia introduziu iniciativas no seu plano estratégico, destacando-se o
aumento da rede propria e a criacdo de uma estrutura técnico-comercial
dedicada ao negdécio de empresas, conforme o estabelecido no seu plano
estratégico.
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C.6.6. Economia Colaborativa

Nos ultimos anos tém aparecido operadores que facilitam a partilha e intercambio de bens e
servigcos entre particulares através de plataformas digitais em troca de uma compensacgao
contratada entre as partes. Surgem também projetos de “seguros colaborativos”. Esta
situagdo pode supor tanto um risco como uma oportunidade para as empresas de seguros.

Medidas de seguimento e mitigacao

e A companhia introduziu iniciativas no seu plano estratégico, destacando-se a
implementagao do método 3602, desenvolver novos tipos e politica de acordos
e o desenvolvimento da transformacao digital, conforme o estabelecido no seu
plano estratégico.

C.7. Outras informagoes

C.7.1. Analise de Sensibilidade dos riscos significativos

A entidade realiza andlise de sensibilidade do racio de solvéncia a determinadas varidveis
macroecondémicas, das quais destacamos as seguintes:
e Taxas de Juro (subida ou descida)

e UFR — Ultimate Forward Rate (diminui¢cdo). O UFR é a taxa de juro a longo prazo que
se utiliza como referéncia para construir a curva de taxa de juro nos prazos para os
guais ndo existem indicadores de mercado.

e Avaliacdo dos titulos de rendimento varidvel (diminuicdo).
e Diferenciais (Spreads) corporate e soberanos.

No quadro seguinte é apresentado a sensibilidade do racio de solvéncia a alteragdes destas
variaveis:

Variagdo em pontos

Ll el percentuais

Racio de Solvéncia (RS) 323,5%

RS em caso de subida da taxa de juro em 100 pontos base 340,7% 17 p.p.
RS em caso de descida da taxa de juro em 100 pontos base 326,0% 2p.p

RS no caso do UFR (Ultimate Forward Rate) 3,60% 352,7% 29 p.p
RS em caso de caida dos investimentos em rendimento variavel de 25% 317,4% -6 p.p.
RS no caso de aumento dos Spreads corporate de 50 pontos base 353,4% 30 p.p.
RS no caso de aumento dos Spreads corporate e soberanos de 50 pontos base 317,0% -6 p.p.

Do mesmo modo, realizam-se analises de sensibilidade do racio de solvéncia devido a ndo
aplicacdo das medidas transitérias das provisGes técnicas e volatilidade aplicados pela
Entidade.
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Em 31 de dezembro de 2018, os impactos acumulados das medidas transitdrias e dos ajustes
aplicados no calculo do racio de solvéncia sdo os seguintes:

 iowowenman R
Impacto de transitéria de provisdes técnicas -120,8p.p.
Total racio sem medidas transitdrias 202,7%

 eseowaaons TR
Impacto de ajuste por volatilidade -52,1 p.p.
Total racio sem ajustes por volatilidade 271,4%

p.p.: pontos percentuais

O método aplicado para a obtencdo dos resultados consiste em:

e Estabelecer uma situacdo de partida referida no balanco econdmico, capital de
solvéncia obrigatdrio (RCS) e racio de solvéncia, a uma determinada data.

e Selecionar as varidveis iniciais que se veriam afetadas pela aplicacdo das
hipdteses stressadas que foram definidas paras as distintas provas e cenarios.

e Determinar o efeito final na solvéncia da Entidade, através dos novos valores das
varidveis afetadas.

Os resultados destas provas de resisténcia de resisténcia inversa demonstram que a
Entidade continuaria cumprindo com os requisitos de capital de solvéncia nas situacées
analisadas.

C.7.3. Outras questoes

Posicoes extrapatrimoniais

Ndo existem exposicdes significativas aos riscos acima decorrentes de posi¢cdes fora do
balanco.

Relacdes de dependéncia entre os modulos e submaodulos de risco

Foram utilizadas as correlagbGes estabelecidas para o calculo da Férmula-padrdo para
determinar as relacdes de dependéncia entre os mdédulos e submaddulos de risco.

Informacdes sobre a carteira de crédito

N3o aplicavel.
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D. Avaliagao para efeitos de solvéncia

D.1 Informagao sobre a avaliagao dos ativos

Avaliacao dos ativos para efeitos de Solvéncia ll

Para melhor compreensao dos mesmos, destacamos que o modelo de balango
apresentado, a 31 de dezembro de 2018, o qual é ajustado ao de Solvéncia Il. Para tal, foi
necessario reclassificar os dados da coluna “Valor Contabilistico”, ao apresentarmos os
diferentes modelos de estruturas de balango. Como consequéncia disto, produzem-se
diferencas de classificacdo, em algumas rubricas, entre os dados incluidos nas contas
anuais e os incluidos na coluna “Valor Contabilistico”.

Goodwill 0
Custos de aquisi¢do diferidos 201
Ativos intangiveis 0 220
Ativos por impostos diferidos 1.105 0
Excedente de prestages de pensdo 16 16
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 29 29
Inves‘timentos (qug n.éo aNtivos detidos no quadro de contratos ligados a indices e 304.703 304.703
a unidades de participagdo)
Imdveis (que ndo para uso proprio) 0 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 0 0
Ac0es e outros titulos representativos de capital 15.582 15.582
AcGes e outros titulos representativos de capital - cotadas em bolsa 15.582 15.582
Acdes e outros titulos representativos de capital - ndo cotadas em bolsa 0 0
ObrigacBes 284.722 284.722
Obrigagdes de divida publica 229.939 229.939
Obrigacdes de empresas 34.094 34.094
Titulos de divida estruturados 17.289 17.289
Titulos de divida garantidos com colateral 3.401 3.401
Organismos de investimento coletivo 4.399 4.399
Derivados 0 0
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa 0 0
Outros investimentos 0 0
Ativos mantidos para efeitos de contratos ligados a indices e Ativos detidos no 26.439 26.439
quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Empréstimos e hipotecas 225 225
Empréstimos sobre apdlices de seguro 225 225
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 0 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 1.299 1.302
Ndo Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos 0 0
Ndo Vida
N&o Vida excluindo acidentes e doenga 0
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos N&o Vida 0
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Valor Valor

Ativos (continuacdo) Solvéncia ll Contabilistico
2018 2018

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida,
excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de 1.299 1.302
participacao

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida
V|da. e.xclulndo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de 1.299 1.302
participagdo

Vida ligado a indices e a unidades de participagao 0 0
Depdsitos em cedentes 0 0
Valores a receber de operagGes de seguro e mediadores 1756 1.756
Valores a receber de contratos de resseguro 344 344
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 2.981 2.981

0 0

Agdes proprias (diretamente detidas)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo 0 0
inicial mobilizados mas ainda ndo realizados

7.797 7.797
27 27

Caixa e equivalentes de caixa

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos

TOTAL DOS ATIVOS 346.719 346.039
Unidade: milhares de Euros

Seguidamente, detalham-se as avaliagGes de ativos, mais significativos, segundo o Solvéncia
II, assim como as explicacées qualitativas das principais diferencas de avaliacdo entre os
critérios de Solvéncia Il e os resultantes da elaboracdo das contas anuais a 31 de dezembro
de 2018. A avaliacdo correspondente a rubricas que ndo apresentam diferencas entre os
critérios contabilisticos e de Solvéncia Il encontram-se detalhadas nas contas anuais da
Entidade a 31 de dezembro de 2018.

Custos de aquisi¢ao diferidos

Para efeitos de balanco econdmico de Solvéncia Il, a epigrafe de Custos de aquisicao
diferidos é valorado a zero, dado que os fluxos considerados na valoracdo das provisdes
técnicas incluem a totalidade dos gastos associados aos contratos de seguro, incluindo os
derivados dos custos de aquisicdo. Desta forma, a valoracdo econdmica dos fluxos
associados aos custos de aquisicao formam parte das provisdes técnicas.

Ativos intangiveis

Para efeitos de balanco econdmico de Solvéncia Il, os ativos intangiveis diferentes do
Goodwill, devem ser reconhecidos com valor diferente de zero, unicamente no caso em
possam ser vendidos de forma separada e se possa demostrar a existéncia de um valor de
mercado para ativos iguais ou similares. A Entidade apresenta nesta rubrica, basicamente,
aplicacdes informaticas, para as quais se considera que ndo se cumprem com as condicdes
estabelecidas na normativa de solvéncia antes mencionada, para registar-se a valor de
mercado, motivo pelo qual se apresentam com valor zero.

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os ativos intangiveis sao avaliados pelo seu
custo deduzido das amortizacdes acumuladas e, se existirem, das imparidades.
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Ativos por impostos diferidos

Segundo a normativa de Solvéncia Il, reconhecem-se e valorizaram-se inicialmente os
impostos diferidos diferentes dos ativos e passivos por impostos diferidos derivados da
compensagdao de créditos fiscais ndo utilizados e de perdas fiscais ndo utilizadas,
procedentes de exercicios anteriores, como a diferenca entre os valores alocados aos ativos
e passivos a efeitos de solvéncia, os valores alocados a ativos e passivos segundo se
reconhecam e avaliem para efeitos fiscais.

A Entidade reconheceu ativos por impostos diferidos no balangco econdmico de Solvéncia Il,
aplicando a taxa de imposto correspondente a todas as diferencas entre os valores
contabilisticos e de solvéncia.

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os impostos diferidos sdo registados para as
diferencas tempordrias que sdo postas em manifesto como consequéncia das diferencas
existentes entre a avaliacdo fiscal dos ativos e passivos e os seus valores contabilisticos.

A diferenca entre o valor de Solvéncia Il e o valor contabilistico dos impostos diferidos é
explicado principalmente pelas diferencas de valoragao dos seguintes itens:

° Imobilizado intangivel
° Valores recuperaveis de resseguro
° Provisdes técnicas.

Excedente de prestacdes de pensao

A Entidade apresenta ativos por compromissos de longo prazo com o seu pessoal no balanc¢o
de Solvéncia Il.

Ativos fixos tangiveis para uso préprio

De acordo com os critérios de Solvéncia I, os Ativos fixos tangiveis para uso proprio devem
ser avaliados a justo valor.

Segundo a normativa estabelecida pelo PCES, os Ativos fixos tangiveis para uso préprio
registam-se pelo custo de aquisicao ou producdo corrigido pelas amortizacdes acumuladas e
se for o caso, pelo valor acumulado das perdas por deterioracao.

Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a
unidades de participagdo)

Para efeito do balanco econdmico de Solvéncia Il todos os investimentos sdo avaliados pelo
seu justo valor, independentemente da carteira contabilistica onde estdo classificados. Na
determinacdo deste valor aplica-se, como referéncia, o conceito de justo valor descrito na
IFRS 13.
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A IFRS 13 define o justo valor como o preco que seria recebido por vender um ativo ou o
pagamento por transferir um passivo numa transagdo ordenada entre participantes no
mercado a data da avaliacdo. Nesta avaliacdo do justo valor, presume-se que a transacao
levar-se-a a cabo no mercado principal do ativo ou do passivo ou em auséncia de um
mercado principal, no mercado mais vantajoso. Devem-se utilizar técnicas de avaliacdo que
sejam adequadas as circunstancias e para as quais se disponha de dados suficientes para
avaliar a justo valor, maximizando o uso de varidveis observaveis relevantes e minimizando o
uso de varidveis ndo observaveis.

Para aumentar a coeréncia e a comparabilidade as medi¢cées do justo valor, a IFRS 13
estabelece uma hierarquia do justo valor que permite classificar em trés niveis as varidveis
das técnicas de avaliagdo empregues para medir o justo valor.

O Nivel 1 corresponde aos precos cotados em mercados ativos sem ajustamentos. O Nivel 2
utiliza dados observaveis, isto é, precos cotados em mercados ativos para instrumentos
similares no qual se avalia ou utilizam outras técnicas de avaliagdo nas quais todas as
variaveis significativas estdo baseadas em dados de mercado observaveis. Quanto ao Nivel 3
utiliza varidveis especificas para cada caso. Ndo obstante devemos destacar a ndo existéncia
de ativos neste nivel.

Embora, ndo seja para todos os ativos e passivos podem estar disponiveis transacdes de
mercado observaveis ou informacdao de mercado. Em qualquer caso, o objetivo de uma
medicdo do justo valor sempre que é o mesmo: estimar o preco a que teria lugar uma
transacao ordenada para vender o ativo ou transferir o passivo entre participantes do
mercado na data da medi¢cdo em condicdes de mercado presente.

Nesta rubrica, e seguindo a estrutura do balango econémico de Solvéncia Il, detalham-se os
seguintes investimentos:

Acdes, Obrigacdes, Organismos de investimento coletivo e Derivados

Tal como se indicou no inicio deste capitulo, todos os investimentos sdo avaliados a
justo valor para efeitos do balanco econdmico de Solvéncia Il, independentemente da
carteira contabilistica. Nas demonstragdes financeiras da entidade, os investimentos
incluidos nesta epigrafe de “Ativos financeiros disponiveis para venda”, cuja avaliagdo
é coincidente com a estabelecida pelo PCES, portanto, ndo se produzem diferencas de
avaliacdo nestes pontos.

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao

Para efeitos do balanco econdmico de Solvéncia Il, os investimentos por conta dos
tomadores de seguros de vida que assumem o risco do investimento encontram-se
materializados em participacdes em fundos de investimento e valores de rendimento fixo,
gue sdo avaliados a justo valor.
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A valoracdo estabelecida no PCES coincide com a estabelecida segundo Solvéncia Il pelo que
ndo existem diferencas de valoracao.

Empréstimos e hipotecas

Para efeitos do balanco econdmico de Solvéncia I, na determinacdo do valor das
importancias a recuperar de empréstimos foram considerados os seguintes aspetos:

o Valor esperado dos potenciais incumpridores e, se for o caso, do valor da
potencial garantia obtida.
o) Padrdo esperado de cobrancas desses empréstimos e hipotecas.

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os empréstimos sdo avaliados a custo
amortizado, o que pode provocar diferencas de avaliacdo em relacdo ao critério estabelecido
em Solvéncia Il.

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro

Para efeitos do balanco econdmico de Solvéncia ll, o cdlculo dos recuperdveis de resseguro é
ajustado com o disposto para o cdlculo das provisdes técnicas do seguro direto, o que
significa que essas importancias serdo registadas pela sua melhor estimativa, tendo em
conta adicionalmente a diferenca temporal entre os recibimentos e pagamentos diretos,
assim como as perdas por incumprimento das contrapartes.

No momento de determinar o valor das importancias a recuperar de resseguro procedentes
das importancias consideradas nas provisdes técnicas foram tidos em conta os seguintes
aspetos:

o) Valor esperado dos potenciais incobraveis do ressegurador em funcdo da sua
qualidade crediticia e o horizonte temporal dos padrées de pagamentos
esperados.

o) Padrdo esperado de cobrancas de resseguro em funcdo da experiéncia
historica.

Para as recuperaveis de resseguro que se estendem para além do periodo de vigéncia dos
contratos de resseguro atualmente em vigor, foi considerado uma renovacdo das condicoes
contratuais em vigor, sem modificacdo substancial das mesmas, nem no custo, nem nas
coberturas.

Tanto a classificacdo dos diferentes negoécios de resseguro, como o desenvolvimento da
sinistralidade, baseiam-se em hipdteses realizadas para o seguro direto respeitante as
provisoes técnicas.

O valor das potenciais recuperaveis de resseguro originadas como consequéncia das
provisdes técnicas de seguro direto esta diretamente relacionado com estimativas e
projecdes sobre fluxos que podem estar submetidos a numerosos fatores de incerteza,
principalmente os seguintes:
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o) Desenvolvimento sinistralidade do seguro direto, ao qual se encontram
vinculados os contratos de resseguro.

o) Possibilidade de fazer frente a pagamentos futuros.

o) Padrdo de pagamentos do resseguro.

Para efeitos do PCES, as provisdes técnicas pelas cessdes a resseguradores apresentam-se no
ativo do balanco, e sdo calculados em funcdo dos contratos de resseguro subscritos e
segundo os mesmos critérios que sao utilizados para o seguro direto que serdo abordados
mais adiante no presente relatdrio.

Valores a receber de operagoes de seguro e mediadores

De acordo com os critérios de Solvéncia Il, para a determinacdo do valor dos créditos com
tomadores e intermedidrios, considerou-se que o efeito temporal implicito nos respetivos
créditos ndo é relevante. Igualmente, considerou-se que as estimativas de um possivel
incumprimento destes créditos com tomadores por recibos pendentes de cobranca,
refletem adequadamente o seu valor econdmico (os quais unicamente incluem aqueles
direitos nascidos como consequéncia de recibos efetivamente emitidos e apresentados a
cobrancga).

Valores a receber de contratos de resseguro

Nesta rubrica registam-se os créditos com resseguradoras, como consequéncia da relacdo da
conta corrente estabelecida, nascidos como consequéncia das operagdes de resseguro.

No balan¢o econdmico de Solvéncia Il, foi considerado que a avaliacao é consistente com a
correspondente ao PCES, pelo que ndo existem diferencas de avaliagao.

Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro)

Nesta epigrafe registam-se aqueles créditos comerciais que ndao obedecem a operagdes de
seguro e portanto nao fora comtemplados nos pontos anteriores, para efeitos de balanco
econdémico de Solvéncia Il foram avaliados de acordo com as IFRS’s, atendendo ao seu justo
valor. A avaliagao estabelecida no PCES é coincidente com a estabelecida segundo Solvéncia
I, pelo que ndo existem diferencas de avaliacdo.

Caixa e equivalentes de caixa

Integra-se nesta rubrica a caixa, os depdsitos bancarios a vista e os equivalentes de caixa que
correspondam a investimentos de curto prazo e de elevada liquidez e que facilmente sejam
convertidos em numerdrio ndo estando sujeitas a significativas alteracGes de valor.

A avaliacdo estabelecida no PCES, praticamente igual as IFRS’s, é coincidente com a
estabelecida segundo Solvéncia Il pelo que ndo existem diferengas de avaliacao.

Informacgao adicional

Nao aplicavel.
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D.2. Provisoes técnicas

Valor das Provisdes Técnicas segundo Solvéncia Il

De seguida, é detalhada a avaliacdo das provisdes técnicas de acordo com os critérios de
Solvéncia Il (denominadas “Provisdes de Solvéncia 1l”) por grupo homogéneo de risco, bem
como as explicacdes qualitativas das principais diferencas de avaliacdo entre os critérios de
Solvéncia Il e os utilizados para a elaboracdo das contas anuais (ProvisGes Contabilisticas —
coluna “Valor Contabilistico”), a 31 de dezembro de 2018.

Valor Solvéncia Il

Provisdes técnicas

2018
ProvisGes técnicas - ndo vida
ProvisGes técnicas - ndo vida (excluida doenga) 0
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 0
Margem de risco (MR) 0
ProvisGes técnicas - doenga (similar a ndo vida) 0 0
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 0
Margem de risco (MR) 0
Provfs?)es Eécnicas - vida (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de 278.628 273.793
participagdo)
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do 0 0
ramo Vida)
PT calculadas como um todo
Melhor estimativa (ME)
Margem de risco (MR)
ll’royisc“)es técn.icas —Vida (ex.clluind~o acidentes e doenga e contratos ligados a 278.628 273.793
indices e a unidades de participagdo)
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 276.171
Margem de risco (MR) 2.457
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacio 26.563 26.444
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 26.354
Margem de risco (MR) 209
Dutras provisdes técnicas 0
TOTAL PROVISOES TECNICAS 305.191 300.437

Unidade: milhares de Euros

Tal como mencionado anteriormente, a entidade é uma companhia de seguros especializada
nos ramos Vida.

Em resumo, a principal diferenca entre estas analises deve-se a obrigacdo do critério sob o
gual estd enquadrado cada regulamento. Assim, enquanto no ambito do Solvéncia Il as
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provisdes técnicas sdo calculadas sob critérios econdmicos do mercado, na abordagem de
contas anuais estas sdo calculadas de acordo com as normas contabilisticas. A seguir
identificamos as principais diferencas entre os dois.

D.2.1. A melhor estimativa e a margem de risco

Melhor estimativa

O cdlculo da melhor estimativa de Vida segundo Solvéncia Il tem em conta a totalidade das
entradas e saidas de Caixa necessarias nos diferentes momentos do tempo para liquidar as
obrigacdes do negdcio existentes a data do calculo, (incluindo-se tanto os contratos em vigor
como as renovac¢des tdcitas) tendo em conta o valor temporal do dinheiro (valor atual
esperado dos fluxos de caixa futuros) mediante a aplicagcdo da pertinente estrutura temporal
de taxas de juro sem risco.

A taxa de juro sem risco utilizada para a determinacdo das Provisdes Contabilisticas
determina-se em funcdo da taxa garantida no contrato e da taxa mdxima de desconto
financeiro existente segundo a regulamentacdo local. Atualmente, a taxa de juro de
desconto das provisdes segundo a normativa contabilistica é genericamente superior a da
estrutura temporal de taxa de juro sem risco, o que produz que a melhor estimativa segundo
Solvéncia Il aumente significativamente em relacdo a calculada segundo os critérios
contabilisticos (sendo os produtos com garantias a longo prazo os mais afetados).

Provisdes técnicas Valor Valor
Solvénciall  Contabilistico
Provisdes técnicas - Vida 278.628 273.793
Provis@es técnicas - contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 26.563 26.644
Assimetrias contabilisticas 0 0
TOTAL 305.191 300.437

Os fluxos de caixa, utilizados para a determinacdao da melhor estimativa para o negécio de
Vida, calculam-se de forma separada por apélice, exceto quando o referido procedimento é
desproporcionado em relacdo a natureza e complexidade dos riscos, nesse caso, realizam-se
projecOes através de agrupacdes de apdlices, ou seja através de model points, na medida em
gue este procedimento ndo desvirtue os resultados obtidos.

Em determinadas circunstancias, a melhor estimativa das provisdes pode ser negativa, para
contratos nos quais o valor esperado dos direitos sobre prémios futuros supera o valor atual
esperado das obrigacdes assumidas para esse contrato.

Para a projecdo dos fluxos de caixa considerados no cdlculo da melhor estimativa, a
MAPFRE, derivou, em geral, através da experiéncia da sua prépria carteira, as hipoteses
operativas e econdmicas que se detalham na seccdo seguinte. Por oposto, segundo o plano
contabilistico, o célculo das provisdes técnicas de vida utiliza as bases técnicas detalhadas na
nota técnica original. A variacdo entre as duas formas de calculo dependerd da margem
(maior ou menor) que a tarifacdo de cada produto tenha, com relacdo a sua melhor
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estimacdo. Produzir-se-4 uma diminuicdo de melhor estimativa segundo Solvéncia Il, com
relacdo a contabilistica, tanto maior quanto maior for a referida margem.

Opcoes e Garantias

A melhor estimativa inclui o valor das opg¢les e garantias financeiras, implicitas nos
contratos em vigor. Em alguns produtos, em particular aqueles que incorporam clausula de
participagdo nos resultados financeiros e rendimento minimo garantido com valor de
resgate ndo limitado a realizacao dos ativos, da-se uma situacdo analoga a que se produz nas
opcOes financeiras do tipo “put”. Estas opg¢des sdo instrumentos financeiros derivados que
permitem, em troca de um determinado custo fixo (prémio definido pelo contrato), poder
beneficiar das subidas dos ativos subjacentes (os ativos nos quais se materializa o
investimento) sem risco de perdas em caso de descida. A teoria sobre a valoracdo das
opcOes financeiras inclui a distingdo entre o seu valor intrinseco e o valor temporal (também
denominado por valor extrinseco) e existem métodos de valoracdo deterministicos (por
exemplo a equacdo de Black-Scholes) e estocdsticos (métodos de Montecarlo). A valoracao
destes compromissos segue os mesmos principios tedricos e, dado que os seus fluxos
provaveis sdo mais complexos que os de um derivado financeiro, foram utilizados métodos
estocdsticos. Os cendrios econdmicos utilizados foram calibrados com base em precos de
mercado suficientemente contrastados e liquidos (principalmente swaptions e opg¢des sobre
o Ibex).

Outros tipos de produto que apresentam opgdes e garantias financeiras implicitas sdo os
produtos diferidos com opc¢do de capital ou renda ao vencimento, quando o tipo de juro da
renda se encontra garantido, ou rendas com taxa de juro minima. Em ambos os casos existe
no contrato uma opgao a favor do tomador cujo valor depende da evolu¢cdao de certas
variaveis financeiras (principalmente as taxas de juro).

A melhor estimativa inclui, quando corresponda, a quantificacdo das Participacdes nos
Resultados discriciondrias futuras que se espera atribuir, estejam as mesmas
contratualmente garantidas ou nao.

Limites do contrato

Tal como determinado na Diretiva de Solvéncia Il, para poder considerar prémios futuros
estabelecidos nos contratos, ao calcular a melhor estimativa de Solvéncia Il, € necessario ter
em conta os limites dos contratos. Estes correspondem, regra geral, a duracdo total
determinada contratualmente, com a excecdao dos Temporarios Anuais Prorrogaveis, onde
se considera as renovagdes tacitas, adicionalmente a prépria renovagdao em curso.

De acordo com as provisdes contabilisticas, estes limites coincidem com a excecdo dos
Temporarios Anuais Prorrogaveis onde apenas se considera o periodo em curso.

Em conclusao, segundo o panorama atual os critérios sao praticamente coincidentes no caso
da MAPFRE Seguros de Vida.
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Considera-se que as obrigacGes que se derivam do contrato, incluindo as correspondentes
ao direito unilateral da empresa de seguros a renovar, ou ampliar os limites do contrato e os
correspondentes prémios, formardo parte do contrato, excetuando o seguinte:

e As obrigacdes proporcionadas pela Entidade apds a data:
- Em que a Entidade tem o direito unilateral de cancelar o contrato.
- A Entidade tem o direito unilateral de recusar prémios futuros em
virtude do contrato.
- A Entidade tem o direito unilateral de modificar os prémios ou
prestacbes a pagar em virtude do contrato, para que 0os mesmos
reflitam plenamente os riscos.

e Todas as obrigacdes que ndo correspondam a prémios ja pagos, exceto quando
seja possivel obrigar o tomador de seguro a pagar o prémio futuro, e sempre e
guando se cumpram as seguintes condic¢des:

- O contrato estabeleca uma indemnizacdo por sucesso incerto
especificado que afete adversamente a pessoa segura;
- O contrato nao inclua uma garantia financeira das indemnizagoes.

Margem de Risco

A margem de risco, conceptualmente, equivale ao custo da disponibilizacdo de um montante
de fundos préprios admissiveis, igual ao RCS necessdrio para suportar as obrigacdes de
seguro e resseguro durante toda a sua vigéncia e até ao momento da lua liquidacdo
definitiva. A taxa utilizada na determinacdo do custo da disponibilizacdo desse montante de
fundos préprios admissiveis é designada de taxa de custo de capital. Foi utilizada a taxa de
6% fixada no Regulamento dos Atos Delegados da Comissdo Europeia 2015/35.

O método utilizado para o calculo da margem de risco pode expressar-se, pela seguinte
férmula:

RM = CoC * 2(15CR(t)

+ 7py)t !
Onde:
RM: margem de risco
CoC': taxa de custo de capital, 6%.
SCR(t): capital requerido de solvéncia para o ano t
Tp41: taxa de juro sem risco com maturidade em t+1, extraida da curva livre de
risco.

Existem diversas simplificacdes para o cdlculo dos SCRs futuros utilizados na margem
de risco:

e Nivel 1: detalha como aproximar os riscos de subscricdao, de contraparte e de
mercado;
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e Nivel 2: baseia-se na hipdtese de que os SCRs futuros sdo proporcionais a
melhor estimativa das provisdes técnicas para o ano em questao;

e Nivel 3: consiste em utilizar a duracdo modificada dos passivos para calcular os
SCRs atuais e futuros num Unico passo;

e Nivel 4: calcula a margem de risco como uma percentagem da melhor
estimativa das provisdes técnicas liquidas de resseguro.

Nem sempre existe uma linha clara de separacdo entre os niveis de hierarquia
expostos. Como é o caso, por exemplo, a distincdo entre as simplificacOes
pertencentes aos niveis 1 e 2. Dado que a Entidade utiliza um método proporcional
aplicando a cada mddulo o submdédulo relevante para o calculo dos Requisitos de
Capital de Solvéncia (RCS) futuros, pode-se considerar que se realizam os cdlculos da
Margem de Risco utilizando simplificacdes pertencentes aos niveis 1 ou 2.

Metodologias atuariais e hipoteses utilizadas no calculo das provisdes técnicas

As principais metodologias atuariais utilizadas pela MAPFRE no calculo das provisdes
técnicas segundo Solvéncia Il, dependendo da materialidade e das caracteristicas dos
riscos subjacentes, sdo as que se indicam seguidamente:

e Técnicas deterministas. Consiste em calcular a melhor estimativa projetando um sé
cenario que incorpora um conjunto fixo de hipdteses. A incerteza é captada
mediante a metodologia de derivacao das hipoteses.

e Técnicas de simulacdo ou estocdsticas. Aplica-se a negdcios onde uma avaliacdo
determinista ndo recolhe adequadamente o cardcter aleatério das obrigacdes
futuras. Estas técnicas através da simulacdo de um grande numero de cenarios
tentam captar o comportamento de uma ou mais varidveis aleatorias.

e Qutras técnicas. Em funcdo das caracteristicas dos riscos subjacentes é possivel o
uso de técnicas mais analiticas baseadas em simplificacdes ou aproximacdes.

Para levar a cabo a execucdo destas metodologias realizam-se célculos do valor atual
esperado apdlice a apdlice. Ndo obstante, em alguns casos e quando nao seja pratico o
calculo apdlice a apdlice, foram levados a cabo cdlculos de forma agregada (ou model/
points), comprovando-se que esse calculo ndo desvirtua os resultados.

Na opinido da Entidade, estas metodologias utilizadas sdo adequadas, aplicaveis e
pertinentes.

As principais hipdteses utilizadas no cdlculo das provisdes técnicas sdo de dois tipos:

e Hipdteses Econdmicas, as quais se comparam com indicadores financeiros e
macroecondmicos disponiveis, que consistem em:

- Estrutura de taxas de juro, por moeda nas quais se denominam as
responsabilidades;
- Taxas de cambio;
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- Evolugdo dos mercados e variaveis financeiras.

e Hipdteses ndo econdmicas, as quais se obtém principalmente da andlise dos
dados da MAPRE Seguros de Vida, do Grupo MAPFRE ou informacgao obtida no
mercado:

- Todo o tipo de Gastos futuros que decorram da manutenc¢do dos contratos em
carteira, ao longo da vigéncia das apdlices.

- Resgates e anulagdes;

- Mortalidade e Longevidade;

- Invalidez e outros riscos.

Adicionalmente, cabe destacar que segundo as normas contabilisticas as a¢des da
Direcdo e o comportamento dos tomadores das apdlices ndo sdo recolhidos no célculo
das provisdes técnicas, enquanto em Solvéncia Il, tal como indica a Diretiva, as
empresas poderao estabelecer um plano integral de futuras decisGes tendo em conta
o tempo necessario da sua implementacdo para poder calcular a sua melhor
estimativa, incluindo uma analise da probabilidade de que os tomadores das apdlices
possam exercer algum direito sobre a sua apdlice de seguros.

A Entidade conta com uma funcdo atuarial efetiva que garante a adequacdo e
coeréncia das metodologias e os modelos subjacentes utilizados, assim como das
hipoteses utilizadas nos calculos.

Nivel de incerteza associado ao valor das provisdes técnicas

O valor das provisdes técnicas esta diretamente relacionada com estimativas e
projecdes sobre fluxos futuros que podem estar sujeitas a inUmeros fatores de
incerteza, dos quais destacamos:

e Probabilidade de materializar-se a obrigacdo de ter de fazer face aos fluxos
futuros;

e Momento no qual se materializara essa obrigagao;

e Valor potencial desses fluxos;

e Taxas de juro sem risco.

Os trés primeiros fatores estimam-se, geralmente, com base na experiéncia prépria da
entidade, relativamente a sinistralidade, longevidade, gastos e frequéncia de
anulagdes, ou na sua auséncia, com dados de mercado.

D.2.2. Pacote de Medidas para o tratamento de garantias de longo prazo

De acordo com o contemplado no anexo | das especificaces técnicas de 30 de abril de
2014, a Entidade solicitou a aplicacdo de medidas transitérias de para o tratamento
das garantias a longo prazo (LTGA), as quais foram aprovadas pelo Supervisor.
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O cdlculo da solvéncia da Entidade segundo Solvéncia Il com data a 31 de dezembro de
2018 efetuou-se considerando a respetiva medida transitdria ao nivel das provisdes
técnicas.

Ainda assim as provisGes da Entidade consideram o ajustamento de Volatilidade.
Apresentamos, seguidamente a informacdo quantitativa relativa ao impacto das

medidas de garantias a longo prazo e as medidas transitérias.

Montante com as Impacto do

. Impacto das medidas .
garantias a longo . ’ ajustamento para a
transitdrias ao nivel

prazo e as medidas . Ay volatilidade definido
" das provisées técnicas
transitorias como zero

Provisdes Técnicas 305.191 10.937 3.819
Fundos Préprios de base 35.378 -8.640 -3.016
Fundos r?r.oprlos ele.glvels para furr'Iprlmento 35378 -8.640 3016
do Requisito de Capital de Solvéncia

Requisito de Capital de Solvéncia 10.936 2.256 990
Fundos r'>r_opr|os eleglvels ’pz_lra cumprimento 35378 9.527 3.016
do Requisito de Capital Minimo

Requisito de Capital Minimo 4.921 1.015 445

Unidade: milhares de Euros

D.2.2.a. Ajustamento de Congruéncia

A Entidade ndo utilizou este ajustamento.

D.2.2.b. Ajustamento por volatilidade

A Entidade utilizou o Ajustamento por Volatilidade, este ajustamento foi devidamente
aprovado pela autoridade de supervisao.

A aplicacdo do ajustamento a volatilidade das taxas de juro sem risco baseia-se na
diferenca entre a taxa de juro obtida numa carteira de ativos de uma moeda e a
estrutura basica pertinente das taxas de juro sem risco para os diferentes prazos para
essa moeda, de acordo com o estipulado no artigo 772-D da Diretiva 2009/138/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2009.

A aplicacdo do ajustamento de volatilidade das taxas de juro sem risco teve um
impacto de 3.819 mil euros nas Provisdes Técnicas.

D.2.2.c. Estrutura temporal transitoria das taxas de Juro sem risco
A Entidade ndo utilizou a estrutura temporal transitéria das taxas de juro sem risco.

D.2.2. Dedugao transitoria

A Entidade utilizou a respetiva medida transitdria, a qual foi aprovada pela Autoridade
de Supervisao.
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A deducdo das provisdes técnicas é aplicada ao nivel dos grupos de risco homogéneo e
corresponde a uma parte da diferenca entre as provisées técnicas em Solvéncia Il e as
provisdes técnicas em IFRS. Esta deducdo pode ser aplicada durante 16 anos, mas
apenas no primeiro ano pela sua totalidade, reduzindo a propor¢ao aplicavel no inicio
de cada ano futuro.

Caso esta medida ndo tivesse sido aplicada, a companhia continuaria a ter Fundos
Proprios para cobrir o capital minimo obrigatério assim como o capital de Solvéncia
obrigatério.

Relativamente ao exercicio de 2018, a Companhia solicitou a aplicacdo da medida
transitéria, com impacto global de cerca de 10.937 mil euros.

D.2.3. Recuperagoes de resseguro e entidades com objeto especifico

Ver a explicagdo incluida na epigrafe D.1.10 anterior.

D.2.4. Alteragdes significativas nas hipdteses empregadas no calculo das
provisdes técnicas

N3do se produziram alteracdes significativas em relacdo as hipdteses empregues no
calculo das provisdes técnicas, para além das derivadas da aplicacdo do conjunto de
garantias de longo prazo (descrito na epigrafe D.2.2.).

D.3 Informagao sobre a avaliagao de outros passivos

Descricdo das valoracoes de outros passivos para efeitos de Solvéncia Il

No quadro abaixo mostra-se separadamente para cada classe de outros passivos o
valor dos mesmos, bem como uma comparagdo com o valor registado segundo
critérios de contabilidade utilizados nas contas anuais de MAPFRE Seguros de Vida a 31
de dezembro de 2018, que tém sido os estabelecidos no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros. Mais se adianta que a avaliagcdo correspondente as rubricas que
ndo apresentam diferencas entre o PCES e Solvéncia Il, esta detalhada nas contas
anuais da Entidade.
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Valor Valor
Outros passivos Solvéncia Il Contabilistico
2018 2018

Total provisGes técnicas 305.191 300.437
Passivos contingentes 0 0
ProvisGes distintas das provisdes técnicas 0 0
Responsabilidades a titulo de prestagGes de pensao 0 0
Depdsitos de resseguradores 0 0
Passivos por impostos diferidos 2.514 2.493
Derivados 0 0
Dividas a institui¢Ges de crédito 0 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a institui¢des de crédito 0 0
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 837 837
Valores a pagar a titulo de operagGes de resseguro 3 3
Valores a pagar (de operagGes comerciais, ndo de seguro) 1.136 1.136
Passivos subordinados 0 0
Passivos subordinados ndo incluidos nos fundos préprios de base 0 0
Passivos subordinados incluidos nos fundos préprios de base 0 0
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 1.660 1.678
TOTAL DOS PASSIVOS 311.342 306.584
EXCEDENTE DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 35.378 39.455

Unidade: milhares de Euros

Passivos por impostos diferidos

Os passivos por impostos diferidos sdo avaliados de forma andloga a indicada no ponto
sobre os ativos por impostos diferidos. A Entidade reconheceu, passivos por impostos
diferidos por um “valor contabilistico” de 2.493 milhares de euros em 2018.

A diferenca entre o valor de Solvéncia Il e o valor contabilistico dos passivos por impostos
diferidos explica-se principalmente pelos diversos critérios de valoracdo das provisdes
técnicas.

Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro

Reconhece aquelas dividas com resseguradores, como consequéncia da relacdo de conta
corrente estabelecida com os mesmos pela razdo de operacdes de resseguro cedido.

As dividas por operacdes de resseguro valorizaram-se de acordo com o Plano de Contas para
as Empresas de Seguros que é altamente convergente com as IFRS’s. Para efeitos de
Solvéncia Il considera-se a que a avaliagdo € consistente com a do PCES/IFRS’s, avaliando-se
pelo valor pelo qual poderdo transferir-se ou liquidar-se entre partes interessadas e
devidamente informadas que realizem uma transacdo em condi¢Oes de independéncia
mutua, pelo que ndo existem diferencas de avaliacdo.
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Valores a pagar (de operagoes comerciais, nao de seguro)

Reconhecem-se outras contas a pagar com as que ndo estdao relacionadas com a atividade
seguradora. Para efeitos de Solvéncia Il, considera-se que a avaliagdo é consistente com a
correspondente a do PCES, avaliando-se pelo valor pelo qual poderdo transferir-se ou
liquidar-se entre partes interessadas e devidamente informadas que realizem uma transagao
em condi¢Oes de independéncia mutua.

Quaisquer outros passivos, nao incluidos noutros elementos

Nesta rubrica estdo reconhecidos os valores de qualquer outro passivo ndo incluidos nas
rubricas anteriores do balanco econdmico e cuja avaliacdo ja tenha sido mencionada
anteriormente.

As diferengas entre os valores considerados em ambas as avaliagdes devem-se basicamente
a eliminacgdo, segundo Solvéncia Il, das comissdes e outros custos de aquisicao diferidos de
resseguro cedido, que sdo considerados na avaliacdo das provisdes técnicas, ao incluir a
totalidade dos custos associados pelo valor de 17 milhares de euros. Segundo as regras
estabelecidas no PCES, tais itens sdao consignadas nesta conta.

D.3.1. Informacgao adicional

Arrendamentos financeiros e operativos
Locagdo operacional

Sao classificados como locagdes operacionais, as locagdes em que o locador mantém uma
parte significativa dos riscos e beneficios da propriedade.

Os contratos de locacdo que a Entidade mantém, dizem respeito a locagdes operacionais,
vulgo “Renting”. As loca¢Oes sao relativas a viaturas automéveis, sendo que cada contrato
tem uma duragao de 4 anos, existindo 3 contratos vigentes a data de 31.12.2018. A Entidade
tem em vigor até ao ano de 2021, fluxos futuros contratualizados no valor de 34,51 milhares
de euros, que se demonstram por exercicio no quadro descrito em A.4.2.

Sdo classificados como locagbes operacionais, as locacdes em que o locador mantém uma
parte significativa dos riscos e beneficios da propriedade.

D.4. Métodos de avaliagao alternativos

A Entidade utiliza métodos alternativos de avaliagdo principalmente para valorizar
determinados ativos financeiros nao liquidos e alguns passivos, no entanto, considera-se que
a utilizacdo é limitada em termos gerais e, ndo tem um impacto relevante nos valores do
ativo e do passivo tomado no seu conjunto.

As técnicas de avaliagdo alternativa ou "mark-to-model" sao contrastadas de forma periddica
com valores de mercado passados liquidos (back-testing), e na sua aplicagdo maximiza-se a
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utilizacdo de inputs observaveis e segue-se de uma forma geral a metodologia e o detalhado
na IFRS 13.

A metodologia utilizada corresponde ao desconto de fluxos futuros a taxa livre de risco
incrementada por um diferencial estabelecido em base ao risco derivado das probabilidades
de incumprimento do emissor, e se for o caso, falta de liquidez do instrumento.

Estes diferenciais fixam-se por comparacdo com a cotacdo de derivados de crédito ou
emissdes liquidas similares. A Entidade considera que esta metodologia, de aceitacdo
generalizada e aplicagdao no mercado, recolhe adequadamente os riscos inerentes a este tipo
de instrumentos financeiros na medida em que os mesmos ndo possuem derivados
implicitos.

D.5. Informagodes adicionais

Durante o exercicio ndo se produziram alteracoes significativas nos critérios de avaliacdo de
ativos e passivos.

D.5.1. Principios contabilisticos ndo aplicados

Na preparagdao das demonstragdes financeiras individuais ndao foi esquecido nenhum
principio de contabilidade de acordo com o PCES, por esse motivo, as avaliagcdes para efeitos
de solvéncia foram realizados considerando esses mesmos principios.

D.5.2. Passivos contingentes em que nao é possivel determinar com fiabilidade

Nao foram identificados passivos contingentes.

D.5.3. Procedimentos para assegurar a qualidade dos dados

Como forma de assegurar a qualidade dos dados no processo de calculo a MAPFRE Seguros
realiza e monitoriza diferentes procedimentos de validacdo quer a priori quer a posteriori.
Estes de validacdo de dados sdo atualizados com uma periodicidade minima anual.

by

a) Validagbes a priori: as avaliacbes sdo aquelas referidas para a verificacdo e
comprovacdo dos dados de entrada e hipdteses nos sistemas de informacdo e
ferramentas de calculo. Dos quais destacamos:

e Verificacdo da correspondéncia entre a informagdo contabilistica e a utilizada
para o calculo das provisdes segundo solvéncia Il;

e Uma avaliacdo da idoneidade dos dados de entrada;

e Uma verificacdo de que os dados utilizados como hipdteses sdo corretos;

e Uma verificacdo da existéncia de informacao histérica suficiente para o célculo e
derivacdo de hipoteses.
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b) Validagbes a posteriori: As avaliacbes a posteriori sdo aquelas referidas a

razoabilidade dos dados de saida e verificacdo do processamento dos dados.
Realizando-se entre outros os seguintes:

e Uma avaliagdo dos Checks existentes para comprovar se a saida dos dados é

razoavel,

e Uma avaliacdo dos controlos de conciliacdo para assegurar o procedimento de

todos os dados.
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D.6. Anexos

A) Ativos

Template S.02.01.01 relativo a informacao quantitativa de ativos a 31 de dezembro de 2018
e 31 de dezembro de 2017:

Valor Solvéncia Il Valor Solvéncia ll

2018 2017
Goodwill 0
Custos de aquisi¢do diferidos 0
Ativos intangiveis 0 0
Ativos por impostos diferidos 1.105 633
Excedente de prestacdes de pensdo 16 13
Ativos fixos tangiveis para uso préprio 29 58
In.vestimentos (gge nz?lo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a 304.703 331.894
unidades de participagdo)
Iméveis (que ndo para uso préprio) 0 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 0 0
Acbes e outros titulos representativos de capital 15.582 16.575
Acdes e outros titulos representativos de capital - cotadas em bolsa 15.582 16.575
Acg0es e outros titulos representativos de capital - ndo cotadas em bolsa 0 0
Obrigacdes 284.722 311.739
Obrigagdes de divida publica 229.939 255.210
Obriga¢Bes de empresas 34.094 41.659
Titulos de divida estruturados 17.289 10.755
Valores com garantia real 3.401 4116
Organismos de investimento coletivo 4.399 3.580
Derivados 0 0
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa 0 0
Outros investimentos 0 0
Ativos mantidos para efeitos de contratos ligados a indices e Ativos detidos no quadro 26.439 12.718
de contratos ligados a indices e a unidades de participacdo
Empréstimos e hipotecas 225 262
Empréstimos sobre apdlices de seguro 225 262
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 0 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 1.299 1.390
Ndo Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos 0 0
Ndo Vida
N&o Vida excluindo acidentes e doenga 0 0
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos Ndo Vida 0 0
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida, 1299 1.390
excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida 0 0
particip\zﬂ;dﬁaoexcluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de 1.299 1390
Vida ligado a indices e a unidades de participagao
Depdsitos em cedentes
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Valor Solvéncia ll

Valor Solvéncia ll

Ativo 2018 2017
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 1.756 2.638
Valores a receber de contratos de resseguro 344 177
Valores a receber (de opera¢Bes comerciais, ndo de seguro) 2.981 2.103
AcGes proprias (diretamente detidas) 0 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial 0 0
mobilizados mas ainda ndo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 7.797 7.029
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 27 0
TOTAL ATIVO 346.719 358.914

Unidade: milhares de Euros

B) Provisdes técnicas

B.1 Template S.02.01.01 relativo a informacao quantitativa de provisdes técnicas a 31 de
dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017:

Valor Valor
ProvisGes técnicas Solvénciall =~ Solvéncia ll
2018 2017
Provisdes técnicas - ndo vida 0 0
ProvisGes técnicas - ndo vida (excluida doenga) 0 0
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 0 0
Margem de risco (MR) 0 0
ProvisGes técnicas - doenga (similar a ndo vida) 0 0
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 0 0
Margem de risco (MR) 0 0
Provisdes técnicas - vida (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de participa¢&o) 278.628 301.690
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida) 0 0
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 0 0
Margem de risco (MR) 0 0
Proyi§6e5~técnicas — Vida (excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de 278.628 301.690
participagdo)
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 276.171 299.388
Margem de risco (MR) 2.457 2.302
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacdo 26.563 12.463
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 26.354 12.362
Margem de risco (MR) 209 101

Unidade: milhares de Euros

B.2 Template S$.12.01.01 relativo as provisoes técnicas relacionadas com os seguros de vida e
aos seguros de doenca geridos com base técnica similar a do seguro de vida por linhas de

negocio a 31 de dezembro de 2018:
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Seguros ligados a indices e . Anuidades decorrentes .
$.12.01.01 ) L Outros seguros de vida Total (Vida exceto
unidades de participagao de contratos de seguro

Seguros e seguros de

. do ramo nao-vida )

ligados a ) acidentes e

. Contratos Contratos relacionadas com Resseguro .

indices e - Contratos _ |Contratos com . doenca, incluindo

. .. . . sem opgdes N sem opgoes N outras aceite .

Provisiones técnicas para Vida e Doenga SLT unidades de com opg¢des opgdes ou contratos ligados

S nem nem responsabilidades de X
participagcao ou garantias garantias a unidades de

garantias garantias se.guro que ndo de participacio)
acidentes e doenga

Provisoes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito ap6s o ajustamento para perdas esperadas por
incumgprimento dapcontralparte associ:da é’: provi55:s técnic:s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
calculadas no seu todo
Provisoes técnicas calculadas pela soma da ME e da MR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor Estimativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor Estimativa em Valor Bruto 208.301 0 0 26.354 0 0 78.719 0 0 313.374
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por 0 0 0 0 0 0 1.299 0 0 1.299
incumprimento da contraparte
Melhor Estimativa menos montante recuperdvel de contratos de
resseguro/EOET e resseguro finito - total 208.301 0 0 26.3>4 0 0 77.420 0 0 312075
Margem de Risco 1.830 209 0 0 715 0 0 0 0 2.754
Montante da dedugao transitéria as Provisoes Técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor Estimativa -7.719 0 0 0 0 -3.129 0 0 -10.848
Margem de Risco -60 0 0 0 -28 0 0 0 0 -89
Provisdes técnicas - total 202.352|26.563 0 0 76.277 0 0 0 0 305.191

Unidade: milhares de Euros
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C) Outros passivos

Template S.02.01.02 relativo a informacgao quantitativa relativa a outros passivos a 31 de
dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017:

Valor Valor
Passivo (continuagao) Solvéncia ll Solvéncia ll
2018 2017
Passivos contingentes 0 0
Provisdes distintas das provisoes técnicas 0 0
Responsabilidades a titulo de presta¢oes de pensao 0 0
Depositos de resseguradores 0 0
Passivos por impostos diferidos 2.514 2.607
Derivados 0 0
Dividas a instituigdes de crédito 0 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicées de crédito 0 0
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 837 2.358
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 3 33
Valores a pagar (de operagbes comerciais, ndo de seguro) 1.136 1.554
Passivos subordinados 0 0
Passivos subordinados ndo incluidos nos Fundos Préprios de Base 0 0
Passivos subordinados incluidos nos Fundos Préprios de Base 0 0
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 1.660 1.577
TOTAL DOS PASSIVOS 311.342 322.281
EXCEDENTE DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 35.378 36.633

Unidade: milhares de Euros
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E. Gestao de capital
E.1. Informacgao sobre os fundos proprios

E.1.1 Objetivos politicas e processos na gestao de fundos préprios

A Entidade aprovou, relativamente a gestdo, vigilancia dos seus fundos préprios e do seu
capital, a Politica de Avaliagcdo de Riscos e Solvéncia cujos principais objetivos sdo:

- Comprovar que capital admissivel cumpre de forma continua com os requerimentos
normativos aplicdveis e com o Apetite de Risco.

- Assegurar que as projecdes de capital admissivel consideram o cumprimento continuo
dos requerimentos de capitais aplicaveis durante todo o periodo considerado.

- Estabelecer um processo de identificacdo e documentacgao de fundos de disponibilidade
limitada e as circunstancias em que o capital elegivel pode absorver perdas.

- Assegurar-se de que a Entidade possui um plano de Gestao de Capital a Médio Prazo.

- A gestdo de capital tera em conta os resultados da Avaliagdo Interna de Riscos e
Solvéncia (ORSA) e as conclusdes extraidas durante este processo.

- No ambito do plano de gestdo de capital a médio prazo, no caso em que se preveja a
necessidade de obter novos recursos, devera ser comprovado que 0S Nnovos
instrumentos de capital que se emitam cumprem com os requisitos de incorporacdo,
dentro do nivel de qualidade do capital admissivel desejado.

No caso de se identificar a possibilidade de que o Capital Admissivel resulte insuficiente
durante o periodo considerado nas projecdes, cujo 