Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho (})
Actualizado até ao Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro (?)

NO USO DA AUTORIZACAO LEGISLATIVA CONCEDIDA PELA LEI N.° 11/2006,
DE 4 DE ABRIL, TRANSPOE PARA A ORDEM JURIDICA INTERNA A
DIRECTIVA N.° 2002/92/CE, DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO,
DE 9 DE DEZEMBRO, RELATIVA A MEDIACAO DE SEGUROS, E ESTABELECE
O REGIME JURIDICO DO ACESSO E DO EXERCICIO DA ACTIVIDADE DE
MEDIACAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

Pelo presente decreto-lei procede-se a transposicdo da Directiva n.°
2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro, relativa a
mediacdo de seguros, adiante designada por directiva, que visa, por um lado, a
coordenacdo das disposi¢cdes nacionais relativas aos requisitos profissionais e ao
registo das pessoas que nos diversos Estados membros exercem a actividade de
mediacdo de seguros ou de resseguros, tendo em vista a realizacdo do mercado
Unico no sector e, por outro lado, o reforco da protec¢cdo dos consumidores neste
dominio.

A necessidade de transposicdo da directiva constitui, ainda, a oportunidade
para a revisdo global do actual ordenamento juridico nacional em matéria de
mediacdo de seguros, uma vez que se reconhece que 0 mesmo carece de
actualizacdo face a evolucdo do mercado segurador, as novas técnicas de
comercializacdo de seguros e as exigéncias de aumento da confianca no mercado,
mediante o incremento da profissionalizagédo, da credibilidade e da transparéncia na
actividade de mediacao de seguros.

Tendo presente esta dupla vertente - transposicédo da directiva comunitaria e
revisdo global do enquadramento juridico da actividade de mediacdo de seguros -, 0
novo regime juridico norteia-se por um conjunto de principios que se reflectem nas
solucBes consagradas e dos quais se destacam:

a) O evitar o desalinhamento do regime juridico nacional com o predominante
nos restantes Estados membros da Unido Europeia, ainda que contemplando
as especificidades do mercado portugués;

b) A manutencao de condi¢des de concorréncia equitativas entre os mediadores
sediados em Portugal face aos operadores dos restantes Estados membros,
sobretudo quando o novo regime visa facilitar o exercicio da actividade no
territdrio de outros Estados membros, através de estabelecimento ou de livre
prestacao de servigos;

c) A simplificacdo, racionalizagdo dos recursos e aumento da eficacia da
supervisdo da mediagéo de seguros;

d) A co-responsabilizacéo de todos os intervenientes no mercado segurador;

e) A proporcionalidade das exigéncias face aos beneficios que delas podem
decorrer;

f) A necessidade de diminuir a assimetria de informacao entre o mediador de
seguros e o tomador do seguro.

(l) Alterado pelo Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.
(2) Entrou em vigor no dia imediato ao da sua publicacdo: 3.11.2007.
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A partir da entrada em vigor deste decreto-lei, como decorréncia da directiva
e do correspondente imperativo de profissionalizagdo e de garantia de condi¢cbes
idénticas a generalidade dos operadores, toda e qualguer actividade que consista
em apresentar ou propor um contrato de seguro ou de resseguro, praticar outro acto
preparatério da sua celebracdo, celebrar esses contratos ou apoiar a sua gestéo e
execucdao, independentemente do canal de distribuicdo - incluindo os operadores de
banca-seguros -, passa a estar sujeita as condicbes de acesso e de exercicio
estabelecidas neste decreto-lei.

Excluiram-se, no entanto, em correspondéncia com 0 regime previsto na
directiva, algumas actividades assimilaveis ou proximas da mediacdo de seguros ou
de ressequros, por se considerar ndo suscitarem a necessidade de uma intervencao
regulamentar equivalente a da mediacdo, ou por j4 disporem de um regime juridico
especifico.

Em contrapartida, embora a directiva ndo abranja a actividade de mediacao
no ambito de fundos de pensdes, considerou-se relevante, na perspectiva da
proteccdo dos interesses dos consumidores e a semelhanca do regime vigente até
agora, aplicar-lhe o quadro legal da mediacdo de seguros, sem prejuizo de néo
beneficiar do sistema de «passaporte comunitario».

Em termos de condicdes de acesso, consagra-se 0 principio de que a
actividade de mediacdo de sequros ou de resseguros no territério portugués so
pode ser exercida por pessoas residentes, ou cuja sede social se situe em Portugal,
gue se encontrem inscritas no registo de mediadores ou por mediadores registados
em outros Estados membros da Unido Europeia.

O Instituto de Seguros de Portugal € a autoridade responsavel pela criacéo,
manutencao e actualizacdo permanente do registo electrénico dos mediadores de
seguros ou de resseguros residentes ou cuja sede social se situe em Portugal, bem
como pela implementacdo dos meios necessarios para que qualquer interessado
possa aceder, de forma facil e rapida, a informacado relevante proveniente desse
registo.

Se os mediadores de resseguros constituem uma categoria Unica, 0S
mediadores de seguros passam a poder optar pelo registo numa de trés categorias
distintas, que se caracterizam, fundamentalmente, pela maior ou menor
proximidade ou grau de dependéncia ou de vinculacdo as empresas de segquros.
Assim, 0 mediador de seguros ligado exerce a sua actividade em nome e por conta
de uma empresa de seguros ou, com autorizacado desta, de varias empresas de
seguros, caso 0s produtos ndo sejam concorrentes, Ndo recebe prémios ou somas
destinadas aos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios e actua sob
inteira responsabilidade dessas empresas de seguros. Enquadra-se também nesta
categoria 0 mediador que, nas mesmas condi¢cdes - excepto no que respeita a
limitacdo do numero de empresas em nome das quais pode actuar -, exerce a
actividade de mediacédo de seguros em complemento da sua actividade profissional,
sempre que 0 seguro seja acessorio aos bens ou servigos fornecidos no ambito
dessa actividade principal.

O agente de seguros exerce a actividade de mediacdo de seguros em nome
e por conta de uma ou varias empresas de seguros, nos termos do contrato que
celebre com essa ou essas empresas de seguros, podendo receber prémios ou
somas destinados aos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios.

Por ultimo, a qualificacdo de corretor de sequros fica reservada as pessoas
gue exercem a actividade de mediacéo de seguros de forma independente face as
empresas de seguros, baseando a sua actividade numa andlise imparcial de um
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numero suficiente de contratos de seguro disponiveis no mercado que Ihe permita
aconselhar o cliente tendo em conta as suas necessidades especificas.

Para poderem inscrever-se no reqgisto de mediadores junto do Instituto de Seguros
de Portugal, e manter a respectiva inscricao, todos os mediadores de sequros ou de
ressequros tém de preencher um conjunto de condicbes relevantes que
demonstrem os seus conhecimentos, aptidées e idoneidade para o exercicio da
actividade. No caso de pessoas colectivas, essas condicfes tém de ser satisfeitas
pelos membros do 6rgdo de administracdo responsaveis pela actividade de
mediacéo e pelas pessoas directamente envolvidas na actividade de mediacéo.

Adicionalmente, excepto quanto a categoria de mediador de seguros ligado,
em que a responsabilidade pela sua actuacdo é plenamente assumida pela
empresa de seguros a qual se encontre vinculado, os mediadores estdo obrigados a
celebrar um seguro de responsabilidade civil profissional gque abranja todo o
territério da Unido Europeia.

Por outro lado, o acesso a categoria de corretor de seguros, embora
flexibilizado face ao regime anterior, depende do preenchimento de condicdes
ajustadas as caracteristicas da categoria, como a verificacdo da aptiddo dos
detentores de participacdes qualificadas, ou a exigéncia de seguro de caucdo ou
garantia bancéaria para efeitos de garantir o efectivo pagamento dos montantes de
que sejam devedores.

O tipo de relacionamento entre o mediador de seguros e as empresas de
seguros reflecte-se também na tramitagdo do processo de inscricdo no registo de
mediadores.

Assim, quanto a categoria de mediador de seguros ligado, como
contrapartida da inteira responsabilidade das empresas de seguros no que respeita
a mediacdo dos respectivos produtos, confere-se-lhes a competéncia para a
verificacdo do preenchimento dos requisitos de acesso pelo candidato a mediador,
cabendo ao Instituto de Sequros de Portugal apenas o respectivo registo. Na
categoria de agente de seguros, a estreita conexao com as empresas de seguros
em nome e por conta das quais actua justifica a partilha de competéncias com o
Instituto de Seguros de Portugal, cabendo as empresas de seguros a instrucdo do
processo e ao Instituto a verificacdo do preenchimento dos requisitos de acesso
pelo candidato a mediador. Por Gltimo, guanto as categorias de corretor de sequros
e de mediador de ressequros, 0 processo de inscricdo no reqisto corre entre o
proprio candidato e o Instituto de Sequros de Portugal.

Da directiva resulta, ainda, que a inscricdo no registo de um Estado membro
habilita 0 mediador de seguros ou de resseguros a exercer a actividade no territorio
de outros Estados membros da Unido Europeia. Em consonancia com este
principio, o presente decreto-lei limita-se a prever as formalidades necessarias para
o inicio de actividade no territério portugués de mediador registado em outro Estado
membro e, ao invés, para o inicio de actividade de mediador de seguros registado
em Portugal no territério de outros Estados membros.

No capitulo das condicdes de exercicio, merecem destaque, entre 0s
diversos deveres a cargo dos mediadores, os detalhados deveres de informacédo ao
cliente e as condicdes em que as informacdes devem ser transmitidas.

Igualmente relevantes, na perspectiva da proteccdo dos clientes, sédo as regras
fixadas para a movimentacao de fundos relativos ao contrato de seguro. Assim, 0s
prémios entregues ao agente de seguros autorizado a movimentar fundos relativos
ao contrato sdo sempre considerados como se tivessem sido pagos a empresa de
seguros, e 0s montantes entregues pela empresa de seguros ao agente s6 sao
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tratados como tendo sido pagos ao tomador de seguro, segurado ou beneficiario,
depois de estes terem recebido efectivamente esses montantes. Os prémios
entregues pelo tomador de seguro ao corretor de seguros sao considerados como
se tivessem sido pagos a empresa de seguros se O corretor entregar
simultaneamente ao tomador o recibo de prémio emitido pela empresa de seguros.
Acresce-se que 0os mediadores de seguros devem depositar as quantias referentes
a prémios recebidos para serem entregues as empresas de seguros e oS montantes
recebidos para serem transferidos para tomadores de seguros, sequrados ou
beneficiarios, em conta «clientes» segregada relativamente ao seu patrimoénio
préprio.

De sublinhar o papel que a formacédo dos mediadores de seguros, quer inicial
guer continua, assume no contexto do novo regime juridico, revelando-se essencial
para a prossecucédo dos objectivos que presidiram ao seu estabelecimento.

A supervisdo da actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros
continua a ser atribuicdo do Instituto de Seguros de Portugal. Por outro lado, o
estabelecimento do sistema de «passaporte comunitario» faz com que avultem as
matérias relativas a cooperagcdo com as outras autoridades competentes dos
Estados membros da Unido Europeia, bem como todo o sistema de troca de
informacdes e de garantias de sigilo profissional, que também no presente decreto-
lei se encontram consagradas.

No capitulo dedicado as sancdes, procurou-se adaptar o sistema previsto no
regime juridico das empresas de seguros, para, por um lado, garantir uma certa
uniformidade no processamento de todas as infrac¢cdes passiveis de contra-
ordenacado no sector segurador e de gestdo de fundos de pensdes e, por outro lado,
poder ajustar o regime geral das contra-ordenacoes as necessidades especificas.

Por ultimo, refira-se que se procurou salvaguardar, dentro do contexto
admitido pela directiva, a situacdo das pessoas singulares e colectivas que, a data
da entrada em vigor do presente decreto-lei, exercem actividade de mediacdo de
seguros, nos termos do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, e respectiva
regulamentacdo, uma vez que todas elas foram submetidas a um processo de
autorizacdo junto da autoridade competente, para efeitos do qual demonstraram
deter qualificacdes, aptidbes e experiéncia equivalentes as exigidas no novo
regime.

Encontra-se fundamentada, deste modo, a pretensdo subjacente ao novo
enquadramento juridico da actividade de mediacdo de seguros de contribuir
efectivamente para o aumento da profissionalizacdo, para a transparéncia na
actuacdo dos mediadores face aos tomadores de seguros, sobretudo pela
consciencializacdo destes quanto ao tipo de vinculo que liga o mediador a empresa
de sequros, para a efectiva responsabilizacdo das empresas de sequros pela
actividade que é exercida em seu home e por sua conta e, como resultado de todos
estes aspectos, para que a actividade de mediacdo constitua verdadeiramente uma
mais-valia no &mbito do mercado segurador (°).

Foi promovida a audi¢cdo do Conselho Nacional do Consumo.

Foi ouvida a Comisséo Nacional de Proteccao de Dados.

Assim:

No uso da autorizacdo legislativa concedida pela Lei n.° 11/2006, de 4 de
Abril, e nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicao, o
Governo decreta o seguinte:

(3) Sublinhados nossos.

SJ 07.11.05 4



CAPITULO |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°

Objecto
1 - O presente decreto-lei regula as condicbes de acesso e de exercicio da
actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros, no territério da Unido
Europeia, por pessoas singulares ou colectivas, respectivamente, residentes ou cuja
sede social se situe em Portugal.
2 - O presente decreto-lei regula ainda as condicdes de exercicio da actividade de
mediacdo de seguros ou de resseguros, no territorio portugués, por mediadores de
seguros ou de resseguros registados em outros Estados membros da Unido
Europeia.
3 - O presente decreto-lei transpde para o ordenamento juridico interno a Directiva
n.° 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro, relativa
a mediacdo de seguros.

Artigo 2.°

Ambito
As regras do presente decreto-lei referentes a mediadores de seguros ou de
resseguros registados em outros Estados membros da Unido Europeia aplicam-se
aos mediadores de seguros ou de resseguros registados em Estados que tenham
celebrado acordos de associagdo com a Unido Europeia, regularmente ratificados
ou aprovados pelo Estado Portugués, nos precisos termos desses acordos.

Artigo 3.°
Exclusbes

1 - O presente decreto-lei ndo é aplicavel:

a) A actividades assimilaveis a mediacdo de seguros ou de resseguros, quando
exercidas por uma empresa de seguros ou de resseguros, no que se refere
aos seus proprios produtos, ou por um trabalhador que actue sob
responsabilidade da empresa de seguros ou de resseguros, no quadro do
respectivo vinculo laboral;

b) A prestacdo de informagdes a titulo ocasional no contexto de outra actividade
profissional, desde que essa actividade néo se destine a assistir o cliente na
celebracdo ou na execucdo de um contrato de seguro ou de resseguro, ou
envolva actividades de gestdo de sinistros de uma empresa de seguros ou
de resseguros numa base profissional, ou de regularizacdo e de peritagem
de sinistros;

c) A actividades de mediagéo de seguros ou de resseguros no que se refere a
riscos e responsabilidades localizados fora da Uni&o Europeia.

2 - O presente decreto-lei também néo € aplicavel as pessoas que prestem servigcos
de mediacdo em contratos de seguro ndo obrigatérios nas situagbes em que se
encontrem reunidas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) O contrato de seguro requerer exclusivamente o conhecimento da cobertura
fornecida pelo seguro;
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b) O contrato de seguro ndo ser um contrato de seguro de vida,

c) O contrato de seguro néo prever qualquer cobertura de responsabilidade
civil;

d) A actividade profissional principal da pessoa ndo consistir na mediacdo de
seguros;

e) O seguro ser complementar de um bem ou servigo fornecido por qualquer
fornecedor, sempre que esse seguro cubra:

i) Risco de avaria ou de perda de bens por ele fornecidos ou de danos a
esses bens; ou

il) Risco de danos ou perda de bagagens e demais riscos associados a uma
viagem reservada junto do fornecedor, ainda que o seguro cubra a vida ou a
responsabilidade civil, desde que essa cobertura seja acesséria em relacao a
cobertura principal dos riscos associados a viagem;

f) O montante do prémio anual ndo exceder € 500 e a duracéo total do contrato
de seguro, incluindo eventuais renovacgdes, ndo exceder um periodo de cinco
anos.

Artigo 4.°

Extensao
O regime constante do presente decreto-lei, com excepc¢éo do disposto na seccao V
do capitulo I, é aplicavel, com as devidas adaptacBes, ao acesso e exercicio da
actividade de mediacdo no ambito de fundos de pensdes geridos, nos termos legais
e regulamentares em vigor, por empresas de seguros ou sociedades gestoras de
fundos de pensbes autorizadas a operar no territorio portugués.

Artigo 5.°
Definicdes
Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Empresa de seguros» uma empresa que tenha recebido da autoridade
competente de um dos Estados membros da Unido Europeia uma
autorizacao para o exercicio da actividade seguradora;

b) «Empresa de resseguros» uma empresa que ndo seja uma empresa de
seguros ou uma empresa de seguros de pais terceiro, cuja principal
actividade consista em aceitar riscos cedidos por uma empresa de seguros,
por uma empresa de seguros de pais terceiro ou por outras empresas de
resseguros;

c) «Mediacdo de seguros» qualquer actividade que consista em apresentar ou
propor um contrato de seguro ou praticar outro acto preparatério da sua
celebracdo, em celebrar o contrato de seguro, ou em apoiar a gestdo e
execucao desse contrato, em especial em caso de sinistro;

d) «Mediacdo de resseguros» qualquer actividade que consista em apresentar
ou propor um contrato de resseguro ou praticar outro acto preparatério da
sua celebracéo, em celebrar o contrato de resseguro, ou em apoiar a gestao
e execucao desse contrato, em especial em caso de sinistro;

e) «Mediador de seguros» qualquer pessoa singular ou colectiva que inicie ou
exerca, mediante remuneracao, a actividade de mediac&o de seguros;
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f) «Mediador de resseguros» qualquer pessoa singular ou colectiva que inicie
ou exerca, mediante remuneracéo, a actividade de mediacdo de resseguros;

g) «Pessoa directamente envolvida na actividade de mediagdo de seguros ou
de resseguros» uma pessoa singular ligada a um mediador de seguros ou de
resseguros através de um vinculo laboral ou de qualquer outra natureza e
gue ao Seu servico exerce ou participa no exercicio de qualquer das
actividades previstas nas alineas c) ou d), em qualquer caso, em contacto
directo com o cliente;

h) «Carteira de seguros» 0 conjunto de contratos de seguro relativamente aos
guais o mediador de seguros exerce a actividade de mediacao e por virtude
dos quais sédo criados na sua esfera juridica direitos e deveres para com
empresas de seguros e tomadores de seguros;

i) «Contrato de seguro» ndo sé o contrato de seguro mas também operacoes
de capitalizacdo, todos celebrados, nos termos legais e regulamentares em
vigor, por empresas de seguros autorizadas a operar no territério portugués;

J) «Tomador de seguro» a entidade que celebra o contrato de seguro com a
empresa de seguros, sendo responsavel pelo pagamento do prémio,
incluindo o subscritor, entidade que contrata uma operacédo de capitalizacédo
com uma empresa de seguros, sendo responsavel pelo pagamento da
prestacao;

l) «Grandes riscos» os riscos definidos nos n°. 3 a 5 do artigo 2.° do Decreto-
Lein.°94-B/98, de 17 de Abril;

m) «Estado membro de origem»:

i) Quando se trate de pessoa singular, o Estado membro em que se situa a
residéncia do mediador de seguros ou de resseguros e em que este exerce a
sua actividade;

i) Quando se trate de pessoa colectiva, o0 Estado membro em que se situa a
sede social do mediador de seguros ou de resseguros ou, se nao dispuser de
sede social de acordo com o seu direito nacional, o Estado membro em que
se situa o seu estabelecimento principal;

n) «Estado membro de acolhimento» o Estado membro em que o mediador de
seguros ou de resseguros exerce a sua actividade em regime de livre
prestacao de servicos ou através de sucursal,

0) «Estado membro do compromisso» o Estado membro onde o tomador de
seguro reside habitualmente ou o Estado membro onde estad situado o
estabelecimento da pessoa colectiva a que o contrato de seguro respeita;

p) «Autoridades competentes» as autoridades designadas em cada Estado
membro da Unido Europeia para exercerem a supervisao da actividade de
mediacdo de seguros e de resseguros;

gq) «Participacdo qualificada» a participagao prevista no n.° 2 do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abiril;

N «Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita ao cliente armazenar
informacdes que lhe sejam dirigidas pessoalmente, de tal forma que possam
ser consultadas posteriormente durante um periodo adequado aos fins
dessas informacfes, e que permita a reproducdo exacta das informacdes
armazenadas.
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Artigo 6.°
Autoridade competente para o exercicio da supervisao
O Instituto de Seguros de Portugal € a autoridade competente para o exercicio da
supervisao da actividade dos mediadores de seguros ou de resseguros residentes
ou cuja sede social se situe em Portugal, incluindo a actividade exercida no territorio
de outros Estados membros da Unido Europeia através das respectivas sucursais
ou em regime de livre prestacdo de servicos.

CAPITULO I
CondicOes de acesso a actividade de mediacao de seguros ou de resseguros

SECCAO |
Disposicdes gerais

Artigo 7.°
Entidades habilitadas a exercer actividade de mediacdo de seguros ou de
resseguros
1 - A actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros no territério portugués
SO pode ser exercida por:

a) Pessoas singulares ou colectivas, respectivamente, residentes ou cuja sede
social se situe em Portugal, que se encontrem inscritas no registo de
mediadores junto do Instituto de Seguros de Portugal;

b) Mediadores de seguros ou de resseguros registados em outros Estados
membros da Unido Europeia, cumpridas as formalidades previstas na seccao
V.

2 - A actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros em outros Estados
membros da Unido Europeia pode ser exercida por mediadores de seguros ou de
resseguros registados em Portugal, cumpridas as formalidades previstas na secc¢ao
V.

Artigo 8.°
Categorias de mediadores de seguros
As pessoas singulares ou colectivas podem registar-se e exercer a actividade de
mediacdo de seguros numa das seguintes categorias:

a) Mediador de seguros ligado - categoria em que a pessoa exerce a actividade
de mediacéo de seguros:

i) Em nome e por conta de uma empresa de seguros ou, com autorizagao
desta, de varias empresas de seguros, desde que os produtos que promova
nao sejam concorrentes, ndo recebendo prémios ou somas destinados aos
tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios e actuando sob inteira
responsabilidade dessa ou dessas empresas de seguros, no que se refere a
mediacao dos respectivos produtos;

i) Em complemento da sua actividade profissional, sempre que o0 seguro seja
acessorio do bem ou servico fornecido no dmbito dessa actividade principal,
nao recebendo prémios ou somas destinados aos tomadores de seguros,
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segurados ou beneficiarios e actuando sob inteira responsabilidade de uma
ou varias empresas de seguros, no que se refere a mediagdo dos respectivos
produtos;

b) Agente de seguros - categoria em que a pessoa exerce a actividade de
mediacdo de seguros em nome e por conta de uma ou mais empresas de
seguros ou de outro mediador de seguros, nos termos do ou dos contratos
gue celebre com essas entidades;

c) Corretor de seguros - categoria em que a pessoa exerce a actividade de
mediacao de seguros de forma independente face as empresas de seguros,
baseando a sua actividade numa analise imparcial de um namero suficiente
de contratos de seguro disponiveis no mercado que lhe permita aconselhar o
cliente tendo em conta as suas necessidades especificas.

Artigo 9.°
Ambito da actividade
1 - Os mediadores de seguros ou de resseguros podem inscrever-se no registo e
exercer a sua actividade:

a) Apenas no ambito do ramo «Vida», incluindo operacdes de capitalizacao;
b) Apenas no ambito de todos os ramos «Nao vida»;
c) No ambito de todos 0s ramos.

2 - A mediacdo no ambito de fundos de pensdes enquadra-se na alinea a) do
namero anterior.

SECCAO I
Condi¢cBes comuns de acesso

Artigo 10.°
Pessoas singulares
1 - S6 podem ser inscritas no registo de mediadores de seguros ou de resseguros
as pessoas singulares residentes em Portugal que preencham as seguintes
condicoes:

a) Tenham a nacionalidade portuguesa, de outro Estado membro da Unido
Europeia ou de pais terceiro em relacdo a Unido Europeia que confira
tratamento reciproco a nacionais portugueses no ambito da actividade de
mediacgao;

b) Sejam maiores ou emancipadas;

c) Tenham capacidade legal para a pratica de actos de comércio;

d) Tenham qualificagdo adequada as caracteristicas da actividade de mediacéo
que pretendem exercer;

e) Apresentem reconhecida idoneidade para o exercicio da actividade de
mediacado, ndo se encontrando, designadamente, nas situacdes previstas no
artigo 13.9;

f) N&o se encontrem numa das situacbes de incompatibilidade previstas no
artigo 14.°
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2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a pessoa singular pode exercer a
actividade de mediacdo sob a forma de estabelecimento individual de
responsabilidade limitada (EIRL).

Artigo 11.°
Pessoas colectivas
1 - S6 podem ser inscritas no registo de mediadores de seguros ou de resseguros
as pessoas colectivas cuja sede social se situe em Portugal e que preencham as
seguintes condicdes:

a) Estejam constituidas de acordo com a lei portuguesa, sob a forma de
sociedade por guotas ou de sociedade anonima, devendo, neste ultimo caso,
as accdes ser nominativas;

b) Nao se encontrem, na parte aplicavel, numa das situacdes previstas nas
alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 13.°;

¢) Os membros do 6rgdo de administracdo responsaveis pela actividade de
mediacdo de seguros ou de resseguros e as pessoas directamente
envolvidas na actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros
preencham as condi¢des fixadas nas alineas b) a f) do n.° 1 do artigo
anterior;

d) Os restantes membros do 6rgdo de administracdo apresentem reconhecida
idoneidade para o exercicio da actividade de mediacdo e ndo se encontrarem
numa das situac¢des de incompatibilidade previstas no artigo 14.°

2 - Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d) do numero anterior, os mediadores
de seguros ou de resseguros pessoas colectivas podem assumir a forma de
cooperativa ou de agrupamento complementar de empresas ou outra forma juridica
compativel com o exercicio de actividades sujeitas a supervisdo prudencial do

Banco de Portugal, do Instituto de Seguros de Portugal ou da Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios (%) (°).

Artigo 12.°
Qualificacédo adequada
1 - Considera-se que o candidato a mediador de seguros ou de resseguros pessoa
singular, os membros do 6rgdo de administracdo responsaveis pela mediacdo e as
pessoas directamente envolvidas na actividade de mediacdo de seguros ou de
resseguros dispdem de qualificacdo adequada se, em alternativa:

a) Detiverem, como habilitagcdes literarias minimas, a escolaridade obrigatoria
legalmente definida e obtiverem aprovacdo num curso sobre seguros
adequado a actividade que irdo desenvolver, reconhecido pelo Instituto de
Seguros de Portugal e que respeite os requisitos e 0s conteddos minimos
definidos em norma regulamentar do mesmo Instituto;

(') Redaccao introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro. O texto em
causa corresponde, na sua maior parte, ao projecto de DecretolLei de alteragdo constante do
Documento de Consulta Pablica n.° 4/2007, de 16 de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.

() A primitiva redaccéo era a seguinte:

Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d) do numero anterior, os mediadores de seguros ou de
resseguros pessoas colectivas podem assumir a forma de cooperativa ou de agrupamento
complementar de empresas.
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b) Forem titulares de curso de bacharelato ou de licenciatura, ou de formacgéao
de nivel pds-secundario, superior ou nao, conferente de diploma, cujo plano
de estudos inclua os contetdos minimos referidos na alinea anterior;

c) Tiverem estado registados como mediadores de seguros ou de resseguros
noutro Estado membro da Unido Europeia ao abrigo de regime resultante da
transposicdo da Directiva n.° 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de Dezembro, no ano precedente ao do pedido de inscricao
no registo junto do Instituto de Seguros de Portugal.

2 - O reconhecimento pelo Instituto de Seguros de Portugal dos cursos referidos na
alinea a) do numero anterior é precedido de parecer por uma comissao técnica
composta por um representante designado pelas associacoes de empresas de
seguros, um representante designado pelas associagdes de mediadores de seguros
e dois representantes designados pelo Instituto de Seguros de Portugal, um dos
guais preside a comissao.

3 - A comissao referida no numero anterior funciona nos termos a definir por norma
regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal.

4 - Para acesso as categorias de corretor ou de mediador de resseguros, O
candidato pessoa singular ou um dos membros do Orgdo de administracdo
responsaveis pela actividade de mediacdo de pessoa colectiva deve,
adicionalmente, deter experiéncia correspondente ao exercicio, durante pelo menos
cinco anos consecutivos ou interpolados durante os sete anos que antecedem a
inscrigdo no registo, de actividades como:

a) Mediador de seguros ou de resseguros;

b) Pessoa directamente envolvida na actividade de mediagéo de seguros ou de
resseguros;

c) Trabalhador de empresa de seguros ou de empresa de resseguros, desde
gue directamente envolvido nas operac¢des descritas nas alineas c) e d) do
artigo 5.9;

d) Membro do 6rgdo de administracdo de mediador de seguros ou de mediador
de resseguros, responsavel pela actividade de mediacao.

Artigo 13.°

Idoneidade
1 - Considera-se indiciador de falta de idoneidade, entre outras circunstancias
atendiveis, o facto de a pessoa em causa:

a) Ter sido condenada por furto, abuso de confianca, roubo, burla, extorséo,
infidelidade, abuso de cartdo de garantia ou de crédito, emissdo de cheque
sem provisdo, usura, insolvéncia dolosa, frustracdo de créditos, insolvéncia
negligente, favorecimento de credores, apropriacdo ilegitima de bens do
sector publico ou cooperativo, administragdo danosa em unidade econdmica
do sector publico ou cooperativo, falsificacdo, falsas declaracfes, suborno,
corrupcao, brangueamento de capitais, abuso de informacao, manipulacao
do mercado de valores mobiliarios ou pelos crimes previstos no Cédigo das
Sociedades Comerciais;

b) Ter sido declarada, por sentenca nacional ou estrangeira transitada em
julgado, falida ou insolvente ou julgada responsavel pela faléncia de
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empresas cujo dominio haja assegurado ou de que tenha sido administrador,
director ou gerente;

c) Ter sido condenada, no Pais ou no estrangeiro, pela pratica de infraccbes as
regras legais ou regulamentares que regem a actividade de mediacdo de
seguros ou de resseguros, bem como as actividades das empresas de
seguros ou das sociedades gestoras de fundos de pensdes, das instituicbes
de crédito, sociedades financeiras ou instituicées financeiras e o mercado de
valores mobiliarios, quando a gravidade ou a reiteracdo dessas infraccdes o
justifique.

2 - Presume-se cumprir a condicdo de idoneidade a pessoa que se encontre ja
registada junto de autoridade de supervisdo do sector financeiro quando esse
registo esteja sujeito a condi¢oes de idoneidade.

Artigo 14.°
Incompatibilidades
1 - Sem prejuizo de outras incompatibilidades legalmente previstas, € incompativel
com a actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros o facto de o mediador
pessoa singular ou qualquer dos membros do 6rgdo de administracdo e de as
pessoas directamente envolvidas na actividade de mediag&o:

a) Pertencerem aos 0rgaos sociais ou ao quadro de pessoal de uma empresa
de seguros, de resseguros ou com estas mantiverem vinculo juridico analogo
a relacao laboral, excepto se:

i) Se tratar de trabalhadores que se encontrem em situacdo de pré-reforma,
ou

i) Exercerem a actividade de mediacdo para a respectiva empresa de
seguros, no ambito da categoria de mediadores prevista na subalinea i) da
alinea a) do artigo 8.°;

b) Pertencerem aos 6rgéos ou ao quadro de pessoal do Instituto de Seguros de
Portugal ou com este mantiverem vinculo juridico analogo a relacao laboral,

c) Exercerem fungBes como perito de sinistros ou serem socios ou membros do
orgao de administracéo de sociedade que exerca actividade de peritagem de
sinistros;

d) Exercerem fungBes como actudrio responsavel de uma empresa de seguros
ou de resseguros;

e) Exercerem fungbes como auditor de uma empresa de seguros ou de
resseguros.

2 - A inscricdo como mediador de seguros numa das categorias de mediadores €
incompativel com a inscricdo noutra das categorias, mesmo que para o exercicio de
actividade em ramo ou ramos de seguros diferentes.

3 - A inscricdo como mediador de resseguros € incompativel com a inscricdo como
mediador de seguros, excepto na categoria de corretor de seguros.

4 - Os membros do 6rgao de administracdo designados responsaveis pela
actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros e as pessoas directamente
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envolvidas na actividade de mediagdo ndo podem exercer essas funcbes em mais
de um mediador de seguros ou de resseguros. (°) (")

5 — Exceptua-se do disposto no numero anterior, o exercicio de funcdes em
mediadores pertencentes ao mesmo grupo societario ou em mediadores registados
na mesma categoria que nao promovam produtos concorrentes, em ambos 0s
casos com o limite de trés. (%)

6 - Os membros do o6rgdo de administracdo designados responsaveis pela
actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros e as pessoas directamente
envolvidas na actividade de mediagcdo, enquanto exercerem essas fungoes, nao
podem exercer, em simultaneo, actividade como mediadores a titulo individual. (°)

SECCAO Il
Condicdes especificas de acesso

Artigo 15.°
Condic8es especificas de acesso a categoria de mediador de seguros ligado

1 - Sem prejuizo do disposto na seccao Il, para efeitos de inscricdo no registo como
mediador de seguros ligado, a pessoa singular ou colectiva deve, adicionalmente,
celebrar um contrato escrito com uma ou com Vvarias empresas de seguros, através
do qual cada empresa de seguros assume inteira responsabilidade pela sua
actividade, no que se refere a mediacao dos respectivos produtos.
2 - O Instituto de Seguros de Portugal define, em norma regulamentar, o contetdo
minimo do contrato referido no nimero anterior.

Artigo 16.°
Processo de inscri¢gdo no registo na categoria de mediador de seguros ligado
1 - E da responsabilidade da empresa de seguros que pretenda celebrar um
contrato nos termos do artigo anterior verificar o preenchimento das condicfes de
acesso pelo candidato a mediador de seguros ligado.
2 - Apés verificacdo do preenchimento das condicBes de acesso e celebracdo de
contrato com o candidato a mediador de seguros ligado, a empresa de seguros
solicita ao Instituto de Seguros de Portugal o respectivo registo.
3 - Enquanto o mediador se mantiver vinculado a empresa de seguros e até cinco
anos apos ter cessado a respectiva vinculacdo, esta deve manter em arquivo e
facilmente acessivel o processo instruido para comprovacdo das condicdes de
acesso, podendo o Instituto de Seguros de Portugal, a todo o tempo, proceder a
respectiva conferéncia.
4 - O mediador de seguros ligado pode iniciar a sua actividade logo que seja
notificada & empresa de seguros em causa, pelo Instituto de Seguros de Portugal, a
respectiva inscricdo no registo.

(6) Redaccéao introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro. O texto
corresponde, na sua maior parte, ao projecto de Decreto-Lei de alteracdo constante do Documento
de Consulta Puablica n.° 4/2007, de 16 de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.

( ) A primitiva redaccao era a seguinte:

Os membros do érgdo de administracdo designados responséaveis pela actividade de mediacdo de
seguros ou de resseguros e as pessoas directamente envolvidas na actividade de mediacdo nao
podem exercer essas fungdes em mais de um mediador de seguros.

(8) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro. O texto
corresponde na integra ao projecto de Decreto-Lei de alteragdo constante do Documento de
Consulta Publica n.° 4/2007, de 16 de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.

(9) Corresponde ao anterior n.° 5.
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5 - A notificacdo referida no namero anterior deve ser feita no prazo maximo de
cinco dias apoés a recepcao do pedido de registo.

6 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal estabelecer, por norma regulamentar,
0s documentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovacdo das
condicbes de acesso e 0s elementos relativos ao candidato que a empresa de
seguros Ihe deve transmitir para efeitos de inscrigdo no registo.

Artigo 17.°
CondicOes especificas de acesso a categoria de agente de seguros
1 - Sem prejuizo do disposto na seccéo ll, para efeitos de inscri¢do no registo como
agente de seguros, a pessoa singular ou colectiva deve, adicionalmente:

a) Celebrar um contrato escrito com cada uma das empresas de seguros que
vai representar, através do qual a empresa de seguros mandata o agente
para, em seu nome e por sua conta, exercer a actividade de mediacéo,
devendo aquele contrato delimitar os termos desse exercicio;

b) Possuir organizacao técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria
e estrutura econdmico-financeira adequadas a dimensdo e natureza da sua
actividade, nos termos que venham a ser definidos em norma regulamentar
do Instituto de Seguros de Portugal;

c) Demonstrar que disple, ou que ira dispor a data do inicio da actividade, de
um seguro de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério
da Unido Europeia, cujo capital seguro deve corresponder a no minimo € 1
000 000 por sinistro e € 1 500 000 por anuidade, independentemente do
namero de sinistros, excepto se a cobertura estiver incluida em seguro
fornecido pela ou pelas empresas de seguros em nome e por conta da qual
ou das quais vai actuar.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal define, em norma regulamentar, o contetdo
minimo do contrato referido na alinea a) do nUmero anterior.

3 - A eficacia de qualquer contrato celebrado nos termos da alinea a) do n.° 1 fica
condicionada a efectiva inscricdo do agente de seguros no registo junto do Instituto
de Seguros de Portugal.

Artigo 18.°

Processo de inscricdo no registo na categoria de agente de seguros
1 - E da responsabilidade da empresa de seguros que tenha celebrado um contrato
nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo anterior, ou que pretenda celebra-lo, no
caso de pessoa colectiva ainda ndo constituida, verificar da completa instrucdo do
processo pelo candidato e remeté-lo ao Instituto de Seguros de Portugal para
efeitos de inscricdo no registo.
2 - Compete ao Instituto de Seguros de Portugal verificar o preenchimento das
condicdes de acesso pelo candidato a agente de seguros.
3 - O Instituto de Seguros de Portugal pode solicitar, directa ou indirectamente,
através da empresa de seguros proponente, quaisquer esclarecimentos ou
elementos que considere (teis ou necessarios para a andlise do processo.
4 - Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, o agente de seguros pode iniciar
a sua actividade logo que o Instituto de Seguros de Portugal o notifique, bem como
a empresa de seguros proponente, da respectiva inscricdo no registo.
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5 - No caso de pessoa colectiva ainda nao constituida, a eficacia da inscri¢édo fica
suspensa até a data da respectiva constituicdo e comunicagdo ao Instituto de
Seguros de Portugal.

6 - A notificacdo referida no n.° 4 ou a notificacdo da decisédo de recusa de inscricao
no registo deve ser feita no prazo maximo de 60 dias a contar da recepcdo do
pedido de registo ou, se for o caso, a contar da recepc¢éo dos esclarecimentos ou
elementos solicitados ao requerente.

7 - Se o processo foi instruido sem que a pessoa colectiva estivesse constituida, a
empresa de seguros deve enviar os documentos definitivos ao Instituto de Seguros
de Portugal no prazo de seis meses ap6s a data da comunicacdo da inscricao no
registo, sob pena de caducidade do registo.

8 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal estabelecer, por norma regulamentar,
os documentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovacdo das
condi¢cdes de acesso.

Artigo 19.°
Condicdes especificas de acesso a categoria de corretor de seguros
1 - Sem prejuizo do disposto na seccdao Il, para efeitos de inscricdo no registo como
corretor de seguros, a pessoa singular ou colectiva deve, adicionalmente:

a) No caso de pessoa singular, ndo exercer qualquer profissdo que possa
diminuir a independéncia no exercicio da actividade de mediacdo e, no caso
de pessoa colectiva, ter objecto social exclusivo a actividades incluidas no
sector financeiro;

b) Possuir organizacéo técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria
e estrutura econémico-financeira adequadas ao exercicio da actividade, nos
termos que venham a ser definidos em norma regulamentar do Instituto de
Seguros de Portugal;

c) Demonstrar que disp8e, ou que ir4 dispor a data do inicio da actividade, de
um seguro de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territ6rio
da Unido Europeia, cujo capital seguro deve corresponder a no minimo € 1
000 000 por sinistro e € 1 500 000 por anuidade, independentemente do
ndmero de sinistros;

d) Demonstrar que dispde, ou de que vai dispor a data do inicio da actividade,
de garantia bancaria ou de seguro-caucdo, destinado a: (*%) (*)

i) Cobrir o pagamento de créditos dos tomadores de seguros, segurados ou
beneficiarios face ao corretor e que respeitem aos fundos que Ihe foram
confiados com vista a serem transferidos para essas pessoas;

ii) Cobrir o pagamento de créditos dos clientes face ao corretor, resultantes
de fundos que este recebeu com vista a serem transferidos para as
empresas de seguros para pagamento de prémios que ndo se incluam no
ambito do n.° 4 do artigo 42.°

(10) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.

(1 A primitiva redaccéo era a seguinte:

Demonstrar que dispde, ou que ira dispor a data do inicio da actividade, de seguro de caucdo ou
garantia bancéria correspondente a no minimo (euro) 15000 e, nos anos subsequentes ao do inicio
de actividade, a 4% dos prémios recebidos por ano, se superior, destinado a:
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2 — A garantia bancaria ou o seguro de caucéo previsto na alinea d) do nimero
anterior devem garantir o minimo de € 15 000 ou, nos anos subsequentes ao do
inicio de actividade, se superior, o valor correspondente a uma percentagem
incidente sobre uma parcela dos fundos movimentados pelo corretor de seguros,
determinadas por norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal. (*?)

3 — A norma regulamentar prevista no niumero anterior regula ainda os termos e 0s
procedimentos necessarios ao accionamento da garantia bancaria ou do seguro de
caucdo. (%)

4 - No caso de pessoa colectiva, a inscricdo no registo como corretor de seguros
esta ainda dependente do preenchimento das seguintes condicdes:

a) Um montante de capital social ndo inferior a € 50 000 deve encontrar-se
inteiramente realizado na data do acto de constitui¢ao;

b) A estrutura societaria ndo constituir um risco para a independéncia e
imparcialidade do corretor face as empresas de seguros;

c) Aptiddo dos detentores de uma participacdo qualificada para garantir a
gestdo sa e prudente da sociedade. (**)

5 - Na apreciacao da aptidao dos detentores de uma participagcédo qualificada para
garantir a gestdo sa e prudente da sociedade, referida na alinea ¢) do numero
anterior, sdo tidas em consideracdo, designadamente, as circunstancias previstas
no artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril. (*°)

Artigo 20.°

Processo de inscri¢cdo no registo na categoria de corretor de seguros
1 - Cabe ao candidato que pretenda inscrever-se no registo instruir o respectivo
processo e remeté-lo ao Instituto de Seguros de Portugal, requerendo a sua
inscricao.
2 - Compete ao Instituto de Seguros de Portugal verificar o preenchimento das
condicdes de acesso pelo candidato a corretor.
3 - O Instituto de Seguros de Portugal pode solicitar quaisquer esclarecimentos ou
elementos que considere (teis ou necessarios para a analise do processo.
4 - O corretor de seguros pode iniciar a sua actividade logo que lhe seja notificada,
pelo Instituto de Seguros de Portugal, a respectiva inscricdo no registo.
5 - No caso de pessoa colectiva ainda nao constituida, a eficacia da inscri¢éo fica
suspensa até a data da respectiva constituicdo e comunicagdo ao Instituto de
Seguros de Portugal.
6 - A notificacdo referida no n.° 4 ou a notificacdo da decisédo de recusa de inscricao
no registo deve ser feita no prazo maximo de 90 dias a contar da recepg¢do do
pedido de registo ou, se for o caso, a contar da recepcdo dos esclarecimentos ou
elementos solicitados ao requerente.
7 - Se o processo foi instruido sem que a pessoa colectiva estivesse constituida, o
corretor de seguros deve enviar os documentos definitivos ao Instituto de Seguros
de Portugal no prazo de seis meses apds a data da comunicacdo da inscricdo no
registo, sob pena de caducidade do registo.

12) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.

ii) Redacgéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.
) Corresponde ao anterior n.° 2.
15) Corresponde ao anterior n.° 3.

AN NS
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8 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal estabelecer, por norma regulamentar,
os documentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovacéo das
condi¢des de acesso.

Artigo 21.°
Mediador de resseguros
Ao acesso a actividade de mediador de resseguros aplica-se, com as devidas
adaptacdes, o disposto nos artigos 19.° e 20.°

SECCAO IV
Mediadores de seguros ou de resseguros registados em outros Estados
membros da Unido Europeia

Artigo 22.°
Inicio de actividade no territorio portugués

1 - O mediador de seguros ou de resseguros registado em outro Estado membro da
Unido Europeia pode iniciar a sua actividade no territério portugués, através de
sucursal ou em regime de livre prestacdo de servicos, um més apos a data em que
tenha sido informado pela autoridade competente do Estado membro de origem da
comunicacdo ao Instituto de Seguros de Portugal da sua pretensdo de exercer
actividade no territério portugués.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal divulga no seu sitio na Internet os
mediadores de seguros ou de resseguros registados em outro Estado membro da
Unido Europeia que exercem actividade no territorio portugués nos termos do
namero anterior.

Artigo 23.°
CondicOes de exercicio da actividade

1 - O Instituto de Seguros de Portugal comunica as autoridades competentes dos
outros Estados membros da Unido Europeia as condi¢cdes em que, por razdes de
interesse geral, a actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros deve ser
exercida no territorio portugués.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal divulga no seu sitio na Internet o elenco das
condic@es referidas no numero anterior.

SECCAOV
Exercicio da actividade no territério de outros Estados membros por mediador
de seguros ou de resseguros registado em Portugal

Artigo 24.°

Informacéo
O mediador de seguros ou de resseguros registado em Portugal que tencione
exercer pela primeira vez actividade, através de sucursal ou em regime de livre
prestacdo de servi¢os, no territério de outro ou de outros Estados membros da
Unido Europeia deve informar previamente o Instituto de Seguros de Portugal,
indicando o ambito da actividade que pretende exercer.
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Artigo 25.°

Comunicagao
1 - O Instituto de Seguros de Portugal comunica a inten¢cdo do mediador de seguros
ou de resseguros, no prazo de um més a contar da data da informacéo referida no
artigo anterior, as autoridades competentes do Estado membro ou dos Estados
membros da Unido Europeia em cujo territorio o mediador de seguros ou de
resseguros pretende exercer a sua actividade, se estas o desejarem.
2 - A comunicacado referida no namero anterior é notificada, pelo Instituto de
Seguros de Portugal, em simultaneo ao mediador interessado.
3 - O Instituto de Seguros de Portugal notifica, também, o mediador de seguros ou
de resseguros, no prazo de um més a contar da data da informacéo referida no
artigo anterior, da circunstancia de a autoridade competente do Estado membro de
acolhimento prescindir da comunicagéo referida no n.° 1.

Artigo 26.°
Inicio da actividade

1 - O mediador de seguros ou de resseguros pode iniciar a sua actividade um més
apos a data em que tenha sido informado pelo Instituto de Seguros de Portugal da
comunicagéo referida no n.° 2 do artigo anterior.
2 - No caso de a autoridade competente do Estado membro de acolhimento
prescindir da comunicacédo referida no n.° 1 do artigo anterior, o mediador de
seguros ou de resseguros pode iniciar a sua actividade logo que seja notificado pelo
Instituto de Seguros de Portugal nos termos do n.° 3 do artigo anterior.

Artigo 27.°

Alteracdes
As alteracdes ao contetido da notificacdo aplica-se também o regime previsto nos
artigos anteriores.

CAPITULO Il
Condicdes de exercicio

SECCAO |
Direitos e deveres

Artigo 28.°
Direitos do mediador de seguros
Sao direitos do mediador de seguros:

a) Obter atempadamente das empresas de seguros todos os elementos,
informacfes e esclarecimentos necessarios ao desempenho da sua
actividade e a gestao eficiente da sua carteira;

b) Ser informado pelas empresas de seguros da resolucdo de contratos de
seguro por si intermediados;

c) Receber atempadamente das empresas de seguros as remuneracoes
respeitantes aos contratos da sua carteira cujos prémios ndo esteja
autorizado a cobrar;

d) Descontar, no momento da prestacdo de contas com as empresas de
seguros, as remuneracdes relativas aos prémios cuja cobranca tenha
efectuado e esteja autorizado a cobrar.

SJ 07.11.05 18



Artigo 29.°
Deveres gerais do mediador de seguros

Sao deveres gerais do mediador de seguros:

a)

b)
c)

d)
e)

9)
h)

)

Celebrar contratos em nome da empresa de seguros apenas quando esta lhe
tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes;

N&o assumir em seu proprio nome a cobertura de riscos;

Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis a actividade
seguradora e a actividade de mediacdo de seguros e nao intervir na
celebracéo de contratos que as violem;

Assistir correcta e eficientemente os contratos de seguro em que intervenha;
Diligenciar no sentido da prevencédo de declaracdes inexactas ou incompletas
pelo tomador do seguro e de situagdes que violem ou constituam fraude a lei
ou que indiciem situacdes de branqueamento de capitais;

Guardar segredo profissional, em relacao a terceiros, dos factos de que tome
conhecimento em consequéncia do exercicio da sua actividade;

Exibir o certificado de registo como mediador sempre que tal lhe seja
solicitado por qualquer interessado;

Manter o registo dos contratos de seguros de que é mediador, bem como dos
elementos e informacdes necessarios a prevencdo do brangqueamento de
capitais;

Manter actualizada uma listagem com a identificacdo das pessoas
directamente envolvidas na actividade de mediacdo que estejam ao seu
servico;

Ter ao seu servico 0 numero de pessoas directamente envolvidas na
actividade de mediacdo de seguros, a definir pelo Instituto de Seguros de
Portugal por norma regulamentar, tendo em atencdo a dimensédo e
importancia do mediador.

Artigo 30.°

Deveres do mediador de seguros para com as empresas de seguros e outros

mediadores de seguros

Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente decreto-lei, séo
deveres do mediador de seguros para com as empresas de seguros e outros
mediadores que intervenham no contrato:

Informar sobre riscos a cobrir e das suas particularidades;

Informar sobre alteracfes aos riscos ja cobertos de que tenha conhecimento
e gque possam influir nas condi¢des do contrato;

Prestar contas nos termos legal e contratualmente estabelecidos;

Actuar com lealdade;

Informar sobre todos os factos de que tenha conhecimento e que possam
influir na regularizacéo de sinistros.

Artigo 31.°
Deveres do mediador de seguros para com os clientes

Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente decreto-lei, sdo
deveres do mediador de seguros para com os clientes:
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a)

b)

C)

d)

e)

9)

Informar, nos termos fixados por lei e respectiva regulamentacéo, dos direitos
e deveres que decorrem da celebracao de contratos de seguro;

Aconselhar, de modo correcto e pormenorizado e de acordo com o exigivel
pela respectiva categoria de mediador, sobre a modalidade de contrato mais
conveniente a transferéncia de risco ou ao investimento;

N&o praticar quaisquer actos relacionados com um contrato de seguro sem
informar previamente o respectivo tomador de seguro e obter a sua
concordancia;

Transmitir a empresa de seguros, em tempo Util, todas as informagdes, no
ambito do contrato de seguro, que o tomador do seguro solicite;

Prestar ao tomador do seguro todos os esclarecimentos relativos ao contrato
de seguro durante a sua execucao e durante a pendéncia dos conflitos dela
derivados;

N&o fazer uso de outra profissdo ou cargo que exerca para condicionar a
liberdade negocial do cliente;

N&o impor a obrigatoriedade de celebracdo de um contrato de seguro com
uma determinada empresa de seguros como condicédo de acesso do cliente a
outro bem ou servico fornecido.

Artigo 32.°
Deveres de informacao em especial

1 - Antes da celebragdo de qualquer contrato de seguro inicial e, se necessario,
aguando da sua alteracdo ou renovacao, o mediador de seguros deve informar o
cliente, pelo menos:

a)
b)

C)

d)

9)
h)

Da sua identidade e endereco;

Do registo em que foi inscrito, da data da inscricdo e dos meios para verificar
se foi efectivamente registado;

De qualquer participagdo, directa ou indirecta, superior a 10% nos direitos de
voto ou no capital que tenha numa determinada empresa de seguros;

De qualquer participacéo, directa ou indirecta, superior a 10% nos direitos de
voto ou no capital do mediador de seguros detida por uma determinada
empresa de seguros ou pela empresa méae de uma determinada empresa de
seguros;

Se esta ou nao autorizado a receber prémios para serem entregues a
empresa de seguros;

Se a sua intervencdo se esgota com a celebracdo do contrato de seguro ou
se a sua intervencédo envolve a prestacado de assisténcia ao longo do periodo
de vigéncia do contrato de seguro;

Caso aplicavel, da sua qualidade de trabalhador de uma empresa de
seguros;

Do direito do cliente de solicitar informagdo sobre a remuneragédo que o
mediador receberd pela prestacdo do servico de mediacdo e, em
conformidade, fornecer-lhe, a seu pedido, tal informacéo;

Dos procedimentos, referidos no artigo 65.°, que permitem aos tomadores de
seguros e a outras partes interessadas apresentarem reclamagdes contra
mediadores de seguros e dos procedimentos extrajudiciais de reclamacao e
recurso referidos no artigo 43.°.
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2 - Adicionalmente, o mediador de seguros deve indicar ao cliente, no que se refere
ao contrato que é proposto:

a) Se baseia os seus conselhos na obrigacédo de fornecer uma analise imparcial
nos termos do n.° 4; ou

b) Se tem a obrigacdo contratual de exercer a actividade de mediacdo de
seguros exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros ou outros
mediadores de seguros; ou

c) Se nao tem a obrigacdo contratual de exercer a actividade de mediacéo de
seguros exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros ou
mediadores de seguros e se nao baseia 0s seus conselhos na obrigacao de
fornecer uma analise imparcial nos termos do n.° 4;

d) Se no contrato intervém outros mediadores de seguros, identificando-os.

3 - Nos casos previstos nas alineas b) e ¢) do niumero anterior, o mediador de
seguros deve informar o cliente do seu direito de solicitar informag&o sobre o nome
da ou das empresas de seguros e mediadores de seguros com o0s quais trabalha e,
em conformidade, fornecer-lhe, a seu pedido, tais informacdes.

4 - Quando o mediador de seguros informar o cliente que baseia os seus conselhos
numa analise imparcial, € obrigado a dar esses conselhos com base na analise de
um numero suficiente de contratos de seguro disponiveis no mercado que lhe
permita fazer uma recomendacdo, de acordo com critérios profissionais, quanto ao
contrato de seguro mais adequado as necessidades do cliente.

5 - Antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro, qualquer mediador de
seguros deve, tendo em conta especialmente as informacdes fornecidas pelo cliente
e a complexidade do contrato de seguro proposto, especificar, no minimo, as
respectivas exigéncias e necessidades e as razfes que nortearam os conselhos
dados quanto a um determinado produto.

6 - Os mediadores de seguros estdo dispensados de prestar as informacgdes
previstas no presente artigo quando desenvolvam actividade de mediacéo referente
a cobertura de grandes riscos.

Artigo 33.°
Condicdes de informacao
1 - As informacgdes prestadas nos termos do artigo anterior devem ser comunicadas:

a) Em papel ou qualquer outro suporte duradouro acessivel ao cliente;

b) Com clareza e exactidao e de forma compreensivel para o cliente;

¢) Numa lingua oficial do Estado membro do compromisso ou em qualquer
outra lingua convencionada entre as partes.

2 - Os suportes duradouros incluem, nomeadamente, as disquetes informaticas, os
CD-ROM, os DVD e o disco rigido do computador do cliente no qual esteja
armazenado o correio electronico, mas nao incluem os sitios na Internet, excepto se
estes permitirem ao cliente armazenar informacdes que lhe sejam dirigidas
pessoalmente, de tal forma que possam ser consultadas posteriormente durante um
periodo adequado aos fins dessas informacdes e que permita uma reproducao
exacta das informacfes armazenadas.

3 - Em derrogacgéo ao disposto ma alinea a) do n.° 1, as informag@es referidas no
artigo anterior podem ser prestadas oralmente, se o cliente o solicitar ou quando
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seja necessaria uma cobertura imediata, devendo, no entanto, imediatamente apos
a celebracdo do contrato de seguro, ser fornecidas em papel ou outro suporte
duradouro.

4 - No caso de venda por telefone ou por qualquer outro meio de comunicacéo a
distancia, as informacfes referidas no artigo anterior devem cumprir 0 regime
juridico relativo a comercializacdo a distancia de servicos financeiros, devendo,
ainda, imediatamente ap0s a celebracéo do contrato de seguro, ser fornecidas em
papel ou outro suporte duradouro.

Artigo 34.°
Deveres do mediador de seguros para com o Instituto de Seguros de Portugal
1 - Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente decreto-lei, sdo
deveres do mediador de seguros para com o Instituto de Seguros de Portugal:

a) Prestar, nos prazos fixados, todos o0s esclarecimentos necessarios ao
desempenho das suas func¢des de superviséo;

b) Informar de todas as alteracGes a informacdes anteriormente prestadas em
cumprimento de disposicfes legais ou regulamentares no prazo de 30 dias
contados a partir da data de verificagdo dessas alteragoes;

c) Informar de todas as alteracdes a circunstancias relevantes para o
preenchimento das condi¢cdes de acesso no prazo de 30 dias contados a
partir da data de verificagdo dessas alteragoes;

d) Informar da alteracdo dos membros do 6rgdo de administracdo responsaveis
pela actividade de mediacao;

e) Revogada (*°) (*")

f) Devolver o certificado de registo em caso de alteracdo, suspensao ou
cancelamento da inscricdo no registo.

2 — As comunicacdes e os documentos a enviar ao Instituto de Seguros de Portugal
nos termos previstos no presente decreto-lei devem, sempre que assim seja
determinado por instrucdo do Instituto, ser efectuadas com recurso as tecnologias
de informac&o e através da utilizacdo de documentos electrénicos. (*8)

Artigo 35.°
Deveres especificos do corretor de seguros
Sao deveres especificos do corretor de seguros:
a) Sugerir ao tomador do seguro medidas adequadas a prevencao e reducéo do
risco;
b) Garantir a disperséo de carteira de seguros nos termos que venham a ser
definidos por norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal;
c) Dispor de um documento aprovado pelo 6rgdo de administracdo no qual se
descreva, de forma detalhada, o programa de formagdo das pessoas

(16) Revogada pelo art. 2.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro e que ja correspondia ao
projecto de Decreto-Lei de alteragcdo constante do Documento de Consulta Publica n.° 4/2007, de 16
de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.

(17) A redaccao anterior era a seguinte:

Comunicar com a antecedéncia minima de 30 dias a abertura de estabelecimentos comerciais
proprios afectos ao exercicio da sua actividade;

(18) O novo n.° 2 foi introduzido pelo Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro e maior parte do
texto corresponde ao projecto de Decreto-Lei de alteragéo constante do Documento de Consulta
Publica n.° 4/2007, de 16 de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.
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d)

directamente envolvidas na actividade de mediacdo de seguros que se
encontrem ao seu servico;

Dispor de um sistema, cujos principios de funcionamento estejam
consignados em documento escrito, que garanta o tratamento equitativo dos
clientes, o tratamento adequado dos seus dados pessoais e 0 tratamento
adequado das suas queixas e reclamacoes;

No caso de pessoas colectivas:

i) Mesmo quando tal ndo resulte ja do tipo de sociedade, do contrato de
sociedade ou de obrigacado legal, designar um revisor oficial de contas para
proceder a revisao legal das contas;

i) Enviar anualmente ao Instituto de Seguros de Portugal, até 15 dias apos a
aprovacdo das contas, em relacdo a actividade exercida no ano
imediatamente anterior, o relatério e contas anuais, o parecer do 6rgao de
fiscalizacdo e o documento de certificacdo legal de contas emitido pelo
revisor legal de contas e todos os demais elementos definidos em norma
regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal;

iii) Publicar os documentos de prestacdo de contas nos termos definidos em
norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal.

Artigo 36.°
Direitos e deveres do mediador de resseguros

Ao mediador de resseguros € correspondentemente aplicavel, com as devidas
adaptacoes, o disposto nos artigos 28.° a 30.° e 34.° e na alinea e) do artigo 35.°

Artigo 37.°
Deveres da empresa de seguros

Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente decreto-lei, sdo
deveres da empresa de seguros:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)

N&o utilizar servicos de mediacdo de seguro de pessoas que nao se
encontrem registadas para esse efeito num Estado membro da Unido
Europeia ou sejam abrangidas pelo disposto no n.° 2 do artigo 3.°;

N&o utilizar servicos de mediacdo de seguros em desrespeito do ambito de
actividade em que o mediador esta autorizado a exercer;

N&o utilizar servicos de um mediador de seguros ligado vinculado a outra
empresa de seguros, salvo nos casos legalmente previstos;

Actuar com lealdade para com os mediadores de seguros com 0s quais
trabalha;

A pedido do cliente, informar sobre 0 montante concreto da remuneragao que
o mediador recebera pela prestacédo do servico de mediacao;

Dispor de um documento aprovado pelo érgdo de administragdo no qual se
descreva, de forma detalhada, o programa de formacdo dos seus
mediadores de seguros ligados e agentes de seguros;

Dispor de um sistema, cujos principios de funcionamento estejam
consignados em documento escrito e sejam divulgados aos mediadores de
seguros ligados e agentes de seguros ao Seu servico, que garanta o
tratamento equitativo dos clientes, o tratamento dos seus dados pessoais e 0
tratamento das queixas e reclamacgoes;
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h) Comunicar de imediato ao Instituto de Seguros de Portugal qualquer facto
gque tenha chegado ao seu conhecimento e que possa determinar a
suspensao ou o cancelamento do registo do mediador de seguros;

i) Prestar ao Instituto de Seguros de Portugal, nos prazos fixados, todos os
esclarecimentos e informacdes relativos a actividade de mediacdo de
seguros necessarios ao desempenho das suas funcfes de supervisao;

j) Comunicar anualmente ao Instituto de Seguros de Portugal a identificacao
dos mediadores com quem colabora e as remuneracdes pagas pela
prestacdo de servicos de mediacdo, nos termos definidos em norma
regulamentar emitida por aquele Instituto.

Artigo 38.°
Deveres daempresa de resseguros

A empresa de resseguros € correspondentemente aplicavel, com as devidas
adaptac6es, o disposto nas alineas a), b), d) e h) a j) do artigo anterior. (*°)

SECCAO I
Do exercicio da actividade

Artigo 39.°

Intervencéo de varios mediadores no contrato de seguro
1 - Caso intervenham, num mesmo contrato de seguro, varios mediadores de
seguros, estes sdo solidariamente responsaveis perante 0s segurados, 0S
tomadores de seguro e as empresas de seguros pelos actos de intermediacéo
praticados, integrando esse contrato de seguro a carteira do mediador que o
coloque na empresa de seguros.
2 - Os agentes que promovam a celebracdo de contratos por intermédio de outros
mediadores de seguros devem fazé-lo nos termos de contrato escrito previamente
celebrado, regulando a intervengéao de ambos.
3 — Salvo nos casos de co-seguro, nos contratos de seguro em que intervenha um
rgoediza}dor de seguros ligado ndo pode intervir qualquer outro mediador de seguros.
() ()
4 — Por acordo com o tomador de seguro, o disposto no n.° 1 pode ser afastado nos
casos de co-seguro. (%)

Artigo 40.°
Direito a escolha ou recusa de mediador
1 - O tomador de seguro tem o direito de escolher livremente o mediador de
seguros para 0s seus contratos.
2 - As empresas de seguros tém o direito de recusar a colaboracdo de um mediador
de seguros.

(19) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro, sendo que o
texto corresponde integralmente ao do projecto de Decreto-Lei de alteragdo constante do Documento
de Consulta Publica n.° 4/2007, de 16 de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.

(20) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.

(*Y A redaccao primitiva era a seguinte:

Nos contratos de seguro em que intervenha um mediador de seguros ligado ndo pode intervir
cLuanuer outro mediador de seguros.

( 2) A redaccao deste novo n.° 4 foi introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de
Novembro.
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3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o tomador do seguro pode, na data
aniversaria do contrato ou, nos contratos renovawis, na data da sua renovacao,
nomear ou dispensar o mediador, devendo, para o efeito, comunicar a sua intencéo
a empresa de seguros com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente
aguelas datas.

4 - O tomador do seguro pode, ainda, na data aniversaria do contrato ou, nos
contratos renovaveis, na data da sua renovacao, substituir o mediador, devendo,
para o efeito, comunicar essa sua intencdo a empresa de seguros com a
antecedéncia minima de 60 dias relativamente aquelas datas.

5 - Nos casos de nomeacdo ou de mudanca de mediador previstos nos nimeros
anteriores e no prazo de 20 dias contados da data de recep¢cdo da comunicacao
neles referida, a empresa de seguros deve notificar a sua recusa ao tomador de
seguro, por carta registada ou outro meio do qual fique registo escrito, sem o que se
considera aceite o mediador indicado.

6 - No caso de aceitacdo do mediador indicado, a empresa de seguros deve, até a
data aniverséaria do contrato de seguro ou, nos contratos renovaveis, até a data da
sua renovacao, informar o mediador dispensado ou substituido.

Artigo 41.°
Cessacéao de funcdes do mediador de seguros
O mediador de seguros pode, na data aniversaria do contrato de seguro ou, nos
contratos renovaveis, na data da sua renovacao, deixar de exercer a sua actividade
relativamente a um ou mais contratos da sua carteira, desde que comunique tal
intencdo ao tomador de seguro e a empresa de seguros com a antecedéncia
minima de 60 dias em relacdo aquelas datas.

Artigo 42.°

Movimentacao de fundos relativos ao contrato de seguro
1 - O mediador de seguros ligado ndo pode receber prémios com vista a serem
transferidos para as empresas de seguros ou fundos para serem transferidos para
tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios.
2 - O agente de seguros sO pode receber prémios com vista a serem transferidos
para as empresas de seguros se tal for convencionado, por escrito, com as
respectivas empresas de seguros.
3 - Os prémios entregues pelo tomador de seguro ao agente de seguros autorizado
a receber prémios relativos ao mntrato sédo considerados como se tivessem sido
pagos a empresa de seguros, e 0s montantes entregues pela empresa de seguros
ao agente soO sao tratados como tendo sido pagos ao tomador de seguro, segurado
ou beneficiario depois de este ter recebido efectivamente esses montantes.
4 - Os prémios entregues pelo tomador de seguro ao corretor de seguros sao
considerados como se tivessem sido pagos a empresa de seguros se 0 corretor
entregar simultaneamente ao tomador o recibo de prémio emitido pela empresa de
seguros.
5 - Qualquer mediador de seguros que movimente fundos relativos ao contrato de
seguro deve depositar as quantias referentes a prémios recebidos para serem
entregues as empresas de seguros e 0s montantes recebidos para serem
transferidos para tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios em contas
abertas em instituicbes de crédito em seu nome mas identificadas como conta
«clientes».
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6 - O mediador de seguros deve manter um registo detalhado e actualizado dos
movimentos efectuados na conta «clientes» relativamente a cada contrato de
seguro.

7 - Presume-se, para todos os efeitos legais, que as quantias depositadas em conta
«clientes» ndo constituem patrimonio préprio do mediador de seguros, devendo, em
caso de insolvéncia do mediador, ser afectas, preferencialmente, ao pagamento dos
creéditos dos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios.

8 - O Instituto de Seguros de Portugal, no quadro dos principios previstos nos
nameros anteriores, define por norma regulamentar as regras a que devem
obedecer as contas «clientes».

Artigo 43.°
Resolucao extrajudicial de litigios

Sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de litigio
emergente da actividade de mediacdo de seguros, incluindo litigios transfronteiricos,
respeitantes a mediadores de seguros registados em outros Estados membros no
ambito da actividade exercida no territorio portugués, os consumidores podem
recorrer aos organismos de resolucdo extrajudicial de litigios que, para o efeito,
venham a ser criados.

SECCAO IlI
Das carteiras de seguros

Artigo 44.°
Transmisséo de carteira de mediador de seguros

1 - As carteiras de seguros sdo total ou parcialmente transmissiveis, por contrato
escrito, devendo o transmissario encontrar-se em condi¢cdes de poder exercer a
actividade de mediacéo quanto aos referidos contratos de seguro.

2 - A transmissao de carteira de seguros a favor de mediador deve ser precedida da
comunicacdo pelo transmitente por carta registada ou outro meio do qual fique
registo escrito e com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente a data da
transmisséao:

a) As empresas de seguros, da identidade do mediador transmissario;

b) Aos tomadores de seguros, dos elementos referidos no n.° 1 do artigo 32.°
guanto ao mediador transmissario e do direito de poder recusar a sua
intervencdo nos termos do numero seguinte.

3 - As empresas de seguros e os tomadores de seguros que tenham recebido a
comunicacgdo referida no numero anterior tém o direito de recusar a intervencdo do
mediador transmissario nos respectivos contratos de seguro, devendo comunicar a
recusa ao mediador transmitente até 30 dias antes da data da transmisséao.

4 - A empresa de seguros que, sem adequada fundamentacdo, recuse a
intervencdo do mediador transmissario nos termos do namero anterior fica sujeita
ao onus de propor ao mediador transmitente a aquisicao da carteira de seguros em
causa.

5 - As carteiras de seguros sdo também total ou parcialmente transmissiveis, por
contrato escrito, a favor de empresas de seguros, desde que sejam partes em todos
0s contratos objecto de transmissao.
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6 - A transmissdo de carteira de seguros a favor de empresa de seguros deve ser
precedida da comunicagdo ao tomador do seguro pela empresa de seguros por
carta registada ou outro meio do qual fique registo escrito e com a antecedéncia
minima de 60 dias relativamente a data da transmissdo de que deixa de existir
mediador no contrato de seguro, mas que mantém o direito de escolher e nomear,
nos termos legais, mediador de seguros para 0s seus contratos.

7 — Na falta de fixacdo pelas partes, no contrato que titula a transmisséo da carteira,
de outra data para a respectiva producdo de efeitos, estes produzem-se,
relativamente a cada contrato que integre a carteira, na sua data aniversaria ou, nos
contratos renovaveis, na data da sua renovacéo, devendo, em qualquer dos casos,
essa data ser incluida nas comunicacgdes previstas nos n°s. 2 e 6.(*%) (*%

Artigo 45.°

Cessacao dos contratos com as empresas de seguros
1 - No caso de cessacao dos contratos referidos no artigo 15.° e na alinea a) do n.°
1 do artigo 17.°, os contratos passam a directos, devendo as empresas de seguros
comunicar essa circunstancia aos tomadores de seguros nos termos do n.° 6 do
artigo anterior.
2 - No caso referido no numero anterior e sem prejuizo de qualquer outra
indemnizacdo a que haja lugar, o mediador de seguros tem direito a uma
indemnizacdo de clientela, desde que tenha angariado novos clientes para a
empresa de seguros ou aumentado substancialmente o volume de negdcios com
clientela ja existente e a empresa de seguros venha a beneficiar, apds a cessacao
do contrato, da actividade por si desenvolvida.
3 - Em caso de cessacdo do contrato por morte do mediador de seguros, a
indemnizacéo de clientela pode ser exigida pelos herdeiros ou legatérios.
4 - A indemnizacéo de clientela é fixada em termos equitativos, mas nao pode ser
inferior ao valor equivalente ao dobro da remuneracdo média anual do mediador
nos ultimos cinco anos, ou do periodo de tempo em que o contrato esteve em vigor,
se inferior.
5 - Nao é devida indemnizacéao de clientela quando:

a) O contrato tenha sido resolvido por iniciativa do mediador sem justa causa ou
por iniciativa da empresa de seguros com justa causa,

b) O mediador tenha cedido a sua posicao contratual com o acordo da empresa
de seguros.

6 - O 6nus da prova da existéncia de justa causa na cessacao cabe a parte que faz
cessar o contrato.

7 - Sem prejuizo de outras situacdes livremente previstas no contrato, considera-se
justa causa o comportamento da contraparte que, pela sua gravidade e
consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relacdo
contratual.

(23) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.

(24) A redaccao primitiva era a seguinte:

Os efeitos da transmissdo de contratos que integrem uma carteira de seguros s6 se produzem,
relativamente a cada um deles, na sua data aniverséaria ou, nos contratos renovaveis, na data da sua
renovacao.
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CAPITULO IV
Registo

SECCAO |
Disposicdes gerais

Artigo 46.°

Autoridade responsavel pelo registo
1 - O Instituto de Seguros de Portugal € a autoridade responsavel pela criacéo,
manutencao e actualizacdo permanente do registo electrénico dos mediadores de
seguros ou de resseguros residentes ou cuja sede social se situe em Portugal.
2 - O Instituto de Seguros de Portugal define, por norma regulamentar, a forma de
organizacdo do registo e os elementos referentes a cada mediador que devem
constar do registo.
3 - O Instituto de Seguros de Portugal €, ainda, a autoridade responsavel pela
criagdo, manutencdo e actualizagdo permanente de um registo central relativo aos
processos de contra-ordenacao previstos neste decreto-lei que respeite as normas
procedimentais, as normas de proteccdo de dados e as medidas especiais de
seguranca previstas na Lei da Proteccao de Dados Pessoais.
4 - Ao titular dos dados séo garantidos os direitos previstos na Lei da Protecgéo de
Dados Pessoais.

Artigo 47.°
Certificado de registo
1 - O Instituto de Seguros de Portugal emite um certificado de registo a favor do
mediador de seguros ou de resseguros inscrito no registo.
2 - O certificado de registo do mediador de seguros ou de resseguros deve conter,
no minimo, as seguintes informacdes:

a) ldentidade e endere¢o do mediador;

b) De que se encontra inscrito no registo junto do Instituto de Seguros de
Portugal, da data da inscricdo e dos meios de que o interessado dispde se
pretender confirmar essa inscri¢ao;

c) O ramo ou ramos de seguros nos quais o mediador esta autorizado a exercer
actividade;

d) No caso de pessoas colectivas, o nome dos membros do 6Orgdo de
administracdo responsaveis pela actividade de mediacao.

3 - No caso de mediador de seguros, o certificado de registo deve, adicionalmente,
identificar:

a) A categoria em que o mediador se encontra inscrito;
b) No caso do mediador de seguros ligado, a ou as empresas de seguros com
as quais esta autorizado a trabalhar.

4 - Ao certificado de registo sdo averbados os elementos previstos no artigo 54.°

5 - Se, por qualguer motivo, for suspensa ou cancelada a inscricdo no registo, o
mediador de seguros ou de resseguros deve, de imediato, devolver o respectivo
certificado de registo ao Instituto de Seguros de Portugal.
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6 - Salvo se relativas a actividades nao relacionadas com a mediacao de seguros,
em toda a publicidade e documentacdo comercial do mediador de seguros ou de
resseguros devem constar as informacgfes previstas nas alineas a) a ¢) do n.° 2 e,
no caso do mediador de seguros, também as referidas no n.° 3.

Artigo 48.°
Acesso ainformacéo

1 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal implementar os meios necessarios
para que qualquer interessado possa aceder, de forma facil e rapida, a informacgéo
proveniente do registo dos mediadores de seguros ou de resseguros,
designadamente através de mecanismos de consulta publica através da Internet.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal define, em norma regulamentar, a informagéao
a disponibilizar aos interessados, que deve incluir, no minimo, os elementos
referidos nos n°s. 2 a 4 do artigo anterior.

SECCAO Il
Alteracdes

Artigo 49.°
Comunicacéao de alteracdes

1 - As alteracfes aos elementos relevantes para afericdo das condi¢cdes de acesso
previstas nas seccdes Il e Ill do capitulo Il devem ser comunicadas pelo mediador
de seguros ou resseguros no prazo de 30 dias a contar da sua ocorréncia ao
Instituto de Seguros de Portugal, ou, no caso do mediador de seguros ligado, a
empresa de seguros, que, de acordo com o que ficar definido na norma
regulamentar a que se refere o n.° 6 do artigo 16.°, as transmite ao Instituto de
Seguros de Portugal.

2 - Conforme a respectiva natureza, as alteracées comunicadas podem dar lugar a
alteracdo dos elementos registados, a averbamento ao registo ou a sua suspensao
ou cancelamento.

Artigo 50.°
Extenséo da actividade a outro ramo ou ramos de seguros

1 - A extensdo da actividade a ramo ou ramos de seguros distintos daquele que o
mediador de seguros ou de resseguros esta autorizado a exercer depende apenas
do preenchimento e comprovacdo da condicdo de qualificacdo adequada as
caracteristicas da actividade de mediacao que pretende exercer.

2 - A instrucdo e a tramitacdo do pedido de averbamento ao registo da extenséo é
aplicavel, com as devidas adaptacdes, 0 regime previsto para a inscricao no registo
de cada categoria de mediadores.

Artigo 51.°
Extensao da actividade de mediador de seguros ligado a outra empresa de
seguros
1 - A extensado da actividade de mediador de seguros ligado a outra empresa de
seguros, quando admitida, depende do preenchimento das condigcbes de acesso
previstas para a inscricao inicial no registo.
2 - No caso de se tratar de mediador ligado que exerce actividade nos termos da
subalinea i) da alinea a) do artigo 8.°, & instru¢do do processo deve ser aditado um
documento escrito através do qual a empresa ou empresas de seguros em causa
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autorizem expressamente o candidato a celebrar contrato com outra empresa de
seguros nos casos legalmente previstos.

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a instrucdo e a tramitacdo do
pedido de averbamento ao registo da extensdo € aplicavel, com as devidas
adaptacOes, 0 regime previsto para a inscricdo no registo na categoria de mediador
ligado.

Artigo 52.°
Extenséo da actividade de agente de seguros a outra empresa de seguros
Desde que a empresa de seguros com a qual o agente de seguros pretende operar
exerca actividade que se enquadre no ambito do ramo ou ramos relativamente aos
guais esteja autorizado a exercer a actividade, a extensdo de actividade depende
apenas da celebracdo do contrato nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.°

Artigo 53.°

Controlo das participacdes qualificadas
1 - As alteragdes verificadas quanto a participacdes qualificadas detidas em corretor
de seguros ou em mediador de resseguros € aplicavel, com as devidas adaptacdes,
0 regime constante dos artigos 43.° a 50.° do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de
Abril.
2 - Sao relevantes para efeitos do numero anterior, para além de situacdes de
aquisicao de participacdo qualificada, o seu aumento de tal modo que a
percentagem de direitos de voto ou de capital no corretor de seguros ou no
mediador de resseguros atinja ou ultrapasse 50% ou que a empresa se transforme
em sua filial.
3 - Para efeitos de controlo das participagdes qualificadas, o Instituto de Seguros de
Portugal estabelece em norma regulamentar os elementos e informacdes que |he
devem ser comunicados.

Artigo 54.°
Averbamentos ao registo
E averbada ao registo:

a) A extensao da actividade do mediador nos termos dos artigos 50.° e 51.°;

b) A identificacdo do ou dos Estados membros da Unido Europeia em que o
mediador de seguros ou de resseguros registado em Portugal exerce a sua
actividade, através de sucursal ou em regime de livre prestacao de servicos.

SECCAO IlI
Suspenséo e cancelamento

Artigo 55.°
Suspenséo do registo
1 - Alinscricdo no registo do mediador de seguros ou de resseguros é suspensa:

a) A pedido expresso do mediador, dirigido ao Instituto de Seguros de Portugal,
através de carta registada ou de outro meio do qual fique registo escrito,
guando pretenda interromper temporariamente o exercicio desta actividade,
por periodo, continuo ou interpolado, ndo superior a dois anos;
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b) Quando o mediador passe a exercer fungcées incompativeis, nos termos da
lei, com o exercicio da actividade de mediacdo ou cargos publicos, caso em
gue deve, nos 30 dias anteriores a ocorréncia do facto determinante da
impossibilidade do exercicio da actividade de mediacdo de seguros, requerer
ao Instituto de Seguros de Portugal a suspenséo da sua inscricao;

c) No caso de cessacao de todos os contratos celebrados nos termos do artigo
15.°, até que celebre novo contrato, pelo prazo maximo de um ano, sob pena
de cancelamento do registo;

d) A titulo de sancdo acessoria, de acordo com o disposto no artigo 80.2, ou por
deciséo judicial.

2 - A decisdo de suspensdo é notificada ao mediador de seguros e no caso do
mediador de seguros ligado a empresa de seguros.

3 - Para além do disposto no namero anterior, cabe ao Instituto de Seguros de
Portugal dar a decisédo de suspenséo a publicidade adequada.

4 - No caso de o mediador exercer a sua actividade no territorio de outro Estado ou
Estados membros da Unido Europeia, o Instituto de Seguros de Portugal informa da
suspensao da inscricdo no registo as respectivas autoridades competentes.

5 - A cessacdo do facto que gerou a suspensdo da sua inscricdo deve ser
comunicada pelo mediador de seguros ao Instituto de Seguros de Portugal no prazo
maximo de 30 dias apds a sua ocorréncia.

Artigo 56.°
Cancelamento do registo
1 - Sem prejuizo de outras sancfes que ao caso couber, o registo do mediador de
seguros ou de resseguros é cancelado quando se verifique algum dos seguintes
fundamentos:

a) Pedido expresso do mediador, dirigido ao Instituto de Seguros de Portugal,
através de carta registada ou de outro meio do qual fique registo escrito;

b) Morte do mediador, liguidacdo do estabelecimento individual de
responsabilidade limitada ou dissolu¢éo da sociedade de mediacgéo;

C) A inscricdo no registo ter sido obtida por meio de declaragdes falsas ou
inexactas;

d) Falta superveniente de alguma das condicGes de acesso ou de exercicio a
actividade de mediacao;

e) Impossibilidade, por um periodo de tempo superior a 90 dias, de o Instituto
de Seguros de Portugal contactar o mediador, nomeadamente por via postal;

f) Atitulo de sancao acessoria, de acordo com o disposto no artigo 80.°;

g) No caso do corretor de seguros, se nao cumprir o dever de disperséo de
carteira.

2 - A decisao de revogacao é fundamentada e notificada ao mediador de seguros e,
no caso do mediador de seguros ligado, a empresa de seguros.

3 - Para além do disposto no numero anterior, cabe ao Instituto de Seguros de
Portugal dar a decisdo de revogacdo a publicidade adequada e adoptar as
providéncias para o imediato encerramento dos estabelecimentos do mediador.

4 - No caso de o mediador de seguros ou de resseguros exercer a sua actividade
no territério de outro Estado ou Estados membros da Unido Europeia, o Instituto de
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Seguros de Portugal informa do cancelamento da inscricho no registo as
respectivas autoridades competentes.

Artigo 57.°
Efeitos da suspensao e do cancelamento

1 - A suspensdo ou o cancelamento da inscricdo no registo tem como efeito a
transmissdo automatica dos direitos e deveres sobre os contratos em que interveio
0 mediador para as empresas de seguros que deles sejam partes, devendo as
empresas de seguros comunicar essa circunstancia aos tomadores de seguros nos
termos do n.° 6 do artigo 44.°

2 - O mediador retoma os direitos e deveres relativos a carteira na data em que seja
levantada pelo Instituto de Seguros de Portugal a suspenséo da inscrigéo, salvo nos
casos em que o tomador do seguro tenha entretanto escolhido outro mediador.

CAPITULOV
Supervisao

Artigo 58.°

Poderes
Sem prejuizo dos outros poderes previstos neste decreto-lei e no respectivo
Estatuto, o Instituto de Seguros de Portugal, no exercicio da actividade de
supervisao, dispbe dos poderes e meios para:

a) Verificar a conformidade técnica, financeira e legal da actividade dos
mediadores de seguros ou de resseguros;

b) Verificar as condi¢cdes de funcionamento e a qualidade técnica dos cursos
sobre seguros, a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 12.°, ministrados
para efeitos de acesso a actividade de mediador de seguros ou de
resseguros, podendo, em casos devidamente fundamentados, retirar um
curso da lista dos cursos reconhecidos;

c) Obter informagdes pormenorizadas sobre a situagdo dos mediadores de
seguros ou de resseguros, através, nomeadamente, da recolha de dados, da
exigéncia de documentos relativos ao exercicio da actividade de mediacéo
ou de inspecc0es a realizar localmente no estabelecimento do mediador;

d) Adoptar, em relacdo aos mediadores de seguros ou de resseguros, Seus
sécios ou membros dos seus oOrgaos de administracdo, todas as medidas
adequadas e necessarias para garantir que as suas actividades observam as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis e para evitar ou eliminar
gualquer irregularidade que possa prejudicar o interesse dos tomadores de
seguros, segurados ou beneficiarios ou das proprias empresas de seguros
ou de resseguros;

e) Garantir a aplicacdo efectiva das medidas referidas na alinea anterior, se
necessario mediante o recurso as instancias judiciais;

f) Estabelecer as regras de contabilidade aplicaveis a actividade de mediagéo
de seguros ou de resseguros;

g) Emitir instrucbes e recomendacdes para que sejam sanadas as
irregularidades que detecte.
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Artigo 59.°

Supervisdo de mediadores registados em outros Estados membros
1 - O mediador de seguros ou de resseguros registado em outro Estado membro da
Unido Europeia que exerca a sua actividade no territorio portugués, através de
sucursal ou em regime de livre prestacdo de servicos, fica sujeito as condi¢cdes de
exercicio estabelecidas por razfes do interesse geral.
2 - Sem prejuizo de outras condicdes de exercicio divulgadas pelo Instituto de
Seguros de Portugal nos termos do artigo 23.°, sGo sempre consideradas como
condi¢cdes de exercicio estabelecidas por razbes de interesse geral as constantes
das alineas a) a h) do artigo 29°, dos artigos 30.° a 33.° e das alineas a) e b) do
artigo 34.°. (*) (*)
3 - No ambito da supervisdo do exercicio da actividade no territério portugués pelos
mediadores de seguros ou de resseguros referidos no n.° 1, o Instituto de Seguros
de Portugal pode solicitar-lhes informagdes ou exigir-lhes a apresentacdo de
documentos necessarios para esse efeito.
4 - Se o Instituto de Seguros de Portugal verificar que um mediador de seguros ou
de resseguros registado em outro Estado membro da Unido Europeia que exerca a
sua actividade no territério portugués, através de sucursal ou em regime de livre
prestacdo de servigos, nao respeita as normas legais e regulamentares que lhe sao
aplicaveis, notifica-o para que ponha fim a situacao irregular.
5 - Se 0 mediador referido no nimero anterior ndo regularizar a situacéo, o Instituto
de Seguros de Portugal informa as autoridades competentes do Estado membro de
origem, solicitando-lhe que adoptem as medidas adequadas para que o mediador
ponha fim a situacéo irregular.
6 - Se, apesar das medidas tomadas ao abrigo do nimero anterior, 0 mediador
persistir na situacao irregular, o Instituto de Seguros de Portugal, apos ter informado
as autoridades competentes do Estado membro de origem, adopta as medidas
legalmente previstas para reprimir as irregularidades cometidas ou novas situacées
irregulares, podendo, se necessério, impedir que os infractores iniciem novas
operacdes no territorio portugués.
7 - As restricbes ao exercicio da actividade referidas no namero anterior séo
devidamente fundamentadas e notificadas ao mediador em causa.
8 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo aos mediadores de
seguros ou de resseguros registados em outros Estados membros da Unido
Europeia das sancbes previstas no capitulo VI, no que respeita a actividade
exercida no territério portugués.

Artigo 60.°
Cooperacdo com as outras autoridades competentes
1 - Para efeitos do exercicio da supervisdo da actividade de mediacédo de seguros
ou de resseguros, o Instituto de Seguros de Portugal coopera com as autoridades
congéneres de outros Estados membros da Unido Europeia.

(25) Redaccédo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro, sendo que o
texto corresponde na integra ao projecto de Decreto-Lei de alteragdo constante do Documento de
Consulta Puablica n.° 4/2007, de 16 de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.

(26) A redaccao primitiva era a seguinte:

Sem prejuizo de outras condi¢des de exercicio divulgadas pelo Instituto de Seguros de Portugal nos
termos do artigo 23.°, s5o sempre consideradas como condi¢bes de exercicio estabelecidas por
razdes de interesse geral as constantes dos artigos 29.° a 33.° e das alineas a) e b) do artigo 34.°.
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2 - No ambito desta cooperacao, o Instituto de Seguros de Portugal comunica a
autoridade competente do Estado membro de origem a aplicagdo de uma das
sances previstas no capitulo VI ou a adop¢do de uma medida ao abrigo do n.° 6 do
artigo anterior, bem como procede a troca de informacdes nos termos do artigo
seguinte.

Artigo 61.°
Troca de informacdes
1 - Sem prejuizo da sujeicdo das informacfes ao dever de sigilo profissional nos
termos do artigo 63.2, o Instituto de Seguros de Portugal pode proceder a troca de
informacdes necessarias ao exercicio da supervisdo da actividade de mediacédo de
seguros ou de resseguros com:

a) As autoridades competentes dos outros Estados membros da Unido
Europeia;

b) As autoridades nacionais ou de outros Estados membros da Unido Europeia
investidas da atribuicdo publica de fiscalizacdo das empresas de seguros ou
de resseguros, instituicdbes de crédito e outras instituicbes financeiras ou
encarregadas da supervisdo dos mercados financeiros;

c) Os o6rgaos nacionais ou de outros Estados membros da Unido Europeia
intervenientes na liquidacéo e no processo de insolvéncia de mediadores de
seguros ou de resseguros e noutros processos analogos, bem como
autoridades competentes para a supervisao desses 6rgaos;

d) As entidades nacionais ou de outros Estados membros da Unido Europeia
responsaveis pela deteccdo e investigacdo de infraccbes ao direito das
sociedades;

e) As entidades nacionais ou de outros Estados membros da Unido Europeia
incumbidas da gestao de processos de liquidacdo ou de fundos de garantia;

f) Bancos centrais, outras entidades de vocacdo semelhante enquanto
autoridades monetarias e outras autoridades encarregadas da supervisao
dos sistemas de pagamento, nacionais ou de outros Estados membros da
Unido Europeia.

2 - Adicionalmente, e sem prejuizo da sujeicdo das informacdes ao dever de sigilo
profissional nos termos do artigo 63.°, o Instituto de Seguros de Portugal pode
solicitar informacdes necessarias ao exercicio da supervisdo as pessoas
encarregadas da certificacdo legal das contas dos mediadores de seguros ou de
resseguros, empresas de seguros e de outras instituicdes financeiras, bem como as
autoridades competentes para a supervisao dessas pessoas.

3 - As informag@es fornecidas no ambito dos numeros anteriores, por autoridade
competente de outro Estado membro da Unido Europeia, s6 podem ser divulgadas
com o seu acordo explicito e, se for caso disso, exclusivamente para os fins
relativamente aos quais tenham dado o seu acordo, devendo ser-lhes comunicada a
identidade e o mandato preciso das entidades as quais devem ser transmitidas
essas informacoes.

4 - A troca de informagfes necessarias ao exercicio da supervisdo da actividade de
mediacdo de seguros ou de resseguros com autoridades competentes de paises
ndo membros da Unido Europeia ou com as autoridades ou organismos destes
paises, definidos nas alineas b), ¢) e €) do n.° 1 e no n.° 2, esta sujeita as garantias
de sigilo profissional referidas no nimero anterior e no artigo 63.°.
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Artigo 62.°
Utilizagdo de informacgdes confidenciais
O Instituto de Seguros de Portugal s6 pode utilizar as informacfes confidenciais
recebidas nos termos do artigo anterior no exercicio das suas funcdes de
supervisao e com as seguintes finalidades:

a) Para analise das condicdes de acesso a actividade de mediacédo de seguros
ou de resseguros e para supervisdo das condi¢des de exercicio da mesma;

b) Para a aplicacao de sancdes;

c) No ambito de um recurso administrativo ou jurisdicional interposto das
decisbes tomadas no ambito do presente decreto-lei e respectiva
regulamentagéo.

Artigo 63.°

Sigilo profissional
1 - Os membros dos 6rgaos do Instituto de Seguros de Portugal, bem como todas
as pessoas que pertencam ao seu quadro de pessoal ou de colaboradores, estao
sujeitos ao dever de sigilo dos factos relativos a actividade de mediacao de seguros
ou de resseguros cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente pelo exercicio
das suas funcdes.
2 - O dever de sigilo profissional mantém-se mesmo apo6s o termo do exercicio de
funcdes no Instituto de Seguros de Portugal.
3 - O dever de sigilo profissional referido nos nimeros anteriores determina que
gualquer informacéo confidencial recebida no exercicio da actividade profissional
nao pode ser comunicada a nenhuma pessoa ou autoridade, excepto de forma
sumaria ou agregada, e de modo que os mediadores de seguros ou de resseguros
nao possam ser individualmente identificados.

Artigo 64.°
Excepcdes ao dever de sigilo profissional
Fora das situacdes previstas no artigo 61.°, os factos e elementos abrangidos pelo
dever de sigilo profissional s6 podem ser revelados:

a) No ambito do processo de declaracdo de faléncia de mediador de seguros ou
de resseguros ou de decisédo judicial da sua liquidagdo, desde que as
informacgdes confidenciais ndo digam respeito a terceiros implicados nas
tentativas de recuperacdo do mediador;

b) Nos termos previstos na lei penal e de processo penal,

¢) Quando exista outra disposicdo legal que expressamente limite o dever de
sigilo profissional.

Artigo 65.°
Reclamacdes
No ambito das suas competéncias, cabe ao Instituto de Seguros de Portugal
analisar e dar parecer sobre pedidos de informacdo e reclamacbes apresentados
por consumidores e respectivas associacdes, contra mediadores de seguros e de
resseguros.
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Artigo 66.°

Taxas de supervisao
1 - Os mediadores de seguros ou de resseguros ficam sujeitos ao pagamento de
taxas ao Instituto de Seguros de Portugal por contrapartida dos actos praticados de
supervisédo, a fixar em funcédo dos custos necessarios a regulacdo das actividades
de mediacgdo ou a prestacéo de servi¢os de supervisao.
2 - As taxas de supervisdo obedecem ao principio da proporcionalidade e séo
fixadas de acordo com critérios objectivos e transparentes.
3 - As taxas referidas nos numeros anteriores sao fixadas, liquidadas e cobradas
nos termos de norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal.

Artigo 67.°
Recurso judicial dos actos do Instituto de Seguros de Portugal
Dos actos administrativos do Instituto de Seguros de Portugal adoptados ao abrigo
do presente decreto-lei e respectiva regulamentacdo cabe recurso contencioso, nos
termos gerais de direito.

CAPITULO VI
Sancgoes

SECCAO|
Disposic¢des gerais

Artigo 68.°
Ambito
1 - O disposto no presente capitulo é aplicavel aos mediadores de seguros ou de
resseguros registados junto do Instituto de Seguros de Portugal e aos mediadores
de seguros ou de resseguros registados em outro Estado membro da Unido
Europeia no que se refere & actividade exercida no territorio portugués.
2 - O presente capitulo é ainda aplicavel:

a) As empresas de seguros e as sociedades gestoras de fundos de pensées,
guanto as contra-ordenacdes previstas nas alineas a), c) a f) e I) do artigo
76.° nas alineas a), b), d), i) am) e r) do artigo 77.° e nas alineas b) e d) do
artigo 78.9;

b) As empresas de resseguros, quanto as contra-ordenacdes previstas nas
alineas a), c), d) e f) do artigo 76.°, nas alineas b), j) a m) e r) do artigo 77.° e
nas alineas b) e d) do artigo 78.°;

c) As pessoas que exercem a actividade de mediacdo de seguros ou de
resseguros sem estarem registadas para esse efeito num Estado membro ou
se encontrem abrangidas pela exclusao referida no n.° 2 do artigo 3.°, quanto
a contra-ordenacao prevista na alinea a) do artigo 78.°;

d) Aos detentores de participacdes qualificadas em mediador de seguros ou de
resseguros, quanto a contra-ordenacao prevista na alinea e) do artigo 78.°

3 - Para efeitos do presente capitulo, a referéncia a empresa de seguros deve

considerar-se como sendo também aplicavel a sociedade gestora de fundos de
pensoes.
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Artigo 69.°
Aplicacdo no espaco
1 - O disposto no presente capitulo € aplicavel, salvo tratado ou convencdo em
contrario, independentemente da nacionalidade dos infractores, aos factos
praticados:

a) No territorio portugués;

b) Em territorio estrangeiro, desde que sujeitos a supervisdo do Instituto de
Seguros de Portugal;

c) A bordo de navios ou aeronaves portugueses.

2 - A aplicabilidade do disposto no presente capitulo aos factos praticados em
territério estrangeiro deve respeitar, com as necessarias adaptacfes, 0s principios
enunciados nos n%. 1 e 2 do artigo 6.° do Codigo Penal.

Artigo 70.°

Responsabilidade
1 - Pela prética das contra-ordenacfes previstas no presente capitulo podem ser
responsabilizadas, conjuntamente ou n&o, pessoas singulares ou colectivas, ainda
gue irregularmente constituidas, e associacdes sem personalidade juridica.
2 - As pessoas colectivas, ainda que irregularmente constituidas, e as associacfes
sem personalidade juridica sdo responséaveis pelas contra-ordenacdes previstas no
presente capitulo quando os factos tenham sido praticados em seu nome e no seu
interesse e no ambito dos poderes e funcdes em que hajam sido investidos o0s
titulares dos seus O6rgdos sociais, mandatarios, trabalhadores ou seus
representantes a outros titulos.
3 - A responsabilidade da pessoa colectiva referida no numero anterior € excluida
guando as pessoas singulares actuem contra ordens ou instrucfes expressas
daquela.
4 - A responsabilidade da pessoa colectiva ndo preclude a responsabilidade
individual das pessoas singulares referidas no n.° 2.
5 - As pessoas singulares que sejam membros de 6rgdos de administracdo, de
direccéo ou de fiscalizagdo da pessoa colectiva incorrem na sangéo prevista para o
autor, especialmente atenuada, quando, conhecendo ou devendo conhecer a
pratica da contra-ordenacdo, ndo adoptem as medidas adequadas para lhe pér
termo.
6 - A invalidade e a ineficacia juridicas dos actos em que se funde a relacéo entre a
pessoa singular e a pessoa colectiva ndo obstam a que seja aplicado o disposto no
ndmero anterior.
7 - Nao obsta a responsabilidade dos agentes que representem outrem a
circunstancia de a ilicitude ou o grau de ilicitude depender de certas qualidades ou
relacdes especiais do agente e estas sO se verificarem na pessoa do representado,
ou de requerer que o agente pratique o acto no seu préprio interesse, tendo o
representante actuado no interesse do representado.

Artigo 71.°
Graduacéao da sancao
1 - A medida da coima e as san¢des acessoOrias aplicaveis sdo determinadas em
funcdo da gravidade da contra-ordenacdo, da culpa, da situagcdo econdmica do
infractor e da sua conduta anterior.
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2 - A gravidade da contra-ordenacdo cometida por pessoa colectiva é avaliada,
designadamente, pelas seguintes circunstancias:

a) Perigo criado ou dano causado as condicbes de actuacdo no mercado
segurador, a economia nacional ou, em especial, aos tomadores de seguros,
segurados ou beneficiarios das apdlices, ou aos associados, participantes ou
beneficiarios de fundos de pensdes;

b) Caracter ocasional ou reiterado da contra-ordenacao;

c) Actos de ocultacdo, na medida em que dificultem a descoberta da contra-
ordenacao ou a adequacao e eficacia das sancdes aplicaveis;

d) Actos destinados a, por sua iniciativa, reparar os danos ou obviar aos perigos
causados pela contra-ordenacéo.

3 - Tratando-se de contra-ordenacdo cometida por pessoa singular, além das
circunstancias enumeradas no numero anterior, atende-se ainda, designadamente,
as seguintes:

a) Nivel de responsabilidade e esfera de accdo na pessoa colectiva em causa
gue implique um dever especial de ndo cometer a contra-ordenacao;

b) Beneficio, ou intencdo de o obter, do proprio, do conjuge, de parente ou de
afim até ao 3.° grau, directo ou por intermédio de empresas em que, directa
ou indirectamente, detenham uma participagao.

4 - A atenuacao decorrente da reparacdo do dano ou da reducédo do perigo, quando
realizadas por pessoa colectiva, comunica-se a todos os responsaveis individuais,
ainda que nao tenham pessoalmente contribuido para elas.

5 - A coima deve, sempre que possivel, exceder o beneficio econédmico que o
infractor ou a pessoa que fosse seu propoésito beneficiar tenham retirado da pratica
da contra-ordenacéo.

Artigo 72.°
Reincidéncia

1 - E punido como reincidente quem praticar contra-ordenac&o prevista no presente
decreto-lei, depois de ter sido condenado por decisdo definitiva ou transitada em
julgado pela pratica anterior de contra-ordenacao nele igualmente prevista, desde
gue ndo se tenham completado trés anos sobre essa sua pratica.

2 - Em caso de reincidéncia, os limites minimo e maximo da coima aplicavel sao
elevados em um terco.

Artigo 73.°

Cumprimento do dever omitido
1 - Sempre que a contra-ordenacao resulte de omissédo de um dever, a aplicagao
das sancdes e o0 pagamento da coima nao dispensam o infractor do seu
cumprimento, se este ainda for possivel.
2 - No caso referido no nimero anterior, o Instituto de Seguros de Portugal pode
ordenar ao infractor que adopte as providéncias legalmente exigidas.
3 - Se o infractor ndo adoptar no prazo fixado as providéncias legalmente exigidas,
incorre na sancao prevista para as contra-ordenacées muito graves.
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Artigo 74.°
Concurso de infrac¢cdes

1 - Salvo o disposto no numero seguinte, se 0 mesmo facto constituir
simultaneamente crime e contra-ordenacédo, sao os arguidos responsabilizados por
ambas as infrac¢hes, instaurando-se, para o efeito, processos distintos a decidir
pelas autoridades competentes.

2 - Ha lugar apenas ao procedimento criminal quando a contra-ordenacao prevista
no presente decreto-lei e a infraccdo criminal tenham sido praticadas pelo mesmo
arguido, através de um mesmo facto, violando interesses juridicos idénticos.

Artigo 75.°
Direito subsidiario
As contra-ordenagdes previstas no presente capitulo é subsidiariamente aplicavel,
em tudo o que nédo contrarie as disposicOes nele constantes, o regime geral das
contra-ordenacoes.

SECCAO I
llicitos em especial

Artigo 76.°
Contra-ordenacdes leves
Constitui contra-ordenacao leve, punivel com coima de € 250 a € 15 000 ou de €
750 a € 75 000, consoante seja aplicada a pessoa singular ou a pessoa colectiva:

a) O fornecimento de informacdes incompletas ou inexactas ao Instituto de
Seguros de Portugal no ambito deste decreto-lei e respectiva
regulamentacao;

b) O fornecimento a empresa de seguros, pelo mediador de seguros ligado, de
informacdes incompletas ou inexactas quando relevantes para afericdo das
condicdes de acesso;

c) O incumprimento do dever de envio dentro dos prazos fixados de
documentacédo requerida pelo Instituto de Seguros de Portugal nos termos
deste decreto-lei e respectiva regulamentacao;

d) O incumprimento de deveres de informac&o, comunicacdo ou esclarecimento
para com o Instituto de Seguros de Portugal nos termos deste decreto-lei e
respectiva regulamentacgao;

e) O incumprimento pela empresa de seguros do dever de, nos termos legais,
manter em arquivo documentacdo relevante para comprovacdo das
condicdes de acesso por mediador de seguros ligado;

f) O incumprimento pelas empresas de seguros ou de resseguros de qualquer
dos deveres fixados no artigo 28.°;

g) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros de qualquer dos
deveres fixados nas alineas c), d), g) a i) do artigo 29.° ou nas alineas €) e f)
do artigo 34.5;

h) O incumprimento por corretor de seguros ou por mediador de resseguros de
gualquer dos deveres fixados no artigo 35.° a que estejam sujeitos;

i) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros do dever
referido na alinea c) do artigo 30.°;
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j) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros do dever
referido na alinea d) do artigo 30.° ou por empresa de seguros ou de
resseguros do dever referido na alinea d) do artigo 37.°;

[) O incumprimento por empresa de seguros dos deveres fixados nas alineas f)
e g) do artigo 37.%;

m) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros do dever fixado
no n.° 6 do artigo 47.5;

n) Quanto ao corretor de seguros ou ao mediador de resseguros, o desrespeito
pela inibicdo do exercicio de direitos de voto.

Artigo 77.°
Contra-ordenacdes graves
Constitui contra-ordenacao grave, punivel com coima de € 750 a € 50 000 ou de € 1
500 a € 250 000, consoante seja aplicada a pessoa singular ou a pessoa colectiva:

a) A proposta por empresa de seguros ao Instituto de Seguros de Portugal da
inscricdo no registo de candidato a mediador de seguros ligado que nao
cumpra os requisitos legais de acesso a actividade de mediacéao;

b) O exercicio da actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros em
ramo ou ramos que o mediador ndo esteja autorizado a exercer, bem como a
utilizacdo pela empresa de seguros ou de resseguros ou por mediador de
servicos de mediacdo de seguros ou de resseguros em desrespeito do
ambito de actividade que o mediador esteja autorizado a exercer;

c) O exercicio da actividade de mediacdo de seguros em desrespeito das
caracteristicas da categoria de mediador em que se encontre inscrito;

d) A prestagéo de servicos como mediador de seguros ligado a mais de uma
empresa de seguros fora dos casos legalmente previstos, bem como a
utilizacado pela empresa de seguros de servicos de um mediador de seguros
ligado, vinculado a outra empresa de seguros, fora dos casos legalmente
previstos;

e) O exercicio da actividade de mediacdo tendo incorrido numa das situacdes
de incompatibilidade referidas no artigo 14.°;

f) O incumprimento superveniente do dever de manutengdo dos seguros e
garantias bancarias legalmente exigidos para o exercicio da actividade de
mediacdo de seguros ou de resseguros;

g) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros de qualquer dos
deveres referidos nas alineas a), b), e) e f) do artigo 29.° ou nas alineas a), b)
e e) do artigo 30.°;

h) O incumprimento por mediador de seguros de qualquer dos deveres para
com os clientes fixados nos artigos 31.° a 33.5;

i) O incumprimento por empresa de seguros do dever fixado na alinea e) do
artigo 37.9

j) O impedimento ou a obstrugdo ao exercicio da supervisdo pelo Instituto de
Seguros de Portugal, designadamente por incumprimento, nos prazos
fixados, das instrucbes ditadas no caso individual considerado, para
cumprimento da lei e respectiva regulamentacgéao;

[) A omissdo de entrega de documentacdo ou de prestacdo de informacdes
requeridas pelo Instituto de Seguros de Portugal para o caso individualmente
considerado;
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m) O fornecimento ao Instituto de Seguros de Portugal de informacdes falsas ou

0)
p)
a)
r

de informacdes inexactas susceptiveis de induzir em conclusdes erréneas de
efeito idéntico ou semelhante ao que teriam informacdes falsas sobre o
mesmo objecto;

O recebimento por mediador de seguros ligado de prémios ou prestacdes
destinados a serem transferidos para as empresas de seguros ou sociedades
gestoras de fundos de pensdes ou de fundos para serem transferidos para
tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios;

O recebimento por agente de seguros de prémios fora dos casos legalmente
previstos;

O incumprimento pelo mediador de seguros autorizado a movimentar fundos
relativos ao contrato de seguro das regras relativas a conta «clientes»;

A divulgacao de dados falsos ou incorrectos relativamente a empresas de
seguros, outros mediadores de seguros ou tomadores de seguros;

A utilizacdo de interpostas pessoas com a finalidade de atingir um resultado
cuja obtencdo directa implicaria a pratica de contra-ordenacdo leves ou
grave.

Artigo 78.°
Contra-ordenagdes muito graves

Constitui contra-ordenacéo muito grave, punivel com coima de € 1 500 a € 150 000
ou de € 3000 a€ 750 000, consoante seja aplicada a pessoa singular ou colectiva:

a)

b)

d)

e)

O exercicio da actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros no
territério portugués por pessoa que nao esteja para esse efeito registada num
Estado membro da Unido Europeia nem se encontre abrangida pela excluséo
referida no n.° 2 do artigo 3.9;

A utilizacdo por empresa de seguros ou de resseguros ou por mediador de
seguros ou resseguros de servicos de mediacdo de seguros ou de
resseguros por pessoa que nao esteja para esse efeito registada num Estado
membro da Unido Europeia nem se encontre abrangida pela exclusdo
referida no n.° 2 do artigo 3.9

Os actos de intencional gestdo ruinosa, praticados pelos membros dos
orgaos de administracdo de mediador de seguros ou de resseguros, com
prejuizo para os tomadores, segurados e beneficiarios das apodlices de
seguros, associados, participantes e beneficiarios dos fundos de pensfes e
demais credores;

A utilizacao de interpostas pessoas com a finalidade de atingir um resultado
cuja obtencdo directa implicaria a pratica de contra-ordenacéo muito grave;

A pratica, pelos detentores de participacbes qualificadas em mediador de
seguros ou de resseguros, de actos que impecam ou dificultem, de forma
grave, uma gestéo sa e prudente da entidade participada.

Artigo 79.°
Punibilidade da negligéncia e da tentativa

1 - E punivel a pratica com negligéncia das contra-ordenacdes referidas nos artigos
77.°e78°

2 - E punivel a pratica sob a forma tentada das contra-ordenacdes referidas no
artigo anterior.
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3 - A tentativa € punivel com a sancdo aplicavel ao ilicito consumado,
especialmente atenuada.

4 - A atenuacdo da responsabilidade do infractor individual comunica-se a pessoa
colectiva.

5 - Em caso de negligéncia, os limites maximo e minimo da coima sao reduzidos a
metade.

Artigo 80.°
Sancdes acessorias
1 - Conjuntamente com as coimas previstas para as contra-ordenacdes constantes
do artigo 77.°, quando praticadas por mediador de seguros ou de resseguros, e das
alineas a), c) e d) do artigo 78.°, podem ser aplicadas as seguintes sancdes
acessorias:

a) Quando o infractor seja pessoa singular, inibicdo do exercicio de cargos
sociais nas entidades sujeitas a supervisdo do Instituto de Seguros de
Portugal por um periodo até trés anos;

b) Suspensdo do exercicio de actividade de mediacdo de seguros ou de
resseguros pelo periodo méximo de dois anos;

c) Inibicdo de registo como mediador de seguros ou de resseguros pelo periodo
maximo de 10 anos;

d) Cancelamento do registo como mediador de seguros ou de resseguros e
inibicdo de novo registo pelo periodo maximo de 10 anos;

e) Publicacédo pelo Instituto de Seguros de Portugal da punicdo definitiva nos
termos do n.° 4.

2 - Conjuntamente com as coimas previstas para as contra-ordenagfes constantes
do artigo 77.°, quando praticadas por empresas de seguros ou de resseguros, e da
alinea b) do artigo 78.°, pode ser aplicada a sancao acessoéria prevista na alinea e)
do numero anterior.

3 - Conjuntamente com a coima prevista para a contra-ordenacdo constante da
alinea e) do artigo 78.°, podem ser aplicadas as sancdes acessorias previstas nas
alineas a) e e) do n.° 1, bem como a suspensdo do exercicio do direito a voto
atribuido aos socios das entidades sujeitas a supervisao do Instituto de Seguros de
Portugal por um periodo até trés anos.

4 - As publicages referidas na alinea e) do n.° 1 séo feitas a expensas do infractor
num jornal de larga difusdo na localidade da sede ou do estabelecimento
permanente do infractor ou, se este for uma pessoa singular, na da sua residéncia.

SECCAO IlI
Processo

Artigo 81.°
Competéncia

1 - O processamento das contra-ordenacfes e a aplicacdo das coimas e das
sanc¢fes acessorias competem ao Instituto de Seguros de Portugal.

2 - Cabe ao conselho directivo do Instituto de Seguros de Portugal a decisdo do
processo.

3 - O Instituto de Seguros de Portugal, enquanto entidade competente para instruir
0s processos de contra-ordenacédo, pode, quando necessario as averiguacdes ou a
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instrucdo do processo, proceder a apreensdo de documentos e valores e proceder a
selagem de objectos nao apreendidos.

4 - No decurso da averiguagdo ou da instrucdo, o Instituto de Seguros de Portugal
pode ainda solicitar as entidades policiais e a quaisquer outros servicos publicos ou
autoridades toda a colaboracdo ou auxilio necessarios para a realizacdo das
finalidades do processo.

5 - As entidades suspeitas da pratica de actos ou operac¢des nao autorizados devem
facultar ao Instituto de Seguros de Portugal todos os documentos e informacdes
gue lhes sejam solicitados, no prazo para o efeito estabelecido.

Artigo 82.°
Suspensao do processo

1 - Quando a contra-ordenagdo constitua irregularidade sanavel, nao lese
significativamente nem ponha em perigo iminente e grave o0s interesses dos
tomadores, segurados ou beneficidrios das apdlices, ou dos associados,
participantes ou beneficiarios de fundos de pensdes, das empresas de seguros ou
de resseguros e das sociedades gestoras de fundos de pensdes, o conselho
directivo do Instituto de Seguros de Portugal pode suspender o processo,
notificando o infractor para, no prazo que lhe fixar, sanar a irregularidade em que
incorreu.

2 - A falta de sanacao no prazo fixado determina o prosseguimento do processo.

Artigo 83.°

NotificacOes
1 - As notificacbes sao feitas por carta registada, com aviso de recepcao,
enderecada a sede ou ao domicilio dos visados ou, se necessario, através das
autoridades policiais.
2 - A notificacdo da acusacao e da decisdo condenatéria € feita, na impossibilidade
de se cumprir 0 nimero anterior, por anuncio publicado em jornal da localidade da
sede ou da ultima residéncia conhecida no Pais ou, no caso de ai ndo haver jornal
ou de ndo ser conhecida sede ou residéncia no Pais, em jornal diario de larga
difusdo nacional.

Artigo 84.°
Medidas cautelares
1 - Quando se evele necessario a salvaguarda da instrucdo do processo ou a
proteccdo dos intervenientes no mercado segurador, o Instituto de Seguros de
Portugal pode determinar uma das seguintes medidas:

a) Suspensdo preventiva do exercicio de alguma ou algumas actividades ou
funcdes exercidas pelo arguido;

b) Sujeicdo do exercicio de fun¢des ou actividades a determinadas condicdes,
necessarias para esse exercicio;

c) Publicitacdo, pelos meios adequados, da identificacdo de pessoas singulares
ou colectivas que nao estao legalmente habilitadas a exercer a actividade de
mediacdo de seguros ou de resseguros.

2 - As medidas previstas nas alineas a) e b) do nimero anterior vigoram, consoante
0S Casos:
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a) Até arevogacdao pelo Instituto de Seguros de Portugal ou por decisédo judicial;
b) Até ao inicio do cumprimento de san¢éo acessoria de efeito equivalente.

3 - A determinacéo da suspensdao preventiva pode ser publicada.
4 - Quando, nos termos do n.° 1, seja determinada a suspensao total das
actividades ou das funcdes exercidas pelo arguido e este venha a ser condenado,
No Mesmo processo, em sancao acessoria que consista em interdicdo ou inibicao
do exercicio das mesmas actividades ou funcdes, € descontado no cumprimento da
sanc¢ao acessoria o tempo de duragdo da suspensao preventiva.

Artigo 85.°
Dever de comparéncia

1 - As testemunhas e aos peritos que ndo comparecam no dia, hora e local
designados para uma diligéncia do processo nem justifiquem a falta nos cinco dias
Uteis imediatos € aplicada, pelo Instituto de Seguros de Portugal, uma sancao
pecuniaria graduada entre um quinto e o salario minimo nacional mensal mais
elevado em vigor a data da pratica do facto.

2 - O pagamento € efectuado no prazo de 15 dias a contar da notificacdo, sob pena
de execucgao.

Artigo 86.°
Acusacéo e defesa

1 - Concluida a instrugéo, € deduzida acusacéo ou, se nao tiverem sido recolhidos
indicios suficientes de ter sido cometida contra-ordenacéo, sdo arquivados os autos.
2 - Na acusacéo sao indicados o arguido, os factos que Ihe sédo imputados e as
respectivas circunstancias de tempo e lugar, bem como a lei que os proibe e pune.
3 - A acusacado é notificada ao arguido e as entidades que, nos termos do artigo
70.°, podem responder solidaria ou subsidiariamente pelo pagamento da coima,
sendo-lhes designado um prazo razoavel, entre 10 e 30 dias, tendo em atencéo o
lugar da residéncia, sede ou estabelecimento permanente do arguido e a
complexidade do processo, para, querendo, identificarem o seu defensor,
apresentarem, por escrito, a sua defesa e oferecerem ou requererem meios de
prova.
4 - Cada uma das entidades referidas no numero anterior ndo pode arrolar mais de
cinco testemunhas por cada contra-ordenacéo.

Artigo 87.°
Revelia
A falta de comparéncia do arguido nao obsta, em fase alguma do processo, a que
este siga os seus termos e seja proferida deciséao final.

Artigo 88.°
Deciséo

1 - Realizadas, oficiosamente ou a requerimento, as diligéncias pertinentes em
consequéncia da apresentacdo da defesa, o processo, acompanhado de parecer
sobre a matéria de facto e de direito, é apresentado a entidade competente para a
deciséo.

2 - A decisao é notificada ao arguido e demais interessados nos termos do artigo
83.°
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Artigo 89.°
Requisitos da decisdo condenatéria
1 - A decisdo condenatéria contém:

a) Aidentificacdo do arguido e dos eventuais comparticipantes;

b) A descrigdo do facto imputado e das provas obtidas, bem como das normas
segundo as quais se pune e a fundamentacao da decisao;

c) A sancdo ou sancbes aplicadas, com indicacdo dos elementos que
contribuiram para a sua determinac&o;

d) A indicacdo dos termos em que a condenagdo pode ser impugnada
judicialmente e se torna exequivel;

e) A indicacdo de que, em caso de impugnacéo judicial, o juiz pode decidir
mediante audiéncia ou, se o0 arguido, o Ministério Publico e o Instituto de
Seguros de Portugal ndo se opuserem, mediante simples despacho;

f) Aindicacdo de que vigora o principio da proibicdo da reformatio in pejus, sem
prejuizo da atendibilidade das alteracdes verificadas na situacdo econémica
e financeira do arguido.

2 - A notificagcdo contém, além dos termos da deciséo, a adverténcia de que a coima
deve ser paga no prazo de 15 dias ap6s o termo do prazo para a impugnacao
judicial, sob pena de se proceder a sua execucao.

Artigo 90.°
Suspensao da execucao da sancao

1 - O Instituto de Seguros de Portugal pode, quando a contra-ordenacéo néo tenha
lesado significativamente ou posto em perigo grave os interesses dos tomadores,
segurados ou beneficiarios das apolices, ou dos associados, participantes ou
beneficiarios de fundos de pensdes, das empresas de seguros ou de resseguros e
das sociedades gestoras de fundos de pensfes, suspender, total ou parcialmente, a
execucao da sancao.
2 - A suspensdao, a fixar entre dois e cinco anos a contar da data em que se esgotar
0 prazo da impugnacdo judicial da decisdo condenatéria, pode ser sujeita a
injuncdes, designadamente as necessarias a regularizacdo de situagfes ilegais, a
reparacao de danos ou a prevencao de perigos.
3 - Se decorrer o tempo de suspensdo sem que o infractor tenha praticado contra-
ordenacéo prevista no presente decreto-lei e sem ter violado as obrigacdes que Ihe
tenham sido impostas, fica a condenacdo sem efeito, procedendo-se, no caso
contréario, a execucéao imediata da san¢ao aplicada.

Artigo 91.°
Pagamento das coimas
1 - O pagamento da coima e das custas é efectuado no prazo de 15 dias, nos
termos do regime geral das contra-ordenagoes.
2 - O montante das coimas reverte em 60% para o Estado e em 40% para o
Instituto de Seguros de Portugal.

Artigo 92.°
Responsabilidade pelo pagamento

1 - As pessoas colectivas, ainda que irregularmente constituidas, e as associagdes
sem personalidade juridica respondem solidariamente pelo pagamento da coima e
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das custas em que sejam condenados os titulares dos seus 0Orgaos sociais,
mandatarios, trabalhadores ou seus representantes a outros titulos pela pratica de
contra-ordenagfes puniveis nos termos do presente decreto-lei.

2 - Os titulares dos o6rgaos de administracdo das pessoas colectivas, ainda que
irregularmente constituidas, e das associacdes sem personalidade juridica que,
podendo fazé-lo, ndo se tenham oposto a préatica da contra-ordenacdo respondem
individual e subsidiariamente pelo pagamento da coima e das custas em que
aguelas sejam condenadas, ainda que a data da condenacdo tenham sido
dissolvidas ou entrado em liquidacdo, salvo se provarem que nao foi por culpa sua
gue o patrimoénio da pessoa colectiva ou equiparada se tornou insuficiente para a
satisfacéo de tais créditos.

SECCAO IV
Impugnacao judicial

Artigo 93.°
Impugnacéao judicial

1 - Recebido o requerimento de interposicdo de recurso da decisdo que tenha
aplicado uma sancdao, o Instituto de Seguros de Portugal remete os autos, no prazo
de 15 dias, ao magistrado do Ministério Publico junto do tribunal referido no artigo
seguinte.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal pode juntar alega¢cdes ou informacgdes que
considere relevantes para a deciséo da causa.

Artigo 94.°
Tribunal competente
O Juizo de Pequena Instancia Criminal de Lisboa é o tribunal competente para
conhecer do recurso das decisfes, despachos e demais medidas tomadas pelo
Instituto de Seguros de Portugal no decurso do processo, bem como para proceder
a execucao das decisdes definitivas.

Artigo 95.°
Deciséao judicial por despacho
O juiz pode decidir por despacho, quando ndo considere necessaria a audiéncia de
julgamento e o arguido, o Ministério Publico e o Instituto de Seguros de Portugal
nao se oponham a esta forma de deciséo.

Artigo 96.°

Intervencédo do Instituto de Seguros de Portugal na fase contenciosa
1 - O Instituto de Seguros de Portugal pode participar, através de um representante,
na audiéncia de julgamento, para a qual € notificado.
2 - A desisténcia da acusacao pelo Ministério Publico depende sempre da prévia
audicédo do Instituto de Seguros de Portugal.
3 - O Instituto de Seguros de Portugal tem legitimidade para recorrer das decisdes
proferidas no processo de impugnacao e que admitam recurso.
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CAPITULO VII
Disposicdes finais e transitérias

Artigo 97.°

Actualizacéao
1 - Os montantes em euros referidos na alinea c) do n.° 1 do artigo 17.°e c)don.l 1
e no n.° 2 do artigo 19.° sdo revistos de cinco em cinco anos para reflectirem a
ez\;olggéo do indice europeu de precos no consumidor, publicado pelo EUROSTAT.
) ()
2 - A actualizacdo dos montantes € automética, processando-se pelo aumento dos
referidos montantes da percentagem de variagcdo do indice referido no numero
anterior durante o periodo compreendido entre a data da ultima revisdo e a data da
nova revisao, e arredondado para o0 euro superior.
3 - A primeira revisao processa-se em 15 de Janeiro de 2008 e considera a variacao
do indice durante os cinco anos anteriores.
4 - O Instituto de Seguros de Portugal divulga, através de circular, os novos
montantes resultantes das actualizagdes.

Artigo 98.°
Transferéncia de direitos para os segurados
Nas situacdes em gque o tomador do seguro coincide com o mediador do seguro, 0s
direitos do tomador do seguro transferem-se para os segurados.

Artigo 99.°
Aplicacdo no tempo do regime sancionatorio

1 - Aos factos previstos nos artigos 76.° a 78.° praticados antes da entrada em vigor
do presente decreto-lei e puniveis como contra-ordenacdes nos termos da
legislacdo agora revogada e em relacdo aos quais ainda néo tenha sido instaurado
qualquer processo € aplicavel o disposto no presente decreto-lei, sem prejuizo da
aplicacdo da lei mais favoravel.

2 - Nos processos pendentes a data da entrada em vigor do presente decreto-lei,
continua a ser aplicada aos factos neles constantes a legislacdo substantiva e
processual anterior, sem prejuizo da aplicacdo da lei mais favoravel.

Artigo 100.°
Aplicacéo aos mediadores de seguros autorizados
O presente decreto-lei € plenamente aplicavel as pessoas singulares ou colectivas
gue, a data da entrada em vigor do presente decreto-lei, se encontrem autorizadas
a exercer a actividade de mediacdo de seguros nos termos do Decreto-Lei n.°
388/91, de 10 de Outubro, e respectiva regulamentacdo, com as adaptacOes
previstas nos artigos seguintes.

Artigo 101.°
Regime transitério geral

(27) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.

(28) A redaccao primitiva era a seguinte:

Os montantes em euros referidos na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 17.° e nas alineas c) e d) do n.° 1 do
artigo 19.° sdo revistos de cinco em cinco anos para reflectirem a evolucao do indice europeu de
precos no consumidor, publicado pelo Eurostat.
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1 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 102.° e 103.°, os mediadores de seguros
autorizados nos termos do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, e respectiva
regulamentacéo, sdo oficiosamente inscritos no registo junto do Instituto de Seguros
de Portugal, desde que, cumulativamente:

a) Nao se encontrem nas situacdes de incompatibilidade previstas no artigo
14.9,

b) Contratem um seguro de responsabilidade civil profissional que abranja todo
o territério da Unido Europeia, cujo capital seguro deve corresponder a no
minimo € 1 000 000 por sinistro e € 1 500 000 por anuidade,
independentemente do numero de sinistros, excepto se a cobertura estiver
incluida em seguro fornecido pela ou pelas empresas de seguros em nome e
por conta das quais actuem.

2 - A inscricao oficiosa dos mediadores de seguros registados junto do Instituto de
Seguros de Portugal ap6s Agosto de 2000 depende, adicionalmente, da
demonstracao de reconhecida idoneidade para o exercicio da actividade.

3 - Tratando-se de pessoa colectiva, a inscricdo oficiosa depende, adicionalmente,
do preenchimento dos requisitos fixados no presente decreto-lei para os membros
do 6rgdo de administracdo e para as pessoas directamente envolvidas na
actividade de mediacao de seguros.

4 - Para efeitos do numero anterior:

a) Considera-se membro do oOrgdo de administracdo responsavel pela
actividade de mediacdo o administrador ou gerente que se encontre inscrito
como mediador nos termos da alinea f) do n.° 1 do artigo 24.° ou da alinea a)
do n.° 1 do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro;

b) Em alternativa as condicdes referidas no artigo 12.°, é relevante para afericao
da qualificacdo adequada das pessoas directamente envolvidas na
actividade de mediacdo a experiéncia enquanto trabalhador de mediador de
seguros, desde que directamente envolvido nas operacfes descritas na
alinea c) do artigo 5.°

5 - Para efeito do registo oficioso, as categorias de mediadores de seguros
previstas no Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, de angariador de seguros,
agente de seguros e corretor de seguros correspondem, respectivamente, as
categorias de mediador de seguros ligado, agente de seguros e corretor de seguros
previstas no presente decreto-lei.

6 - Considera-se que as pessoas singulares que, a data da entrada em vigor do
presente decreto-lei, se encontrem autorizadas a exercer a actividade de mediagao
de seguros nos termos do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, dispdem de
qualificacdo adequada para efeito de inscricAo no registo em categoria ou em
funcdo diferente da que resulta da aplicacdo do numero anterior, enquanto se
mantiverem registadas.

7 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal, no quadro dos principios definidos no
presente capitulo e no respeito pelos direitos adquiridos, definir, por norma
regulamentar, as restantes matérias necessarias ao enquadramento nas novas
categorias de mediadores, das pessoas singulares ou colectivas autorizadas a
exercer actividade de mediagdo de seguros nos termos do Decreto-Lei n.° 388/91,
de 10 de Outubro.
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Artigo 102.°
Regime transitério especifico para inscricdo na categoria de mediador de
seguros ligado e de agente de seguros
1 - Os mediadores de seguros que, nos termos do artigo anterior, venham a ser
inscritos no registo nas categorias de mediador de seguros ligado ou agente de
seguros:

a) Dispdem do prazo de 180 dias apos a entrada em vigor do presente decreto-
lei para dar cumprimento as condi¢des previstas no n.° 1 do artigo 15.°, sob
pena de caducidade do registo;

b) Podem manter até final de 2008 contratos de seguro que, a data da
publicacdo do presente decreto-lei, se encontrem na sua carteira mas que se
encontrem colocados em empresas de seguros com as quais deixam de
poder operar face aos novos requisitos legais.

2 - O seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea b) do n.° 1 do
artigo anterior deixa de ser obrigatério para os mediadores inscritos como
mediadores de seguros ligados a partir da data da celebracdo do contrato previsto
no n.° 1 do artigo 15.° ou da data em que deixem de deter na sua carteira contratos
gue se encontrem colocados em empresas de seguros com as quais deixam de
poder operar face aos novos requisitos legais, se esta for posterior. (*°) (*°)

3 - Os angariadores de seguros que exerciam actividade ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 388/91, de 10 de Outubro, cujo registo caduque por nao terem dado
cumprimento as condicdes referidas no n.° 1 do artigo 15.° podem beneficiar de
indemnizacao de clientela nos termos previstos nos n%. 2 e 4 a 7 do artigo 45.°

4 - Os angariadores de seguros que exerciam actividade ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 388/91, de 10 de Outubro, por intermédio de um corretor de seguros, continuam
a exercer as suas funcdes junto do respectivo corretor de seguros enquanto pessoa
directamente envolvida na actividade de mediagcdo de seguros, procedendo o
Instituto de Seguros de Portugal, oficiosamente e nos termos da alinea b) do n.° 1
do artigo 55.°, a suspenséo da sua inscricdo como mediadores ligados.

Artigo 103.°
Regime transitorio especifico parainscricdo na categoria de corretor de
seguros

1 - Para além do disposto no artigo 101.°, a inscricdo oficiosa de corretores de
seguros depende da contratacdo de seguro de caucdo ou garantia bancéria, nos
termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 19.°, e sua comunicacdo ao Instituto de
Seguros de Portugal no prazo de 90 dias apds a entrada em vigor do presente
decreto-lei.

(29) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro sendo que o
texto corresponde na sua maior parte ao projecto de Decreto-Lei de alteracdo constante do
Documento de Consulta Pablica n.° 4/2007, de 16 de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.

(30) O texto primitivo era o seguinte:

O seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea b) do n.° 1 (2) do artigo anterior
deixa de ser obrigatdrio para os mediadores inscritos como mediadores de seguros ligados a partir
da data da celebragéo do contrato previsto no n.° 1 do artigo 15.° ou da data em que deixem de deter
na sua carteira contratos que se encontrem colocados em empresas de seguros com as quais
deixam de poder operar face aos novos requisitos legais, se esta for posterior.
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2 - Os corretores de seguros devem adequar a sua estrutura societaria ao disposto
na alinea b) do n.° 4 do artigo 19.° até ao final de 2008. (*!) (*3)

Artigo 104.°
Regime transitério aplicavel ao seguro de caucao ou garantia bancéria
Até ao fim de 2007, o seguro de caucdo ou garantia bancaria corresponde a no
minimo € 15 000, ndo sendo indexado ao montante de prémios recebidos.

Artigo 105.°
Regime transitorio aplicavel ao requisito de qualificacdo adequada
Enquanto n&o existirem cursos sobre seguros reconhecidos nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 12.° com capacidade suficiente para satisfazer as necessidade
dos candidatos a mediador, o Instituto de Seguros de Portugal pode considerar
como equivalente a qualificacdo adequada a obtencdo de aprovacdo em provas
perante si prestadas.

Artigo 106.°
Norma revogatoria

E revogado o Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro.

Artigo 107.°

Entrada em vigor
1 - O presente decreto-lei entra em vigor 180 dias apds a sua publicacdo, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte.
2 - As disposi¢oes que habilitam o Instituto de Seguros de Portugal a emitir normas
regulamentares entram em vigor no dia seguinte ao da publicagdo do presente
decreto-lei.
3 - As entidades autorizadas a comercializar contratos de seguro fora do quadro
legal do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, devem conformar-se com as
disposicbes constantes no presente decreto-lei, no prazo de 180 dias ap6s a
entrada em vigor do mesmo.
4 — Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal definir, por norma regulamentar, as
regras necessdrias para o enquadramento das entidades referidas no numero
anterior no regime previsto no presente decreto-lei. (*3)

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 18 de Maio de 2006. - José SOcrates
Carvalho Pinto de Sousa - Jodo Titterington Gomes Cravinho - Fernando Teixeira dos
Santos - Alberto Bernardes Costa - Manuel Antonio Gomes de Almeida de Pinho - Maria de
Lurdes Reis Rodrigues - José Mariano Rebelo Pires Gago.

Promulgado em 13 de Julho de 2006.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.

Referendado em 17 de Julho de 2006.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de Sousa.

(31) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.

(32) A redaccao primitiva era a seguinte:

Os corretores de seguros devem adequar a sua estrutura societaria ao disposto na alinea b) do n.° 2
do artigo 19.° até ao final de 2008.

(33) Redaccéo introduzida pelo art. 1.° do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro, cujo texto
corresponde na integra ao projecto de Decreto-Lei de altera¢do constante do Documento de
Consulta Puablica n.° 4/2007, de 16 de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.
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