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CONDIQ@ES GERAIS E ESPECIAIS DA APOLICE DE
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS | VIAGEM
Esta versdo é a que lhe disponibilizamos para levar consigo
em viagem. Se pretender estas mesmas condi¢des no formato
original, va ao nosso site: www.mapfre.pt e faca download do
documento.

CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

1. Entre o Segurador, MAPFRE Seguros Gerais, S.A., doravante
designado por MAPFRE, e o Tomador do Seguro mencionado
nas Condi¢Oes Particulares, estabelece-se o presente contrato
de Seguro que se regula pelas Condigbes Gerais, Especiais e
Particulares desta apdlice, de harmonia com as declaracdes
constantes da proposta que lhe serviu de base e da qual faz
parte integrante.

2. A individualizagdo do presente contrato é efetuada nas
Condi¢bes Particulares, com, entre outros, a identificacéo das
partes e do respetivo domicilio, os dados da Pessoa Segura, 0s
dados do representante do Segurador para efeito dos sinistros
e a determinagdo do prémio ou a férmula do respetivo célculo.

3. As Condigdes Especiais preveem a cobertura de riscos ou
garantias e carecem de ser especificamente identificadas nas
Condicdes Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condigées
previstas nos numeros anteriores e que constituem a
apolice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas
que contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem
mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao
Beneficiario.

5. Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente
as mensagens publicitarias cujo fim de emissdo tenha
ocorrido had mais de um ano em relagdo a celebragéo do
contrato, ou quando as préprias mensagens fixem o
periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora
desse periodo.

CAPITULO | A
DEFINICOES, OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

ARTIGO 1° — DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: Escrito que formaliza o contrato entre o Segurador e o
Tomador do Seguro e do qual faz ainda parte integrante o risco
identificado na proposta e o acordado por aqueles nas Condi¢es
Gerais, Especiais e Particulares.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e
regulamentam principios, regras e obriga¢gfes genéricas e comuns
inerentes a um ramo ou modalidade de Seguro.

CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que complementam ou
especificam  disposicbes das Condigbes Gerais, adiante
designadas abreviadamente por CE.

CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam ou
especificam disposicdes das Condicdes Gerais e Especiais,
adiante designadas abreviadamente por CP.

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os
elementos especificos e individuais de cada contrato e que o
distingue de todos os outros.

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracédo da apdlice
e da qual faz parte integrante.

SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e a explorar o ramo de Seguro titulado pelo
presente contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com
0 Segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.
PESSOA SEGURA: A pessoa singular, identificada nas Condig6es
Particulares, no interesse da qual o contrato é celebrado e a favor
de quem séo prestadas as garantias subscritas.

BENEFICIARIO: A pessoa singular ou coletiva, nomeada pelo
Tomador do Seguro, relativamente a qual é reconhecido o direito a
receber a prestacdo do Segurador em caso de Morte da Pessoa
Segura.

VIAGEM: Deslocagéo da Pessoa Segura para fora do local da sua
residéncia habitual e regresso, através de um meio normal de
transporte, seja um veiculo automovel, transporte ferroviario, aéreo
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(avibes de carreiras comerciais regulares devidamente
autorizadas), fluvial ou maritimo, e a respetiva estadia, tal como
estabelecido nas Condic¢des Particulares.

RESIDENCIA HABITUAL DA PESSOA SEGURA: O local onde a
Pessoa Segura vive com estabilidade e tem instalada e organizada
a sua economia doméstica.

SEGURO DE GRUPO: O Seguro que cobre riscos de um conjunto
de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo que nao
seja o de segurar.

SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO: O Seguro de grupo em
que as Pessoas Seguras suportam, no todo ou em parte, 0
pagamento do montante correspondente ao prémio devido pelo
Tomador do Seguro. No Seguro contributivo pode ser acordado
que as Pessoas Seguras paguem diretamente ao Segurador a
respetiva parte do prémio.

SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO: O Seguro de grupo
em que o Tomador do Seguro suporta na totalidade o pagamento
do prémio.

CAPITAL SEGURO: Valor estabelecido na apdlice para cada
cobertura, perfazendo assim o valor maximo a pagar ou a
indemnizar, pelo Segurador, em cada sinistro e no conjunto de
sinistros de cada periodo seguro.

PREMIO: Contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo o
gue seja contratualmente devido pelo Tomador do Seguro,
nomeadamente os custos da cobertura do risco, os custos de
aquisicdo, de gestdo e de cobranca e os encargos relacionados
com a emissao da apoélice, incluindo os fiscais e parafiscais.
ESTORNO: Devolugdo ao Tomador do Seguro de uma parte do
prémio.

ACIDENTE PESSOAL: Acontecimento devido a causa subita,
externa, imprevisivel e estranha a vontade do Tomador de Seguro,
da Pessoa Segura e do Beneficiario e que origine na Pessoa
Segura lesdo corporal, invalidez permanente ou morte, clinica e
objetivamente constatadas e que seja suscetivel de fazer funcionar
as garantias do contrato.

LESAO CORPORAL: Todo o ferimento que, pela sua natureza,
implique ou possa implicar tratamento urgente em estabelecimento
hospitalar.

DOENGCA: Toda a alteragdo subita e imprevisivel da saude, ndo
causada por acidente, atestada por autoridade médica competente
e suscetivel de confirmagéao por médico do Segurador.

SINISTRO: A verificagdo, total ou parcial, do evento que
desencadeia o0 acionamento da cobertura do risco prevista no
contrato.

FRANQUIA: Valor da regularizagdo do sinistro nos termos do
contrato de Seguro que nao fica a cargo do Segurador.
COSSEGURO: Contrato de Seguro mediante o qual varios
Seguradores, de entre os quais um € o lider e sem que haja
solidariedade entre eles, assumem conjuntamente um determinado
risco, através de uma Unica apolice, prevendo as mesmas
garantias, idéntico periodo de duragdo e um prémio global,
devendo constar na respetiva apoélice a quota parte do risco ou a
parte percentual do capital seguro assumido por cada
Cossegurador.

ARTIGO 2° — OBJETO DO CONTRATO

A MAPFRE garante, nos termos e condi¢c@es do contrato e até

aos limites estabelecidos nas Condi¢des Particulares, o

pagamento de capitais, subsidios, indemnizacbes e o

reembolso de despesas, em caso de acidente pessoal sofrido

pela(s) Pessoa(s) Segura(s), durante o periodo seguro,
conforme estabelecido nas seguintes Condi¢des Especiais,
guando expressamente contratadas nas Condic8es

Particulares:

1. DANOS CORPORAIS: A MAPFRE obriga-se, nos termos e
condig6es do contrato, até ao limite das importancias indicadas
nas Condi¢des Particulares, ao pagamento de capitais e/ou
indemnizagdes, em caso de acidente pessoal sofrido pela(s)
Pessoa(s) Segura(s), durante o periodo seguro, conforme
estabelecido nas seguintes Condicdes Especiais, quando
contratadas:

CE 01 — Morte ou Invalidez Permanente
CE 02 — Despesas de Tratamento
CE 03 — Subsidio Diéario por Internamento Hospitalar

CE 04 — Despesas de Funeral
OSIM
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2. DANOS MATERIAIS: A MAPFRE obriga-se, nos termos e g) AcBes ou omissBes criminosas ou dolosas da Pessoa
condigBes do contrato, até ao limite das importancias indicadas Segura;
nas Condigdes Particulares, ao ressarcimento da Pessoa h) Suicidio ou tentativa deste, atos temerérios, apostas,
Segura pelos danos materiais sofridos pela sua bagagem desafios, rixas, desordens e/ou atos delituosos e
durante viagem por via aérea, conforme estabelecido na guaisquer atos intencionais da Pessoa Segura sobre si
seguinte Condicdo Especial, quando contratada: CE 05 — propria;
Bagagem i) Atos ou omissGes do Tomador de Seguro ou dos
3. ASSISTENCIA: A MAPFRE obriga-se, nos termos e condicdes Beneficiarios, na parte do beneficio que a eles respeite,

do contrato, até ao limite das importancias indicadas nas
Condigbes Particulares, a prestacdo dos servicos ou ao
pagamento de reembolsos de acordo com o disposto na

seguinte Condigao Especial, quando contratada:

CE 06 — Assisténcia em Viagem

ARTIGO 3° — AMBITO DO CONTRATO

guando enquadraveis nas situagOes previstas nas
alineas f), g) e h) do n°1 do presente artigo;

j) Acles delituosas, negligéncia grave e quaisquer atos
ou omissdes intencionais e/ou maliciosos praticados
sobre a Pessoa Segura, por todos aqueles pelos quais
seja civilmente responsavel;

k) Atos notoriamente perigosos que nao sejam

1. A garantia da apdlice & valida durante o seu periodo de justificados pelo exercicio da atividade em que se
vigéncia, para acidentes que ocorram quer durante as inserem:
viagens de ida e regresso, quer durante o periodo de I) Acidentes relacionados com o desempenho de fungdes
estada entre elas, 24 (vinte e quatro) horas por dia, em fabricas oficinas estaleiros minas e
qualquer que seja a sua causa, com excegdo das estabelecimentos ou atividades de perigosidade
exclus@es previstas nas condi¢ces da apolice. anéloga:

2. Ainda que a Pessoa Segura ndo realize a viagem, as m)Uso ou' posse de armas de fogo, mesmo que se
garantias de Morte ou Invalidez Permanente (CE 01), destinem a uso desportivo; '
Despesas de Tratamento (CE 02), Subsidio Diario por n) Coimas ou multas d'e qualquer natureza e
Internamento Hospitalar (CE 03)eDes_pesas_ de Funer_al (CE consequéncias pecuniérias de processo criminal ou
04) sao validas durante o periodo de vigéncia da apdlice. litigio com ma fé;

3. A garantia de Bagagem (CE 05) somente é valida nas y

viagens realizadas pela Pessoa Segura, por via aérea,
iniciando-se no momento do embarque da bagagem e
terminando com o seu recebimento pela Pessoa Segura,
no aeroporto de destino.

ARTIGO 4° — AMBITO TERRITORIAL

0) Utilizacdo de veiculos de duas rodas, moto quatro e
outros veiculos n&o convencionais, parapente,
ultraleves, baldes, helicépteros e submarinos;

p) Viagens em transportes aéreos nao regulares;

q) Prédtica de cagca de animais ferozes, safaris,
tauromaquia e paraquedismo;

r) Prética profissional de desporto.

1. A garantia da apdlice apenas é valida para viagens com ° ! I

inicio e/ou fim em Portugal. Consideram-se também excluidos os danos que se
2. O ambito territorial da garantia € determinado pelo traduzam em: _

percurso efou destino da viagem indicado(s) pelo Tomador a) Hémias de qualquer natureza, varizes e suas

do Seguro e constante(s) nas Condigdes Particulares, complicacGes, lumbagos, jeitos de rins, roturas ou

podendo garantir viagens para todo o mundo, exceto para distens6es musculares; ,

paises em guerra e estando sempre condicionado ao b) Doencas decorrentes de gravidez ou parto;

disposto nas Condigdes Gerais e Especiais aplicaveis a c) Ataque cardiaco, salvo se for causados por

apolice. traumatismo fisico externo;

) d) Quaisquer outras lesbes quando ndo se prove, por
CAPITULO I diagnostico médico inequivoco e indiscutivel, que sdo
EXCLUSOES consequéncia direta do acidente garantido;

ARTIGO 5° — EXCLUSOES GERAIS

1.

Consideram-se excluidos do ambito de cobertura do
contrato os danos que derivem, direta ou indiretamente,
de:

a) Guerra, declarada ou néo, invasdo, ato de inimigo
estrangeiro, hostilidades ou operacdes bélicas, guerra
civil, insurreicdo, rebelido ou revolugao, levantamento
militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

b) Contrabando, confiscagéo, apreensédo, requisigdo ou
detencédo pelas autoridades instituidas;

c) Impacto de misseis, utilizac8do de explosivos ou outras
armas militares e quaisquer engenhos explosivos ou
incendiarios;

d) Explosdo, libertacdo do calor e irradiagdes
provenientes de cisdo de tomos ou radioativas e ainda
os decorrentes de radiagbes provocadas pela
aceleracdo artificial de particulas;

e) Contaminagdo quimica e biolégica, entendendo-se
como tal a infestacdo, a intoxicacéo, a deterioragdo ou
perda de bens, bem como a restricdo ou a
impossibilidade da sua utilizagdo, transagcdo e/ou
circulagcdo ou afetagdo do desempenho das funcbes
normalmente expectaveis, em resultado da exposicéo
ou contacto, ainda que meramente potencial, com
substancias quimicas ou bioldgicas, seja qual for o
meio utilizado para o efeito;

f) Agcdes ou omissdes da Pessoa Segura com taxa de
alcoolemia superior a legalmente permitida, sob a
influéncia de estupefacientes, de medicamentos fora de
prescricdo médica ou em estado de deméncia;

e) Sindroma de Imuno Deficiéncia Adquirida (SIDA);

f) Implantacado de proteses e ortoteses;

g) Efeitos unicamente psiquicos;

h) “Asbestose”, qualquer outra doenga, excluindo
igualmente cancro, ou qualquer outro dano cansado(a),
decorrente ou de qualquer forma relacionado(a) com
amianto ou qualquer produto contendo amianto em
qualquer forma ou quantidade;

i) Servicos solicitados pela Pessoa Segura, sem prévia
comunicagdo ou sem consentimento da MAPFRE,
exceto em caso de forga maior.

Exceto quando expressamente contratadas as respetivas

coberturas nas Condi¢bes Particulares, o presente

contrato ndo garante perdas ou danos que derivem, direta
ou indiretamente, de:

a) Greves, distirbios laborais, tumultos e/ou alteragdes
da ordem publica;

b) Atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou
factos como tal considerados nos termos da legisla¢éo
em vigor, atos de sabotagem ou de pirataria aérea;

c) Cataclismos da natureza;

d) Pratica de desportos de inverno, boxe, karaté e outras
artes marciais, participagdo em provas desportivas
para amadores e respetivos treinos;

e) Viagens por periodos superiores a 60 (sessenta) dias
consecutivos.

CAPITULO 1l

DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE
ARTIGO 6° — DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO

QOSIM
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O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura esta
obrigado(a), antes da celebragdo do contrato, a declarar
com exatiddo todas as circunstancias que conhega e

razoavelmente deva ter por significativas para a

apreciacao do risco pela MAPFRE.

O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a

circunstancias cuja mencdo nao seja solicitada em

questionario eventualmente fornecido pela MAPFRE para

o efeito.

Quando a MAPFRE tenha aceitado o contrato, salvo

havendo dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa

Segura com o propo6sito de obter uma vantagem, néo

pode prevalecer-se:

a) Daomissédo de resposta a pergunta do questionéario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em
termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas
respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aguando da
celebracdo do contrato, saiba ser inexato ou, tendo
sido omitido, conhega;

e) De circunstancias suas conhecidas, em especial
quando sdo publicas e notérias.

A MAPFRE, antes da celebragdo do contrato, deve

esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou a Pessoa

Segura acerca do dever referido no n® 1, bem como do

regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em

responsabilidade civil, nos termos gerais.

ARTIGO 7° — INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever de
declaracéo inicial do risco, o contrato é anulavel mediante
declaracao enviada pela MAPFRE ao Tomador do Seguro.
Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragdo referida no
nimero anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés)
meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.
A MAPFRE n&do estd obrigada a cobrir o sinistro que
ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no n°® 1 ou no decurso do prazo previsto
no ndmero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final do
prazo referido no n° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira, seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura com o propésito de obter uma vantagem, o prémio
é devido até ao termo do contrato.

ARTIGO 8° — INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1.

Em caso de incumprimento com negligéncia do dever de
declaracao inicial do risco, a MAPFRE pode, mediante
declaracao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de 3
(trés) meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo,
ndo inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias apds o

envio da declaracédo de cessagéo ou 20 (vinte) dias apos a

rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de

alteracdo, caso este nadaresponda ou a rejeite.

No caso referido no numero anterior, o prémio é

devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao

periodo de tempo n&o decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

Se antes da cessacao ou da alteragcédo do contrato, ocorrer

um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias tenham

sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporcdo entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,

® MAPFRE

aquando da celebragdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o
sinistro e fica apenas vinculada a devolugdo do
prémio.

ARTIGO 9° — AGRAVAMENTO DO RISCO

1.

3.

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o dever
de, durante a execucdo do contrato, no prazo de 14
(catorze) dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar a MAPFRE todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem
conhecidas pela MAPFRE aquando da celebragdo do
contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar
ou nas condi¢8es do contrato.

No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que

tenha conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE

pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de
modificagdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificagédo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

A declaragdo de resolucdo do contrato produz os seus

efeitos no 10° (décimo) dia Gtil posterior a data do registo

do seu envio.

ARTIGO 10° — SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1.

Se antes da cessagdo ou da alteragdo do contrato nos
termos previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja
verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, a MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagdo convencionada,
se 0 agravamento tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestagdo na proporgdo entre o prémio efetivamente
cobrado e aquele que seria devido em funcgédo das reais
circunstancias do risco, se o agravamento néo tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura
com o propésito de obter uma vantagem, mantendo
direito aos prémios vencidos.

Na situagdo prevista nas alineas a) e b) do numero
anterior, sendo o agravamento do risco resultante de
facto do Tomador ou do Segurado, a MAPFRE néo esta
obrigada ao pagamento da prestacdo se demonstrar que,
em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

CAPITULO IV
PREMIOS

ARTIGO 11° — VENCIMENTO DOS PREMIOS

1.

2.

Salvo convengd@o em contrario, o prémio inicial, ou a primeira
fragdo deste, é devido(a) na data da celebracéo do contrato.

As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades
subsequentes e as sucessivas fracBes deste sdo devidos nas
datas estabelecidas no contrato.

A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de
valor e, quando seja o caso, a parte do prémio correspondente
a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

ARTIGO 12° — COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do
prémio.

QOSIM
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ARTIGO 13° — AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, a MAPFRE deve avisar por escrito o
Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como da
forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relag&o a data em que se vence
0 prémio, ou fragGes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias
da falta de pagamento do prémio ou de sua frag&o.

3. Nos contratos de Seguro em que seja convencionado o
pagamento do prémio em frages de periodicidade igual ou
inferior a 3 (trés) meses e em cuja documentagéo contratual
se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fracdes
do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, a MAPFRE pode optar
por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse
caso, a prova da emissdo, da aceitagcdo e do envio ao
Tomador do Seguro da documentacdo contratual referida
neste nimero.

ARTIGO 14° — FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira
fragdo deste, na data do vencimento, determina a
resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua
celebragao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento, impede a prorroga¢ao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica
do contrato na data do vencimento de:

a) Umafragdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de
montante variavel,

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagéo
do contrato fundada num agravamento superveniente
do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um
prémio adicional resultante de uma modificacdo
contratual determina a ineficacia da alteragéo, subsistindo
o contrato com o ambito e nas condi¢des que vigoravam
antes da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em
que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.

ARTIGO 15° — ALTERACAO DOS PREMIOS

Nao havendo alteragdo no risco, qualquer alteracdo do prémio
aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual
seguinte.

ARTIGO 16° — CALCULO DO PREMIO

1. O prémio do Seguro ser4 o que resultar da aplicagcdo das
tarifas que estejam estabelecidas em cada momento na
MAPFRE, fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas
em principios de equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigagdes derivadas dos contratos e
constituigo das provisdes técnicas adequadas.

2.  Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o valor do
prémio do Seguro é acrescido dos encargos fiscais e
parafiscais, do custo de apdlice e de atas adicionais.

CAPITULO V .
INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO
CONTRATO

ARTIGO 17° — INIiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

O presente contrato produz os seus efeitos a partir do dia e hora
registados na proposta, desde que seja efetuado o pagamento do
prémio respetivo.

ARTIGO 18° — DURACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato de Seguro tem a duragdo indicada
nas Condigdes Particulares, cessando os seus efeitos as
24 (vinte e quatro) horas do Gltimo dia do periodo.

2. Quando por motivos alheios a vontade da Pessoa Segura,
documentalmente comprovados, se verificar demora,
prolongamento ou adiamento da viagem, o contrato
cobrird automaticamente a prorrogagao até ao limite de 72
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(setenta e duas) horas apds a data de termo indicada nas
Condicbes Particulares, sem cobranca de prémio
adicional.

3. O disposto no nimero anterior ndo sera aplicavel quando
a viagem seja efetuada em veiculo particular.

ARTIGO 19° — ALTERAGOES DO CONTRATO

1. A pessoa que designa o beneficiario pode a qualquer
momento revogar ou alterar a designagdo, exceto gquando
tenha expressamente renunciado a esse direito.

2. A alteragdo ou revogacdo efetuada nos termos do nimero
anterior deve ser comunicada a MAPFRE por documento
escrito, produzindo efeitos na data da rececdo pela
MAPFRE da referida comunicagéo.

3. O poder de alterar a designacdo beneficiaria cessa no
momento em que o beneficiario adquira o direito ao
pagamento das importancias seguras.

4. No caso de a Pessoa Segura ter assinado, juntamente
com o Tomador do Seguro, a proposta de Seguro de que
conste a designagdo beneficiaria ou tendo a Pessoa
Segura designado o beneficiario, a alteracdo da
designagéo beneficiaria pelo Tomador do Seguro carece
do acordo da Pessoa Segura, sem prejuizo do disposto
quanto ao Seguro de grupo.

5. A alteragdo da designacgdo beneficiaria feita por pessoa
diversa da Pessoa Segura ou sem o acordo desta deve
ser comunicada pela MAPFRE a Pessoa Segura, sem
prejuizo do disposto quanto ao Seguro de grupo.

6. A celebragdo ou alteragdo de outros Seguros de
Acidentes Pessoais da Pessoa Segura, bem como a
alteracdo da residéncia desta ou do Tomador do Seguro,
obrigam arespetiva comunicagdo a MAPFRE.

ARTIGO 20° — DENUNCIA DO CONTRATO

O contrato de Seguro pode ser livremente denunciado por
qualquer das partes, mediante declaragdo escrita enviada ao
destinatario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data de prorrogacdo do contrato.

ARTIGO 21° — RESOLUQAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o
tempo, havendo justa causa.

2. No caso de Seguros temporarios, o montante do prémio a
devolver ao Tomador do Seguro, em caso de cessagao
antecipada do contrato, sera de 50% (cinquenta por cento)
do prémio correspondente ao tempo nao decorrido. No
caso de Seguros prorrogaveis, o montante do prémio a
devolver é calculado proporcionalmente ao periodo de
tempo que decorreria até ao vencimento.

3. A resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24
(vinte e quatro) horas do 10° (décimo) dia util posterior a
data do registo previsto no n° 1.

4. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com a
Pessoa Segura, a MAPFRE deve avisar a Pessoa Segura
da resolucdo do contrato logo que possivel, no maximo
até 20 (vinte) dias apds a ndo prorrogacéo ou resolucéo.

ARTIGO 22° — REDUCAO DO CONTRATO

O Tomador do seguro pode reduzir o contrato, mediante
comunicagdo escrita a MAPFRE, com a antecedéncia minima de
30 dias em relagéo a data em que a redugéo produz efeitos.

CAPITULO VI
PRESTACAO PRINCIPAL DA MAPFRE

ARTIGO 23° — VALOR SEGURO

1. A determinagdo do valor seguro mencionado na apdlice para
cada cobertura é sempre da responsabilidade do Tomador do
Seguro.

2. A MAPFRE responde, no periodo de vigéncia da apdlice, até
ao valor seguro fixado nas Condic¢des Particulares como limite
maximo, seja qual for o nimero de acidentes.

ARTIGO 24° — PREEXISTENCIA DE DOENGCA OU
ENFERMIDADE

Salvo convengdo expressa em contrério, se as consequéncias
de um acidente forem agravadas por doenca ou enfermidade
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anterior a data daquele, a responsabilidade da MAPFRE néao
podera exceder a que teria, se a Pessoa Segura ndo fosse
portadora dessa doenca ou enfermidade.

ARTIGO 25° — PAGAMENTO DE CAPITAIS, SUBSIDIOS,
INDEMNIZACOES E REEMBOLSOS
A determinagéo e célculo dos capitais, subsidios, indemnizacdes e
reembolsos devidos em caso de acidente constam nas Condigdes
Especiais relativas a cada cobertura.

ARTIGO 26° — FALTA DE ACORDO ENTRE A MAPFRE E A

PESSOA SEGURA OU O(S) BENEFICIARIO(S)

1. Em caso de falta de acordo entre a MAPFRE e a Pessoa
Segura ou o Beneficiario em caso de acidente garantido pelas
coberturas de Morte ou Invalidez Permanente (CE 01), a
Pessoa Segura ou o(s) beneficiario(s) obrigam-se a aceitar o
recurso a uma junta médica que decidira sobre o diferendo e
que serd constituida pelo médico indicado pela Pessoa
Segura ou pelo(s) beneficiario(s), pelo médico da MAPFRE e
por um terceiro médico escolhido por ambos.

2. No caso de divergéncia, podera haver lugar a arbitragem,
como previsto no artigo 47° das Condi¢des Gerais da Apodlice.

3. Cada uma das partes pagard os honorarios do médico que
nomeou e metade dos honorérios do terceiro médico
nomeado.

ARTIGO 27° — FRANQUIA

Mediante convencgdo expressa nas Condigdes Particulares,
pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura uma parte do valor de regularizagdo do sinistro.

ARTIGO 28° — REDUQAO AUTOMATICA DE CAPITAL

Salvo convengao expressa em contrario, apés a ocorréncia de
um sinistro que nédo implique caducidade do contrato, o capital
seguro ficara, no periodo de vigéncia em curso,
automaticamente reduzido do montante correspondente aos
capitais, rendas e indemnizagdes pagas, sem que haja lugar a
estorno de prémio.

ARTIGO 29° — PLURALIDADE DE SEGUROS

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deve informar
a MAPFRE da existéncia ou da contratacdo de Seguros
relativos ao mesmo risco, ainda que garantindo apenas
prestagdes de valor predeterminado.

2. Salvo convengdo em contrario, as prestacdes de valor
predeterminado sdo cumulaveis com outras da mesma
natureza ou com prestacbes de natureza indemnizatoria,
ainda que dependentes da verificagdo de um mesmo evento.

3. Existindo a data do sinistro mais de um contrato de Seguro
garantindo Despesas de Tratamento (CE 02), Despesas de
Funeral (CE 04), Bagagem (CE 05) e Assisténcia em Viagem
(CE 06), o sinistro é indemnizado por qualquer dos
Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da
respetiva obrigagéao.

4. Salvo convengao em contrario, na situagao referida no nimero
anterior, os Seguradores respondem entre si na propor¢éo da
quantia que cada um teria de pagar se existisse um Unico
contrato de Seguro.

ARTIGO 30° — SUB-ROGAGAO

1. Relativamente a indemnizagBes ou reembolsos pagos ao
abrigo das coberturas Despesas de Tratamento (Condigédo
Especial 02), Despesas de Funeral (Condicdo Especial 04),
Bagagem (Condicdo Especial 05) e Assisténcia em Viagem
(Condigdo Especial 06), a MAPFRE fica sub-rogada, na
medida do montante pago, nos direitos do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura contra o terceiro responsavel pelo
sinistro.

2. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura respondem,
até ao limite de indemnizagéo paga pela MAPFRE, por ato
ou omissdo que prejudique os direitos previstos no
numero anterior.

3. O disposto no n° 1 ndo é aplicavel:

a) Contra a Pessoa Segura se esta responde pelo terceiro
responsavel pelo sinistro, nos termos da lei;

b) Contra o cbnjuge, pessoa que viva em unido de facto,
ascendentes e descendentes do Tomador do Seguro ou
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da Pessoa Segura que com ele vivam em economia
comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros for
dolosa ou se encontrar coberta por contrato de Seguro.

CAPITULO VI }
DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

ARTIGO 31° — OBRIGAGOES DO TOMADOR DE SEGURO E

DA PESSOA SEGURA

1. Em caso de acidente coberto pelo presente contrato, o
Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura obriga-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, a MAPFRE, no mais
curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8
(oito) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em
gue tenha conhecimento da mesma, explicitando as
suas circunstancias, causas eventuais e
consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de
prevenir ou limitar as consequéncias do acidente;

c) Prestar a MAPFRE as informagdes que esta solicite
relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) Cumprir as prescricées médicas;

e) Promover o envio a MAPFRE, até 8 (oito) dias apés a
Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de
uma declaragdo do médico, onde conste a natureza e
localizagdo das lesBes, o seu diagnéstico, os dias
eventualmente previstos para incapacidade
temporéaria, para internamento hospitalar, bem como
aindicacao da possivel invalidez permanente;

f)  Enviar a MAPFRE, em complemento da participagéo
do acidente, o certificado de ébito (com indicagéo da
causa da morte), relatério de autopsia e, quando
considerados necessérios, outros documentos
elucidativos do acidente e das suas consequéncias,
sempre que do acidente resulte a morte da Pessoa
Segura;

g) Comunicar, até 8 (oito) dias ap0s a sua verificacao, a
cura das les6es, promovendo o envio de declaragéo
médica, onde conste para além da data da alta, o
nimero de dias de incapacidade temporaria, de
internamento hospitalar e a percentagem de invalidez
permanente eventualmente constatada;

h) Entregar para o reembolso a que houver lugar, a
documentacdo original e todos os documentos
justificativos das despesas efetuadas e abrangidas
por cobertura do contrato;

i)  N&o prejudicar o direito de sub-rogacdo da MAPFRE
nos direitos da Pessoa Segura contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do
sinistro por aquela.

2. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura obriga-se
ainda a:

a) Na&o impedir, ndo dificultar e colaborar com a
MAPFRE no apuramento da causa do sinistro;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pela
MAPFRE, sempre que esta o requeira;

c) Autorizar os médicos a apresentarem todas as
informag6es solicitadas;

d) N&o usar de fraude, simulacdo, falsidade ou de
guaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificar a reclamacéo.

3. Oincumprimento do previsto nas alineas a), b) e c) do n.°1
determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE atendendo ao
dano que o incumprimento Ihe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a MAPFRE.

4.  No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c)
do n° 1, a sangdo prevista no namero anterior ndo é
aplicavel quando a MAPFRE tiver conhecimento do
acidente por outro meio durante os 8 (oito) dias previstos
nessa alinea, ou o obrigado a comunicagéo prove que nao
poderia razoavelmente ter procedido a comunicago
devida no momento anterior aquele em que o fez.
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5. Oincumprimento do previsto nas demais alineas don°1e
do n° 2 determina a responsabilidade por perdas e danos
do incumpridor.

6. No caso de comprovada impossibilidade do Tomador de
Seguro ou da Pessoa Segura cumprir quaisquer das
obrigagdes previstas neste contrato, transfere-se tal
obrigacdo para quem — Tomador de Seguro, Pessoa
Segura ou Beneficiario — a possa cumprir.

ARTIGO 32° — OBRIGAGCOES DA MAPFRE

1. As averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento
do sinistro, devem ser efetuadas pela MAPFRE com a
adequada prontidao e diligéncia, sob pena de esta responder
por perdas e danos.

2. A MAPFRE deve pagar os capitais, subsidios, indemnizacdes
e reembolsos de despesas, logo que concluidas as diligéncias
necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixagdo dos
montantes a pagar, sem prejuizo de pagamentos por conta,
sempre que se reconhec¢a que devem ter lugar.

3. Decorridos 30 (trinta) dias das conclusbGes previstas no
ndmero anterior sem que a MAPFRE tenha procedido ao
pagamento, por causa néo justificada ou que seja imputavel a
MAPFRE, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre os
valores em divida.

CAPITULO VI
DO SEGURO DE GRUPO

ARTIGO 33° — DISPOSICOES APLICAVEIS

Aos Seguros de grupo aplicam-se as regras dos artigos anteriores,
sem prejuizo do disposto neste Capitulo, nas Condi¢Ges
Particulares ou em Condigdes Especiais especificas.

ARTIGO 34° — MODALIDADES
O Seguro de grupo pode ser contributivo ou ndo contributivo tal
como definido no artigo 1° destas Condi¢Bes Gerais.

ARTIGO 35° — CONDIGOES DE ADMISSAO AO SEGURO DE

GRUPO

1. Poderdo ser incluidos em Seguro de grupo, as pessoas
ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo que ndo seja o
de segurar.

2. Salvo convengdo em contrario nas Condigdes
Particulares, s6 podem ser incluidas no Seguro de grupo
pessoas com idade inferior a 70 (setenta) anos e que nao
perfagam essa idade no decurso do periodo seguro.

ARTIGO 36° — ADESAO AO CONTRATO DE SEGURO DE

GRUPO

1. A entrada de novas Pessoas Seguras tera que ser
previamente comunicada a MAPFRE, considerando-se a
data da adeséao a partir das 0 (zero) horas do dia imediato
da entrada do pedido na MAPFRE, se outra data posterior
néo for indicada.

2. A MAPFRE tera o prazo de 8 (oito) dias, contados a partir da
data da entrada do pedido, para comunicar a recusa de
aceitacdo do pedido de adesdo, fundamentando o motivo da
recusa.

3. A adesdo a um Seguro de grupo contributivo em que a
Pessoa Segura seja pessoa singular considera-se efetuada
nos termos propostos se, decorridos 30 (trinta) dias apés a
rececdo da proposta de adesédo pelo Tomador do Seguro que
seja simultaneamente Mediador de Seguros com poderes de
representacdo, a MAPFRE néo tiver notificado o proponente
da recusa ou da necessidade de recolher informacdes
essenciais a avaliag&o do risco.

4. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel no caso
e que, tendo sido solicitadas informagcGes essenciais a
avalia¢é@o do risco, a MAPFRE néo notifique o proponente da
recusa no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a prestacdo dessas
informacdes, independentemente de estas |he serem
prestadas diretamente ou através do Tomador do Seguro que
seja simultaneamente Mediador de Seguros com poderes de
representacgéo.

5. Para efeitos do disposto nos nimeros 3 e 4, o Tomador
do Seguro de grupo contributivo deve fornecer ao
proponente cOpia da respetiva proposta ou dos
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documentos em que sejam prestadas informacfes
essenciais a avaliagdo do risco, nos quais esteja averbada
indicacéo da data e que foram recebidos.

6. O Tomador do Seguro de grupo contributivo responde
perante a MAPFRE pelos danos decorrentes da falta de
entrega da proposta ou dos documentos em que sejam
prestadas informagdes essenciais a avaliagcdo do risco ou
da respetiva entrega tardia.

7. Da declaracdo de adesdo a um Seguro de grupo contributivo,
sem prejuizo das condi¢des especificas da adesdo, devem
constar todas as condigdes que, em circunstancias anélogas,
deveriam constar de um Seguro individual.

ARTIGO 37° — DEVER DE INFORMAR

1. O Tomador do Seguro deve informar as Pessoas Seguras
sobre as coberturas contratadas e as suas exclusdes, as
obrigacGes e os direitos em caso de sinistro, sobre o
regime de designagdo e alteragdo do beneficiario bem
como sobre as alteragcdes ao contrato, em conformidade
com um espécimen elaborado pela MAPFRE.

2. Compete ao Tomador do Seguro provar que forneceu as
informacdes referidas no namero anterior.

3. O incumprimento do dever de informar faz incorrer o
Tomador do Seguro em responsabilidade civil nos termos
gerais.

4. O Tomador de um Seguro de grupo contributivo, que seja
simultaneamente  beneficiario do mesmo, deve,
adicionalmente ao dever de informag&o constante no n° 1,
informar as Pessoas Seguras do montante das
remuneracdes que lhe sejam atribuidas em funcdo da sua
intervengd@o no contrato, independentemente da forma e
natureza que assumam, bem como da dimensé&o relativa
gue tais remuneracdes representam em propor¢ao do
valor total do prémio do referido contrato.

5. Na vigéncia de um contrato de Seguro de grupo
contributivo, o Tomador do Seguro deve fornecer as
Pessoas Seguras todas as informacdes a que um
Tomador de um Seguro individual teria direito em
circunstancias analogas.

6. O incumprimento dos deveres previstos nos n° 4 e 5
determina a obrigagcdo do Tomador do Seguro suportar a
parte do prémio correspondente a Pessoa Segura, sem
perda das respetivas garantias, até a data de renovagao
do contrato ou respetiva data aniversaria.

ARTIGO 38° — PAGAMENTO DO PREMIO

1. Salvo convengdo em contrario nas Condigdes
Particulares, a obrigacdo de pagamento do prémio
impende sobre o Tomador do Seguro.

2. A falta de pagamento do prémio por parte do Tomador do
Seguro tem as consequéncias previstas nos artigos 12° e
14° destas Condicdes Gerais.

ARTIGO 39° — DESIGNACAO BENEFICIARIA

Salvo convencdo em contrario nas Condi¢Ges Particulares, a
Pessoa Segura designa o beneficiario, aplicando-se no demais o
regime geral da designag&o beneficiaria.

ARTIGO 40° — DENUNCIA PELA PESSOA SEGURA

1. Apés a comunicacdo de alteragdes ao contrato de Seguro de
grupo, qualquer Pessoa Segura pode denunciar o vinculo
resultante da adesao, salvo nos casos de adesdo obrigatoria
em virtude de relacdo estabelecida com o Tomador do
Seguro.

2. A denuncia prevista no numero anterior respeita & Pessoa
Segura que a invoque, ndo afetando a eficacia do contrato
nem a cobertura das restantes Pessoas Seguras.

3. A dendncia é feita por declaragdo escrita enviada com uma
antecedéncia de 30 (trinta) dias ao Tomador do Seguro ou,
guando o contrato o determine, a MAPFRE.

ARTIGO 41° — EXCLUSAO DA PESSOA SEGURA

1. A Pessoa Segura pode ser excluida do Seguro de grupo em
caso de cessagdo do vinculo com o Tomador do Seguro ou,
no Seguro contributivo, quando ndo entregue ao Tomador do
Seguro a quantia destinada ao pagamento do prémio.
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2. A Pessoa Segura pode ainda ser excluida quando ela ou o
beneficiario, com conhecimento daquela, pratique atos
fraudulentos em prejuizo da MAPFRE ou do Tomador do
Seguro.

3. O procedimento de exclusdo da Pessoa Segura e o0s termos
em que a exclusédo produz efeitos serdo definidos nas
Condig6es Particulares.

ARTIGO 42° — CESSAGCAO DO CONTRATO

1. O Tomador do Seguro pode fazer cessar o contrato por
revogacdo, denlncia ou resolugéo, nos termos gerais.

2. O Tomador do Seguro deve comunicar a Pessoa Segura a
extingdo da cobertura decorrente da cessagéo do contrato
de Seguro.

3. A comunicagdo prevista no nimero anterior é feita com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias em caso de revogagao ou
dendncia do contrato.

4. Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este
imputéavel, o Tomador do Seguro responde pelos danos a
que der origem.

ARTIGO 43° — MANUTENCAO DA COBERTURA

Em caso de exclusdo da Pessoa Segura ou de cessacdo do
contrato de Seguro de grupo, a Pessoa Segura tem direito a
manutencdo da cobertura de que beneficiava, quando e nas
condi¢Bes em que o contrato o preveja.

ARTIGO 44° — PARTICIPACAO NOS RESULTADOS NO

SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO

1. No Seguro de grupo contributivo, a Pessoa Segura € o titular
do direito a participacdo nos resultados contratualmente
definido na apdlice.

2. No Seguro de grupo contributivo em que a Pessoa Segura
suporta parte do pagamento correspondente ao prémio, o
direito a participacdo da Pessoa Segura nos resultados é
reconhecido na proporcao do respetivo contributo para o
pagamento do prémio.

CAPITULO IX
DISPOSICOES DIVERSAS

ARTIGO 45° — INTERVENQAO DO MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum Mediador de Seguros se presume autorizado a, em
nome da MAPFRE, celebrar ou extinguir contratos de Seguro,
contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou validar
declaragbes adicionais, salvo o disposto nos nimeros
seguintes.

2. Pode celebrar contratos de Seguro, contrair ou alterar as
obrigagbes deles emergentes ou validar declaragdes
adicionais, em nome da MAPFRE, o Mediador de Seguros ao
qual a MAPFRE tenha conferido, por escrito, 0s necessarios
poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito
da parte do Mediador de Seguros, o Seguro considera-se
eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que
justifiquem a confianga do Tomador do Seguro de boa fé na
legitimidade do Mediador, desde que a MAPFRE tenha
igualmente contribuido para fundar a confianca do Tomador
do Seguro.

ARTIGO 46° — COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS

PARTES

1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou
do Segurado previstas nesta apdlice consideram-se validas e
eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da
MAPFRE.

2. As comunicagbes previstas no presente contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
fique registo duradouro.

3. A MAPFRE s estd obrigada a enviar as comunicagles
previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo
endereco constante da apélice.

® MAPFRE

ARTIGO 47° — LEGISLAGAO APLICAVEL, RECLAMAGOES E

ARBITRAGEM

1. Aleiaplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacgdes no ambito do presente
contrato aos servicos da MAPFRE identificados nas
Condig6es Particulares, ao Provedor do Cliente ou a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
(www.asf.com.pt).

3.  Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver
recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

4. Tratando-se de divergéncias de natureza clinica ou acerca do
grau de invalidez, os &rbitros nomeados terdo que ser
obrigatoriamente médicos.

ARTIGO 48° — FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato € o fixado na lei civil.

ARTIGO 49° — REGIME DE COSSEGURO
Sendo o presente contrato estabelecido em regime de Cosseguro,
fica sujeito ao disposto, para o efeito, na Clausula Uniforme de
Cosseguro anexa as Condicdes Particulares.

CONDIGCOES ESPECIAIS
01 - MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

ARTIGO 1° — COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas
Condigbes Particulares, o pagamento de um capital em caso
de acidente ocorrido durante a vigéncia do contrato do qual
resulte:

a) Morte da Pessoa Segura ocorrida imediatamente ou no
decurso de 2 (dois) anos a contar da data do acidente,
ou

b) Invalidez Permanente da Pessoa Segura, clinicamente
constatada e sobrevinda no decurso de 2 (dois) anos a
contar da data do acidente.

2. O capital seguro para os riscos de Morte e de Invalidez
Permanente é Unico, pelo que, se a Pessoa Segura vier
falecer em consequéncia de acidente coberto pelo
presente contrato, no decurso de 2 (dois) anos a contar
da data do mesmo, ao capital a pagar por Morte sera
deduzido o valor de capital por Invalidez Permanente que,
lhe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo
acidente.

3. No caso de Morte de uma Pessoa Segura com menos de
14 (catorze) anos de idade ou que se mostre incapaz de
governar a sua pessoa por anomalia psiquica ou outra
causa, a MAPFRE pagara, a titulo de despesas de funeral
e em substituicdo do capital por morte, um capital
equivalente a 10% (dez por cento) do capital contratado
para esta cobertura.

4. Quando a morte da Pessoa Segura por acidente devido a
gueda da aeronave ou naufrdgio da embarcacdo em que
viajava, ndo puder ser provada por ndo ser encontrado o seu
corpo, presumir-se-4 a morte para efeitos de pagamento do
capital, decorrido que seja o prazo de 1 (um) ano sobre a data
da ocorréncia.

ARTIGO 2° — PAGAMENTO DO CAPITAL EM CASO DE MORTE

1. O capital por morte é pago aos Beneficiarios designados na
apolice.

2. Salvo estipulagcdo em contrario, por falecimento da Pessoa

Segura, o capital seguro € prestado:

a) Na falta de designagdo de beneficiario, aos herdeiros da
Pessoa Segura;

b) Em caso de premoriéncia do beneficiario relativamente a
Pessoa Segura, aos herdeiros desta;

c) Em caso de premoriéncia do beneficiario relativamente a
Pessoa Segura, tendo havido renincia & revogacgéo da
designagao beneficiaria, aos herdeiros daquele;

d) Em caso de comoriéncia da Pessoa Segura e do
beneficiario, aos herdeiros deste.

3. A designacdo genérica dos filhos de determinada pessoa

como beneficiarios, em caso de divida, entende-se referida a
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4. O autor, cimplice, instigador ou encobridor do homicidio
doloso da Pessoa Segura, ainda que ndo consumado,
perde o direito a prestagdo, aplicando-se, salvo
convencdo em contrario, o regime da designagdo
beneficiaria.

ARTIGO 3° — PAGAMENTO DO CAPITAL EM CASO DE

INVALIDEZ PERMANENTE

1. Em caso de Invalidez Permanente da Pessoa Segura sera
paga uma percentagem do capital seguro, correspondente ao
grau de Invalidez sofrido, determinado em funcdo da Tabela
de Desvalorizagdo em anexo, sem ter em conta a profissédo
exercida pela Pessoa Segura e considerando o disposto no
artigo 24° das Condicdes Gerais.

2. As lesdes ndo enumeradas na tabela de desvalorizagéo,
mesmo de importancia menor, sdo indemnizadas na
proporcdo da sua gravidade, comparada com a dos casos
enumerados.

3. Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de
invalidez para o membro superior direito aplicam-se ao
membro superior esquerdo e reciprocamente.

4. Os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era
portadora em qualquer membro ou 6rgéo, serdo tomados
em consideragdo ao determinar-se o grau de
desvalorizagéo proveniente do acidente, que
correspondera a diferenca entre a invalidez ja existente a
data do sinistro e aquela que passou a existir.

5. A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou
6rgéo é assimilada a correspondente perda parcial ou total.

6. Em relagdo a um membro ou 6rgédo, as desvalorizagdes
acumuladas ndo podem exceder aquela que corresponderia a
perda total desse membro ou 6rgéo.

7. Sempre que de um acidente resultem lesb6es em mais de
um membro ou 6rgdo, o capital total a pagar obtém-se
somando o valor do capital relativo a cada uma dessas
lesBes, sem que possa exceder o0 capital seguro.

8. Salvo indicagdo expressa em contrario nas Condi¢des
Particulares, o capital sera pago a Pessoa Segura.

02 — DESPESAS DE TRATAMENTO

ARTIGO 1° — COBERTURA

Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas
Condig6es Particulares, o reembolso das despesas necessarias de
tratamento suportadas pela Pessoa Segura ou pelo Tomador do
Seguro em consequéncia de lesBes corporais causadas por
acidente coberto ao abrigo da apdlice.

ARTIGO 2° — REEMBOLSO

1. O reembolso sera efetuado em Euro e em Portugal, contra a
entrega da documentagdo comprovativa, a quem demonstrar
ter efetuado os pagamentos. No caso de despesas efetuadas
em moeda estrangeira, a conversao é feita a taxa de cambio
de referéncia de venda do dia do reembolso da despesa.

2. Quando a Pessoa Segura beneficie de qualquer
reembolso, concedido pela Seguranga Social ou por
qualquer outro sistema do qual seja beneficiaria, a
importancia a que tera direito ao abrigo desta cobertura
serd apenas a importancia das despesas efetuadas que
exceda esse reembolso.

03 — SUBSIDIO DIARIO POR INTERNAMENTO
HOSPITALAR

ARTIGO 1° — COBERTURA

1. No caso de internamento da Pessoa Segura em hospital ou
clinica, decorrente de acidente coberto pelo presente contrato
e verificado no decurso de 180 (cento e oitenta) dias contados
da data do acidente, a MAPFRE pagara o subsidio diario
fixado nas Condi¢cdes Particulares, enquanto subsistir o
internamento, por um periodo ndo superior a 360
(trezentos e sessenta) dias contados da data em que tiver
sido internada.

2. O subsidio diario € devido a partir do primeiro dia de
internamento.

ARTIGO 2° — PAGAMENTO DO SUBSIDIO DIARIO

® MAPFRE

Na falta de indicacdo expressa nas Condi¢cdes Particulares, o
subsidio por internamento hospitalar sera pago a Pessoa Segura.

04 — DESPESAS DE FUNERAL

ARTIGO 1° — COBERTURA

Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas
Condig6es Particulares, o reembolso das despesas com o funeral
da Pessoa Segura falecida em consequéncia de acidente coberto
pelo presente contrato.

ARTIGO 2°— REEMBOLSO

O reembolso serd efetuado em Euro e em Portugal, contra a
entrega da documentacdo comprovativa, a quem demonstrar ter
efetuado os pagamentos. No caso de despesas efetuadas em
moeda estrangeira, a conversdo é feita a taxa de cambio de
referéncia do dia do reembolso da despesa.

05 — BAGAGEM

ARTIGO 1° — COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas
CondigGes Particulares, o pagamento de uma indemnizagao a
Pessoa Segura, pelos danos causados por furto, roubo, perda
ou extravio da bagagem ou provocados durante o transporte e
passiveis de indemnizagao pela transportadora.

2. Esta cobertura funciona apenas durante a viagem por via
aérea, iniciando-se no momento de embarque da
bagagem e terminando com a rececéo desta, pela Pessoa
Segura, no aeroporto de destino.

3. No caso de mudan¢a de percurso de viagem, demora ou
transbordos devidos a circunstancia fora do controlo da
Pessoa Segura, a cobertura continua em vigor até que a
bagagem Ihe seja entregue.

ARTIGO 2° — DEFINICOES

Para efeitos desta cobertura entende-se por «bagagem» as roupas
e outros objetos de uso pessoal habitualmente transportados em
viagem e respetivas malas e sacos de viagem, propriedade da
Pessoa Segura que a acompanhem na viagem coberta pelo
presente contrato.

ARTIGO 3° — EXCLUSOES
1. Para além das exclusdes constantes no artigo 5° das

Condi¢bes Gerais, consideram-se excluidos os danos

causados por:

a) Desgaste, quebras, amolgadelas, torceduras,
sujidade ou rasgdes na bagagem, a ndo ser que o0s
danos em questdo sejam causados por violagdo para
roubo, tentado ou consumado, do seu conteddo ou
por acidente com o meio transportador;

b) Diferencas de cotagdes;

c) Uso, falta de uso, desgaste, vicio proprio ou
alteracdo intrinseca dos objetos seguros, variagdes
de temperatura ou de pressdo atmosférica, agdo de
vermes ou roedores, oxidagcdo, derrame e/ou
contacto com outras substancias;

d) Excesso de peso, mau acondicionamento ou
deficiéncias de embalagem da responsabilidade da
Pessoa Segura;

e) Contrabando, comércio proibido ou clandestino,
captura, apreensdo, arresto, penhora, presa ou
detencdo e respetivas consequéncias ou simples
tentativas de tais atos;

f)  Medidas sanitarias ou de desinfestacéo.

2. Consideram-se também excluidos desta cobertura:

a) Joias e outros objetos de ouro ou prata ou outros
metais preciosos, oculos e relégios, obras de arte,
selos, cole¢gdes, manuscritos e planos;

b) Casacos de pele e similares;

c) Dinheiro, cheques de viagem, cartdes bancarios ou
de crédito, documentos, bilhetes de viagem;

d) Maquinas fotograficas e de filmar, computadores
pessoais e respetivos acessorios ou estojos e
telemoéveis;

e) Armas;

f)  Animais;
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g) Objetos frageis, pereciveis ou deterioraveis;

h) Bens destinados a fins comerciais e mostruérios;

i)  Velocipedes com ou sem motor;

j)  Todos e quaisquer objetos e/ou materiais cujo
transporte ndo seja permitido pelos regulamentos de
navegacao aérea, maritima e/ou terrestre.

ARTIGO 4° — PAGAMENTO DE INDEMNIZAGCOES

1.

Ap6s determinagdo das causas, circunstancias e
consequéncias do sinistro, assim como o valor a
indemnizar, a MAPFRE procedera ao seu pagamento.

O valor a indemnizar sera determinado tendo em conta o
custo de substituicdo por bens novos, idénticos ou de
igual capacidade e rendimento.

Ao valor a indemnizar ser4 sempre deduzida a
indemnizagdo regulamentar que a Pessoa Segura tenha
recebido do transportador ou entidade responsével pelo
sinistro.

Nao havera lugar a qualquer indemnizagéo por parte da
MAPFRE relativamente a objetos que tenham sido
recuperados, ainda que estes se encontrem em poder de
Autoridades Policiais ou Judiciais.

A MAPFRE, poderé ficar com a propriedade dos objetos
sinistrados e indemnizar pelo seu inteiro valor.

ARTIGO 5° — OBRIGAGOES DO TOMADOR DE SEGURO OU
DA PESSOA SEGURA

1.

Para além do disposto nas Condi¢ces Gerais da Apdlice,
em caso de sinistro, o Tomador de Seguro ou a Pessoa
Segura obriga-se a:

a) Reclamar imediatamente por escrito ao transportador
ou a entidade responsavel pelos prejuizos;

b) Participar imediatamente as autoridades policiais a
ocorréncia do sinistro, no caso de furto ou roubo da
bagagem;

c) Avisar a MAPFRE no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas ap6s a recuperagcdo dos bens roubados,
furtados ou desaparecidos.

Com a participagéo de sinistro e sem prejuizo de outros

documentos que a MAPFRE venha posteriormente a

solicitar, deverdo, consoante o caso, ser enviados:

a) Relatério detalhado das circunstancias em que se
verificou o sinistro, com o valor dos danos e perdas
verificados na bagagem;

b) Cobpia da reclamagédo apresentada ao transportador
ou a entidade responsavel pelos prejuizos;

c) Copiada participagdo as autoridades policiais.

Além da participagéo do sinistro, o Tomador de Seguro ou

a Pessoa Segura deverd prestar todos os esclarecimentos

complementares sobre o evento.

06 — ASSISTENCIA A PESSOAS
ARTIGO 1° — COBERTURA

1.

Esta cobertura garante, até aos valores mencionados na
apdlice, a prestacao dos servigos de assisténcia discriminados
nesta Condi¢do Especial, quando necessarios no decurso da
viagem coberta pela apdlice.

Salvo convencdo em contrario nas Condigdes
Particulares, esta cobertura apenas é valida para viagens
com duragcdo n&o superior a 60 (sessenta) dias
consecutivos.

ARTIGO 2° — GARANTIAS DE ASSISTENCIA

1.
1.1.

Transporte ou repatriamento sanitario
Garante em caso de doencga ou acidente da Pessoa
Segura:

a) As despesas de transporte em ambulancia até a clinica
ou hospital mais préximo;

b) O acompanhamento por equipa médica da MAPFRE, em
colaboracéo com o médico assistente da Pessoa Segura,
para determinar as medidas convenientes ao melhor
tratamento € 0 meio mais apropriado para a eventual
transferéncia para outra unidade hospitalar mais
adequada ou até a sua residéncia habitual;

1.2

1.3.

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.
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c) As despesas de transferéncia para um centro hospitalar
mais adequado ou até ao domicilio habitual da Pessoa
Segura pelo meio de transporte mais adequado. Se a
Pessoa Segura for transferida para uma unidade
hospitalar distante da sua residéncia habitual, a MAPFRE
suportara igualmente as despesas da sua oportuna
transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e
paises vizinhos do Mediterraneo, se a urgéncia e
gravidade o exigirem, sera o aviao sanitario especial. Nos
restantes casos, serd em avido comercial de linha regular
ou qualquer outro meio adequado.
Em qualquer hip6tese, a deciséo de realizar ou ndo o
transporte ou repatriamento, assim como o meio de
transporte a utilizar, é da equipa médica da MAPFRE
ou da entidade em que esta delegue essa assisténcia,
de acordo com o médico que trate a Pessoa Segura
e, se necessario, com a sua familia.

Prolongamento da estada da Pessoa Segura por leséo ou

doenca
Garante o pagamento das despesas de hotel da
Pessoa Segura quando, por lesdo ou doenca, e sob
recomendacdo médica, se lhe imponha o
prolongamento da estada no estrangeiro.
Ficam a cargo da Pessoa Segura as despesas de
manutencdo e outras ndo diretamente vinculadas
com o alojamento.

Assisténcia e despesas médicas no estrangeiro

Garante em caso de doenga ou acidente da Pessoa Segura:
Controlo médico
Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica
da MAPFRE acompanhara o seu tratamento e mantera
contacto com o médico responsavel e com a familia
daquela sempre que o estado clinico o justifique.
Despesas médicas, farmacéuticas e de
hospitalizagao
Comparticipacdo nas despesas:

a) Médicas e cirtrgicas;

b) Farmacéuticas, quando prescritas pelo médico;

c) De hospitalizag&o.

Transporte e alojamento de um familiar da Pessoa Segura
Em caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura por
periodo superior a 5 (cinco) dias, sera garantido a um
familiar que possa deslocar-se para junto dela:

a) O custo da viagem de ida e volta com inicio em Portugal,
em avido de carreira regular, comboio em 1° classe ou
qualquer meio adequado até ao local da hospitalizagéo;

b) As despesas de estada.

Ficam a cargo da Pessoa Segura as despesas de
manutencdo e outras n&o vinculadas com o
alojamento.

Por acordo entre o Tomador de Seguro ou a Pessoa
Segura e a MAPFRE, o familiar podera ser substituido
por outra pessoa.

Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura falecida

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, assegura as

formalidades para transporte ou repatriamento do corpo,

garantindo-se o pagamento das despesas de transporte até
ao lugar do enterro em Portugal.

Transporte da Pessoa Segura por interrupgdo da viagem

por falecimento de um familiar

Garante o pagamento das despesas de transporte urgente até

a residéncia habitual da Pessoa Segura quando esta

interrompa a viagem por falecimento, em Portugal, de conjuge

ou pessoa abrangida pelo regime da unido de facto,

ascendentes ou descendentes em 1° grau, desde que a

deslocacdo ndo se possa efetuar no meio de transporte

empregue na viagem.

Deslocacéo da Pessoa Segura por interrupcéo da viagem

por acidente grave na suaresidéncia

Garante o pagamento das despesas de transporte para

regresso urgente da Pessoa Segura, tornado necessario pela

ocorréncia de um acidente grave de roubo, incéndio ou
explosé@o na sua residéncia habitual, desde que a deslocacéo
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ndo se possa efetuar no meio de transporte empregue na
viagem.
Envio de medicamentos
Garante o envio de medicamentos que, com caracter
urgente, sejam prescritos por médico a Pessoa Segura,
sempre que ndo seja possivel obté-los localmente ou nédo
sejam substituiveis por sucedaneos.
Fica a cargo da Pessoa Segura o0 custo dos
medicamentos e de quaisquer taxas e despesas
alfandegérias aplicaveis.
Transmissédo de mensagens urgentes
Garante a expedicdo de mensagens urgentes relacionadas
com o funcionamento das garantias previstas nesta Condigao
Especial e o pagamento contra a apresentacdo de
documentos justificativos das despesas de telefone, telefax e
telegramas efetuados para contactar 0s seus servigos.
Localizacao e transporte de bagagem
Em caso de furto, roubo ou extravio da bagagem e
depois de feita, pela Pessoa Segura, a respetiva
participacdo as autoridades competentes, é assegurada
toda colaboracéo nas diligéncias necessérias para a sua
recuperacao.
Quando a referida bagagem for recuperada, s&o
garantidas as despesas com 0 seu envio para o local de
destino previsto da Pessoa Segura ou a escolha desta,
para o seu domicilio habitual, desde que a bagagem se
encontre devidamente embalada e transportavel.
Defesa juridica no estrangeiro
Garante o custo da defesa juridica da Pessoa Segura, nos
processos penais ou civis por acidentes de viag&o ocorridos
durante a viagem no estrangeiro.
Adiantamento de caugfes em processos penais no
estrangeiro
Garante em processos penais motivados por acidentes
de viag&@o ocorridos no estrangeiro nos quais a Pessoa
Segura interveio como condutor(a):
a) A constituicdo de caugdes exigidas por tribunais
estrangeiros, para pagamento de despesas judiciais;
b) O adiantamento por conta da Pessoa Segura, das
caucgdes exigidas por tribunais estrangeiros para garantir
a liberdade proviséria.
A Pessoa Segura compromete-se a reembolsar a
MAPFRE do montante correspondente ao
adiantamento da cauc¢do no prazo maximo de 3 (trés)
meses ou até a sua restituicdo pelo tribunal se esta
ocorrer primeiro.

ARTIGO 3° — EXCLUSOES

1.

2.

Para além das exclusfes constantes no artigo 5° das

Condicdes Gerais, consideram-se excluido(a)s:

a) Despesas de assisténcia médica em Portugal;

b) Doencas ou lesbes que se produzam em
consequéncia de doenga cronica ou ja existente
antes do inicio da viagem;

c) Servicos solicitados pela Pessoa Segura durante
viagens efetuadas para realizar consultas,
tratamentos médicos ou intervencges cirdrgicas;

d) Pagamento de despesas resultantes da estadia em
estabelecimentos termais e, de uma maneira geral, as
que se refiram a curas de mudancas de ares ou de
repouso.

A MAPFRE né&o se responsabiliza pela ndo prestagéo, por

motivos de forca maior, de alguma ou algumas das

garantias previstas nesta cobertura.

ARTIGO 4° — LIMITES DE INDEMNIZACAO

As

garantias de assisténcia a pessoas previstas nesta

Condicéo Especial estdo
limitadas aos seguintes valores maximos:

1.
2.

Transporte ou repatriamento sanitario ILIMITADO
Prolongamento da estada da Pessoa

Segura por leséo ou doenga

3.

Alojamento (por dia e Pessoa Segura) €35
Limite de alojamento por Pessoa Segura € 350
Assisténcia e despesas médicas no

® MAPFRE

estrangeiro

Por Pessoa Segura e Viagem € 3.000
Franquia €50

4. Transporte e alojamento de um familiar

da Pessoa Segura

Transporte: ILIMITADO
Alojamento:

Em Portugal:

Alojamento por dia €25

Limite €100

No estrangeiro:

Alojamento por dia €35

Limite € 350

5. Transporte ou repatriamento da Pessoa

Segura falecida

Despesa global:

Europa e Norte de Africa € 1.500
Resto do Mundo € 3.000
6. Transporte da Pessoa Segura por

interrupcéo da viagem por falecimento

de um familiar ILIMITADO
7. Deslocagéo da Pessoa Segura por

interrupcéo da viagem ILIMITADO
8. Envio de medicamentos ILIMITADO
9. Transmissédo de mensagens urgentes ILIMITADO
10. Localizac&o e transporte de bagagem ILIMITADO
11. Defesajuridica no estrangeiro €1.250

12. Adiantamento de caugdes em

processos no estrangeiro

Cauc0es para despesas judiciais €1.250
Caucdes para liberdade provisoria € 3.000

ARTIGO 5° — PEDIDO DE ASSISTENCIA

Para acionar a presente cobertura, a Pessoa Segura tera de
solicitar telefonicamente o servigo de assisténcia através do
numero que lhe é indicado para o efeito, fornecendo os seus
dados identificativos e o numero de apdlice.

ANEXOS

TABELA DE DEVALORIZACAO POR INVALIDEZ
PERMANENTE

A — INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL %
— Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos 100
— Perda completa do uso dos dois membros

inferiores ou superiores 100
— Alienagdo mental incuravel e total, resultante direta

e exclusivamente de um acidente 100
— Perda total das duas méaos ou dos dois pés 100
— Perda completa de um brago e de uma perna ou

de uma méao e de uma perna 100
— Perda completa de um braco e de um pé ou

de uma mé&o e de um pé 100
— Hemiplegia ou paraplegia completa 100
B — INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL

CABECA

— Perda completa de um olho ou reducéo

a metade da visdo biocular 25
— Surdez total 60
— Surdez completa de um ouvido 15
— Sindroma po6s-comocional dos traumatismos

cranianos, sem sinal objetivo 5
— Epilepsia generalizada pés-traumatica, uma ou

duas crises convulsivas por més, com tratamento 50
— Anosmia absoluta 4
— Fratura dos ossos préprios do nariz ou do

septo nasal com mal-estar respiratorio 3
— Estenose nasal total unilateral 4
— Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
— Perda total ou quase total dos dentes:

» Com possibilidade de protese 10
» Sem possibilidade de protese 35
— Ablac&o completa do maxilar inferior 70

— Perda de substancia do cranio interessando
as duas tabuas e com um diametro maximo:
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» Superior a 4 cm
* Superior a 2 e igual ou inferior a 4
*De2cm

MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS %
— Fratura da clavicula com sequela nitida

— Rigidez do ombro, pouco acentuada

— Rigidez do ombro, projecéo para a frente

e a abduc¢éo ndo atingindo 90°

— Perda completa do movimento do ombro
— Amputacao do brago pelo tergo superior
ou perda completa do uso do brago

— Perda completa do uso de uma méo

— Fratura ndo consolidada de um brago

— Pseudartrose dos dois 0ssos do antebrago
— Perda completa do uso do movimento

do cotovelo

— Amputagéo do polegar

Perdendo o metacarpo

Conservando o metacarpo

— Amputacao do indicador

— Amputagao do médio

— Amputacao do anelar

— Amputacao do dedo minimo

— Perda completa dos movimentos do punho
— Pseudartrose de um s6 osso do antebrago
— Fratura do 1° metacarpo com sequelas que
Determinem incapacidade funcional

— Fratura do 5° metacarpo com sequelas
que determinem incapacidade funcional
MEMBROS INFERIORES %

— Desarticulagdo de um membro inferior pela
articulac@o coxo-femural ou perda completa do
uso de um membro inferior

— Amputagao da coxa pelo tergo médio

— Perda completa do uso de uma perna abaixo
da articulagéo do joelho

— Perda completa de um pé

— Fratura néo consolidada da coxa

— Fratura ndo consolidada de uma perna

— Amputagao parcial de um pé, compreendendo

todos os dedos e uma parte do pé
— Perda completa do movimento da anca
— Perda completa do movimento do joelho

— Anquilose completa do tornozelo em posicéo favoravel
— Sequelas moderadas da fratura transversal da rotula

— Encurtamento de um membro inferior em:

* 5 cm ou mais

*3a5cm

*2a3cm

— Amputacgédo do dedo grande do pé com o seu
Metatarso

— Perda completa de qualquer dedo do pé, com
excluséo do dedo grande

RAQUIS — TORAX %

— Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular

— Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar
» Compreensao com rigidez raquidiana nitida,
sem sinais neurolégicos

— Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida
— Lombalgias com rigidez raquidiana nitida

— Paraplegia fruste, marcha possivel,
Espasmodicidade dominando a paralisia

— Algias radiculares com irradiacéo (forma ligeira)

— Fratura isolada do externo com sequelas
pouco importantes

— Fratura uni-costal com sequelas pouco importantes

— Fraturas muiltiplas de costelas com sequelas
Importantes

— Residuos de um derrame traumatico com sinais

radiol6gicos
ABDOMEN %

— Ablag&o do bago, com sequelas hematoldgicas

sem manifestacdes clinicas
— Nefrectomia

35

15

10
20
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— Cicatriz abdominal de intervencao cirdrgica
com eventragdo de 10 cm, ndo operavel 15

INFORMACAO ADICIONAL SOBRE PROTECAO DE
DADOS
Quem € o responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais?

A informacdo e/ou dados pessoais que nos fornega, incluindo,
eventualmente, os de saude, serdo incluidos num ficheiro cujo
responsavel é:

o Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC 502 245 816

e Endereco postal: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés

e Telefone: 21 073 92 83
e Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protegédo de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os dados pessoais
fornecidos voluntariamente pelos titulares dos dados, diretamente
ou através do seu mediador, e os que se obtenham mediante
gravagdo de conversas telefénicas ou como consequéncia da sua
navegacdo por paginas web de Internet ou outro meio, com
finalidade de desenvolvimento do contrato ou de consulta,
solicitagdo ou contratagdo de qualquer servico ou produto, mesmo
apos a cessacdo da relagdo pré-contratual ou contratual, para as
seguintes finalidades:

e  Gestao da atividade seguradora e/ou cumprimento do contrato
ou pré-contrato de seguro assim como das obrigagdes legais.
e  Valoragdo e delimitagéo do risco, prevencao e investigagao de
fraude na selegéo de risco e na gestdo de sinistros, ainda que
ndo se formalize o contrato de seguro ou ap6s a sua
cessacao.
e Realizacdo de estudos e calculos estatisticos, inquéritos,
andlises de tendéncias de mercado e controlo de qualidade.
e  Tramitagdo, seguimento e atualizag@o de qualquer solicitagao
de informacgéo, relagdo negocial, pré-contratual ou contratual,
de qualquer uma das diversas entidades do Grupo MAPFRE e
a gestéo da atividade com mediadores de seguros.
e Manutengdo e gestdo integral e centralizada da sua relagéo
com as diversas entidades do Grupo MAPFRE.
Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e finalidades
anteriormente indicados(as) sao necessarios ou estdo relacionados
com a adequada manutencdo, desenvolvimento e controlo da
relacéo contratual.
Somente no caso de ndo ter manifestado expressamente a sua
oposicgao, as finalidades aceites incluem o envio de informagdes e
publicidade, inclusive por via eletrénica, sobre ofertas, produtos,
recomendacgdes, servicos, promogdes, brindes e campanhas de
fidelizacdo da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou de terceiras
entidades com as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE
tenha  celebrado acordos de colaboracdo;  extracdo,
armazenamento de dados e estudos de marketing, visando
adequar as ofertas comerciais ao seu perfil particular, ainda que
ndo se formalize alguma operacéo ou apds a cessacao da relagdo
contratual.
A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e poder
oferecer-lhe produtos e servigos de acordo com 0s seus interesses,
iremos elaborar, com base na informacgdo fornecida, diferentes
perfis em fungdo dos seus interesses e necessidades e da
estratégia de negdcio do Grupo MAPFRE, pelo que serdo tomadas
decisfes automatizadas com base nos referidos perfis.
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Durante quanto tempo iremos conservar 0s seus dados
pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados durante o prazo
determinado com base nos seguintes critérios: (i) obrigacao legal
de conservacdao; (ii) duragcdo da relagédo contratual e cumprimento
de quaisquer responsabilidades decorrentes da referida relagéo; e,
(iii) pedido de supressao por parte do titular dos dados nos casos
em gue se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com as
finalidades indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais?” € a execugdo do contrato de seguro. A
oferta futura de produtos e servicos indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” baseia-se no
consentimento que, eventualmente, tenha concedido, sem que em
caso algum a retirada deste consentimento condicione a execucao
do contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados pessoais para a
celebragdo do contrato de seguro. Caso nédo o faca, a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A. reserva-se o direito de ndo celebrar o
contrato de seguro.

A quem serdo comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera comunicar os seus dados,
incluindo os de salde e os de sinistros vinculados as apolices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”, a outras entidades
seguradoras, resseguradoras, de mediacdo de seguros,
financeiras, imobilidrias ou de prestacdo de servicos relacionados
com o0 seu campo de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundagdo MAPFRE,
entidades publicas e a outras pessoas singulares ou coletivas que
também desenvolvam qualquer uma das referidas atividades e com
as quais as diversas entidades do Grupo MAPFRE celebrem
acordos de colaboragdo, mesmo que ndo se formalize alguma
operacao ou apos a cessacao da relagdo contratual e sem que haja
necessidade de lhe comunicar a primeira comunicagdo que seja
efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, pode comunicar os dados
pessoais a qualquer uma das entidades anteriormente referidas,
com a finalidade de manter uma gestao integral e centralizada da
relagdo dos titulares dos dados com as diversas entidades do
Grupo MAPFRE, e que os titulares dos dados possam beneficiar da
possibilidade de acesso aos seus dados a partir de qualquer uma
delas, respeitando sempre a legislagdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados de caracter pessoal e sem que haja
necessidade de comunicar aos titulares dos dados a primeira
comunicagéo efetuada. A comunicacé@o dos dados entre entidades
do Grupo MAPFRE é necessaria para a manutengdo da gestdo
integral e centralizada da sua relacdo com a MAPFRE Seguros
Gerais, S.A., a aplicagdo dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a gestdo de
programas de fideliza¢éo no caso de subscricdo dos mesmos.

No ambito das comunicagfes indicadas no paragrafo anterior,
poderé&o ser realizadas transferéncias internacionais de dados para
paises terceiros ou organizacdes internacionais, sobre as quais
exista ou ndo uma decisdo de adequagéo da Comissdo Europeia
relativamente as mesmas. As transferéncias internacionais para
paises que ndo possam garantir um nivel de protecdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-d0 sempre que sejam
imprescindiveis para a execucéo adequada da relagdo contratual.

O Grupo MAPFRE dispde de clausulas tipo de protecédo de dados
para garantir adequadamente a protecdo dos seus dados no
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ambito das comunicagfes e transferéncias internacionais dos seus
dados, nos paises em que a sua aplicagdo nado seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?
Nos termos e de acordo com o disposto na legislacdo em vigor,
gualquer pessoa tem o direito de:

- confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. estamos a
tratar dados pessoais que lhe digam respeito ou nédo, aceder
aos mesmos e a informagdo relacionada com o respetivo
tratamento.

- solicitar a retificacdo dos dados incorretos.

- solicitar a supresséo dos dados caso, entre outras razdes, ja
ndo sejam necessdarios para os fins para os quais foram
recolhidos, caso em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
deixara de tratar os dados salvo para o exercicio ou a defesa
de eventuais reclamacdes.

- solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados, caso em
que somente poderdo ser tratados com o seu consentimento,
exceto a respetiva conservacgao e utilizagcéo para o exercicio
ou a defesa de reclamagdes ou com vista a protegdo dos
direitos de outra pessoa singular ou coletiva ou por razdes de
interesse publico importante da Unido Europeia ou de um
determinado Estado-membro.

- opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. deixard de tratar os dados
salvo para a defesa de eventuais reclamagées.

- receber num formato estruturado, de uso corrente e leitura
automatica os dados pessoais que lhe digam respeito e que
tenha fornecido a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou solicitar
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. que o0s transmita
diretamente a outro responsavel desde que tal seja
tecnicamente possivel.

- retirar 0 consentimento concedido, eventualmente, para a
finalidade incluida no ponto “Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais?”, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacdo, supresséo, limitacao,

oposicao e portabilidade poderédo ser exercidos diretamente pelo

titular dos dados ou através de representante legal ou voluntario,

através de comunicacgdo escrita dirigida a Area de Privacidade e

Protecdo de Dados, Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9,

Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacgdo junto da
Comisséo Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente quando
considere que n&o obteve satisfagio no exercicio dos seus direitos,
através da pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade
de Controlo em questéo.
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