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CRC Lisboa e NIPC 509 056 253
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cial € 33108.650 - CODIGO ESTATISTICO: 1145

CRC. Lisboa e NIPC 502245 816
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Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em contrato de seguro multirriscos habitagao

Denominacéo da empresa de seguros: MAPFRE SEGUROS GERAIS, SA

Codigo LEI: 1145

Cobertura de edificio

N.° total de sinistros

N.° de sinistros que se enquadram na

alinea a) do ponto 20.12

alinea b) do ponto 20.12

N.° de sinistros que se enquadram na

N.° de sinistros que se enquadram na
alinea c) do ponto 20.12

4345

465

267

69

Prazos

Tempo médio em dias Uteis - dos sinistros que se enquadram no ponto 20.11

Primeiro contacto com o segurado ou com
o lesado

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

0.7

13

1.8

1.3

Comunicagédo da assuncéo, ou a nao
assuncao, da responsabilidade pelo
sinistro e 0 montante dos danos
reconhecidos

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

9.0

17.5

21.2

17.8

Prazos

Tempo médio em dias Uteis - da

totalidade dos sinistros

Primeiro contacto com o segurado ou com
o lesado

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

0.8

1.2

17

13

Comunicagéo da assuncdo, ou a nao
assuncao, da responsabilidade pelo
sinistro e o montante dos danos
reconhecidos

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

9.2

18.1

236

18.1

Cobertura de recheio

N.° total de sinistros

N.° de sinistros que se enquadram na

alinea a) do ponto 20.12

alinea b) do ponto 20.12

N.° de sinistros que se enquadram na

N.° de sinistros que se enquadram na
alinea c) do ponto 20.12

703

95

Prazos

Tempo médio em dias Uteis - dos sinistros que se enquadram no ponto 20.11

Primeiro contacto com o segurado ou com
o lesado

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

0.7

1.0

17

1.0

Comunicagéo da assuncdo, ou a nao
assuncao, da responsabilidade pelo
sinistro e o montante dos danos
reconhecidos

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

8.9

12.4

17.1

129

Prazos

Tempo médio em dias Uteis - da

totalidade dos sinistros

Primeiro contacto com o segurado ou com
o lesado

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

0.6

1.0

16

0.9

Comunicagédo da assungdo, ou a ndo
assuncéo, da responsabilidade pelo
sinistro e o montante dos danos
reconhecidos

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

9.1

12.4

17.2

12.8

Cobertura de edificio e de recheio

N.° total de sinistros

N.° de sinistros que se enquadram na

alinea a) do ponto 20.12

alinea b) do ponto 20.12

N.° de sinistros que se enquadram na

N.° de sinistros que se enquadram na
alinea c) do ponto 20.12

79

Prazos

Tempo médio em dias Uteis - dos sinistros que se enquadram no ponto 20.11

Primeiro contacto com o segurado ou com
o lesado

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

1.6

0.4

25

0.7

Comunicagéo da assungédo, ou a ndo
assuncao, da responsabilidade pelo
sinistro e o montante dos danos
reconhecidos

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

6.7

17.8

23.6

14.6

Prazos

Tempo médio em dias Uteis - da totalidade dos sinistros
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Primeiro contacto com o segurado ou com
o lesado

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

11

11

25

0.7

Comunicagéo da assuncdo, ou a nao
assuncéo, da responsabilidade pelo
sinistro e o montante dos danos
reconhecidos

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

7.3

243

23.8

16.0

Apoio o cliente: 210 739 283
Chamada para 2 rede fixa nacional

la CRC. Lisboa & NIPC 509 056 253
Capital social € 21000.000 - CODIGO ESTATISTICO: 1186

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A

Ma

social € 33108650 - CODIGO ESTATISTICO: 1145

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
tatricula C.RC. Lisboa & NIPC 502245 816

M.
Cay




