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1. Envolvente Econémica

O ano de 2025 foi marcado por um ambiente econémico global
de transicao, influenciado pela normalizacao pds-pandemia, pela
evolucdo das cadeias de abastecimento e por um ciclo
monetdrio ainda condicionado por politicas restritivas. As
principais economias avancadas registaram um crescimento
moderado, refletindo a combinacdo entre inflacdo em
desaceleracao e taxas de juro que permaneceram relativamente
elevadas durante grande parte do ano.

O crescimento mundial manteve-se estdvel, suportado pela
resiliéncia do consumo privado e pela recuperacao gradual do
investimento empresarial.

A inflacdo global continuou a descer, embora de forma
heterogénea entre regides, permitindo aos bancos centrais
iniciarem cortes graduais nas taxas diretoras.

O comércio internacional recuperou ligeiramente, impulsionado
pela estabilizacao logistica e pela procura crescente em setores
tecnoldgicos e energéticos.

Na Unido Europeia, 2025 representou um ano de consolidacao
econdmica. A atividade econdémica beneficiou da reducdo da
inflacdo e do inicio de um ciclo de flexibilizacdo monetaria por
parte do Banco Central Europeu (BCE).
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O PIB da zona euro registou um crescimento moderado, apoiado
pela recuperacao do investimento e pela melhoria da confianca
dos consumidores.

A inflacdo convergiu para niveis préximos da meta do BCE,
permitindo um ambiente financeiro mais favoravel as empresas.

Persistiram desafios estruturais, nomeadamente a transicao
energética, a competitividade industrial e a necessidade de
reforcar a autonomia estratégica em setores criticos.

O ambiente financeiro em 2025 foi marcado por maior
estabilidade, apds anos de volatilidade. A reducao gradual das
taxas de juro contribuiu para melhorar as condicdoes de
financiamento das empresas. Neste contexto, o custo do crédito
comecou a descer, embora permanecesse acima dos niveis
pré-pandemia.

Os mercados de capitais apresentaram desempenho positivo,
refletindo expectativas de crescimento moderado e menor
incerteza monetaria.

A banca manteve critérios prudenciais elevados, privilegiando
projetos com forte sustentabilidade financeira e alinhamento
com objetivos ESG.
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Grafico 1 Fonte: Banco Portugal
Em Portugal, 2025 foi um ano de desempenho econdmico De entre os varios fatores que suportam tal desempenho,
positivo, ainda que condicionado por fatores externos. destacam-se 0s seguintes:
De acordo com as projecdes do Banco de Portugal’, a economia e Procura interna dindmica, resultado da politica
portuguesa apresenta um desempenho positivo e resiliente face orcamental expansionista levada a cabo pelo governo,
as diversas tensoes e incertezas do entorno mundial, prevendo- nomeadamente, pela reducdo de impostos e pela
se um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 2,0% em concessao de um suplemento extraordindrio para as
2025, praticamente em linha com o do ano anterior g, ainda que pensodes mais baixas.
inferior a média mundial, bem acima do da Zona Euro que nao
deverd superar 1,2%. e Elevado nivel de emprego, acompanhado de uma taxa de

desemprego historicamente baixa, que, em ambos o0s

" Boletim Econémico de dezembro 2025
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casos, também concorrem para alavancar o dinamismo
da procura interna.

e Efeito acelerador dos fundos do Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR) disponibilizados pela Unido Europeia.

A manutencdo do mercado de trabalho robusto e a
concretizacao dos projetos financiados pelo PRR deverao
permitir, inclusivamente, um fortalecimento do crescimento no
ano 2026.

Contudo, num horizonte temporal mais alargado, embora se
preveja que se mantenha em terreno positivo e continue a
comparar favoravelmente com as perspetivas para a Zona Euro,
estima-se uma reducao desse ritmo de crescimento, associada a
perda de dinamica dos principais catalisadores atuais,
nomeadamente:

e O termo da execucdo dos projetos financiados pelo PRR
com reflexo numa diminuicdo significativa do
investimento.

e Um menor crescimento do rendimento disponivel, dado
que as folgas orcamentais se encontram esgotadas e nao
permitirdo a implementacao de medidas semelhantes as
do ano 2025.

e Uma estagnacao do crescimento do emprego decorrente
da reducdo do fluxo migratdrio, o qual tem sido, nos
ultimos anos, um importante suporte de disponibilizacdo
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de mao de obra para os setores que mais tém contribuido
para o aumento do produto, como é o caso, por exemplo,
do turismo.

Quanto a inflacao, que acompanhou em 2025 a ja citada
convergéncia com a meta do BCE, perspetiva-se uma
estabilizacao a volta de 2% nos préximos anos, em consequéncia
da normalizacao dos custos energéticos, bem como do
abrandamento do incremento dos saldrios reais e a sua
aproximacao ao crescimento da produtividade.

J4 no que respeita as contas publicas, apesar do efeito positivo
de descida do custo da divida, espera-se que o ano 2025 encerre
com um saldo praticamente nulo, seguindo-se uma degradacao
nos préximos anos, por via da evolucao mais moderada da
receita e do efeito do aumento estrutural da despesa, decorrente
das medidas tomadas nos tempos recentes.

Ainda assim, dado o facto do crescimento do produto se
perspetivar positivo, o racio da divida publica sobre o PIB devera
continuar a baixar nos préximos anos, mantendo-se como um
facto de alivio da pressao financeira sobre as contas do estado.

Este cendrio atual, globalmente favordvel da economia
portuguesa, acompanha o desempenho mais resiliente do que o
esperado da economia mundial, ao qual nao serd alheio o facto
dos investimentos em inteligéncia artificial e as politicas
expansionistas terem atenuado, e até mesmo contrariado, os
potenciais efeitos negativos das restricoes ao comércio ditadas




<0 Mmapfre

pela turbuléncia das medidas tarifarias norte americanas e da
incerteza derivada das guerras na Ucrania e na Faixa de Gaza.

Nao obstante tal cendrio, ndo podem ser menosprezados varios
fatores que poderao limitar o desempenho futuro da economia,
de entre os quais importa mencionar eventuais efeitos da
degradacao da envolvente externa, a qual a economia

portuguesa € especialmente vulnerdvel, pelo facto de se
caracterizar por ser uma economia aberta, de reduzida dimensao
e de apresentar crénicas debilidades estruturais, neste caso, em
especial a deficiente afetacao de recursos, cuja transformacao
serd imprescindivel para aumentar a produtividade e, em
consequéncia, a competitividade, que é um fator sine qua non
para o seu desenvolvimento.

Indicadores Econémicos de Portugal mm 2024 mm 2027
PIB 6,8 2,5 211 2,0 2,3 17

Consumo Privado 56
Consumo Publico 1,4
Investimento 3,0
Exportacdes 17,4
Importagdes 1,1
Taxa Desemprego 6,0
indice Precos Consumidor 8,1
Saldo Contas Publicas -0,3
Taxa Juro (Euribor 3 meses) 0,3

2,0 3,0 3,6 23 2,0
0,6 1,5 1,6 1,2 1,0
3,6 4,2 4,0 6,0 0,9
3,9 31 1,1 2,6 2,8
1,7 4,8 53 35 24
6,5 6,4 6,2 6,3 6,3
53 2,7 2,2 21 2,0
1,2 0,5 0,0 -0,4 -0,9
34 3,6 2,2 2,0 21

Quadro 1- Dados em percentagem. Dados de 2025 a 2027 sao estimativas. Banco de Portugal (Boletim Econdmico dezembro 2025)
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Indicadores da Economia Mundial mm 2024 mm 2027

PIB Mundial (% crescimento)

PIB Zona Euro (% crescimento) 3,4 0,5 0,9 1,2 1,2 1,4
Comércio (% crescimento) 6,0 0,5 3,2 41 21 3,0
Cotacédo Petréleo (Euros/Barril) 98,6 77,5 75,1 61,5 54,0 541
Cotacgao Gas (Euros/Mwh) 123,1 40,6 34,4 36,5 29,6 27,5

Quadro 2 - Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico dezembro 2025) - Dados 2025 a 2027 séo estimativas.

As cifras mencionadas mostram uma reparticao quase equitativa

2. Envolvente Setorial entre os dois segmentos do negdcio segurador, apds alguns anos

2.1.Volume de negécio em que o predominio pertenceu a Nao Vida.

Volume de vendas (milhares euros)

O volume de negécio do setor segurador, entendido como a 18.000
soma dos prémios de seguro com os passivos financeiros de 16.000
contratos de investimento, atingiu aproximadamente 16.228
L = 5 . . .. o 14.000
milhdes de euros?, com um crescimento implicito 13,3%, um
pouco mais moderado do que o de 21,1% do ano anterior, mas LE(I00)
ainda assim bastante significativo. 10.000
8.000 mVIDA
Sendo certo que este desempenho foi impulsionado pelo 6.000
crescimento de 17,8% do ramo Vida, cujo volume se situou muito ENAO
L. - - . 4.000 VIDA
proximo de 8.200 milhdes de euros, nao se pode ignorar o
contributo também muito positivo dos ramos Nao Vida que com 2000
. o . o
uma~sub|da de 9,2% atingiram um volume de cerca de 8.000 BN ON@eOENNYROERCORNG Y Y
milhoes de euros. SS99S9SS2SS38RQRARRQRSRLLRS
Gréfico 2 Fonte: APS

2 Dados APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores — Producéo de seguro
direto 2025
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No segmento Nao Vida destaca-se o ramo de Doenca que, com
um crescimento de 12,3%, ainda que um pouco mais moderado
do que nos dois Ultimos anos, voltou a liderar o desempenho
desse segmento e a consolidar o seu posicionamento como
segundo ramo com maior peso, muito provavelmente em
consequéncia da procura por parte dos clientes de solucoes de
assisténcia sanitdria que compensem o reconhecido déficit do
servico publico.

Mas, beneficiando do razodvel momento da economia
caracterizado no primeiro capitulo, a generalidade dos restantes
ramos também apresentou um comportamento positivo.

O ramo Automodvel alcancou um volume de 2.595 milhdes de
euros, com um crescimento de 9,1%, ao qual ndo serao alheios o
dinamismo de venda de veiculos e um eventual ajustamento
tarifario em funcdo do aumento dos custos de reparacdo dos
veiculos, mantendo-se como ramo mais representativo em Nao
Vida.

Por sua vez, o ramo de Acidentes de Trabalho - terceiro na
hierarquia por volume de negdcio - teve um incremento de 8,4%
como reflexo do bom momento do mercado de trabalho.

No ramo de Incéndio e Outros Danos, o crescimento de 8,1%
obtido (7,9% no caso especifico dos Multirriscos), embora
positivo, talvez tenha ficado aguém do desejavel, conhecido que
€ 0 gap entre a potencial massa segurdvel e a efetivamente
segura, demonstrado através de vérios estudos divulgados ao
longo do tempo.

Relatério‘ézonta?iozs

20 Taxa crescimento ramos Nao Vida
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Grafico 3 Fonte: APS

Do lado do segmento Vida, o impulso surgiu dos seguros ligados
a fundos de investimento, cujo volume subiu 72,1% e contrasta
com o decréscimo de 3,4% dos seguros nao ligados, o que parece
indiciar a disponibilidade dos clientes para procurar solucoes
mais rentaveis para as suas poupancas, ainda que de maior risco,
face a tendéncia de descida das taxas de juro dos produtos
bancérios alternativos e até mesmo dos Certificados de Aforro,
produto mais conservador e tradicionalmente preferido pela
generalidade da populacéo.

No caso concreto dos Planos Poupanca Reforma (PPR), o
crescimento de 11,7%, embora positivo, é bastante mais
moderado, o que poderd ser um sinal de confirmacao da
necessidade de reformular todo o enquadramento destes
produtos para que cumpram a funcao que estd por detrds da sua
génese, algo tem sido amplamente apontado por vérios

analistas e outros atores com diversas responsabilidades.




Taxa crescimento Vida
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Gréafico 4 Fonte: APS

Dadas as caracteristicas do segmento Vida, importa alargar a
visao do segmento ao volume da carteira sob gestao de forma a
incorporar os montantes das provisoes matemaéaticas e dos
passivos de contratos de investimento.

¢ Mmapfre Relatorio e contas 2025




Evolugédo da carteira Vida (Milhares Euros)
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Grafico 5 Fonte: APS

Segundo esse prisma de andlise observa-se uma evolugcao muito
positiva ao longo do ano, que comecou logo no més de janeiro
com um crescimento significativo em relacao ao fecho do ano
anterior e que se foi reforcando ao longo dos meses, atingindo
cerca de 3.500 milhdes de euros, situando o volume final em
praticamente 38.500 milhdes de euros®.

3 Dados da APS - Associacao Portuguesa de Seguradores - Valores de
Carteira Vida
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2.2. Resultados

A data de elaboracdo deste relatério ainda ndo se encontram
disponiveis dados dos resultados de fecho do exercicio, pelo que
se deixa apenas uma referéncia as cifras semestrais e a
tendéncia que dai se possa estimar.

De acordo com a APS* ao fecho do més de junho o resultado
rondava 454 milhdes de euros comparando muito
favoravelmente com os 340 milhdes de euros que se verificavam
no periodo homdélogo do ano anterior.

Significativo o facto da maior parte desse resultado ter origem
no segmento Nao Vida, dentro do qual se destacam os ramos de
Acidentes e Doenca.

Com base nesta evolucao ao semestre, poder-se-a admitir que o
resultado do final do ano venha a superar confortavelmente o do
encerramento do exercicio de 2024 e se aproxime dos quase 700
milhoes de euros do ano 2023, configurando-se como mais um
ano de reforco da rentabilidade do setor.

4 Dados da APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores — Contas do Setor
Junho 2025
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2.3. Solvéncia

A semelhanca dos resultados, a referéncia a Solvéncia enferma
da igual falta de dados a data de fecho do ano.

No apuramento ao final do terceiro trimestre, o racio de
Solvéncia do conjunto do mercado situava-se em 214,8%, com
um pequeno decréscimo de 2,1 pontos percentuais em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior® que, naturalmente, ndo é
muito significativo.

Nao havendo conhecimento de que, entretanto, tenham ocorrido
alteracdes estruturais importantes nas diversas varidveis que
concorrem para o célculo, ndo é expectavel que o réacio final
venha a modificar-se substancialmente, pelo que se poderd
concluir que o setor terminard mais um ano com uma posicao de
solvéncia sélida que lhe permitird continuar a desenvolver
adequadamente a atividade.

5 APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores - Solvéncia Il - Informacéo
Trimestral 2024.09-2025.09
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2.4. Perspetivas para o futuro

De acordo com a andlise do servico de estudos da Mapfre®, em
termos gerais, prevé-se que a atividade seguradora continue
apoiada numa dindmica econdmica resiliente, na melhoria das
condi¢cdes de financiamento nos principais mercados e num
ambiente de inflacdo controlada. Desta forma, o crescimento
econdmico e os niveis das taxas de juro deverdao continuar a
favorecer globalmente o desenvolvimento do setor segurador,
tanto no segmento dos seguros de Vida como no de Nao Vida,
mantendo-se boas perspetivas no que diz respeito a sua
rentabilidade. Apesar das descidas graduais das taxas de juro
isentas de risco de mercado, que continuam a afetar
principalmente os prazos mais curtos das curvas de taxas de juro,
niveis mais estdveis com inclinacoes que oferecem um prémio
positivo em funcao do prazo e niveis que, em geral, superam as
expectativas de inflacdo nessas maturidades, continuardao a
favorecer o desenvolvimento dos seguros de Vida ligados a
poupanca e ao investimento, com a ajuda adicional do bom
comportamento dos mercados de rendimento varidvel que
continuam a atingir maximos histéricos nos principais indices
mundiais.

6 MAPFRE Economics (2025), Panorama econémico y sectorial 2025, actualizacién de
previsiones hacia el cuarto trimestre, Madrid, Fundacion Mapfre
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3. Atividade da Mapfre

3.1. Aspetos qualitativos

O ano 2025 ficou marcado pela transferéncia da sede social e
dos servigcos centrais de volta ao centro da cidade de Lisboa,
tomando de aluguer uma parte de um edificio totalmente
remodelado, propriedade da participada Jornada Ancestral, S.A.,,
0 qual passou a albergar também outras empresas do universo
Mapfre em Portugal.

Tal transferéncia realizou-se ao longo do més de julho e
representou um upgrade importante ao nivel da imagem e da
qualidade das condi¢cdes de trabalho, ao mesmo tempo que
tornou bastante mais faceis os movimentos pendulares dos
colaboradores dada a sua localizacdo bastante central e a
excelente dotacao de transportes publicos.

Quanto a estratégia geral de negdcio, a mesma continuou a ser
pautada pelo macr\o principio de crescimento com
rentabilidade, assente numa distribuicdo multicanal, assumindo
o cliente o papel central, a coberto da qual as diversas areas da
organizacdo levaram a cabo a sua atividade e cujos aspetos mais
relevantes resumimos nas consideracoes a seguir.

Para tal, contamos com um quadro de 255 colaboradores, mais 5
do que no ano anterior, com uma idade média de 46,7 anos, em
linha com o ano anterior, e uma antiguidade de 16,8 anos que
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parece indiciar existir uma certa capacidade de retencado de
talento.

Comercial

Na vertente comercial, assumiram um papel preponderante a
rede de Agentes Exclusivos e os Acordos de Distribuicao.

A rede de Agentes Exclusivos, dotada de lojas fisicas, que atinge
j& 90 pontos de venda espalhados pelo territério e desenvolve a
sua atividade apoiada pela estrutura de 16 lojas diretas,
conseguiu ao longo do ano reforcar e diversificar a carteira sob
gestao, alcancando um crescimento de 5,5%.

Por sua vez, os Acordos de Distribuicao, constituidos por varias
parcerias com entidades de referéncia nos seus setores de
atividade, confirmaram, com um crescimento de 13,4%, todo o
potencial de desenvolvimento que ja vinha a ser identificado em
anos anteriores.

O canal Digital, teve um papel especialmente importante
enguanto porta de comunicacdao com os clientes, mas, para além
disso e ainda que movimentando cifras relativamente pequenas,
apresentou um crescimento do volume de prémios, gerado por
si mesmo, em torno de 14%, digno de mencgao, assim continuando
0 seu processo de afirmacao na estrutura de distribuicao.

Marketing e Clientes

Pela Area de Marketing e Clientes foi assegurada a producéo da
documentacdo de suporte ao lancamento de produtos e a
dinamizacdo de algumas campanhas junto dos clientes, no
sentido de incrementar a fidelizacao.

—
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Por outro lado, realizou e partilhou com as diversas areas da
Companhia um seguimento dos indicadores de rotacao e
satisfacdo dos clientes, de forma a contribuir para a calibracao
da oferta de produtos e solucoes.

Destaca-se ainda a sua intervencdao na coordenacdo de uma
vasta equipa interna que participou na preparacao do
lancamento da nova imagem de marca implementada no inicio
de 2026 e que representa uma nova era na comunicacao da
Companhia.

Técnica

No que concerne aos aspetos técnicos, a Area respetiva tratou
de aprimorar os processos de market pricing, no sentido de dotar
o portefélio de produtos da competitividade adequada ao
mercado, compatibilizando-a com a rentabilidade requerida.

Por outro lado, investiu em ferramentas internas de selecao de
riscos e agilidade de processos para aumentar a capacidade de
resposta atempada as solicitacoes dos clientes e das redes de
distribuicao. Investiu também na reformulacao dos produtos de
responsabilidade civil de animais de companhia e de acidentes
pessoais em viagem e na melhoria de simuladores/emissores de
alguns ramos. Adicionalmente, desenvolveu uma ferramenta que
promove bons habitos de conducado, oferece beneficios aos
melhores condutores e contribui para a fidelizacao ao seguro
automovel.

Numa perspetiva de gestao da mitigacao de risco, procedeu a
andlise das condicoes e resultados dos tratados de resseguro,
concluindo pela sua adequacao ao perfil de risco da Companhia.
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No que respeita a vertente de pds-venda, foram realizados varios
investimentos no aperfeicoamento dos processos de trabalho
para potenciar a qualidade e a eficiéncia, a par de
desenvolvimentos em algumas ferramentas web de utilizacao
por parte dos clientes e sinistrados para facilitar a interacao
mutua.

Adicionalmente, foi criada uma estrutura especifica de gestdo de
prestadores de servicos na drea dos multirriscos para dotar a
Companhia de uma rede de profissionais de custos controlados
e com capacidade de resposta 4gil e de qualidade nas
reparacoes inerentes aos sinistros.

Além disso, no caso concreto do ramo Automodvel e com
objetivos semelhantes, foi dada continuidade a ampliacdo da
rede de oficinas protocoladas - Oficinas MAIS - nas quais os
clientes e sinistrados tém acesso a um tratamento preferencial.

Tecnologias de Informagao

Naturalmente, o negdécio nao pdde deixar de contar com a
contribuicdo da Area de Tecnologias. Neste campo, de todo o
labor desenvolvido, destaca-se a atualizacdo para a versao mais
recente do sistema informatico sob o qual assentam todos os
processos de suporte ao negdcio. Dada a sua transversalidade,
este projeto que, pela sua dimensao e profundidade, ja tinha sido
iniciado no ano anterior, requereu e contou com a dedicagcao de
todas as areas de companhia, culminando com o sucesso da sua
implementacéao no final do més de abril.

Por outro lado, trabalhou no programa de evolucao de sistemas,
procedendo a atualizacoes de diversos equipamentos e

—

Relatério e contas 2025

conexodes e colocou um foco especial na identificacdo e gestao
dos fornecedores criticos de suporte a funcdes essenciais no
ambito da regulamentacao DORA (Digital Operational Resilience
Act).

Operagoes

A Area de Operacdes teve um 2025 marcante, consolidando-se
como um ativo estratégico de servico Mapfre.

Ao mesmo tempo que assumiu um papel determinante nas
validacoes inerentes a atualizacdo do sistema informatico da
Companhia - garantindo que a transicdo tecnolégica decorresse
com rigor e impacto minimo para o negdécio - manteve a sua
capacidade de atendimento a Clientes, Parceiros e Lojas Mapfre,
assegurando respostas consistentes e de qualidade num
contexto particularmente exigente. Em 2025, foi novamente o
pilar fundamental nos resultados comerciais do Canal Digital,
assim como no encaminhamento para Oficinas MAIS, que, como
referido anteriormente, sao oficinas de reparacdo automoével
com protocolos especificos de qualidade celebrados com a
Companhia.

Paralelamente, desenvolveu trabalho de campo para
levantamento funcional de processos criticos, com vista a sua
transformacao e eficiéncia.

Financgas, Contabilidade e Operativa Atuarial

Nesta vertente do suporte a atividade, no ano 2025, que foi o
terceiro de vigéncia das novas normas contabilisticas IFRS 9 e 17,
através de uma colaboracao estreita entre os departamentos de
Contabilidade, Operativa Atuarial e Controlo de Gestao,
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procedeu-se a estabilizacdao da nova ferramenta de calculo
implementada no ano anterior e deu-se um passo adiante na
otimizacao e fiabilidade dos processos operativos, no sentido de
alcancar os niveis de eficiéncia anteriores a esta nova era
contabilistica, nomeadamente em relacdo aos prazos de
disponibilidade dos fechos de contas mensais e de granularidade
das informacodes técnicas e de gestao divulgadas.

Funcao Chave Atuarial

A Funcao Chave Atuarial, atuando de forma independente em
relacdo a Operativa Atuarial e demais areas da Companhia,
nomeadamente a Técnica, assegurou, durante o exercicio, a
supervisao do calculo das provisdes técnicas, garantindo a
adequacao das metodologias, modelos e hipdteses subjacentes.
A sua atividade incidiu ainda na emissao de pareceres sobre a
politica global de subscricao e sobre a adequacao dos acordos
de resseguro, bem como no contributo para a eficacia do
sistema de gestdo de riscos através de uma articulacao continua
com as restantes fun¢des-chave. De tudo isto deu reporte ao
Conselho de Administracdo e demais érgaos de gestao.

Funcao Chave de Gestao de Riscos

Ainda no ambito do sistema de governacao, a Funcao Chave de
Gestao de Riscos assegurou a monitorizacao continua do perfil
de risco da Companhia, garantindo a sua conformidade com a
tolerancia definida na Politica de Apetite ao Risco.

De destacar também no d&mbito da sua atividade a manutencao
do sistema de Controlo Interno, focado na eficacia operacional e
na fiabilidade do relato financeiro.

—
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Por outro lado, realizou o exercicio de autoavaliagdo do risco e
da solvéncia (ORSA) e manteve atualizadas as politicas de risco
e os inventdrios de controlos, assegurando que 0os mecanismos

de mitigacao permanecem adequados face a evolugcao do
mercado e do contexto regulatdrio Solvéncia Il.

A semelhanca de todas as Funcdes-Chave, procedeu ao reporte
regular ao Conselho de Administracao e restantes érgaos de
gestao.

Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna, de acordo com o seu Estatuto,
com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (IPPF) e com os principios definidos pelo “The
Institute of Internal Auditors” (I1A), desenvolveu e executou um
plano anual de auditoria baseado no risco e aprovado pelo
Conselho de Administracao.

Ao longo do exercicio, apresentou ao Conselho de Administracao
e restantes érgaos de governo as principais linhas estratégicas,
os objetivos, o grau de execucao do plano e os resultados
alcancados, bem como o acompanhamento das recomendacgoes
emitidas.

Assegurou ainda uma comunicacao regular com a gestao,
monitorizando a implementacdo das acdes corretivas e
garantindo a atualizacdao permanente das partes interessadas.

Naturalmente, as atividades foram realizadas com
independéncia organizacional e acesso irrestrito a informacao,
em conformidade com o organograma e com as politicas
internas em vigor.



https://duartegiesta.pt/os-5-pilares-do-sistema-de-controlo-interno-sci/
https://www.fundacionmapfre.com.br/publicacoes/dicionario-mapfre-seguros/solvencia-ii/
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Importa destacar que no decurso dos trabalhos, ndo foram
identificadas deficiéncias materiais, ocorréncias significativas ou
fragilidades que colocassem em causa a eficacia do sistema de
controlo interno ou a robustez dos processos criticos.

Seguranga

Num entorno cada vez mais ameacador, a Area de Seguranca
desempenhou um papel central na protecao dos ativos criticos,
na resiliéncia operacional e no refor¢co da confianca dos clientes
e stakeholders. A atuacao integrou de forma coordenada todos
os vetores de seguranca — Operacional, Informacao,
Ciberseguranca e Continuidade de Negdécio — assegurando os
padroes de controlo e conformidade no setor segurador.

Dentro do seu dambito de competéncia, teve uma intervencao
importante na adequacdao dos espacos ocupados no novo
edificio para onde se transferiram os servi¢cos centrais.

Durante o periodo em anédlise, foram consolidados os
mecanismos de governacao e monitorizacao de risco, reforcados
os sistemas de protecao tecnoldgica e atualizados os planos de
continuidade e resposta a incidentes.

Destacou-se também o reforco das acdes de prevencao,
auditoria interna e sensibilizacdo das equipas, promovendo uma
cultura organizacional orientada para a seguranca e a mitigacao
de riscos emergentes.

—
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Sustentabilidade

Em relacdo a Sustentabilidade, a semelhanca do que tem vindo
a acontecer nos Uultimos anos, manteve-se a estratégia
de integracao de fatores ambientais, sociais e de governacao
(ESG) no modelo de negécio e, em geral, em toda a atividade da
Companhia.

Do lado Ambiental o foco foi colocado na reducao da pegada de
carbono, tendo-se conseguido alcangar uma diminuicao de 13,1%
em relacdao ao ano anterior. Para tal contribuiu a reducao das
deslocacdes em veiculo préprio decorrente da transferéncia dos
servicos centrais para o novo edificio no centro da cidade de
Lisboa, acompanhada da decisdo de disponibilizar aos
colaboradores o passe para viagens nos transportes publicos,
para além do aproveitamento da energia solar produzida pelos
painéis que equipam o novo edificio. De mencionar que esta
reducao foi complementada com acoes de compensacao total
através da adesao a um programa de reflorestacdo em parceria
com uma Associacao.

Por outro lado, tem existido a preocupacao de aumentar as
coberturas de riscos ambientais no portfélio dos produtos
comercializados, bem como de introduzir fatores diferenciadores
da mesma indole ao nivel do processo de contratacao.

Ainda em relacdo aos aspetos ambientais, encontra-se em curso
um plano de sustentabilidade referente aos investimentos
financeiros, mediante o qual se pretende qualificar 95% dos
titulos que compdem a carteira segundo critérios ESG e atingir
no final de 2026 uma reducao de 20% nas emissoes de carbono
associadas a mesma carteira em comparacao com o ano 2022.
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Quanto aos aspetos de ambito social, destaca-se a promocao da
igualdade de género, traduzida pela representatividade de
colaboradores do sexo feminino na ordem dos 60%, uma
percentagem em linha com a do ano anterior.

Além disso, observa-se uma distribuicdo quase equitativa do
nimero de colaboradores com e sem formacao superior,
revelando que ndo é descurado o investimento na promoc¢éao das
qualificagcdes, mas, em simultaneo, é assegurada a igualdade de
oportunidades.

Um dado complementar em relacdo as qualificacdoes e
promocao do talento que importa mencionar é o investimento
em formacao, o qual ascendeu as 10.345 horas, o que representa
uma média de 41,4 horas por colaborador, bem acima do minimo
previsto na legislacao.

Ainda na vertente social, ocorreu uma vasta atividade de
voluntariado, exercida pelos colaboradores de todas as
hierarquias, que incluiu mais de 20 ag¢odes, desde contribuicoes
monetdrias a certas instituicoes, passando por tarefas de
limpeza de praias e ajudas nas atividades de lares e de
instituicoes de apoio a jovens e desfavorecidos.

Do ponto de vista do Governo, dedicamos mais adiante neste
relatério um capitulo especifico, em funcdo da importancia
especial que lhe é concedida, mas importa deixar j& aqui duas
referéncias: uma a reorganizacao dos canais de denuncia, que foi
implementada com o objetivo de tornar o seu acesso mais
simples e acessivel a todos os que a eles entenderem recorrer;
outra a observancia das melhores préaticas na composicdo do
Conselho de  Administracdao, ao integrar membros
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independentes de experiéncias diversificadas e apresentar uma
adequada diversidade de género.
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3.2.Evolucao do negécio
3.2.1. Prémios Emitidos

O volume de prémios emitidos ascendeu a 140,39 milhdes de
euros, com um crescimento implicito de 1,8% em relacdo ao ano
anterior.

Destaca-se o ramo Automdvel com um incremento de 5%, para
47,81 milhdes de euros (cifra que inclui os prémios de Protecao
Juridica associados ao segmento de Automdvel), associado a um
efeito conjunto de aumento do numero de apdlices de nova
producao e de reducado das anulagoes.

O ramo de Acidentes de Trabalho tem vindo a ser gerido de
forma bastante prudente e conservadora, com uma opc¢ao clara
pela rentabilidade, o que implica menor agressividade comercial
que levou a um decréscimo de 1,8%, fixando-se em 14,85 milhoes
de euros.

Taxa crescimento de prémios ramos Nao Vida
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Por sua vez, nos ramos Multirriscos os prémios situaram-se nos
59,60 milhoes de euros (cifra que inclui os prémios de Protecao
Juridica associados ao segmento Multirriscos), com um
decréscimo marginal de 0,9% por influéncia das reducdes de
capitais, com a consequente reducao de prémios, de algumas
apdlices do negédcio industrial de fronting global risk que
anularam o excelente desempenho do segmento de particulares
(habitacao e condominio) que cresceu 11,1%.

No conjunto dos restantes ramos, o volume de prémios teve um
desempenho bastante positivo, alcancando 18,12 milhdes de
euros e crescendo 6,2%, de entre os quais se destacam os de
Acidentes Pessoais e Salude com incrementos de 12,4% e 7%
respetivamente.

Face ao comportamento descrito, a composi¢gao da carteira nao
sofreu alteragdes significativas em relagcdo ao ano anterior,
mantendo-se o conjunto dos Multirriscos como o0 segmento mais
significativo, logo seguido de Automével e de Acidentes de
Trabalho.

Esta estrutura, que é uma realidade dos Ultimos anos, decorre da
estratégia de aposta conseguida de diversificacao da carteira e
contrasta com a concentracdao que se verificava hd uns anos
atrds, em que os ramos obrigatdrios de Automodvel e Acidentes
de Trabalho chegaram a representar cerca de 75% do portefélio
de prémios.
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3.2.2. Racios Combinados

O ano 2025 revelou-se bastante desafiante ao nivel da
exploracao técnica, situando o racio combinado global em
99,9%.

A pressdao derivada do aumento dos custos de reparacao,
associada a incrementos na mao de obra e nas pecas, bem como
a tempos de reparacao mais elevados pela maior complexidade
dos veiculos, conduziu o racio combinado do ramo Automodvel
um pouco acima de 100%, o que implicou a ado¢cao de medidas
corretivas tarifarias a partir do inicio do ano 2026.

Por sua vez, o ramo de Acidentes de Trabalho, apresenta um
rdcio de 93,2% que, apesar do ter aumentado, continua a ser
bastante favordvel e a situar-se confortavelmente dentro do
limiar da suficiéncia técnica.
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No conjunto dos Restantes Ramos, a semelhanca do ano
anterior, conseguiu-se uma melhoria, consolidando a tendéncia
de descida e fixando-se no limiar dos 100%, com o contributo
positivo dos ramos de Responsabilidade Civil, Doenca e
Acidentes Pessoais. A influenciar negativamente este conjunto
de ramos encontram-se os Multirriscos, os quais tém sofrido o
impacto de fendmenos climatéricos cada vez mais frequentes e
severos, que estdo a ser monitorizados para determinar as
medidas mais adequadas a implementar.

Evolugao do Racio Combinado
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3.2.3. Carteira e Rentabilidade de Ativos Financeiros

A carteira de ativos financeiros (excluindo imdveis e
participacdoes em filiais) manteve praticamente a mesma
estrutura do ano anterior, alinhada com a politica de
investimentos em vigor, a qual se caracteriza por um principio de
prudéncia. O gréfico 9 demonstra tal estrutura, na qual o peso
maioritdrio corresponde a titulos de rendimento fixo,
ligeiramente reforcado por contrapartida da reducdo em
depdsitos a ordem.

Estrutura Carteira Ativos Financeiros e Depdsitos
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O montante médio de investimentos cresceu cerca de 2% em momentaneos de tesouraria, e pelos depdsitos a ordem com
relacdo ao ano anterior, ascendendo a 91,55 milhdes de euros, uma remunerag¢ao naturalmente mais residual (0,2%).

gerando um rendimento de 291 milhdes de euros

correspondente a uma rentabilidade de 3,2%, acima dos 3,0% do

ano anterior e que atinge 3,5% quando adicionadas as mais valias

realizadas.

Por tipologia de ativos, as acdes e fundos de investimento
tiveram a rentabilidade mais elevada (4%), seguida dos titulos de
rendimento fixo (3,4%), dos depdsitos a prazo (2,9%) que se
constituiram por prazos curtos para aproveitar excessos
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3.2.4. Resultado Liquido
Racio de Solvéncia

O resultado liquido ascendeu a 2,31 milhdes de euros, reduzindo- 80 000 250%

se em comparacao com os 3,74 milhdes de euros do ano anterior, 214%
o

em funcdo do comportamento dos racios combinados alts Capital
mencionado anteriormente. 200%  Disponivel
60 000
Este resultado condicionou a evolugdo do ROE (return on equity), Capital
calculado em funcao dos fundos préprios médios, o qual se 150% Requerido
situou em 3,8%.
40 000
00 Excesso
3.2.5. Solvéncia
Em termos de Solvéncia verificou-se um reforco de 15 pontos 20 000 50y ——Rci0
percentuais no racio de cobertura que passou para 177%. : Cobertura
Em linha com o facto de nao ter existido modificacao no perfil
de risco, o requisito de capital situou-se num nivel muito 0 0%
. . . . 2021 2022 2023 2024 2025 -
aproximado ao ano anterior, pelo que o incremento do racio de Capitais em
. L. . .. milhares de
cobertura deriva do aumento dos fundos proprios disponiveis, Grafico 11 Com medidas transitérias em Ac. Trabalho cUros

associado essencialmente a um aumento do ativo por
participacdoes em filiais e uma diminuicdo do passivo pela
descida da best estimate de responsabilidades.

¥ Mmapfre Relatdrio e contas2025




<0 Mmapfre

4. Perspetivas para o futuro

A estratégia para o futuro continuard a ser pautada pela aposta
no crescimento rentdvel, assente numa distribuicao multicanal,
na qual o cliente assumird o papel central.

No ambito da multicanalidade, serd dado especial enfoque ao
desenvolvimento da rede prépria e dos acordos de distribuicao,
mantendo, assim, a aposta pela presenca fisica territorial,
obviamente, sem descurar solucdoes de servico digital que
permitam a agilidade de acesso por parte dos clientes.

Em termos organizacionais, a estrutura comercial serd ajustada
j& no inicio do ano 2026, de forma a dispor, na Central, de trés
adreas de apoio a dinamizacdo territorial, uma centrada em Nao
Vida, outra em Vida e uma mais transversal de metodologia e
formacao focada no aumento da produtividade.

Para alavancar as vendas, entre outros aspetos, serd dada
importancia a acdes de cross selling, que concorrerao para
potenciar o incremento do indice de relacao e, dessa forma,
contribuir também para aumentar a fidelizacao dos clientes.

Em coeréncia com o principio do crescimento rentdvel, a
estratégia de distribuicdo serd acompanhada de produtos
atrativos, capazes de responder as tendéncias e preferéncias dos
clientes, mas ancorados em bases técnicas rigorosas e
prudentes.

A sustentabilidade manter-se-4 na ordem do dia, mediante a
incorporacdo de coberturas adequadas nos produtos e pela
implementacdo do plano de investimentos sustentdveis,

—
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segundo o qual, no final do ano 2026, cerca de 95% dos
investimentos incorporarao critérios ESG (critérios de boas
praticas sociais, ambientais e de governo societdrio), 85% dos
gestores dos investimentos terao certificacao de cumprimento
desses mesmos critérios e a carteira de investimentos deverd
apresentar uma reducao implicita de 20% nas emissoes de
carbono em comparacao com a posicao que se verificava no ano
2022.

O plano de acao especifico no dmbito do normativo DORA -
Digital Operational Resiliance Act, continuard a merecer toda a
atencdo, com especial cuidado em relacao aos fornecedores que
suportam fung¢des essenciais, de forma a, ndo sé cumprir com a
normativa subjacente, mas, também, em termos substanciais,
assegurar a qualidade dos processos operativos e transmitir a
maxima confianca aos clientes.

Como corolario da estratégia, ambiciona-se um
desenvolvimento favordvel da Companhia, com resultados
liguidos sucessivamente positivos e uma posicdo de balanco
robusta, assente num perfil de risco estdvel e numa politica de
distribuicao de dividendos prudente, de forma a garantir um nivel
de solvéncia substancialmente superior ao minimo legal.

Desta forma, poderéd considerar-se que se encontra devidamente
alicercada a continuidade num horizonte temporal bastante
alargado, respeitando os requisitos regulatérios e oferecendo
retorno aos acionistas.
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5. Eventos Subsequentes

5.1. Evento “Comboio de Tempestades”

Apds a data do balanco, Portugal foi severamente afetado por
uma série de tempestades, incluindo a tempestade Kristin, que
provocaram danos materiais significativos em vérias regides do
territério nacional. De acordo com informacao publica
disponivel, estes eventos originaram prejuizos de elevada
dimensao em habitacoes, empresas e infraestruturas, tendo sido
declarada situacao de calamidade em diversos municipios.

Como consequéncia, a Companhia registou, j& em 2026, um
aumento substancial das participacdes de sinistros em seguros
multirriscos, automovel e outros ramos associados a fendmenos
da natureza. Os servicos periciais e de regularizagado de sinistros
foram reforcados para dar resposta ao acréscimo de volume e a
complexidade dos danos reportados.

A Companhia estéd a proceder a avaliacao do impacto financeiro
destes eventos, incluindo o montante bruto de sinistros
reportados e o efeito estimado em resseguro. Em virtude da fase
preliminar de apuramento e incerteza quanto ao volume final de
indemnizacoes, nao é, nesta data, possivel determinar com
fiabilidade o impacto financeiro total final decorrente destas
tempestades. A data de elaboracdo deste relatério, o impacto
conhecido é de aproximadamente 4,2 milhoes de euros liquidos
de resseguro cedido.
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A Administracdo continuard a monitorizar a evolucdao do
processo de regularizacao de sinistros e atualizard as estimativas
relevantes nos periodos financeiros subsequentes.

5.2. Evento Conflito no Médio Oriente

Apds a data do balanco, verificou-se o agravamento significativo
do conflito no Médio Oriente, com destaque para a escalada
militar envolvendo Irdo, Israel e Estados Unidos, iniciada a 28 de
fevereiro de 2026. Este acontecimento teve efeitos imediatos
nos mercados globais, nomeadamente no pre¢o da energia, nas
cadeias de abastecimento e nas condicdes macroecondmicas
internacionais.

A Companhia avaliou os potenciais efeitos deste evento na
atividade corrente, nomeadamente custos operacionais e
mercados financeiros. Até a presente data, nao existem
evidéncias de que o conflito tenha afetado materialmente os
ativos, passivos ou o desempenho operacional da empresa que

exijam ajustamentos as demonstracodes financeiras.
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6. Outras Informacgoes
6.1. Capital Social

O capital social da Mapfre Seguros Gerais é de 33.108.650 euros
constituido por 6.635.000 acdes nominativas, no valor nominal
de 4,99 euros, cada uma, detidas integralmente pela Mapfre
Espana, ndo tendo havido qualquer alteracdao em relagdo ao ano
anterior.

6.2. Modelo de Governo

Em tracos gerais, a estrutura de governo incorpora, tendo em
conta a natureza, dimensdao e complexidade da atividade da
Mapfre, os principios mais modernos e as recomendacodes sobre
transparéncia e eficiéncia do governo societario contidos nos
normativos legislativos e regulamentares.

Neste ambito adota uma estrutura de administracdao e
fiscalizacao que compreende os seguintes dérgaos:

* Assembleia Geral — Cuja mesa é constituida por um Presidente
e um Secretdrio, eleitos por periodos de quatro anos, sendo
permitida a reeleicdo.

* Conselho de Administracao — Que sera constituido por quatro
a dezoito membros, eleitos pela Assembleia Geral para
mandatos de quatro anos, podendo ser reeleitos uma ou mais
vezes. A Assembleia Geral designa, entre os membros do
Conselho de Administracdo, um Presidente e um Vice-
Presidente.
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O Conselho de Administracao reline uma vez por trimestre e
delibera sobre os assuntos previstos na legislagcdo comercial,
delega a gestdao dos negdcios correntes da Sociedade num
Administrador-Delegado, encontrando-se os poderes delegados,
bem como os poderes de gestao corrente, expressos em ata.

e Conselho Fiscal — Composto por trés membros efetivos, um
dos quais é o seu Presidente, e por um membro suplente, eleitos
pela Assembleia Geral por periodos de 3 anos, renovaveis, sendo
que pelo menos um dos membros efetivos deverd possuir um
curso superior adequado ao exercicio das suas funcoes, ter
conhecimentos em auditoria ou contabilidade, os seus membros
devem ter, no seu conjunto, formacao e experiéncia prévias para
0 sector em que opera a entidade e a maioria dos seus membros,
incluindo o suplente, deve ser considerada independente, nos
termos do n° 5 do artigo 414.° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais.

» Revisor Oficial de Contas - Funcao confiada a uma sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob
proposta do Conselho Fiscal.

Eventuais alteracdes estatutdrias regem-se pelo disposto na
legislagdo em vigor e sao sujeitas a aprovacao em Assembleia
Geral sob proposta do Conselho de Administracao.

6.3. Etica e Cumprimento

A Mapfre, cuja visao é ser a seguradora de confianca, tem no seu
Propdsito a sua razdo de ser. E o guia estratégico e a pedra
angular sobre a qual se constréi toda a marca. “Estamos ao teu
lado, acompanhando-te para que possas seguir com
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tranquilidade e contribuindo para uma sociedade mais
sustentdvel e solidaria”. Os valores que guiam a nossa atuacao
sdo os pilares sobre os quais assenta a nossa identidade:
Solvéncia, Inovacdo, Servico, Integridade e uma Equipa
Comprometida e Diversa.

A Integridade, entendida como exigéncia de atuacao ética,
transparente e socialmente responsédvel, € um dos valores
essenciais e constitui o eixo do comportamento de todas as
pessoas que trabalham na ou para a Mapfre. Além disso, faz
parte  dos Principios Institucionais, Empresariais e
Organizacionais e do Cédigo Etico e de Conduta aprovados pelo
Conselho de Administracdo, bem como das Politicas

Corporativas de Sustentabilidade e de Conformidade.

O respeito reciproco e a plena consideracdo dos direitos e
valores humanos regem, na Mapfre, as relacdes da empresa com
as pessoas e entre elas.

Cumprimento Normativo

Entre os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais
da Mapfre estd o compromisso de cumprir estritamente as leis e
contratos e as obrigacdes deles derivadas, bem como os bons
usos e praticas mercantis.

A observancia efetiva deste principio exige que todos aqueles
que fazem parte da Mapfre se identifiquem com ele, se esforcem
por saber qual é o enquadramento normativo da sua atividade
profissional e por cumprir, obedecendo nao apenas ao seu teor
literal, mas também ao seu espirito e finalidade.

—
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Deverao agir do mesmo modo no que diz respeito as boas
praticas comerciais, bem como as obrigacdes contratuais,
considerando que honrar o que foi pactuado e cumprir de boa fé
e com prontidao os compromissos adquiridos, além de ser um
dever bdsico de justica, € uma garantia da credibilidade da
MAPFRE como empresa.

Respeito e Protecao dos Direitos Humanos

A Mapfre aderiu ao Pacto Global das Nacodes Unidas e,
consequentemente, estd comprometida em fazer com que os
dez principios que integram esse Pacto sejam escrupulosamente
respeitados no ambito da sua organizacao.

A Mapfre age ativamente em favor da defesa dos direitos
humanos contidos na “Carta Internacional dos Direitos
Humanos” no seu ambito de influéncia e garante que nenhuma
empresa que faca parte do seu grupo seja responsavel por
qualquer forma de violacao desses direitos, seja por agcdo ou
omissao.

Do mesmo modo, no que diz respeito aos principios relacionados,
especificamente, com a protecao dos direitos dos trabalhadores,
a adesao da Mapfre ao Pacto Global compromete diretamente a
empresa com relacdo a defesa e a protecdo dos Direitos
Humanos contidos nas Convengdes da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e na Declaragcdo de Principios
Fundamentais e Direitos do Trabalho, todos eles contidos na
Politica de Responsabilidade Social Corporativa de Mapfre.

Por isso, a Mapfre obriga-se a:
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e Evitar praticas discriminatérias ou que menosprezem a
dignidade das pessoas.

e Rejeitar o trabalho infantil e o trabalho forgado ou
obrigatério.

e Respeitar a liberdade sindical, de associacdao e
negociacao coletiva dos seus funciondrios, bem como
respeitar o papel e as responsabilidades que incumbem
aos representantes dos trabalhadores de acordo com a
legislagdo em vigor.

e Oferecer um emprego digno.

e Implementar procedimentos de supervisdo com os quais
seja possivel identificar, com a devida diligéncia, possiveis
situacoes de risco de violacdo dos direitos humanos, e
definir mecanismos para prevenir e reduzir esses riscos na
sua atividade.

Responsabilidade Social

Ciente da funcao e da responsabilidade que corresponde as
entidades privadas no desenvolvimento e progresso adequados
da sociedade, a Mapfre compromete-se a agir de modo
socialmente responsavel.

A Mapfre propde-se, com carater de permanéncia, a conciliar os
objetivos da empresa com os interesses legitimos dos
designados “grupos de interesse” (funcionarios, acionistas,
clientes, fornecedores, etc.) com os quais se relaciona ou aos
quais suas atividades afetam.

Os critérios de atuacao da Mapfre neste ambito estado descritos
na sua Politica de Responsabilidade Social Corporativa,
documento que contém os critérios gerais e as normas de
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atuacao que devem ser conhecidos por todos os dirigentes e
funcionérios, e aplicados de forma efetiva no desempenho das
suas tarefas profissionais.

Respeito pelo Meio Ambiente

O desenvolvimento de negdcios e atividades sustentdveis ao
longo do tempo e que respeitem o que estd em redor, o meio
ambiente e o interesse social faz parte dos principios bésicos de
atuacao da Mapfre.

A Mapfre segue uma Politica de Meio Ambiente na qual a
integracao de politicas de protecao do meio ambiente no
negdcio, o desenvolvimento de acdes de gestdo ambiental e a
promocao da responsabilidade ambiental sao definidos como
critérios basicos.

Cabe a todos os colaboradores da Mapfre a obrigacao de
observar as diretrizes da empresa neste campo, esforcar-se para
minimizar o impacto ambiental das suas atividades e empregar
equipamentos, instalacoes e os meios de trabalho da forma mais
eficiente possivel.

Do mesmo modo, os responsaveis pelas relacdoes com empresas
externas contratadas ou colaboradoras transmitirdao as mesmas
a necessidade de estarem alinhadas com esses principios,
exigindo-lhes que sejam cumpridos os procedimentos e
requisitos ambientais correspondentes.
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Compromissos e Normas de Atuagcdo da Mapfre Contra
Corrupgao, Suborno e Extorsao

A Mapfre repudia qualquer tipo de praticas antiéticas que
tenham por objetivo influenciar, de forma inadequada, a atuacao
e a vontade das pessoas para obter vantagens ou beneficios. Por
conseguinte, rege as suas atividades de acordo com 0s seguintes
compromissos e normas de atuacao:

e Compromete-se a nao influenciar a vontade, a
objetividade e a atuacao das pessoas externas a Empresa,
com o objetivo de obter vantagens ou beneficios por meio
da realizacao de praticas nao éticas ou ilicitas.

e Nao tolera que os seus colaboradores, bem como os
ocupantes de cargos de direcao ou pertencentes aos
Orgéos de Administracao solicitem, aceitem, prometam,
oferecam ou pratiqguem, direta ou indiretamente,
qualquer tipo de gentileza, pagamento, convite,
comissao, compensacao, favor ou vantagem para obter
algo ou procurar influenciar, de modo inadequado, as
suas relacoes comerciais ou profissionais com entidades
publicas ou privadas, funciondrios, executivos ou
administradores de empresas ou organizacdes publicas
ou de empresas privadas, organizagdes e partidos
politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

¢ Mantém-se independente e neutra em relacdo as
diferentes opcoes politicas de cada pais. Por conseguinte,
a Mapfre ndao faz nenhum tipo de contribuicdo,
financiamento ou doacao a partidos politicos, seus
representantes ou candidatos.

—
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e Proibe qualquer conduta que possa constituir extorsao no
ambito da sua atividade comercial ou que seja utilizada
violéncia ou intimidacao para a obtencao de beneficios.

e Nao permite que os seus colaboradores ou pessoas em
cargos de chefia ou pertencentes aos dérgaos de
administracao, terceiros ou entidades exercam o0s
comportamentos acima descritos.

e Todo o servico prestado ou recebido deve ser legitimo e,
tanto a sua natureza como o0 seu preco, devem estar
devidamente  documentados por um  contrato
previamente aprovado pela entidade contratante
correspondente. Os pagamentos devem refletir, de forma
razoavel e racional, o valor da compensacao recebida.
Nado serao feitos pagamentos a pessoas singulares ou
coletivas diferentes das presentes na fatura ou no
contrato.

e Compromete-se a refletir, de forma fiel, transparente e de
acordo com a legalidade vigente, todas as suas acoes,
transacodes e operacdes nos livros e registos legalmente
estabelecidos para esse fim.

¢ Promove formacao interna na area de prevencao e
combate a corrupcgao.

Prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo

A Mapfre mantém um rigoroso compromisso institucional para
garantir o cumprimento das obrigacdes impostas pela legislacao
aplicdvel em matéria de prevencdao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo. Para tal, dispde de
instrumentos de prevencao adequados e dotou-se de normativa
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interna apropriada para evitar que, no decurso das suas
operacoes, ocorram situacoes de branqueamento de capitais ou
lavagem de ativos provenientes de atividades ilicitas ou que
possam implicar financiamento de grupos terroristas ou
criminosos.

A Mapfre nao aceita negécios, nao realiza transagdées nem
permite a participacdo em operacoes que impliquem infracao da
legislacdo vigente ou da normativa interna do Grupo e nao
estabelece relacdes comerciais com pessoas relativamente as
quais disponha de informacao comprovada e fidvel sobre a sua
ligacao a atividades criminosas ou relacionadas com corrupgao,
suborno, branqueamento de capitais, narcotrafico, terrorismo ou
crime organizado.

Adicionalmente, a Mapfre assume o compromisso de cumprir a
regulamentacao relativa a san¢cdes e embargos internacionais e
mantém uma devida diligéncia nas suas operacoes, permitindo
um conhecimento adequado das terceiras partes com as quais
se relaciona.

Todos os colaboradores e agentes das entidades do Grupo
Mapfre sujeitos a normativa de prevencao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo recebem formacao
especifica nesta matéria, incluindo as instrucoes sobre a forma
de proceder caso se detete alguma operacao suspeita.

Sistema Interno de Informacao

Em conformidade com os requisitos previstos na legislacao e
regulamentacao vigente, a Mapfre tem implementado um
Sistema Interno de Informacao e correspondentes mecanismos
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de protecdo dos denunciantes. Este sistema permite a opcao
pelo anonimato na apresentacao de denuncias, assegurando um
processo seguro e confidencial.

Através deste canal, a Mapfre garante que as dendncias
recebidas serdao tratadas com imparcialidade e independéncia,
evitando a ocorréncia de eventuais conflitos de interesse.

A Mapfre assegura que as denlUncias sao administradas,
tramitadas e resolvidas com a mdxima objetividade, seguindo
principios e regras rigorosas para assegurar a confidencialidade
da identidade do denunciante e de qualquer terceiro
mencionado.

Este sistema garante que as dendncias apresentadas sejam
tratadas de forma eficaz dentro da organizacao, protegendo os
denunciantes e respeitando os direitos das pessoas afetadas,
incluindo o direito a protecdo judicial efetiva, a investigacao
imparcial dos factos, a presuncao de inocéncia e ao direito de
defesa.

7

Este sistema é uma demonstracdo clara do compromisso da
Mapfre com a integridade e a responsabilidade e a promogdao de
uma cultura organizacional ética e transparente.

6.4. Politica de Remunerac¢ao

A remuneracdo dos colaboradores e membros executivos é
composta por cinco elementos:

Retribuicao fixa
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A retribuicao fixa é estabelecida de acordo com o seu cargo e o
seu perfil profissional, e é realizada em pagamentos periédicos e
previamente conhecidos.

Todos os cargos sao avaliados por meio de um sistema geral e
global. A avaliacdao de cargos permite estabelecer a sua
importancia para a organizacao e, em concordancia com o
referido valor, atribuir o correspondente nivel salarial.

E atribuido a cada cargo, segundo a sua avaliacdo, um nivel
salarial que estabelece as margens, minima e maxima, de
variacdo, denominada “Banda salarial”.

Retribuicao variavel

A retribuicao varidvel é aquela cuja quantia exata nao pode ser
previamente conhecida, uma vez que o seu montante estd

condicionado a realizacdo de determinadas atividades
relacionadas, geralmente, com os objetivos da empresa.

O peso da retribuicao varidvel é determinado pela posicao
ocupada na organizacao e pela avaliacao do cargo, sendo maior
nos niveis hierdrquicos superiores por serem os que mais estao
vinculados com a estratégia.

A percentagem da retribuicdo varidvel da equipa de topo e das
demais pessoas que desenvolvem funcdes-chave ou cuja
atividade profissional afeta, significativamente, o perfil de risco,
serd regida pelas disposicoes especificas previstas na Politica de
Remuneracao da Mapfre.

Programas de reconhecimento
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Destinam-se a reconhecer, formalmente, a contribuicdo dos
funciondrios para a implementacao da estratégia, além de
premiar as contribuicdes de qualidade, a difusdo da cultura e dos
valores da Mapfre e a inovacao.

Beneficios sociais

Produtos, servicos ou subsidios com os quais a entidade
remunera os seus funciondrios, resultado de convencao coletiva
ou de acordo individual com o funcionério.

Complementos

Ajuda econdmica que é proporcionada ao funciondrio em funcao
do cargo que ocupa (por exemplo: ajuda de custo com
transporte, habitacao etc.) e cuja vigéncia estd condicionada a
manutencao do cargo e das circunstancias que convergiram
para a sua concessao.

Remuneracgao Variavel - Mecanismos Especificos

A remuneracdo varidvel é estabelecida, aplicada e mantida em
consonancia com a estratégia comercial e de gestao de riscos
da empresa, o seu perfil de risco, os seus objetivos, as suas
praticas de gestao de riscos e o rendimento e os interesses a
curto, médio e longo prazo da empresa no seu conjunto, e
compreende medidas destinadas a evitar os conflitos de
interesses.

Em conformidade com os principios anteriores, sao aplicaveis a
determinacdo dos componentes varidveis da remuneracdo os
seguintes mecanismos especificos:
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Proporgcao entre componentes fixas e variaveis

Quando a remuneracao total incluir componentes fixas e
varidveis, essas componentes devem ser equilibradas de tal
forma que a componente fixa constitua uma parte
suficientemente elevada da remuneracdo total, de modo que
seja possivel aplicar uma politica plenamente flexivel no que diz
respeito as componentes varidveis da remuneracdo, criando,
inclusive, a possibilidade de nao pagar essas ultimas.

Neste sentido, e para evitar uma assuncao excessiva de riscos, o
peso da componente varidvel (soma da remuneracao variavel a
curto, médio e longo prazo anualizada e da parte varidvel dos
sistemas a longo prazo) em relagdo a remuneracao fixa (soma da
remuneracdo fixa anual e da parte fixa dos sistemas a longo
prazo, excluindo os montantes correspondentes a beneficios
sociais) tenderd a nao superar 100%.

Bases da retribuigcao variavel

Quando a retribuicao variadvel estiver vinculada ao desempenho,
a determinacdo do seu montante serd baseada na combinacao
dos seguintes fatores:

- Desempenho individual, avaliado de acordo com critérios
financeiros ou de outra classe.

- Desempenho do segmento da atividade/departamento.
- Resultado global da entidade e do Grupo.

- A avaliacdo do desempenho inclui um ajustamento pela
exposicao a riscos atuais e futuros.
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Para mitigar o risco da nao existéncia no processo de avaliacao
de desempenho individual de um quadro plurianual, estdo
incluidas medidas adicionais, cldusulas de diferimento por 3
anos, cldusulas malus e Clawback.

A parte varidvel da remuneracao da equipa das funcdes-chave
de gestao de riscos, verificacdo do cumprimento, auditoria
interna e atuarial serd independente do resultado das é&reas
submetidas ao seu controlo.

Componente diferida da retribuicao variavel

O pagamento de, pelo menos, 40% da remuneracao varidvel serd
diferido durante um periodo minimo de trés anos, sendo
adaptado a natureza e ao horizonte temporal do negdcio da
entidade, aos seus riscos e as atividades concretas de cada
pessoa.

Essa retribuicao diferida serd paga ao longo dos anos de
diferimento, proporcionalmente ao seu nimero.

Principio da Proporcionalidade

Em aplicacao do principio de proporcionalidade, a Mapfre nao
aplica em cada exercicio as disposicoes especificas sobre a
remuneracao varidvel previstas para "pessoal relevante” que
aufere uma remuneracao varidvel anual que nao excede 50.000
euros e que nao representa mais de um terco de sua
remuneracao anual total.

A aplicacdo do principio de proporcionalidade nao isenta os
membros do “pessoal relevante” do cumprimento dos principios
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gerais e das condicdes estabelecidas para a remuneracao
variavel.

Pagamentos por Extingao de Contratos

E assegurado o cumprimento das exigéncias de indemnizacdo de
acordo com a legislacao em vigor.

Os pagamentos por resolucao antecipada de contratos terao
relacdo com o desempenho e ndo recompensarao os resultados
insuficientes, sem prejuizo do respetivo pagamento das
indemnizagdes resultantes da regulamentacao aplicdvel e dos
contratos assinados com os colaboradores.

Definicdo, Aprovac¢ao e Avaliagao da Politica de Remuneragao

Na definicdo da politica de remuneragcdo, o Conselho de
Administracao é coadjuvado pelo Comité de Remuneracao para
assegurar a inexisténcia de conflitos de interesses e garantir um
juizo de valor independente sobre a adequacao da politica de
remuneracdo, considerando os seus efeitos sobre a gestao de
riscos e de capital da empresa.

O Comité de Remuneracao é composto pelos 3 membros do
Conselho Fiscal que sao considerados membros independentes,
na acecao do n.° 5 do artigo 414.° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, estando, desta forma, assegurada a avaliacao
informada e independente da Politica de Remuneracao e a sua
supervisao.
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A Politica de Remuneracdo é aprovada pelo Conselho de
Administracdo. Anualmente, a parte da politica respeitante aos
membros remunerados do Conselho de Administracdo e aos
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membros do Conselho Fiscal é submetida a aprovacao da
Assembleia Geral pelo Comité de Remuneracao.

A Politica de Remuneracdo serd submetida, anualmente, a
avaliacdo interna independente, realizada pelo Comité de
Remuneracao, para verificacdao do cumprimento e das praticas
de remuneracdo, cujos resultados constarao no Relatdrio de
Avaliacao da Politica de Remuneracao.

6.5. Outras divulgagoes obrigatérias

Nos termos da alinea d) do n.° 5 do art.° 66.° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, o Conselho de Administracao declara
nao terem existido quaisquer acdes prdéprias adquiridas ou
alienadas durante o exercicio.

Nos termos da alinea e) do n.° 5 do art.° 66.° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, o Conselho de Administracao declara
nao terem existido quaisquer negdcios entre a Companhia e os
seus Administradores durante o exercicio de 2025.

Nos termos do n°5 do art.° 447 do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, ndo existiram compras de acdes ou obrigacdes com
a Companhia relativa as pessoas referidas no n°1 do mesmo
artigo, durante o exercicio de 2025.
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7. Agradecimentos

A concretizacdo das metas e os resultados apresentados sdo o
reflexo do empenho conjunto de uma vasta rede de
intervenientes, pelo que queremos expressar o profundo
reconhecimento pelo seu contributo.

Aos Clientes

A preferéncia dos nossos clientes € a razao da nossa existéncia.
Agradecemos a fidelidade e o feedback constante, que nos
permitem aperfeicoar as nossas solucoes e elevar os padroes de
qualidade e servico.

Aos Colaboradores e Mediadores

O nosso agradecimento primordial dirige-se as nossas equipas.
O talento, a dedicacdo e a capacidade de adaptacao
demonstrados perante os desafios de mercado em 2025 foram o
motor da nossa atividade.

Aos Resseguradores e Fornecedores de bens e servigos

O sucesso de 2025 nao teria sido possivel sem a colaboracao
estreita dos nossos parceiros de negécio. Agradecemos a
integridade e a eficiéncia com que asseguraram a continuidade
da nossa cadeia de valor, permitindo-nos manter a exceléncia
operacional.

Aos Orgaos de Fiscalizagio

Uma palavra para reconhecer a independéncia e colaboracao
sempre oportuna dos érgaos de fiscalizacao — Conselho Fiscal e
Revisores Oficiais de Contas — que muito apreciamos.
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As Entidades Oficiais

Manifestamos o nosso apreco pelo importante contributo para a
credibilidade, coesao e resiliéncia do setor, oferecido pela ASF -
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensodes e
pela APS - Associacao Portuguesa de Seguradores.

Aos Acionistas

Agradecemos o apoio, a visao critica e a confianca renovada na
nossa estratégia de longo prazo, que tém sido fundamentais
para a manutencdo da nossa estabilidade financeira e para a
nossa expansao.

8. Aplicacao de resultados

O Conselho de Administracao propode que o resultado liquido do
exercicio no montante de 2.305.702,63 euros, seja aplicado no
reforco dos capitais préprios € na remuneracao dos acionistas,
da seguinte forma:

Reserva Legal: 230.570,26 euros
Reservas Livres: 230.570,26 euros

Distribuicdo de Dividendos: 1.844.562,11 euros
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Mapfre Seguros Gerais S.A.
Demonstracao da Posi¢ao Financeira - ATIVO
em 31 de dezembro de 2025

Exercicio 2025

Notas do - . = o q
Demonstragao da posigao financeira

Anexo Exercicio anterior (2024)

Imparidade, depreciacoes /
amortizagcdes ou ajustamentos

Valor Bruto Valor Liquido

ATIVO
3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a 7.634.003,69 7.634.003,69 3.600.347,08
ordem
4 Investimentos em filiais, associadas e 45.632.937,61 45.632.937,61 45.632.937,61
empreendimentos conjuntos
5 Ativos financeiros mensurados ao justo valor 75.572.339,69 75.572.339,69 76.552.592,83
através de ganhos e perdas
Instrumentos de capital e unidades de 2.493.733,04 2.493.733,04 2.003.731,55
participagéo
Titulos de divida 73.078.606,65 73.078.606,65 74.548.861,28
5 Ativos financeiros mensurados ao justo valor 10.502.135,89 10.502.135,89 11.907.384,17
através de reservas
Instrumentos de capital e unidades de 1.249.747,81 1.249.747,81 1.215.605,57
participagéo
Titulos de divida 9.252.388,08 9.252.388,08 10.691.778,60
5 Ativos financeiros mensurados ao custo 0,00 0,00 3.000.000,00
amortizado
Empréstimos e contas a receber 0,00 0,00 3.000.000,00
6 Terrenos e edificios 10.750.470,04 5.677.600,46 5.072.869,58 5.254.116,74
Terrenos e edificios de uso préprio 9.292.626,60 4.944.889,02 4.347.737,58 4.508.230,73
Terrenos e edificios de rendimento 1.457.843,44 732.711,44 725.132,00 745.886,01
Outros ativos tangiveis 4.448.262,81 3.875.233,09 573.029,72 1.008.096,44
Ativos sob direito de uso 12.969.489,97 818.334,13 12.151.155,84 1.091.651,70
Outros ativos intangiveis 15.881.858,25 7.424.311,65 8.457.546,60 8.624.865,43
10 Ativos de contratos de resseguro cedido dos 58.976.100,75 58.976.100,75 67.514.227,84
ramos Nao Vida
Mensurados pela abordagem da alocagao 58.976.100,75 58.976.100,75 67.514.227,84
de prémio
De servigos futuros 18.044.021,71 18.044.021,71 18.249.305,42

¢ Mmapfre Relatorio e contas 2025
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1

12

17

De servigos passados
Ativos por beneficios pds-emprego e outros
beneficios de longo prazo
Outros devedores por operagdes de seguros
e outras operagoes
Contas a receber por operagdes de seguro
direto

Contas a receber por operagdes de
resseguro
Contas a receber por outras operagdes
Ativos por impostos e taxas
Ativos por impostos e taxas correntes
Ativos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
TOTAL ATIVO

(Valores expressos em euros)

<0 Mmapfre

40.932.079,04
122.774,87

16.959.006,49

2.119.146,56

488.359,67

14.351.500,26
205.210,08
205.210,08
0,00
224.900,43
259.879.490,57

Relatorio e contas 2025

40.932.079,04
122.774,87

1.776,33 16.957.230,16

1.776,33 2.117.370,23

488.359,67

14.351.500,26

205.210,08

205.210,08

0,00

224.900,43

17.797.255,66 242.082.234,91

49.264.922,42
126.817,30

12.946.921,18

2.560.304,31

269.539,05

10.117.077,82
95.899,79
95.899,79
0,00
101.854,03
237.457.712,14



Mapfre Seguros Gerais S.A.
Demonstragio da Posigdo Financeira - PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
em 31 de dezembro de 2025

~ . x o . .. Exercicio
Demonstrag¢ao da posi¢ao financeira Exercicio 2025 anterior (2024)

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

10 Passivos de contratos de seguro dos ramos N&o Vida 153.008.779,66 158.892.821,40
Mensurados pela abordagem da alocagao de prémio 153.008.779,66 158.892.821,40
De servicos futuros 33.903.869,32 32.933.611,46
De servigos passados 119.104.910,34 125.959.209,94
14 Outros passivos financeiros 12.200.866,53 1.193.721,84
Depdsitos recebidos de resseguradores 6.621,25 7.390,17
15 Passivos de locacao 12.194.245,28 1.186.331,67
25 Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 122.774,87 126.817,30
16 Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes 6.411.387,99 7.407.947,37
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 2.200.026,60 3.033.478,17
Contas a pagar por operagdes de resseguro 2.159.480,83 1.947.649,29
Contas a pagar por outras operagoes 2.051.880,56 2.426.819,91
12 Passivos por impostos 3.665.454,08 5.091.041,14
Passivos por impostos e taxas correntes 2.818.171,41 3.602.687,88
Passivos por impostos diferidos 847.282,67 1.488.353,26
17 Acréscimos e diferimentos 5.991.501,09 5.509.764,00
18 Outras provisoes 23.787,09 23.787,09
TOTAL PASSIVO 181.424.551,31 178.245.900,14

CAPITAL PROPRIO
19 Capital 33.108.650,00 33.108.650,00
20 Reservas de reavaliacdo 124.100,81 63.220,82

<0 Mmapfre
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Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de
reservas

Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préoprio mensurados ao justo valor através
de reservas

Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas

Reserva por impostos
Impostos diferidos

Impostos correntes

Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor através de
reservas

Outras reservas

Reserva legal

Prémios de emisséo

Outras reservas
Resultados transitados
Resultado do exercicio
TOTAL CAPITAL PROPRIO

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

(Valores expressos em euros)

<0 Mmapfre

Relatdrio e contas 2025

-133.808,55
249.620,61
8.288,75
-1.996.696,79
-1.147.723,32
-848.973,47
1.157.306,20
12.994.889,23
8.141.099,74
2.979.548,04
1.874.241,45
12.963.731,52
2.305.702,63
60.657.683,60

242.082.234,91

-68.819,12
119.484,86
12.555,08
-3.490.193,30
-2.868.318,40
-621.874,90
1.063.948,18
10.751.150,15
7.767.143,23
2.979.548,04
4.458,88
13.975.471,02
3.739.565,13
59.211.812,00

237.457.712,14



Mapfre Seguros Gerais S.A.
Demonstrac¢ao dos Resultados
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2025

Exercicio 2025

Notas do Exercicio anterior

Demonstragio dos Resultados

guexe Técnica Vida Técnica Nao Vida Nao Técnica Total (2024)

21 Réditos de contratos de seguro 139.275.246,88 139.275.246,88 137.740.560,35
Mensurados pela abordagem da alocacdo de 139.275.246,88 139.275.246,88 137.740.560,35
prémios

21 Gastos de contratos de seguro 104.523.663,96 104.523.663,96 99.667.885,98
Sinistros ocorridos 63.786.087,13 63.786.087,13 54.442.762,11
Outros gastos atribuiveis 14.238.711,01 14.238.711,01 13.085.413,76

23 Gastos de aquisigao atribuiveis a contratos de 24.714.710,68 24.714710,68 23.867.517,48

seguros
Alteragdes relativas a servigos passados 2.057.258,90 2.057.258,90 8.440.353,40
Alteracdes relativas a servicos futuros -273.103,76 -273.103,76 -168.160,77

21 Réditos de contratos de resseguro cedido 29.214.371,84 29.214.371,84 30.811.630,65
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis — 26.036.58711 26.036.58711 16.036.148,.90
Parte dos resseguradores
Alteragodes relativas a servigos passados — Parte 3168.116,69 3168.116,69 14.701355,06
dos resseguradores
Alteracoes relativas a servicos futuros — Parte dos 1508,38 1508.38 0,00
resseguradores
Efeito das variagdes no risco de incumprimento 8.159,66 8.159,66 74126,69
do ressegurador

21 Gastos de contratos de resseguro cedido 63.539.801,03 63.539.801,03 64.786.680,16
Mensurados pela abordagem da alocacdo de 63.539.801,03 63.539.801,03 64.786.680,16
prémios - Parte dos resseguradores

Resultado de contratos de seguro 426.153,73 426.153,73 4.097.624,86
Rendimentos da componente financeira dos 2.855.654.96 2.855.654.96 617491
contratos de seguro

Perdas da componente financeira dos contratos de 2.800.932,17 2.800.932,17 3.886.788.75
seguro

Rendimentos da componen.te financeira dos 815.910.28 815.910.28 1.061211,06
contratos de resseguro cedido

Perdas da componente financeira dos contratos de 228.242.88 22824288 1714978

resseguro cedido
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28

29

¢ Mmapfre

Resultado da componente financeira dos contratos
de seguro

Rendimentos

De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao
justo valor por via de ganhos e perdas

De juros de passivos financeiros ndao mensurados
ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Gastos financeiros

De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao
justo valor por via de ganhos e perdas

De juros de passivos financeiros ndo mensurados
ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
ndo mensuradas ao justo valor através de ganhos e
perdas
De ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de reservas
De ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado

De passivos financeiros mensurados a custo
amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
mensurados ao justo valor através de ganhos e
perdas

Diferencas de cambio

Perdas de imparidade (liquidas de reversao)

De ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de reservas

De ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado

De outros
Gastos nao atribuiveis

Gastos nao atribuiveis a contratos de seguro

Qutros gastos nao associados a contratos
comercializados

Outros rendimentos/gastos técnicos

Outras provisodes (variagao)

Relatorio e contas 2025

642.390,19
3.182.069,24

322.995,88

2.859.073,36

209.406,82

5.844,85

203.561,97

27.579,24

-4.758,43

32.337,67

-1.549.840,40

-4.266,33

-4.266,33

0,00

0,00

1.475.999,65

0,00

0,00

0,00

0,00

425.607,36

425.607,36

-136,76

642.390,19
3.182.069,24
322.995,88
0,00
2.859.073,36
209.406,82
5.844,85
0,00

203.561,97

27.579,24

-4.758,43

0,00

0,00

32.337,67

-1.549.840,40

0,00
-4.266,33
-4.266,33

0,00

0,00

425.607,36
0,00
425.607,36
1.475.999,65

-136,76

-2.836.552,56
2.936.937,25
259.413,78
0,00
2.677.523,47
206.309,89
10.817,59
0,00

195.492,30

-7.379,91

-7.379,91

0,00

0,00

0,00

248.903,90

0,00
1.777,62
1.777,62
0,00

0,00
364.389,84
0,00
364.389,84
1.238.139,99

-13.072,43



30 Outros rendimentos/gastos

RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do exercicio -
Impostos correntes

Imposto sobre o rendimento do exercicio -
Impostos diferidos

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

(Valores expressos em euros)

12

12

¢ Mapfre Relatério e contas 2025

66.681,37

3.999.211,16 -358.789,23
1.266.934,26

67.785,04

3.999.211,16 -1.693.508,53

66.681,37

3.640.421,93
1.266.934,26
67.785,04

2.305.702,63

280.673,59

5.398.942,20
1.659.777,03
-399,96

3.739.565,13



Mapfre Seguros Gerais S.A.
Demonstracao de Variagdes de Capital Préoprio
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2025

Reservas de Reavaliagao Reserva por impostos

Por ajustamentos no

o o a q . P just t just Provisa das d
Notas do Demonstragao de Variagoes de Capital Capital justo valor de or ajustamentos no Justo WOVIELD) [PEITE) (FECED CLE
. . 3 instrumentos de divida valor de instrumentos de crédito previstas em IMBOStos IMpOStos
Anexo Préprio Social ) capital préprio instrumentos de divida M i
mensurados ao justo . . Diferidos Correntes
2 mensurados ao justo valor mensurados ao justo valor
valor através de 2 A
através de reservas através de reservas
reservas
Balango a 31 de dezembro 2024 33.108.650,00 -68.819,12 119.484,86 12.555,08 -2.868.318,40 -621.874,90

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo
20 valor de instrumentos de divida mensurados ao -64.989,43 12.095,17
justo valor através de reservas
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo
20 valor de instrumentos de capital préprio 130.135,75 -19.295,72
mensurados ao justo valor através de reservas
Provisdo para perdas de crédito previstas em
20 instrumentos de divida mensurados ao justo -4.266,33
valor através de reservas
Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da

20 venda de instrumentos de capital préprio
mensurados ao justo valor através de reservas
20 Ajustamentos por reconhecimento de impostos 1.727.795,63 -227.098,57
20 Aumentos de reservas por aplicagao de
resultados
19 Distribuicao de lucros
Total das variagées do capital préprio 0,00 -64.989,43 130.135,75 -4.266,33 1.720.595,08 -227.098,57

Resultado liquido do exercicio

Balango a 31 de dezembro 2025 33.108.650,00 -133.808,55 249.620,61 8.288,75 -1.147.723,32 -848.973,47

¢ Mapfre Relatério e contas 2025




da venda de

instrumentos de

Demonstracgao de Variagoes de Capital ) . . Resultados Resultado do
. . capital préprio o q £a
Préprio Reserva legal Prémios de Outras transitados exercicio
mensurados ao emissdo reservas
justo valor através
de reservas
Balanco a 31 de dezembro 2024 1.063.948,18 7.767.143,23 2.979.548,04 4.458,88 13.975.471,02 3.739.565,13 59.211.812,00

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor
20 de instrumentos de divida mensurados ao justo -52.894,26
valor através de reservas

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor
20 de instrumentos de capital préprio mensurados 110. 840,03
ao justo valor através de reservas

Provisdo para perdas de crédito previstas em
20 instrumentos de divida mensurados ao justo -4.266,33
valor através de reservas

Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da
20 venda de instrumentos de capital préprio 93.358,02 93.358,02
mensurados ao justo valor através de reservas

20 Ajustamentos por reconhecimento de impostos -1.011.739,50 488.957,56

20 Aumentos de reservas por aplicacdo de 373.956,51 1.869.782,57 -2.243739,08 0,00
resultados

19 Distribui¢cdo de lucros -1.495.826,05 -1.495.826,05
Total das variagées do capital préprio 93.358,02 373.956,51 0,00 1.869.782,57 -1.011.739,50 -3.739.565,13 -859.831,03
Resultado liquido do exercicio 2.305.702,63 2.305.702,63
Balango a 31 de dezembro 2025 1.157.306,20 8.141.099,74 2.979.548,04 1.874.241,45 12.963.731,52 2.305.702,63 60.657 683,60

¢ Mapfre Relatério e contas 2025




Mapfre Seguros Gerais S.A.
Demonstracao de Variagdes de Capital Préprio
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Reservas de Reavaliagao Reserva por impostos

Demonstragao de Variagoes de Capital Por ajustamentos no

Zeool Capital Social . Por ajustamentos no justo Provisdo para perdas de
Préprio . I VISl de, . valor de instrumentos de crédito previstas em
instrumentos de divida . G A ot Impostos Impostos
X capital préprio mensurados instrumentos de divida e
mensurados ao justo . 2 . Diferidos Correntes
p ao justo valor através de mensurados ao justo
valor através de p
reservas valor através de reservas
reservas
Balango a 31 de dezembro 2023 33.108.650,00 -266.430,91 401.509,07 10.777,51 -3.269.427,59 -71.480,28

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo
20 valor de instrumentos de divida mensurados 197.611,79 -44.462,64
ao justo valor através de reservas
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo
valor de instrumentos de capital préoprio
mensurados ao justo valor através de
reservas
Provisdo para perdas de crédito previstas em
20 instrumentos de divida mensurados ao justo 1.777,57 -399,96
valor através de reservas
Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da
venda de instrumentos de capital proprio
mensurados ao justo valor através de
reservas
Ajustamentos por reconhecimento de
impostos
Aumentos de reservas por aplicagao de
resultados

20 -282.024,21 63.455,45

20 -84.471,02

20 382.516,34 -465.923,60
20

19 Distribuicao de lucros

Total das variagdes do capital préprio 0,00 197.611,79 -282.024,21 1.777,57 401.109,19 -550.394,62
Resultado liquido do exercicio

Balanco a 31 de dezembro 2024 33.108.650,00 -68.819,12 119.484,86 12.555,08 -2.868.318,40 -621.874,90

¥ Mapfre Relatério e contas 2025




Demonstragao de
Variagoes de Capital
Préprio

Balango a 31 de dezembro 2023

Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo valor de
20 instrumentos de divida
mensurados ao justo valor
através de reservas
Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo valor de
20 instrumentos de capital préprio
mensurados ao justo valor
através de reservas
Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de
divida mensurados ao justo
valor através de reservas
Ajustamentos relativos a
ganhos e perdas da venda de
20 instrumentos de capital préprio
mensurados ao justo valor
através de reservas

20

Ajustamentos por

20 reconhecimento de impostos
Aumentos de reservas por
20 L
aplicagao de resultados
19 Distribuicdo de lucros

Total das variagdes do capital
proprio

Resultado liquido do exercicio

Balango a 31 de dezembro 2024

¢ Mmapfre

Ganhos e perdas da o
venda de utras reservas

instrumentos de
capital préprio
mensurados ao

justo valor através
de reservas

661.705,22

402.242,96

402.242,96

1.063.948,18

Relatorio e contas 2025

Reserva legal

7.470.028,00

297.115,23

297.115,23

7.767.143,23

Prémios de emissao

2.979.548,04

0,00

2.979.548,04

Qutras reservas

Resultado do
exercicio

Resultados
transitados

-292.656,35 13.975.471,02 2.971.152,29
297.115,23 -594.230,46
-2.376.921,83

297.115,23 0,00 -2.971.152,29
3.739.565,13

4.458,88 13.975.471,02 3.739.565,13

57.678 846,02

153.149,15

-218.568,76

1.377,61

317.771,94

-83 407,26

0,00

-2.376.921,83

-2.206 599,15

3.739.565,13

59.211 812,008




Mapfre Seguros Gerais S.A.
Demonstragdo do Rendimento Integral
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2025

. . Exercicio
. q . Exercicio q
Notas do Anexo Demonstragao do rendimento integral anterior
2025
(2024)
Resultado liquido do exercicio 2.305.702,63 3.739.565,13
Outro rendimento integral do exercicio 154.238,01 319.608,11
Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 130.135,75 -282.024,21
20 Ganhos e perdas liquidos 130.135,75 -282.024,21
Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 24.102,26 601.632,32
20 Ganhos e perdas liquidos -64.989,43 197.611,79
Reclassificagao 89.091,69 404.020,53
Por imparidade

Por alienacao 93.358,02 402.242,96

Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de

20 4.266,33 -1.777,57

reservas
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de fluxos de caixa
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de investimentos em capital préprio
Ganhos e perdas liquidos no justo valor de passivos financeiros devido a alteragdes no risco de crédito préprio
Alteragdes no valor temporal das opgdes
Alteragdes no valor dos elementos a prazo dos contratos forward
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro
Alteragoes no excedente de revalorizagdo 0,00 0,00
Terrenos e edificios de uso préprio
Outros ativos tangiveis
Ativos intangiveis
20 Impostos -1.493.496,51 149.285,43
Ganhos e perdas liquidos em diferencas cambiais
Beneficios pés-emprego
Outros movimentos
Total do rendimento integral liquido de impostos 3.953.437,15 3.909.887,81

(Valores expressos em euros)

¥ Mapfre Relatério e contas 2025




para o periodo findo em 31 de dezembro de 2025

Mapfre Seguros Gerais S.A.

Demonstracao de Fluxos de Caixa

ExerCI'Cio == Exerc"‘:io anterior (2024)
Anexo

Atividades operacionais
Prémios recebidos *

Sinistros pagos

Pagamentos comissdes
Entradas resseguro

Saidas resseguro

Entradas coseguro

Saidas coseguro

Pagamento locagdes a curto prazo
Pagamento locagdes de ativos de baixo valor
Outros recebimentos
Outros pagamentos
Imposto sobre o rendimento
Total fluxos operacionais
Atividades de investimento
(Aquisicbes)/Alienagdes de ativos tangiveis e intangiveis
Depdsitos a prazo
Aquisi¢oes de rendas recebidas
Titulos de divida - compras
Titulos de divida - vendas
Instrumentos capital e UP’s- compras
Instrumentos capital e UP’s- vendas

Juros recebidos

Dividendos recebidos
Total fluxos investimento
Pagamento dividendos aos acionistas
Pagamento parte capital dos passivos de locagao
Pagamento parte juros dos passivos de locagéo
Total fluxos financiamento

Efeito cambial

Aumento caixa
Caixa no inicio
Caixa no fim

* Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.

(Valores expressos em euros)

¢ Mmapfre

Relatorio e

ontas 2025

160.130.433,58
-70.520.758,78
-11.406.679,70
27.582.197,27
-55.441.370,96
2.102.948,20
-3.511.303,24
-651.595,15
-241.888,57
2.701.587,50
-48.683.584,33
-2.195.066,53
-135.080,71

-584.246,51
3.000.000,00
67.200,00
-8.081.910,63
8.696.633,36
-1.256.395,33
1.888.966,14
2.463.802,58
131.197,40
6.325.247,01
-1.495.826,05
-595.994,35
-64.689,29
-2.156.509,69
0,00
4.033.656,61
3.600.347,08
7.634.003,69

159.271.466,35
-64.098.427,77
-10.504.628,71
17.607.857,26
-58.310.400,13
897.300,48
-3.674.406,20
-531.925,28
-327.614,63
1.587.306,28
-41.888.036,41
-2.700.345,04
-2.671.853,80

0,00
4.000.000,00
67.000,00
-15.604.170,87
7.648.784,43
-1.530.192,53
8.113.989,02
2.249.007,45
129.100,55
5.073.518,05
-2.376.921,83
-515.105,54
-43.361,58
-2.935.388,95
0,00
-533.724,70
4.134.071,78
3.600.347,08
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1. Informacoes Gerais ESTRUTURA ORGANIZATIVA

A Mapfre Seguros Gerais S.A. (Companhia) foi e
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Avenida José Malhoa, n.° 13.
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Meio Ambiente
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suporte, Juridico, Recursos Humanos e Direcao
Geral da MAPFRE Santander,
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2. Politicas contabilisticas materiais
2.1. Bases de apresentacao

As demonstracdoes financeiras da Mapfre Seguros Gerais S.A.
agora apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025 e foram preparadas de acordo com o Plano de
Contas para as Empresas de Seguros (PCES), emitido pela ASF,
aprovado pela Norma Regulamentar n° 9/2022-R, de 2 de
novembro de 2022, da ASF, e com as restantes normas
regulamentares emitidas por este organismo.

O normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas
de Seguros corresponde em geral as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido
Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n°. 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto
para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17
de fevereiro. Refira-se que, com a entrada em vigor da IFRS 17 a 1
de janeiro de 2023 ao abrigo da Norma Regulamentar n.° 9/2022,
o PCES ficou substancialmente em conformidade com as
IAS/IFRS.

As IAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo Internacional Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC) e pelos respetivos érgaos
antecessores.

As demonstracoes financeiras foram preparadas em euros.

Em 2025, a Companhia adotou as IFRS e interpretacdoes de
aplicacdo obrigatéria para exercicios que se iniciaram a 1 de
janeiro de 2025. As politicas contabilisticas foram aplicadas de
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forma consistente com as utilizadas na preparacdo das
demonstracoes financeiras do exercicio anterior.

Na preparacado das demonstragoes financeiras, foram utilizados
0s pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia de
apresentacao, da materialidade e agregacao e da continuidade,
tendo sido preparadas com base nos livros e registos
contabilisticos da Companhia. As demonstracoes financeiras
foram preparadas na base do custo histérico, modificado pela
aplicacdo do justo valor para os ativos financeiros reconhecidos
ao justo valor através de ganhos e perdas e ativos financeiros
reconhecidos ao justo valor através de reservas. Os restantes
ativos e passivos financeiros, bem como ativos e passivos nao
financeiros, sao registados ao custo amortizado ou custo
histdrico, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

A preparacao de demonstracoes financeiras de acordo com o
Plano de Contas para as Empresas de Seguros requer que a
Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicacao das politicas contabilisticas
e 0s montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sao baseados na informacao
disponivel mais recente, servindo de suporte para os julgamentos
sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizagao nao é
suportada por outras fontes. Os resultados reais podem diferir
das estimativas.

Considerando o disposto no paragrafo 4 da IFRS 10, a Companhia
nao preparou demonstracoes financeiras consolidadas.




¢ Mmapfre

As demonstracoes financeiras da Companhia sao integradas nas
demonstracoes financeiras do Grupo Mapfre em Espanha, as
quais podem ser obtidas em www.mapfre.com.

As demonstracoes financeiras foram aprovadas em reuniao do
Conselho de Administracao em 20 de margo de 2026.

2.2. Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, a caixa e seus
equivalentes englobam os valores registados no balan¢co com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicao,
prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de
alteracao de valor, onde se incluem a caixa e disponibilidades em
instituicoes de crédito. Todas as contas bancérias detidas pela
Companhia correspondem a contas em euros.

2.3. Investimentos em filiais, associadas e

empreendimentos conjuntos

Sdo classificadas como filiais as entidades (incluindo fundos de
investimento e veiculos de securitizacdo) controladas pela
Companhia.

A Companhia controla uma entidade quando estd exposta, ou
tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu
envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos
mesmos através do poder que detém sobre as atividades
relevantes dessa entidade (controlo de facto).

Uma associada é uma entidade sobre a qual a investidora tem
influéncia significativa e que nao seja uma filial nem um interesse
num empreendimento conjunto.
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Se uma investidora detiver, direta ou indiretamente (por exemplo
através de filiais), 20% ou mais do poder de voto da investida,
presume-se que a investidora tem influéncia significativa, a
menos que possa ser claramente demonstrado que esse nao é o
caso. Pelo contrdrio, se a investidora detiver, direta ou
indiretamente (por exemplo através de filiais), menos de 20% do
poder de voto da investida, presume-se que a investidora ndo tem
influéncia significativa, a menos que tal influéncia possa ser
claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por uma investidora é
geralmente evidenciada por uma ou mais das seguintes formas:

a) Representacdo no érgao de direcdo ou dérgao de gestao
equivalente da investida;

b) Participacdo em processos de fixacao de politicas, incluindo a
participacdo em decisdes sobre dividendos ou outras
distribuicoes;

c) Transacoes materiais entre a investidora e a investida;

d) Intercambio de pessoal e de gestao; e

e) Fornecimento de informacao técnica essencial.

Os investimentos em filiais e associadas estao valorizados pelo
seu custo, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

O valor recuperdvel dos investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos é avaliado sempre que existam
indicios que determinado investimento possa estar em
imparidade. As perdas por imparidade sao apuradas tendo por
base a diferenca entre o valor recuperdvel dos investimentos em
filiais, associadas e empreendimentos conjuntos e o seu valor
contabilistico. As perdas por imparidade identificadas sao
registadas por  contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique
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uma reducdo do montante da perda estimada, num periodo
posterior.

O valor recuperdvel é determinado com base no maior valor,
entre o valor em uso dos ativos e o justo valor deduzido dos
custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias
de avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa
descontados, considerando as condicdes de mercado, o valor
temporal e os riscos de negdcio.

Sempre que o valor dos passivos de uma filial ultrapassar os seus
ativos, além da constituicdo de imparidade para anular o
investimento, a Companhia constitui uma provisao quando existe
responsabilidade sobre os passivos dessa filial.

2.4. Instrumentos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificacao de instrumentos
financeiros baseada em modelos através dos quais os
instrumentos financeiros sao geridos (modelos de negdcio) e nas
suas caracteristicas contratuais de fluxo de caixa (teste Solely
Payments of Principal and Interest - SPPI).

A norma identifica trés modelos de negdcios possiveis:

e "Hold to collect" com o objetivo de deter ativos financeiros
até a maturidade e recolher os fluxos de caixa contratuais;

e "Hold to collect and sell" com o objetivo de deter ativos
financeiros, tanto para recolher os fluxos de caixa
contratuais como para realizar ganhos com a sua venda;

e "Outros" que abrange todos os casos nao incluidos nos
dois modelos de negdcio anteriores.
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A Companhia realizou uma anélise completa dos métodos de
gestdo da carteira de investimentos, considerando as
caracteristicas especificas ligadas a gestao do negécio segurador
e atividades auxiliares, de modo a classificar estes ativos nos
modelos de negécios definidos pela norma.

Além da anélise relacionada com o modelo de negdcios, a norma
exige uma andlise dos termos contratuais dos ativos financeiros.
Para permitir a sua classificacao ao custo amortizado ou ao justo
valor através de reservas (FVOCI), os fluxos de caixa gerados pelo
ativo financeiro devem ser representados por Pagamentos de
Capital e Juros (teste SPPI). Esta anélise é realizada, em
particular, para titulos de divida e empréstimos, ao nivel dos
instrumentos financeiros individuais, e a partir do momento do

reconhecimento inicial nas demonstrac¢des financeiras.

A andlise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro
deve basear-se no conceito geral de "acordo bdasico de
empréstimo". Quando existem cldusulas contratuais especificas
que introduzem exposi¢cao ao risco ou a volatilidade dos fluxos de
caixa contratuais que ndo sado consistentes com este conceito, os
fluxos contratuais ndo estdo em conformidade com os requisitos
do teste SPPI (por exemplo, fluxos de caixa expostos a alteracoes
nos precos de acodes, indices ou mercadorias). Se existirem
condi¢cdes contratuais que modifiqguem o elemento do valor
temporal do dinheiro, deverd ser realizado um "teste de fluxos de
caixa de referéncia" - considerando elementos quantitativos e
qualitativos - para confirmar se os fluxos de caixa contratuais
ainda satisfazem os requisitos do teste SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negdcios e do teste
SPPI, os ativos financeiros podem ser classificados nas seguintes
categorias contabilisticas:
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Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem
instrumentos de divida geridos no ambito do negécio "Hold to
collect", modelo cujos termos contratuais sao representados
apenas por pagamentos de capital e juros (teste SPPI
aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
reservas incluem instrumentos de divida geridos segundo o
modelo de negécio "Hold to collect and sell", cujos termos
contratuais sdo representados apenas por pagamentos de
capital e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
ganhos e perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
ganhos e perdas incluem todos os ativos financeiros geridos
sob o modelo de negdcios "Other' e ativos financeiros
obrigatoriamente mensurados ao justo valor devido a
reprovacao no teste SPPI.

Para instrumentos de capital, a norma exige a mensuracao ao
justo valor através de resultados, exceto para instrumentos que
nao sejam mantidos para fins de negociacao, para os quais é
adotada a opcao de designacao irrevogavel ao justo valor através
de reservas. Se esta opcao for adotada, as componentes do
resultado que nao sejam dividendos nao poderao ser reciclados
na demonstracao de resultados.
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Existe também a opc¢ao, no reconhecimento inicial, de designar
um instrumento financeiro ao justo valor através de ganhos e
perdas se isso eliminar ou reduzir significativamente o accounting
mismatch na mensuracdao de ativos ou passivos ou no
reconhecimento em resultados relacionados com 0os mesmos.

Reconhecimento e mensuracgéo inicial

Aquisicoes e alienacoes: os ativos financeiros sdo reconhecidos
na data da negociacao (trade date), ou seja, na data em que a
Companhia se compromete a adquirir ou alienar o ativo. Os ativos
financeiros referidos acima sao inicialmente reconhecidos ao seu
justo valor adicionado dos custos de transacao, exceto nos casos
de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso
em que estes custos de transacao sao diretamente registados em
resultados.

Mensuracdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros que
estao classificados ao justo valor sdo valorizados ao justo valor,
sendo as suas variacdes reconhecidas em ganhos e perdas ou
reservas.

O justo valor dos ativos financeiros cotados € o seu preco de
compra corrente (“bid-price”). Na auséncia de cotacao, a
Companhia estima o justo valor utilizando (i) metodologias de
avaliacdo, tais como, a utilizacdo de precos de transacoes
recentes, semelhantes e realizadas em condicdes de mercado,
técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacao
de opcoes parametrizados de modo a refletir as particularidades
e circunstancias do instrumento, e (ii) pressupostos de avaliacao
baseados em informacdes de mercado.
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Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados pelo
custo amortizado deduzidos de perdas por imparidade, as quais
sao registadas por contrapartida da rubrica “Perdas de
Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sao
reconhecidos na rubrica de “Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros ndo mensurados ao justo valor através de ganhos e
perdas - de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado,
com base no método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os
pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro para o valor liquido atual de
balanco do ativo ou passivo financeiro.

Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a
Companhia introduziu um modelo de imparidade para determinar
as perdas de crédito esperadas (ECL - Expected Credit Loss) de
acordo com as orientacdes do principio que recomenda, para
cada instrumento financeiro categorizado como obrigacoes,
empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para Ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor
através de reservas, a avaliacdo do seu risco de crédito (PD -
Probability of Default (probabilidade de incumprimento)) e perda
potencial consequente (LGD - Loss Given Default (perda dado o
incumprimento)) necessédria para determinar a correspondente
perda esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com
base em todas as informacodes disponiveis, sem custos ou
esforcos indevidos em relacdo a acontecimentos passados, a
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situacao econdmica atual e as previsoes futuras, e considerando
um conjunto de cendrios possiveis. Para efeitos da determinacao
da PD, a Companhia considera que a passagem a default ocorre
sempre que exista um atraso por parte da contraparte igual ou
superior a 90 dias.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases
com base na alteracdo na qualidade de crédito do ativo desde a
data do reconhecimento inicial.

e Stage 7. inclui instrumentos de divida que, a data de
reporte, ndo reportaram um aumento significativo no risco
de crédito desde o reconhecimento inicial ou que
apresentam baixo risco de crédito a data de reporte (grau
de investimento - isencao de baixo risco de crédito). Para
estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12 meses
sao reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros sao
calculados sobre o valor contabilistico bruto.

e Stage 2:inclui instrumentos de divida que reportaram um
aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial (a menos que sejam de grau de
investimento a data de relato), mas ndo apresentam
evidéncia de imparidade. Para estes ativos, as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis
eventos de incumprimento ao longo de toda a vida
esperada do instrumento financeiro (ECL vitalicia) sao
reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros sao calculados

sobre o valor contabilistico bruto.

e Stage 3: inclui instrumentos de divida que apresentam
evidéncia de imparidade. Para estes instrumentos, sao
reconhecidas as perdas de crédito esperadas decorrentes
de todos os possiveis eventos de incumprimento ao longo
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de toda a vida esperada do instrumento, com
contrapartida em ganhos e perdas. Os juros sao
calculados sobre o valor contabilistico liquido.

A Companhia identificou um conjunto de indicadores
(qualitativos e quantitativos) para identificar um aumento
significativo no risco de crédito (possivel passagem a Stage 2),
bem como evidencias objetivas de imparidade (possivel
passagem a Stage 3). Esses indicadores sao:

- Indicadores qualitativos para identificar um aumento
significativo no risco de crédito:

e Publicacao de perdas ou dificuldades economias por parte
do emissor;

e Ameaca de risco sistémico no pais e/ou no setor do
emissor;

e Movimentos de fusao, absor¢cdo ou consolidacdo num
grupo de risco e/ou num grupo econdémico do qual o
emissor faca parte;

e Mudancas na estrutura acionista do emissor ou no grupo
de risco e/ou num grupo econémico do qual o emissor
faca parte.

- Indicadores qualitativos para identificar uma evidencia objetiva
de imparidade:

e Evidencia de dificuldades financeiras significativas por
parte do emissor;

e Existe evidencia que demonstre com elevado grau de
probabilidade que o emissor entre em dificuldades ou em
outra de reorganizacao financeira;

e Desaparecimento do mercado ativo para o ativo em
questao, devido a dificuldades financeiras, ou:
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e A compra ou criacdo de ativo com um desconto
significativo que reflita a perda crediticia incorrida.

- Indicadores quantitativos para identificar um aumento
significativo no risco de crédito e uma evidencia objetiva de
imparidade:

e Incumprimento do contrato, tais como incumprimento no
pagamento do cupdo ou mora de mais de 90 dias por parte
do emissor, serd um indicador de evidencia objetiva de
imparidade e significard uma passagem a Stage 3;

e Descida na classificacdo crediticia da emissdao quando
comparado com o rating médio da compra. Se a emissao
tiver uma classificacao crediticia inferior a “BBB-“ e baixar
3 niveis ou mais face ao rating médio da compra serd uma
evidencia objetiva de imparidade que levard a uma
possivel passagem de Stage.

¢ Aumento desde o spread médio de compra ao spread
atual em funcao da duracdo modificada atual do ativo.
Este indicador relaciona as variacoes no spread do crédito
do ativo com a sua duracdao modificada atual.

Em termos das principais rubricas de ativos financeiros aplicaveis
a Companhia o reconhecimento da imparidade é efetuado da
seguinte forma:

Ativos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo
amortizado reduzem o valor de balanco destes ativos
financeiros por contrapartida da rubrica “Imparidade de ativos
financeiros ao custo amortizado” — em resultados.
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Instrumentos de divida ao justo valor através de reservas

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo
valor através de reservas sao reconhecidas em resultados, na
rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao justo valor através
de reservas”, por contrapartida de outro rendimento integral
(ndo reduzem o valor de balanco destes ativos financeiros).

Instrumentos de divida

A cada data de reporte, a Companhia reconhece imparidade
baseado numa perda esperada a 12 meses ou uma perda
esperada até ao fim da maturidade de instrumentos de divida
(lifetime), dependendo se ocorreu um aumento significativo do
risco de crédito do instrumento de divida desde o
reconhecimento inicial. As alteracoes na imparidade sao
reconhecidas em custos e proveitos.

Para os instrumentos de divida que ndo tenha ocorrido um
aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, é calculada a perda esperada que
resulta de um possivel evento de default nos préximos 12

meses a partir da data de reporte (Stage 1).

Para os instrumentos de divida que tenham sido objeto de um
aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, terd de ser calculada a perda esperada
que resulta de um possivel evento de default durante a vida
do instrumento financeiro (Stage 2 e 3).

Em periodos subsequentes, se a qualidade crediticia dos
instrumentos de divida melhorar por forma a evidenciar que ja
nao existe um aumento significativo do risco desde o
reconhecimento inicial, a Companhia reverte para o célculo da
imparidade baseado em perdas esperadas a 12 meses.
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Os instrumentos de divida serao classificados em Stage 3 se
existir uma evidéncia objetiva de imparidade, i.e., se um ou
mais eventos tiverem um impacto nos cash-flows futuros da
obrigacao.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, parte de um ativo
financeiro ou parte de um grupo de ativos financeiros
semelhantes) é desreconhecido quando:

e os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram;

e a Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos
de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacao de pagar
integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora
significativa, a um terceiro ao abrigo de um acordo de
repasse; e ou (a) a Companhia transferiu substancialmente
todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a Companhia
nao transferiu nem reteve substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controlo do
ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos
de caixa de um ativo ou celebra um acordo de repasse, avalia se
e em que medida reteve os riscos e beneficios da propriedade.
Quando nao transferiu nem reteve substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o controlo do ativo, o
ativo é reconhecido na medida do envolvimento continuado da
Companhia no ativo. Nesse caso, a Companhia também
reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o passivo
associado sdao mensurados numa base que reflete os direitos e
obrigacdes que a Companhia reteve. O envolvimento continuo
que assume a forma de garantia sobre o ativo transferido é
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mensurado pelo menor valor entre o valor contabilistico original
do ativo e o valor maximo da consideracao que a Companhia
poderia ser obrigado a reembolsar.

Passivos financeiros

Estdo incluidos neste item os passivos financeiros ao custo
amortizado tais como depdsitos recebidos de resseguradores e
passivos de locacdo.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a obrigacao
subjacente ao passivo é cumprida ou cancelada, ou expira.
Quando um passivo financeiro existente é substituido por outro
do mesmo credor em termos substancialmente diferentes, ou os
termos de um passivo existente sdo substancialmente
modificados, tal troca ou modificacdo € tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de
um novo passivo. A diferenca nos respetivos valores

contabilisticos é reconhecida em ganhos e perdas.

2.5. Ativos e passivos de contratos de seguro

A IFRS 17 - Contratos de seguro estabelece as regras
contabilisticas para o reconhecimento, a mensuragcdo, a
apresentacao e a divulgacao dos contratos de seguros. Os ativos
e passivos de contratos de seguro devem ser mensurados pelo
Modelo Geral de Mensuracao (GMM), modelo de mensuracao
estruturado numa Building Block Approach, que consiste na
soma dos seguintes blocos: (i)os Fulfillment Cash Flows (FCF),
que compreendem o valor presente dos fluxos de caixa futuros
esperados (PVFCF), ponderados pela probabilidade de ocorréncia
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e o0 ajustamento pelo risco para o risco nao financeiro
(Ajustamento de Risco - RA), e (ii) o valor esperado do lucro a
realizar pelos servicos prestados (Margem de Servico Contratual
- CSM).

A adocao de uma abordagem simplificada ou abordagem de
alocacdo do prémio (Premium Allocation Approach - PAA) é
permitida se o periodo de cobertura contratual for igual ou
inferior a um ano ou se o modelo utilizado para a mensuracao
fornecer uma aproximacao razoavel em relacao a abordagem do
Modelo Geral de Mensuracdo. A simplificacdao aplica-se a
mensuracao das responsabilidades de servicos futuros (Liability
for the remaining coverage - LRC), que nao necessita de ser
desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas baseia-se
essencialmente no prémio recebido deduzido dos custos de
aquisicdo atribuiveis aos contratos de seguro. No que se refere as
responsabilidades de servicos passados (Liability of the incurred
claims - LIC), a mensuracao é aplicada de forma consistente com
o GMM, para o qual todos os cash flows sinistros ocorridos sao
objeto de desconto de modo a refletir o valor temporal do
dinheiro e o célculo do Ajustamento de Risco é executado em
conformidade, de forma a refletir a incerteza acerca da quantia e
da tempestividade dos fluxos de caixa resultante de riscos nao
financeiros.

A abordagem de comissao varidvel (VFA) estd prevista para
contratos que impliqguem a participacao direta do segurado nos
resultados financeiros e/ou de seguros da Companhia; este é um
modelo alternativo ao GMM, que prevé um tratamento diferente
das alteracoes nos fluxos de caixa ligados a varidveis financeiras
cujo impacto é incorporado na CSM e ndo na demonstracao de
resultados.
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Os réditos e gastos de contratos de seguro sdo apresentados
separadamente dos réditos e gastos dos contratos de resseguro,
formando assim o resultado de contratos de seguro. De acordo
com a IFRS 17, os ativos e passivos de contratos de seguro estao
sujeitos a desconto. A reversao peridédica do desconto serd um
encargo financeiro incluido no resultado da componente
financeira.

Ambito e separacdo das componentes de um contrato de seguro

De acordo com a Norma, a IFRS 17 é aplicada a todos os contratos
que cumpram com a definicao de contrato de seguro, incluindo:

a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro
aceite;

b) contratos de resseguro; e

c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas
de participacao de resultados discricionéaria (DPF) caso a
entidade também emita contratos de seguros.

Um contrato é classificado como contrato de seguro numa base
de avaliacao prévia da relevancia do risco de seguro transferido
para a entidade emitente da apdlice, que se compromete a
indemnizar o tomador de seguro pelas consequéncias adversas
de um determinado acontecimento futuro incerto.

As apédlices sdo classificadas como contratos de seguro ou
contratos de investimento com base nas seguintes etapas:

e identificacdo das caracteristicas dos produtos
(garantias/opgdes, caracteristicas de participacao
discricionéria) e servicos prestados;

e determinacao do nivel de risco de seguro no contrato;

e aplicacao do principio internacional aplicavel.
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Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e
obrigacdes que funcionam em conjunto para gerar um fluxo de
caixa. Na verdade, embora alguns tipos de contratos de seguro
apenas fornegam cobertura de seguro, outros tipos de contratos
de seguro poderiam conter um ou mais componentes que
estariam dentro do ambito de outra norma se fossem contratos
separados. Por exemplo, alguns contratos de seguro podem
conter:

e componentes de investimento (por exemplo, depdsitos
puros, como instrumentos financeiros pelos quais uma
entidade recebe um valor especifico montante e
compromete-se a reembolsa-lo com juros);

e componentes de bens e servicos (por exemplo, servicos
que nao sejam servicos de contratos de seguros, tais como
administracao de pensoes, servicos de gestao de risco,
gestao de ativos ou servicos de custdédia); e

e derivativos embutidos (por exemplo, derivativos
financeiros, como opc¢des de taxas de juros ou opcoes
vinculadas a um indice de acodes). Em certos casos,
especificamente definidos pela IFRS 17, os componentes
acima mencionados devem ser considerados
separadamente e mensurados sob outra norma IFRS.

A IFRS 17 exige a separac¢do do contrato de acolhimento apenas
dos componentes de investimento distintos. Na verdade, a
componente de investimento é distinta se, e apenas se, ambos os
seguintes critérios forem cumpridos:

e a componente de investimento e a componente de
seguros nao estao altamente inter-relacionadas. Os dois
componentes estao altamente inter-relacionados se o
valor de um componente variar com o valor do outro
componente g, portanto, a entidade for incapaz de medir
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cada componente sem considerar o outro. Os
componentes também  estdo altamente inter-
relacionados se o tomador do seguro nao puder beneficiar
de um componente a menos que o outro também esteja
presente;

e um contrato com termos equivalentes ao componente de
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investimento ¢é vendido, ou poderia ser vendido,
separadamente no mesmo mercado ou nha mesma
jurisdicao.

Se a componente de investimento nado satisfizer as duas
condi¢cdes acima, serd identificada como nao distinta e a IFRS 17
serd aplicada ao contrato como um todo (sem separacao do
contrato de acolhimento).

No que diz respeito a componente de servico, esta Ultima é
considerada como uma componente separada quando os fluxos
de caixa e o0s riscos associados nao estao intimamente
relacionados com os decorrentes do contrato de seguro primario
e, portanto, ndo ha evidéncia de integracao entre a componente
de servico e a componente de seguro.

A totalidade dos contratos de seguro da Companhia sao, por
definicao, contratos com risco de seguro significativo e nao tém
componentes de investimento ou de servigos distintas que sejam
abrangidas por outros normativos que nao a IFRS 17.

Nivel de agregacao

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos
no inicio em grupos para reconhecimento, mensuracao,
apresentacao e divulgacao. Os grupos sao constituidos no
reconhecimento inicial e a sua composicdo nao serd reavaliada
posteriormente.
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O ponto de partida para agregar contratos € identificar carteiras
de contratos de seguros. Uma carteira compreende contratos
que estao sujeitos a riscos semelhantes e administrados em
conjunto.

A avaliacao dos “riscos similares” deveréd levar em consideracao
0s riscos prevalecentes nos contratos. Caso 0s riscos
prevalecentes sejam semelhantes, entao dois contratos podem
ser considerados expostos a riscos semelhantes.

A Companhia aplica critérios de nivel de agregacao definidos pela
IFRS 17 avaliando carteiras de contratos com base numa
variedade de caracteristicas que consideram o risco subjacente
dos contratos, bem como caracteristicas dos produtos que
podem influenciar a gestao e rentabilidade dos contratos.

Uma lista ndo exaustiva de drivers de segmentacdo pode ser
representada por:

e linha de negécio;

e apdlices individuais versus apdlices de grupo;

e fundo de investimento associado;

e caracteristicas contratuais que implicam diferentes
modelos de mensuracdo (por exemplo, contratos
plurianuais versus contratos anuais ou contrato
participante versus contrato nao participante).

No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posicao da
Companhia é que uma carteira de contratos de resseguro pode
ser composta por um ou mais tratados de resseguro agrupados e
geridos em conjunto se estiverem expostos a riscos semelhantes.
O tipo de cobertura (proporcional ou nao proporcional,
ocorréncia de perdas ou anexacdo de risco), bem como a
natureza dos contratos de resseguro, podem ser considerados
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fatores que podem ser usados para determinar se os contratos
de resseguro pertencem a mesma carteira.

Os contratos de cada carteira sdo divididos no reconhecimento
inicial nos seguintes grupos:

e Qgrupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;

e grupo de contratos que no reconhecimento inicial nao tém
possibilidade significativa de se tornarem onerosos
posteriormente; e

e conjunto dos demais contratos da carteira.

O mesmo grupo de contratos nao pode incluir contratos emitidos
com mais de um ano de intervalo no mesmo grupo. Portanto,
cada carteira deve ser desagregada em coortes anuais, ou
coortes constituidas por periodos inferiores a um ano.

Modelos de mensuracao

A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuracao para os
grupos de contratos: abordagem de alocacao de prémios (PAA),
modelo geral (GMM) e abordagem de comissao variavel (VFA).

Abordagem de Alocacdo de Prémios (PAA)

Este é um método simplificado para mensuracao de contratos de
seguro. Pode ser aplicada a contratos com um periodo de
cobertura igual ou inferior a um ano ou quando a Companhia
antecipe que tal simplificacdo na mensuracdo do valor das
responsabilidades por servicos futuros nao difira materialmente
daquele que seria produzido aplicando o GMM. Usando a
Abordagem de Alocacao de Prémios, a Responsabilidade por
servicos futuros € igual aos prémios recebidos no
reconhecimento inicial excluindo quaisquer custos de aquisicao
atribuiveis, reconhecidos pro-rata temporis como réditos de

Relatétio e contas 2025 3

contratos de seguro na data de fecho. O modelo geral permanece
aplicadvel para a mensuracao das responsabilidades de servicos
passados. Para efeitos da mensuracao destas responsabilidades
sdo tidos em consideracdo os fluxos de caixa futuros esperados
e o valor temporal do dinheiro.

O descrito no paragrafo acima foi adotado pela Companhia e é

aplicado a totalidade da carteira de seguros, em funcao das
caracteristicas da mesma.

Reconhecimento inicial

Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir
do primeiro dos seguintes eventos:

e o0 inicio do periodo de cobertura;

e a data em que se vence o primeiro pagamento de um
tomador do seguro do grupo;

e para um grupo de contratos onerosos, quando o grupo se
torna oneroso.

Relativamente aos contratos de resseguro detidos, o
reconhecimento inicial é definido:

e no inicio do periodo de cobertura, exceto contratos de
resseguro cujo reconhecimento inicial € adiado até a data
em que o contrato de seguro subjacente é inicialmente
reconhecido;

e na data em que a entidade reconhece um grupo oneroso
de contratos de seguro subjacentes se a entidade
celebrou o contrato de resseguro relacionado nessa data
ou antes dela.
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O reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa
transferéncia de contratos de seguros ou numa concentracao de
atividades empresariais é definido na data de aquisicao.

Avaliacdo dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuracao de um grupo de contratos de seguro inclui todos
os fluxos de caixa esperados dentro dos limites de cada contrato
dentro do grupo. A Companhia considera que os requisitos de
limite do contrato estdo ligados a capacidade da entidade de
reavaliar integralmente um contrato. Todos os prémios futuros e
opcoes do tomador de seguro devem ser incluidos nas projecoes
iniciais se a entidade nao tiver a capacidade de reavaliar
integralmente o contrato quando o prémio for pago/a opgao for
exercida.

De acordo com este requisito, os limites do contrato serdo
definidos considerando o contrato de seguro como um todo e
nao considerando cada componente de forma independente,
levando a diferencas em relacdo a abordagem atual aplicada na
Solvéncia ll, com particular referéncia a contratos de multirrisco,
em que diferentes componentes de risco podem ter diferentes
limites contratuais.

Para efeitos da mensuracao das responsabilidades de servicos
passados, detalha-se abaixo um conjunto de conceitos
relevantes:

Fluxos de caixa futuros esperados

Os fluxos de caixa futuros esperados sdo o primeiro elemento do
FCF e representam uma estimativa dos fluxos de caixa futuros
dentro dos limites do contrato.

Relatdrio.e contas 2025

A estimativa dos fluxos de caixa futuros deve: (i) incorporar, de
forma imparcial, toda a informacdo razodvel e suportével
disponivel; (ii) refletir a perspetiva da entidade, desde que as
estimativas de quaisquer varidveis de mercado relevantes sejam
consistentes com os precos de mercado observaveis para essas
varidveis; (iii) ser atual; e (iv) ser explicita.

Quando nao exigido por requisitos regulamentares especificos, os
pressupostos operacionais subjacentes as projecoes dos FCF
estdao geralmente em linha com os adotados no ambito do
Solvéncia Il. No entanto, no que diz respeito ao perimetro de
despesas, podem surgir diferencas devido ao requisito da IFRS 17
que prevé gque apenas as despesas diretamente atribuiveis a
contratos de seguros e resseguros devem ser consideradas para
a mensuracao dos Fluxos de Caixa Futuros Esperados.

Valor temporal do dinheiro

A IFRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa
esperados para refletir o valor temporal do dinheiro e os riscos
financeiros associados a esses fluxos de caixa, na medida em que
os riscos financeiros ainda nao estejam incluidos nas estimativas
dos fluxos de caixa.

Para cumprir a abordagem consistente com o mercado prescrita
pelo principio, a Companhia aplica uma abordagem bottom-up
para definir as taxas de desconto a aplicar aos contratos de
seguro e resseguro. Em detalhe, a posicdo da Companhia é
aplicar uma abordagem neutra ao risco para a IFRS 17 com o
objetivo de cumprir os requisitos de consisténcia do mercado.
Neste contexto, a curva de desconto da IFRS 17, serd determinada
como a soma de:
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e Uma curva base sem risco; e

e um ajustamento para o prémio de iliquidez (denominado
ajustamento IFRS 17) - exclusivamente no caso das
responsabilidades de sinistros de Acidentes de Trabalho.

Para determinar o ajustamento da IFRS 17 é considerado o spread
médio de uma carteira de ativos de referéncia, ajustado para
excluir componentes de risco de crédito (ou seja, corregcoes de
risco) e o efeito de potenciais desalinhamentos dos fluxos de
caixa dos ativos subjacentes relativamente a carteira de passivos.

Curva de juros — Taxas de desconto

Os fluxos de caixa futuros estimados para fazer face a
responsabilidades por servicos passados (LIC), sao ajustados pela
aplicacdao de umas taxas de desconto para refletir o valor
temporal do dinheiro e os riscos financeiros associados.

As taxas de desconto sdo derivadas a partir da curva livre de risco
de EIOPA (EIOPA RF) a qual é aplicado, consoante o tipo de
negdcio, um spread adicional que reflita as caracteristicas de
iliguidez das responsabilidades. Na derivacao dos spreads, os
efeitos do risco de crédito sao eliminados através da aplicacao
da metodologia fundamental spread da EIOPA.

O quadro seguinte apresenta um resumo da abordagem para
cada uma das carteiras que representam as diferentes linhas de
negdcio.
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Acidentes Pessoais EIOPA RF Sem VA

Saude EIOPA RF Sem VA

EIOPA RF Sem VA + spread derivado com
metodologia bottom-up

EIOPA RF Sem VA

Acidentes de Trabalho

Auto - Responsabilidade Civil
Auto - Outras Responsabilidades EIOPA RF Sem VA
Incéndio e Outros Danos EIOPA RF Sem VA
Transportes EIOPA RF Sem VA
Responsabilidade Civil Geral EIOPA RF Sem VA
Crédito e Caucao EIOPA RF Sem VA

Protecdo Juridica EIOPA RF Sem VA

A curva sem risco de EIOPA selecionada para todos os negdcios
é a do Euro, a qual baseia-se na taxa de swap e inclui um ultimo
ponto de liquidez de 20 anos e uma taxa de longo prazo (ultimate
forward rate UFR). O spread é determinado para cada entidade e
negdcio, usando uma abordagem que reflete as caracteristicas
dos ativos relacionados e tendo em conta as caracteristicas de
iliguidez dos contratos de seguro e a correspondéncia entre os
fluxos de ativos e passivos.
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Na Companhia, o spread é apurado seguindo uma “carteira
replicada” baseada nas carteiras reais, composta por ativos
liguidos cotados de rendimento fixo com fluxos previsiveis tanto
em tempo como em valor, denominados na mesma moeda. Os
efeitos do risco de crédito que nao afetam os contratos de
seguros sao eliminados deste spread, através da aplicacao da
metodologia fundamental spread da EIOPA.

A curva livre de risco é definida por moeda enquanto o spread é
determinado por entidade e negdcio. Neste caso particular, a
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metodologia descrita para o célculo do spread aplica-se aos
produtos de Acidentes de Trabalho.

As taxas de desconto utilizadas em 2025 e 2024 foram as
seguintes:

Taxas de desconto

Maturidade Acidentes de Trabalho

2025 2024 2025 2024

1 2,74% 3,19% 2,08% 2,24%

2 2,83% 3,05% 2,16% 2,09%

3 2,95% 3,05% 2,28% 2,09%

4 3,05% 3,08% 2,39% 2,12%
5 3,14% 3,10% 2,48% 2,14%

10 3,53% 3,23% 2,86% 2,27%
15 3,77% 3,29% 3,11% 2,33%
20 3,87% 3,22% 3,21% 2,26%
25 3,92% 3,25% 3,26% 2,30%
30 3,95% 3,34% 3,29% 2,39%

No que respeita as responsabilidades de contratos de seguro e
de resseguro relativas a servicos futuros (LRC e ARC,
respetivamente), a Companhia optou por nao ajustar o valor
destas responsabilidades de modo a refletir o valor temporal do
dinheiro, na medida em que nao existem componentes de
financiamento significativas associadas aos contratos nem é
expectavel que o tempo entre o fornecimento dos servicos
prestados e a data de vencimento dos prémios relacionados seja
superior a um ano.
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Ajustamento de Risco

O Ajustamento de Risco (RA) corresponde a componente do
passivo de seguros que capta a incerteza que a entidade suporta
sobre o montante e o momento dos fluxos de caixa decorrentes
do risco nao financeiro. Na avaliagdo do Ajustamento de Risco, a
Companhia considera riscos de subscricdo e riscos de despesas.
O ajustamento de risco da Companhia incorpora os beneficios
por diversificacao de tipologia de negdcio.

A IFRS 17 nao refere um método especifico para calcular o
Ajustamento de Risco diferente da estrutura de Solvéncia Il, para
a qual o método do Custo de Capital € aplicado para quantificar
a Margem de Risco. Neste contexto, a Companhia define o RA
como o valor em risco no percentil 65 da distribuicdo de
probabilidade do PVFCF, alavancando na metodologia e nos
modelos de calculo desenvolvidos para a férmula padrdao de
Solvéncia ll.

Relativamente a metodologia de alocacao do ajustamento de
risco aos grupos de contratos, o mesmo é em funcao PVFCF.

A Companhiadesagrega o ajustamento de risco que decorre do
risco nao financeiro entre as rubricas de resultado dos servicos
de seguros e réditos e gastos financeiros de seguros.

Fluxos de caixa de aquisicao

Os fluxos de caixa de aquisicao de seguros (IACF) sao geralmente
identificados de acordo com a IFRS 17 com referéncia aos custos
de aquisicao incorridos no reconhecimento inicial dos contratos
de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de aquisicao de seguros
pagos antecipadamente (ou seja, antes do inicio do periodo de
cobertura) ou pagos incondicionalmente aos canais de
distribuicao que incorporam uma probabilidade de renovacao sao
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considerados fora dos limites contratuais e reconhecidos como
um ativo. Ao aplicar o modelo simplificado PAA, os fluxos de caixa
de aquisicao de seguros ocorridos apds a data de inicio ndo sao
reconhecidos como despesas, se o paragrafo 59 (a) da IFRS 17 for
aplicavel.

O ativo IACF é alocado de forma sisteméatica ao grupo de
contratos de seguro ao qual pertence. Consequentemente, o
valor alocado do ativo IACF é reconhecido como parte do passivo
pela cobertura restante dos contratos mensurados pelo PAA.

Sendo o ativo do IACF relativo a contratos de seguros
contabilizados no modelo PAA, a amortizacado segue a divulgacao
do LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para
renovacoes futuras ou para contratos que tenham atraso no
inicio da cobertura, caso a entrada liquida esperada (incluindo
Ajustamento de Risco) nao exceda os ativos do IACF, uma
reducao ao valor recuperdvel do ativo deve ser considerada e
relatada no resultado. A cada data de relato, se uma reversao de
imparidade for reconhecida com base no resultado do teste de
imparidade, o ativo IACF é aumentado e um ganho é reconhecido
no resultado.

A Companhia optou por reconhecer os custos de aquisicao
atribuiveis aos contratos como uma despesa a medida que os
mesmos vao sendo incorridos.

Réditos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a abordagem de desagregacao a sua carteira
existente de contratos de seguro emitidos e contratos de
resseguro detidos, reconhecendo qualquer alteracao nas taxas
de desconto em resultados. Esta escolha de politica
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contabilistica é aplicada consistentemente ao nivel de uma
carteira de contratos de seguro emitidos e de contratos de
resseguro detidos.

2.6. Terrenos e edificios

Os edificios que a Companhia utiliza para instalagcdes préprias
estao classificados como de uso préprio e os alugados a terceiros
classificados como de rendimento. A Companhia adotou o
modelo do custo como politica contabilistica relativamente a
totalidade dos seus edificios, incluindo os seus edificios de
rendimento, pelo que segue os requisitos de valorizagao previstos
na IAS 16 (Ativos Fixos Tangiveis) e IAS 40 (Propriedades de
Investimento).

Os edificios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicao,
incluindo os custos de transacao diretamente relacionados.

Os edificios encontram-se valorizados subsequentemente ao seu
valor de aquisicdo deduzido da depreciacdao acumulada e, se for
0 caso, da imparidade acumulada.

O valor da imparidade é determinado, imével a imével, pela
comparacao do valor liquido contabilizado com o valor de
mercado atribuido por avaliadores independentes certificados.

Os custos de manutencao, reparacao ou outros custos incorridos
apds a aquisicao sao reconhecidos como gastos do exercicio em
que ocorrem, sé se reconhecendo como acréscimo ao ativo
quando é provavel que exista um beneficio econdmico futuro a
eles associado.

A depreciacdo calcula-se pelo método das quotas constantes,
por duodécimos, com inicio no més da aquisicao, calculada sobre
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75% do valor bruto (25% do valor é considerado para o terreno) e
para uma vida util estimada de 50 anos.

2.7. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis estao valorizados ao custo de
aquisicao. As depreciacoes sao efetuadas pelo método das
quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de
aquisicao dos bens), a taxas calculadas para que o valor dos
ativos seja depreciado durante a sua vida Util estimada.

Equipamento administrativo 8
Méquinas e ferramentas 4a8
Equipamento informatico 3
Instalacdes interiores 4a10
Outros equipamentos 4a8

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000 euros sao registados em
outros ativos tangiveis e totalmente depreciados no exercicio em
que se verifica a aquisicao.

Os custos de reparagao, manutencdao e outras despesas
associadas ao seu uso sao reconhecidos como gasto do exercicio.

Periodicamente, sao realizadas analises no sentido de identificar
evidéncias de imparidade em outros ativos tangiveis. Sempre que
o valor liguido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu
valor recuperdvel (maior de entre o valor de uso e o justo valor
deduzido dos custos de venda), é reconhecida uma perda por
imparidade com reflexo na demonstracdao dos resultados. As

perdas por imparidade podem ser revertidas, também com
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impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso
subsequentemente se verifigue um aumento no valor
recuperavel do ativo.

Os outros ativos tangiveis sao anulados da contabilidade em caso
de venda ou quando jad ndao se espera obter beneficios
econdmicos futuros derivados da sua utilizacao. Nestes casos, as
perdas ou ganhos dai derivados sao contabilizados na
demonstracdo de resultados do exercicio de ocorréncia.

2.8. Locacgoes

Na data de inicio de um contrato, a Companhia avalia se o
contrato &, ou contém, uma locacao. Um contrato &, ou contém,
uma locacao se transmitir o direito de controlo de uso de um
ativo identificdvel para um periodo em troca de uma
contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite esse direito,
a Companhia avalia o seguinte:

(i) O contrato envolve o uso de um ativo identificavel -
este poderd ser implicito ou explicito, e deve ser
fisicamente distinto ou representar substancialmente
toda a capacidade do ativo fisicamente distinto. Se o
fornecedor tiver um direito de substituicao
substantivo, entdo o ativo nao é identificavel;

(ii) A Companhia tem direito a obter substancialmente
todos os beneficios econdmicos do uso do ativo
durante o periodo de uso, e

(iii) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A
Companhia tem esse direito quando tem os direitos de
tomada de decisdo mais relevantes para alterar
"como" e "com que objetivo" o ativo é usado. Raras
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vezes, quando o local onde as referidas decisdoes sao
tomadas é pré-determinado, a Companhia tem o
direito de definir o uso do ativo caso: (i) a Companhia
tem o direito para operar o ativo; ou (ii) a Companhia
projeta um ativo de uma forma que determina o
"como" e "com que objetivo" este ird ser utilizado.

A politica é aplicdvel aos contratos que se iniciaram, ou que
foram alterados, a partir de 1 de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliacdo de um contrato que contenha uma
componente de locacdo, a Companhia aloca a contrapartida no
contrato para cada componente de locacao com base no seu
preco relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo
de locagdo na data de inicio da locacao. O ativo sob direito de uso
é inicialmente ao custo, o que compreende o montante inicial do
passivo de locacao ajustado para qualquer pagamento de
locacao efetuado antes ou na data de inicio, mais qualquer custo
adicional direto incorrido e uma estimativa dos custos para
desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo
subjacente ou o local onde estd instalado, menos qualquer
incentivo de locacao recebido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo
método de quotas constantes desde a data de inicio até ao final
da vida util do ativo sob direito de uso ou o final do termo do
periodo de locacdo. As vidas Uteis estimadas dos ativos sob
direito de uso sao determinadas na mesma base das vidas Uteis
das propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob
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direito de uso € periodicamente reduzido por perdas de
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imparidade, caso existam, e ajustado para certas remensuracoes
do passivo de locacao.

O passivo de locacao é inicialmente mensurado ao present value
dos pagamentos de locagcdo que nao sao pagos na data de inicio,
descontados usando a taxa de juro implicita na locagao ou, caso
a taxa nao possa ser prontamente determinada, a taxa de juro
incremental da Companhia.

Os pagamentos de locacdo incluidos na mensuracao dos
passivos de locacdao compreendem o seguinte: (i) pagamentos
fixos, incluindo pagamentos fixos em substancia; (ii) pagamentos
de locacao varidveis que dependem de um indice ou uma taxa,
inicialmente mensurados usando o indice ou taxa como na data
de inicio; (iii) montantes que se espera virem a ser pagos sob uma
garantia residual; e (iv) o preco de exercicio sob uma opcao de
compra que a Companhia esteja razoavelmente certa de vir a
exercer, pagamentos de locacdo num periodo de opcao de
renovacao caso a Companhia esteja razoavelmente certa de
exercer a opcao de prorrogacao e penalidades por rescisao
antecipada de locacao, a nao ser que a Companhia esteja
razoavelmente certa de nao rescindir antecipadamente.

O passivo de locacao € mensurado ao custo amortizado usando
o método da taxa efetiva. E remensurado quando existir uma
alteracao nos pagamentos de locacao futuros derivada de uma
alteracao num indice ou taxa, caso haja alguma alteracao na
estimativa do Grupo do montante expectdvel a ser pago na
garantia de valor residual, ou caso a Companhia altere a sua
avaliacao de exercicio da opg¢do de compra, prorrogagcdao ou
rescisao.

Quando o passivo de locacdo é remensurado desta forma, é
efetuado um ajustamento correspondente no montante
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contabilistico do ativo sob direito de uso, ou é registado em
perdas ou proveitos caso o montante contabilistico do ativo sob
direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que nao se
enquadram na definicdo de propriedade de investimento em
Outros Ativos Tangiveis e passivos de locacao em Outros
Passivos, no Balanco.

Locacgdes de curto prazo e locagcoes de baixo valor

A Companhia optou por ndao reconhecer os ativos sob direito de
uso e passivos de locagdo para locacoes de curta duracao cujo
prazo de locacao seja igual ou inferior a 12 meses e locacdes de
ativos de baixo valor (5.000 euros). A Companhia reconhece os
pagamentos de locacao associados a estas locacdes como
despesas numa base linear ao longo do prazo de locacao.

2.9. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo de software sao
capitalizados, assim como as despesas adicionais suportadas
pela Companhia necessdrias a sua implementacao. Estes custos
sdo amortizados pelo método das quotas constantes, por
duodécimos (com inicio no més de aquisicao dos bens), para que
o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida Util estimada
de trés anos.

Os custos diretamente relacionados com a producao de produtos
informaticos desenvolvidos pela Companhia, sobre os quais seja
expectavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros
para além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como
ativos intangiveis.
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Os custos com desenvolvimento de software informatico,
reconhecidos como ativos, sdo amortizados de forma linear ao
longo da respetiva vida Util esperada.

Os custos com a manutencao de programas informaticos sao
reconhecidos como custos quando incorridos.

Os custos resultantes da aquisicdo de direitos adquiridos a
terceiros em condicdes de mercado sado registados ao custo. A
amortizacao destes direitos é efetuada tendo por base o prazo do
contrato que o gerou, sempre que tenha vida finita e, de acordo
com a expetativa de geracao de fluxos financeiros para a
Companhia.

Quando existe indicacao de que um ativo possa estar em
imparidade, a IAS 36 exige que o seu valor recuperavel seja
estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel.

O valor recuperével é determinado com base no maior valor entre
o valor em uso dos ativos e o valor de mercado deduzido dos
custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias
de avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa
descontados, considerando as condicdoes de mercado, o valor
temporal e os riscos de negdcio.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas nos resultados.
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2.10.Provisoes e passivos contingentes

Uma provisao é constituida quando existe uma obrigacao
presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados,
relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos,
e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da
provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se
de um passivo contingente. Os passivos contingentes sdo apenas
objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua
concretizacao seja remota.

2.11. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos
correntes e os impostos diferidos e sdo refletidos na
demonstracdo dos resultados do exercicio, exceto nos casos em
que as transacoes que os originaram tenham sido refletidas em
outras rubricas de capital préprio (caso da reavaliacao de ativos
financeiros disponiveis para venda). Nestas situacdes, o
correspondente imposto € igualmente refletido por
contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do
exercicio, sendo posteriormente reconhecidos em resultado
quando forem reconhecidos os ganhos e perdas que lhe deram
origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sao apurados com base no lucro
tributdvel, apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e
utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente
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aprovada em cada jurisdicdo. A determinacao dos impostos sobre
os lucros requer um conjunto de julgamentos e estimativas que
podem resultar num nivel diferente de imposto, consoante a
interpretacao.

De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as autoridades fiscais
tém a possibilidade de rever o célculo da matéria coletdvel
efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos,
exceto quando tenha havido reporte de prejuizos fiscais,
deducdes de crédito de imposto, bem como quaisquer outras
deducdes (em que este prazo passard a ser o do exercicio desse
direito).

Desta forma, é possivel existirem correcoes a matéria coletdvel,
resultantes principalmente de diferencas na interpretacdo da
legislacdo fiscal. No entanto, é conviccdao do Conselho de
Administracdo da Companhia que nado haverd correcoes aos
impostos sobre os lucros registados nas demonstracoes
financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a
recuperar ou a pagar em periodos futuros, resultante de
diferencas temporérias dedutiveis ou tributdveis entre o valor de
balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na
determinacao do lucro tributavel.

Sao registados passivos por impostos diferidos para todas as
diferencas tempordrias tributdveis. Apenas sdo registados
impostos diferidos ativos até ao montante em que seja provavel
a existéncia de lucros tributdveis futuros que permitam a
utilizacdo das correspondentes diferencas tributdrias dedutiveis
ou reporte de prejuizos fiscais. Nao sdo registados impostos
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diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa
ser questiondvel devido a outras situacoes, incluindo questdes de
interpretacao da legislacao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de
imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das
diferencas tempordrias, as quais correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

2.12. Imputacao de gastos por fungoes

Os custos e gastos sao, em primeiro lugar, registados por
natureza, sendo posteriormente imputados por funcoes,
conforme a prevé a Diretiva n.° 91/674/CEE, do Conselho, de 19
de dezembro.

As func¢des consideradas no ambito desta imputacao, de acordo
com o artigo 41.° da mesma diretiva, sao as seguintes:

a) Custos com sinistros;

b) Custos e gastos de exploracao:
i. Custos de aquisicao;
ii. Gastos administrativos.

c) Gastos de investimentos.

Séo apresentados nas Notas 22.2 e 23 os critérios adotados pela
Companhia na determinacao destas imputacoes.

2.13. Beneficios dos empregados

a) Beneficios pds-emprego - responsabilidades com pensdes
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e Plano de contribuicado definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os
trabalhadores que aderiram ao Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT/2020) da atividade seguradora que entrou em vigor no
dia 3 de setembro de 2020.

A contribuicdo anual para este plano é efetuada nos termos
da clausula 529 e 539 bem como do Anexo VII do referido
Acordo, sendo contabilizada como custo do exercicio, na
demonstracao dos resultados.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da cldusula 449 do novo
Acordo Coletivo de Trabalho da atividade seguradora em vigor
desde o dia 3 de setembro de 2020 sao calculadas anualmente
utilizando o método “pro rata temporis”, em funcao da data em
que o pagamento sera devido a cada trabalhador, sendo o custo
do exercicio reconhecido na demonstracao dos resultados.

c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a
doze meses) sdo, de acordo com o principio da especializacao de
exercicios, refletidos em rubricas apropriadas de ganhos e perdas
no periodo a que respeitam.

2.14. Operagoes em moeda estrangeira

As operacdoes em moeda estrangeira sao registadas com base nas
taxas de cambio indicativas na data da transacdo. Os ativos e
passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sao
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convertidos para euros as taxas de cadmbio de referéncia do
Banco Central Europeu na data de referéncia do Balanco.

As diferencas cambiais resultantes desta conversdao sao
reconhecidas em resultados, exceto quando classificadas como
coberturas de fluxos de caixa ou coberturas de um investimento
liguido, em que as variacoes cambiais resultantes sao
reconhecidas em reservas.

Os itens nao monetarios que sejam valorizados ao justo valor sao
convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data da
Ultima valorizacdo. Os itens nao monetérios que sejam mantidos
ao custo histérico sao mantidos ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversao sao
reconhecidas como ganhos ou perdas do periodo na
demonstracao dos resultados, com excecao das originadas por
instrumentos financeiros ndo monetarios classificados como
disponiveis para venda, que sao registadas por contrapartida de
uma rubrica especifica de capital préprio até a alienacao do ativo.

2.15. Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos
mais relevantes utilizados na aplicagcao das politicas
contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e
requerem que o Conselho de Administracao utilize o julgamento
e faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais
estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacao
dos principios contabilisticos pela Companhia sdo apresentadas
como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a
sua aplicacao afeta os resultados reportados da Companhia e a
sua divulgacao.
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Considerando que em muitas situacoes existem alternativas ao
tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de
Administracdo, os resultados reportados pela Companhia
poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse
escolhido. O Conselho de Administracdo considera que as
escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracoes
financeiras apresentam de forma adequada a posi¢cao financeira
da Companhia e das suas operacoes em todos os aspetos
materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sao
apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das
demonstracoes financeiras e nao tém intencao de sugerir que
outras alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.

a) Justo valor dos instrumentos financeiros

7

O justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quando
disponiveis e na auséncia de cotacao é determinado com base na
utilizacdo de precos de transacdes recentes, semelhantes e
realizadas em condicoes de mercado ou com base em
metodologias de avaliagcdo, baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condicoes de
mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e fatores de
volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizacao de pressupostos
ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou
de diferentes pressupostos ou julgamentos na aplicacao de
determinado modelo, poderia originar resultados financeiros
diferentes daqueles reportados.
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b) Responsabilidades relativas a contratos de seguro e de
resseguro

A determinacao das responsabilidades por contratos de seguros
reflete uma estimativa quantificada do impacto de eventos
futuros nas contas da Companhia, efetuada com base em
pressupostos atuariais, histérico de sinistralidade e outros
métodos aceites no sector.

Os passivos de contrato de seguro relativo aos produtos de
Acidentes de Trabalho foram determinados tendo por base varios
pressupostos, nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa
de juro, aplicdveis a cada uma das coberturas, incluindo uma
margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia
passada da Companhia e do mercado. Estes pressupostos
poderao ser revistos se for determinado que a experiéncia futura
venha a confirmar a sua desadequacao.

A responsabilidade de servicos passados tem por base a melhor
estimativa do valor dos sinistros ocorridos a data do balanco.

Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos
de seguro, qualquer montante pago ou que se estima vir a ser
pago pela Companhia é reconhecido como perda nos resultados.

A Companhia determina responsabilidades para pagamento de
sinistros decorrentes dos contratos de seguro e, na sua
determinacao, avalia periodicamente as suas responsabilidades,
utilizando metodologias atuariais e tomando em consideracao as
coberturas de resseguro respetivas. Estes valores sao revistos
periodicamente por atudrios qualificados.
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A Companhia regista passivos para sinistros do ramo Nao Vida
para cobrir os pagamentos a efetuar considerando a estimativa
do custo ultimo dos sinistros reportados e nao reportados no final
de cada data de balanco.

Os passivos para sinistros ndo representam um calculo exato do
valor da responsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da
aplicacao de técnicas de avaliacdo atuariais. Estes passivos
estimados correspondem a expectativa da Companhia de qual
serd o custo ultimo de regularizacao dos sinistros, baseado numa
avaliacdo de factos e circunstancias conhecidas nessa data,
numa revisao dos padrdes histéricos de regularizacao, numa
estimativa das tendéncias em termos de frequéncia e custo da
sinistralidade e outros fatores.

As varidveis utilizadas na determinacdo da estimativa dos
passivos podem ser afetados por eventos internos e/ou externos,
nomeadamente alteracdes nos processos de gestao de sinistros,
inflacao e alteracdes legais. Muitos destes eventos nao sao
diretamente quantificdveis, particularmente numa base
prospetiva.

Adicionalmente, poderd existir uma diferenca temporal
significativa entre o momento da ocorréncia do evento seguro
(sinistro) e o momento em que este evento é reportado a
Companhia. Os passivos sdo revistos regularmente, através de
um processo continuo, a medida que informacdo adicional é
recebida e as responsabilidades vao sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade
seguradora, a determinacao dos passivos para sinistros e outros
passivos por contratos de seguros reveste-se de um elevado nivel
de subjetividade, podendo os valores reais a desembolsar no
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futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas
efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que o0s passivos por
contratos de seguros refletidos nas demonstragdes financeiras
refletem de forma adequada a melhor estimativa na data de
balanco dos montantes a desembolsar pela Companhia.

c) Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sao determinados com base no
enquadramento regulamentar fiscal em vigor. No entanto,
diferentes interpretacdes da legislacao em vigor poderao vir a
afetar o valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, os
valores registados em balang¢o, os quais resultam do melhor
entendimento da Companhia sobre o correto enquadramento
das suas operacoes, poderao vir a sofrer alteracoes com base em
diferentes interpretacoes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipdteses utilizadas sao revistas de forma
periddica e estdo baseadas na experiéncia histérica e em outros
fatores considerados relevantes em cada momento.

d) Impostos diferidos

Séo reconhecidos impostos diferidos quando:

e As quantias inscritas no resultado antes de imposto do
exercicio ndo coincidam com as quantias relevantes para
determinacdo do célculo do imposto, com referéncia ao
periodo, e as diferencas entre aquelas quantias sejam
temporarias e reversiveis em periodo posterior, ou decorram
da extincdo ou reversao daquelas diferencas — resultando em
passivos por impostos diferidos ou em ativos por impostos
diferidos;
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e Existem “prejuizos fiscais” - a que, em certas condicoes,
possam ficar associados ativos por impostos diferidos, apenas
na medida em que seja expectdvel que existam lucros
tributdveis no futuro, capazes de absorver as diferencas
temporérias dedutiveis; e

e AsreavaliacOes, geradoras de aumentos de capital préprio em
que o valor contabilistico reavaliado dos elementos
patrimoniais seja superior ao inerente valor relevante para o
calculo do imposto — geradores de um passivo por impostos
diferidos.

e) Imparidade dos investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos

A Companhia determina que existe imparidade nos seus
investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos através da avaliacao do valor dos mesmos, sempre que
existam sinais de imparidade, baseando-se no valor estimado dos
“cash flows” futuros descontados. Devido ao facto da
metodologia aplicada se basear em pressupostos e estimativas,
as alteracdoes dos mesmos poderdao resultar em impactos na
determinacdo da imparidade.

As eventuais perdas por imparidade serdo reconhecidas em
resultados do exercicio.

3. Caixa e Seus Equivalentes e Depdsitos a
Ordem

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sao representados
pelo saldo de caixa e pelo total dos saldos das contas bancérias,
de acordo com o quadro abaixo:
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Caixa e Equivalentes e Depésitos a Ordem 2025 2024

Caixa e equivalentes 1.136,24 22.316,32
Depdsitos a ordem 7.632.867,45 3.578.030,76
TOTAL 7.634.003,69 3.600.347,08

4. Investimentos em Filiais, Associadas e
Empreendimentos Conjuntos

Apresentamos no quadro abaixo o detalhe dos investimentos em
filiais, associadas e empreendimentos conjuntos:

Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos

Mapfre Seguros de Vida, S.A. 21.000.000,00 21.000.000,00

Mapfre Santander Portugal Companhia de

Seguros, S.A. 4.682.936,61

4.682.936,61

Jornada Ancestral S.A. 19.950.001,00 19.950.001,00

TOTAL 45.632.937,61 45.632.937,61

4.1. Participagao na Mapfre Seguros de Vida, S.A.

No exercicio de 2009, a Mapfre Seguros Gerais S.A. participou
maioritariamente no capital da sociedade Mapfre Seguros de
Vida S.A., que foi constituida formalmente como seguradora, de
acordo com a Norma de Autorizagdo n.° 1/2009-A, de 12 de junho
de 2009, emitida pelo Conselho Diretivo do Instituto de Seguros
de Portugal, e que iniciou a sua atividade no exercicio de 2010.

A Companhia procedeu, no exercicio de 2010, a um aumento de
capital na sociedade Mapfre Seguros de Vida S.A, em que é
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acionista Unica, pelo montante de 10.000.000 de -euros,
sociedade que passou a ter um capital social de 17.500.000 de
euros.

No exercicio de 2013, a Mapfre Seguros Gerais S.A, procedeu a um
novo aumento de capital na sociedade Mapfre Seguros de Vida
S.A., em que é acionista Unica, pelo montante de 3.500.000 de
euros, sociedade que passou a ter um capital social de 21.000.000
de euros.

A 31 de dezembro de 2025, considerando a performance
econdmico-financeira desta participada ao longo dos Ultimos
anos, o Conselho de Administracdao determinou que nao existem
sinais de imparidade.

4.2. Participagcdo na Mapfre Santander

Companhia de Seguros, S.A.

Portugal

No exercicio de 2020, a Mapfre Seguros Gerais S.A. estabeleceu
uma parceria com o Grupo Santander, que passa pela distribuicdo
em Portugal, até dezembro de 2037, dos seguros automovel,
multirriscos para PME e de responsabilidade civil da Mapfre
Seguros Gerais S.A. pela rede comercial do Grupo Santander.

Esta parceria materializou-se, conforme autorizacao do Conselho
de Administracdo da Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundos de Pensodes (ASF) emitida no 14 de outubro de 2020, pela
aquisicdo por parte da Mapfre Seguros Gerais S.A. de uma
participacdo qualificada direta correspondente a 50,01% das
acoes representativas do capital social e dos direitos de voto da
Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A., mantendo a
Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A,, a
propriedade do capital social remanescente. A denominacao




¢ Mmapfre

social foi alterada para Mapfre Santander Portugal - Companhia
de Seguros, S.A.

Tendo em consideracao (i) a apresentacao de resultados liquidos
negativos nos ultimos anos, e (i) a subjetividade relativa a
recuperacao do valor do ativo intangivel e respetivo periodo de
amortizacao, a Companhia determina o valor recuperéavel através
da realizacdo de uma avaliacao peridédica, baseada num modelo
desenvolvido internamente.

Relativamente a esta participacao financeira importa ter em
atencdo que, no ambito do processo de aquisicdo, que ocorreu no
final do exercicio de 2020, o contrato estabelecido entre a Mapfre
Seguros Gerais S.A. e o Banco Santander, S.A. incluia 2
componentes:

1) Aquisicdao de 50,01% da Popular Seguros — Companhia de
Seguros, S.A.,, com posterior alteracao de denominacao para
Mapfre Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A,

2) Formalizagao de um contrato de distribuicao de seguros, na
rede de balcdes do Banco Santander, até 2037.

Nesta base, durante o exercicio de 2021, procedeu-se a
desagregacao do valor pago no final de 2020, no montante de
14,4 milhoes de euros, em linha com as condi¢cdes contratuais
referidas acima. O tratamento contabilistico inicial definido foi o
seguinte:

1) Definigdo do justo valor da participagao financeira, no
montante de 4.682.936,61 euros, o qual nao difere
substancialmente dos capitais préprios da companhia
adquirida, tendo por base as caracteristicas dos ativos desta
entidade;
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2) Atribuigdo do valor ao contrato de distribuicao de seguros
definido no momento inicial, no montante de 9.717.063,39
euros, com o que cumpre com as regras de classificacao de
ativo intangivel, conforme estabelecido na IAS 38. Este
montante estd registado na rubrica de outros ativos
intangiveis, conforme Nota 9 e estd a ser amortizado, de
acordo com a producao de contratos estimada até 2037.

4.3. Participacao na Jornada Ancestral, S.A.

Em 1 de junho de 2023 a Mapfre Seguros Gerais S.A. adquiriu a
totalidade das acdes da sociedade “Jornada Ancestral, SA”. Esta
sociedade tem como Unico ativo um edificio sito em Lisboa na Av.
José Malhoa 13, que é a atual sede de todas as empresas Mapfre
a operar em Portugal.

A 31 de dezembro de 2025, considerando a avaliacao do imével, o
Conselho de Administracdo determinou que nao existem sinais
de imparidade.




A rubrica representa 87,8% do total de investimentos (83,7% em
2024).

5. Instrumentos Financeiros

As participacoes e instrumentos financeiros sdo mensurados em
3 categorias: ao justo valor através de ganhos e perdas, ao justo
valor através de reservas e ao custo amortizado. O detalhe
resumo da sua composicao é como segue:

Na sua composicdo, em 2025, 96,7% correspondem a titulos de
divida e os restantes 3,3% participacoes em fundos. Em 2024 esta
reparticao era 97,4% e 2,6% respetivamente.

A sua decomposicao é a seguinte:

Ativos financeiros mensurados ao justo

. 75.572.339,69 76.552.592,83
valor através de ganhos e perdas
Ativos fmaE\celros mensurados ao justo 10.502.135,89 11.907.384,17
valor através de reservas
AtIVOS. financeiros mensurados ao custo 3.000.000,00
amortizado
TOTAL 86.074.475,58 91.459.977,00

5.1. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através
de ganhos e perdas

O saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Ativos flna’ncelros mensurados ao justo 2025 2024
valor através de ganhos e perdas

Obrigagdes e outros titulos de rendimento

) 73.078.606,65 74.548.861,28
fixo

De emissores publicos 63.288.625,82 64.189.313,00

De outros emissores 9.789.980,83 10.359.548,28
Acodes - -
L'deaohles de participagao de fundos de 2.493.733.04 2.003.731.55
investimento

TOTAL 75.572.339,69 76.552.592,83
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Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos

e perdas Aquisigao

Obrigac¢des e outros titulos de rendimento fixo 71.477.228,60
De emissores publicos 62.032.353,41

De outros emissores 9.444.87519
Acodes -
Unidades de participagdo de fundos de investimento 2.204.498,64
TOTAL 73.681.727,24

* - Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos

e perdas

Aquisi¢ao

Obrigac¢des e outros titulos de rendimento fixo 71.573.848,45

De emissores publicos

De outros emissores

61.480.946,93
10.092.901,52

Acodes -
Unidades de participagdo de fundos de investimento 1.767.137,35
TOTAL 73.340.985,80

* - Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada
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Custo Amortizado *

401.613,15
294.425,79
107.187,36

401.613,15

Custo Amortizado *

186.327,90
155.480,65
30.847,25

186.327,90

Variagdo de Justo
Valor

418.323,28
321.033,89

97.289,39
289.234,40
707.557,68

Variagdo de Justo
Valor

2.006.779,54
1.957.140,83
49.638,71
236.594,20
2.243.373,74

Juro Corrido

781.441,62
640.812,73
140.628,89

781.441,62

Juro Corrido

781.905,39
595.744,59
186.160,80

781.905,39

Total

73.078.606,65
63.288.625,82
9.789.980,83
2.493.733,04
75.572.339,69

Total

74.548.861,28
64.189.313,00
10.359.548,28
2.003.731,55
76.552.592,83



E a sua evolugdo nos exercicios de 2025 e 2024 foi:

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos

e perdas Acdes e Unidades de

Titulos de Divida . . =
Participagao

Outros Depdsitos Total

Saldo inicial 74.548.861,28 2.003.731,55 - 76.552.592,83
Aquisicoes (a valor aquisicao) 5.501.956,00 983.547,59 - 6.485.503,59
Vendas e reembolsos (a valor venda / reembolso) (5.618.736,00) (570.037,14) - (6.188.773,14)
Variagao do justo valor (ganhos e perdas) (1.626.331,44) 76.491,04 - (1.549.840,40)
Variacdo do custo amortizado 273.320,58 - - 273.320,58
Variagao do juro corrido (463,77) - - (463,77)

Saldo final 73.078.606,65 2.493.733,04 - 75.572.339,69

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos

e perdas Titulos de Divida Acbes e Uni(:!a.(jes <3|e Outros Depdsitos Total

Participagao
Saldo inicial 65.428.270,98 6.726.171,56 - 72.154.442,54
Aquisicoes (a valor aquisicao) 9.806.098,66 498.865,96 - 10.304.964,62
Vendas e reembolsos (a valor venda / reembolso) (1.000.000,00) (5.469.106,08) - (6.469.106,08)
Variagao do justo valor (ganhos e perdas) 1.103,79 247.800,11 - 248.903,90
Variacdo do custo amortizado 191.960,55 - - 191.960,55
Variagao do juro corrido 121.427,30 - - 121.427,30
Saldo final 74.548.861,28 2.003.731,55 - 76.552.592,83
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5.2. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

O saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 2025 2024

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 9.252.388,08 10.691.778,60
De emissores publicos 5.896.058,23 7.241.515,29
De outros emissores 3.356.329,85 3.450.263,31

Acoes 1.249.747,81 1.215.605,57

Unidades de participagado de fundos de investimento

TOTAL 10.502.135,89 11.907.384,17

A rubrica representa 12,2% do total de investimentos (13% em 2024).

A decomposicao dos valores finais de balanco é como segue:

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas Reserva Justo

Aquisicao Custo Amortizado * Valor Juro Total

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 9.213.427,26 103.665,02 (133.808,55) 69.104,35 9.252.388,08
De emissores publicos 5.886.821,86 85.278,04 (107.253,52) 31.211,85 5.896.058,23
De outros emissores 3.326.605,40 18.386,98 (26.555,03) 37.892,50 3.356.329,85
Acdes 1.000.127,20 - 249.620,61 - 1.249.747,81
Unidades de participagao de fundos de investimento h h h h h
TOTAL 10.213.554,46 103.665,02 115.812,06 69.104,35 10.502.135,89

* - Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada
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Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

. Reserva Justo
Aquisi¢cao Custo Amortizado *

Valor
Obrigagées e outros titulos de rendimento fixo 10.615.540,18 65.695,76 (68.819,12) 79.361,78 10.691.778,60
De emissores publicos 7.133.591,75 60.780,52 7.871,61 39.271,41 7.241.515,29
De outros emissores 3.481.948,43 4.915,24 (76.690,73) 40.090,37 3.450.263,31
Agoes 1.096.120,71 - 119.484,86 - 1.215.605,57

Unidades de participagédo de fundos de investimento

TOTAL 11.711.660,89 65.695,76 50.665,74 79.361,78 11.907.384,17
* - Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada

E a sua evolucao nos exercicios de 2025 e 2024 foi:

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas AcBes e Unidades de
Titulos de Divida

Outros Depdsitos

Participacéao

Saldo Inicial 10.691.778,60 1.215.605,57 - 11.907.384,17
Aquisicoes (a valor de aquisicdo) 2.507.655,70 488.534,81 - 2.996.190,51
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (3.910.365,69) (677.886,34) - (4.588.252,03)
Variacdo do justo valor (reserva de reavaliacédo) (64.989,43) 130.135,75 - 65.146,32
Variagao do justo valor (ganhos e perdas) (4.758,43) 93.358,02 - 88.599,59
Variacdo do custo amortizado 43.324,76 . - 43.324,76
Variacéo do juro corrido (10.257,43) - - (10.257,43)

Saldo final 9.252.388,08 1.249.747,81 - 10.502.135,89
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Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas Acdes e Unidades de
Titulos de Divida

.. ~ QOutros Depdsitos
Participacao P

Saldo Inicial 11.399.183,78 2.749.089,11 - 14.148.272,89
Aquisicoes (a valor de aquisicdo) 5.731.42312 1.034.220,91 - 6.765.644,03
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (6.608.604,90) (2.687.923,19) - (9.296.528,09)
Variacdo do justo valor (reserva de reavaliacédo) 197.611,79 (282.024,21) - (84.412,42)
Variagao do justo valor (ganhos e perdas) (7.379,91) 402.242,95 - 394.863,04
Variagdo do custo amortizado (41.808,07) - - (41.808,07)
Variagao do juro corrido 21.352,79 - - 21.352,79

Saldo final 10.691.778,60 1.215.605,57 - 11.907.384,17

5.3. Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

O saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 2025 2024

Titulos de divida - -

Empréstimos e contas a receber - 3.000.000,00
Depdsitos bancérios h 3.000.000,00
Outros - -
TOTAL - 3.000.000,00
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E a sua evolucao em 2025 e 2024:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Instrumentos Financeiros

Saldo Inicial
Aquisicoes (a valor de aquisicdo)
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso)
Variacdo do custo amortizado

Variagao do juro corrido

Saldo Final

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Instrumentos Financeiros

Saldo Inicial

Aquisicoes (a valor de aquisicdo)

Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso)
Variacdo do custo amortizado

Variagao do juro corrido

Saldo Final -
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Depdsitos Bancarios

3.000.000,00
13.000.000,00
(16.000.000,00)

Depdsitos Bancarios

7.000.000,00
15.000.000,00
(19.000.000,00)

3.000.000,00

Total

3.000.000,00
13.000.000,00
(16.000.000,00)

Total

7.000.000,00
15.000.000,00
(19.000.000,00)

3.000.000,00



maioritariamente pardmetros e varidveis observaveis no
mercado.

5.4. Metodologias de Valorizagao

Os instrumentos financeiros sao estratificados de acordo com os
niveis prescritos no IFRS 13, que representam a seguinte = Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo

descricao: com metodologias de valorizacao internas considerando
pardmetros ou varidveis ndao observaveis no mercado e
com impacto significativo na valorizagdo do instrumento
e precos fornecidos por entidades terceiras cujos
parametros utilizados ndao sao observaveis no mercado.

= Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo
com cotacodes disponiveis (ndao ajustadas) em mercados
oficiais e com cotacdes divulgados por entidades
fornecedoras de precos de transacdes em mercados

liquidos. O valor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método

utilizado de valorizacdo e de acordo com o0s niveis acima

=  Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo descritos, é analisado como segue:
, :

com metodologias de valorizacao internas considerando

2025

Justo Valor - Niveis de Valorizagao

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Acoes - - - -
Unidades de participagédo de fundos de investimento 1.792.830,51 - 700.902,53 2.493.733,04
Titulos de divida publica 48.297.031,08 14.248.051,17 ,00 62.545.082,25
Titulos de outros emissores publicos 743.543,57 - ,00 743.543,57
Titulos de outros emissores 9.789.980,83 - ,00 9.789.980,83
Subtotal 60.623.385,99 14.248.051,17 700.902,53 75.572.339,69
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Acgdes 1.249.747,81 - - 1.249.747,81
Unidades de participagado de fundos de investimento ,00 - - -
Titulos de divida publica 1.702.234,49 2.622.180,71 - 4.324.415,20
Titulos de outros emissores publicos 1.571.643,03 ,00 - 1.571.643,03
Titulos de outros emissores 3.356.329,85 ,00 - 3.356.329,85
Subtotal 7.879.955,18 2.622.180,71 - 10.502.135,89
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Depdsitos bancérios a prazo - - - -
Subtotal - - - -
Total Ativos 68.503.341,17 16.870.231,88 700.902,53 86.074.475,58
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2024

Justo Valor - Niveis de Valorizagao

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Acdes - - - -
Unidades de participagado de fundos de investimento 1.355.831,81 - 647.899,74 2.003.731,55
Titulos de divida publica 1.339.915,03 62.317.007,66 - 63.656.922,69
Titulos de outros emissores publicos 532.390,31 - - 532.390,31
Titulos de outros emissores 8.961.543,73 1.398.004,55 - 10.359.548,28
Subtotal 12.189.680,88 63.715.012,21 647.899,74 76.552.592,83
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Agdes 1.215.605,57 - - 1.215.605,57
Unidades de participagédo de fundos de investimento - - - -
Titulos de divida publica - 5.808.826,87 - 5.808.826,87
Titulos de outros emissores publicos 1.432.688,42 - - 1.432.688,42
Titulos de outros emissores 2.258.761,81 1.191.501,50 - 3.450.263,31
Subtotal 4.907.055,80 7.000.328,37 - 11.907.384,17
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Depdsitos bancérios a prazo 3.000.000,00 - - 3.000.000,00
Subtotal 3.000.000,00 - - 3.000.000,00

Total Ativos

Os titulos classificados de Nivel 3 sdo unicamente investimentos
em unidades de participacao de fundos de investimento e estao
valorizados como “Ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de ganhos e perdas”.
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20.096.736,68

91.459.977,00



A reconciliacdo destes ativos de Nivel 3 é como segue:

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Reconciliagao ativos - Nivel 3

Saldo Inicial 647.899,74 682.595,51
Aquisicoes (a valor de aquisicdo) 100.000,00 -
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (81.489,54) (24.174,29)
Variagao do justo valor (ganhos e perdas) 34.492,33 (10.521,48)

Reclassificacoes - -

Qutras variagoes - -

Saldo Final 700.902,53 647.899,74
5.5. Teste SPPI 5.6. Imparidade
Com a adocao da IFRS9, uma das medidas a realizar para os A 31 de dezembro de 2025 e 2024, apenas existem titulos
titulos de divida € o teste SPPI - passam este teste aqueles titulos classificados em Stage 1 com a respetiva imparidade associada.
que s6 pagam juros e principal, e falham o teste todos os Para uma analise mais detalhada, ver Nota 27.
restantes.

Nas carteiras de titulos da Entidade todos os titulos superaram o
teste SPPI, tanto em 2025 como em 2024.
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6. Terrenos e Edificios

Companhia, com o objetivo primordial de ampliar a rede de
O modelo de valorizacao aplicado aos Terrenos e Edificios é o balcoes.

modelo do custo. .
Apresentamos, no quadro abaixo, os valores brutos e as

Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas respetivas depreciacdes e imparidades no inicio e no final do
demonstracdes financeiras, em terrenos e edificios, estdo exercicio:
registados na Conservatéria do Registo Predial em nome da

2025

“ DepreCiq(;(jeS / Imparidades vator LI'qUido

Terrenos e Edificios
Saldo inicial 10.827.565,49 5.573.448,75 5.254.116,74
Saldo final 10.750.470,04 5.677.600,46 5.072.869,58

2024

“ DepreCiOcéeS / |rnp0 fidades vator LI'qUido

Terrenos e Edificios
Saldo inicial 10.646.524,29 5.438.649,39 5.207.874,90
Saldo final 10.827.565,49 5.573.448,75 5.254116,74
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A reconciliacado entre os valores no inicio e no fim dos exercicios
de 2025 e 2024 apresenta-se como segue:

2025

“ be bso Préprio

¢ Mmapfre

Valor de Aquisigao

Saldo inicial 9.369.722,05 1.457.843,44 10.827.565,49
Aquisi¢oes - - -
Alienagdes (77.095,45) - (77.095,45)
Transferéncias - - -
Edificios em curso - - -

Saldo final 9.292.626,60 1.457.843,44 10.750.470,04

Depreciagées Acumuladas
Saldo inicial 3.480.785,60 468.659,63 3.949.445,23
Depreciagdes do exercicio 117.830,82 20.754,01 138.584,83
Alienagdes (34.433,12) - (34.433,12)
Transferéncias - - -
Saldo final 3.564.183,30 489.413,64 4.053.596,94
Imparidades

Saldo inicial 1.380.705,72 243.297,80 1.624.003,52
Movimento do ano h h h
Alienacoes - - -
Transferéncias - - -

Saldo final 1.380.705,72 243.297,80 1.624.003,52

Valor Liquido
Saldo inicial 4.508.230,73 745.886,01 5.254.116,74
Saldo final 4.347.737,58 725.132,00 5.072.869,58
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2024

“ be Uso Préprio

Valor de Aquisigao

Saldo inicial 9.315.993,16 1.330.531,13 10.646.524,29
Aquisicoes 53.728,89 127.312,31 181.041,20
Alienacoes - - -

Transferéncias
Edificios em curso
Saldo final 9.369.722,05 1.457.843,44 10.827.565,49

Depreciacdes Acumuladas

Saldo inicial 3.364.616,31 450.029,56 3.814.645,87
Depreciagdes do exercicio 116.169,29 18.630,07 134.799,36
Alienacoes - - -

Transferéncias
Saldo final 3.480.785,60 468.659,63 3.949.445,23
Imparidades
Saldo inicial 1.380.705,72 243.297,80 1.624.003,52
Movimento do ano h h h

Alienacoes - - -

Transferéncias

Saldo final 1.380.705,72 243.297,80 1.624.003,52
Valor Liquido

Saldo inicial 4.570.671,13 637.203,77 5.207.874,90

Saldo final 4.508.230,73 745.886,01 5.254.116,74
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O justo valor dos terrenos e edificios tem por base avaliagcdes
efetuadas por peritos avaliadores com referéncia a 31 de
dezembro de 2025 e de 2024 e apresentam-se como segue.

2025

2024

Depreciagédes Valor Valor Depreciagoes Valor Valor
Valor bruto q B
m- / Imparldades LlCIUIdO Mercado m Valor erto / Imparidades Ll’qUido Mercado

Terrenos e Edificios

De uso préprio 9.292.626,60 4.944.889,02 434773758  6.959.200,00
De rendimento 1.457.843,44 732.711,44 725.132,00 1.747.000,00
TOTAL 10.750.470,04 5.677.600,46 5.072.869,58 8.706.200,00

Identificacao das quantias reconhecidas em ganhos e perdas
relativas a rendimentos e gastos:

2025

. Gastos Operacionais
Rendimentos de P

Rendas

Directos (inclui Reparagoes e
Manutengodes)

Terrenos e Edificios

De uso proéprio ,00 201.811,84
De rendimento 67.200,00 9.810,20
TOTAL 67.200,00 211.622,04
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Terrenos e Edificios
De uso proéprio
De rendimento

TOTAL

Terrenos e Edificios
De uso proéprio
De rendimento

TOTAL

9.369.722,05 4.861.491,32 4.508.230,73  6.669.600,00

1.457.843,44 711.957,43 745.886,01  1.607.700,00

10.827.565,49 5.573.448,75 5.254.116,74 8.277.300,00
2024

. Gastos Operacionais
Rendimentos de P

Rendas

Directos (inclui Reparagoes e
Manutengoes)

,00 196.234,64
67.000,00 21.709,83
67.000,00 217.944,47




A data de 31 de dezembro de 2025, ndo existe qualquer restricio
sobre a capacidade de realizacao de terrenos e edificios de
rendimento, bem como obrigacdes contratuais para comprar,
construir, reparar, realizar manutengcdes ou aumentos nos
mesmos.

A Companhia ndo dispde de casos em que exista uma clara
evidéncia, aquando da aquisicao, de que o justo valor do terreno
e edificio de rendimento ndo é determindvel com fiabilidade
numa base continuada.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2025, ndo existem ativos
dados como garantia de passivos.

Nao existem, a data de encerramento das contas do exercicio de
2025, quaisquer compromissos contratuais para aquisicdo de
terrenos e edificios.

A Companhia nao tem qualquer quantia incluida, em ganhos e
perdas relativas a compensacao de terceiros, relativa a edificios
que estejam em imparidade ou cedidos.
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7. Outros Ativos Tangiveis

O movimento de aquisicoes, transferéncias, abates, alienacoes e
depreciacoes efetuado no exercicio é o seguinte:

2025

. . . Saldo inicial . e = Al . . - . = Saldo final (valor

Equipamento

Equipamento administrativo 161.796,65 22.541,40 (1.248,48) (57.043,05) 126.046,52
Méquinas e ferramentas 109.999,94 36.412,39 (3.903,39) (38.451,47) 104.057,47
Equipamento informéatico 2.647,78 ,00 - (1.048,43) 1.599,35
Instalagdes interiores 247.730,64 128.818,14 (86.618,82) (65.799,12) 224.130,84
Outro equipamento 125.519,15 9.041,79 (2.437,65) (30.601,62) 101.521,67
Outros ativos tangiveis 354.332,26 ,00 (227.655,53) (117.072,88) 9.603,85
Patrimonio artistico 6.070,02 ,00 - - - - 6.070,02
TOTAL 1.008.096,44 196.813,72 - - (321.863,87) (310.016,57) 573.029,72

2024

. . . Saldo inicial . = Al . . - . = Saldo final (valor

Equipamento

Equipamento administrativo 208.040,49 9.973,92 - - - (56.217,76) 161.796,65
Méquinas e ferramentas 143.496,46 12.302,51 - - (871,61) (44.927,42) 109.999,94
Equipamento informatico ,00 3.143,65 - - - (495,87) 2.647,78
Instalacoes interiores 283.183,52 21.988,71 - - - (57.441,59) 247.730,64
Outro equipamento 136.216,68 20.455,21 - - (921,40) (30.231,34) 125.519,15
Qutros ativos tangiveis 511.983,40 ,00 - - - (157.651,14) 354.332,26
Patrimoénio artistico 6.070,02 ,00 - - - - 6.070,02
TOTAL 1.288.990,57 67.864,00 - - (1.793,01) (346.965,12) 1.008.096,44

A Companhia ndao tem qualquer restricdo de titularidade destes
ativos, nem qualquer um deles se encontra dado como garantia
de passivos.
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8. Ativos sob Direito de Uso

O movimento de aquisicoes, transferéncias, abates, alienacoes e

depreciacoes efetuado no exercicio é o seguinte:

Saldo inicial
(valor liquido)

Ativos sob Direito de Uso

2025

Aquisi¢ées /
Renovagoées /
Atualizagoes

Depreciagoes do

Abates A
exercicio

Transferéncias

Saldo final
(valor liquido)

Direito de Uso Imdveis 880.285,99

Direito de Uso Outros 211.365,71

TOTAL 1.091.651,70
2024

Saldo inicial
(valor liquido)

Ativos sob Direito de Uso

12.148.451,61 - (636.045,33) (468.107,90)

124.919,49 - - (109.713,73)

12.273.371,10 - (636.045,33) (577.821,63)

Aquisi¢ées /
Renovagoées /
Atualizagoes

Depreciagoes do

Transferéncias .
exercicio

11.924.584,37
226.571,47
12.151.155,84

Saldo final
(valor liquido)

Direito de Uso Imdveis 1.242.228,31
Direito de Uso Outros 161.747,61
TOTAL 1.403.975,92

35.206,80 - - (397.149,12)
153.773,67 - - (104.155,57)
188.980,47 - - (501.304,69)

880.285,99
211.365,71
1.091.651,70

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locacdes de viaturas.
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9. Outros Ativos Intangiveis

O movimento de aquisicoes, transferéncias, abates, alienacoes e

depreciacoes efetuado no exercicio estd demonstrado no quadro
seguinte:

2025

Saldo inicial
(valor liquido)

Outros Ativos Intangiveis

Aquisi¢ées

Transferéncias

Desp. com aplica. informaticas - 387.432,79
Outros Ativos Intangiveis 8.624.865,43 -
TOTAL 8.624.865,43 387.432,79

2024

Saldo inicial
(valor liquido)

Outros Ativos Intangiveis

Aquisigoes

Transferéncias

. ~ Depreciagoes do Saldo final
Alienagoes . . ;.
exercicio (valor liquido)
- - - (129.144,26) 258.288,53
- - - (425.607,36) 8.199.258,07
- - - (554.751,62) 8.457.546,60

Saldo final
(valor liquido)

Depreciagoes

Alienagoes Abates . .
do exercicio

Desp. com aplica. informaticas
QOutros Ativos Intangiveis 8.989.255,27 -

TOTAL 8.989.255,27 h

A constituicdo de Outros Ativos Intangiveis pelo valor inicial de
9.717.063,39 euros em 2021, resulta do contrato de distribuicao
estabelecido entre a Mapfre Seguros Gerais S.A. e o Banco
Santander, S.A., de acordo com o referido na Nota 4.2 deste
relatdrio. Este ativo intangivel serd amortizado até ao exercicio

Relatorio e contas 2025

¢ Mmapfre

(364.389,84)
(364.389,84)

8.624.865,43
8.624.865,43

de 2037, tendo em consideracdo a producdao de contratos de
seguros, formalizados no ambito deste acordo. Em 31 de
dezembro de 2025, estes ativos ascendem ao montante liquido
de 8.199.258,07 euros.
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10. Contratos de seguro e resseguro

10.1. Politicas contabilisticas adotadas relativamente a
contratos de seguro e de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro
significativo de outra parte, aceitando compensar o segurado no
caso de um acontecimento futuro incerto especifico afetar
adversamente o segurado é classificado como um contrato de
seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro
transferido nao € significativo, mas cujo risco financeiro
transferido é significativo, em particular devido a existéncia de
participacdo nos resultados com componente discricionéaria da
Companhia, é considerado como um contrato de investimento,
mas reconhecido e mensurado de acordo com as politicas
contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco
financeiro, sem participacao nos resultados com componente
discriciondria da Companhia, é registado como um passivo
financeiro ao abrigo da IFRS 9.

Na Nota 2.5 encontram-se detalhadas as politicas contabilisticas
relativas a ativos e passivos de seguro.
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10.2. Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros
relacionadas com contratos de seguros emitidos ou contratos de
resseguros detidos.

Réditos de seguros provenientes de contratos de seguros
emitidos ou de contratos de resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que
refletem a parcela da contrapartida recebida do tomador do
seguro que se considera devida pelos servicos prestados no
periodo. O reconhecimento das receitas de seguros na
demonstracao de resultados depende do modelo de mensuracao
aplicado.

No contexto do modelo Abordagem de Alocacao de Prémios, as
receitas de seguros para o periodo sao iguais ao montante das
receitas de prémios esperadas atribuidas ao periodo (excluindo
componentes de investimento) com base na passagem do tempo
(pro-rata temporis). Caso o padrao esperado de libertacdo do
risco de seguro durante o periodo de cobertura difira
significativamente da passagem do tempo, um modelo de
libertacado é identificado com base no momento esperado de
sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro detidos, esta rubrica
inclui os valores recuperados junto dos resseguradores como, por
exemplo, o valor das perdas recuperadas em contratos de seguro,
bem como o saldo positivo entre recuperacoes e correcoes de
valor relacionadas com as perdas esperadas decorrentes do risco
de incumprimento do ressegurador.
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Gastos com servicos de seguros decorrentes de contratos de
seguro emitidos ou de contratos de resseguro mantidos

Os gastos com servicos de seguros decorrentes de contratos de
seguros emitidos sao compostos principalmente por:

e variacao das responsabilidades dos sinistros ocorridos
durante o ano (excluindo componentes de investimento) e
outras despesas diretamente atribuiveis;

e perdas em grupos onerosos de contratos, sempre que
aplicavel;

e comissdOes e despesas com aquisicao de contratos de
seguros, amortizadas ou integralmente reconhecidas no
resultado do periodo;

e despesas de gestao relacionadas com investimentos que
garantem contratos de seguros aos quais se aplica a
abordagem de comissao varidvel, sempre que aplicavel.

Para os contratos de resseguro detidos, as despesas do periodo
sao representadas pela alocacao dos prémios pagos no periodo,
liquida dos valores esperados pelos resseguradores que nao
estejam relacionados com os sinistros relativos aos contratos de
seguro subjacentes, além dos demais custos de aquisicao
integralmente reconhecidos em resultados e o saldo negativo
entre recuperacoes e ajustamentos de valor relacionados com
perdas esperadas decorrentes do risco de incumprimento do
ressegurador.
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Bases técnicas para a determinacdo da responsabilidade de
servicos passados

Os passivos de contratos de seguro relativos a servigcos passado
(sinistros ocorridos), correspondem ao valor estimado, nao
descontado, das indemnizacdes a pagar por sinistros ja ocorridos,
incluindo a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos
e ainda nao reportados (IBNR) e/ou eventuais responsabilidades
estimadas para sinistros ocorridos mas nao suficientemente
reportados (IBNER), e aos custos diretos e indiretos a incorrer com
aregularizacao futura dos sinistros que atualmente se encontram
em processo de gestao e dos sinistros IBNR.

Os passivos para sinistros reportados e nao reportados sao
estimados pela Companhia com base na experiéncia passada, na
informacao disponivel e na aplicacdo de métodos atuariais.

Para a determinacao destes passivos é efetuada uma anélise aos
sinistros em curso no final de cada exercicio e a consequente
estimativa da responsabilidade existente nessa data. Nos ramos
de Acidentes de Trabalho na parte nao relativa a pensodes e no
ramo Automdvel, aplica-se o método do custo médio. E também
calculada pelo método do custo médio a responsabilidade para
custos de gestao de sinistros.

Para o cdlculo das responsabilidades associadas a sinistros
ocorridos e nao participados (IBNR), para os ramos de maior
expressdo, foram feitas estimativas atuariais, baseadas em
triangulacoes de valores pagos, tendo em conta as
caracteristicas especificas de cada ramo, quanto aos ramos que
nao registam dimensao suficiente aplica-se uma taxa genérica ao
valor dos custos com sinistros do exercicio relativos a sinistros
declarados.
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Os passivos de contratos de seguros nao vida tém como objetivo
registar o valor atual das responsabilidades futuras da
Companhia relativamente aos contratos de seguro emitidos e
sao calculadas com base em métodos atuariais reconhecidos nos
termos da legislacao em vigor aplicavel.

Determinam-se responsabilidades no ramo de Acidentes de
Trabalho para sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2025 que
envolvam pagamentos de pensodes ja homologadas pelo Tribunal
do Trabalho ou com acordo de conciliagao ja realizado, e também
a estimativa das responsabilidades com pensdes de sinistros
registados até 31 de dezembro de 2025 e que se encontram
pendentes de acordo final ou sentenca.

Relativamente ao ramo dos Acidentes de Trabalho, no passado
dia 17 de dezembro de 2024, foi publicado o Acérdao do Supremo
Tribunal de Justica n.° 16/2024, de 22 maio, uniformizador de
jurisprudéncia, relativo a interpretacao da alinea a) do n.° 5 das
Instrucdes Gerais da Tabela Nacional de Incapacidades por
Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais (TNI) aprovada em
anexo ao Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de outubro.

De acordo com esse acérdao, o fator de bonificacdo de 1.5
referido na TNI é aplicavel a qualquer sinistrado que tenha 50 ou
mais anos de idade, desde que nao tenha anteriormente
beneficiado da aplicacdo desse fator, podendo este solicitar
revisao da incapacidade para invocar o agravamento por for¢a da
idade e beneficiar da bonificagdo mesmo que nao haja revisao da
incapacidade e agravamento da mesma em razao de outro
motivo. Este novo entendimento pode gerar um potencial
acréscimo de responsabilidades, uma vez que nao foi tido em
consideracdo aquando da definicdo dos pressupostos de
constituicao das responsabilidades de acidentes de trabalho.
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Confirmamos que a esta data a Companhia nao dispde de
informacao suficiente para aferir o eventual agravamento de
responsabilidades, decorrentes desta publicacdo, nem estima
que as mesmas venham a ter um impacto material nas
demonstracoes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de
2025.

Passivos de resseguro cedido

Os passivos de resseguro cedido sao determinados aplicando os
critérios acima descritos para o seguro direto, tendo em atencao
as percentagens de cessao, bem como as restantes disposicoes
dos tratados em vigor.

10.3.Decomposicao e variagdo das responsabilidades de
contratos de seguro

O objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliacdo dos
valores reconhecidos no Balanco e na Demonstracdo dos
Resultados com referéncia aos contratos de seguros.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas
no Balanco, discriminados por segmento e modelo de
mensuracao.

2025 2024

Seguro Direto
Abordagem de alocagao do prémio (PAA)

Passivos de contratos de seguro

Nao Vida
Servicos futuros 33.903.869,32 32.933.611,46
Servigos passados 119.104.910,34 125.959.209,94
TOTAL 153.008.779,66 158.892.821,40




O valor da responsabilidade por servicos futuros encontra-se
deduzido dos valores a receber relativos aos recibos em cobranca
liguidos de estornos, comissoes e de imparidades no montante
de 3.641.560,17 euros (2024: 4.431.252,62 euros).

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliacao entre o
saldo inicial em 1 de janeiro e o saldo final em 31 de dezembro de
2025 e 2024 do valor das responsabilidades contratos de seguro
(em euros):
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Movimentos dos ativos e passivos de contratos de
seguro

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro

Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro

SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO -
LiQuipo

Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro

Gastos de contratos de seguro

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a
contratos de seguro

Gastos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguro
Alteragoes relativas a servigos passados
Alteracoes relativas a servicos futuros

Resultado de contratos de seguro

Resultado da componente financeira dos contratos de
seguro

Reconhecidos na demonstracao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragoes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestacdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicao de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificacdes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro

Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro

SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO -
LiQuipo

Excluindo

componente de

perda

32.056.761,73

32.056.761,73

(139.275.246,88)
24.714.710,68

24.714.710,68

(114.560.536,20)

(114.560.536,20)

141.244.585,49
(25.440.687,67)
115.803.897,82

33.300.123,35

33.300.123,35
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2025

Componente
de perda

876.849,73

876.849,73

(273.103,76)

(273.103,76)
(273.103,76)

(273.103,76)

603.745,97

603.745,97

Total - De servigos

futuros

32.933.611,46

32.933.611,46

(139.275.246,88)
24.441.606,92

24.714.710,68
(273.103,76)
(114.833.639,96)

(114.833.639,96)

141.244.585,49
(25.440.687,67)
115.803.897,82

33.903.869,32

33.903.869,32

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

123.674.423,75

123.674.423,75

80.307.690,87
77.214.288,87

3.093.402,00

80.307.690,87

(71.366,14)

(71.366,14)

80.236.324,73

(86.881.633,85)

(86.881.633,85)

117.029.114,63

117.029.114,63

Ajustamento
de risco

2.284.786,19

2.284.786,19

(225.633,83)
810.509,27

(1.036.143,10)

(225.633,83)

16.643,35

16.643,35

(208.990,48)

2.075.795,71

2.075.795,71

Total - De
servigos
passados

125.959.209,94

125.959.209,94

80.082.057,04
78.024.798,14

2.057.258,90

80.082.057,04

(54.722,79)

(54.722,79)

80.027.334,25

(86.881.633,85)

(86.881.633,85)

119.104.910,34

119.104.910,34

De servigos futuros De servigos passados _

Total contratos de

seguro

158.892.821,40

158.892.821,40

(139.275.246,88)
104.523.663,96

78.024.798,14

24.714.710,68
2.057.258,90
(273.103,76)
(34.751.582,92)

(54.722,79)

(54.722,79)

(34.806.305,71)
141.244.585,49
(86.881.633,85)
(25.440.687,67)
28.922.263,97

153.008.779,66

153.008.779,66
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Movimentos dos ativos e passivos de contratos
de seguro

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro

Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO -

LiQuipo

Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro

Gastos de contratos de seguro

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a
contratos de seguro

Gastos de aquisicao atribuiveis a contratos de
seguro

Alteragdes relativas a servigos passados
Alteracoes relativas a servigos futuros

Resultado de contratos de seguro

Resultado da componente financeira dos contratos
de seguro

Reconhecidos na demonstracdo dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragoes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestacoes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicao de seguros

Total de fluxos de caixa

QOutros movimentos (transferéncias, modificacdes,
etc.)

Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro

Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO -
LiQuipo

Excluindo

componente de

perda

29.026.812,53
29.026.812,53

1.698.234,69
(137.740.560,35)
23.867.517,48

23.867.517,48

(113.873.042,87)

(113.873.042,87)

138.965.361,18
(23.760.603,80)
115.204.757,38

,00

,00
32.056.761,73

32.056.761,73
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2024

Componente
de perda

1.045.010,50

1.045.010,50

(168.160,77)

(168.160,77)
(168.160,77)

(168.160,77)

876.849,73
876.849,73

Total - De
servigos futuros

30.071.823,03
30.071.823,03

1.698.234,69
(137.740.560,35)
23.699.356,71

23.867.517,48

(168.160,77)
(114.041.203,64)

(114.041.203,64)

138.965.361,18
(23.760.603,80)
115.204.757,38

32.933.611,46
32.933.611,46

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

122.892.694,14

122.892.694,14

76.067.111,83

66.866.350,84

9.200.760,99

76.067.111,83
3.819.076,91

3.819.076,91

79.886.188,74

(79.104.459,13)

(79.104.459,13)

123.674.423,75
123.674.423,75

Ajustamento de
risco

2.321.831,82

2.321.831,82

(98.582,56)

661.825,03

(760.407,59)

(98.582,56)
61.536,93

61.536,93

(37.045,63)

2.284.786,19
2.284.786,19

De servigos futuros De servigos passados

Total - De
servigos
passados

125.214.525,96

125.214.525,96

75.968.529,27

67.528.175,87

8.440.353,40

75.968.529,27
3.880.613,84

3.880.613,84

79.849.143,11

(79.104.459,13)

(79.104.459,13)

125.959.209,94
125.959.209,94

Total contratos
de seguro

155.286.348,99
155.286.348,99

1.698.234,69
(137.740.560,35)
99.667.885,98

67.528.175,87

23.867.517,48

8.440.353,40
(168.160,77)
(38.072.674,37)

3.880.613,84

3.880.613,84

(34.192.060,53)
138.965.361,18
(79.104.459,13)
(23.760.603,80)
36.100.298,25

158.892.821,40
158.892.821,40
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A componente de perda, apresentada acima, refere-se a
estimativa de gastos de contratos de seguros relativas a servigcos
futuros, ou seja, aos gastos futuros estimados em cada exercicio
com contratos onerosos, tal como estabelecido na IFRS 17 no
paragrafo 57.

10.4.Decomposicao e variagdo das responsabilidades de
contratos de resseguro

O objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliacdo dos
valores reconhecidos no Balanco e na Demonstracao dos
Resultados com referéncia aos contratos de resseguro.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas
no Balanco, discriminados por segmento e modelo de
mensuracao.

2025 2024
Resseguro Cedido
Abordagem de alocacéo do prémio (PAA)

Ativos de contratos de seguro

Nao Vida
Servicos futuros 18.044.021,71 18.249.305,42
Servigos passados 40.932.079,04 49.264.922,42
TOTAL 58.976.100,75 67.514.227,84

Relatorio e contas 2025

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliacao entre o
saldo inicial em 1 de janeiro e o saldo final em 31 de dezembro de
2025 e 2024 do valor das responsabilidades contratos de
resseguro (em euros):
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Movimentos dos ativos e passivos de contratos de

resseguro cedido

Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro
cedido

Saldo de abertura de passivos de contratos de
resseguro cedido

SALDO DE ABERTURA DE CONTRATOS DE RESSEGURO
CEDIDO - LiQUIDO

Ajustes ao saldo inicial

Réditos de contratos de resseguro cedido

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a
contratos de seguro

Alteracgdes relativas a servigos passados

Alteracoes relativas a servigos futuros

Efeito das variacdes no risco de incumprimento do
ressegurador

Gastos de contratos de resseguro cedido

Resultado da componente financeira dos contratos de
resseguro cedido

Reconhecidos na demonstracdo dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragoes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios cedidos pagos
Beneficios e outras despesas do servigo de resseguro
Fluxos de caixa recebidos pela aquisicao do resseguro

Total de fluxos de caixa

Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro
cedido

Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro
cedido

SALDO DE FECHO DE CONTRATOS DE RESSEGURO
CEDIDO - LiQUIDO

2025

De servicos futuros

Excluindo
Componente
componente de
de perda
perda
18.249.305,42 )
18.249.305,42 )

- 1.508,38

- 1.508,38
(63.539.801,03) -
(63.539.801,03) 1.508,38
68.808.043,07 -
(5.475.034,13) -
63.333.008,94 =
18.042.513,33 1.508,38
18.042.513,33 1.508,38

Relatorio e contas 2025

Total - De
servigos
futuros

18.249.305,42

18.249.305,42

1.508,38

1.508,38

(63.539.801,03)

(63.538.292,65)

68.808.043,07

(5.475.034,13)
63.333.008,94

18.044.021,71

18.044.021,71

De servicos passados

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

47.865.827,86

47.865.827,86

29.515.955,36
25.558.517,85

3.949.277,85

8.159,66
570.464,55

570.464,55

30.086.419,91

(38.133.374,24)

(38.133.374,24)

39.818.873,53

39.818.873,53

Ajustamento
de risco

1.399.094,56

1.399.094,56

(303.091,90)
478.069,26

(781.161,16)

17.202,85

17.202,85

(285.889,05)

1.113.205,51

1.113.205,51

Total - De
servigos
passados

49.264.922,42

49.264.922,42

29.212.863,46
26.036.587,11

3.168.116,69

8.159,66
587.667,40

587.667,40

29.800.530,86

(38.133.374,24)

(38.133.374,24)

40.932.079,04

40.932.079,04

Total contratos
de resseguro
cedido

67.514.227,84

67.514.227,84

29.214.371,84
26.036.587,11

3.168.116,69
1.508,38

8.159,66
(63.539.801,03)
587.667,40

587.667,40

(33.737.761,79)
68.808.043,07
(38.133.374,24)
(5.475.034,13)
25.199.634,70

58.976.100,75

58.976.100,75
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Movimentos dos ativos e passivos de contratos de

resseguro cedido

Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro
cedido

Saldo de abertura de passivos de contratos de
resseguro cedido

SALDO DE ABERTURA DE CONTRATOS DE RESSEGURO
CEDIDO - LiQUIDO

Ajustes ao saldo inicial

Réditos de contratos de resseguro cedido

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a
contratos de seguro

Alteracgdes relativas a servigos passados

Alteracoes relativas a servigos futuros

Efeito das variacdes no risco de incumprimento do
ressegurador

Gastos de contratos de resseguro cedido

Resultado da componente financeira dos contratos de
resseguro cedido

Reconhecidos na demonstracdo dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragoes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios cedidos pagos
Beneficios e outras despesas do servigo de resseguro
Fluxos de caixa recebidos pela aquisicao do resseguro

Total de fluxos de caixa

Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro
cedido

Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro
cedido

SALDO DE FECHO DE CONTRATOS DE RESSEGURO
CEDIDO - LiQUIDO

2024

De servicos futuros

Excluindo
Componente de
componente de
perda
perda
18.625.550,49 -
18.625.550,49 )

(64.786.680,16) -

(64.786.680,16) -

70.043.007,56 h

(5.632.572,47) h
64.410.435,09 -

18.249.305,42

18.249.305,42

Relatorio e contas 2025

Total - De
servigos
futuros

18.625.550,49

18.625.550,49

(64.786.680,16)

(64.786.680,16)

70.043.007,56

(5.632.572,47)
64.410.435,09

18.249.305,42

18.249.305,42

De servicos passados

Valor atual
estimado dos

fluxos de caixa

45.256.534,49

45.256.534,49

30.873.110,14
15.853.224,46

14.945.758,99

74.126,69
1.012.828,15

1.012.828,15

31.885.938,29

(29.276.644,92)

(29.276.644,92)

47.865.827,86

47.865.827,86

Ajustamento

de risco

1.429.340,92

1.429.340,92

(61.479,49)
182.924,44

(244.403,93)

31.233,13

31.233,13

(30.246,36)

1.399.094,56

1.399.094,56

Total - De
servigos
passados

46.685.875,41

46.685.875,41

30.811.630,65
16.036.148,90

14.701.355,06

74.126,69
1.044.061,28

1.044.061,28

31.855.691,93

(29.276.644,92)

(29.276.644,92)

49.264.922,42

49.264.922,42

Total contratos
de resseguro
cedido

65.311.425,90

65.311.425,90

30.811.630,65
16.036.148,90

14.701.355,06

74.126,69
(64.786.680,16)
1.044.061,28

1.044.061,28

(32.930.988,23)
70.043.007,56
(29.276.644,92)
(5.632.572,47)
35.133.790,17

67.514.227,84

67.514.227,84




11.Outros Devedores por Operacoes de
Seguros e Outras Operagoes

O saldo da rubrica de Contas a receber por operacdes de seguro
direto e outras operagdes, liquido de ajustamentos, ¢é
decomposto como segue:

2025

Ativo Bruto Imparidade / Ajustamentos Ativo Liquido

Outros devedores por operagoes de seguros e outras operagoes
Contas a receber por operagoes de seguro direto 2.119.146,56 1.776,33 2.117.370,23
Tomadores de seguros 677.360,89 - 677.360,89
Mediadores 779.618,75 1.776,33 777.842,42
Coseguradoras 662.166,92 - 662.166,92
Contas a receber por operagées de resseguro 488.359,67 - 488.359,67
Contas a receber por outras operagoes 14.351.500,26 - 14.351.500,26
Empréstimos ao pessoal 577.535,34 h 577.535,34
Outras operagcoes com pessoal 155,42 - 155,42
FAT Atualizacdes / alteracdes 132.909,19 - 132.909,19
Empresas do grupo - conta corrente 811.939,70 - 811.939,70
IDS - conta corrente 683.613,68 - 683.613,68
Garantias e caucgodes 185.292,79 - 185.292,79
Reembolso de Sinistros 3.110.296,45 - 3.110.296,45
Outros devedores 8.849.757,69 - 8.849.757,69
TOTAL 16.959.006,49 1.776,33 16.957.230,16

%% Mapfre Relatério e contas 2025




Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagoes
Contas a receber por operagoes de seguro direto
Tomadores de seguros
Mediadores
Coseguradoras
Contas a receber por operagées de resseguro
Contas a receber por outras operagoes
Empréstimos ao pessoal
Outras operagcdes com pessoal
FAT Atualizacdes / alteracdes
Empresas do grupo - conta corrente
IDS - conta corrente
Garantias e caucgodes
Reembolso de Sinistros
Outros devedores

TOTAL

¥ Mmapfre Relatdrio e contas 2025

Ativo Bruto

2.562.217,40
733.532,29
647.486,24
1.181.198,87
269.539,05
10.117.077,82
593.303,33
,00
117.927,98
741.226,36
607.447,70
140.467,40
3.065.488,86
4.851.216,19
12.948.834,27

Imparidade / ajustamentos

1.913,09

1.913,09

1.913,09

Ativo Liquido

2.560.304,31
733.532,29
645.573,15
1.181.198,87
269.539,05
10.117.077,82
593.303,33
117.927,98
741.226,36
607.447,70
140.467,40
3.065.488,86
4.851.216,19
12.946.921,18



Por sua vez a rubrica de ajustamentos teve a seguinte evolucao:

2025

Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa

De tomadores de seguros

De mediadores 1.913,09 - 136,76 1.776,33

De outros devedores ,00 - - -

TOTAL 1.913,09 ,00 136,76 1.776,33
2024

Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa

De tomadores de seguros

De mediadores 14.985,52 h 13.072,43 1.913,09
De outros devedores ,00 - - -
TOTAL 14.985,52 - 13.072,43 1.913,09

¢ Mapfre Relatério e contas 2025




Ativos por impostos e

Ativos por impostos (e taxas) correntes

taxas

- Retengao imposto por terceiros

- Estimativa de IRC

- Reembolsos da Seguranga Social

Ativos por impostos diferidos

Passivos por impostos e taxas

Passivos por impostos (e taxas) correntes

- Estimativa de IRC

- Retengéao de imposto na fonte

- Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)

- Imposto do selo

- Taxa para a ANPC

- Taxa para o INEM

- Taxa para o FAT
- Taxa para a ASF
- Taxa para o FGA
- Taxa para o IFAP

- Taxa para o certificado de responsabilidade civil automével

- Contribui¢bes para a Seguranca Social

- Imposto municipal sobre os imdveis

Passivos por impostos diferidos

¢ Mmapfre
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e contas 2025

12. Ativos e Passivos por Impostos e Taxas

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas:

2025

205.210,08

205.210,08
12.854,13
119.067,72
73.288,23
3.665.454,08
2.818.171,41
169.460,92
112.290,59
1.122.351,20
164.205,66
223.021,19
241.703,25
175.088,95
244.544,40
16.476,56
332.257,91
16.770,78
847.282,67

2024

95.899,79

95.899,79
23.627,06

72.272,73
5.091.041,14
3.602.687,88
525.583,04
164.213,55
381.735,79
1.124.611,08
154.544,97
224.418,69
243.984,72
178.075,03
251.528,27
15.970,93
322.072,03
15.949,78
1.488.353,26




12.1. Impostos Correntes

Detalham-se, no quadro abaixo, as principais componentes do
gasto por imposto corrente sobre lucros e a conciliacao entre o
gasto por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o
resultado contabilistico pela taxa de imposto aplicada:

2025
Resultado antes de imposto 3.640.421,93 - 3.640.421,93
Amortizacdo Reserva de Transicdo - 850.036,29 850.036,29
Variagdes patrimoniais positivas (+ valias venda a¢des) - 99.752,98 99.752,98
20% do resultado antes de impostos 728.084,39 189.957,86 918.042,25
Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir):
Corregdes relativas a periodos de tributagdo anteriores 14.916,25 - 14.916,25
Ajustamentos nao dedutiveis decorrentes da aplicagédo do justo valor - - -
Gastos de beneficios de cessagao de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios 32.250,00 - 32.250,00
Perdas por imparidade de ativos deprecidveis ou amortizaveis (Imdveis) 85.121,47 - 85.121,47
Multas, coimas, juros compensatérios e demais encargos pela pratica de infragdes 10.072,49 - 10.072,49
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 2.584,60 - 2.584,60
Diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais sem intengao de reinvestimento 577,86 - 577,86
Custos extraordinérios 41.413,96 - 41.413,96
Ajustamentos nao tributéveis decorrentes da aplicagéo do justo valor (6.898,47) - (6.898,47)

Pagamento ou colocagdo a disposicdo dos beneficidrios de beneficios de cessacdo de emprego, beneficios de reforma e outros

beneficios pds emprego ou a longo prazo dos empregados (36.000,00) (36.000,00)
Reversao de provisdes tributadas (27,35) - (27,35)
Mais-valias contabilisticas (2.710,98) - (2.710,98)
Eliminagdo da dupla tributagdo econdémica dos lucros distribuidos (12.111,39) - (12.111,39)
Beneficios Fiscais (6.223,48) - (6.223,48)
Ganhos Extraordinéarios - - -
Perdas por imparidades tributadas em exercicios anteriores (853,27) - (853,27)
Gasto por imposto IRC 850.196,08 189.957,86 1.040.153,94
Derrama 153.236,35 34.237,33 187.473,68
Tributagcdo auténoma 263.501,83 - 263.501,83
Total de gasto por imposto corrente 1.266.934,26 224.195,19  1.491.129,45
Imposto sobre lucros a pagar:
Entregas por conta e dedugdes (1.610.197,17) - (1.610.197,17)
Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar) (343.262,91) 224.195,19 (119.067,72)
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2024

Demonstracao do Imposto Corrente Ganhos e Perdas Capital

Resultado antes de imposto 5.398.942,20 5.398.942,20
Amortizacdo Reserva de Transicdo - 850.036,29 850.036,29
Variagdes patrimoniais positivas (+ valias venda agdes) - 402.242,96 402.242,96
21% do resultado antes de impostos 1.133.777,86 262.978,64 1.396.756,50
Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir):
Corregdes relativas a periodos de tributagdo anteriores 22.779,67 - 22.779,67
Ajustamentos nao dedutiveis decorrentes da aplicagdo do justo valor 3.272,45 - 3.272,45
Gastos de beneficios de cessagao de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios 15.540,73 - 15.540,73
Perdas por imparidade de ativos deprecidveis ou amortizaveis (Imdveis) 77.271,70 - 77.271,70
Multas, coimas, juros compensatérios e demais encargos pela pratica de infragdes 501,87 - 501,87
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 3.44511 - 3.44511
Diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais sem intengao de reinvestimento 23.697,01 - 23.697,01
Custos extraordinérios 58.250,56 - 58.250,56
Ajustamentos nao tributéveis decorrentes da aplicagdo do justo valor (1.062,94) - (1.062,94)

Pagamento ou colocagao a disposi¢do dos beneficiarios de beneficios de cessagdo de emprego, beneficios de reforma e outros -

beneficios pds emprego ou a longo prazo dos empregados (17.640,73) (17.640,73)
Reversao de provisdes tributadas (2.745,21) - (2.745,21)
Mais-valias contabilisticas (23.697,01) - (23.697,01)
Eliminagdo da dupla tributagdo econdémica dos lucros distribuidos (12.434,90) - (12.434,90)
Beneficios Fiscais (13.140,47) - (13.140,47)
Ganhos Extraordinéarios (36.166,36) - (36.166,36)
Perdas por imparidades tributadas em exercicios anteriores ,00 - -

Gasto por imposto IRC 1.231.649,34 262.978,64 1.494.627,98
Derrama 224.746,10 47.987,22 272.733,32
Tributagcdo auténoma 203.381,59 ,00 203.381,59

Total de gasto por imposto corrente 1.659.777,03 310.965,86 1.970.742,89

Imposto sobre lucros a pagar:

Entregas por conta e dedugdes (1.445.159,85) - (1.445.159,85)

Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar) 214.617,18 310.965,86 525.583,04
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12.2. Impostos diferidos

O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos
durante os exercicios de 2025 e 2024 foi o seguinte:

2025
| Aumentes | = Diminuigtes | Saldo final

| tos Diferid Saldo inicial

B e capltal Proprlo Capltal Proprlo _
De reserva de transicao (2.854.093,72) - 1.727.795,63 - (1.126.298,09)
De ativos financeiros mensurados ao justo valor (11.399,83) . 12.095,17 (2.824,85) (19.295,72) (21.42523)
através de reservas
De provisao perdas crédito (ECL) ,00 - - - - -
Do. r’e(.:onhemmento de imparidade sobre 365.400.79 - - (64.960,14) - 300.440,65
edificios
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 1.011.739,50 - - - (1.011.739,50) -
TOTAL (1.488.353,26) = 1.739.890,80 (67.784,99) (1.031.035,22) (847.282,67)

2024

Diminuigoes

Impostos Diferidos Saldo inicial Saldo final
Resultados Capital Préprio Resultados Capital Préprio

De reserva de transicdo (3.236.610,006) 382.516,34 (2.854.093,72)
De ativos financeiros mensurados ao justo - -

. (30.392,59) 63.455,45 (44.462,69) (11.399,83)
valor através de reservas
De provisao perdas crédito (ECL) - 399,96 - - (399,96) -
Do. r’ef:onhemmento de imparidade sobre 365.400.79 - - - - 365.400.79
edificios
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 1.011.739,50 - - - - 1.011.739,50
TOTAL (1.889.862,36) 399,96 445.971,79 - (44.862,65) (1.488.353,26)
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13. Afetacdo dos Investimentos e Outros Ativos

De acordo com as disposicoes legais vigentes, mais em concreto a Norma Regulamentar n.° 13/2003-R e a Norma Regulamentar n.°
3/2011-R da ASF, a Companhia é obrigada a afetar investimentos e outros ativos aos passivos de contratos de seguros, de acordo com as
regras e limites estabelecidos pela ASF. A afetacao de investimentos e outros ativos, de 2025 e 2024, é a seguinte:

2025
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 7.634.003,69 7.634.003,69
Ativos financeiros mens através ganhos e perdas 50.978.226,99 24.594.112,70 - 75.572.339,69
Ativos financeiros mens através reservas 6.089.930,29 4.412.205,60 - 10.502.135,89
Ativos financeiros mens custo amortizado - - - -
Terrenos e edificios - 5.072.869,58 - 5.072.869,58
Outros Ativos tangiveis - 573.029,72 - 573.029,72
Outros Ativos - Direitos de Uso - 12.151.155,84 - 12.151.155,84
Investimentos em filiais e associadas - ,00 45.632.937,61 45.632.937,61
TOTAL 57.068.157,28 54.437.377,13 45.632.937,61 157.138.472,02
2024
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 3.600.347,08 3.600.347,08
Ativos financeiros mens através ganhos e perdas 51.693.141,75 24.859.451,08 - 76.552.592,83
Ativos financeiros mens através reservas 7.030.828,88 4.876.555,29 - 11.907.384,17
Ativos financeiros mens custo amortizado - 3.000.000,00 - 3.000.000,00
Terrenos e edificios - 5.254.116,74 - 5.254.116,74
Outros Ativos tangiveis - 1.008.096,44 - 1.008.096,44
Qutros Ativos - Direitos de Uso - 1.091.651,70 - 1.091.651,70
Investimentos em filiais e associadas - ,00 45.632.937,61 45.632.937,61
TOTAL 58.723.970,63 43.690.218,33 45.632.937,61 148.047.126,57
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14. Outros Passivos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica tem a
seguinte composicao:

Outros Passivos Financeiros

Depdsitos Recebidos de Resseguradores 6.621,25 7.390,17
Passivos de locacdes 12.194.245,28 1.186.331,67
TOTAL 12.200.866,53 1.193.721,84

15. Passivos de Locacgdo

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os Passivos de
Locacao apresentam os seguintes movimentos:

2025
Passivos de Locagdo Saldo inicial 2 LE) L?cac.oes . Gasto. Cessagao Saldo final
/ Atualizagdes Principal Juro Financeiro
Passivos de Locagéao - Imdveis 964.813,69 12.148.451,61 (487.422,21) (48.491,82) 78.861,70 (699.824,49) 11.956.388,48
Passivos de Locagédo - Outros 221.517,98 124.919,49 (108.572,14) (16.197,47) 16.188,94 - 237.856,80
TOTAL 1.186.331,67 12.273.371,10 (595.994,35) (64.689,29) 95.050,64 (699.824,49) 12.194.245,28
2024
Amortizagao Passivo
Passivos de Locagdo Saldo inicial 2 LE) L?cac.oes . Gasto. Cessagao Saldo final
/ Atualizagoes Principal Juro Financeiro
Passivos de Locagéao - Imdveis 1.344.009,89 35.206,80 (413.230,71) (26.813,80) 25.641,51 - 964.813,69
Passivos de Locagédo - Outros 169.209,37 153.773,67 (101.874,83) (16.547,78) 16.957,55 - 221.517,98
TOTAL 1.513.219,26 188.980,47 (515.105,54) (43.361,58) 42.599,06 - 1.186.331,67
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No quadro abaixo, apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estao contratualizados:

2025

Analise Maturidade - Fluxos caixa contratuais nao descontados

Passivos de Locagdo Total Fluxos Saldo final

Passivos de Locagéao - Imdveis 1.430.248,33 5.663.904,00 6.843.884,00 13.938.036,33 11.956.388,48

Passivos de Locacao - Outros 81.624,35 56.369,75 - 137.994,10 237.856,80

TOTAL 1.511.872,68 5.720.273,75 6.843.884,00 14.076.030,43 12.194.245,28
2024

Analise Maturidade - Fluxos caixa contratuais nao descontados

Passivos de Locagiao Total Fluxos Saldo final

Passivos de Locagdo - Imoéveis 344.580,46 318.486,84 333.053,63 996.120,93 964.813,69
Passivos de Locagao - Outros 104.663,65 81.624,35 56.369,75 242.657,75 221.517,98
TOTAL 449.244,11 400.111,19 389.423,38 1.238.778,68 1.186.331,67

16. Outros Credores por Operacgoes de T - 2024

Outros credores por operagoes de seguros e outras

pd operagoes
Segu rose OUtrqs operq coes Contas a pagar por operagées de seguro direto 2.200.026,60 3.033.478,17
E;(;naw;os recebidos antecipadamente e estornos a 130.244,02 146.598,60
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica tem a seguinte Mediadores 1.081.292,75  1100.965,26
desagregac;éo- Coseguradoras ) 984.057,34 1.775.061,02
. g)it:;gs saldos credores por operagdes de seguro 4.432,49 10.853.29
Contas a pagar por operagées de resseguro 2.159.480,83 1.947.649,29
Contas a pagar por outras operagoes 2.051.880,56 2.426.819,91
Fornecedores 1.537.190,92 1.213.047,39
FAT recebimentos - -
Empresas do grupo - conta corrente 35.496,63 35.496,63
Outros credores 479.193,01 1.178.275,89
TOTAL 6.411.387,99 7.407.947,37

¥ Mmapfre Relatdrio e contas 2025




17. Acréscimos e Diferimentos

Os ativos e passivos contabilizados em acréscimos e

diferimentos desagregam-se da seguinte forma:

Acréscimos de rendimentos

Outros acréscimos de rendimentos
Gastos diferidos

Qutros gastos diferidos

TOTAL - Ativo

Acréscimos de gastos com o pessoal

Subsidio de férias e més de férias

Qutros acréscimos e encargos
sobre remuneragoes

Outros acréscimos de gastos
Incentivos a mediadores
Trabalhos especializados
Outros acréscimos

TOTAL - Passivo

¢ Mmapfre

2025

,01
,01
224.900,42
224.900,42
224.900,43

2025
1.581.373,74
1.138.815,12
442.558,62
4.410.127,35
1.228.771,64
488.367,67
2.692.988,04
5.991.501,09

2024

,01
,01
101.854,02
101.854,02
101.854,03

2024

1.526.757,66
1.106.526,48

420.231,18

3.983.006,34
1.287.139,99
305.768,49
2.390.097,86
5.509.764,00

Relatério e contas 2025

18. Outras Provisoes

O valor contabilizado em outras provisdes desagrega-se como
segue:

2025

QOutras Provisdes

Taxas e impostos 23.787,09 - - 23.787,09

Outras provisoes - - - -

TOTAL 23.787,09 - - 23.787,09
2024

QOutras Provisdes

Taxas e impostos 23.787,09 - N 23.787,09
Outras provisoes - - - -
TOTAL 23.787,09 - - 23.787,09

A provisao para taxas e impostos diz respeito a um montante de
impostos adicionais liquidados no ano de 2006, em resultado da
fiscalizacao efetuada pela DGCIl em referéncia ao exercicio de
2003 e impugnada pela Companhia (23.787,09 euros).




19. Capital

19.2. Resultados por agdo

19.1. Composicao do Capital
Apresenta-se o célculo do resultado por acao:

O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, 2025 2024

no final do exercicio de 2025, é de 33.108.650,00 euros, dividido

B - ] Resultado liquido 2.305.702,63 3.739.565,13
em 6.635.000 acoes nominativas, no valor nominal de 4,99 euros . . .
. i Numero médio de agoes 6.635.000,00 6.635.000,00
cada, repartido da seguinte forma:
Resultado por agao (em euros) 0,35 0,56
2025 2024
Entidade Accionista N.° de N.° de . .
AcBes Valor AcBes Valor 19.3. Dividendos por agao
MAPFRE ESPANA, S.A. 6.635.000  33108.650,00  6.635.000  33.108.650,00
TOTAL 6.635.000 33.108.650,00  6.635.000 33.108.650,00 No exercicio atual, foram distribuidos dividendos aos acionistas

no montante de 1.495.826,05 euros, fruto da aplicacdo de

) 3 B ) resultados do exercicio anterior.
De acordo com o quadro anterior, as acdes sao detidas por

entidades associadas, ndo existindo qualquer acdo de
propriedade da prépria Companhia.

Nao existem quaisquer direitos, preferéncias e restricoes
associadas as acoes representativas do capital.

Em referéncia a 31 de dezembro de 2025, ndo existem acodes
reservadas para emissao segundo opcdes nem contratos para a
venda de acoes.

No exercicio de 2025, nao existiram acordos de pagamento com
base em acoes, pelo que nao se verificou qualquer efeito dai
decorrente na demonstracao dos resultados.
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20. Reservas

No quadro abaixo, apresentam-se os movimentos que ocorreram
nos exercicios de 2025 e de 2024 em cada uma das reservas:

2025
Reservas de reavaliagdo 63.220,82 60.879,99 124.100,81
Ajust instrum divida mens jvalor atrav reservas (68.819,12) (64.989,43) - (133.808,55)
Ajust instrum capit préprio mens jvalor atrav reservas 119.484,86 130.135,75 - 249.620,61
Provisdo para perdas de crédito esperadas (ECL) 12.555,08 (4.266,33) - 8.288,75
Reserva por impostos (3.490.193,30) 1.493.496,51 - (1.996.696,79)
Impostos Diferidos (2.868.318,40) 1.720.595,08 - (1.147.723,32)
Impostos Correntes (621.874,90) (227.098,57) - (848.973,47)
Reserva de G&P da venda instr cap préprio 1.063.948,18 93.358,02 - 1.157.306,20
Outras reservas 10.751.150,15 2.243.739,08 - 12.994.889,23
Reserva legal 7.767.143,23 373.956,51 - 8.141.099,74
Prémios de emissdo 2.979.548,04 - - 2.979.548,04
Outras reservas 4.458,88 1.869.782,57 - 1.874.241,45
Resultados transitados 13.975.471,02 (1.011.739,50) - 12.963.731,52
TOTAL 22.363.596,87 2.879.734,10 - 25.243.330,97
2024
Reservas de reavaliagdo 145.855,67 (82.634,85) 63.220,82
Ajust instrum divida mens jvalor atrav reservas (266.430,91) 197.611,79 (68.819,12)
Ajust instrum capit préprio mens jvalor atrav reservas 401.509,07 (282.024,21) 119.484,86
Provisdo para perdas de crédito esperadas (ECL) 10.777,51 1.777,57 12.555,08
Reserva por impostos (3.340.907,87) (149.285,43) (3.490.193,30)
Impostos Diferidos (3.269.427,59) 401.109,19 (2.868.318,40)
Impostos Correntes (71.480,28) (550.394,62) (621.874,90)
Reserva de G&P da venda instr cap préprio 661.705,22 402.242,96 1.063.948,18
Outras reservas 10.156.919,69 594.230,46 10.751.150,15
Reserva legal 7.470.028,00 297.115,23 7.767.143,23
Prémios de emissdo 2.979.548,04 2.979.548,04
Outras reservas (292.656,35) 297.115,23 4.458,88
Resultados transitados 13.975.471,02 ,00 13.975.471,02
TOTAL 21.599.043,73 764.553,14 22.363.596,87
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21. Réditos e gastos de contratos de seguro
e resseguro

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos
de contratos de seguros e resseguro.

Réditos e gastos relativos a contratos de seguro

2025

Resultado de Contratos de Seguro GELHLCD Automoével
Trabalho

Mensurados pelo PAA
Réditos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros
Gastos de aquisi¢gdo atribuiveis a contratos de seguros
Alteracdes relativas a servigos passados
Alteracoes relativas a servicos futuros
Gastos de contratos de seguro

Resultado de contratos de seguro

2024

14.865.820,80
14.865.820,80
9.020.937,88
3.245.160,87
1.389.982,96
13.656.081,71
1.209.739,09

Nao Vida

Incé

Outros Danos
46.672.028,59 52.386.304,06
46.672.028,59 52.386.304,06
34.852.092,08 24.799.843,80
11.539.610,26 6.572.551,48
(680.936,60) 3.242.653,85
(168.552,39) -
45.542.213,35 34.615.049,13
1.129.815,24 17.771.254,93

Nao Vida

Ramos
25.351.093,43
25.351.093,43
9.351.924,38
3.357.388,07
(1.894.441,31)
(104.551,37)
10.710.319,77
14.640.773,66

Acidentes de . Incéndio e Restantes

Mensurados pelo PAA
Réditos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros
Gastos de aquisi¢gdo atribuiveis a contratos de seguros
Alteracdes relativas a servigos passados
Alteracoes relativas a servicos futuros
Gastos de contratos de seguro

Resultado de contratos de seguro

%% Mapfre Relatério e contas 2025

15.094.002,04
15.094.002,04
6.535.652,55
3.212.544,01
1.950.386,07
11.698.582,63
3.395.419,41

45.227.806,78
45.227.806,78
31.544.011,80
11.198.767,66
(1.950.572,84)
(221.592,80)
40.570.613,82
4.657.192,96

53.337.277,80
53.337.277,80
19.166.548,49
6.469.002,22
8.453.586,96
34.089.137,67
19.248.140,13

24.081.473,73
24.081.473,73
10.281.963,03
2.987.203,59
(13.046,79)
53.432,03
13.309.551,86
10.771.921,87

Total

139.275.246,88
139.275.246,88
78.024.798,14
24.714.710,68
2.057.258,90
(273.103,76)
104.523.663,96
34.751.582,92

Total

137.740.560,35
137.740.560,35
67.528.175,87
23.867.517,48
8.440.353,40
(168.160,77)
99.667.885,98
38.072.674,37



A norma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um
contrato de seguro sao aqueles que se relacionam diretamente com o
cumprimento do contrato, incluindo fluxos de caixa para os quais a
entidade tem poder discriciondrio quanto ao montante ou ao prazo,
nomeadamente:

e Custos de gestao de sinistros;

e Custos na concessao de beneficios em espécie

e Custos de administracao e manutencao de apdlices

e Custos para realizar atividades de investimento (retorno de
investimento ou servico relacionado ao investimento);

e Alocacdo de despesas gerais fixas e variaveis.

Réditos e gastos relativos a contratos de resseguro cedido

2025

Resultado de Contratos de Resseguro cedido AEREITES CE Automoével e HEREIES
Trabalho os Danos Ramos

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro - parte dos
resseguradores

Alteragdes relativas a servicos passados - parte dos resseguradores
Alteracdes relativas a servigos futuros - parte dos resseguradores
Efeito das variacdes no risco de incumprimento do ressegurador

Réditos de contratos de resseguro cedido

Mensurados pela abordagem da alocac¢ao dos prémios - parte dos resseguradores 200.437,83
Gastos de contratos de resseguro cedido 200.437,83
Resultado de contratos de resseguro cedido (200.437,83)

Relatério e contas 2025
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4.488.41317

391.308,38
(107,71)
4.879.613,84
6.693.168,41
6.693.168,41
(1.813.554,57)

16.352.702,92

3.679.775,05
8.488,00
20.040.965,97
39.397.766,65
39.397.766,65
(19.356.800,68)

5.195.471,02

(902.966,74)
1.508,38
(220,63)

4.293.792,03
17.248.428,14
17.248.428,14
(12.954.636,11)

26.036.587,11

3.168.116,69
1.508,38
8.159,66
29.214.371,84
63.539.801,03
63.539.801,03
(34.325.429,19)



2024 Nao Vida

Resultado de Contratos de Resseguro cedido ABRETES CE omoével e o€ SEREILES
Trabalho os Danos Ramos

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro - parte dos

resseguradores 4.497.228,20 5.419.603,44 6.119.317,26 16.036.148,90
Alteragdes relativas a servicos passados - parte dos resseguradores - (812.021,68) 15.059.449,59 453.927,15 14.701.355,06
Alteragdes relativas a servigos futuros - parte dos resseguradores - - - - -
Efeito das variacdes no risco de incumprimento do ressegurador - 23.614,05 23.751,39 26.761,25 74.126,69
Réditos de contratos de resseguro cedido - 3.708.820,57 20.502.804,42 6.600.005,66 30.811.630,65
Mensurados pela abordagem da alocagao dos prémios - parte dos resseguradores 204.202,07 6.460.191,12 41.605.027,20 16.517.259,77 64.786.680,16
Gastos de contratos de resseguro cedido 204.202,07 6.460.191,12 41.605.027,20 16.517.259,77 64.786.680,16
Resultado de contratos de resseguro cedido (204.202,07) (2.751.370,55) (21.102.222,78) (9.917.254,11) (33.975.049,51)

Resultado da componente financeira

O resultado da componente financeira compreende a variacao
do valor contabilistico do grupo de contratos de seguro
decorrente de:

e o efeito valor temporal do dinheiro e
alteracoes;

e o efeito dorisco financeiro e mudancas no risco financeiro

respetivas

Restantes
Ramos

Incéndio e
Qutros Danos

Acidentes de
Trabalho

Conceito Automovel

Rendimentos componente financeira dos contratos seguro 2.439.391,05 239.418,03 74.033,12 102.812,76 2.855.654,96
Perdas componente financeira dos contratos de seguro 1.562.879,11 512.787,08 537.907,73 187.358,25 2.800.932,17
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro 876.511,94 (273.369,05) (463.874,61) (84.545,49) 54.722,79
Rendimentos componente financeira dos contratos resseguro cedido - 179.350,55 499.591,12 136.968,61 815.910,28
Perdas componente financeira dos contratos resseguro cedido - 85.853,08 66.503,27 75.886,53 228.242,88
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro - 93.497,47 433.087,85 61.082,08 587.667,40
Resultado Total da componente financeira 876.511,94 (179.871,58) (30.786,76) (23.463,41) 642.390,19
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2024 Nao Vida

Conceito Acidentes de Automével Incéndio e Restantes
Trabalho Outros Danos Ramos
Rendimentos componente financeira dos contratos seguro - 6.119,31 - 55,60 6.174,91
Perdas componente financeira dos contratos de seguro 2.087.172,77 824.558,41 760.640,33 214.417,24 3.886.788,75
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (2.087.172,77) (818.439,10) (760.640,33) (214.361,64) (3.880.613,84)
Rendimentos componente financeira dos contratos resseguro cedido - 245.565,11 679.809,81 135.836,14 1.061.211,06
Perdas componente financeira dos contratos resseguro cedido - 6.640,33 2.956,15 7.553,30 17.149,78
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro - 238.924,78 676.853,66 128.282,84 1.044.061,28
Resultado Total da componente financeira (2.087.172,77) (579.514,32) (83.786,67) (86.078,80) (2.836.552,56)
Acidentes de Incéndio e e
Juro acrescido (1.562.879,11) (512.787,08) (537.907,74) (187.358,25) (2.800.932,18)
Efeito de alteragcdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros 2.439.391,05 239.418,03 74.03313 102.812,76 2.855.654,97
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro 876.511,94 (273.369,05) (463.874,61) (84.545,49) 54.722,79
Juro acrescido - 170.317,02 491.620,09 129.405,85 791.342,96
Efeito de alteracdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros - (76.819,55) (58.532,24) (68.323,77) (203.675,56)
Resultado da componente financeira dos contratos resseguro cedido - 93.497,47 433.087,85 61.082,08 587.667,40
Resultado da componente financeira 876.511,94 (179.871,58) (30.786,76) (23.463,41) 642.390,19

Acidentes de Incéndio e Restantes Total
Resultado da Componente Financeira Automoével
Trabalho Outros Danos Ramos

Juro acrescido (2.018.751,90) (824.558,42) (754.275,03) (203.728,28) (3.801.313,63)
Efeito de alteracdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros (68.420,87) 6.119,32 (6.365,30) (10.633,36) (79.300,21)
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (2.087.172,77) (818.439,10) (760.640,33) (214.361,64) (3.880.613,84)
Juro acrescido - 240.825,36 671.746,90 121.992,78 1.034.565,04
Efeito de alteragcdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros - (1.900,58) 5.106,76 6.290,06 9.496,24
Resultado da componente financeira dos contratos resseguro cedido - 238.924,78 676.853,66 128.282,84 1.044.061,28
Resultado da componente financeira (2.087.172,77) (579.514,32) (83.786,67) (86.078,80) (2.836.552,56)
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22.Custos e Gastos de Exploracao Liquidos

22.1. Por natureza

Os custos por natureza sao analisados, relativamente a execucao
do orcamento e respetivos desvios, ao longo de cada um dos
exercicios, pelos grupos pelos quais foram orcamentados.

Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para o0s

exercicios de 2025 e de 2024:

Gastos com pessoal 14.694.050,18 13.719.198,92
Fornecimentos e servicos externos 10.645.113,60 9.677.392,06
Impostos e taxas 774.809,65 770.354,25
Depreciagcdes e amortizagdes do exercicio 1.581.174,65 1.347.459,01
QOutras provisdes - -
Juros suportados 95.340,08 42.706,44
Comissoes 177.242,42 184.012,82
Remuneracdes de mediacao 12.198.623,38 11.525.086,34
TOTAL 40.166.353,96 37.266.209,84
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Para a rubrica de

apresentamos um maior detalhe:

Fornecimentos e servigos externos

Eletricidade

Combustiveis

Agua

Impressos

Material de escritério
Livros e documentacao técnica
Artigos para oferta
Conservacao e reparagdo
Rendas e Alugueres
Despesas de representagao
Comunicacao

Deslocacoes e estadas

Seguros

Gastos com trabalho independente

Publicidade e propaganda
Limpeza, higiene e conforto
Contencioso e notariado
Vigilancia e seguranca
Trabalhos especializados
Quotizacdes (da atividade)

Refeicdes no local de trabalho

Gastos com cobranga de prémios

Qutros fornecimentos e servicos

TOTAL

¢ Mmapfre
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“Fornecimentos e servicos externos”

2025

10.645.113,60
70.633,34
70.180,75
8.829,91
59.420,05
21.452,79
1.140,55
13.536,84
1.196.442,06
1.097.228,23
534.715,76
453.939,43
491.732,68
98.053,19
30.886,50
486.356,27
158.681,34
1.881,13
82.022,24
5.106.801,63
90.522,79
3.601,81
210.365,92
356.688,39
10.645.113,60

2024

9.677.392,06
92.294,26
76.311,80
8.575,00
61.386,84
14.071,62
3.605,42
14.594,11
966.110,50
1.074.121,23
392.585,87
518.617,24
509.993,70
90.428,29
47.200,00
475.296,07
183.218,77
7.131,00
85.198,39
4.506.861,80
109.147,37
973,35
185.591,04
254.078,39
9.677.392,06



Os custos com locacoes encontram-se no quadro abaixo:

Gastos com juros relativos aos passivos de locacdo 95.050,64 42.599,06

Os honorérios por servicos de Revisdao Oficial de Contas e afins
encontram-se incluidos na rubrica de “Fornecimentos e servicos
externos”, mais em concreto em “Trabalhos Especializados”.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as
remuneracoes que se encontram contratualmente estabelecidas
e que a seguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis.

Gastos relativos a locacoes de curta duracao 651.595,15 531.925,28

Gastos relativos a locacdes de ativos de valor reduzido,
exclui locagdes de curta duracao

TOTAL 988.534,36 902.138,97

241.888,57 327.614,63

Os honordarios contratualizados (com IVA) referente aos
exercicios de 2025 e 2024 tém a seguinte distribuicao:

Servicos de revisdo legal de contas 63.960,00 60.419,00

Nos exercicios de 2025 e 2024, as quantias despendidas relativas
a locacoes de curto prazo contabilizadas nos termos da IFRS 16

i N ascendem a 651.595,15 euros e 531.925,28 euros respetivamente,
Servigcos de garantia de fiabilidade

(Solvéncia Il) 20.910,00 14.752,00 sendo repartidas em 612.835,83 euros relativos a rendas de
Outros servicos decorrentes da funcéo de 3.075.00 3150.00 iméveis e 38.759,32 euros relacionados com aluguer de viaturas.
Revisor Oficial de Contas T T

TOTAL 87.945,00 78.321,00 H& também quantias despendidas relativas a locacdes de baixo

valor no montante de 241.888,57 euros, relativo a aluguer de

. ~ . . equipamento informatico.
Os outros servicos decorrentes da funcao de Revisor Oficial de auip

Contas referem-se a outros servicos de garantia de fiabilidade,
nomeadamente procedimentos especificos para antifraude,
politica de remuneracao e emissao de relatdrios sobre sistema de

A rubrica de “Comissdes” dos custos e gastos de exploracao é
essencialmente referente ao servico que é prestado pela gestao
dos investimentos financeiros, por duas entidades do grupo.

controlo interno. ) . ~
Os custos com estes servicos nos exercicios de 2025 e 2024 tém

a seguinte distribuicao:

Servicos de administracao e de custddia

. . 10.664,53 10.577,16
de investimentos
serV|¢gs de gestao discricionéria de 162.076.09 158.863,23
investimentos
TOTAL 172.740,62 169.440,39

Relatério e contas 2025
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22.2. Por fungoes

Os gastos sdo registados inicialmente por natureza e imputados as
fungdes: custos com sinistros, custos e gastos de exploragcao e gastos
de investimentos, de acordo com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a reparticao dos custos e gastos entre as
vérias areas funcionais, passa pelo apuramento do tempo despendido
por funcao (Aquisicdao, Administrativa, Sinistros e Investimentos).

No quadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por
natureza imputados as diversas funcoes:

2025

Gastos por Natureza a Imputar por fungoes Sinistros

Administracao

Investimentos

Aquisicao

Gastos com pessoal 3.661.174,63
Fornecimentos e servicos externos 2.852.326,71
Impostos e taxas 191.931,55
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 289.736,15
QOutras provisdes -
Juros suportados 25.619,18

Comissdes -
Remuneracdes de mediacao -
Outros Gastos Atribuiveis 7.020.788,22

Gastos com pessoal -
Fornecimentos e servicos externos -
Impostos e taxas -
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio -
QOutras provisdes -
Juros suportados -
Comissoes -
Remuneracdes de mediacao -
Gastos de Aquisicao =

Depreciagcdes e amortizagdes do exercicio -
Gastos Nao Atribuiveis =

TOTAL 7.020.788,22

Relatorio e contas 2025
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3.551.723,93
2.254.870,41
187.993,38
276.335,91
21.193,11
6.292.116,74

6.292.116,74

438.676,85
249.742,94
23.360,74
34.385,61
2.397,49
177.242,42
925.806,05

425.607,36
425.607,36

1.351.413,41

7.042.474,77
5.288.173,54
371.523,98
555.109,62

46.130,30
12.198.623,38
25.502.035,59

25.502.035,59

7.651.575,41
5.356.940,06
403.285,67
600.457,67
49.209,78
177.242,42
14.238.711,01
7.042.474,77
5.288.173,54
371.523,98
555.109,62

46.130,30
12.198.623,38
25.502.035,59
425.607,36
425.607,36

40.166.353,96
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Gastos por Natureza a Imputar por fungoes

2024

Sinistros

Administracao

Investimentos

Aquisicao

Gastos com pessoal

Fornecimentos e servicos externos
Impostos e taxas

Depreciagdes e amortizagdes do exercicio
Qutras provisdes

Juros suportados

Comissdes

Remuneracdes de mediacao

Gastos com pessoal

Fornecimentos e servicos externos
Impostos e taxas

Depreciagdes e amortizagdes do exercicio
Qutras provisdes

Juros suportados

Comissdes

Remuneracdes de mediacao

Depreciagdes e amortizagdes do exercicio

TOTAL

Relatorio

3.530.742,19
2.658.103,86
198.564,03
253.323,37

11.029,20

Outros Gastos Atribuiveis 6.651.762,65

Gastos de Aquisigao =

Gastos Nao Atribuiveis =
6.651.762,65

e contas 2025

3.226.235,72
2.007.999,02
181.225,22
230.808,87

10.002,78

5.656.271,61

5.656.271,61

350.004,33
197.204,43
19.675,67
25.370,16

1.112,09
184.012,82
,00
777.379,50

364.389,84
364.389,84

1.141.769,34

6.612.216,68
4.814.084,75
370.889,33
473.566,77

,00

20.562,37

,00
11.525.086,34
23.816.406,24

23.816.406,24

7.106.982,24
4.863.307,31
399.464,92
509.502,40
22.144,07
184.012,82
13.085.413,76
6.612.216,68
4.814.084,75
370.889,33
473.566,77
,00

20.562,37

,00
11.525.086,34
23.816.406,24
364.389,84
364.389,84

37.266.209,84




E em percentagem:

2025
Gastos com pessoal 24,92% 2417% 2,99% 47,93% 100,00%
Fornecimentos e servicos externos 26,79% 21,18% 2,35% 49,68% 100,00%
Impostos e taxas 24,77% 24,26% 3,02% 47,95% 100,00%
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 18,32% 17,48% 29,09% 35,11% 100,00%
QOutras provisdes - - - - -
Juros suportados 26,87% 22,23% 2,51% 48,39% 100,00%
Comissoes - - 100,00% - 100,00%
Remuneracdes de mediacao - - - 100,00% 100,00%
TOTAL 17,48% 15,67% 3,36% 63,49% 100,00%
2024

Gastos com pessoal 25,74% 23,52% 2,55% 48,20% 100,00%
Fornecimentos e servicos externos 27,47% 20,75% 2,04% 49,75% 100,00%
Impostos e taxas 25,78% 23,52% 2,55% 48,15% 100,00%
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 18,80% 17,13% 28,93% 35,15% 100,00%
QOutras provisdes - - - - -
Juros suportados 25,83% 23,42% 2,60% 48,15% 100,00%
Comissdes - - 100,00% 0,00% 100,00%
Remuneracdes de mediacao - - - 100,00% 100,00%
TOTAL 17,85% 15,18% 3,06% 63,91% 100,00%
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23. Gastos de Aquisi¢ao atribuiveis a contratos de seguros

Os gastos de aquisicao, registados nos exercicios de 2025 e
2024, por natureza apresentam o seguinte detalhe:

Custos de Aquisicao 2025 2024

Remuneragdes de mediagao - comissdes de mediagao e corretagem 10.342.170,74 9.652.166,41
Remuneracdes de mediacao - outras comissdes 1.856.452,64 1.872.919,93
Restantes gastos por natureza imputados a aquisi¢céo 13.303.412,21 12.291.319,90
Variagcdo custos de aquisicao diferidos (787.324,91) 51.111,24
TOTAL 24.714.710,68 23.867.517,48

As comissoes de mediacdo e corretagem desagregam-se conforme abaixo:

2025
. L Incéndio e Outros
Acidentes de Trabalho Automovel Danos Restantes Ramos Total
Comissdes de mediagao e corretagem 1.608.603,09 4.289.654,14 3.121.354,18 1.322.559,33 10.342.170,74
Outras Comissoes 225.648,51 718.547,82 596.054,53 316.201,78 1.856.452,64
TOTAL 1.834.251,60 5.008.201,96 3.717.408,71 1.638.761,11 12.198.623,38
2024
. . Incéndio e Outros
Acidentes de Trabalho Automovel Danos Restantes Ramos Total
Comissdes de mediagao e corretagem 1.581.255,38 4.031.094,74 2.875.940,79 1.163.875,50 9.652.166,41
Outras Comissoes 258.478,08 736.800,82 576.331,96 301.309,07 1.872.919,93
TOTAL 1.839.733,46 4.767.895,56 3.452.272,75 1.465.184,57 11.525.086,34

¢ Mapfre Relatério e contas 2025
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24. Gastos com o Pessoal

O numero total de trabalhadores no fim do exercicio de 2025 é
de 255, um acréscimo de 5 colaboradores face ao exercicio
anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por
grupos profissionais e categorias, conforme apresentado no

quadro seguinte:
N.° de trabalhadores

Grupo Profissional / Categoria

2025 2024
Dirigente 9 9
Director 9 9
Gestor 12 13
Gestor Comercial 3 3
Gestor Operacional 7 8
Gestor Técnico 2 2
Operacional 207 203
Coordenador Operacional 56 55
Especialista Operacional 151 148
Técnico 27 25
Técnico 27 25
TOTAL 255 250

Os gastos com pessoal, registados nos exercicios de 2025 e 2024,
por natureza apresentam o seguinte detalhe:

Relatério e contas 2025

Remuneragoes

- Dos érgéos sociais

2025

11.131.558,99
227.245,12

2024

10.390.897,50
129.245,16

- Do pessoal 10.904.313,87 10.261.652,34
Encargos sobre remuneragdes 2.596.127,52 2.501.776,71
Beneficios pés-emprego 161.624,00 147.922,03

- Planos de contribuigédo definida 161.624,00 147.922,03

- Planos de beneficios definidos ,00 ,00
Beneficios de cessacédo de emprego 161.250,00 74.003,46
Seguros obrigatérios 336.076,28 316.250,56
Gastos de acgao social 85.854,02 91.351,84
Outros gastos com o pessoal 221.559,37 196.996,82
TOTAL 14.694.050,18 13.719.198,92

No final do exercicio de 2025 o Conselho de Administracao da
Mapfre Seguros Gerais S.A., é atualmente composto por 7
membros. Existe um administrador executivo - o Administrador-
Delegado - que aufere remuneracao por esta qualidade e que é
divulgada nos termos legalmente exigiveis. Os restantes
administradores ndo sao executivos, pertencendo 3 ao quadro de
outras sociedades do grupo Mapfre das quais recebam
retribuicao, sendo neste caso remunerados com uma retribuicao
fixa anual, 2 pertencem ao quadro da Mapfre Seguros Gerais S.A,,
e a restante é uma administradora independente ao Grupo
Mapfre.

A Companhia ndo é responsavel por qualquer valor em matéria
de pensodes de reforma para antigos membros dos érgaos sociais.
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Por outro lado, relativamente aos membros dos érgaos sociais,
nao existe qualquer adiantamento ou crédito concedido, nem
qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de
qualquer garantia.

25.0brigagoes com Beneficios dos
Empregados

A alteracao estatutdria da Associacao Portuguesa de
Seguradores (APS) no fim de 2015, em que a mesma deixou de ser
uma associacao de empregadores para voltar a ser uma
associacao empresarial, tornou obsoleto o Contrato Coletivo de
Trabalho (CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das
associadas da APS a negociar uma nova convencao coletiva de
trabalho.

As negociacoes foram breves, uma vez que o Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo o
mesmo sido publicado em 29 de janeiro de 2016 no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 4. Foi subscrito, do lado dos
empregadores, por vdrias empresas de seguros, incluindo o
Grupo MAPFRE representada pela Mapfre Seguros Gerais, S.A. g,
do lado dos trabalhadores, pelo STAS - Sindicato dos
Trabalhadores da Atividade Seguradora e pelo SISEP - Sindicato
dos Profissionais dos Seguros de Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justica confirmou que o
Contrato Coletivo de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, com as alteracdes
constantes do Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 29, de 8 de
agosto de 2009, se mantinha em vigor no que respeitava as
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relacoes de trabalho entre seguradoras filiadas na APS e
respetivos colaboradores sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convencoes coletivas do
setor segurador: o CCT de 2008 e o ACT de 2016. Os
colaboradores sindicalizados no SINAPSA ficaram abrangidos
pelo primeiro, enquanto os sindicalizados no STAS e no SISEP pelo
segundo.

Os restantes colaboradores, nao sindicalizados, puderam
escolher qual dos instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016) lhes
fosse aplicavel.

Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuicao
definida, ao abrigo novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2016)
e um Plano de beneficios definido, de acordo com o Contrato
Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

Mas 2020, foi celebrado um Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT/2020) publicado no Boletim de Trabalho e Emprego n.° 21,
de 8 de junho de 2020, em gue revoga as convencoes coletivas
anteriormente subscritas. Este ACT, que vigorara por um periodo
inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo Mapfre e os sindicatos
(STAS, SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente
para este acordo, sendo que os restantes colaboradores nao
sindicalizados também aderiram ao mesmo.
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25.1. Plano de contribuicdo definida

a) Descricao geral do plano

O disposto neste ACT/2020, no que diz respeito ao Plano
Individual de Reforma (PIR), € muito semelhante ao que vigorava
no ACT/2016. Todos os trabalhadores em efetividade de funcoes,
beneficiam de um PIR em caso de reforma por velhice ou por
invalidez concedida pela Seguranca Social, o qual integrard e
substituird quaisquer outros sistemas de atribuicdo de pensodes
de reforma previstos em anteriores instrumentos de
regulamentacao coletiva de trabalho aplicdveis a Companhia,
conforme disposto na cldusula 52° do ACT.

Este plano individual de reforma deverd prever garantia de
capital e serd materializado no produto que a Companhia
definird, desde que cumpra o disposto no ACT.

A Companhia efetuard anualmente contribuicdes para o plano
individual de reforma de valor igual a 3,25% da retribuicao base
anual do trabalhador, a partir do momento em que este complete
2 anos de prestacao de servico efetivo na empresa.

As contribuicoes para o Plano Individual de Reforma relativas aos
exercicios de 2025 e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Contribuicao para o Plano Individual de Reforma,

para os trabalhadores no ativo 161.624,00

147.922,03

TOTAL 161.624,00 147.922,03

A Companhia tem contratadas apdlices de seguro individuais,
num produto “Universal Life”, com garantia de capital, junto da
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Mapfre Seguros de Vida, S.A. entidade relacionada. O valor
capitalizado das entregas é resgatavel, nos termos previstos no
Anexo VIl do Acordo Coletivo de Trabalho.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 238 trabalhadores que preenchem os
requisitos e aderiram ao ACT/2020.

25.2. Plano de beneficios definidos
a) Descricao geral do plano

Com a entrada em vigor do Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT/2020) publicado no Boletim de Trabalho e Emprego n.° 21,
de 8 de junho de 2020, que revoga as convencoes coletivas
anteriormente subscritas e tendo em conta que o mesmo foi
subscrito pelos sindicatos representativos do setor e por todos os
colaboradores nao sindicalizados, o plano de beneficios definido
que ainda vigorava para os colaboradores que tinham optado
pelo CCT/2008, acabou por ser convertido para o Plano Individual
de Reforma (PIR), conforme previsto no ACT/2020.

Sendo assim, a partir de 2020, deixou de existir um plano de
beneficios definidos para os colaboradores ativos.

Continuam a existir as responsabilidades dos colaboradores que
ja se reformaram ao abrigo do plano de beneficios definidos, mas
as mesmas encontram-se exteriorizadas e garantidas por
apdlices de seguro nao elegiveis nos termos da IAS 19, subscritas
na Mapfre Seguros de Vida S.A,, entidade relacionada.

No final do exercicio de 2025, existem cinco reformados cujas
responsabilidades estao exteriorizadas conforme acima descrito.




b) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da Mapfre Seguros Gerais S.A., que a partir
de 2020 no dmbito deste plano, estao circunscritas as relativas
ao pessoal reformado, encontram-se exteriorizadas e garantidas
por apdlices de seguro nao elegiveis nos termos da IAS 19,
subscritas na Mapfre Seguros de Vida S.A., entidade relacionada.

Estas apdlices sdao de rendas vitalicias, no que respeita a
cobertura das responsabilidades com prestacdes em pagamento
ao pessoal ja reformado.

As taxas de juro implicitas nestas apdlices encontram-se
descritas no ponto seguinte.

As apdlices que estavam em vigor ao abrigo deste plano para os
colaboradores no ativo, foram convertidas no Plano Individual de
Reforma (PIR), conforme previsto no ACT/2020.

c) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano

O valor dos ativos e as bases técnicas dessas apdlices sao os
seguintes:

N°. apélice Modalidade Tabela mortalidade

Taxa técnica Valor ativos (euros) Taxa técnica Valor ativos (euros)

114302 Rendas vitalicias GRM95-1 4,00% 12.151,60 4,00% 12.499,71
115019 Rendas vitalicias GRM80 4,00% 9.653,62 4,00% 9.967,94
124422 Rendas vitalicias GRM95-1 4,00% 39.392,01 4,00% 40.650,20
1001091600001 Rendas vitalicias GRM95-1 4,00% 34.043,65 4,00% 35.130,73
1001891100073 Rendas vitalicias GRM95-1 1,05% 27.533,99 1,05% 28.568,72
Total apélices renda vitalicia 122.774,87 126.817,30
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d) Responsabilidade passada g) Reconciliacao do valor da obrigacdo e do justo valor dos

- ativos do plano
Responsabilidade passada

2025 2024 A totalidade das obrigacdes e dos ativos relativos ao Plano de

Valor atual servigcos passados - reformados 122.774,87 126.817,30 Beneficios Definido da Companhia, descrito nas alineas

e 122.774,87 126.817.30 anteriores e) e f), que ao abrigo do ACT/2020 resume-se aos

colaboradores que estao reformados, sao relevados no balanco

nas linhas de “Ativos por beneficios pds-emprego e outros

e) Reconciliacdo dos saldos de abertura e fecho do valor atual beneficios de longo prazo” e “Passivos por beneficios pds-
das obrigagcoes emprego e outros beneficios de longo prazo”.

Responsabilidade com pensées em pagamento . -
e e =S h) Gasto total reconhecido na demonstracao dos resultados e

Conceito 2025 2024 em capital préprio
Valor responsabilidades janeiro 126.817,30 130.953,75 Gasto reconhecido em resultados
Custo dos juros 4.006,73 414,71 2025 2024

Ganhos actuariais - -

Custo servico corrente

Perdas actuariais 4.284,70 4.055,70

Custo dos juros 4.006,73 4.141,71

Prestacoes pagas (12.333,86) (12.333,86) Retorno ativos (4.00673) (414171)

Valor responsabilidades Dezembro 122.774,87 126.817,30 - _
Pagamentos

TOTAL ,00 ,00

f) Reconciliacao dos saldos de abertura e fecho do justo valor

dos ativos ~ — . . L
Nao existiu qualquer gasto reconhecido em capital préprio, nos

Nos quadros seguintes, apresentamos a reconciliagdo dos saldos exercicios de 2025 e 2024.

dos ativos:

Apélices rendas vitalicias

Conceito 2025 2024

Valor ativos janeiro 126.817,30 130.953,75
Retorno ativos 4.006,73 4141,71
Ganhos actuariais 4.284,70 4.055,70
Prestacdes pagas (12.333,86) (12.333,86)

Valor ativos dezembro 122.774,87 126.817,30
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i) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais

anteriores
Valor das responsabilidades 122.774,87 126.817,30 130.953,75
Valor dos ativos 122.774,87 126.817,30 130.953,75

Excesso/(Insuficiéncia)

Ganhos/(Perdas) atuariais das

responsabilidades (4.284,70) (4.055,70) (3.827,56)
% sobre responsabilidades -3,49% -3,20% -2,92%
Ganhos/(Perdas) atuariais dos ativos 4.284,70 4.055,70 3.827,56
% sobre ativos 3,49% 3,20% 2,92%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente
da alteracao da taxa de desconto.
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26. Rendimentos, Gastos e Ganhos de Investimentos

26.1. Rendimentos de Investimentos

O saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo é

como segue:

Rendimentos

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
de juros de titulos de divida
de rendimento custo amortizado
de dividendos de acoes
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
de juros de titulos de divida
de rendimento custo amortizado
de rendimento unidades de participagao
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
de rendas de edificios de rendimento
de empréstimos e contas a receber

TOTAL
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2025

De juros de ativos
financeiros nao
mensurados ao justo
valor por via de ganhos
e perdas

322.995,88
207.163,03
49.169,61
66.663,24

322.995,88

De juros de passivos
financeiros nao
mensurados ao justo
valor por via de ganhos
e perdas

Qutros

2.733.322,19
2.199.243,93
476.882,55
57.195,71
125.751,17
67.200,00
58.551,17
2.859.073,36

322.995,88
207.163,03
49.169,61
66.663,24
2.733.322,19
2.199.243,93
476.882,55
57.195,71
125.751,17
67.200,00
58.551,17
3.182.069,24



Rendimentos

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
de juros de titulos de divida
de rendimento custo amortizado
de dividendos de acdes
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
de juros de titulos de divida
de rendimento custo amortizado
de rendimento unidades de participagao
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
de rendas de edificios de rendimento
de empréstimos e contas a receber

TOTAL
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2024

De juros de ativos
financeiros nao
mensurados ao justo
valor por via de ganhos
e perdas

259.413,78
215.764,01
(30.990,48)
74.640,25

259.413,78

De juros de passivos
financeiros nao
mensurados ao justo
valor por via de ganhos
e perdas

Outros

2.484.584,43
2.097.131,27
387.453,16
192.939,04
67.000,00
125.939,04
2.677.523,47

259.413,78
215.764,01
(30.990,48)
74.640,25
2.484.584,43
2.097.131,27
387.453,16
192.939,04
67.000,00
125.939,04
2.936.937,25
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26.2. Gastos Financeiros

O saldo da rubrica de Gastos Financeiros, analisado por tipo de

ativo é como segue:

Gastos Financeiros

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através

de reservas

Gasto custo amortizado

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através

de ganhos e perdas

Gasto custo amortizado

TOTAL

Gastos Financeiros

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através

de reservas

Gasto custo amortizado

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através

de ganhos e perdas

Gasto custo amortizado

TOTAL

Relatorioec

2025

De juros de ativos financeiros ndo

mensurados ao justo valor por via de
ganhos e perdas

5.844,85

5.844,85

5.844,85

2024

De juros de ativos financeiros néao
mensurados ao justo valor por via
de ganhos e perdas

10.817,59

10.817,59

10.817,59

ontas 2025

De juros de passivos
financeiros nao
mensurados ao justo
valor por via de ganhos
e perdas

De juros de passivos
financeiros nao
mensurados ao justo
valor por via de ganhos
e perdas

Outros

203.561,97
203.561,97

203.561,97

195.492,30
195.492,30

195.492,30

5.844,85
5.844,85
203.561,97
203.561,97

209.406,82

10.817,59
10.817,59
195.492,30
195.492,30

206.309,89




26.3. Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao
mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Nos exercicios de 2025 e 2024 esta rubrica decompode-se da seguinte maneira:

2025
Ganhos liquidos de ativos e passivos f|nancelro:er:::smensurados ao justo valor através de ganhos e Ganhos Realizados Perdas Realizadas Ganho/Perda Liquido
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 18.900,56 23.658,99 (4.758,43)
de titulos de divida 18.900,56 23.658,99 (4.758,43)
de acodes - - -

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

De passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

De outros 32.337,67 - 32.337,67
de imdveis 32.337,67 - 32.337,67
TOTAL 51.238,23 23.658,99 27.579,24
2024

Ganhos Liquidos de ativos e passivos financeiros nao mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas Ganhos Realizados Perdas Realizadas Ganho/Perda Liquido
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 22.448,86 29.828,77 (7.379,91)
de titulos de divida 22.448,86 29.828,77 (7.379,91)

de acoes - - -

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
De passivos financeiros mensurados ao custo amortizado
De outros

de imdveis

TOTAL 22.448,86 29.828,77 (7.379,91)
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26.4. Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados
ao justo valor através de ganhos e perdas

Nos exercicios de 2025 e 2024, esta rUbrica apresenta a seguinte
composicao:

2025
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 187.389,15 1.737.229,55 (1.549.840,40)
de titulos de divida 70.678,71 1.697.010,15 (1.626.331,44)
de acoes - - -
de fundos de investimento 116.710,44 40.219,40 76.491,04

De passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
De outros

TOTAL 187.389,15 1.737.229,55 (1.549.840,40)

2024
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas (4.945,48) (253.849,38) 248.903,90
de titulos de divida (163.889,84) (164.993,63) 1.103,79
de acoes - - -
de fundos de investimento 158.944,36 (88.855,75) 247.800,11

De passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
De outros

TOTAL (4.945,48) (253.849,38) 248.903,90
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27.Perdas de Imparidade (Liquidas de Reversao)

O seu detalhe é como se segue:

2025
N R e R e
Reversao
Provisdo para perdas de crédito de ativ. finan. mens. j.v. reservas 12.555,08 (4.266,33) 8.288,75
Titulos de Divida 12.555,08 (4.266,33) - - 8.288,75
Imparidade Acumulada de Edificios de Servigo Préprio 1.380.705,72 - - - 1.380.705,72
Imparidade Acumulada de Edificios de Rendimento 243.297,80 - - - 243.297,80
TOTAL 1.636.558,60 (4.266,33) - - 1.632.292,27
2024
S R = e e
Reversao
Provisdo para perdas de crédito de ativ. finan. mens. j.v. reservas 10.777,51 1.777,57 12.555,08
Titulos de Divida 10.777,51 1.777,57 - - 12.555,08
Imparidade Acumulada de Edificios de Servigo Préprio 1.380.705,72 - - - 1.380.705,72
Imparidade Acumulada de Edificios de Rendimento 243.297,80 - - - 243.297,80
TOTAL 1.634.781,03 1.777,57 - - 1.636.558,60
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O detalhe da Provisao para Perdas de Crédito Esperada (ECL)
por titulo a 31 de dezembro de 2025, bem como a sua
reconciliacao, é a seguinte:

2025
Titulos de divida mensurados ao justo valor através de reservas Saldo Inical Movimento ano Saldo Final

ES00000123C7 - TESORO PUBLICO 341,46 (341,46) - - -
ESO000012A89 - TESORO PUBLICO 3.960,44 (947,41) 3.013,03 2.377.741,23 0,13%
ESO000012F76 - TESORO PUBLICO - 144,51 144,51 115.071,86 0,13%
ESO000012G00 - TESORO PUBLICO 1.005,84 13 1.005,97 751.058,00 0,13%
ES0000012G34 - TESORO PUBLICO - 118,06 118,06 94.047,28 0,13%
ES0000012315 - TESORO PUBLICO 298,03 4,47 302,50 244.439,48 0,12%
ESO000012K53 - TESORO PUBLICO 310,92 (310,92) - - -
ESO000012L52 - TESORO PUBLICO 380,14 (5,77) 374,37 309.57514 0,12%
ESO000012N35 - TESORO PUBLICO 744,04 (277,97) 466,07 379.730,73 0,12%
EUOOOA3K4DVO - EUROPEAN UNION 919,65 (723,36) 196,29 962.515,63 0,02%
FRO013373065 - AGENCE FRANCAISE DEVELOP 270,97 1,96 272,93 253.279,28 0,11%
FRO013404969 - REPUBLICA DE FRANCIA - 55,74 55,74 52.751,48 0,11%
FRO013431137 - AGENCE FRANCAISE DEVELOP - 193,56 193,56 183.293,39 0,11%
FRO01400DZI3 - CADES-CAISSE D'AMORT DE LA DETTE SOCIALE 423,82 ,89 424,71 410.479,01 0,10%
FRO0O1400H8D3 - ARVAL SERVICE LEASE FRANCE 101,90 (101,90) - - -
FROO1400XJE4 - SA DE GESTION DES STOCK DE SECURITE - 209,00 209,00 198.648,39 0,11%
FR0O128690684 - REPUBLICA DE FRANCIA 108,52 (108,52) - - -
XS$1428953407 - HSBC HOLDINGS PLC 6,81 ,83 7,64 205.393,80 0,00%
XS1747444831 - BMW FINANCE NV 1.006,15 92,16 1.098,31 394.178,49 0,28%
XS2180007549 - AT&T INC 8,45 45,46 53,91 720.366,42 0,01%
XS2227905903 - AMERICAN TOWER CORP - 12,32 12,32 385.400,86 0,00%
XS$2239553048 - DAVIDE CAMPARI-MILANO SPA 46,56 (15,54) 31,02 195.552,18 0,02%
XS2307768734 - GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY 1.810,04 (1.810,04) - - -
XS$2393080077 - NEW YORK LIFE GLOBAL FUNDING 681,37 (374,81) 306,56 187.559,90 0,16%
XS2459163619 - LANXESS AG 115,86 (115,86) - - -
XS2486285294 - MCDONALD’S CORPORATION ,04 ,01 ,05 200.160,93 0,00%
XS2565831943 - TORONTO DOMINION BANK 2,79 (2,79) - - -
XS52583644146 - ORIX CORPORATION 11,04 (8,91) 2,13 213.056,14 0,00%
XS2767979052 - INFINEON TECHNOLOGIES AG 24 (,24) - - -
XS2788614498 - AMADEUS IT GROUP S.A. - ,07 ,07 418.088,46 0,00%

TOTAL 12.555,08 (4.266,33) 8.288,75 9.252.388,08 0,09%
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A 31 de dezembro de 2024 o detalhe é o seguinte:

2024
Titulos de divida mensurados ao justo valor através de reservas Saldo Inical Movimento ano Saldo Final

BE0312793657 - REINO DE BELGICA 101,08 (101,08) - - -
ESO0000123C7 - TESORO PUBLICO - 341,46 341,46 270.398,95 0,13%
ESO000012A89 - TESORO PUBLICO 3.425,29 535,15 3.960,44 3.033.066,39 0,13%
ESO000012G00 - TESORO PUBLICO 854,96 150,88 1.005,84 808.809,23 0,12%
ES0000012315 - TESORO PUBLICO 249,53 48,50 298,03 238.605,31 0,12%
ESO000012K53 - TESORO PUBLICO - 310,92 310,92 246.362,22 0,13%
ESO000012L52 - TESORO PUBLICO 328,06 52,08 380,14 311.867,98 0,12%
ESOO000012N35 - TESORO PUBLICO - 744,04 744,04 602.366,41 0,12%
ES0505640039 - IM ACP SHORT-TERM DEBT, FT 599,69 (599,69) - - -
EUOOOA3K4DVO - EUROPEAN UNION 877,95 41,70 919,65 1.021.474,21 0,09%
FRO013373065 - AGENCE FRANCAISE DEVELOP - 270,97 270,97 255.078,96 0,11%
FRO013410552 - REPUBLICA DE FRANCIA 738,99 (738,99) (,00) - -
FRO01400DZI3 - CADES-CAISSE D'AMORT DE LA DETTE SOCIALE 418,77 5,05 423,82 411.214,21 0,10%
FROO1400H8D3 - ARVAL SERVICE LEASE 14 101,76 101,90 101.689,89 0,10%
FR0O127921080 - REPUBLICA DE FRANCIA 279,30 (279,30) - - -
FR0O128070994 - REPUBLICA DE FRANCIA 112,27 (112,27) (,00) - -
FR0O128690684 - REPUBLICA DE FRANCIA - 108,52 108,52 297.350,38 0,04%
XS$1428953407 - HSBC HOLDINGS PLC 13,91 (7,10) 6,81 203.297,64 0,00%
XS1682538183 - IBERDROLA FINANZAS S.A.U. 14 (,14) - - -
XS1747444831 - BMW FINANCE NV - 1.006,15 1.006,15 385.750,34 0,26%
XS2180007549 - AT&T INC 107,12 (98,67) 8,45 707.511,94 0,00%
XS$2239553048 - DAVIDE CAMPARI-MILANO SPA 26 46,30 46,56 189.946,49 0,02%
XS2307768734 - GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY 1.841,38 (31,34) 1.810,04 189.956,67 0,95%
XS$2348237871 - CELLNEX FINANCE COMPANY SA 3,73 (3,73) (,00) - -
XS$2393080077 - NEW YORK LIFE GLOBAL FUNDING 795,79 (114,42) 681,37 183.096,87 0,37%
XS2459163619 - LANXESS AG 24,50 91,36 115,86 386.512,75 0,03%
XS2486285294 - MCDONALD’S CORPORATION - ,04 ,04 198.586,35 0,00%
XS2565831943 - TORONTO DOMINION BANK - 2,79 2,79 102.110,76 0,00%
XS52583644146 - ORIX CORPORATION 4,65 6,39 11,04 214.119,78 0,01%
XS2767979052 - INFINEON TECHNOLOGIES AG - 24 24 104.019,36 0,00%

TOTAL 10.777,51 1.777,57 12.555,08 10.463.193,09 0,12%

Este valor representa 0,09% do respetivo valor de mercado
em 2025, e 0,12% em 2024.

¢ Mapfre Relatério e contas 2025




28.0utros Rendimentos e Gastos Técnicos,
Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2025 e de 2024, esta rubrica apresenta a
seguinte composicao:

Operagoes Gerais

Outros Rendimentos/Gastos Técnicos

2025 2024
Outros gastos técnicos (1.119.596,50) (224.755,44)
Comissdes de gestao de coseguro (25.533,24) (23.250,30)
Diferencas negativas pagamentos IDS (1.042.713,12) (77.169,54)
Qutros (51.350,14) (124.335,60)
Outros rendimentos técnicos 2.595.596,15 1.462.895,43
Diferengas positivas pagamentos IDS 1.194.393,07 172.220,74
Qutros 1.401.203,08 1.290.674,69
TOTAL 1.475.999,65 1.238.139,99

29. Outras provisoes (variacao)

Nos exercicios de 2025 e 2024, esta rubrica apresenta o
seguinte detalhe:

Operagoes Gerais

Conceito
2025 2024
Ajustamentos do exercicio
Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa (136,76) (13.072,43)
Qutros ajustamentos - -
TOTAL (136,76) (13.072,43)
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30. Outros Rendimentos e Gastos

Nos exercicios de 2025 e 2024, esta rubrica apresenta o
seguinte detalhe:

Outros Rendimentos/Gastos nao técnicos Operagdes Gerais
2025 2024

Outros gastos (582.263,87) (255.344,36)
Gastos e perdas nao correntes (257.148,20) (250.178,68)
Donativos (5.000,00) (20.000,00)
Ofertas a clientes (47.869,83) (49.999,27)
Multas e penalidades (50.362,43) (2.389,86)
Quotizagdes diversas - -
Outros gastos (153.915,94) (177.789,55)
Gastos e perdas financeiras (3.251,80) (3.372,67)
Juros suportados - -
Diferencas de cambio desfavoraveis (269,87) (58,71)
Outros gastos e perdas financeiras (2.981,93) (3.313,96)
Perdas em outros ativos tangiveis (321.863,87) (1.793,01)
Outros rendimentos 648.945,24 536.017,95
Rendimentos e ganhos nao correntes 98.108,94 46.419,14
Restituicdo de impostos - -
Outros 98.108,94 46.419,14
Rendimentos e ganhos financeiros 87.702,27 29.765,50
Juros de acordos 68.720,05 4.498,84
Juros compensatdrios 186,35 437,71
Diferencas de cambio favoraveis - 87,94
Outros rendimentos e ganhos financeiros 18.795,87 24.741,01
Outros 463.134,03 459.833,31
Ganhos em outros ativos tangiveis - -
TOTAL 66.681,37 280.673,59
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31. Relato por Segmentos

Para efeitos de gestao, a Companhia estd organizada por
unidades de negdécio baseadas nos tipos de produtos que explora,
agrupados nos segmentos reportaveis de Acidentes de Trabalho,
Automoével, Incéndio e Outros Danos e Restantes Ramos,
incluindo este Ultimo segmento, seguros de Acidentes Pessoais,
Doenca, Maritimo e Transportes, Mercadorias Transportadas,
Responsabilidade Civil e Caucao.

A definicao destes segmentos de negécio foi efetuada tendo em
conta a similitude da natureza dos riscos associados a cada
produto explorado, a similaridade dos processos de exploracdo
destes negdcios e a organizacao e processos de gestdao em vigor
na Companhia.

O rédito de contratos de seguro (libertacao do prémio por PAA)
nos exercicios de 2025 e 2024 apresentava a seguinte composicao
por segmentos reportaveis:

2025 14.865.820,80 46.672.028,59 52.386.304,06 25.351.093,43 139.275.246,88
10,7% 33,5% 37,6% 18,2% 100,0%
2024 15.094.002,04 45.227.806,78 53.337.277,80 24.081.473,73 137.740.560,35
11,0% 32,8% 38,7% 17,5% 100,0%

Informacao mais pormenorizada por segmentos, pode ser
consultada na Nota 21.
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32.Entidades Relacionadas

32.1. Informacéao sobre a empresa-mae e sobre a empresa-mae
do topo do Grupo

A Mapfre foi constituida em 1933 como Mutualidad de Seguros
de la Agrupacién de Fincas Ruisticas de Espaifa, com a finalidade
de segurar os trabalhadores das exploracdes agricolas. A partir
de 1955, assentaram-se as bases da entidade como a
conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua atividade, de
forma inicial, a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou
Transportes.

Durante a década de 70, iniciou na América Latina a estratégia
internacional com as Atividades de Assisténcia e Resseguro,
como pontas de lanca do negécio de Seguros. Em 1975, inicia as
suas atividades a Fundacién Mapfre e nos anos 80, a Mapfre -
que j& era a primeira entidade seguradora de Espanha -
consolidou a sua aposta latino-americana com um importante
esfor¢co de investimento, que culminou nos anos 90 com a
criacdo de uma rede de seguro que atendia as particularidades
locais e era similar ao modelo de éxito espanhol.

A partir do ano 2000, comecou-se a sentir a aceleragao do
crescimento das companhias da Mapfre na América Latina, um
efeito que se combinou com a diversificacdo dos canais de
comercializacdo em Espanha. Em 2007, foi levada a cabo uma
reorganizagao que proporcionou uma estrutura corporativa e
uma capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as
atividades e a expansao internacional. A Fundacién Mapfre,
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fundacédo privada que desenvolve atividades nao lucrativas de
interesse geral, converteu-se no acionista maioritdrio € no
garante da independéncia da nova sociedade Mapfre S.A,
sociedade holding, que estd cotada em Bolsa e integra todas as
atividades do Grupo.

Desde 2007, impulsionou-se a expansdao do Grupo com uma
aposta na diversificagdao geografica e por mercados de elevado
potencial de crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo,
liderando hoje em dia uma seguradora global com presenca nos
cinco continentes e em mais de 100 paises.

e A Mapfre é a maior seguradora espanhola no mundo e a maior
multinacional seguradora (Ndo Vida) na América Latina. E o
sexto maior grupo segurador por volume de receitas na
Europa.

No seu conjunto, a Mapfre conta com mais de 30 milhdes de
clientes, 30.000 empregados, 4.488 escritdrios préprios em todo
o mundo e mais de 84.000 intermediarios.

A Mapfre S.A. estd cotada nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz
parte dos indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain,
FTSE All-Word Developed Europe Index, FTSE4Good e
FTSE4Good IBEX.

A Mapfre Seguros Gerais S.A. € uma das sociedades do Grupo que
desenvolve a sua atividade em Portugal e é detida a 100% pela
Mapfre ESPANA, S.A., que por sua vez é detida a 100% pela
Mapfre, S.A., empresa mae do Grupo.
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32.2. Descrigdo dos relacionamentos entre empresas-mae e
filiais

As transacoes com partes relacionadas referem-se a contratos de
seguros, de resseguros, e de servicos. Nao ocorreram, contudo,
quaisquer operacdes com a casa-mae, nem com entidades com
controlo conjunto ou influéncia significativa sobre a Companhia,
filiais, associadas, empreendimentos conjuntos nos quais a
Companhia seja um empreendedor, administradores da entidade
ou da casa-mae, para além das remuneracoes relativas aos
Administradores.

32.3.  Informacgéo relacionada com o drgao de administracao

A responsabilidade pelo planeamento, direcdao e controlo da
Companhia compete ao Conselho de Administracdo e ao
Conselho Fiscal, que constituem o Orgao Social da Companhia.

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizagdo, em cumprimento do disposto no
art.® 3° da Lei n° 28/2009, de 19 de junho, na Norma
Regulamentar n.° 5/2010-R e na Circular n.° 6/2010, da ASF,
ambas de 1 de abril, estd discriminada no ponto 3 do Relatério de
Gestao.

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades das quais os
membros do Conselho de Administracao fazem parte:
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Administrador

Anténio do Pranto

Nogueira Leite Presidente

Vice-Presidente

Elena Sanz Isla - .
nao executiva

Luis Anula Rodriguez Vogal executivo

L. Vogal nao
Ignacio Baeza Gomez 9 .

executivo

. . . Vogal nao
Javier del Rio Martin 9 .

executivo

Vitor Manuel da Silva .

. Vogal executivo
Reis

Vogal nao

Berta Dias da Cunha .
executivo

Grupo Mapfre

Sociedades nas quais integram o Orgéo de
Administracao

SOCIEDADE PONTO VERDE, SA; EMBOPAR,
SGPS, SA; NEXPONOR, SICAFI, SA

MAPFRE, S.A.; CARTERA MAPFRE, S.L.U;;
FUNDACION MAPFRE; MAPFRE ESPANA,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A;
MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE
SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA, S.A;; MAPFRE INTERNACIONAL;
MAPFRE GLOBAL RISKS; VERTI ASEGURADORA.

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A;; MAPFRE
SANTANDER PORTUGAL - COMPANHIA DE
SEGUROS, S.A;; SALVADOR CAETANO, S.A.

MAPFRE, S.A; MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A;; MAPFRE
ASISTENCIA; MAPFRE INTERNACIONAL;
FUNDACION MAPFRE; FUNDACION MAPFRE
CANARIAS; CARTERA MAPFRE S.L.U.

MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.; BANKINTER SEGUROS
GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE
SEGUROS Y REASEGUROS; MAPFRE
AUTOMOCION, S.A;; SANTANDER MAPFRE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.




32.4. Operagoes ocorridas e saldos entre as entidades relacionadas

As operacoes gerais, efetuadas entre empresas entidades
relacionadas, apresentam-se nos quadros seguintes:

I R S
Conceito

2025 2024 2025 2024
Servigos recebidos / prestados e outros gastos / rendimentos 2.764.626,79 2.307.148,90 1.799.381,71 1.603.118,78
Gastos / rendimentos de investimentos imobiliadrios 124.584,35 119.770,48 B -
Gastos / rendimentos de investimentos e contas financeiras 172.740,57 168.686,31 B -
TOTAL 3.061.951,71 2.595.605,69 1.799.381,71 1.603.118,78

Operagoes Gerais
Conceito

2025 2024
Saldos a receber e a pagar 603.521,76 246.420,52
Depdsitos - ,09
TOTAL 603.521,76 246.420,61

Na rubrica de rendimentos de investimentos imobiliarios,
encontra-se o arrendamento a Mapfre Assisténcia do
escritdrio sito na Rua Gongalo Cristévao N.° 347, no Porto.

As operacdes de resseguro, efetuadas entre entidades
relacionadas, apresentam-se no quadro seguinte:

¢ Mapfre Relatério e contas 2025




Resseguro Cedido
Conceito

2025 2024
Prémios 61.617.637,12 63.125.551,49
Sinistros 22.510.565,32 29.557.581,71
Comissoes 4.315.971,84 4.175.160,32
Juros sobre depésitos 289,44 107,38

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de
resseguro e de depdsitos constituidos, com entidades
relacionadas, apresentam-se no quadro seguinte:

Resseguro Cedido
Conceito

2025 2024
Saldos a receber e a pagar -1.483.931,13 -1.211.327,20
Depdsitos recebidos de resseguradores -6.620,33 -7.389,25
TOTAL -1.490.551,46 -1.218.716,45
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Saldo em Saldo em Saldo em P =
Deved. e cred. Conta
EM PORTUGAL Depésitos por outras corrente de Prémios Comissoes Sinistros Juros
operagdes resseguro
MAPFRE SEGUROS DE VIDA Seguradora/segurado 200.861,52 84.731,51
Pagamentos/recebimentos langcados em conta
corrente
MAPFRE SANTANDER Prestacéo servicos gestao sinistros e administrativa 1.393.372,90
MAPFRE ASSISTENCIA Seguradora/segurado
Resseguradora -305.586,68 389.1373,43 61.102,68 2.648.161,87 0,00
Outros custos/proveitos 65.457,15
Pagamentos/recebimentos langados em conta
corrente

10.810,61

24.427,40

MAPFRE VIDA SEGUROS Y

REASEGUROS SOBRE LA VIDA Seguradora/segurado 19.311,65

HUMANA
Proprietério/arrendatério 0,00 124.584,35

MAWDY SERVICES Seguradora/segurado 1.723,02
Qutros custos/proveitos 0,00 17.526,63
Prestacéo servicos assisténcia/apoio telefénico sim24

MAPFRE RE Seguradora/segurado 4.239,55
Qutros custos/proveitos 3.720,16 9.694,64
Resseguradora -24.885,02 114.160,34 21.183,34 14.599,67 0,00

Pagamentos/recebimentos langados em conta 0.00
corrente !
Qutros custos/proveitos 82.349,67
Prestacéo servicos de administragdo e depdsito dos
investimentos financeiros
Prestacéo servicos de gestdo dos investimentos
financeiros
Outros custos/proveitos 681.42
Regul. De sinistros-pag/reembolsos em portugal, de
conta da mapfre espafa
Qutros custos/proveitos 0,00 48.494,08
Resseguradora -4.237,92 608.466,66 73.292,91 154.685,95 0,00
MAPFRE RE Resseguradora -6.620,08 -1.625.023,62  57.003.340,11 4.028.308,35 18.971.230,39 289,44
Qutros custos/proveitos -35.496,63
MAPFRE GLOBAL RISKS Resseguradora 475.802,11 296,58 132.084,56 721.887,44 0,00
MAPFRE SA Prestacdo servigos no ambito da formacéo 7.497,62
Prestagéo servicos corporativos 1.214.049,87
Outros custos/proveitos -139.492,52 21.647,90
MAPFRE TECH Prestacdo servicos no ambito informatico 0,00 1.162.949,90
CESVIMAP Prestacdo servigos no ambito da formacéo 161,81 9.249,60

MAPFRE VIDA

MAPFRE INVERSION 0,00 -2.148,91 10.644,53

MAPFRE ASSET MANAGEMENT -31.299,88 162.096,04

MAPFRE ESPANA 772.819,72 22.0169,87

TOTAL -6.620,08 603.521,76 -1.483.931,13 61.617.637,12 4.315.971,84 22.510.565,32 289,44 3.061.951,71 1.799.381,71
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33. Divulgac¢oes Relativas aos Riscos
Resultantes de Contratos de Seguro

33.1. Informagao quantitativa e qualitativa sobre riscos de concentragao

Uma das bases da politica de subscricao é a diversificacao de riscos
que se consubstancia na exploracdo de todos os ramos, bem como
na manutencao de uma adequada estrutura de resseguro.

2025
I e =l I
Réditos de contratos de seguro 14.865.820,80 46.672.028,59 52.386.304,06 25.351.093,43 139.275.246,88
% Peso segmento 1% 34% 38% 18% 100%
Gastos de contratos de resseguro cedido 200.437,83 6.693.168,41 39.397.766,65 17.248.428,14 63.539.801,03
% Média de retencao 99% 86% 25% 32% 54%
2024
I A e e
Réditos de contratos de seguro 15.094.002,04 45.227.806,78 53.337.277,80 24.081.473,73 137.740.560,35
% Peso segmento 1% 33% 39% 17% 100%
Gastos de contratos de resseguro cedido 204.202,07 6.460.191,12 41.605.027,20 16.517.259,77 64.786.680,16
% Média de retencao 99% 86% 22% 31% 53%
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2025

LB Acidentes Acidentes ~
Contratos de Resseguro Automoével %::‘r:ss de Trabalho Pessoais Transportes Resp. Civil Doenga Caugao
Quota Parte v v v v v v v
Proporcional Excedente v v
Facultativo v v v v v v
Nio XL - Cobertura por evento/sinistro v v v v v v
Proporcional Facultativo v
2024
=Sl Acidentes Acidentes ~
Contratos de Resseguro Automoével %::‘r:ss de Trabalho Pessoais Transportes Resp. Civil Doenga Caugao
Quota Parte v v v v v v v
Proporcional Excedente v v
Facultativo v v v v v v
Nio XL - Cobertura por evento/sinistro v v v v v v
Proporcional Facultativo v

Em relacao a duas outras medidas de concentracao — geografica
e de moeda - todos os prémios emitidos respeitam ao territério
de Portugal e a euros, respetivamente.

33.2. Informacdo quantitativa e qualitativa sobre riscos de
crédito e liquidez

a) Risco de crédito
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e Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 45% da carteira da Companhia tem pagamento
domiciliado e cerca de 31% tem pagamento direto nos escritérios
da Companhia e/ou de forma auténoma por parte dos
segurados, ou seja, 76% da carteira é cobrada sem intervencao
de mediadores, facto que diminui a exposicao ao risco de crédito.
Para a carteira nao cobrada, quer da mediada quer a nao
mediada, é efetuada uma gestao diaria para evitar as anulacoes
por falta de pagamento e calculado e contabilizado um
ajustamento para recibos por cobrar.

e Resultante de mediadores de seguro

Resseguro Cedido

Dividas por operagdes de resseguro cedido
Créditos por operacoes de resseguro cedido

TOTAL POSICAO LiQUIDA

Os mediadores na Mapfre Seguros Gerais S.A. detém 23% da
carteira da Companhia e dispdem de capacidade de cobranca via
internet, ferramenta onde os recibos sdo virtuais e existem
procedimentos automaticos de controlo sobre a emissdo de
recibos quando se verificam valores antigos por cobrar, o que
diminui a exposicdo ao risco.

e Decorrente de contratos de resseguro

O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que
a politica de resseguro privilegia as entidades com qualidade
crediticia igual ou superior a “A”, conforme j& anteriormente
referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposicao ao risco dos
outros devedores e credores por operacoes de resseguro cedido:

Valor Contabilistico

2025 2024
(2.159.480,83) (1.947.649,29)
488.359,67 269.539,05

(1.671.121,16) (1.678.110,24)

Esta exposicdo encontra-se distribuida de acordo com a classificacao

crediticia dos resseguradores no seguinte quadro:
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Valor Contabilisti
S —
2025

AAA

AA

A

BBB

BB

Sem qualificagao

TOTAL POSICAO LiQUIDA

No que aos ativos de contrato de resseguro cedido diz respeito, esta
reconhecido um risco de incumprimento de crédito dos resseguradores.

531,79

(1.542.223,56)

(129.429,39)
(1.671.121,16)

6.272,22

(1.286.109,25)

(398.273,21)
(1.678.110,24)

Valor Contabilistico
Resseguro Cedido
2025

Ativos de contratos de resseguro cedido
Risco de incumprimento de crédito do ressegurador

TOTAL POSICAO LiQUIDA

Do valor total em risco, um montante de 2.297.622,00 euros encontra-
se garantido através do depdsito de titulos de rendimento fixo, em
conta caucionada a favor da Companhia, e o valor de 6.621,25 euros
encontra-se garantido em numerdrio através de depdsitos recebidos
de resseguradores.

Em relacdo ao cosseguro, a exposicao maxima ao risco de crédito
encontra-se espelhada no quadro seguinte:
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59.450.171,97
(474.071,22)

58.976.100,75

67.978.473,06
(464.245,22)

67.514.227,84



Valor Contabilistico

Co-Seguro
2025 2024
Créditos por operagdes de coseguro 662.166,92 1.181.198,87
Dividas por operacdes de coseguro (984.057,34) (1.775.061,02)
TOTAL POSIGAO LiQUIDA (321.890,42) (593.862,15)

Nao se dispoe, a data, de classificacoes crediticias das entidades
em causa, razao pela qual ndo sao apresentadas.

b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigacdes derivadas dos passivos de
contratos de seguro, mantém-se saldos de “Caixa e seus
equivalentes e depdsitos a ordem” considerados suficientes para
responder a necessidades de liquidez de curto prazo.

Adicionalmente, a maioria dos investimentos financeiros sao
negociados em mercados regulamentados, o que garante na sua
Mmaioria, a possibilidade imediata de os transformar em liquidez. Na
Nota 34.2. dd-se uma informacao quantitativa do risco de liquidez
dos instrumentos financeiros.

O calendario estimado de saidas/entradas de tesouraria
relacionadas com os passivos de contratos de seguro/ativos de
contratos de resseguro cedido, encontra-se no quadro seguinte:

2025

Ativos de contratos de resseguro cedido
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Servigos passados * 21.648.079,00 9.348.553,83 2.231.997,11 1.745.494,84 1.480.592,88 6.896.716,71 43.351.434,37
Passivos de contratos de seguro
Servigos passados * (40.091.724,18) (17.432.389,97) (8.394.529,18) (6.936.251,68) (6.054.872,83) (80.792.352,07) (159.702.119,90)

TOTAL POSIGAO LIQUIDA (18.443.645,18) (8.083.836,14) (6.162.532,07) (5.190.756,84) (4.574.279,95) (73.895.635,36) (116.350.685,53)

* Valores apresentados sem desconto

2024

Ativos de contratos de resseguro cedido

Servigos passados * 27.902.080,31 12.053.633,07 2.222.230,00 1.793.711,33 1.451.701,38 5.941.347,59 51.364.703,68

Passivos de contratos de seguro

Servigos passados * (43.955.034,98) (20.219.549,07) (8.243.754,41) (6.897.721,65) (5.861.501,03) (75.799.478,67) (160.977.039,81)

TOTAL POSIGAO LIQUIDA (16.052.954,67) (8.165.916,00) (6.021.524,41) (5.104.010,32) (4.409.799,65) (69.858.131,08) (109.612.336,13)

* Valores apresentados sem desconto

33.3. Anadlises de sensibilidade

A andlise de sensibilidade mostra o impacto (bruto e liquido de resseguro
cedido) no resultado depois de imposto e no capital préprio para
movimentos razoavelmente possiveis nos principais pressupostos,
mantendo todos os outros pressupostos constantes. Por uma questao de
simplificacao operativa e disponibilidade dos dados, os mesmos tiveram
por base os dados a setembro de 2025.
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As anélises de sensibilidade efetuadas pela Companhia para as varidveis
de passivos de contrato de seguro (IBNR) e de risco da taxa de juro, pode
ser analisado em seguida:

2025
Impacto em Resultado Impacto em Capital Préprio
Conceito P P
Bruto de Resseguro Cedido L|qU|doCdeedli?de§seguro Bruto de Resseguro Cedido L|qU|dog:dliQde§seguro
Passivo Contrato Seguro - IBNR (-1%) 62.909,75 32.651,12 62.909,75 32.651,12
Taxa de juro - variagao de -100 p.b.
Passivos de contratos de seguro (6.235.575,06) - (6.235.575,06) -
Ativos de contratos de resseguro 645.109,37 - 645.109,37 -
Passivos de contratos de seguro liquido - (5.590.465,69) - (5.590.465,69)
2024
Impacto em Resultado Impacto em Capital Préprio
Conceito P P
Bruto de Resseguro Cedido quwdocdeedli?deosseguro Bruto de Resseguro Cedido quwdocdeedli?deosseguro
Passivo Contrato Seguro - IBNR (-1%) 86.884,67 38.779,65 86.884,67 38.779,65
Taxa de juro - variagao de -100 p.b.
Passivos de contratos de seguro (6.493.126,97) - (6.493.126,97) -
Ativos de contratos de resseguro 535.360,09 - 535.360,09 -
Passivos de contratos de seguro liquido - (5.957.766,88) - (5.957.766,88)
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34. Divulgagoes Relativas aos Riscos
Resultantes de Instrumentos
Financeiros

34.1. Informacdo qualitativa para avaliacdo da natureza e
extensdo dos riscos resultantes de instrumentos
financeiro

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos
em critérios de prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento
fixo, e recomenda uma distribuicao de referéncia de 85% para
titulos de rendimento fixo e 15% para rendimento varidvel.

Nao obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com os
seguintes critérios:

e Risco de taxa de juro — a variadvel utilizada para medir este
risco é a duracdao modificada, estabelecendo-se que a sua
magnitude deve-se situar em torno dos 5%, com um maximo
de 7%;

e Risco de cdmbio - a exposicao a este risco apenas deve ser
mantida por motivos de diversificacdo dos investimentos e
nao pode superar os 10% do total dos investimentos;

e Qutros riscos de mercado - relativamente a outros possiveis
riscos de mercado que ndo os anteriores, encontra-se
estabelecido que ndo devem superar os 20% do total dos
investimentos.

o Mmapfre Relatério e contas 2025

Existe uma adequada diversificacao internacional e sectorial
dos ativos de rendimento variavel, no sentido de reduzir a
exposicao ao risco de um mercado especifico.

O risco de crédito € minimizado através do investimento, em
titulos emitidos por entidades de elevada solvéncia e da
diversificacdo dos investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicacdes de rendimento fixo devem
conter aproximadamente 55% de titulos de rendimento fixo
de Estados ou organismos supranacionais que gozem da
garantia dos Estados e 45% de titulos emitidos por empresas
de alta classificacao crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de
rendimento varidvel, aplicam-se critérios de diversificacdo
por sectores de atividade e limites maximos de risco por
emissor.

Ainda que as limitacoes de risco se encontrem estabelecidas
através de varidveis facilmente observaveis, realizam-se
regularmente andlises de risco em termos probabilisticos em
funcdo das volatilidades e correlacoes histéricas.

34.2. Informacdo quantitativa para avaliagdo da natureza e
extensdo dos riscos resultantes de instrumentos financeiros




a) Risco de crédito

No guadro seguinte, apresenta-se o nivel maximo de exposicao
ao risco de crédito e a classificacdo crediticia das emissoes de
valores de titulos de divida:

2025
Classificagao Crediticia das Emissées Divida Publica e Outros Bancos e Instituicoes
Emissores Publicos Financeiras Outros Total
AAA 1.061.562,78 198.026,54 - 1.259.589,32
AA 147.088,42 187.559,90 - 334.648,32
A 64.346.349,62 9.315.372,85 598.153,96 74.259.876,43
BBB 3.629.683,23 725.840,14 1.925.805,11 6.281.328,48
BB ou menor - - - -
Sem classificagado - 2.727.624,63 1.211.408,40 3.939.033,03
TOTAL 69.184.684,05 13.154.424,06 3.735.367,47 86.074.475,58
2024
Classificagéo Crediticia das EmissGes Divida Publica e Outros Bancos e Instituicoes
Emissores Publicos Financeiras Outros Total
AAA 1.812.203,50 2.328.434,79 - 4.140.638,29
AA 2.231.873,94 310.600,73 197.416,09 2.739.890,76
A 64.033.559,86 8.898.219,78 608.915,08 73.540.694,72
BBB 3.608.269,95 1.828.676,46 2.192.523,21 7.629.469,62
BB ou menor - - - -
Sem classificagado - 2.164.044,10 1.245.239,51 3.409.283,61
TOTAL 71.685.907,25 15.529.975,86 4.244.093,89 91.459.977,00
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b) Risco de concentracao

A companhia efetua a identificacao e quantificacao deste risco
no admbito da politica de investimentos, onde se definem os

limites quanto a concentracdo de ativos por atividade
econdmica, grupo econdémico, emissor, localizacao e por rating.

Verifica-se ainda a dispersdo do investimento em titulos de
rendimento varidvel em diversos setores de atividade mitigando
deste modo o risco de concentracao.

Setor de Atividade 2025 2024 2025 2024

Div Publ e Outr Emis Publicos 69.184.684,05 71.685.907,25 Europa 83.410.450,34 87.371.752,16
Instituicdes Financeiras 13.154.424,06 15.529.975,86 Portugal - 3.000.000,00
Comunicagoes 1.141.808,26 778.288,07 Espanha 63.505.981,43 66.170.140,72
Industrial 691.996,10 952.035,13 Qutros europeus 19.904.468,91 18.201.611,44
Construcao e Imobilidrio 516.122,42 690.330,70 América do Norte 2.450.969,10 1.922.845,13
Tecnoldgicas e IT 446.424,06 342.676,99 Asia-Pacifico 213.056,14 2.165.379,7
Quimica, Energia e Combust 371.454.69 762.009,17 TOTAL 86.074.475,58 91.459.977,00
Distribuicao e Bens Consumo 332.000,27 341.610,38
Alimentar e Bebidas 138.646,82 79.883,91
Saude 62.007,10 260.948,82
Servicos 35.089,75 36.310,72
Total 86.074.475,58 91.459.977,00
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c) Risco cambial

O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cAmbio face
ao euro. Com excecao de um conjunto de acdes, cujo peso em moeda
estrangeira se pode verificar nos quadros abaixo, todos os ativos e
passivos da Companhia sdo valorizados em euros. Pode existir um risco
residual relacionado com alguns ativos que compdéem os fundos de
investimento, os quais podem estar denominados em moeda que ndo o
euro.

2025

Valor Contabilistico

Tipo de Moeda
Agdes IRIEEEle e los de divida Depésitos a Prazo Total
participagao

Euro 1.188.655,25 2.493.733,04 82.330.994,73 86.013.383,02

Franco Suico 61.092,56 - - - 61.092,56

TOTAL 1.249.747,81 2.493.733,04 82.330.994,73 - 86.074.475,58
2024

Valor Contabilistico

Tipo de Moeda :
Unld'af’es qe fos de ) Depésitos e
participagao

Euro 1.164.166,49 2.003.731,55 85.240.639,88 3.000.000,00 91.408.537,92
Franco Suico 51.439,08 - - - 51.439,08
TOTAL 1.215.605,57 2.003.731,55 85.240.639,88 3.000.000,00 91.459.977,00

¢ Mmapfre Relatorio e contas 2025




d) Risco imobiliario

O risco imobilidrio corresponde a possibilidade de perdas
resultantes de flutuacdes no valor, rentabilidade ou liquidez dos
ativos imobilidrios, bem como de fatores externos que afetem
direta ou indiretamente o mercado imobilidrio. A Companhia
adotou o modelo do custo como politica contabilistica
relativamente a totalidade dos seus edificios, pelo que a exposicao
as flutuacoes do valor de mercado advém de possiveis
imparidades e perdas resultantes aquando da venda.

Valor Liquido
Contabilistico

Valor Liquido

RElogiiccae Contabilistico

Valor Mercado

Terrenos e Edificios

De uso proéprio 4.347.737,58
De rendimento 725.132,00
TOTAL 5.072.869,58
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e) Risco acionista

O risco acionista decorre de alteragdes desfavordveis no nivel ou
na volatilidade dos precos de mercado das acdoes. A Companhia
detém de forma direta acoes e fundos de investimento compostos
pela sua totalidade ou parcialmente por acoes.

A Companhia utiliza o Value at Risk (VaR) como medida de risco,
sendo que a perda méaxima esperada para um periodo de um ano
com um nivel de confianca de 99%, ascende a 479.599,03 euros
relativo a 2025 (367.092,87 euros em 2024).

2025 2024
Instrumentos de Rendimento Variavel
Instrumentos de Capital e Unidades de Participagcao 3.743.480,85 479.599,03 3.219.337,12 367.092,87
TOTAL 3.743.480,85 479.599,03 3.219.337,12 367.092,87

f) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro € o risco de que variagdes nas taxas de juro
de mercado afetem negativamente o valor ou o rendimento dos
ativos financeiros.

Como medida de risco, podemos usar a duracao modificada, ela
reflete a sensibilidade do valor dos ativos aos movimentos das
taxas de juro e representa uma aproximacao ao valor da variacao
percentual no valor dos ativos financeiros, por cada ponto
percentual de variacao das taxas de juro.
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No quadro abaixo, detalham-se os vencimentos, a TIR de mercado
média e a duracdao modificada.

2025
Vencimento a: .
Tipo de ativo Saldo Final TIR de Dur:a.c;ao
1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 6 a 10 anos mais 11 anos mercado | modificada
Titulos de divida 82.330.994,73 3.037.589,40 11.727.165,90 10.997.305,39 1.857.079,42 1.298.780,41 11.927.786,60 41.485.287,61 3,18% 7,86
Depdsitos a Prazo - h - - h - b - b h
TOTAL 82.330.994,73 3.037.589,40 11.727.165,90 10.997.305,39 1.857.079,42 1.298.780,41 11.927.786,60 41.485.287,61 - -
2024

Vencimento a:

TIR de Duragao
mercado | modificada

Tipo de ativo Saldo Final

2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 6 a 10 anos mais 11 anos

1ano

Titulos de divida 85.240.639,88 4.360.608,91 3.872.694,72 11.678.772,15 8.063.993,76 1.817.871,70 11.924.023,45  43.522.675,19 3,09% 8,41
Depésitos a Prazo 3.000.000,00 3.000.000,00 - - - - - - 2,50% 0,09
TOTAL 88.240.639,88 7.360.608,91 3.872.694,72 11.678.772,15 8.063.993,76 1.817.871,70  11.924.023,45 43.522.675,19 = =
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No quadro que se segue, mostram-se as analises de sensibilidade
relativas ao impacto liquido de imposto, resultante das alteracoes
da taxa de juro (1 ponto percentual), no capital préprio da

Companhia.
Capital préprio 2025 2024
Capital préprio 60.657.683,60 59.211.812,00

Aumento de 100 p.p.na taxa de juro
Impacto no capital préprio -4.736.680,67 -5.165.998,45
Capital préprio apds o impacto 55.921.002,93 54.045.813,55
Diminuigao de 100 p.p.na taxa de juro
Impacto no capital préprio 5.465.277,36 5.996.795,99

Capital préprio apds o impacto 66.122.960,96 65.208.607,99

g) Risco de liquidez

O risco de liquidez, é definido como o risco de nao conseguir
cumprir as suas obrigacdes financeiras de curto prazo devido a
incapacidade de converter ativos rapidamente em dinheiro sem
incorrer em perdas significativas, sendo o mesmo monitorizado
usando a metodologia ALM. Este tipo de risco surge
principalmente da existéncia de uma desadequacdo entre a
periodicidade dos fluxos de caixa dos ativos e dos passivos. O
principal objetivo da Companhia aquando do planeamento e
gestao da posicdo de liquidez é garantir que todas as obrigacoes
de pagamento estdo asseguradas. Como forma de cumprir este
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objetivo, a Companhia efetua o controlo periddico do risco de
liquidez e as projecdes nao indiciam problemas a esse nivel.

No quadro que se segue, mostra-se os cash-flows previsionais
(ndo descontados) dos instrumentos financeiros de acordo com a
respetiva maturidade contratual, bem como de outros ativos
passiveis de fazer face as responsabilidades. Para melhor
demonstrar o risco de liquidez, incluimos no quadro os cash-flows
previstos (ndo descontados) dos passivos de contratos de
seguro/ativos de contratos de resseguro cedido, presentes na

Nota 33.2.

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
Depdsitos a prazo
Ativos financeiros - titulos de divida

Ativos financeiros - agdes e unid. partic. em
fundos
Terrenos e edificios em propriedade - valor
mercado
Invest. em filiais, associadas e empreend.
conjuntos

Contas a receber p/ operagées de seguro
directo

Contas a receber p/ operagbes de resseguro
Total Ativo
Passivo
Servigos passados (posigao liquida)
Total Passivo

Total Ativo-Passivo

1.° ano

7.634.003,69

5.444.573,00

2.117.370,23

488.359,67
15.684.306,59

(18.443.645,18)
(18.443.645,18)

(2.759.338,59)

2.° ano

14.090.123,00

14.090.123,00

(8.083.836,14)
(8.083.836,14)

6.006.286,86
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2025

3.°ano

13.346.846,50

13.346.846,50

(6.162.532,07)
(6.162.532,07)

7.184.314,43

4.° ano

3.813.962,50

3.813.962,50

(5.190.756,84)
(5.190.756,84)

(1.376.794,34)

5.° ano

3.294.712,50

3.294.712,50

(4.574.279,95)
(4.574.279,95)

(1.279.567,45)

Apés o0 5.° ano

73.948.130,00

73.948.130,00

(73.895.635,36)
(73.895.635,36)

52.494,64

Fluxos futuros contratualizados

Indeterminado

3.743.480,85

8.706.200,00

45.632.937,61

58.082.618,46

58.082.618,46

7.634.003,69
0,00
113.938.347,50

3.743.480,85
8.706.200,00
45.632.937,61

2.117.370,23

488.359,67
182.260.699,55

(116.350.685,53)
(116.350.685,53)

65.910.014,02




2024

Fluxos futuros contratualizados

Conceito

1.° ano 2.° ano 3.°ano 4.° ano 5.° ano Apés 0 5.°ano  Indeterminado

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 3.600.347,08 - - - - - - 3.600.347,08

Depdsitos a prazo 3.018.150,00 - - - - - - 3.018.150,00

Ativos financeiros - titulos de divida 6.722.785,55 6.230.350,49 14.095.797,75 10.375.696,25 3.708.108,50 75.941.342,50 - 117.074.081,04

Ativos financeiros - agdes e unid. partic. em - - - - - 3.219.337.12 3.219.33712

fundos

Terrenos e edificios em propriedade - valor - - - - - - 8.277.300,00 8.277.300,00

mercado

Invgst.em filiais, associadas e empreend. - - - - - - 45.632.937.61 45.632.937.61

conjuntos

Contas a receber p/ operagdes de seguro - - - - - -

. 2.560.304,31 2.560.304,31

direto

Contas a receber p/ operagbes de resseguro 269.539,05 - - - - - - 269.539,05
Total Ativo 16.171.125,99 6.230.350,49 14.095.797,75 10.375.696,25 3.708.108,50 75.941.342,50 57.129.574,73 183.651.996,21
Passivo

Servigos passados (posigao liquida) (16.052.954,67) (8.165.916,00) (6.021.524,41) (5.104.010,32) (4.409.799,65) (69.858.131,08) ~ (109.612.336,13)
Total Passivo (16.052.954,67) (8.165.916,00) (6.021.524,41) (5.104.010,32) (4.409.799,65) (69.858.131,08) - (109.612.336,13)

Total Ativo-Passivo 118.171,32 (1.935.565,51) 8.074.273,34 5.271.685,93 (701.691,15) 6.083.211,42 57.129.574,73 74.039.660,08

O aparente gap existente em alguns anos, entre os fluxos de
ativos e passivos, poderd ser facilmente compensado com a
alienacao de ativos financeiros de maturidades superiores
(titulos de rendimento fixo) e/ou indeterminadas (titulos de
rendimento varidvel), que apresentam uma elevada liquidez em
caso de necessidade de alienacao.

Relatdrio e contas 2025
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35.Divulgagoes Relativas a Gestao de
Riscos e Gestao de Capital

35.1. Objetivos, politicas, processos e métodos de gestao dos
riscos

A Mapfre dispoe de um sistema de gestao de riscos, baseado na
gestao integrada dos processos de negdécio e na adequacao do
nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Cddigo de Bom Governo,
que define as regras basilares a observar no que respeita a ética
empresarial.

Em relacao a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob
coordenacao da 4rea de Gestao de Risco e Controlo Interno, com
a participacao de todas as areas de negécio, em funcao dos
objetivos tracados pelo dérgao de gestdo (crescimento,
contencdo de custos e rentabilidade), facto que garante, desde
logo, a implicacao e a articulagdo entre todas as areas e niveis
da organizacao.

Cada é&rea apresenta as suas propostas, identificando o seu
enguadramento estratégico, os seus beneficios, o calendario de
execucdo previsto, bem como os valores preliminares
envolvidos, classificados por natureza.
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Estas propostas sao discutidas com o érgao de gestdo. As que
forem aprovadas sdo classificadas em projetos ou meras
iniciativas, segundo a sua complexidade, seguindo-se um
periodo em que sdo quantificadas detalhadamente.

O processo de orgamentacdo conta com a nomeag¢do de um
responsavel por cada rubrica, segundo a sua natureza (prémios,
resseguro, comissdes e gastos gerais), assegurando, cada um
deles, a quantificacdo dos valores de indole corrente e dos que
resultam das iniciativas apresentadas no ambito do plano
estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificacdo de mais do que uma
varidvel, o seu proponente articula-se com o responsavel de
cada uma delas.

A drea Financeira garante a integracao global dos diversos
orcamentos inerentes as atividades, garantindo a sua
consisténcia, acordando os ajustamentos que se revelem
necessarios com cada um dos responsaveis, 0s quais, por sua vez,
se coordenam com os proponentes das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execucdo, aquelas iniciativas que se classificaram
como projetos seguem obrigatoriamente a Metodologia de
Gestao de Projetos Mapfre, que foi desenhada para assegurar a
devida interligacao entre as diversas dreas envolvidas, o controlo
orcamental e a gestao dos riscos associados.
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Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicao do
projeto, a sua aprovacao pelo érgao de gestao e posterior
nomeacdo de uma equipa de gestdo, composta por um
patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores das areas
funcionais envolvidas, encontrando-se perfeitamente definidas
as responsabilidades de cada um.

O acompanhamento da evolucao dos projetos é efetuado
através de relatérios de gestao quinzenais, da responsabilidade
do chefe de projeto, e por reunides da comissao de Steering
respetivo, de cuja aprovacao dependem eventuais alteracdes ao
ambito.

O acompanhamento global da execucao do plano estratégico é
coordenado pela drea de Gestao de Risco e Controlo Interno, que
obtém as evidéncias necessdrias de cada &rea e elabora um
documento resumo que é apresentado mensalmente ao érgao
de gestao.

No que concerne a operativa didria da Companhia, ela assenta
em fluxos de trabalho decorrentes de normas definidas, com
base em politicas aprovadas e com o apoio de comissoes
sectoriais ou grupos de trabalho, em funcao da sua natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitacao de riscos,
cujas principais linhas sao as seguintes:

= —
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e observancia de um principio de diversificacdo, através da
exploracao dos diversos ramos, evitando concentracoes
excessivas em um ou alguns deles;

e rigorosa selecdo de riscos, classificando-os em trés
categorias: aceitacao automatica, condicionada e interdita;

e grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na
experiéncia dos colaboradores, os quais procedem a sua
aceitacao formal,;

e minimizacao do risco através de contratos de resseguro
adequados, revistos anualmente, onde as percentagens de
retencao tém por base uma filosofia de prudéncia;

e selecao dos resseguradores em funcao do grau de qualidade
crediticia minima, sendo a referéncia o “rating A” da Standard
& Poors;

e controlo automéatico dos cumulos de risco;

e minimizacdes do risco através da partilha em regime de
cosseguro, quando estdo em causa capitais demasiado
elevados.

Por sua vez, a politica de gestao de sinistros privilegia a elevada
velocidade de liquidacao de sinistros e o controlo permanente
dos custos médios de abertura e fecho dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos,
dos quais destacamos os manuais de subscricao, resseguro e
sinistros:
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e 0 manual de subscricdo contém todas as normas de
aceitacao de riscos, as tarifas aplicdveis, a cadeia de
delegacdes e o controlo de cumulos de risco;

e 0 manual de resseguro contém todas as politicas a seguir
nesta d4rea, nomeadamente o grau crediticio dos
resseguradores a observar; e

e 0 manual de sinistros, contém todas as normas de valoracao
de sinistros e a definicdo dos planos de tramitacdao dos
mesmos.

A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas
previstas nestes manuais encontra-se transposta para o
funcionamento do sistema informéatico, através de um sistema
de controlo técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sao desenhados de forma a garantir a
maxima eficdcia e a minimizacdo dos riscos, na estrita
observancia das politicas e normas aprovadas, contando com a
intervencdo da area de Gestao de Risco e Controlo Interno.

A monitorizacao dos riscos é efetuada através das mais diversas
formas.

Desde logo, pelas comissdes operativas ou grupos de trabalho,
0s quais tém uma funcdo de acompanhamento e, em certos
casos, de decisdo.

As comissOes operativas e grupos de trabalho existentes, bem
como as suas atribuicdes mais importantes, sdo as seguintes:

—
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Comissao de Gestdao de Riscos e Solvéncia, que deverd
assegurar o seguimento da estrutura de gestao de riscos
implementada e a coordenacao das funcodoes de controlo
(Gestao de Risco e Controlo Interno);

Comissao Crescimento Todos os Canais, na qual sao
discutidos os temas relacionados com a distribuicdo dos
produtos e a organizacao da rede de vendas, nomeadamente
a andlise do cumprimento dos objetivos de vendas por ramos,
a aprovacao das condicdoes econdmicas da rede de
distribuicdo, a andlise das campanhas comerciais, a
aprovacao da abertura de pontos de venda, etc.;

Comissao Reequilibrio Técnico, em sede do qual se definem
as normas de subscricdo e respetivas delegacoes, se procede
a aceitacao dos riscos especiais e dos que se encontram fora
das normas e se efetua um acompanhamento da suficiéncia
técnica do negdcio;

Comissao de Operacdes, que realiza o seguimento de
projetos de adequacao do Back Office, dos seus processos e
do seu modelo de governacao;

Comissao Estratégica de Tecnologias, a qual analisa e aprova
as propostas oriundas da metodologia da gestao de projetos
ja referida;

Comissao de Seguranca e Meio Ambiente a qual define e
aprova as linhas mestras de atuacdo em matéria de
seguranca e meio ambiente, em articulacdo com o dérgao
corporativo da Mapfre.

Grupo de Trabalho de Alteracoes, onde se atribui prioridades
e se discutem as solicitacoes das diversas &reas aos Servigcos
de Tecnologias, articulando todas as areas envolvidas;
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Estas comissdoes desenvolveram as suas atividades com
normalidade ao longo de 2025.

Por outro lado, mensalmente, a area Financeira procede ao
apuramento de resultados, elaborando as respetivas
demonstracoes (balanco e conta de resultados), bem como um
relatdrio de reporte bastante detalhado, contendo uma anélise
da evolucao das mais diversas varidveis e racios (por exemplo,
racio de gastos, radcio combinado e taxa de rentabilidade
financeira), o qual é analisado pelo érgao de gestdo e
disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de
remuneracdes da Companhia prever a atribuicdo de
remuneracdo varidvel, indexada ao desempenho relacionado
com o0s aspetos anteriormente citados, a todos os
colaboradores.

35.2. Monitorizagao global da exposi¢ao ao risco

Todos o0s processos descritos garantem uma elevada
consisténcia na gestao de risco da Companhia e sao
complementados por um sistema global de monitorizacédo e
quantificacao da exposicao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador
de Riscos, que assegura:

e A quantificacao global da exposicao aos riscos
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Para o caso do cdalculo de Riscos e Capitais, o Grupo Mapfre
dispde de uma politica interna de capitalizacdo e dividendos
destinada a dotar as Unidades de uma forma racional e objetiva
dos capitais necesséarios para cobrir os riscos assumidos. O
calculo dos riscos realiza-se através de um modelo standard de
fatores fixos, no qual sdo quantificados os riscos financeiros,
riscos de crédito e riscos da atividade seguradora. Desta forma,
fica definido que o capital de cada unidade Mapfre nunca poderé
ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento
acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado em
funcao das estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma
revisdo do mesmo pelo menos uma vez por ano em funcao da
evolugao dos riscos.

e A elaboracdo e implementacdao de planos de acédo
mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador
de Riscos promove, em conjunto com as areas envolvidas, a
elaboracdo e implementacdo de planos de mitigacdo desses
riscos.

e O desenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcdo do tratamento das respostas aos questiondrios, o
Coordenador de Riscos sugere a implementacao de pontos de
controlo e acompanha a sua implementacao.




e A implementacao de um ambiente de gestao e controlo de
riscos na organizacao

Esta vertente € assegurada pela divulgacao a toda a Companhia
da quantificacao efetuada, pelo envolvimento de toda a
organizacado nos planos mitigadores e nos pontos de controlo,
bem como através da promocao de diversas acoes de formacao.

e Método de avaliacao dos riscos operacional e reputacional

Bianualmente, é realizado um processo de levantamento de
riscos operacionais, utilizando a ferramenta informaética
Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo Mapfre.

Anualmente, é efetuada uma monitorizacao que inclui 23 tipos
de riscos, agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica,
Informatica, Pessoal, Colaboradores, Procedimentos,
Informacao, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um
indice de criticidade superior a 75% € obrigatoriamente
elaborado um plano de acao, com o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidade dos
riscos operacionais apurados em 2025 e 2024, ndo existindo
nenhum superior a 75%:
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Processo

GERAL

Desenvolvimento de produtos

Emissdo

Sinistros

Gestao Administrativa
Atividades Comerciais
Recursos Humanos
Comissdes

Co-Seguro / Resseguro
Provisdes Técnicas
Investimentos
Sistemas Tecnolégicos

Atendimento ao Cliente

Indice de Criticidade Associado

2025
60,88
59,12
69,93
63,65
55,85
63,50
41,39
58,96
57,70
57,01
55,14
52,38
64,06

2024
60,94
59,20
69,90
63,70
55,70
63,60
41,40
59,00
57,70
57,00
55,10
52,40
64,10
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36. Elementos Extrapatrimoniais

A Companhia detém, no final de 2025, o valor de 19.079,51 euros
em garantias bancérias prestadas a terceiros.

Adicionalmente, a Companhia tem uma garantia recebida, por
uma entidade relacionada, a titulo de “Depdsitos recebidos de
resseguradores”, através de um depdsito de titulos de
rendimento fixo, no montante de 2.297.622,00 euros.

37.Acontecimentos Apds a Data de Balango
nao Descritos em Pontos Anteriores

37.1. Evento “Comboio de Tempestades”

Apds a data do balanco, Portugal foi severamente afetado por
uma série de tempestades, incluindo a tempestade Kristin, que
provocou danos materiais significativos em vérias regidoes do
territério nacional. De acordo com informacao publica
disponivel, estes eventos originaram prejuizos de elevada
dimensao em habitacoes, empresas e infraestruturas, tendo sido
declarada situacao de calamidade em diversos municipios.

Como consequéncia, a Companhia registou, j& em 2026, um
aumento substancial das participacdes de sinistros em seguros
multirriscos, automovel e outros ramos associados a fendmenos
da natureza. Os servicos periciais e de regularizagado de sinistros
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foram reforcados para dar resposta ao acréscimo de volume e a
complexidade dos danos reportados.

A Companhia estéd a proceder a avaliacao do impacto financeiro
destes eventos, incluindo o montante bruto de sinistros
reportados e o efeito estimado em resseguro. Em virtude da fase
preliminar de apuramento e incerteza quanto ao volume final de
indemnizacoes, ndao é, nesta data, possivel determinar com
fiabilidade o impacto financeiro total decorrente destas
tempestades. No entanto, é possivel aferir que até a data, o
impacto financeiro conhecido é de aproximadamente 4,2
milhoes de euros liquidos de resseguro cedido.

A Administracdo continuard a monitorizar a evolucao do
processo de regularizacao de sinistros e atualizard as estimativas
relevantes nos periodos financeiros subsequentes.

37.2. Evento Conflito no Médio Oriente

Apds a data do balanco, verificou-se o agravamento significativo
do conflito no Médio Oriente, com destaque para a escalada
militar envolvendo Irdo, Israel e Estados Unidos, iniciada a 28 de
fevereiro de 2026. Este acontecimento teve efeitos imediatos
nos mercados globais, nomeadamente no preco da energia, nas
cadeias de abastecimento e nas condicdoes macroecondmicas
internacionais.

A Companhia avaliou os potenciais efeitos deste evento na
atividade corrente, nomeadamente custos operacionais e
mercados financeiros. Até a presente data, nao existem
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evidéncias de que o conflito tenha afetado materialmente os
ativos, passivos ou o desempenho operacional da empresa que
exijam ajustamentos as demonstracodes financeiras.

38. Normas Contabilisticas e
Interpretagoes Recentemente Emitidas

38.1. Normas contabilisticas e interpretacdées recentemente
emitidas que entraram em vigor e que a Mapfre Seguros
Gerais S.A. aplicou na elaborag¢éo das suas demonstragées
financeiras

Alteracoes a IAS 21 - Os Efeitos de Alteracoes em Taxas de
Cambio: Falta de Convertibilidade

Em 15 de agosto de 2023, o International Accounting Standards
Board (IASB ou Conselho) emitiu Falta de Convertibilidade
(Alteracoes a IAS 21 - Os Efeitos de Alteracdes nas Taxas de
Cambio) (as alteracoes).

As alteracoes esclarecem como uma entidade deve avaliar se
uma moeda é convertivel ou ndo e como deve determinar uma
taxa de cambio a vista em situacoes de falta de convertibilidade.

Uma moeda é convertivel por outra moeda quando uma
empresa é capaz de trocar essa moeda por outra moeda na data
de mensuracao e para uma finalidade especifica. Quando uma
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moeda nao é convertivel, a empresa tem de estimar uma taxa de
cambio a vista.

De acordo com as alteracoes, as empresas terdo de fornecer
novas divulgacdes para ajudar os utilizadores a avaliarem o
impacto da utilizacdo de uma taxa de cambio estimada nas
demonstracoes financeiras. Essas divulgag¢des poderao incluir:

- a natureza e os impactos financeiros da moeda nao ser
convertivel;

- ataxa de cambio a vista utilizada;

- 0 processo de estimativa; e

- 0S riscos para a empresa porque a moeda nao é
convertivel.

As alteracoes aplicam-se aos periodos de relato anuais com
inicio em ou apds 1 de janeiro de 2025.

A Companhia ndo registou quaisquer alteracoes significativas
na adocao da presente clarificacao.

38.2. Normas contabilisticas e/ou interpretagcdes, adotadas
pela Unido Europeia, mas que Mapfre Seguros Gerais S.A.
decidiu optar pela ndo aplicacdo antecipada na
elaboracao das suas demonstragoes

IFRS 19 Apresentacdo e Divulgagdo nas Demonstragéoes
Financeiras
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Em 9 de maio de 2024, o International Accounting Standards
Board (IASB) emitiu a nova Norma, IFRS 19 Subsididrias sem
Prestacao de Contas Publica: Divulgagdes, que permite que
subsididrias elegiveis utilizem as IFRS com divulgacodes
reduzidas. A aplicacdo do IFRS 19 reduzird os custos de
preparacao das demonstracdoes financeiras das subsididrias,
mantendo a utilidade da informacao para os utilizadores das
suas demonstrac¢oes financeiras.

Uma subsididria pode optar por aplicar a nova Norma nas suas
demonstracées financeiras consolidadas, individuais ou
separadas, desde que, na data de relato:

- nao tenha prestacao de contas publica;
- a sua empresa-mae prepare demonstracoes financeiras
consolidadas de acordo com as IFRS.

Uma subsididria que aplique a IFRS 19 é obrigada a declarar
claramente na sua declaracdo explicita e incondicional de
conformidade com as IFRS que a IFRS 19 foi adotada.

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou
apds 1 de janeiro de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A
aplicacao antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma
terd nas suas demonstracoes financeiras.

Alteracoées a Classificagdo e Mensuracdo de Instrumentos
Financeiros

—

Relatério e contas 2025

Em 30 de maio de 2024, o International Accounting Standards
Board (IASB ou Conselho) emitiu alteracdoes aos requisitos de
classificacao e mensuracao da IFRS 9 - Instrumentos Financeiros.
As alteracoes visam resolver a diversidade na aplicacdo da
norma, tornando o0s requisitos mais compreensiveis e
consistentes.

Estas alteragcdes tém como objetivos:

- Clarificar a classificacdao de ativos financeiros com
caracteristicas ambientais, sociais e de governo
corporativo (ESG) e similares, uma vez que estas
caracteristicas em empréstimos podem afetar se os
empréstimos sao mensurados ao custo amortizado ou ao
justo valor. Para resolver qualquer potencial diversidade
na aplicacao pratica, as alteracdes esclarecem como os
fluxos de caixa contratuais dos empréstimos devem ser
avaliados.

- Clarificar a data em que um ativo financeiro ou passivo
financeiro é desreconhecido quando a sua liquidacao é
efetuada por meio de sistemas de pagamento
eletrénicos. Existe uma opcao de politica contabilistica
que permite o desreconhecimento de um passivo
financeiro antes de entregar o dinheiro na data de
liguidacado, no caso de certos critérios serem cumpridos.

- Melhorar a descricdo do termo "sem recurso", de acordo
com as alteragcdbes, um ativo financeiro possui
caracteristicas de sem recurso se o direito final de
receber fluxos de caixa de uma entidade for
contratualmente limitado aos fluxos de caixa gerados por
ativos especificos. A presenca de caracteristicas sem
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recurso nao exclui necessariamente o ativo financeiro de
cumprir com o SPPI, mas as suas caracteristicas precisam
ser cuidadosamente analisadas.

- Clarificar que um instrumento contratualmente
vinculado (linked instrument) deve apresentar uma
estrutura de pagamento em cascata que cria uma
concentracao de risco de crédito ao alocar as perdas de
forma desproporcional entre as diferentes tranches. A
pool subjacente pode incluir instrumentos financeiros
que nao estao no d&mbito da classificacdo e mensuracao
da IFRS 9 (por exemplo, contratos de locacao financeira),
mas deve ter fluxos de caixa equivalentes ao critério SPPI.

O IASB também introduziu requisitos adicionais de divulgacao
referentes a investimentos em ag¢des designados a justo valor
através de outro rendimento integral e instrumentos financeiros
com caracteristicas contingentes, por exemplo caracteristicas
ligadas a metas ESG.

Esta alteracao é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds
1 de janeiro de 2026. A adocao antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta
alteracao terd nas suas demonstracoes financeiras.

Melhoramentos anuais

Em 18 de julho de 2024, o International Accounting Standards
Board (IASB) emitiu alteracoes limitadas as IFRS e respetivas
orientacoes, decorrentes da manutencao regular efetuada as
Normas.

—
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As alteracoes incluem clarificacoes, simplificacdes, correcoes e
modificacoes efetuadas com o objetivo de melhorar a
consisténcia de vérias IFRS.

O IASB alterou a:

- IFRS 1 Adocdao pela Primeira Vez das Normas
Internacionais de Relato Financeiro, para clarificar alguns
aspetos relacionados com a aplicacao da contabilidade
de cobertura por uma entidade que estd a preparar pela
primeira vez demonstracoes financeiras de acordo com
as IFRS;

- IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes e o
respetivo Guia de implementacao, de forma a clarificar:

o O guia de aplicacao, no que se refere ao Ganho e
perda no desreconhecimento; e

o O guia de implementacao, nomeadamente a sua
Introducao, paragrafo do Justo valor (divulgacoes
referentes a diferenca entre justo valor e preco de
transacao) e a divulgacao do Risco de crédito.

- IFRS 9 Instrumentos Financeiros para:

o Exigir que as empresas mensurem inicialmente
uma conta a receber sem uma componente de
financiamento significativa pela quantia
determinada pela aplicacao da IFRS 15, e

o Esclarecer que, quando um passivo de locacao é
desreconhecido, o desreconhecimento é
contabilizado ao abrigo da IFRS 9. No entanto,
quando um passivo de locacao € modificado, a
modificacdao € contabilizada ao abrigo da IFRS 16
Locacoes. A alteracao estabelece que, quando os
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passivos de locagcdo sao desreconhecidos ao
abrigo da IFRS 9, a diferenca entre a quantia
escriturada e a retribuicao paga seja reconhecida
nos resultados.

o IFRS 10 Demonstracoes Financeiras Consolidada,
clarificacdo na determinacao de “agente de facto”;
e

o IAS 7 Demonstracoes dos Fluxos de Caixa,
alteracao de pormenor no paragrafo relacionado
com Investimentos em subsididrias, associadas e
empreendimentos conjuntos.

As alteracoes aplicam-se a periodos de reporte anuais iniciados
em ou apdés 1 de janeiro de 2026. A aplicacao antecipada é
permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta
alteracao terd nas suas demonstracoes financeiras.

Alteracoées a IFRS 9 e a IFRS 7 - Contratos referentes a
eletricidade dependente da natureza

Em 18 de dezembro de 2024, o International Accounting
Standards Board (IASB) emitiu alteracdes para ajudar as
empresas a melhor relatar os efeitos financeiros dos contratos
de eletricidade cuja producdo se encontra dependente da
natureza, que sao frequentemente estruturados como acordos
de compra de energia (PPA, na sigla inglesa).

= —
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Os contratos de eletricidade dependentes da natureza ajudam
as empresas a assegurar o seu abastecimento de eletricidade a
partir de fontes como a energia edlica e solar. A quantidade de
eletricidade gerada ao abrigo destes contratos pode variar em
funcdo de fatores nao controldveis, como as condicoes
meteoroldgicas. Os atuais requisitos contabilisticos podem nao
refletir adequadamente a forma como estes contratos afetam o
desempenho de uma empresa.

Para permitir que as empresas reflitam melhor estes contratos
nas suas demonstracoes financeiras, o IASB fez alteracoes
especificas a IFRS 9 Instrumentos Financeiros e a IFRS 7
Instrumentos Financeiros: Divulgacodes. As alteragdes incluem:

- Clarificagcado da aplicacao dos requisitos de “uso préprio”
(own-use);

- Permissdao a contabilidade de cobertura se estes
contratos forem utilizados como instrumentos de
cobertura; e

- Acrescentar novos requisitos de divulgacao para permitir
aos investidores compreender o efeito destes contratos
no desempenho financeiro e nos fluxos de caixa de uma

empresa.

Esta alteracao é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds
1 de janeiro de 2026. A adocao antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta
alteracao terd nas suas demonstracoes financeiras.
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38.3. Normas, alteragoes e interpretagées emitidas, mas ainda
nao efetivas para a Mapfre Seguros Gerais S.A.

IFRS 18 Apresentacdo e Divulgagdo das Demonstragoes
Financeiras

A IFRS 18 ird substituir a atual IAS 1. Mantendo muitos dos
principios existentes na IAS 1, a IFRS 18 centra-se na definicao de
uma estrutura para a demonstracao dos resultados, composta
por categorias e subtotais obrigatdrios, sendo fundamental, para
o efeito, a identificacao da existéncia de algumas das atividades
empresariais materiais especificas.

Serao exigidos subtotais e totais especificos, sendo a principal
alteracao a inclusao obrigatéria dos subtotais “Resultado
operacional” e “Resultado antes de financiamento e impostos”
na demonstracdo dos resultados. Esta norma inclui também
novos requisitos para a divulgacao das medidas de desempenho
da gestao, incluindo a reconciliacao com os subtotais definidos
na IFRS 18.

Esta norma vem prestar orientacao adicional sobre os principios
de agregacao e desagregacao da informacao constante das
demonstracoes financeiras e respetivas notas, com base nas
suas caracteristicas partilhadas. Esta norma é de aplicacdo
retrospetiva

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou
apds 1de janeiro de 2027. A aplicacado antecipada é permitida.

Relatériowe\contas 2025

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma
terd nas suas demonstracoes financeiras.

IAS 21 Conversiao para uma moeda de apresentacao
hiperinflacionaria

Esta alteracdo especifica os procedimentos de conversao
cambial para uma entidade cuja moeda de apresentacao é a de
uma economia hiperinflaciondria. A entidade aplica as
alteracoes se:

- A sua moeda funcional é de uma economia nao
hiperinflacionéria e estiver a converter os seus resultados
e posicao financeira para a moeda de apresentacao de
uma economia hiperinflacionéaria; ou

- Estiver a converter para a moeda de uma economia
hiperinflacionéria os resultados e a posicao financeira de
uma operacao estrangeira cuja moeda funcional é de
uma economia nao hiperinflacionaria.

Nestes casos, os resultados e a posicao financeira devem ser
convertidos para a moeda de apresentacdo, através da
conversao de todos os montantes (ou seja, ativos, passivos, itens
de capital préprio, rendimentos e gastos) a taxa de cambio a
vista da data de relato. Também os comparativos sdo
convertidos a mesma taxa de cAmbio, exceto no que se refere a
conversao das operacoes estrangeiras, cujos comparativos tém
de ser reexpressos aplicando o indice geral de precos, conforme
previsto na IAS 29.
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A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou
apds 1de janeiro de 2027. A aplicacado antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma
terd nas suas demonstracoes financeiras.

IFRS 19 Subsididrias ndo sujeitas a prestacdo publica de
informacgao financeira - Divulgag¢des

A IFRS 19 é uma norma voluntdria que permite as subsidiarias
elegiveis utilizar as IFRS com requisitos de divulgacao reduzidos.
A IFRS 19 é uma norma gue apenas trata de divulgacoes sendo
aplicada em conjunto com os requisitos das restantes IFRS para
efeitos de reconhecimento, mensuracao e apresentacao. Uma
subsididria é considerada elegivel se:

(i) nao estiver sujeita a obrigacao de prestacao publica de
informacao financeira; e
(ii) a entidade-mae prepara demonstracoes financeiras

consolidadas para prestacao publica, conforme as IFRS.

A IFRS 19 pode ser aplicada por subsididrias elegiveis na
preparacao das suas préprias demonstracdes financeiras
consolidadas, separadas ou individuais. E obrigatdria a
apresentacao completa da informacao comparativa exceto se
alguma isencao for aplicavel

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou
apds 1de janeiro de 2027. A aplicacado antecipada é permitida.

= —
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A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma
terd nas suas demonstracoes financeiras.

IFRS 19 Alteragao aos requisitos de divulgagao
Esta alteracdo visa reduzir os requisitos de divulgacao para as
alteracdes as normas e novas normas emitidas entre fevereiro

de 2021 e maio de 2024, nomeadamente:

- IFRS 18: Apresentacao e divulgacao nas demonstracoes

financeiras;

- Alteracdoes a IAS 7 - Acordos de financiamento de
Fornecedores;

- |IAS 12 - Reforma fiscal internacional — Regras do modelo
do Pilar 2;

- Alteracoes a IAS 21 - Efeitos das alteracdes das taxas de
cambio: Falta de permutabilidade.

E obrigatéria a apresentacdo completa da informacdo
comparativa exceto se alguma isencao for aplicavel

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou
apds 1de janeiro de 2027. A aplicacado antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma
terd nas suas demonstracoes financeiras.




Lisboa, 20 de marco de 2026

Filipe Tempero

Contabilista Certificado
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Relato sobre a auditoria das demonstracoes financeiras

Opiniao

Auditamos as demonstra¢des financeiras anexas da MAPFRE — Seguros Gerais, S.A. (a "Companhia”),
que compreendem a Demonstragao da posigao financeira em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia
um total de 242 082 235 euros e um total de capital préprio de 60 657 684 euros, incluindo um resultado
do exercicio de 2 305 703 euros), a Demonstragio dos resultados, a Demonstrago do rendimento
integral, a Demonstragao de variagdes de capital proprio e a Demonstragao dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data e as Notas as demonstragdes financeiras, incluindo informagbes materiais
sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspelos materiais, a posi¢ao financeira da MAPFRE — Seguros Gerais, S.A. em 31 de
dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador
estabelecidos pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF”)

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Audiltoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos independentes da Companhia nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao

Enfase

Conforme descrito no ponto *5. Eventos Subsequentes” do Relatério de Gestao e na Nota “37.
Acontecimentos apés a data de balango naio descritos em ponto anteriores” das Notas as
Demonstragbes financeiras, no final de janeiro de 2026 Portugal foi severamente afetado por um
conjunto de tempestades, entre as quais se destaca a tempestade "Kristin", que provocou danos
malenals significativos em varias regides do pais. Estes eventos originaram prejuizos relevantes em

, empi @ infi uturas publicas, tendo sido declarada situagéo de calamidade em
dlversos municipios. No decurso do primeiro trimestre de 2026, a Companhia registou um aumento
expressivo nas participagdes de sinistros dos ramos multirriscos, automével e outros ramos expostos a
fenémenos da natureza, encontrando-se atualmente a avaliar o impacto financeiro associado. Atendendo
& fase ainda preliminar do processo de apuramento e & incerteza inerente no que respeita ao volume
final de indemnizagdes, nao é possivel, nesta data, determinar com fiabilidade o impacto financeiro total
decorrente deste evento (ndo ajustavel).

A nossa opiniao nao é modificada em relagao a esta matéria
Matérias relevantes de auditoria

As maténas relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importéncia na auditoria das demonstragbes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragbes financeiras como um todo, e na formacéo da
opinido, @ ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.
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Relato sobre a auditoria das demonstracoes financeiras

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da MAPFRE — Seguros Gerais, S.A. (a "Companhia®),
que compreendem a Demonstracao da posigio financeira em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia
um total de 242 082 235 euros e um total de capital proprio de 60 657 684 euros, incluindo um resultado
do exercicio de 2 305 703 euros), a Demonstracio dos resultados, a Demonstracao do rendimento
integral, a Demonstragéo de variagbes de capital préprio e a Demonstragao dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data e as Notas as demonstragbes financeiras, incluindo informagtes materiais
sobre a politica contabilistica.

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. em 31 de
dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador
estabelecidos pela Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF”).

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Nommas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Companhia nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

Conforme descrito no ponto “5. Eventos Subsequentes” do Relatério de Gestao e na Nota “37
Acontecimentos apds a data de balango ndo descritos em ponto anteriores” das Notas as
Demonstragoes financeiras, no final de janeiro de 2026 Portugal foi severamente afetado por um
conjunto de tempestades, entre as quais se destaca a tempestade “Kristin", que provocou danos
materiais significativos em vérias regides do pais. Estes eventos originaram prejuizos relevantes em
habitagdes, empresas e infraestruturas plblicas, tendo sido declarada situagao de calamidade em
diversos municipios. No decurso do primeiro trimestre de 2026, a Companhia registou um aumento
expressivo nas participagbes de sinistros dos ramos multirriscos, automével e outros ramos expostos a
fenémenos da natureza, encontrando-se atualmente a avaliar o impacto financeiro associado. Atendendo
& fase ainda preliminar do processo de apuramento e & incerteza inerente no que respeita ao volume
final de indemnizagbes, ndo € possivel, nesta data, determinar com fiabilidade o impacto financeiro total
decorrente deste evento (ndo ajustavel)

A nossa opinido néo é modificada em relagéo a esta matéria
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria séo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragbes financeiras como um todo, e na formagéo da
opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Forvs Mazars & Associados - Sockdade de Revisores Oficias de Cortas, S A
Sede Social Centro Empresanal Tomes de Lisboa, Rua Tomés da Fonseca, Tome A, 13° Piso, C - D, 1600-200 Lisboa - Portugal
Inscngio n * 51 na OROC - Regstada na CMVM sob o n ® 20161304 - NIPC 502 107 251 - Captal Social 218 660,00 € . CRC Lisboa




forvss
mazars

Valorizagao dos ativos financeiros ao justo valor

Descrigao da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divulgado nas Notas 5.1 e 5.2 das Notas
as demonstragdes financeiras, a Companhia
apresenta, a 31 de dezembro de 2025, ativos
financeiros mensurados ao justo valor através de
ganhos e perdas e ativos financeiros mensurados
ao justo valor através de reservas, no montante de
75 572 milhares de euros @ 10 502 milhares de
euros, respetivamente, corespondendo a cerca de
36% do total do Ativo. Para a maioria desses
ativos, o seu justo valor é determinado com
referéncia a um mercado oficial ativo ou através de
price providers. As vanagoes do justo valor sdo
registadas no resultado do exercicio para os ativos
financeiros mensurados ao justo valor através de
ganhos e perdas ou no rendimento integral para os
ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de reservas.

A sua classificag@o nas diferentes carteiras
existentes, de acordo com a norma IFRS 9,
determina os critérios a serem aplicados na sua
valorizagao posterior, sendo que as metodologias
de valorizagao destes ativos financeiros requerem
a utilizagéo de pressupostos e julgamentos na
determinagéo do seu justo valor subjacente &
selec@o da base de mensuracdo para cada
nalureza de investimentos, da qual poderéo
resultar variagbes nos montantes registados nas
demonstragdes financeiras.

Pelos motivos acima refendos, consideramos esta
matéria como relevante na nossa Auditoria

Por forma a darmos resposta aos riscos
identificados, entre os procedimentos de auditoria
realizados, destacamos os seguintes

¢ Identificag@o, compreensao, avaliagao e
teste a efetividade dos controlos-chave
relacionados com a valorizagdo dos ativos
financeiros;

« Reunites com o Orgao de Gestao, no
ambito das metodologias e pressupostos
utilizados pela Companhia na determinagao
do justo valor, considerando as
caracteristicas dos ativos financeiros;

* Verificagao dos precos provenientes de
fontes externas para as posi¢oes detidas
pela Companhia e a sua comparagao com
os pregos utilizados, analisando quaisquer
diferencas significativas;

* Para as posighes menos liquidas, obtengdo
dos suportes a valorizagao adotada pela
Companhia, com revisdo, em base de
amostragem, dos modelos utilizados, com
desenvolvimento de procedimentos de
calibragéo, avaliando os principais
pressupostos e inputs utilizados (quando
aplicavel), e

* Avaliagdo sobre a adequacgéo das
divulgagoes efetuadas pela Companhia, nas
Notas as demonstragdes financeiras, em
conformidade com o requerido pelo
normativo contabilistico em vigor.
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Valorizagaio dos Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos e Outros ativos

intanglveis

Descrigao da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divulgado nas Notas 4 e 9 das Notas as
demonstragdes financeiras, a Companhia
apresenta, a 31 de dezembro de 2025,
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos, no montante de 45
633 milhares de euros e Outros ativos intangiveis,
que incluem um ativo relacionado com o contrato
de distribuigao de contratos de seguro com o
Banco Santander, no montante de 8 199 milhares
de euros, correspondendo na sua totalidade a
cerca de 22% do total do Ativo.

Estes ativos estéo registados pelo modelo de custo
deduzido de eventuais perdas por imparidade, de
acordo com o previsto nas normas contabilisticas
aplicaveis, avaliando o seu valor recuperavel
sempre que existam indicios que determinado
investimento possa estar em imparidade para os
investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos e com recurso &
utilizacdo de um modelo desenvolvido
internamente, suportado num conjunto de
pressupostos com elevado julgamento e
complexidade, para o ativo intangivel.

Tendo em considerago o acima exp 3
designadamente a utilizagao de estimativas,
pressupostos significativos e a incerteza inerente a
recuperabilidade destes ativos, entendemos que
esla area exige um grau elevado de julgamento,
pelo que consideramos esta matéria como
relevante na nossa Auditoria,

Por forma a darmos resposta aos riscos, entre os
procedimentos de auditoria realizados,
destacamos os seguintes:

* Identificagéo, compreensao e avaliagao dos
controlos-chave associados ao processo de
avaliacao destes alivos;

« Reunides com o Orgdo de Gestao, no
ambito das metodologias e pressupostos
utilizados pela Companhia na determinag@o
do valor recuperavel e do modelo intemo
desenvolvido,

* Analise a razoabilidade da metodologia e
pressupostos utilizados, efetuando uma
reviséo dos calculos que suportam a
avaliagao do valor recuperével, para efeitos
de verificagdo de indicios de perdas por
imparidade; e

* Avaliagéo sobre a adequacdo das
divuigagbes efetuadas pela Companhia, nas
Notas as demonstragdes financeiras, em
conformidade com o requerido pelo
normativo contabilistico em vigor.
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Outras matérias

As demonstragdes financeiras da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. relativas ao ano findo em 31 de
dezembro de 2024 foram auditadas por cutra Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que emitiu, em
4 de abril de 2025, a sua Certificagiio Legal das Contas, sem reservas e sem énfases

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do orgéo de fiscalizacdo pelas

acoes fi as

O drgéo de gestao é responsavel pela:

* preparacdo de demonstragoes financeiras que apr 1 de forma a e apropriada a
posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes;

* elaboragao do relatério de gestdo, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

* criag8o e manuteng@o de um sistema de controlo intero apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

* adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

* avaliagao da capacidade da Companhia de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

O érgao de fiscalizagao é responsével pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagao da
informagao financeira da Companhia

Resp abilidades do auditor pela ditoria das d agoes fi iras

A nossa responsabilidade consiste em obler seguranca razodvel sobre se as demonstragbes financeiras
como um todo estéo isentas de distorgoes matenais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando
exista. As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e séo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

¢ identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes financeras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que
o risco de n&o detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagio, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

* obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam ap dos nas circunsta , mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo intemo da Companhia;

* avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo érgao de gestao;

* concluimos sobre a apropria¢do do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
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acontecimentos ou condigdes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da
Companhia para dar cor dade as suas ati Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengfio no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes nao sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até 4 data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Companhia
descontinue as suas atividades;

* avaliamos a apresentagéo, estrutura e contelido global das demonstragoes financeiras, incluindo as
divulgacoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e 0s
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

e comunicamos com os encarregados da governagéo, incluindo o érgéo de fiscalizagao, entre outros
assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria,
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

* das matérias que comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o 6rgéo de fiscalizago,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do
ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso
relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéo publica; e

* declaramos ao 6rgao de fiscalizacao que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informagao constante do relatério
de gestéo com as demonstragbes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as demonstragoes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao sobre a Companhia, néo identificamos
incorreces materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.®
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte

* Fomos nomeados auditores da Companhia pela primeira vez na Assembleia geral de acionistas
realizada em 16 de maio de 2025, para completar o periodo remanescente do triénio compreendido
entre 2023 e 2025.

* O drgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragbes financeiras. No planeamento e execugao
da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgio material das demonstragbes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificdmos qualquer distorgao
material nas demonstragtes financeiras devido a fraude.
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e Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregadmos ao 6rgao de fiscalizacido da Companhia em 6 de abril de 2026

e Declaramos que néo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 5° do
Regulamento (UE) n® 537/2014 e que mantivemos a nossa independéncia face 8 Companhia durante
a realizagao da auditoria

+ Informamos que, para além da auditoria, prestamos 4 Companhia os seguintes servigos permitidos
por lei e regulamentos em vigor.

Emissao do Relatdrio independente de garantia limitada de fiabilidade sobre o Relatério
relativo aos mecanismos e procedimentos especificamente adotados no ambito da politica de
prevencao, detecdo e reporte de situagdes de fraude nos seguros previsto na Norma
Regulamentar n.® 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF, relativo ao ano findo em 31 de dezembro
de 2025, dando cumprimento aos requisitos definidos na Norma Regulamentar n.® 4/2023-R,
de 11 de julho, da ASF

Emissao do Relatorio independente de garantia limitada de fiabilidade sobre Relatorio com os
resultados da avaliagdo interna e independente da Polltica de remunerag@o em vigor no ano
findo em 31 de dezembro de 2025, dando cumprimento aos requisitos definidos nas Normas
Regulamentares n.° 4/2022-R, de 26 de abril e n.° 4/2023-R, de 11 de jutho, da ASF; e

Emissao dos Relatdrios regulamentares de Solvéncia Il, no &mbito da Norma Regulamentar
2/2017, de 24 de margo, da ASF

Lisboa, 6 de abril de 2026

Assinado por: Filipe Peralta de Almeida Carvalho

Num. de Identificagao: 13378331

Data: 2026.04.06 12:15:00+01'00

Forvis Mazars & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

Representada por Filipe Peralta de Aimeida Carvalho (Revisor Oficial de Contas n.® 2147 e registado na
CMVM com o n.” 20240010)
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Senhores Acionistas

1 De novo no ambito legal e geral das disposicoes dos artigos 413° a 423™A do Codigo das
Sociedades Comerciais relativas a fiscalizacdo das sociedades por Conselho Fiscal, no 3mbito dos artigos
24° e 25° dos estatutos da Sociedade, relativos a fiscalizagdo da Sociedade e dos atos sociais, no ambito
das disposigbes pertinentes do regime juridico da atividade seguradora, aprovado como anexo | da lei
147/2015, com as altera¢des a ele introduzidas sucessivamente pelo decreto-lei 127/2017, pela lei 35/2018,
pela lei 7/2019, pela lei 27/2020, pela lei 58/2020, pelo decreto-lei 84/2020, e pelo decreto-lei 56/2021,
tendo em conta as disposicdes legais pertinentes e relativas as ditas “entidades de interesse publico”
como é o caso das seguradoras, e tendo ainda em conta, na parte aplicivel, as normas regulamentares
das entidades de regulacdo e supervisdo, como a Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de
Pensdes e como a Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios, pelas fungdes especificas de supervisdo
das atividades de auditoria e dos auditores que esta tem, e em coroldrio das suas demais competéncias
e deveres, vem o Conselho Fiscal, nos termos especificos da alinea g) do nimero 1 do artigo 420° do ja
mencionado Cédigo das Sociedades Comerciais, apresentar relatério sobre a sua agdo fiscalizadora, e
dar parecer sobre o relatorio, sobre as contas e sobre as propostas apresentadas pelo Conselho de

Administragdo da Mapfre Seguros Gerais SA, tudo relativamente ao exercicio findo em 31-12-2025.

2 0Os membros do Conselho Fiscal, na sua atual conformacdo, voltaram a ser designados em 2023,
por deliberacdo dos senhores acionistas da Sociedade, para o triénio 2023-2025, tendo o respetivo

registo sido aprovado pela ASF em 5 de julho de 2023.

3. O Conselho Fiscal acompanhou regularmente e teve em justificada conta os sucessivos
documentos da Sociedade Revisora Oficial de Contas - agora a Forvis Mazars como, no contexto legal
aplicvel, este Conselho Fiscal apoiou com a sua proposta de 27-01-2025 - os sucessivos planos e
documentos de auditoria interna, os documentos periédicos de reporte do Conselho de Administracdo

e todos os documentos do acervo relativo a prestagdo anual de contas.

4. O Conselho Fiscal analisou e discutiu nas suas sucessivas reunides a extensa informagdo
entretanto disponibilizada periodicamente pelo Conselho de Administracio da Sociedade, pelo
Administrador Delegado, pelo Administrador Financeiro (CFO) e pelo Diretor de Auditoria Interna e,
designadamente, os sucessivos relatérios de gestdo para o Conselho Fiscal, de junho, de setembro, de
novembro e de dezembro de 2025, e ainda as informagdes intercalares apresentadas nas reunies do
Conselho Fiscal de 22-09-2025, 01-10-2025, e 20-11-2025, e ainda nas reunides de 17-12-2025, 27-01-2025 e

05-03-2026, estas ja relativas a todo o exercicio de 2025, ou 3 sua projeao, e ao respetivo fecho.
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5. Na reunido de 05-03-2026 o Conselho Fiscal recebeu informagao detalhada sobre os eventos
naturais que afetaram Portugal no primeiro trimestre de 2016 - a tempestade Kristin e os eventos
subsequentes - e sobre o eventual impacto de tais eventos nas contas de 2026, parecendo-lhe

apropriado o contido énfase que sobre isso consta da Certificacao Legal das Contas de 2026.

6. 0 Conselho Fiscal recebeu também do Conselho de Administragdo o designado Relatdrio ORSA
(“Own Risk and Solvency Assessment"), referido a 31-12-2024 e apresentado em 22-09-2025, sem que 0s
mesmos justifiquem reparo. Estd ainda em prepara¢do, no prazo préprio, o Relatério ORSA que se

referird a 31-12:2025.

A 0 Conselho Fiscal também recebeu do Conselho de Administragdo o Relatdrio Actuarial relativo
a0 exercicio de 2025, designado como de “seguimento das provisdes para sinistros a 31 de dezembro de
2025”, sem que 0 mesmo, por si ou em confronto com as conclusoes da Forvis Mazars, suscite qualquer

reserva ou reparo.

8. O Conselho Fiscal, depois da Assembleia Geral da Sociedade que aprovou as contas do exercicio
de 2024, realizou reuniGes regulares proprias e, nas mesmas datas, reunides de trabalho com o
administrador-delegado e, pelo menos, também com o administrador financeiro (CFO), nas datas antes
jd indicadas. Em diversas dessas reunides e, nomeadamente, nas reunides de 22-0G-2025 e 17-12-2025,

participaram também os auditores Forvis Mazars e o diretor de auditoria interna da Mapfre.

9. 0 Conselho Fiscal reuniu ainda outra vez, nesta data de 07-04-2026, mas agora telematicamente,
para confirmar toda a informagdo intercalar que foi recebendo, voltar a verificar as peqas finais recebidas
em 06-04-2026 no ambito das Contas de 2025, e aprovar o presente Parecer do Conselho Fiscal sobre o
exercicio de 2025 da Sociedade, e sobre o respetivo relatdrio, propostas e contas, no sentido amplo que

estas comportam.

10. Nas reunibes mencionadas foram sempre analisados e discutidos detalhadamente os
documentos informativos do Conselho de Administracao e, nas datas correspondentes, os documentos
informativos e metodoldgicos da sociedade revisora oficial de contas, tendo-se analisado ainda,
expressamente, 0s temas e as operagdes mais relevantes para as contas do exercicio de 2025 e paraa
atividade da Sociedade, como as relativas a distribuigdo de resultados, a investimentos na atividade, e a

evolugdo da sociedade participada Mapfre Santander Portugal.

1. 0 Conselho Fiscal recebeu da Forvis Mazars e depois analisou e discutiu em reunido de 1712

2025, 0 “Relatdrio para o Conselho Fiscal - Planeamento auditoria, de 31-12-2025".

12. O Conselho Fiscal recebeu ainda, pronunciando-se favoravelmente, duas comunicagbes legais
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da Forvis Mazars sobre prestagao de serviqos distintos da auditoria.

13. O Conselho Fiscal recebeu em 05-03-2026 o Relatério de Gestdo e as Contas de 2025, com todos
os respetivos anexos, recebendo em 06-04-2026 o relatdrio adicional dirigido pela Forvis Mazars ao
Conselho Fiscal e a Certificacdo Legal das Contas de 2025. E recebeu também nesta mesma data, sem
ressalvas, reservas ou mengdes que justifiquem reparo, a carta de representagio do Conselho de

Administracdo da Sociedade dirigida a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

14. Os auditores da Forvis Mazars confirmaram ao Conselho Fiscal e aos acionistas a bondade das
contas e da sua apresentacdo, no escopo da sua intervengdo, confirmando também o sentido favoravel
de todas as comunicagbes obrigatérias ao Conselho Fiscal: ndo pediram qualquer representagio
adicional especifica para a carta de representagdo do Conselho de Administracdo relativa as Contas de
2025; foram atualizadas as informagGes sobre a evolugdo e estadio da parceria societdria da Sociedade
com o Banco Santander na drea dos seguros, com desenvolvimento positivo, e em termos que
consideraram permitir atingir ainda os pressupostos da parceria e a estabiliza¢io dos seus resultados;
ndo foram identificadas questdes de relevo com partes relacionadas nem outras questées relevantes;
ndo identificaram quaisquer deficiéncias significativas de controlo interno nem suspeitas de fraude ou
de incumprimento de leis ou de regulamentos; ndo existiram alteragdes ao relatério de auditoria nem a
sua elaboracdo suscitou dificuldades significativas, divergéncias ou inconsisténcias; voltou a ndo existir
qualquer situaq3o que pudesse afetar a independéncia do relato e da auditoria; foram seguidas as
praticas contabilisticas apropriadas; foram analisadas todas as matérias significativas, relativas a
provisdes para sinistros e a sua suficiéncia, e 3 consisténcia das bases de dados relativas a sinistros, a
instrumentos financeiros, ao reconhecimento de réditos e a adequada metodologia de todas as

operagdes.

15. Todos estes pontos foram devidamente discutidos e sempre adequadamente suportados pela
Administragdo da Sociedade e pela Forvis Mazars, e estdo declarados na “carta de representagdo” dos

Administradores da Sociedade de 06-04-2026, que ndo suscita qualquer reserva.

16. Em todas as reunides realizadas relativamente 3 atividade e as Contas de 2025, como ocorrera
antes relativamente a atividade em exercicios anteriores, o Conselho Fiscal formulou questdes e recebeu
respostas adequadas sobre os critérios de avaliagdo de ativos e de responsabilidades e sobre a sua
continuidade, e designadamente, sobre metodologias e critérios de provisionamento em uso na Mapfre
Seguros Gerais, sobre as respetivas bases técnicas e sobre as bases financeiras, e ainda sobre
metodologias e critérios de auditoria de procedimentos, de fiabilidade e de compleicdo dos dados, e

sobre a credibilizagdo dos métodos, dos cdlculos e dos valoresregistados a titulo de provisées com bases
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atuariais, ou de outras provisGes, em uso quer pela Sociedade, quer pela Forvis Mazars, quer pela
Actuarial, considerando os seus diferentes pressupostos, voltando a ndo ter como materialmente

relevantes eventuais diferencas, como se concluira relativamente aos exercicios anteriores.

17. 0 Conselho Fiscal voltou a ser devidamente informado, com suporte documental e nimeros

exatos, sobre o impacto continuado da aplicagdo da Norma IFRS 17 as contas.

18. 0 Conselho Fiscal teve informaqao regular da administraqdo da Sociedade sobre as atividades da
Sociedade, bem como a evolugdo das parcerias comerciaismais relevantes e dos principais negécios com

os principais clientes da sociedade.

19. O Conselho Fiscal voltou a acompanhar regularmente os mais relevantes indicadores do
mercado nos sucessivos Relatdrios de Evolugdo da Atividade Seguradora, preparados e divulgados pela
ASF, bem como todos os comunicados e propostas do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros,
todas as novas normas e circulares da ASF, bem como diversos documentos técnicos da EIOPA
publicados em 2025, isso incluindo as sucessivas versdes do “risk dashboard” da atividade seguradora, e

de outras entidades nacionais e internacionais de referéncia.

20. A “autoavaliagdo, prospetiva de riscos e solvéncia” no designado e mencionado “Relatério
ORSA”, de 22-09-2025, relativo a 31-12-2024, segue estritamente os padrdes fixados pela ASF e pela EIOPA
(no quadro das “orientagdes sobre a submiss3o de informagdo 3s autoridades de supervisio nacionais™),
permite concluir que a Sociedade continua adequadamente resiliente aos diversos impactos ali
estudados e parametrizados, e que continua a ser, comparativamente, mais resiliente do que outros
operadores concorrentes, e que, por isso mesmo, serd plausivel admitir que a sua atividade em 2026 se
voltara a acomodar, com previsto e justificado éxito, as novas contingéncias do mercado, ndo obstante
as contingéncias naturais do primeiro trimestre de 2026, como é perspetiva e de novo objetivo da

Administracdo da Sociedade.

21, 0 Conselho Fiscal, nas reunides de trabalho havidas, como sempre realou antes, alcancou
receber dos demais drgaos e serviqos da Sociedade e dos novos Auditores a informagdo relevante e
adequada para o exercicio das suas fun¢des, ndo tendo encontrado nem tendo sido informado de
quaisquer reservas ou outros énfases sobre a bondade das contas ou sobre a situagdo da Sociedade,

antes tendo voltado a receber a confirmagdo continuada das suas boas praticas.

22. Tendo em conta o que fica como relatério da sua atividade, o Conselho Fiscal estd em condicbes
de dar o seu parecer e de, nesse dmbito legal, declarar que na sua convicgdo o Relatério do Conselho de

Administracao descreve adequadamente o que foi a atividade da Mapfre Seguros Gerais em 2025.
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23. Tendo em conta o que fica como Relatério da sua atividade, e a informagdo regular e especial
recebida e diligentemente analisada, o Conselho Fiscal no seu conjunto, e cada um dos seus Membros
individualmente, todos aqui signatarios, declara e declaram ainda, sob sua responsabilidade conjunta e
individual, ser parecer seu que, quanto foi e é do seu conhecimento, o Relatdrio de Gestdo, as Contas
relativas ao exercicio de 2025, em todas as suas peqas, e a propria Certificaqdo Legal, foram elaborados
em conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis, apresentam e representam adequadamente
a atividade e a evolugdo dos negdcios em 2025, e ddo uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e

do passivo, dos resultados e da situagdo financeira da Sociedade em 31-12-2025.

24. O que se sabe e o que se prevé ndo afeta de nenhuma maneira a apreciagdo muito favordvel
feita a atividade e as contas da Sociedade em 2025, sendo de ter a situagdo patrimonial apurada em 31
12-2025 como favordvel para que a Sociedade continue a superar positivamente e comparativamente

melhor, 0s desafios do mercado e do seu contexto complexo.

25. O Conselho Fiscal, tendo presente quanto aquireportou e considerou e a proposta do Conselho
de Administragdo da Sociedade sobre a aplicagdo dos resultados do exercicio de 2025, que atingiram o
montante de 2.305.702,63 euros (dois milhdes, trezentos e cinco mil, setecentos e dois euros e sessenta

e trés céntimos), é de parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove o Relatério do Conselho de Administragdo relativo ao exercicio findo em 3112-2025;
b

Aprove as Contas relativas ao exercicio de 2025 apresentadas pelo Conselho de Administra¢ao
e certificadas pela Forvis Mazars como sociedade revisora oficial de contas e auditora externa;
¢) Aprovea proposta de aplicagdo de resultados formulada afinal do Relatério de Gestdo e dirigida
aos acionistas em assembleia geral, e que estd em conformidade com as normas legais
aplicaveis, no sentido de que o resultado liquido do exercicio, no indicado montante de
2.305.702,63 euros (dois milhdes, trezentos e cinco mil, setecentos e dois euros e sessenta e trés
céntimos) seja aplicado da seguinte forma:
- 230.570,26 euros (duzentos e trinta mil, quinhentos e setenta euros e vinte e seis céntimos)
sejam aplicados para reforqo da reserva legal;
- 230.570,26 euros (duzentos e trinta mil, quinhentos e setenta euros e vinte e seis céntimos)
sejam aplicados para reforco das reservas livres;
-1.844.562,1 euros (um milhdo, oitocentos e quarenta e quatro mil quinhentos e sessenta e dois
euros e onze céntimos) sejam para distribuicdo de dividendos;
d

Aprecie, nos termos previstos sob o artigo 455° do CSC, as condigbes em que foi assegurada

quer a administragdo quer a fiscalizaqao da Sociedade.
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