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1. CARACTERIZAGAO ECONOMICA

A evolugéo da economia Portuguesa ao longo do ano 2024 foi caracterizada por
um crescimento mais lento do PIB - Produto Interno Bruto em relagédo aos anos
anteriores, o qual, de acordo com as expectativas de varias instituigdes, devera
acabar em torno de 17%, suportado, essencialmente, pelo incremento do
consumo, por oposi¢ao ao nivel de investimento, cuja taxa de variagio devera ser
praticamente nula.

Este comportamento do consumo surge associado ao aumento do nivel de
rendimento disponivel, influenciado quer pelo aumento do rendimento das
empresas como dos particulares, neste caso por via do aumento de pensdes e da
redugéo de impostos.

Além do contributo para o incremento do consumo, o aumento do rendimento
disponivel parece estar, também, na base da subida da taxa de poupanga, na
medida em que a redugdo de impostos sobre os particulares tende a beneficiar
mais as familias com niveis de rendimentos superiores e, portanto, mais
propensas a poupar, incentivadas, também, pela manutengéo do entorno de taxas
de juro mais elevadas.

Apesar do mencionado abrandamento do crescimento do PIB, Portugal destaca-
se positivamente em relagio a média da Zona Euro, dentro da qual as duas maiores
economias - Alemanha e Franga - passam por um periodo de dificuldades
economicas e politicas.
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Grafico 1 Fonte: Banco Portugal

Este posicionamento, que se tem verificado consistentemente no pés-pandemia, &
reforgado pelas projegdes mais recentes do Banco de Portugal, que apontam para
uma aceleragdo do crescimento no quarto trimestre, abrindo perspetivas para
um desempenho um pouco mais robusto nos proximos dois anos, apesar das
incertezas associadas ao comportamento da procura externa e a evolugéo da
situagéo geopolitica.

Nesse horizonte temporal, o crescimento do investimento, especialmente publico,
devera assumir, novamente, um maior protagonismo, impulsionado pela esperada
redugdo do nivel de taxas de juro e pelo contributo importante dos fundos
provenientes do PRR - Plano de Recuperagéo e Resiliéncia, cuja execugéo tendera
a acelerar nos préximos anos.




No que se refere ao mercado laboral, manteve-se em 2024 o dinamismo dos
ultimos anos, com crescimento do emprego e manutengdo de uma baixa taxa de
desemprego, a qual se pode considerar como meramente estrutural,
perspetivando-se que assim se mantenha nos proximos dois anos, acompanhando
a evolugdo favoravel do produto.

Por sua vez, a inflagdo registou uma redugéo significativa, na linha dos ultimos
anos pos-pandemia, dada a evolugio mais favoravel dos bens importados e, em
menor escala, pela componente de servigos, cujo abrandamento foi mais
moderado, refletindo uma certa presséao dos custos salariais, mas para os quais
se prevé alguma normalizagdo nos proximos anos, concorrendo para consolidar a
trajetoria descendente do indice de pregos global.

Um outro aspeto importante a destacar na economia Portuguesa é o saldo positivo
das contas publicas, realidade que assume especial relevancia porquanto se
observa ha ja dois anos consecutivos, representando uma inversdo do longo
historial de deficits, o que tem contribuido para a redugéo do spreadimplicito nas
Vields da divida publica, em fungio do aumento da credibilidade do pais junto dos
investidores, a qual ndo se prevé venha a ser abalada pelo cenario mais prudente
de ligeiro deficitpara os proximos anos, avangado pelo Banco de Portugal, cenéario
esse que, alids, ndo é acompanhado pelas projegdes da generalidade das
instituigdes.

Pelo mencionado, a modo de concluséo geral, poder-se-a afirmar que estamos
perante um contexto interno globalmente positivo.
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Contudo, ndo é possivel ignorar que uma economia pequena e aberta, como é o
caso da portuguesa, estara sempre sujeita aos efeitos do complexo quadro
internacional, dominado por um crescendo de conflitos bélicos e pelo previsivel
impacto no comércio mundial da alteragéo da presidéncia dos Estados Unidos da
América.

E certo que as projegdes para a economia mundial também apontam para uma
evolugao favoravel das variaveis econdmicas fundamentais, mas o elevado grau
de incerteza associado, decorrente desse contexto, aconselha a que tais
projegdes sejam tomadas com prudéncia e sejam acompanhadas de adequada
preparagéo para cenarios adversos, de forma a facilitar a implementagéo de
mudangas rapidas nas politicas adotadas pelos governos que, eventualmente,
venham a manifestar-se necessarias




Indicadores Econémicos de Portugal 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PIB 55 6.8 2.5 1,7 2.2 2.2

Consumo Privado 47 5,6 2.0 3.0 a7 19

Consumo Publico 46 14 0,6 11 11 0.8

Investimento 8.7 3.0 3.6 05 54 46

Exportagdes 13,5 17.4 39 39 3.2 3.3

Importagdes 13.3 1.1 1,7 5,2 47 3.4

Taxa Desemprego 6.6 6.0 6,6 6.4 6.4 6.4

indice Pregos Consumidor 09 8,1 5,3 2.6 al 2,0

Saldo Contas Publicas -2.9 -0,3 12 0,6 -01 -1,0

Taxa Juro (Euribor 3 meses) -05 0.3 34 36 21 2,0

Quadro1- Dados em percentagem - Dados de 2024 a 2026 s#o estimativas. Fonte: Banco Portugal (Boletim Econémico Dezembro)

Indicadores da Economia Mundial 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PIB Mundial (% crescimento) 6.3 3.3 3.2 3.1 3.2 3.1

PIB Zona Euro (% crescimento) 5.3 34 05 0.7 11 14

Comércio (% crescimento) 16 6,0 05 3.0 3.3 3.3
Cotag#o Petrdleo (Euros/Barril) 60,1 98,6 775 75,5 676 66,0
Cotag#o Gas (Euros/Mwh) 46,6 123,1 40,6 34,3 42,9 34,9

Taxa Juro Euribor (3 meses) -05 0.3 34 3.8 2.1 2,0

Quadro 2 - Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico Dezembro 2023 e 2024) - Dados 2024 a 2026 estimativas
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2. EVOLUGAO DO SETOR SEGURADOR

Ao nivel do volume de negdcio, o setor segurador teve, em 2024, um desempenho
bastante positivo, traduzido num incremento de 21,1% em relagdo ao ano anterior,
ascendendo o montante de prémios emitidos a aproximadamente 14.318 milhdes
de euros'.

Olhando para a série de dados desde o ano 2000, conclui-se que esta cifra
representa mais do dobro desse ano base e aproxima-se dos valores do triénio
aureo 2008 -2010, mas com a particularidade de que, enquanto nesse periodo o
predominio pertencia ao segmento de Vida, atualmente observa-se um maior
equilibrio e até um ligeiro avango do segmento N&o Vida.
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Grafico 2 Fonte: APS

Este ultimo segmento, registou um crescimento significativo de 10,4% em 2024,
idéntico ao do ano anterior, consolidando assim a performance que vem
evidenciando ha varios anos.

1 Dados APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Produgdo de seguro direto 2024
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Por ramos, destaca-se novamente o de Doenga, com um crescimento de 17,5%,
acima dos 16,8% do ano anterior, consequéncia da maior procura dos
consumidores por este tipo de protegdo e do incremento do prémio médio como
resposta ao agravamento dos custos das prestagdes de servigos de saude.

Por suavez, o ramo Automdvel apresentou um crescimento de 9,7% que se segue
ao de 7% no ano anterior, certamente como reflexo conjunto do aumento do
parque automdvel em circulagéo e dos ajustamentos tarifarios necessarios para
fazer face a inflagéo.

Um desempenho praticamente igual teve o ramo de Acidentes de Trabalho, que
incrementou o volume de prémios em 9,6%, um crescimento mais moderado que
o de 11,6% no ano anterior, o que talvez seja consequéncia da estabilizagéo dos
ajustamentos tarifarios, que nos anos mais recentes foram introduzidos para
garantir o reequilibrio de exploragdo deste ramo, assim como de um
abrandamento do crescimento da massa salarial que tinha sido mais forte no ano
2023 em reagéo a inflag&o especialmente elevada que se verificou nesse ano e no
ano 2022.

Os ramos Multirriscos, que no periodo imediatamente a seguir a pandemia viram
a taxa de crescimento subir sucessivamente em consequéncia dos ajustamentos
tarifarios para acomodar o aumento da sinistralidade e da atualizago dos
capitais decorrente da inflag&o associada aos custos de construgéo, tiveram, em
2024, um incremento de 7,7%, mais contido que no ano anterior, em fungéo da
estabilizagao do comportamento daqueles dois fatores.
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Grafico 3 Fonte: APS

0 segmento Vida ja nos habituou a um comportamento mais volatil ao longo dos
anos, porque a componente de seguros de poupanga é bastante relevante no
contexto do ramo e encontra-se sujeita as variagdes das disponibilidades das
pessoas e a atratividade das taxas de rentabilidade em comparagéo com outros
produtos de indole financeira.

Seréa precisamente o movimento em alta das taxas de juro de outros produtos,
observado nos depdsitos a prazo bancarios e nos certificados de aforro do Estado,
gue podera explicar os crescimentos negativos que este segmento de negdcio
apresentou nos dois anos anteriores.

Perante a estabilizag&o desse movimento e até uma redugéo gradual do mesmo
ao longo do ano 2024, os produtos oferecidos pelas seguradoras terdo
recuperado a sua atratividade, o que resultou num crescimento muito relevante
de 34,9%, suportado de forma consistente tanto pelos produtos ligados como néo
ligados a fundos de investimento.

2 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Valores de Carteira Vida
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De forma um pouco mais especifica, importa destacar o forte crescimento de
50% dos PPR - Planos de Poupanga Reforma que, para além do referido acerca
das taxas de juro, podera estar associado a um maior grau de sensibilidade dos
clientes para a necessidade de criar uma almofada de aforro a médio e longo
prazo, tendo em conta as dificuldades amplamente anunciadas em relagéo a
sustentabilidade futura do sistema publico de pensdes.
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Gréfico 4 Fonte: APS

0 montante das responsabilidades do conjunto das apdlices em carteira do ramo
Vida terminou o ano 2024 acima do ano anterior, atingindo cerca de 35 mil
milhdes de euros?, com um crescimento implicito superior a mil milhdes que, numa
tendéncia inversa ao ano anterior, se foi consolidando ao longo dos meses,
impulsionado pelo expressivo crescimento das vendas, o qual mais do que
compensou as saidas decorrentes dos resgates e dos vencimentos.
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Grafico 5 Fonte: APS

No que concerne aos resultados de exploragéo do setor, a informagéo disponivel
adata é algo limitada, na medida em que ainda nao séo publicos os valores de fecho
do ano, mesmo que provisorios.

No entanto, a partir dos dados do final do primeiro semestre, pode-se perspetivar
que, no seu conjunto, o0 ano 2024 volte a ser positivo para o mercado.

A essa data, os resultados liquidos situavam-se & volta de 340 milhdes de euros®,
cifra que compara favoravelmente com a de cerca de 300 milhdes de euros do
ano anterior e com a particularidade de, ao contrario desse ano no mesmo
periodo, se suportarem num melhor desempenho dos resultados técnicos dos
ramos N&o Vida, de entre os quais se destacam os bons comportamentos em
Acidentes de Trabalho, Doencga e Incéndio, por oposigéo ao ramo Automdvel, cujo
resultado, embora positivo, se reduz e se mantém num nivel algo modesto, tendo
em conta que é o ramo mais representativo em termos de volume de carteira.

3 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Contas do Setor Junho 2024
4 APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores - Solvéncia Il — Informagdo Trimestral 2022.09-
2023.09
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Relativamente 4 solidez do mercado, os tltimos dados disponiveis?, referentes ao
fecho do terceiro trimestre, apontam para um reforgo do racio de Solvéncia, quer
em relagdo ao fecho do ano anterior como ao periodo homologo do mesmo ano.

Em concreto, o rdcio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
situava-se em 216,7%, estando o mencionado reforgo relacionado com o aumento
dos Fundos Prdprios elegiveis, porquanto o requisito de capital apenas subiu
ligeiramente.

Em termos de futuro, perspetiva-se uma evolugdo globalmente favoravel das
variaveis chave do setor nos proximos dois anos, em fungdo das projegoes
economicas positivas descritas no capitulo anterior.

Neste enquadramento e de acordo a andlise realizada pelo servigo de estudos
econdmicos da MAPFRE®, o ramo N&o Vida podera crescer acima da inflagéo, em
torno de 4,5% no ano 2025 e de 5,6% em 2028, o que, juntamente com a melhoria
esperada na rentabilidade das carteiras de investimento, se repercutira
positivamente na rentabilidade setorial.

Por outro lado, ainda de acordo com a mesma publicagéo, parecem criadas
condigbes favoraveis para o desenvolvimento do negdcio ligado aos produtos de
poupanga, dada a conjuntura de taxas de juro das dividas soberanas Europeias
superior a inflagdo e a expectativa de que o Banco Central Europeu continue a
implementar uma politica monetéria de redugio das taxas de juro, pelo que é
admissivel um crescimento no ramo Vida que se podera situar ao redor de 10%
em 2025 e de 7% em 2026.

5 MAPFRE Economics (2025), Panorama econdmico y sectorial 2025, Madrid, Fundacion MAPFRE




3. EVOLUGAO DA ATIVIDADE DA MAPFRE

3.1 Informagéo qualitativa

Em termos gerais, a atividade ao longo do ano 2024 caracterizou-se pela
estabilidade e continuidade estratégica, assente nos principios de crescimento
com rentabilidade, aproveitamento da multicanalidade, desenvolvimento de
clientes e método de trabalho.

Quanto as estruturas societaria e organizativa, também néo se verificou qualquer
alteragdo em relagéo ao ano anterior.

Conforme o diagramailustrativo inserido a seguir, a atividade operativa continuou
a ser dirigida por um Comité, no qual tém assento, além do CEO, os Diretores de
Topo responsaveis pelas areas de Controlo, Comercial, Técnica-Operagdes,
Suporte, Juridico, Recursos Humanos e o Diretor Geral da joint venture MAPFRE
SANTANDER, sendo esse Gomité de Diregéo assessorado por areas especificas de
Comunicagdo, Cumprimento, Estratégia, Sustentabilidade e Transformagéo
Digital, contando em paralelo com a atividade independente da Diregdo de
Auditoria Interna.
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A atividade foi assegurada por um quadro de 86 pessoas, mais duas que no ano
anterior, com um furnoverassociado de 4,7%

Por via das caracteristicas do fvrnover, a idade média nao refletiu totalmente o
transcurso de um ano natural, tendo-se mantido em 44,1 anos.

Do ndmero total de colaboradores, 49% sé&o dotados de formagé&o académica de
nivel superior, sensivelmente ao mesmo nivel do ano anterior, e, em termos de
representatividade de género, verificou-se um ligeiro reforgo do género feminino
que passou de 50% no ano anterior para 51% ao fecho do ano 2024.

Como contributo para a valorizagéo e o desempenho dos colaboradores, investiu-
se em 3.046 horas de formagéo, interna, externa e e-/earning, o que representa
uma média de 35,4 horas por colaborador.

A Organizagdo Territorial, responsavel pela dinamizagéo comercial ao longo de
todo o pais, continuou a levar a cabo o seu plano de investimento de langamento de
agentes profissionais, como forma de alimentar a rede de Lojas Delegadas. Em
paralelo, introduziu alguns ajustamentos nos sistemas de incentivos e de



reconhecimento comercial, no sentido de incorporar uma maior atratividade e de
os adaptar aos objetivos atuais.

Por sua vez, o Canal da Banca e Acordos trabalhou com éxito na intensificagéo da
produtividade dos acordos existentes, com especial relevancia para aqueles que
se tinham celebrado na parte final do ano anterior.

Ao nivel de clientes, tomaram-se varias iniciativas de reforgo de comunicagao,
tanto do ponto de vista do nimero de interagdes como da sua eficacia, através de
um tratamento estratificado em fungéo das caracteristicas de cada perfil.

Quanto a produtos, o ano ficou marcado pelo langamento de varias solugdes de
poupanga, ajustadas ao contexto dos mercados financeiros. Além disso, investiu-
se na preparagdo de um novo produto PPR - Plano Poupanga Reforma, dirigido a
captagio de poupangas periddicas, cuja comercializagdo ocorrera a partir do
inicio do ano 2025.

A atividade da Area de Processos e Tecnologia, sem deixar de dar o suporte basico
as necessidades correntes, centrou-se este ano naimplementagao de um projeto
bastante profundo de wupgrade do sistema informatico core que suporta a
operativa do negdcio, cuja implementagéo se estendera até ao final do primeiro
quadrimestre do ano 2025.

Em termos logisticos, a atengdo esteve voltada para a colaboragéo no grande
projeto de recondicionamento do edificio adquirido no ano anterior pela MAPFRE
- Seguros Gerais, S.A através da participada Jornada Ancestral, S.A., na Avenida
José Malhoa em Lisboa, local onde serdo concentradas, previsivelmente, até ao
final do primeiro semestre de 2025, todas as atividades e todos os colaboradores
da estrutura central de suporte ao negdcio, bem como a loja comercial direta de
Lisboa.

A aplicagéo, pela primeira vez, das normas contabilisticas IFRS 9 e IFRS 17 ao
encerramento de contas do exercicio anterior, implicou um esforgo acrescido das
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Areas Financeira e Atuarial na primeira metade do ano, complementada no
segundo semestre pelo langamento de um projeto de implementagéo de uma nova
ferramenta informatica destinada a melhorar a agilidade do complexo processo
de produgéo e reporte da informagéo financeira.

No que concerne a Gestdo de Risco e Controlo Interno, foi nomeado um novo
responsavel por esta Fungdo Chave, garantindo que esta darea mantivesse a
coordenagéo de gestéo dos riscos que afetam as varias vertentes de atividade e
dinamizasse a aquisi¢do de conhecimento e sensibilidade para a tipologia de
riscos a que se encontram expostas. Para além disso, assegurou o apuramento
dos requisitos de solvéncia e respetivo grau de cobertura, em simultaneo com a
monitorizagéo dos indicadores definidos na Politica de Apetite ao Risco, que
reportou trimestralmente ao Conselho de Administragdo, a cujo 6rgéo
apresentou, também, a visdo prospetiva através do relatério ORSA.

A Unidade de Auditoria Interna, conforme o seu estatuto, desenvolveu e executou
um plano de agéo independente, aprovado pelo Conselho de Administragao.
Durante a execugdo, a unidade manteve este e outros drgdos de gestéo
atualizados sobre o progresso. Nao foram encontradas falhas ou eventos
significativos que exigissem agdes especiais ou que comprometessem o sistema
de controlo interno da Companhia.

A tematica da sustentabilidade tem vindo a ser gradualmente adotada no modelo
de negdcio, segundo o referencial de taxonomia da Unido Europeia. Nesse ambito,
do lado dos produtos, implantou-se um método de aferigéo da sua elegibilidade em
critérios ESG (ambientais, sociais e de governagéo) e ao nivel da carteira de
investimentos esta em curso o plano de sustentahilidade 2024-2026, do qual se
destaca o objetivo de, no ano terminal, qualificar 95% dos titulos que a compdem
segundo esses mesmos critérios e atingir uma redugéo de 20% nas emissdes de
carbono associadas a essa carteira em comparag&o com o ano 2022. Por outro
lado, desde ha alguns anos que se optou por veiculos de servigo hibridos, no
sentido de contribuir para a redugéo dos gases emitidos. E para evitar a



proliferacéo de documentagdo em papel, tem-se investido na digitalizagdo de
alguns processos, em paralelo com agdes formativas de sensibilizagio para a
redugéo do consumo de agua e energia no local de trabalho. De forma a cumprir
com o objetivo de carbono zero, ha muito adotado, investiu-se num programa de
reflorestagéo, através de uma parceria com uma Associagéo, para compensar as
emissoes associadas a atividade operativa.

Por sua vez, a responsabilidade social, decorrente da génese mutualista do grupo
MAPFRE, é algo que esta enraizado na cultura da empresa e, nesse ambito, muitos
colaboradores estiveram envolvidos em atividades de voluntariado, de entre as
quais destacamos: agbes ludicas com criangas desfavorecidas, distribuigdo de
refeigbes a sem abrigo, recolha e entrega de material escolar, apoio a idosos,
campanha de doag&o de sangue e confegéo de toucas para pessoas com cancro.

3.2. Principais varidveis de negécio
3.2.1. Prémios Emitidos e Entregas para Contratos de Investimento

O volume de negdcio, medido pela soma dos prémios emitidos e das entregas para
contratos classificados contabilisticamente como de investimento, ascendeu a
51,29 milhdes de euros, com um significativo crescimento de praticamente 17%,
invertendo do decréscimo no ano anterior que ocorreu devido do termo de um
acordo de distribuigio de grande dimenséo.

Taxa Crescimento Prémios Emitidos e Entregas para
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0 contributo mais significativo para este crescimento veio dos produtos de
poupanga, num movimento similar ao do mercado, em fungdo da maior
atratividade das taxas de rentabilidade em comparagé&o com outros produtos
alternativos e, no caso concreto dos PPR - Planos Poupanga Reforma, da maior
sensibilidade dos clientes para a necessidade de constituir um aforro de longo
prazo de forma a compensar, pelo menos parcialmente, as eventuais dificuldades
do sistema publico de pensdes.

Em consequéncia, o peso da componente de poupanga na estrutura de vendas
subiu de 66,6% no ano anterior para quase 74,2% em 2024.
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Grafico 7

3.2.2. Sinistralidade de Risco

A taxa de sinistralidade liquida de resseguro dos produtos de Vida Risco puro
fixou-se em 21,6% dos prémios emitidos. Embora tal represente uma subida em
relagdo aos dois anos precedentes, importa ter em consideragéo que, nesses
anos, tinha sido excecionalmente baixa, pelo que a percentagem ora verificada se
situa num nivel aceitavel, sem colocar em causa a rentabilidade deste segmento
de negdcio.




559, Taxa Sinistralidade Liquida Resseguro MAPFRE 3.2.4. Carteira e Rentabilidade de Ativos Financeiros
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Gréfico 8 2020 2021 2022 2023 2024 longo prazo, assentando, maioritariamente, em titulos de rendimentos fixo, em
coeréncia com a politica de investimentos definida e alinhada com as
3.2.3. Resgates responsabilidades assumidas para com os clientes subscritores das apdlices.

No entanto, em relagfo ao ano anterior, a percentagem desse tipo de ativos
desceu um pouco, por contrapartida de aplicagdes em depdsitos a prazo que se
realizaram para suportar algumas edigdes limitadas de produtos de poupanga,
em fungéo de situagdes pontuais de picos de remuneragio que se conseguiram
obter, e, também, por contrapartida da manutengdo de um volume mais alto de

0 entorno dos ultimos dois anos, de taxas de juro mais elevadas do que as
associadas aos produtos comercializados em periodos anteriores, constituiu-se
num incentivo para os clientes recorrerem aos resgates com o objetivo de aplicar
em novas solugdes, mais atrativas do ponto de vista da rentabilidade.

Por esse motivo, a percentagem de resgates voltou a aumentar em 2024, depdsitos a ordem para dispor de liquidez necessaria as compras antecipadas de
situando-se nos 7,3%, esperando-se que, com a estahilizagéo dos niveis das taxas ativos que foram sendo necessarias para suportar algumas campanhas de
implicitas nos produtos alternativos que parece estar em curso, o volume de vendas.

resgates venha a estancar a subida ou, até mesmo, recuar ao longo do ano 2025.
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Estrutura Carteira Investimentos Vida
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Em termos de rentabilidade, verificou-se uma subida mais pronunciada nas agdes
e nos depositos a prazo, sendo mais ligeira nas restantes tipologias de ativos.
Devido ao peso mais significativo destas tltimas, a taxa média global incrementou-
se marginalmente, tendo terminado em 2,8% (2,7% no ano anterior), acabando
por alcangar 3,1% quando adicionadas as mais valias realizadas.
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3.2.6. Resultado Liquido

0 resultado liquido do exercicio atingiu 5,75 milhdes de euros, com uma redugéo
de cerca de 900 mil euros em relagdo ao ano anterior, em grande parte derivada
de um montante menor de rendimentos financeiros.

Néo obstante essa redugéo, este resultado permitiu alcangar uma excelente
rentabilidade dos fundos proprios médios, a qual se situou em 15,9%.

3.2.6. Solvéncia

0 récio de cobertura do requisito de solvéncia (SCR) fixou-se em 241%, o que
representa uma diminuigdo de 16 pontos percentuais em relagdo ao do
encerramento do ano anterior, mas continua a situar a Companhia num patamar
de solidez que permite suportar o desenvolvimento do negdécio sem
constrangimentos.

Racio de Solvéncia
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4. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Pelas razdes apontadas nos primeiros capitulos, a envolvente econdmica de curto
e médio prazo perspetiva-se desafiadora, mas vislumbram-se sinais positivos dos
quais o setor segurador podera beneficiar.

Os resultados conseguidos pela MAPFRE nos ultimos anos, a coberto de uma
estratégia equilibrada de crescimento com rentabilidade, transportam para o
futuro prdéximo a confianga de que, mantendo a mesma linha mestra de atuagéo,
sera possivel enfrentar tais desafios com sucesso.

Desta forma, manter-se-a a aposta pelo desenvolvimento de uma estratégia
comercial de distribuigdo multicanal, mas com especial relevo no reforgo da rede
prépria, através da abertura de mais algumas lojas de Agentes Delegados,
oriundos do investimento na formagé&o dos APM - Agentes Profissionais MAPFRE,
a cujo programa acedem profissionais que se incorporam de novo na atividade
seguradora.

Do ponto de vista dos produtos, encontram-se em desenvolvimento varios
upgrades a produtos existentes para providenciar solugdes de valor acrescido
aos clientes e noinicio de 2025 seralangado em comercializagdo um novo produto
PPR destinado a captar as poupangas periddicas.

Na era digital em que vivemos néo deixaremos de atender as preferéncias dos
clientes e as possibilidades de simplificar os processos operacionais e, nesse
sentido, estdo previstos investimentos em algumas ferramentas informaticas de
relacionamento e de processos.

Por sua vez, a resiliéncia operativa, ainda que sempre tenha sido alvo da atengéo
devida, sera reforgada com a implementagdo de um programa especifico no
ambito do normativo DORA - Digital Operational Resiliance Act, dotando, assim, a
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companhia de fortaleza acrescida para enfrentar os ja mencionados desafios do
contexto, para além de garantir o cumprimento da referida normativa.

No que se refere a sustentabilidade, ao nivel da subscrigdo esta em curso a
introdugdo de mais coberturas de riscos climaticos, alinhadas com a taxonomia
da Unido Europeia. E na vertente dos investimentos, continuara a ser
implementado o plano de sustentabilidade 2024-2026, segundo o qual, no final
desse horizonte temporal, 95% dos investimentos incorporaréo critérios ESG
(critérios de boas praticas sociais, ambientais e de governo societario), 85% dos
gestores dos investimentos terdo certificagdo de cumprimento desses mesmos
critérios e a carteira de investimentos devera ter implicita uma redugéo de 20%
nas emissdes de carbono em comparagéo com o ano 2022.

Finalmente, no que se refere a vertente financeira, perspetiva-se a obtengéo de
resultados liquidos positivos, crescentes anualmente, e quanto a solidez do
balango as projegées apontam para a manutengio de um racio de solvéncia
adequado, alicergado na estabilidade do perfil de risco e dos capitais prdoprios.

Por todo 0 mencionado, encaramos o desenvolvimento da atividade com bastante
confianga e acreditamos firmemente em poder corresponder plenamente as
expectativas dos nossos acionistas e em cumprir todos os padrdes de indole
regulatoria.




5. OUTRAS INFORMAGOES

5.1. Capital Social

O capital social da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. é de € 21.000.000 constituido
por 4.200.000 agbes, no valor nominal de 5,00 euros, cada uma, integralmente
detidas pela acionista MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.

5.2. Modelo de Governo

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, tendo em conta a natureza,
dimenséo e complexidade da atividade da MAPFRE, os principios mais modernos e
as recomendagfes sobre transparéncia e eficiéncia do governo societario
contidos nos normativos legislativos e regulamentares.

Neste ambito, adota uma estrutura de administragdo e fiscalizagdo que
compreende 0s seguintes drgaos:

. Assembleia Geral - Cuja mesa é constituida por um Presidente e um Secretério,
eleitos por periodos de quatro anos, sendo permitida a reeleigéo.

- Gonselho de Administragdo - Que sera constituido por quatro a dez membros,
eleitos pela Assembleia Geral para mandatos de quatro anos, podendo ser
reeleitos uma ou mais vezes. A Assembleia Geral designa, entre os membros do
Conselho de Administragéo, um Presidente e um Vice-Presidente.

0 Conselho de Administragéo redne uma vez por trimestre e delibera sobre os
assuntos previstos na legislagdo comercial.

. Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o seu
Presidente, e por um membro suplente, eleitos pela Assembleia Geral por
periodos de 3 anos, renovaveis, sendo gue pelo menos um dos membros efetivos
devera possuir um curso superior adequado ao exercicio das suas fungdes, ter

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser independente, nos termos
definidos no Cadigo das Sociedades Comerciais.

- Revisor Oficial de Gontas - Fungéo confiada a uma sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

Eventuais alteragdes estatutarias regem-se pelo disposto na legislag&o em vigor
e sfo sujeitas a aprovagdo em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de
Administragéo.

6.3. Etica e Cumprimento

A MAPFRE, cuja viséo é ser a seguradora global de confianga, e que tem como
misséo atuar como uma equipa que trabalha para progredir continuamente no
servigo e desenvolver o melhor relacionamento com os clientes, distribuidores,
fornecedores e acionistas, fundamenta a sua atuagio nos valores que a
caracterizam como empresa: Solvéncia, Integridade, Vocagdo de servigo,
Inovagéo para a lideranga e Compromisso como equipa.

A Integridade, entendida como exigéncia de atuagdo ética, transparente e
socialmente responsavel, € um dos valores essenciais e constitui o eixo do
comportamento de todas as pessoas que trabalham na ou para a MAPFRE. Além
disso, faz parte dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais e do
Cddigo Etico e de Conduta aprovados pelo Conselho de Administragéo, bem como
das Politicas Corporativas de Sustentabilidade e de Conformidade.

O respeito reciproco e a plena consideragdo dos direitos e valores humanos
regem, na MAPFRE, as relagdes da empresa com as pessoas e entre elas.



Cumprimento Normativo

Entre os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais da MAPFRE
esta o compromisso de cumprir estritamente as leis e contratos e as obrigagfes
deles derivadas, bem como os bons usos e praticas mercantis.

A observancia efetiva deste principio exige que todos aqueles que fazem parte da
MAPFRE se identifiguem com ele, se esforcem por saber qual € o enquadramento
normativo da sua atividade profissional e por cumprir, obedecendo néo apenas ao
seu teor literal, mas também ao seu espirito e finalidade.

Deverdo agir do mesmo modo no que diz respeito as boas praticas comerciais,
bem como as obrigagdes contratuais, considerando que honrar o que foi pactuado
e cumprir de boa fé e com prontiddo os compromissos adquiridos, além de serum
dever basico de justica, € uma garantia da credibilidade da MAPFRE como
empresa.

Respeito e Protegéo dos Direitos Humanos

A MAPFRE aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas e, consequentemente, esta
comprometida em fazer com que os dez principios que integram esse Pacto sejam
escrupulosamente respeitados no &mbito da sua organizagao.

A MAPFRE age ativamente em favor da defesa dos direitos humanos contidos na
“Carta Internacional dos Direitos Humanos” no seu ambito de influéncia e garante
que nenhuma empresa que faga parte do seu grupo seja responsavel por qualquer
forma de violagio desses direitos, seja por agio ou omisséo.

Do mesmo modo, no que diz respeito aos principios relacionados, especificamente,
com a protegdo dos direitos dos trabalhadores, a adesdo da MAPFRE ao Pacto
Global compromete diretamente a empresa com relagdo a defesa e a protegéo
dos Direitos Humanos contidos nas Convengdes da Organizagéo Internacional do
Trabalho (0IT) e na Declaragéo de Principios Fundamentais e Direitos do Trabalho,
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todos eles contidos na Politica de Responsabilidade Social Corporativa de
MAPFRE.

Por isso, a MAPFRE obriga-se a:

e FEvitar praticas discriminatérias ou que menosprezem a dignidade das
pessoas.

o Rejeitar o trabalho infantil e o trabalho forgado ou obrigatério.

o Respeitar a liberdade sindical, de associagéo e negociagéo coletiva dos
seus funcionarios, bem como respeitar o papel e as responsabilidades
qgue incumbem aos representantes dos trabalhadores de acordo com a
legislag&o em vigor.

o Oferecer umemprego digno.

e |mplementar procedimentos de supervisdo com o0s quais seja possivel
identificar, com a devida diligéncia, possiveis situagdes de risco de
violagdo dos direitos humanos, e definir mecanismos para prevenir e
reduzir esses riscos na sua atividade.

Responsabilidade Social

Ciente da fungéo e da responsabilidade que corresponde as entidades privadas
no desenvolvimento e progresso adequados da sociedade, a MAPFRE
compromete-se a agir de modo socialmente responsavel.

A MAPFRE propde-se, com carater de permanéncia, a conciliar os objetivos da
empresa com os interesses legitimos dos designados “grupos de interesse”
(funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, etc.) com os quais se relaciona
ou aos quais suas atividades afetam.

Os critérios de atuagdo da MAPFRE neste a&mbito estdo descritos na sua Politica
de Responsabilidade Social Corporativa, documento que contém os critérios
gerais e as normas de atuagéo que devem ser conhecidos por todos os dirigentes



e funcionarios, e aplicados de forma efetiva no desempenho das suas tarefas
profissionais.

Respeito pelo Meio Ambiente

0 desenvolvimento de negdcios e atividades sustentaveis ao longo do tempo e que
respeitem o que esta em redor, 0 meio ambiente e o interesse social faz parte dos
principios basicos de atuagéo da MAPFRE.

A MAPFRE segue uma Politica de Meio Ambiente na qual a integragéo de politicas
de protegdo do meio ambiente no negdécio, o desenvolvimento de agdes de gestao
ambiental e a promogdo da responsabilidade ambiental séo definidos como
critérios basicos.

Cabe a todos os colaboradores da MAPFRE a obrigagéo de observar as diretrizes
da empresa neste campo, esforgar-se para minimizar o impacto ambiental das
suas atividades e empregar equipamentos, instalages e os meios de trabalho da
forma mais eficiente possivel.

Do mesmo modo, os responsaveis pelas relagbes com empresas externas
contratadas ou colaboradoras transmitirdo as mesmas a necessidade de
estarem alinhadas com esses principios, exigindo-lhes que sejam cumpridos os
procedimentos e requisitos ambientais correspondentes.

Gompromissos e Normas de Atuagéo da MAPFRE Contra Corrupgéo, Suborno e
Extorséo

A MAPFRE repudia qualquer tipo de praticas antiéticas que tenham por objetivo
influenciar, de forma inadequada, a atuagéo e a vontade das pessoas para obter
vantagens ou beneficios. Por conseguinte, rege as suas atividades de acordo com
0s seguintes compromissos e normas de atuagao:
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Compromete-se a ndo influenciar a vontade, a objetividade e a atuagéo
das pessoas externas a Empresa, com o objetivo de obter vantagens ou
beneficios por meio da realizagéo de praticas néo éticas ouilicitas.

N&o tolera que os seus colaboradores, bem como os ocupantes de cargos
de diregdo ou pertencentes aos Orgdos de Administragéo solicitem,
aceitem, prometam, oferegam ou pratiquem, direta ou indiretamente,
qualquer tipo de gentileza, pagamento, convite, comisséo, compensagao,
favor ou vantagem para obter algo ou procurar influenciar, de modo
inadequado, as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades
publicas ou privadas, funcionarios, executivos ou administradores de
empresas ou organizagdes publicas ou de empresas privadas,
organizagdes e partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos
publicos.

Mantém-se independente e neutra em relagdo as diferentes opgdes
politicas de cada pais. Por conseguinte, a MAPFRE nao faz nenhum tipo de
contribuigdo, financiamento ou doagdo a partidos politicos, seus
representantes ou candidatos.

Proibe qualquer conduta que possa constituir extorsao no ambito da sua
atividade comercial ou que seja utilizada violéncia ou intimidagio para a
obtengéo de beneficios.

Nao permite que os seus colaboradores ou pessoas em cargos de chefia
ou pertencentes aos drgaos de administragdo, terceiros ou entidades
exergam os comportamentos acima descritos.

Todo o servigo prestado ou recebido deve ser legitimo e, tanto a sua
natureza como o seu prego, devem estar devidamente documentados por
um contrato previamente aprovado pela entidade contratante
correspondente. Os pagamentos devem refletir, de forma razoavel e
racional, o valor da compensagéo recebida. Ndo serdo feitos pagamentos
a pessoas singulares ou coletivas diferentes das presentes na fatura ou
no contrato.



e Compromete-se a refletir, de forma fiel, transparente e de acordo com a
legalidade vigente, todas as suas agdes, transagdes e operagdées nos
livros e registos legalmente estabelecidos para esse fim.

e Promove formagéo interna na area de prevengéo e combate a corrupgao.

Sistema Interno de Dentncias

Em conformidade com os requisitos previstos na legislagdo e regulamentagéo
vigente, a MAPFRE tem implementado um Sistema Interno de Dentncias e
correspondentes mecanismos de protegdo dos denunciantes. Este sistema
permite a opgao pelo anonimato na apresentagéo de dentncias, assegurando um
processo seguro e confidencial.

Através deste canal, a MAPFRE garante que as denuncias recebidas serdo
tratadas com imparcialidade e independéncia, evitando a ocorréncia de eventuais
conflitos de interesse.

A MAPFRE assegura que as dentncias sao administradas, tramitadas e resolvidas
com a maxima objetividade, seguindo principios e regras rigorosas para
assegurar a confidencialidade da identidade do denunciante e de qualquer
terceiro mencionado.

Este sistema garante que as dentncias apresentadas sejam tratadas de forma
eficaz dentro da organizagdo, protegendo os denunciantes e respeitando os
direitos das pessoas afetadas, incluindo o direito a protegéo judicial efetiva, a
investigagdo imparcial dos factos, a presungéo de inocéncia e ao direito de defesa.

Este sistema é uma demonstragéo clara do compromisso da MAPFRE com a
integridade e a responsabilidade e a promogao de uma cultura organizacional
ética e transparente.
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5.4. Politica de Remuneragéo

A remuneragéo dos colaboradores e membros executivos é composta por cinco
elementos:

Retribuigéo Fixa

A retribuigéo fixa é estabelecida de acordo com o seu cargo e o seu perfil
profissional, e é realizada em pagamentos periodicos e previamente conhecidos.

Todos os cargos séo avaliados por meio de um sistema geral e global. A avaliagéo
de cargos permite estabelecer a sua importéncia para a organizagdo e, em
concordancia com o referido valor, atribuir o correspondente nivel salarial.

E atribuido a cada cargo, segundo a sua avaliagdo, um nivel salarial que estabelece
as margens, minima e maxima, de variagio, denominada “Banda salarial”.

Retribuigéo Variavel

A retribuigdo varidvel é aquela cuja quantia exata ndo pode ser previamente

conhecida, uma vez que o seu montante esta condicionado a realizagdo de
determinadas atividades relacionadas, geralmente, com os objetivos da empresa.

O peso da retribuigdo variavel é determinado pela posigdo ocupada na
organizagdo e pela avaliagdo do cargo, sendo maior nos niveis hierarquicos
superiores por serem 0s que mais estéo vinculados com a estratégia.

A percentagem da retribuigdo varidvel da equipa de topo e das demais pessoas
que desenvolvem fungdes-chave ou cuja atividade profissional afeta,
significativamente, o perfil de risco, sera regida pelas disposi¢des especificas
previstas na Politica de Remuneragéo da MAPFRE.




Programas de Reconhecimento

Destinam-se a reconhecer, formalmente, a contribuigdo dos funcionarios para a
implementagio da estratégia, além de premiar as contribui¢des de qualidade, a
difuséo da cultura e dos valores da MAPFRE e a inovagéo.

Beneficios Sociais

Produtos, servigos ou subsidios com os quais a entidade remunera os seus
funcionarios, resultado de convengéo coletiva ou de acordo individual com o
funcionario.

Complementos

Ajuda econémica que € proporcionada ao funcionario em fungéo do cargo que
ocupa (por exemplo: ajuda de custo com transporte, habitagéo etc.) e cujavigéncia
esta condicionada @ manutengéo do cargo e das circunstéancias que convergiram
para a sua concessao.

Remuneragéo Varidvel - Mecanismos Especificos

A remuneragao variavel é estabelecida, aplicada e mantida em consonancia com a
estratégia comercial e de gestdo de riscos da empresa, o seu perfil de risco, os
seus objetivos, as suas praticas de gestdo de riscos e o rendimento e os
interesses a curto, médio e longo prazo da empresa no seu conjunto, e
compreende medidas destinadas a evitar os conflitos de interesses.

Em conformidade com os principios anteriores, sdo aplicaveis a determinagéo dos
componentes variaveis da remuneragio os seguintes mecanismos especificos:

Proporgéao entre Componentes Fixas e Varidveis

Quando a remuneragdo total incluir componentes fixas e varidveis, essas
componentes devem ser equilibradas de tal forma que a componente fixa
constitua uma parte suficientemente elevada da remuneragéo total, de modo que
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seja possivel aplicar uma politica plenamente flexivel no que diz respeito as
componentes varidveis da remuneragéo, criando, inclusive, a possibilidade de nao
pagar essas ultimas.

Neste sentido, e para evitar uma assungio excessiva de riscos, o peso da
componente variavel (soma da remuneragéo variavel a curto, médio e longo prazo
anualizada e da parte varidvel dos sistemas a longo prazo) em relagéo a
remuneracéo fixa (soma da remuneragao fixa anual e da parte fixa dos sistemas
a longo prazo, excluindo os montantes correspondentes a beneficios sociais)
tendera a nao superar 100%.

Bases da Retribuigédo Variavel

Quando a retribuigdo variavel estiver vinculada ao desempenho, a determinagéo
do seu montante sera baseada na combinagéo dos seguintes fatores:

- Desempenhoindividual, avaliado de acordo com critérios financeiros ou de outra
classe.

- Desempenho do segmento da atividade/departamento.
- Resultado global da entidade e do Grupo.

- Aavaliagéo do desempenho inclui um ajustamento pela exposigéo a riscos atuais
e futuros.

Para mitigar o risco da ndo existéncia no processo de avaliagéo de desempenho
individual de um quadro plurianual, est&o incluidas medidas adicionais, clausulas
de diferimento por 3 anos, clausulas malus e Clawback.

A parte variavel da remuneragio da equipa das fungdes-chave de gestéo de
riscos, verificagdo do cumprimento, auditoria interna e atuarial sera
independente do resultado das areas submetidas ao seu controlo.




Gomponente Diferida da Retribuigéo Variavel

0 pagamento de, pelo menos, 40% da remuneragéo variavel sera diferido durante
um periodo minimo de trés anos, sendo adaptado a natureza e ao horizonte
temporal do negdcio da entidade, aos seus riscos e as atividades concretas de
cada pessoa.

Essa retribuigio diferida sera paga ao longo dos anos de diferimento,
proporcionalmente ao seu nimero.

Principio da Proporcionalidade

Em aplicagéo do principio de proporcionalidade, a MAPFRE né&o aplica em cada
exercicio as disposigdes especificas sobre a remuneragéo variavel previstas para
"pessoal relevante” que aufere uma remuneragao variavel anual que ndo excede
60.000 euros e que ndo representa mais de um tergo de sua remuneragéo anual
total.

A aplicagdo do principio de proporcionalidade n&o isenta os membros do “pessoal
relevante” do cumprimento dos principios gerais e das condigdes estabelecidas
para a remuneragao variavel.

Pagamentos por Extingéo de Contratos

E assegurado o cumprimento das exigéncias de indemnizagio de acordo com a
legislagé&o em vigor.

Os pagamentos por resolugdo antecipada de contratos terdo relagdo com o
desempenho e ndo recompensaréao os resultados insuficientes, sem prejuizo do
respetivo pagamento das indemnizagbes resultantes da regulamentagéo
aplicavel e dos contratos assinados com os colaboradores.
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Definigédo, Aprovagéo e Avaliagédo da Politica de Remuneragéo

Na definicdo da politica de remuneragdo, o Gonselho de Administragéo é
coadjuvado pelo Comité de Remuneragdo para assegurar a inexisténcia de
conflitos de interesses e garantir um juizo de valor independente sobre a
adequacgdo da politica de remuneracgéo, considerando os seus efeitos sobre a
gestdo de riscos e de capital da empresa.

0 Comité de Remuneragéo é composto pelos 3 membros do Conselho Fiscal que
séo considerados membros independentes, na acegédo do n.2 5 do artigo 414.2 do
Cédigo das Sociedades Gomerciais, estando, desta forma, assegurada a avaliagéo
informada e independente da Politica de Remuneragéo e a sua supervisio.

A Politica de Remuneragdo é aprovada pelo Conselho de Administragao.
Anualmente, a parte da politica respeitante aos membros remunerados do
Conselho de Administragéo e aos membros do Conselho Fiscal é submetida a
aprovacgédo da Assembleia Geral pelo Comité de Remuneragéo.

A Politica de Remuneragio sera submetida, anualmente, a avaliagéo interna
independente, realizada pelo Comité de Remunerag#o, para verificagdo do
cumprimento e das praticas de remuneracgéo, cujos resultados constardo no
Relatdrio de Avaliagéo da Politica de Remuneracéo.




6. AGRADECIMENTOS

Cabe deixar o agradecimento a todos quantos contribuiram para mais um ano de
sucesso da nossa atividade.

Desde logo, aos nossos clientes que acreditaram na capacidade de lhes
proporcionarmos as melhores solugdes para a cobertura dos seus riscos.

Como tal n&o seria possivel sem a participagdo empenhada dos nossos
colaboradores e dos nossos mediadores, queremos registar aqui o nosso aprego
aambos.

Contamos também com um excelente suporte tanto do quadro de resseguradores
com quem partilhamos os riscos assumidos, como dos varios fornecedores de
bens e servigos, desde os mais generalistas até aos mais especializados.

Importa, também, fazer uma mengao especial ao Conselho Fiscal e aos Revisores
Oficiais de Contas que, de uma forma independente, contribuiram para a boa
consecugao de mais um exercicio econémico.

Terminamos com reconhecimentos a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), pelo seu papel de supervisor rigoroso e atento, e a
Associagéo Portuguesa de Seguradores (APS) pela sua atividade institucional de
representagéo e defesa das suas associadas.

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024



7. APLICAGAO DE RESULTADOS

0 Conselho de Administragéo propde que o resultado liquido do exercicio no
montante de 5.751.569,12 euros, seja aplicado da seguinte forma:

Reserva Legal: 575.156,91 euros

Reservas Livres: 5.176.412,21 euros

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Luis Anula Rodriguez (Presidente)
Vitor Manuel da Silva Reis (Vice-Presidente)
Carla Sofia Sanchez Gonzalez de Gouveia Quinteiro (Vogal)

Javier del Rio Martin (Vogal)







MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.
Demonstragéo da Posigéo Financeira

em 31de dezembro de 2024
Exercicio 2024
Notas do ~ - . . .
Demonstragéo da Posigao Financeira Imparidade. depreciacées ) Exercicio anterior (2023)
Anexo Valor Bruto paridade, depreciag Valor Liquido
/amortizagdes ou ajustamentos
ATIVO
3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 10.630.871,00 10.630.871,00 5.048.255,68
4 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de 117.245.720,29 117.245.720,29 126.067.773,13
ganhos e perdas
Instrumentos de capital e unidades de participagéo 75.5629.682,84 75.5629.682,84 79.939.682,29
Titulos de divida 41716.037,45 41716.037,45 46.118.190,84
4 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de 180.408.202,67 180.408.202,67 183.907.934,94
reservas
Instrumentos de capital e unidades de participagéo 8.939.167,09 8.939.167,09 7.345.913,33
Titulos de divida 171.467.035,48 171.467.035,48 176.662.021,61
4 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 6.204.143,74 6.204.143,74 6.220.984,03
5 Empréstimos e contas a receber 8.204.143,74 8.204.143,74 6.220.984,03
5] Outros ativos tangiveis 869.431,03 488.171,94 201.269,09 281.662,62
Vi Ativos sob direito de uso 1.009.225,68 734.312,96 274.912,62 354.603,83
8 Outros ativos intangiveis 887.211,37 887.211,37 0,00 0,00
9 Ativos de contratos de resseguro cedido dos ramos Vida 4.994.429,02 4.994429,02 4.463.065,45
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 4.994.429,02 4.994429,02 4.463.065,45
De servigos futuros 673.158,58 673.158,58 624.223,35
De servigos passados 4.321.270,44 4.321.270,44 3.838.842,10
10 Outros devedores por operagdes de seguros e outras 2.677.415,18 0,00 2.677.415,18 2.127.007,156
operagdes
Contas a receber por operagdes de seguro directo 1.459.810,02 1.459.810,02 998.685,45
Contas a receber por operagdes de resseguro 80.417,48 80.417,48 63.266,06
Contas a receber por outras operagdes 1.037.187,.68 1.037.187,.68 1.065.055,64
1 Ativos por impostos e taxas 4.232.767,94 4.232.767,94 137.319,89
Ativos por impostos e taxas correntes 242.475,96 242.475,96 137.319,99
Ativos por impostos diferidos 3.990.281,98 3.990.281,98 0,00
16 Acréscimos e diferimentos 260.867,82 260.867,82 239.999,96
TOTALATIVO 329.118.276,64 2.089.696,27 327.028.679,27 328.838.608,78

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstragéo da Posigéo Financeira
em 31de dezembro de 2024

Notas do Anexo Demonstragéo da Posigéo Financeira Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
PASSIVO E CAPITAL PRGPRIO
PASSIVO

9 Passivos de contratos de seguro dos ramos Vida 210.914.798,36 2168.665.869,60
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 7.668.335,00 6.739.341,60
De servigos futuros 1.082.938,73 886.378,63
De servigos passados 6.485.396,27 5.852.963,07
Nao mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Pelo modelo geral de mensuragéo 167.5673.369,96 168.420.844,87
De servigos futuros 159.289.491,85 159.699.709,39
De servigos passados 8.283.868,11 8.721135,48
Nao mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Pela abordagem da comisséo varidvel 36.773.103,40 41.406.683,13
De servigos futuros 35.694.497,91 41.342.565,11
De servigos passados 78.605,49 63.118,02
13 E:l;:(l)vsocsofrl]rgzzﬁg;zi:2;(::%zfpgfoied(:?Eses:tci)rgz;t%ntratos de seguro e de contratos de seguro e operagdes considerados para 72.320.780.19 75.232.203.73
Mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 70.395.400,69 73.261.667,99
Mensurados ao custo amortizado 1.925.379,50 1.970.535,74
14 Outros passivos financeiros 208.129,74 383.823,46
Depdsitos recehidos de resseguradores 0,00 0,00
Passivos de locagéo 299.129,74 383.823,46
15 Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 1.232.664,20 1.369.324,53
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 1134.688,65 858.763,81
Contas a pagar por operagdes de resseguro 43.297,97 345.364,05
Contas a pagar por outras operagées 54.677,58 165.196,67
1 Passivos por impostos 422.729,92 1.5628.948,26
Passivos por impostos e taxas correntes 422.729,92 896.334,50
Passivos por impostos diferidos 0,00 632.613,76
16 Acréscimos e diferimentos 1.700.546,83 1.717.557,93
17 Outras provisdes 0,00 0,00
TOTAL PASSIVO 286.890.649,24 298.797.727,51

CAPITAL PROPRIO
18 Capital 21.000.000,00 21.000.000,00
19 Reservas de reavaliagéo 5.168.668.02 4.536.325,69
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 2.388.656,96 2.065.362,57
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 2.683.159,10 2.320.478,34
De diferengas de cdmbio -414,50 0,00
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 187.266,46 149.484.,78
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19 Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 14.321.326,66 17.670.164,64
19 Reserva por impostos 3.666.074,96 1.264.786,561
Impostos diferidos 4536.278,70 2.620.117,47

Impostos correntes -970.203,74 -1.355.330,96

19 Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 283.383,78 211.838,44
19 Outras reservas 26.017.069,78 19.328.270,46
Reserva legal 2.654.759,20 1.985.879,27

Outras reservas 23.362.310,58 17.342.391,19

19 Resultados transitados -36.9680.162,19 -38.658.395,79
Resultado do exercicio 5.751.5669,12 6.888.799,32

TOTAL CAPITAL PROPRIO 40.137.930,03 32.040.779,27

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 327.028.679,27 328.838.606,78
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.
Demonstragéo dos Resultados

em 31 de dezembro de 2024
Notas do Anexo Demonstragéo dos Resultados Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Técnica Vida N&o Técnica Total

20 Réditos de contratos de seguro 18.426.945,26 18.426.945,26 16.173.450,99
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 10.084.522,31 10.084.522,31 9.902.481,31

Nao mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Pelo modelo geral de mensuragéo 7.894.846,22 7.894.846,22 6.035.000,23

Nao mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Pela abordagem da comisséo varidvel 4475786,73 4475786,73 235.969,45

20 Gastos de contratos de seguro 17.245.636,97 17.245.636,97 16.080.217,86
Sinistros ocorridos 50.492.045,62 50.492.045,62 4.086.229,60

Outros gastos atribuiveis 2.959.43175 2.959.43175 2.947.648,78

22 Gastos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguros 3.062.312,35 3.062.312,35 2.278.749,22
Alteragdes relativas a servigos passados -42.644.914,82 -42.644.914,82 930.747,35

Alteragdes relativas a servigos futuros 3.376.662,07 3.376.662,07 4.836.842,90

20 Réditos de contratos de resseguro cedido 2.767.659,49 2.767.659,49 1.622.076,38
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis - Parte dos resseguradores 2.971.323,21 2.971.323,21 521.504,88

Alteragdes relativas a servigos passados - Parte dos resseguradores -206.474,93 -206.474,93 1108.072,27

Alteragdes relativas a servigos futuros - Parte dos resseguradores 0,00 0,00 0,00

Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador 2.811,21 2.811,21 -7.500,77

20 Gastos de contratos de resseguro cedido 3.279.660,25 3.279.660,25 2.600.947,68
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Parte dos resseguradores 3.279.660,25 3.279.660,25 2.500.947,68

Resultado de contratos de seguro 669.407,63 669.407,63 214.361,84

Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 14.72.275,44 14.72.275,44 17.426,61

Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 17.604.590,72 17.604.590,72 2.5619.4977

Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 76.385,05 76.385,05 81.777,96

Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 390,77 390,77 0,00

20 Resultado da componente financeira dos contratos de seguro -2.816.321,00 -2.816.321,00 -2.420.293,14
25 Rendimentos 7.418.950,96 0.00 7.418.950,96 8.114.408,79
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 6.266.810.,16 6.266.810.,16 6.727.041,64

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00

Outros 1152.140,80 1152.140,80 1.387.367,15

25 Gastos financeiros 1.135.831,60 0.00 1.135.831,60 1.884.117,14
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 848.892,31 848.892,31 1.285.621,76

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 90.016,23 90.016,23 194.173,74

Outros 196.923,06 196.923,06 184.321,64

25 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensuradas ao justo valor através de ganhos e perdas -3.011,42 0,00 -3.011,42 -160.878,03
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas -3.011.42 -3.011.42 -160.878,03

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00
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De passivos financeiros mensurados a custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

25 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 1.883.196,17 1.883.196,17 2.636.212,87
26 Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) 37.781,68 0,00 37.781,68 -211.981,42
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 37.781,68 37.781,68 -211.98142

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

Gastos néo atribuiveis 574.516,81 0,00 574.516,81 436.196,48

Gastos ndo atribuiveis a contratos de seguro 0,00 0,00

Gastos de contratos e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 574.516,81 574.516,81 436.196,48

Outros gastos néo associados a contratos comercializados 0,00 0,00

27 Outros rendimentos/gastos técnicos 961.984,19 961.984,19 1.061.020,24
Outras provisdes (variagéo) 0,00 0,00 0,00

28 Outros rendimentos/gastos 12.439,99 12.439,99 3.878.62
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 6.366.076,34 12.439,99 6.378.516,33 7.659.378,99

1 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 635.448,12 635.448,12 867.780,87
1 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos -8.500,91 -8.500,91 2.798,80
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 6.366.078,34 | -814.507,22 5.751.669,12 6.688.799,32

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstracéo de Variagtes de Capital Préprio
em 31de dezembro de 2024

Notas
do
Anexo

Demonstragéo de Variagdes do Capital
Préprio

Capital Social

Reservas de Reavalia

80

Por ajustamentos no justo valor
de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor

através de reservas

Por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de capital préprio
mensurados ao justo valor através
de reservas

De
diferengas
de cambio

Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de
divida mensurados ao justo valor
através de reservas

Reserva da
componente
financeira dos
contratos de seguro

Balango a 31 de dezembro 2023

21.000.000,00

2.0656.362,67

2.320.478,34

0,00

149.484,78

17.870.1564,64

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

323.294,39

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de capital
préprio mensurados ao justo valor
através de reservas

262.680,76

Ganhos liquidos por diferengas de
cambio

-414,50

Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

37.781,68

Ajustamentos da componente financeira
dos contratos de seguro

-3.348.828,08

Ajustamentos relativos a ganhos e
perdas da venda de instrumentos de
capital préprio mensurados ao justo
valor através de reservas

Outros ganhos/perdas reconhecidos
diretamente no capital préprio

Aumentos de reservas por aplicagéo de
resultados

Total das variagdes do capital préprio

0,00

3283.294,39

262.880,76

-414,60

37.781,68

-3.348.828,08

Resultado liquido do exercicio

Balango a 31 de dezembro 2024

21.000.000,00

2.388.666,96

2.683.1698,10

-414,60

187.266,46

14.321.328,66
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstracéo de Variagtes de Capital Préprio
em 31 de dezembro de 2024
(cont.)

Reserva por impostos Ganhos e perdas da QOutras reservas
venda de instrumentos
Demonstragéo de Variagdes do Capital de capital préprio Resultados Resultado do
Préprio Impostos Diferidos | Impostos Correntes mensurados ao justo Reserva legal Outras transitados exercicio TOTAL
valor através de reservas

reservas
Balango a 31 de dezembro 2023 2.620.117,47 -1.365.330,96 211.838,44 1.985.879,27 17.342.391,19 -38.658.395,79 8.688.799,32 -11.164.701,06
19 Ganhos liquidos por ajustamentos no -1.045,73 -1.045,73
justo valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas
19 Ganhos liquidos por ajustamentos no 0,00
justo valor de instrumentos de capital
préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
19 Ganhos liquidos por diferengas de 0,00
cambio
19 Provisdo para perdas de crédito 0,00
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas
19 Ajustamentos da componente financeira 0,00
dos contratos de seguro
19 Ajustamentos relativos a ganhos e 71.545,34 71.645,34
perdas da venda de instrumentos de
capital préprio mensurados ao justo
valor através de reservas
19 Outros ganhos/perdas reconhecidos 1.917.206,96 3856.127,22 2.698.233,60 5.000.567,78
diretamente no capital préprio
19 Aumentos de reservas por aplicagéo de 668.879,93 6.019.919,39 -6.688.799,32 0,00
resultados

Total das variagdes do capital préprio 1.916.161,23 386.127,22 71.6456,34 668.879,93 6.019.918,39 2.698.233,60 | -6.688.799,32 5.071.067,39

Resultado liquido do exercicio 5.751.5669,12 5.751.669,12
Balango a 31 de dezembro 2024 4536.278,70 -970.203,74 283.383,78 2.854.759,20 23.362.310,58 -36.960.162,19 5.751.5669,12 -342.064,55
(Valores expressos em euros)

Notas
do
Anexo
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstracéo de Variagtes de Capital Préprio
em 31de dezembro de 2023

Reservas de Reavaliagédo
Por ajustamentos nojusto  De diferencas
valor de instrumentos de de cambio

Reserva da
componente

Por ajustamentos no justo
valor de instrumentos de

Provisdo para perdas de

Notas do crédito previstas em

Demonstragéo de Variagoes do Capital Sosial

Anexo

Capital Préprio

divida mensurados ao justo
valor através de reservas

capital préprio
mensurados ao justo valor
através de reservas

instrumentos de divida
mensurados ao justo valor
através de reservas

financeira dos
contratos de seguro

Balango a 31 de dezembro 2022 21.000.000,00 -3.006.943,98

5.072.306,55

1.307.846,66 0,00 361.466,20 23.498.104,63

19 Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através
de reservas

19 Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de
capital préprio mensurados ao justo
valor através de reservas

1.012.631,68

19 Ganhos liquidos por diferengas de
cambio

19 Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através
de reservas

-211.981,42

19 Ajustamentos da componente
financeira dos contratos de seguro

-5.827.949,99

19 Ajustamentos relativos a ganhos e
perdas da venda de instrumentos de
capital préprio mensurados ao justo
valor através de reservas

19 Outros ganhos/perdas reconhecidos
diretamente no capital préprio

19 Aumentos de reservas por aplicagéo
de resultados

Total das variagdes do capital 0,00
préprio

Resultado liquido do exercicio
Balango a 31 de Dezembro 2023

5.072.308,65 1.012.631,68 0,00 -211.981,42 -5.827.949,99

21.000.000,00 2.0656.362,67 2.320.478,34 0,00 149.484,78 17.870.1564,64

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.
Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio

em 31de dezembro de 2023
(cont)
Notas Ganhos e perdas da venda de
Demonstragéo de Variagdes do Capital . instrumentos de capital préprio Resultados Resultado do
do . Reserva por impostos K Outras reservas . . TOTAL
Anexo Préprio mensurados ao justo valor através transitados exercicio
de reservas
Impostos Impostos Reserva legal Outras
Diferidos Correntes reservas
Balango a 31 de dezembro 2022 3.5690.900,29 -1.667.194,30 -5.890,76 | 1.845.597,35 | 9.241.853,66 -36.970.905,00 8.240.81945 | 27.435.654,20
19 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo -332.112,83 -809.156,14 3.931.037,58

valor de instrumentos de divida mensurados
ao justo valor através de reservas

19 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo -227.842,13 784.789,65
valor de instrumentos de capital préprio
mensurados ao justo valor através de

reservas
19 Ganhos liquidos por diferengas de cadmbio
19 Proviséo para perdas de crédito previstas 16.211,86 -195.769,56

em instrumentos de divida mensurados ao
justo valor através de reservas

19 Ajustamentos da componente financeira dos 1.311.288,75 -4.516.661,24
contratos de seguro
19 Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da 217.729,20 217.729,20

venda de instrumentos de capital préprio
mensurados ao justo valor através de

reservas

19 Outros ganhos/perdas reconhecidos -1.966.170,60 1.348.861,61 -1.687.490,79 -2.304.799,78
diretamente no capital préprio

19 Aumentos de reservas por aplicagéo de 140.281,92 8.100.537,53 -8.240.819,45 0,00
resultados
Total das variagdes do capital préprio -970.782,82 311.863,34 217.729,20 140.281,92 | 8.100.537,63 -1.687.490,79 -8.240.81945 | -2.083.674,25
Resultado liquido do exercicio 6.688.799,32 6.688.799,32
Balango a 31 de dezembro 2023 2.620.117,47 | -1.355.330,96 211.838,44 | 1.985.879,27 | 17.342.391,19 -38.658.395,79 6.688.799,32 | 32.040.779,27

(Valores expressos em euros)
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Notas do

MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstragéo do Rendimento Integral
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Anexo Demonstragéo do Rendimento Integral Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Resultado liquido do exercicio 5.751.569,12 6.688.799,32
Outro rendimento integral do exercicio 695.302.17 6.090.686,01
Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 262.680,76 1.012.631,68
19 Ganhos e perdas liquidos 262.680,76 1.012.631,68
Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 432.621,41 5.078.054,33
19 Ganhos e perdas liquidos 323.294,39 5.072.306,55
Reclassificagdo 109.327,02 5.747,78
Por imparidade
Por alienagédo 71.5645,34 217.729,20
19 Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas -37.781,68 211.981,42
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de fluxos de caixa
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de investimentos em capital préprio
Ganhos e perdas liguidos no justo valor de passivos financeiros devido a alteragdes no risco de crédito proprio
Alteragdes no valor temporal das opgdes
Alteragdes no valor dos elementos a prazo dos contratos forward
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro -3.348.828,08 -5.827.949,99
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro
Alteragdes no excedente de revalorizagéo 0.00 0.00
Terrenos e edificios de uso préprio
Outros ativos tangiveis
Ativos intangiveis
1 Impostos -2.301.288,45 658.919,48
Ganhos e perdas liquidos em diferengas cambiais
Beneficios pés-emprego
Outros movimentos
Total do rendimento integral liquido de impostos 5.399.331,68 6.292.615,86

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstragéo de Fluxos de Caixa

para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024
Notas
do Fluxo de Caixa Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Anexo
Atividades operacionais
Prémios recebidos * 50.952.573,29 43.596.297,15
Sinistros pagos -62.837.711,67 -52.360.472,19
Pagamentos comissdes -1.734.514,56 -2.5650.105,67
Entradas resseguro 1.334.760,53 397.149,09
Saidas resseguro -2.621.348,13 -2.737.150,65
Pagamento locagdes a curto prazo -19.628,10 -6.591,30
Pagamento locagdes de ativos de baixo valor -70.757.28 -87.610,53
Outros recebimentos 1.427.338,69 923.638,10
Outros pagamentos -7.133.092,59 -7.029.790,66
Imposto sobre o rendimento -866.406,39 67.203,58
Total fluxos operacionais -21.568.786,21 -19.787.432,98
Atividades de investimento
Depdsitos a prazo -76.964,14 -6.000.000,00
Titulos de divida- compras -39.5606.340,41 -27.236.751,65
Titulos de divida- vendas 49.700.402,36 39.584.447,35
Instrumentos capital e UP’s- compras -4.571.644,77 -4586.334,35
Instrumentos capital e UP’s- vendas 14.708.933,69 11.214.195,63
Juros recebidos 6.392.062,43 6.713.446,98
Dividendos recebidos 641.883,17 216.687.33
Total fluxos investimento 27.288.332,33 19.905.691,29
Atividades de financiamento
Pagamento parte capital dos passivos de locagéo -128.378,00 -115.631,24
Pagamento parte juros dos passivos de locagéo -8.552,80 -9.620,90
Total fluxos financiamento -136.930,80 -125.252,14
Efeito cambial 0,00 0,00
Aumento caixa 5.582.615,32 -6.993,83
Caixa no inicio 5.048.255,68 5.066.249,51
3 Caixa no fim 10.830.871,00 5.048.256,68

* Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.
(Valores expressos em euros)
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. INFORMAGOES GERAIS

CEO

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. (Companhia), foi constituida por escritura a 12 de

agosto de 2009, com o capital social de 7.500.000 €, posteriormente ampliado para (Su’:‘(‘:ﬁ'_‘gml)
21.000.000 €, detido na sua totalidade pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., formalmente
constituida como seguradora através da Norma de Autorizagao n21/2009-A da ASF.

Iniciou a atividade a 1 de janeiro de 2010 e adquiriu com efeito a 1 de janeiro de 2010, AUDITORIA INTERNA
conforme escritura de cesséo total, de 19 de julho de 2010, a carteira, os ativos e os

Diregiio Geral Comunicagdo, Cumprimento,
. A . . o === Estratégia, Sustentabilidade,
passivos da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE Vida, Compafiia de Seguros y " Transiormato Digital
Reaseguros sobre la Vida Humana, S.A.

A sociedade foi constituida em Portugal e o seu domicilio social encontra-se em m m

Miraflores, na Rua Dr. Antdnio Loureiro Borges, 9.

AMAPFRE dispde de uma estrutura organizativa de acordo com o organigrama seguinte:

DIRECOES TERRITORIAIS

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024




2. POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS

2.1. Bases de apresentagéo

As demonstragdes financeiras da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. agora
apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31de dezembro de 2024 e foram
preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), emitido pela ASF, aprovado pela Norma Regulamentar n2 9/2022-R, de 2
de novembro de 2022, da ASF, e com as restantes normas regulamentares
emitidas por este organismo.

0 normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
corresponde em geral s Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),
conforme adotadas pela Unifo Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n2.
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para
o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.2 35/2005, de 17 de fevereiro. Refira-
se que, com a entrada em vigor da IFRS 17 a 1 de janeiro de 2023 ao abrigo da
Norma Regulamentar n.2 9/2022, o PCES ficou substancialmente em
conformidade com as IAS/IFRS.

As IAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo /nternational
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagies emitidas pelo
Internacional Financial Reporting /nterpretation Committee (IFRIC) e pelos
respetivos drgéos antecessores.

As demonstragdes financeiras foram preparadas em euros.

Em 2024, a Companhia adotou as IFRS e interpretagdes de aplicagéo obrigatéria
paraexercicios que seiniciaram alde janeiro de 2024. As politicas contabilisticas
foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na preparagéo das
demonstrag6es financeiras do exercicio anterior.
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Na preparagéo das demonstragdes financeiras, foram utilizados os pressupostos
do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagdo, da materialidade e
agregacgdo e da continuidade, tendo sido preparadas com base nos livros e
registos contabilisticos da Companhia. As demonstragdes financeiras foram
preparadas na base do custo histdrico, modificado pela aplicagéo do justo valor
para os ativos financeiros reconhecidos ao justo valor através de ganhos e perdas
e ativos financeiros reconhecidos ao justo valor através de reservas. Os restantes
ativos e passivos financeiros, bem como ativos e passivos nio financeiros, séo
registados ao custo amortizado ou custo historico, deduzido de eventuais perdas
por imparidade.

A preparagédo de demonstragdes financeiras de acordo com o Plano de Contas
para as Empresas de Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informagéo disponivel mais
recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos e
passivos cuja valorizag&o néo é suportada por outras fontes. Os resultados reais
podem diferir das estimativas.

As demonstrag6es financeiras da Companhia séo integradas nas demonstragdes
financeiras do Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas em
www.mapfre.com.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de
Administragéo em 18 de margo de 2025.




2.2. Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Para efeitos da demonstracgdo de fluxos de caixa, o caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses
a contar da data de aquisigéo, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco
reduzido de alteragdo de valor, onde se incluem a caixa e disponibilidades em
instituigdes de crédito. Todas as contas bancarias detidas pela Companhia
correspondem a contas em euros.

2.3. Instrumentos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificagdo de instrumentos financeiros
baseada em modelos através dos quais os instrumentos financeiros séo geridos
(modelos de negdcio) e nas suas caracteristicas contratuais de fluxo de caixa
(teste Solely Payments of Principal and Interest - SPPI).

A norma identifica trés modelos de negdcios possiveis:

e "Hold to collect' com o objetivo de deter ativos financeiros até a
maturidade e recolher os fluxos de caixa contratuais;

e "Hold to collect and sell' com o objetivo de deter ativos financeiros, tanto
para recolher os fluxos de caixa contratuais como para realizar ganhos
com a suavenda;

e "Outros" que abrange todos os casos néo incluidos nos dois modelos de
negocio anteriores.

A Companbhia realizou uma andlise completa dos métodos de gestdo da carteira de
investimentos, considerando as caracteristicas especificas ligadas a gestdo do
negdcio segurador e atividades auxiliares, de modo a classificar estes ativos nos
modelos de negdcios definidos pela norma.
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Além da analise relacionada com o modelo de negdcios, a norma exige uma analise
dos termos contratuais dos ativos financeiros. Para permitir a sua classificagao
ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas (FVOCI), os fluxos de
caixa gerados pelo ativo financeiro devem ser representados por Pagamentos de
Capital e Juros (teste SPPI). Esta andlise é realizada, em particular, para titulos de
divida e empréstimos, ao nivel dos instrumentos financeiros individuais, e a partir
do momento do reconhecimento inicial nas demonstragdes financeiras.

A analise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se no
conceito geral de "acordo bdasico de empréstimo". Quando existem clausulas
contratuais especificas que introduzem exposigao ao risco ou a volatilidade dos
fluxos de caixa contratuais que ndo sdo consistentes com este conceito, os fluxos
contratuais néo estdo em conformidade com os requisitos do teste SPPI (por
exemplo, fluxos de caixa expostos a alteragfes nos pregos de agdes, indices ou
mercadorias). Se existirem condig6es contratuais que modifiqguem o elemento do
valor temporal do dinheiro, devera ser realizado um "teste de fluxos de caixa de
referéncia" - considerando elementos quantitativos e qualitativos - para
confirmar se os fluxos de caixa contratuais ainda satisfazem os requisitos do
teste SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negdcios e do teste SPPI, os ativos
financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias contabhilisticas:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos de
divida geridos no ambito do negdcio "Hold to collect', modelo cujos termos
contratuais s@o representados apenas por pagamentos de capital e juros
(teste SPPI aprovado).




Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem
instrumentos de divida geridos segundo o modelo de negoécio "Ho/d to collect
and sell', cujos termos contratuais sdo representados apenas por pagamentos
de capital e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
incluem todos os ativos financeiros geridos sob o modelo de negdcios " Other"
e ativos financeiros obrigatoriamente mensurados ao justo valor devido a
reprovagéo no teste SPPI.

Para instrumentos de capital, a norma exige a mensuragao ao justo valor através
de resultados, exceto para instrumentos que ndo sejam mantidos para fins de
negociagéo, para os quais é adotada a opgdo de designagéo irrevogavel ao justo
valor através de reservas. Se esta opgdo for adotada, as componentes do
resultado que néo sejam dividendos n&o poderéo ser reciclados na demonstragao
de resultados.

Existe também a opgéo, no reconhecimento inicial, de designar um instrumento
financeiro ao justo valor através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir
significativamente o accounting mismatch na mensuragéo de ativos ou passivos
ou no reconhecimento em resultados relacionados com os mesmos.

Reconhecimento e mensuragao inicial

Agquisigdes e alienagfes: os ativos financeiros s@o reconhecidos na data da
negociacéo (#rade date), ou seja, na data em que a Gompanhia se compromete a
adquirir ou alienar o ativo. Os ativos financeiros referidos acima séo inicialmente
reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transagéo, exceto nos
casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que
estes custos de transagéo séo diretamente registados em resultados.
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Mensuragdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros que estéo classificados
ao justo valor sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas variagfes
reconhecidas em ganhos e perdas ou reservas.

0 justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu prego de compra corrente
(“bid-price’). Na auséncia de cotagéo, a Companhia estima o justo valor utilizando
(i) metodologias de avaliagéo, tais como, a utilizagio de pregos de transagdes
recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de mercado, técnicas de fluxos
de caixa descontados e modelos de avaliagéo de opgdes parametrizados de modo
a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento, e (ii) pressupostos
de avaliagdo baseados em informagdes de mercado.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados pelo custo amortizado
deduzidos de perdas por imparidade, as quais sdo registadas por contrapartida
da rubrica “Perdas de Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado séo reconhecidos na rtbrica
de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo
valor através de ganhos e perdas - de ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo financeiro.

Imparidade

Em linha com o que a norma contabhilistica IFRS 9 refere, a Companhia introduziu
um modelo de imparidade para determinar as perdas de crédito esperadas (ECL
- Expected Credit Loss) de acordo com as orientagbes do principio que
recomenda, para cada instrumento financeiro categorizado como obrigagoes,
empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para Ativos financeiros




mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas, a
avaliagéo do seu risco de crédito (PD - Probability of Default (probabilidade de
incumprimento)) e perda potencial consequente (LGD - Loss Given Default(perda
dado o incumprimento)) necessaria para determinar a correspondente perda
esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com base em todas as
informagdes disponiveis, sem custos ou esforgos indevidos em relagéo a
acontecimentos passados, a situagdo econdmica atual e as previsdes futuras, e
considerando um conjunto de cenarios possiveis. Para efeitos da determinagéo
da PD, a Companhia considera que a passagem a defau/t ocorre sempre que
exista um atraso por parte da contraparte igual ou superior a 90 dias.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base na
alteragéo na qualidade de créedito do ativo desde a data do reconhecimento
inicial.

e Stage I inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, nédo
reportaram um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial ou que apresentam baixo risco de crédito a data
de reporte (grau de investimento - isengdo de baixo risco de crédito).
Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12 meses séo
reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros séo calculados sobre o valor
contabilistico bruto.

e Stage Z. inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (a menos
que sejam de grau de investimento & data de relato), mas ndo apresentam
evidéncia de imparidade. Para estes ativos, as perdas de crédito
esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de incumprimento
ao longo de toda a vida esperada do instrumento financeiro (ECL vitalicia)
sdo reconhecidas em ganhos e perdas. 0s juros séo calculados sobre o
valor contabilistico bruto.
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e Stage & inclui instrumentos de divida que apresentam evidéncia de
imparidade. Para estes instrumentos, sdo reconhecidas as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento, com
contrapartida em ganhos e perdas. Os juros sdo calculados sobre o valor
contabilistico liquido.

A Companhia identificou um conjunto de indicadores (qualitativos e
quantitativos) para identificar um aumento significativo no risco de crédito
(possivel passagem a Stage 5), bem como evidencias objetivas de imparidade
(possivel passagem a Stage 3). Esses indicadores séo:

- Indicadores qualitativos para identificar um aumento significativo no risco de
crédito:

Publicagéo de perdas ou dificuldades economias por parte do emissor;

e Ameaga de risco sistémico no pais e/ou no setor do emissor;

e Movimentos de fuso, absorgéo ou consolidagéo num grupo de risco e/ou
num grupo econdémico do qual o emissor faga parte;

e Mudangas na estrutura acionista do emissor ou no grupo de risco e/ou
num grupo econdmico do qual o emissor faga parte.

- Indicadores qualitativos para identificar uma evidencia objetiva de imparidade:

e FEvidencia de dificuldades financeiras significativas por parte do emissor;

o Existe evidencia que demonstre com elevado grau de probabilidade que o
emissor entre em dificuldades ou em outra de reorganizagao financeira;

o Desaparecimento do mercado ativo para o ativo em questédo, devido a
dificuldades financeiras, ou:

e Acompra ou criagéo de ativo com um desconto significativo que reflita a
perda crediticia incorrida.

- Indicadores quantitativos para identificar um aumento significativo no risco de
crédito e uma evidencia objetiva de imparidade:




e |ncumprimento do contrato, tais como incumprimento no pagamento do
cupdo ou mora de mais de 90 dias por parte do emissor, sera um
indicador de evidencia objetiva de imparidade e significara uma
passagem a Stage 5;

o Descida na classificagao crediticia da emiss@o quando comparado com o
rating médio da compra. Se a emisséo tiver uma classificagio crediticia
inferior a “BBB-" e baixar 3 niveis ou mais face ao rating médio da compra
sera uma evidencia objetiva de imparidade que levara a uma possivel
passagem de Stage.

e Aumento desde o spreadmédio de compra ao spreadatual em fungéo da
duragio modificada atual do ativo. Este indicador relaciona as variagfes
no spreaddo crédito do ativo com a sua duragéo modificada atual.

Em termos das principais rubricas de ativos financeiros aplicaveis a Companhia
o reconhecimento da imparidade é efetuado da seguinte forma:

Ativos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado
reduzem o valor de balango destes ativos financeiros por contrapartida da
rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado” - em
resultados.

Instrumentos de divida ao justo valor através de reservas

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo valor através
de reservas séo reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de
ativos financeiros ao justo valor através de reservas”, por contrapartida de
outro rendimento integral (ndo reduzem o valor de balango destes ativos
financeiros).
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Instrumentos de divida

A cada data de reporte, a Companhia reconhece imparidade baseado numa
perda esperada a 12 meses ou uma perda esperada até ao fim da maturidade
de instrumentos de divida (/fetime), dependendo se ocorreu um aumento
significativo do risco de crédito do instrumento de divida desde o
reconhecimento inicial. As alteragdes na imparidade s&o reconhecidas em
custos e proveitos.

Para os instrumentos de divida que ndo tenha ocorrido um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, € calculada a
perda esperada que resulta de um possivel evento de defau/t nos préximos 12
meses a partir da data de reporte (Stage1).

Para os instrumentos de divida que tenham sido objeto de um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, tera de ser
calculada a perda esperada que resulta de um possivel evento de default
durante a vida do instrumento financeiro (Stage 2 e 3).

Em periodos subsequentes, se a qualidade crediticia dos instrumentos de
divida melhorar por forma a evidenciar que ja ndo existe um aumento
significativo do risco desde o reconhecimento inicial, a Companhia reverte
para o calculo da imparidade baseado em perdas esperadas a 12 meses.

Os instrumentos de divida serdo classificados em Stage 3 se existir uma
evidéncia objetiva de imparidade, i.e., se um ou mais eventos tiverem um
impacto nos cash-flowsfuturos da obrigagéo.




Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, parte de um ativo financeiro ou parte de
um grupo de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

e osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram;

e a Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do
ativo ou assumiu uma obrigagéo de pagar integralmente os fluxos de caixa
recebidos, sem demora significativa, a um terceiro ao abrigo de um
acordo de repasse; e ou (a) a Companhia transferiu substancialmente
todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a Companhia néo transferiu
nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, mas
transferiu o controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de um
ativo ou celebra um acordo de repasse, avalia se e em que medida reteve os riscos
e beneficios da propriedade. Quando néo transferiu nem reteve substancialmente
todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o controlo do ativo, o ativo é
reconhecido na medida do envolvimento continuado da Companhia no ativo. Nesse
caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. O ativo transferido
e 0 passivo associado sdo mensurados numa base que reflete os direitos e
obrigagdes que a Companhia reteve. O envolvimento continuo que assume a forma
de garantia sobre o ativo transferido € mensurado pelo menor valor entre o valor
contabilistico original do ativo e o valor maximo da consideragéo que a Companhia
poderia ser obrigado a reembolsar.

Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma
obrigagdo contratual da sua liquidagio ser efetuada mediante a entrega de dinheiro

ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

justo valor deduzido dos custos de transagéo incorridos e (2) subsequentemente ao

custo amortizado, com base no método da taxa efetiva, com a excegéo dos passivos
por contratos de investimento em que o risco de investimento é suportado pelo

tomador de seguro, os quais sio registados ao justo valor.
Desreconhecimento

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a obrigagéo subjacente ao
passivo é cumprida ou cancelada, ou expira. Quando um passivo financeiro
existente é substituido por outro do mesmo credor em termos substancialmente
diferentes, ou os termos de um passivo existente sdo substancialmente
modificados, tal troca ou modificagao € tratada como o desreconhecimento do
passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenga nos
respetivos valores contabilisticos é reconhecida em ganhos e perdas.

2.4. Ativos e passivos de seguros

A IFRS 17 - Contratos de seguro estabelece as regras contabilisticas para
contratos de seguros com base num modelo de mensuragéo estruturado numa
Building Block Approach baseada nos Fulfillment Cash Flows (FCF), que
compreendem o valor atual dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela
probabilidade de ocorréncia (Presente Valor dos Fluxos de Caixa Futuros -
PVFCF) e do ajustamento pelo risco para o risco ndo financeiro (Ajustamento de
Risco - RA), e do valor esperado do lucro a realizar pelos servigos prestados
(Margem de Servigo Contratual - GSM).

A adogéo de uma abordagem simplificada (Abordagem de Alocagéo Premium -
PAA) é permitida se o periodo de cobertura contratual for inferior a um ano ou se
0 modelo utilizado para a mensuragéo fornecer uma aproximagdo razoavel em
relagdo a abordagem do Modelo Geral de Mensuragéo. A simplificagéo aplica-se a

mensuragao da Responsabilidade de servigos futuros (LRC), que néo necessita de
ser desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas baseia-se essencialmente no prémio
recebido liquido de custos de aquisigéo. No que se refere a Responsabilidade de

Os passivos financeiros nao derivados incluem passivos de contratos de
investimento. Estes passivos financeiros séo registados (1) inicialmente pelo seu
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servigos passados (LIG), a mensuragéo ¢ aplicada de forma consistente com o
Modelo Geral de Mensuragéo (GMM), para o qual todos os sinistros ocorridos séo
objeto de desconto e o calculo do Ajustamento de Risco é executado em
conformidade.

A abordagem de comisséo variavel (VFA) esta prevista para contratos que
impliquem a participagéo direta do segurado nos resultados financeiros e/ou de
seguros da Companhia; este € um modelo alternativo ao GMM, que prevé um
tratamento diferente das alteragdes nos fluxos de caixa ligados a variaveis

financeiras cujo impacto é reportado no CSM e ndo na demonstragdo de
resultados.

As receitas de seguros e os custos dos servigos de seguros brutos de resseguros
serdo apresentados com o resultado do resseguro incluido nos custos do servigo
de seguros. De acordo com a IFRS 17, os passivos de seguros estdo sujeitos a
desconto. A reversao periddica do desconto sera um encargo financeiro incluido
no resultado financeiro.

Ambito e separagdo das componentes de um contrato de seguro

De acordo com a Norma, a IFRS 17 é aplicada a todos os contratos que cumpram
com a definigéo de contrato de seguro, incluindo:

a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite;

b) contratos de resseguro; e

c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de participagéo
de resultados discriciondria (DPF) caso a entidade também emita
contratos de seguros.

Um contrato € classificado como contrato de seguro numa base de avaliagéo
prévia da relevancia do risco de seguro transferido para a entidade emitente da
apolice, que se compromete a indemnizar o tomador de seguro pelas
consequéncias adversas de um determinado acontecimento futuro incerto.
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As apdlices sdo classificadas como contratos de seguro ou contratos de
investimento com base nas seguintes etapas:

e identificagdo das caracteristicas dos produtos (garantias/opgdes,
caracteristicas de participagéo discricionaria) e servigos prestados;
determinagéo do nivel de risco de seguro no contrato;

e aplicagéo do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e obrigagbes que
funcionam em conjunto para gerar um fluxo de caixa. Na verdade, embora alguns
tipos de contratos de seguro apenas fornegam cobertura de seguro outros tipos
de contratos de seguro poderiam conter um ou mais componentes que estariam
dentro do ambito de outra norma se fossem contratos separados. Por exemplo,
alguns contratos de seguro podem conter:

e componentes de investimento (por exemplo, depdsitos puros, como
instrumentos financeiros pelos quais uma entidade recebe um valor
especifico montante e compromete-se a reembolsa-lo com juros);

e componentes de bens e servigos (por exemplo, servigos que ndo sejam
servigos de contratos de seguros, tais como administragéo de pensoes,
servigos de gestéo de risco, gestio de ativos ou servigos de custddia); e

e derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como
opgdes de taxas de juros ou opgdes vinculadas a um indice de ages). Em
certos casos, especificamente definidos pela IFRS 17, os componentes
acima mencionados devem ser considerados separadamente e
mensurados sob outra norma IFRS.

A IFRS 17 exige a separacéo do contrato de acolhimento apenas dos componentes
de investimento distintos. Na verdade, a componente de investimento € distinta se,
e apenas se, ambos os seguintes critérios forem cumpridos:

e a componente de investimento e a componente de seguros ndo estdo
altamente interrelacionadas. Os dois componentes estdo altamente
inter-relacionados se o valor de um componente variar com o valor do
outro componente e, portanto, a entidade for incapaz de medir cada
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componente sem considerar o outro. 0Os componentes também estéo
altamente inter-relacionados se o tomador do seguro ndo puder
beneficiar de um componente a menos que o outro também esteja
presente;

e um contrato com termos equivalentes ao componente de investimento é
vendido, ou poderia ser vendido, separadamente no mesmo mercado ou
na mesma jurisdigdo.

Se a componente de investimento ndo satisfizer as duas condigdes acima, sera
identificada como néo distinta e a IFRS 17 seré aplicada ao contrato como um todo
(sem separacéo do contrato de acolhimento).

No que diz respeito a componente de servigo, esta ultima é considerada como uma
componente separada quando os fluxos de caixa e os riscos associados nao estédo
intimamente relacionados com os decorrentes do contrato de seguro primario e,
portanto, ndo ha evidéncia de integragdo entre a componente de servigo e a
componente de seguro.

Nivel de agregagédo

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos no inicio em
grupos para reconhecimento, mensuragéo, apresentagao e divulgagéo. Os grupos
sdo constituidos no reconhecimento inicial e a sua composigdo n&o sera
reavaliada posteriormente.

0 ponto de partida para agregar contratos é identificar carteiras de contratos de
seguros. Uma carteira compreende contratos que estdo sujeitos a riscos
semelhantes e administrados em conjunto.

A avaliagdo dos “riscos similares” devera levar em consideragio os riscos
prevalecentes nos contratos. Caso os riscos prevalecentes sejam semelhantes,
entdo dois contratos podem ser considerados expostos a riscos semelhantes
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A Companhia aplica critérios de nivel de agregagdo definidos pela IFRS 17
avaliando carteiras de contratos com base numa variedade de caracteristicas
que consideram o risco subjacente dos contratos, bem como caracteristicas dos
produtos que podem influenciar a gestéo e rentabilidade dos contratos.

Uma lista néo exaustiva de driversde segmentagéo pode ser representada por

linha de negdcio;

apdlices individuais versusapdlices de grupo;

fundo de investimento associado;

caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de
mensuragéo (por exemplo, contratos plurianuais versuscontratos anuais
ou contrato participante versuscontrato néo participante).

A Companhia também considera a segmentagdo por moeda como fator
determinante para a definigio da carteira quando tem um impacto significativo
na rentabilidade.

No caso de negdcios mutualizados, a “carteira mutualizada” é geralmente definida
de acordo com o nivel de granularidade onde a mutualizagéo se aplica.

No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posigdo da Gompanhia é que
uma carteira de contratos de resseguro pode ser composta por um ou mais
tratados de resseguro agrupados e geridos em conjunto se estiverem expostos a
riscos semelhantes. O tipo de cobertura (proporcional ou ndo proporcional,
ocorréncia de perdas ou anexagéo de risco), bem como a natureza dos contratos
de resseguro, podem ser considerados fatores que podem ser usados para
determinar se os contratos de resseguro pertencem a mesma carteira.

Os contratos de cada carteira serao divididos no reconhecimento inicial nos
seguintes grupos:

e grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;




e grupo de contratos que no reconhecimento inicial ndo tém possibilidade Abordagem de Comissé&o Variavel (VFA)
significativa de se tornarem onerosos posteriormente; e
e conjunto dos demais contratos da carteira. 0 VFA é o modelo de mensuragéo obrigatério a ser aplicado para contratos de

seguros com caracteristicas de participagdo direta.

0 mesmo grupo de contratos ndo pode incluir contratos emitidos com mais de um

ano de intervalo no mesmo grupo. Portanto, cada carteira deve ser desagpegada A Companhia classifica como contrato com caracteristicas de pal‘ticipagéo direta
em coortesanuais, ou coortes constituidas por periodos inferiores a um ano. (ou seja, contrato de participagéo nos resultados discricionaria) um contrato
para o qual:

Modelos de mensuragdo

a) os termos contratuais especificam que o tomador do seguro participa
A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuragéo para os grupos de contratos: numa parte de um conjunto claramente identificado de ativos
abordagem de alocagéo de prémios (PAA), modelo geral (GMM) e abordagem de subjacentes;
comiss&o variavel (VFA). b) a Companhia espera pagar ao tomador do seguro um montante igual a

uma parte substancial dos retornos do justo valor dos ativos subjacentes;

Abordagem de Alocacéo de Prémios (PAA) e

c) a Companhia espera que uma proporgdo substancial de qualquer
Este é um método simplificado para mensuragéo de contratos de seguro. Pode ser alteragdo nos montantes a pagar ao tomador do seguro varie com a
aplicada a contratos com um periodo de cobertura inferior a um ano ou quando a alteragdo no justo valor dos ativos subjacentes.

Companhia antecipe que tal simplificagdo na mensuragéo das responsabilidades
por servigos futuros ndo difira materialmente daquela que seria produzido
aplicando o GMM. Usando a Abordagem de Alocagdo de Prémios, a
Responsabilidade por servigos futuros é igual aos prémios recebidos no
reconhecimento inicial excluindo quaisquer custos de aquisigio, reconhecidos
pro-rata temporis como rédito de contrato de seguro na data de fecho. 0 modelo
geral permanece aplicavel para a mensuracgéo das responsabilidades de servigos
passados. Para efeitos da mensuragao destas responsabilidades sdo tidos em
consideragéo os fluxos de caixa futuros esperados e o valor atual do dinheiro. A Companhia avalia se as condigdes acima sdo cumpridas utilizando as suas

Além da transferéncia de risco de seguro significativo para o emitente, um
contrato de participagdo direta inclui um servigo significativo relacionado com
investimentos. Os ativos subjacentes podem incluir diferentes tipos de itens, tais
como uma carteira de ativos de referéncia, itens técnicos, os ativos liquidos da
entidade ou um subconjunto especifico dos ativos liquidos da entidade. A natureza
dos itens subjacentes depende principalmente da legislagéo local e das
caracteristicas dos produtos.

expectativas no inicio do contrato e ndo espera reavaliar a menos que o contrato

Este modelo € aplicado a totalidade da carteira de seguros com duragéo inferior ) o
seja modificado.

aum ano.
Modelo Geral de Mensuracéo (GMM)

0 GMM representa o modelo de mensuragéo padréo previsto pela norma para
mensuragao de ativos e passivos de seguros.
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Reconhecimento inicial

Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir do primeiro dos
seguintes eventos:

e oinicio do periodo de cobertura;

e adata em que se vence o primeiro pagamento de um tomador do seguro
do grupo;

e paraum grupo de contratos onerosos, quando o grupo se torna oneroso.

Relativamente aos contratos de resseguro detidos, o reconhecimento inicial é
definido:

e no inicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo
reconhecimento inicial é adiado até a data em que o contrato de seguro
subjacente € inicialmente reconhecido;

e nadataem que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos de
seguro subjacentes se a entidade celebrou o contrato de resseguro
relacionado nessa data ou antes dela.

0 reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de
contratos de seguros ou numa concentragdo de atividades empresariais é
definido na data de aquisigéao.

Avaliagao dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuragéio de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de caixa
esperados dentro dos limites de cada contrato dentro do grupo. A Companhia
considera que os requisitos de limite do contrato estéo ligados a capacidade da
entidade de reavaliar integralmente um contrato. Todos os prémios futuros e
opgdes do tomador de seguro devem ser incluidos nas projegfes iniciais se a
entidade nao tiver a capacidade de reavaliar integralmente o contrato quando o
prémio for pago/a opgéo for exercida.
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De acordo com este requisito, os limites do contrato serdo definidos considerando
o contrato de seguro como um todo e n&o considerando cada componente de
forma independente, levando a diferengas em relagdo a abordagem atual aplicada
na Solvéncia Il, com particular referéncia a contratos de multirrisco, em que
diferentes componentes de risco podem ter diferentes limites contratuais.

Para efeitos da mensuragio das responsabilidades de servigos passados,
detalha-se abaixo um conjunto de conceitos relevantes:

Fluxos de caixa futuros esperados

Os fluxos de caixa futuros esperados sdo o primeiro elemento do FCF e
representam uma estimativa dos fluxos de caixa futuros dentro dos limites do
contrato.

A estimativa dos fluxos de caixa futuros deve: (i) incorporar, de forma imparcial,
toda a informag&o razoavel e suportavel disponivel; (i) refletir a perspetiva da
entidade, desde que as estimativas de quaisquer variaveis de mercado relevantes
sejam consistentes com os pregos de mercado observaveis para essas variaveis;
(iii) ser atual; e (iv) ser explicita.

Quando nao exigido por requisitos regulamentares especificos, os pressupostos
operacionais subjacentes as projegdes dos FCF estdo geralmente em linha com os
adotados no ambito do Solvéncia Il. No entanto, no que diz respeito ao perimetro
de despesas, podem surgir diferengas devido ao requisito da IFRS 17 que prevé
qgue apenas as despesas diretamente atribuiveis a contratos de seguros e
resseguros devem ser consideradas para a mensuragdo dos Fluxos de Caixa
Futuros Esperados.

Valor atual do dinheiro

AIFRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para refletir
ovalor atual do dinheiro e os riscos financeiros associados a esses fluxos de caixa,




na medida em que os riscos financeiros ainda nao estejam incluidos nas
estimativas dos fluxos de caixa.

Para cumprir a abordagem consistente com o mercado prescrita pelo principio, a
Companhia aplica uma abordagem fop-down para definir as taxas de desconto a
aplicar aos contratos de seguro e resseguro. Em detalhe, a posigéo da Companhia
¢é aplicar uma abordagem neutra ao risco paraa IFRS 17 com o objetivo de cumprir
os requisitos de consisténcia do mercado. Neste contexto, a curva de desconto da
IFRS 17, sera determinada como a soma de:

e uma curva base sem risco; e

e umajustamento para o prémio de iliquidez (denominado ajustamento IFRS
17) - exclusivamente no caso das responsabilidades de servigos futuros
para o modelo de mensuragao GMM.

Para determinar o ajustamento da IFRS 17 é considerado o spread médio de uma
carteira de ativos de referéncia, ajustado para excluir componentes de risco de
crédito (ou seja, corregdes de risco) e o efeito de potenciais desalinhamentos dos
fluxos de caixa dos ativos subjacentes relativamente a carteira de passivos.

Curva de juros - Taxas de desconto

Os fluxos de caixa futuros estimados para fazer face a responsabilidades, séo
ajustados pela aplicagio de umas taxas de desconto para refletir o valor temporal
do dinheiro e os riscos financeiros associados.

As taxas de desconto séo derivadas a partir da curva livre de risco de EIOPA a qual
¢é aplicado, consoante o tipo de negdcio, um spread adicional obtido de acordo a
metodologia fop-down para refletir o diferencial face ao rendimento de mercado
dos ativos contidos na carteira. Na derivagdo dos spreads, os efeitos do risco de
crédito sdo eliminados através da aplicago da metodologia fundamental spread
da EIOPA.
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0 quadro seguinte apresenta um resumo da abordagem para cada uma das
carteiras que representam as diferentes linhas de negdcio.

Index/Unit Linked com garantias VFA + G&P EIOPARF Sem VA
Mistos e Poupanga com Part Result BBA+ OCI EIOPA + Spread (Carteira simulada de ativos em €)
Mistos e Poupanga ndo imunizado sem Part Result BBA+ OCI EIOPA + Spread (Carteira simulada de ativos em €)
Poupanga imunizada BBA+ OCI EIOPA + Spread (Carteira simulada de ativos em €)
Rendas imunizadas BBA+ OCI EIOPA + Spread (Carteira simulada de ativos em €)
Risco Anual (TAR) PAA + G&P EIOPARF Sem VA

Risco Plurianual ndo imunizado BBA+ OCI EIOPA + Spread (Carteira simulada de ativos em €)

A curva sem risco de EIOPA selecionada para todos os negdcios é a do euro, a qual
baseia-se na taxa de swap e inclui um ultimo ponto de liquidez de 20 anos e uma
taxa de longo prazo (u/timate forward rate UFR). O spread é determinado para
cada entidade e negdcio, usando uma abordagem que reflete as caracteristicas
dos ativos relacionados e tendo em conta a as caracteristicas de liquidez dos
contratos de seguro e a correspondéncia entre os fluxos de ativos e passivos.

Ajustamento ao Risco

0 Ajustamento ao Risco (RA) corresponde & componente do passivo de seguros
que capta a incerteza que a entidade suporta sobre o montante e o momento dos
fluxos de caixa decorrentes do risco néo financeiro. Na avaliag&o do Ajustamento
ao Risco, a Companhia considera riscos de subscrigéo e riscos de despesas.

A IFRS 17 ndo refere um método especifico para calcular o Ajustamento ao Risco
diferente da estrutura Solvéncia Il, para a qual o método do Custo de Capital é
aplicado para quantificar a Margem de Risco. Neste contexto, a Companhia define
o RA como o valor em risco no percentil 85 da distribuigdo de probabilidade do
PVFCF, alavancando na metodologia e nos modelos de calculo desenvolvidos para
aformula padrao de Solvéncia ll.




Margem de servigo contratual (CSM)

A CSM reflete a estimativa do lucro ndo obtido de um grupo de contratos de seguro
que ainda ndo foi reconhecido em resultados a data de reporte, dado se referirem
a servigos futuros ainda a prestar.

0 valor contabilistico da CSM no final do periodo de relatério é igual ao valor
contabilistico no inicio do periodo de relatorio ajustado por:

e acontribuigio de novo negdcio;
o0 impacto de alteragfes nas variaveis nio financeiras no cumprimento
futuro dos fluxos de caixa ou variagdes de experiéncia do periodo de
reporte relacionadas a servigos futuros (ou seja, variagdes
operacionais);

e 0 impacto das variaveis financeiras nos fluxos de caixa atuais e futuros
(ou seja, variagbes econémicas), que incluem:

= no modelo de mensuragéo GMM, juros acumulados na CSM. Os juros
corridos sdo determinados com base nas taxas de desconto
identificadas na data do reconhecimento inicial do conjunto de
contratos (taxa /ocked in);

= nomodelode mensuragdo VFA, a reversdo do desconto sobre o valor
contabilistico da CSM determinado a taxas atuais, a variagéo
economica sistematica devido a realizagéo esperada dos
pressupostos do mundo real sobre taxas sem risco no periodo de
reporte e outras variagdes econdmicas ndo-sistematicas;

= o efeito das diferengas cambiais;

= libertagdo da CSM na demonstragdo de resultados, incluindo a
variagdo economica sistematica devido a realizagio esperada de
pressupostos do mundo real sobre taxas sem risco e uma
percentagem de abertura de CSM, novo negdcio, variagdes
operacionais, unwinding e variagdes economicas néo-sistematicas
com base no padréo de servigos prestados ao longo do tempo
definido por meio de unidades de cobertura adequadas.
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Libertacdo de margem de servico contratual

A IFRS 17 exige o calculo da libertagéo da GSM de acordo com o padréo das
unidades de cobertura que sio determinadas considerando para cada contrato a
quantidade de beneficios proporcionados ao tomador do seguro e a sua duragao
esperada de cobertura.

Dependendo do tipo de servigo prestado, a unidade de cobertura e a respetiva
quantidade de beneficio variam em fungéo das caracteristicas do produto e do
tipo de cobertura:

e no caso de contratos de Poupanga, as unidades de cobertura definidas
correspondem a provisdo matematica;

e no caso de contratos que prestam apenas servigos de seguros, as
unidades de cobertura séo geralmente definidas em fungio dos prémios
futuros.

As unidades de cobertura futuras utilizadas para determinar a liberagéo da GSM
sdo geralmente descontadas. Em detalhe:

e para o negocio GMM, as unidades de cobertura sdo descontadas
utilizando a curva “/ocked iri’ de referéncia de cada grupo de contratos de
seguro;

e para o negdcio VFA, a fim de evitar volatilidade indevida na divulgagéo da
CSM causada pelas flutuagdes das taxas de juros, é aplicada uma curva
média ponderada mdvel de 10 anos.

A mecéanica da unidade de cobertura repartida ao longo da duragéo dos contratos
de seguro, o GSM de abertura e de novos negdcios, bem como as variagdes,
incluindo a variagdo econdmica sistematica, definida como o impacto no CSM do
excesso de retornos reais sobre as taxas livres de risco ao longo de um horizonte
de projegéo que seja consistente com o periodo de reporte.

Esta variagdo “sistematica” reflete os servigos relacionados com investimentos
prestados ao segurado e, como tal, consistente com os requisitos da IFRS 17, é




considerado como um ajustamento as unidades de cobertura do periodo de relato.
Esta abordagem permite evitar o diferimento da variancia econdmica sistematica
e a sua concentragéo no final do horizonte de projecéo (efeito “ bow-wave’).

Fluxos de caixa de aquisigdo

Os fluxos de caixa de aquisigao de seguros (IACF) sdo geralmente identificados de
acordo com a IFRS 17 com referéncia aos custos de aquisigéo incorridos no
reconhecimento inicial dos contratos de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de
aquisigao de seguros pagos antecipadamente (ou seja, antes do inicio do periodo
de cobertura) ou pagos incondicionalmente aos canais de distribuicdo que
incorporam uma probabilidade de renovagéo sdo considerados fora dos limites
contratuais e reconhecidos como um ativo. Ao aplicar o modelo simplificado PPA,
os fluxos de caixa de aquisigdo de seguros ocorridos apds a data de inicio no séo
reconhecidos como despesas, se o paragrafo 59 (a) da IFRS 17 for aplicavel.

0 ativo IACF é alocado de forma sistematica ao grupo de contratos de seguro ao
qual pertence. Consequentemente, o valor alocado do ativo IACF é reconhecido
como parte de:

e 0sFCF e reduziro CSM do grupo de contratos para contratos medidos sob
GMM e VFA;
e 0 passivo pela cobertura restante dos contratos mensurados pelo PAA.

Ao aplicar GMM e VFA, a amortizagéo do ativo IAGF segue o mesmo padrédo de
unidade de cobertura utilizado para liberagdo do CSM. Se, no entanto, o ativo do
IACF for relativo a contratos de seguros contabilizados no modelo PAA, a
amortizagéo segue a divulgagédo do LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para renovagdes futuras ou
para contratos que tenham atraso no inicio da cobertura, caso a entrada liquida
esperada (incluindo Ajustamento de Risco) nédo exceda os ativos do IACF, uma
redugdo ao valor recuperavel do ativo deve ser considerada e relatada no
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resultado. A cada data de relato, se uma reverséo de imparidade for reconhecida
com base no resultado do teste de imparidade, o ativo IACF é aumentado e um
ganho é reconhecido no resultado.

Réditos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a abordagem de desagregagéo a sua carteira existente de
contratos de seguro emitidos e contratos de resseguro detidos, reconhecendo
qualquer alteragio nas taxas de desconto em resultados. Esta escolha de politica
contabilistica é aplicada consistentemente ao nivel de uma carteira de contratos
de seguro emitidos e de contratos de resseguro detidos.

2.5. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo de aquisigdo. As
depreciagdes séo efetuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos
(com inicio no més de aquisigéo dos bens), a taxas calculadas para que o valor dos
ativos seja depreciado durante a sua vida Util estimada.

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS N.° ANOS
Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas 4a8
Equipamento informético 3
Instalagées interiores 4a10
Outros equipamentos 4a8

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000 euros sdo registados em outros ativos
tangiveis e totalmente depreciados no exercicio em que se verifica a aquisigéo.

Os custos de reparagéo, manutengéo e outras despesas associadas ao seu uso
sdo reconhecidos como gasto do exercicio.

Periodicamente, sdo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de
imparidade em outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico
dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso
e o justo valor deduzido dos custos de venda), é reconhecida uma perda por




imparidade com reflexo na demonstragio de resultados. As perdas por
imparidade podem ser revertidas, também com impacto em ganhos e perdas do
exercicio, caso subsequentemente se verifigue um aumento no valor recuperavel
do ativo.

Os outros ativos tangiveis sdo anulados da contabilidade em caso de venda ou
guando ja ndo se espera obter beneficios econdmicos futuros derivados da sua
utilizagao. Nestes casos, as perdas ou ganhos dai derivados séo contabilizados na
demonstragéo de resultados do exercicio de ocorréncia.

2.6. Locagdes

Na data de inicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato é, ou contém,
uma locagéo. Um contrato é, ou contém, uma locagéo se transmitir o direito de
controlo de uso de um ativo identificavel para um periodo em troca de uma
contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite esse direito, a Companhia
avalia o seguinte:

(i) 0 contrato envolve o uso de um ativo identificavel - este podera ser
implicito ou explicito, e deve ser fisicamente distinto ou representar
substancialmente toda a capacidade do ativo fisicamente distinto. Se
o fornecedor tiver um direito de substituigio substantivo, entdo o
ativo ndo é identificavel;

(ii) A Companhia tem direito a obter substancialmente todos os
beneficios econdmicos do uso do ativo durante o periodo de uso; e

(iii) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia tem
esse direito quando tem os direitos de tomada de decisdo mais
relevantes para alterar "como" e "com que objetivo" o ativo é usado.
Raras vezes, quando o local onde as referidas decisdes sdo tomadas
é pré-determinado, a Companhia tem o direito de definir o uso do ativo
caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o ativo; ou (ii) a
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Companhia projeta um ativo de uma forma que determina o "como" e
"com que objetivo" este ira ser utilizado.

A politica é aplicavel aos contratos que se iniciaram, ou que foram alterados, a
partir de 1de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha uma componente de
locagéo, a Companhia aloca a contrapartida no contrato para cada componente
de locagéo com base no seu prego relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagéo na
data de inicio da locagéo. O ativo sob direito de uso € inicialmente ao custo, o que
compreende o montante inicial do passivo de locagéo ajustado para qualquer
pagamento de locagao efetuado antes ou na data de inicio, mais qualquer custo
adicional direto incorrido e uma estimativa dos custos para desmantelar e retirar
o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o local onde esta instalado,
menos qualquer incentivo de locagéo recebido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de quotas
constantes desde a data de inicio até ao final da vida (til do ativo sob direito de uso
ou o final do termo do periodo de locagdo. As vidas Uteis estimadas dos ativos sob
direito de uso sdo determinadas na mesma base das vidas uteis das propriedades
e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente
reduzido por perdas de imparidade, caso existam, e ajustado para certas
remensuragdes do passivo de locagao.

0 passivo de locagéo € inicialmente mensurado ao valor atual (present value)dos
pagamentos de locagdo que ndo sdo pagos na data de inicio, descontados usando
a taxa de juro implicita na locagdo ou, caso a taxa néo possa ser prontamente
determinada, a taxa de juro incremental da Companhia.




Os pagamentos de locagéo incluidos na mensuragéo dos passivos de locagéo
compreendem o seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em
substancia; (ii) pagamentos de locagéo varidveis que dependem de um indice ou
uma taxa, inicialmente mensurados usando o indice ou taxa como na data de inicio;
(iii) montantes que se espera virem a ser pagos sob uma garantia residual; e (iv)
o prego de exercicio sob uma opgdo de compra que a Companhia esteja
razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locagéo num periodo de
opgéo de renovagéo caso a Gompanhia esteja razoavelmente certa de exercer a
opgéo de prorrogagéo e penalidades por rescisdo antecipada de locagéo, a no
ser que a GCompanhia esteja razoavelmente certa de n&o rescindir
antecipadamente.

0 passivo de locagéo é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa
efetiva. E remensurado quando existir uma alteragdo nos pagamentos de locagéo
futuros derivada de uma alteragdo num indice ou taxa, caso haja alguma alteragéo
na estimativa do Grupo do montante expectavel a ser pago na garantia de valor
residual, ou caso a Companhia altere a sua avaliagio de exercicio da opgdo de
compra, prorrogagao ou rescisao.

Quando o passivo de locagdo é remensurado desta forma, é efetuado um
ajustamento correspondente no montante contabilistico do ativo sob direito de
uso, ou é registado em perdas ou proveitos caso o montante contabilistico do ativo
sob direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que nédo se enquadram na
definigéo de propriedade de investimento em Outros Ativos Tangiveis e passivos
de locagéo em Outros Passivos, no Balango.

Locagdes de curto prazo e locagdes de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos de
locagdo para locagbes de curta duragio cujo prazo de locagdo seja igual ou
inferior a12 meses e locagdes de ativos de baixo valor (5.000 euros). A Companhia
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reconhece os pagamentos de locagdo associados a estas locagbes como
despesas numa base linear ao longo do prazo de locagéo.

2.7. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisigéo de soffware séo capitalizados, assim como
as despesas adicionais suportadas pela Companhia necessarias a sua
implementagio. Estes custos sdo amortizados pelo método das quotas
constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisigdo dos bens), para que
o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida Util estimada de trés anos.

Os custos diretamente relacionados com a produgéo de produtos informaticos
desenvolvidos pela Companhia, sobre os quais seja expectavel que estes venham
a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um exercicio, sdo
reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de software informatico, reconhecidos como
ativos, sdo amortizados de forma linear ao longo da respetiva vida util esperada.

Os custos com a manutengé&o de programas informaticos séo reconhecidos como
custos quando incorridos.

Quando existe indicagéo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36
exige que o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma
perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel.

0 valor recuperavel é determinado com base no maior valor entre o valor em uso
dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado
com recurso a metodologias de avaliagéo, suportadas em técnicas de fluxos de
caixa descontados, considerando as condigdes de mercado, o valor temporal e os
riscos de negacio.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas nos resultados.




2.8. Provisoes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigagéo presente (legal ou
construtiva) resultante de eventos passados, relativamente a qual seja provéavel o
futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O
montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar
para liquidar a responsabilidade na data do balango.

Caso néo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo
contingente. Os passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgagao, a menos
que a possibilidade da sua concretizagéo seja remota.

2.9. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos correntes e os impostos
diferidos e s&o refletidos na demonstragéo de resultados do exercicio, exceto nos
casos em que as transagdes que os originaram tenham sido refletidas em outras
rubricas de capital préprio (caso da reavaliagéo de ativos financeiros disponiveis
para venda). Nestas situag@es, o correspondente imposto ¢ igualmente refletido
por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio, sendo
posteriormente reconhecidos em resultado quando forem reconhecidos os
ganhos e perdas que lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro tributavel, apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou
substancialmente aprovada em cada jurisdigio. A determinag&o dos impostos
sobre os lucros requer um conjunto de julgamentos e estimativas que podem
resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretagéo.

De acordo com a legislagéo fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a
possibilidade de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia
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durante um periodo de quatro anos, exceto quando tenha havido reporte de
prejuizos fiscais, dedugdes de crédito de imposto, bem como quaisquer outras
dedugdes (em que este prazo passara a ser o do exercicio desse direito).

Desta forma, é possivel existirem corregfes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferengas na interpretagéo da legislagéo fiscal. No entanto, é
convicgdo do Conselho de Administragdo da Companhia que nZo haverdo
corregdes aos impostos sobre os lucros registados nas demonstragfes
financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a
pagar em periodos futuros, resultante de diferengas temporarias dedutiveis ou
tributaveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinagéo do lucro tributavel.

Séo registados passivos por impostos diferidos para todas as diferengas
temporarias tributaveis. Apenas séo registados impostos diferidos ativos até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
permitam a utilizagdo das correspondentes diferengas tributéarias dedutiveis ou
reporte de prejuizos fiscais. Ndo sdo registados impostos diferidos ativos nos
casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras
situagdes, incluindo questdes de interpretagao da legislagéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se
antecipa estarem em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias, as
quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data
de balango.




2.10. Outros credores

A valorizagéo efetua-se ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro
efetiva.

Tratando-se de dividas com vencimento superior a um ano, sem que as partes
tenham acordado expressamente a taxa de juro aplicavel, descontam-se tomando
a taxa de juro vigente de titulos de divida publica de prazo similar ao vencimento
das mesmas, sem prejuizo de se considerar um prémio de risco.

2.11. Outros devedores

Os empréstimos concedidos e contas a receber, sdo posteriormente valorizados
ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

2.12. Acréscimos e diferimentos

0 principio geral de reconhecimento de rendimentos e gastos é o critério
econdmico segundo o qual a imputagéo de rendimentos e gastos ¢é efetuada em
fungéo do usufruto real de bens e servigos, independentemente do momento em
que se efetue o pagamento.

Arubricade acréscimos e diferimentos destina-se a permitir o registo dos gastos
e dos rendimentos nos exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se os rendimentos que respeitam ao exercicio, mas cuja
liquidagdo s6 ocorre em exercicios posteriores, bem como as transagdes
ocorridas no exercicio cujo gasto respeite a exercicios posteriores.

No passivoincluem-se as transagdes ocorridas no exercicio, mas cujo rendimento
é imputavel a exercicios posteriores, bem como os gastos correspondentes ao
exercicio, mas cujas liquidagfes irdo ocorrer em exercicios posteriores.
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2.13. Imputagéo de gastos por fungdes

Os custos e gastos sdo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo
posteriormente imputados por fungdes, conforme a prevé a Diretiva n.2
91/674/CEE, do Conselho, de 19 de dezembro.

As fungdes consideradas no ambito desta imputagéo, de acordo com o artigo 41.2
da mesma diretiva, sdo as seguintes:

a) Custos com sinistros;

b) Custos e gastos de exploragéo:
i.  Custos de aquisigo;
ii. Gastosadministrativos.

c) Gastos deinvestimentos.

Sao apresentados na Nota 21.2 os critérios adotados pela Companhia na
determinagéo destas imputagdes.

2.14. Beneficios dos empregados
a) Bensficios pds emprego - responsabilidades com pensdes
e Plano de contribuig&o definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os trabalhadores que aderiram
ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) da atividade seguradora que entrou
em vigor no dia 3 de setembro de 2020.

A contribuigéo anual para este plano é efetuada nos termos da clausula 522 e 532,
bem como do Anexo VIl do referido Acordo, sendo contabilizada como custo do
exercicio, na demonstragéo de resultados.




e Planos de beneficio definido

Fruto da celebragéo do Acordo Coletivo de Trabalho (AGT/2020) publicado no
Boletim de Trabalho e Empregon.2 21, de 8 de junho de 2020, em que 0 mesmo
revoga as convengoes coletivas anteriormente subscritas, passa a existir um sé
plano de reforma, estando esse previsto no respetivo ACT/2020 e sendo de
contribuigdo definida.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da clausula 442 do novo Acordo Coletivo de
Trabalho da atividade seguradora em vigor desde o dia 3 de setembro de 2020
sdo calculadas anualmente utilizando o método “pré rata temporis®, em fungéo da
data em que o pagamento sera devido a cada trabalhador, sendo o custo do
exercicio reconhecido na demonstragéo de resultados.

c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses) séo,
de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, refletidos em rubricas
apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que respeitam.

2.156.0peragdes em moeda estrangeira

As operagfes em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de
cambio indicativas na data da transag#o. Os ativos e passivos monetarios
expressos em moeda estrangeira sédo convertidos para euros as taxas de cambio
de referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do Balango.

As diferengas cambiais resultantes desta conversé@o sdo reconhecidas em
resultados, exceto quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou
coberturas de um investimento liquido, em que as variagdes cambiais resultantes
sdo reconhecidas em reservas.
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Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor séo convertidos com
base na taxa de cambio em vigor na data da dltima valorizagdo. Os itens néo
monetarios que sejam mantidos ao custo historico sdo mantidos ao cambio
original.

As diferengas de cdmbio apuradas na converséo sédo reconhecidas como ganhos
ou perdas do periodo na demonstragdo de resultados, com excegdo das
originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios classificados como
disponiveis para venda, que sdo registadas por contrapartida de uma rubrica
especifica de capital prdprio até a alienagéo do ativo.

2.16. Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos mais relevantes
utilizados na aplicagéo das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o
Conselho de Administragéo utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias
de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais
estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagéo dos principios
contabilisticos pela Companhia sdo apresentadas como segue, no sentido de
melhorar o entendimento de como a sua aplicagéo afeta os resultados reportados
da Companhia e a sua divulgagéo.

Considerando que em muitas situagfes existem alternativas ao tratamento
contabilistico adotado pelo Conselho de Administragéo, os resultados reportados
pela Companhia poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse
escolhido. 0 Conselho de Administragéo considera que as escolhas efetuadas séo
apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada
a posicéo financeira da Companhia e das suas operagdes em todos os aspetos
materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas
para assistir o leitor no entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém
intengdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.




a) Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis e na
auséncia de cotagdo é determinado com base na utilizagéo de pregos de
transagoes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de mercado ou com
base em metodologias de avaliagédo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa
futuros descontados considerando as condigfes de mercado, o valor temporal, a
curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizag&o de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia
originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

b) Responsabilidades relativas a contratos de seguro, resseguro e
contratos de investimento

A determinagéo das responsabilidades por contratos de seguros reflete uma
estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da Companhia,
efetuada com base em pressupostos atuariais, histérico de sinistralidade e
outros métodos aceites no sector.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da
Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for
determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequagéo.

As responsabilidades decorrentes de contratos de seguro incluem (i)
Responsabilidade de servigos futuros e (ii) Responsabilidade de servigos
passados.

A responsabilidade de servigos passados tem por base a estimativa para sinistros
dos sinistros ocorridos a data do balango.
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Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro,
qualguer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é
reconhecido como perda nos resultados.

A Companhia determina responsabilidades para pagamento de sinistros
decorrentes dos contratos de seguro e de investimento com participagéo nos
resultados e na sua determinagéo avalia periodicamente as suas
responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando em consideragéo
as coberturas de resseguro respetivas. Estes valores s@o revistos
periodicamente por atuarios qualificados.

A Companhia regista passivos para sinistros do ramo Vida para cobrir os
pagamentos a efetuar considerando a estimativa do custo ultimo dos sinistros
reportados e néo reportados no final de cada data de balango.

Os passivos para sinistros ndo representam um calculo exato do valor da
responsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da aplicagao de técnicas de
avaliagdo atuariais. Estes passivos estimadas correspondem a expectativa da
Companhia de qual sera o custo ultimo de regularizagéo dos sinistros, baseado
numa avaliagdo de factos e circunstancias conhecidas nessa data, numa reviséo
dos padrées histéricos de regularizagio, numa estimativa das tendéncias em
termos de frequéncia e custo da sinistralidade e outros fatores.

As variaveis utilizadas na determinagéo da estimativa dos passivos podem ser
afetadas por eventos internos e/ou externos, nomeadamente alteragdes nos
processos de gestfo de sinistros, inflagio e alteragdes legais. Muitos destes
eventos nao sdo diretamente quantificaveis, particularmente numa base
prospetiva.

Adicionalmente, podera existir uma diferenga temporal significativa entre o
momento da ocorréncia do evento seguro (sinistro) e 0 momento em que este
evento é reportado a Companhia. Os passivos séo revistos regularmente, através




de um processo continuo, a medida que informagéo adicional é recebida e as
responsabilidades vao sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a
determinagéo dos passivos para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores reais
a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas
efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros
refletidos nas demonstragdes financeiras refletem de forma adequada a melhor
estimativa na data de balango dos montantes a desembolsar pela Companhia.

c) Determinagéo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sdo determinados com base no enquadramento
regulamentar fiscal em vigor. No entanto, diferentes interpretagdes da legislagéo
emvigor poderdo vir aafetar o valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia,
os valores registados em balango, os quais resultam do melhor entendimento da
Companhia sobre o correto enquadramento das suas operagdes, poderéo vir a
sofrer alteragbes com base em diferentes interpretagdes por parte das
autoridades fiscais.

As estimativas e hipoteses utilizadas sao revistas de forma periddica e estédo
baseadas na experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes
em cada momento.

d) Impostos diferidos
Sao reconhecidos impostos diferidos quando:
e As quantias inscritas no resultado antes de imposto do exercicio ndo

coincidam com as quantias relevantes para determinagdo do calculo do
imposto, com referéncia ao periodo, e as diferengas entre aquelas quantias
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sejam temporarias e reversiveis em periodo posterior, ou decorram da
extingdo ou reversédo daquelas diferengas - resultando em passivos por
impostos diferidos ou em ativos por impostos diferidos;

o Existem “prejuizos fiscais” - a que, em certas condigbes, possam ficar
associados ativos por impostos diferidos, apenas na medida em que seja
expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as
diferengas temporarias dedutiveis; e

o As reavaliagdes, geradoras de aumentos de capital préprio em que o valor
contabilistico reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao
inerente valor relevante para o calculo do imposto - geradores de um passivo
por impostos diferidos.

3. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A
ORDEM

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de caixa
e pelo total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro abaixo:

Caixa e Equivalentes e Depésitos a Ordem 2024 2023
Caixa 96,83 96,23
Depésitos & ordem e equivalentes 10.630.774,17 5.048.159,45
TOTAL 10.630.871,00 5.048.255,68

4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

As participagdes e instrumentos financeiros sdo mensurados em trés
categorias: ao justo valor através de ganhos e perdas, ao justo valor através de
reservas e ao custo amortizado. O detalhe resumo da sua composig&o é como
segue:




2024

Rubrica 2024 2023
Valor Contabilistico
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 117.245.720,29 126.057.773,13 Classificagées do Ativo o Custo Variagéo de i
Aquisicdo Amortizado * Justo Valor Juro Corrido Total
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 180.406.202,57 183.907.934,94
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 6.204.143,74 6.220.984,03 Obrigagdes e outros ttulos de rendimento fixo 41.85025027  (364.359,28) 20.654,57 20048289  41.716.037,45
TOTAL 303.856.066,60 316.186.692,10 De emissores publicos 22.415.281,26 (217.842,95) 32.439,60 125.480,82  22.355.358,73
De outros emissores 19.434.978,01 (146.516,33) (11.785,03) 84.002,07  19.360.678,72
Acoes - - - - -
4 1 Ativos fi nanc ei ros mensu Pad 0sS ao j u sto val or atpave’s d e g an h 0os e Outros titulos de rendimento variavel (Unidad particip em fundos) 67.187.866,79 - 8.341.816,05 - 75.529.682,84
' TOTAL 109.038.126,06  (364.359,28)  8.362.470,62 209.482,89 117.245.720,29
p e pd as * - Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada
. . . ) . I3 . . . 2023
Os instrumentos financeiros classificados na categoria de “Ativos financeiros e
. . » 2 S - o
mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas” sdo constituidos por Classificagdes do Atvo Aquisiggo , CUSte | Variagdode o corigs  Tota
unidades de participagéo em fundos de investimento mobiliario e titulos de divida. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 47.567.568,30 (922.932,83) (897.771,57) 371.326,94  46.118.190,84
De emissores publicos 29.319.219,97  (813.728,50)  (216.791,51) 258.498,08  28.547.198,04
0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue: De outros emissores 18.248.348,33  (100.20433)  (680.980.06) 112.828.86  17.570.992,80
Acoes - - - - -
Outros titulos de rendimento variavel (Unidad particip em fundos) 77.823.613,48 - 2.115.968,81 - 79.939.582,29
Rubrica 2024 2023 TOTAL 125.391.181,78  (922.932,83)  1.218.197,24 371.326,94 126.057.773,13
* - Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 41.716.037,45 46.118.190,84
De emissores publicos 22.355.358,73 28.547.198,04
De outros emissores 19:360678,72 17:570.992,80 A reconciliagio dos saldos iniciais e finais encontra-se no quadro seguinte:
Acgdes - -
Unidades de Participagdo em Fundos de Investimento 75.529.682,84 79.939.582,29 2024
TOTAL 117.245.720,29 126.057.773,13 i
Rubrica Titulos de Divida Unidades de Total

Participacao

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

A rubrica representa cerca de 39% do total de investimentos em 2024 (e 40%

Saldo inicial 46.118.190,84 79.939.582,29 126.057.773,13
em 2 0 2 3 ) Aquisigées (a valor aquisigao) 7.635.965,19 2.605.088,04 10.241.053,23
Vendas (a valor venda) (12.749.720,60) (14.352.114,84) (27.101.835,44)
Variagao do justo valor (ganhos e perdas) 938.352,56 7.337.127,35 8.275.479,91
Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposigéo, por classificagio contabilistica Variagao do custo amortizado (94.30235) - (94.302,35)
Variagao juro decorrido (132.448,19) - (132.448,19)

dos instrumentos financeiros:

Reclassificagao - - -

Saldo final 41.716.037,45 75.529.682,84 117.245.720,29
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2023 2024

Valor Contabilistico

q Unidades d S A
Rubrica Titulos de Divida o .a'es 'e Total Classificagdes do Ativo - Custo Variagao de Justo
Participagao Aquisigdo Amortizado * Valor Juro Total
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Saldo inicial 46.190.248,61 80.933.092,13 127.123.340,74 Instrumentos de capital (agdes ) 6.356.422,49 - 2.582.744,60 - 8.939.167,09
L L Titulos de divida - divida piblica 132.447.100,11 (916.194,33) 2.594.960,14 2.028.441,43 136.154.307,35
Aquisicdes (a valor aquisi¢ao) 1.915.642,47 2.842.996,57 4.758.639,04
Titulos de divida - de outros emissores puiblicos 2.104.117,00 42.816,64 25.588,96 24.582,14 2.197.104,74
Vendas (a valor venda) (3.488.482,40) (10.078.381,82) (13.566.864,22) Titulos de divida - de outros emissores 32.660.732,62 439.829,13 (231.892,14) 24695378 33.115.623,39
Variagéo do justo valor (ganhos e perdas) 1.547.988,51 6.241.875,41 7.789.863,92 TOTAL 173.568.372,22 (433.548,56) 4.971.401,56 2.209.977,35 180.406.202,57
Variagéo do custo amortizado (130.653,08) - (130.653,08) * Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada
Variagao juro decorrido 83.446,73 - 83.446,73
Reclassificag@o - - - 2093
Saldo final 46.118.190,84 79.939.582,29 126.057.773,13 Valor Gomtabiiistice
Classificagoes do Ativo P
Aquisigdo Am :rl:iszt:do . Varlag:;)alzi; I Juro Total
. . . . z
4.2 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas Ativos financeiros mensurados a0 justo valor através de reservas
Instrumentos de capital (agdes ) 5.025.434,99 - 2.320.478,34 - 7.345.913,33
Titulos de divida - divida plblica 139.018.696,23 (2.817.919,15) 2.528.220,51 2.396.066,92 141.125.064,51
Titulos de divida - de outros emissores puiblicos 2.104.117,00 16.553,65 23.653,65 24.568,33 2.168.892,63
H H H HH H [ H H H Titulos de divida - de outros emissores 33.175.095,13 334.389,75 (486.511,59) 245.091,18 33.268.064,47
Os instrumentos financeiros classificados na categoria de “Ativos financeiros Mo B R T B e e

mensurados ao justo valor através de reservas” sdo constituidos por titulos de - Nao incuijuro corrido e mparidade acumada

divida e agdes. I . . . L
A reconciliagao, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e

0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue: finais encontra-se no quadro seguinte:
2024
Rubrica 2024 2023 ~ .
Rubrica Titulos de Divida  /C508S © Unidades Total
. . N N . de Participagao
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
ObrigagGes e outros titulos de rendimento fixo 171.467.035,48 176.562.021,61 Saldo inicial 176.562.021,61 7.345.913,33 183.907.934,94
Aquisigcdes (a valor aquisi¢ao) 31.561.972,42 2.016.430,52 33.578.402,94
De emissores publicos 138.351.412,09 143.293.957,14 - -
Alienagdes e reembolsos (a valor venda / reembolso) (36.950.460,85) (756.988,36) (37.707.449,21)
De outros emissores 33.115.623,39 33.268.064,47 Variagao do justo valor (reserva reavaliag&o) 323.294,39 262.266,26 585.560,65
Acdes 8.939.167,09 7.345.913,33 Variag&o do justo valor (ganhos e perdas) (3.011,42) 71.545,34 68.533,92
TOTAL 180.406.202,57 183.907.934,94 Variag&o do custo amortizado 316.263,06 - 316.263,06
Variagéo juro decorrido (343.043,73) - (343.043,73)
Saldo final 171.467.035,48 8.939.167,09 180.406.202,57

A rubrica representa 59% do total de investimentos (58% em 2023).

A decomposigéo dos valores finais de balango é como segue:
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2023 A rubrica representa 2% do total de investimentos nos dois exercicios.

Acgoes e Unidades

Rubrica Titulos de Divida L
de Participagao

Total

A sua decomposig&o é como segue:

@ MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2024

Saldo inicial 183.261.372,75 5.508.329,03 188.769.701,78
Aquisigdes (a valor aquisi¢ao) 27.041.673,83 2.074.835,97 29.116.509,80
Alienagdes e reembolsos (a valor venda / reembolso) (38.092.157,59) (1.467.612,54) (39.559.770,13)
Variag&o do justo valor (reserva reavaliagao) 5.072.366,37 1.012.631,68 6.084.998,05 2024
Variag&o do justo valor (ganhos e perdas) (709.108,32) 217.729,19 (491.379,13) Valor Contabilistico
inns - _ Classificagoes do Ativo
Variagéo do custo amortizado (281.746,14) (281.745,14) Aquisigdo Custo Amortizado Juro Corrido Total
Variagé&o juro decorrido 269.620,71 - 269.620,71
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Saldo final 176.562.021,61 7.345.913,33 183.907.934,94 S . .
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo - - - -
Empréstimos e contas a receber 6.127.503,49 - 76.640,25 6.204.143,74
4 3 At. f. . d t t. d Empréstimos sobre apélices 127.503,49 - (323,89) 127.179,60
. Ivos TInanceiros mensurados ao custo amortizado Depésitos bancarios ( a prazo) 6.000.000,00 - 76.964,14 6.076.964,14
Outros - - - -
TOTAL 6.127.503,49 - 76.640,25 6.204.143,74
0 saldo desta tipologia de ativos é constituido como segue: o
Valor Contabilistico
2024 Classificagdes do Ativo
Rubrica At Aquisigao Custo Amortizado Juro Corrido Total
Emprestl’rlrjos Sobre Outros Depésitos Total
apolices Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado Obrigages e outros thulos de rendimento fixo ~ B B R
Saldo Inicial 220.984,03 6.000.000,00 6.220.984,03 Empréstimos e contas a receber 6.222.282,57 - (1.298,54) 6.220.984,03
Aquisicdes (a valor de aquisi¢ao) 158.830,50 12.000.000,00 12.158.830,50 Empréstimos sobre apélices 222.282,57 - (1.298,54) 220.984,03
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (253.609,58) (12.000.000,00) (12.253.609,58) Depoésitos bancarios ( a prazo) 6.000.000,00 - - 6.000.000,00
Variagéo do justo valor - - - Outros - - - -
Variagéo do custo amortizado - . . TOTAL 6.222.282,57 - (1.298,54) 6.220.984,03
Variag&o juro corrido 974,65 76.964,14 77.938,79
Saldo Final 127.179,60 6.076.964,14 6.204.143,74
2023
Rubrica ret]
Emprestl’njos Sobre Outros Depésitos Total
apolices
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Saldo Inicial 167.305,04 - 167.305,04
Aquisicdes (a valor de aquisicdo) 330.528,00 11.000.000,00 11.330.528,00
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (275.920,53) (5.000.000,00) (5.275.920,53)
Variagéo do justo valor - - -
Variagdo do custo amortizado - - -
Variag&o juro corrido (928,48) - (928,48)
Saldo Final 220.984,03 6.000.000,00 6.220.984,03



A reconciliagéo, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e
finais encontra-se no quadro seguinte:

= Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com
metodologias de valorizagho internas considerando parametros ou
variaveis nao observaveis no mercado e com impacto significativo na

2024 . ~ . . . .
Rubrica valorizagdo do instrumento e pregos fornecidos por entidades terceiras
Emprest s/ apélices Outros Depésitos Total . A A ~ ~ z [
cujos parametros utilizados nao sdo observaveis no mercado.
Ativos financeiros mesurados ao custo amortizado
Saldo Inicial 220.984,03 6.000.000,00 6.220.984,03
Aquisicdes (a valor de aquisi¢éo) 158.830,50 12.000.000,00 12.158.830,50
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (253.609,58) (12.000.000,00) (12.253.609,58) O Va|0r‘ dOS Instpumentos flnanCBII“OS eStr‘atIflcadO pe|0 me’todo Ut|I|Zad0 de
Variagao do justo valor
Variagéio do custo amortizado valorizagéo e de acordo com os niveis acima descritos, é analisado como segue:
Variagao juro corrido 974,65 76.964,14 77.938,79
Saldo Final 127.179,60 6.076.964,14 6.204.143,74 2024
Justo Valor - Niveis de Valorizagao
Conceito Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
2023 ive ive ive otal
Rubrica Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Emprest s/ apélices Outros Depésitos Total .
Acdes
Ativos financeiros mesurados ao custo amortizado Unidades de participagdo 74.262.573,61 1.267.109,23 75.529.682,84
Saldo Inicial 167.305,04 - 167.305,04 Tiulos de emissores publicos - 22.355.358,73 22.355.358,73
Aquisigdes (a valor de aquisi¢ao) 330.528,00 11.000.000,00 11.330.528,00 Titulos de outros emissores 2.582.017,90 16.778.660,82 19.360.678,72
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (275.920,53) (5.000.000,00) (5.275.920,53) Total 76.844.591,51 39.134.019,55 1.267.109,23 117.245.720,29
Variagéo do justo valor
Variagéo do custo amortizado _ . Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Variago juro corrido (928,48) (928,48) Agoes 8.939.167,09 8.939.167,09
. Unidades de participagdo
Saldolkinal 220.984,03 6:000:000,00 6:220:984,03 Tttulos de emissores publicos 8.781.881,43 129.569.530,66 138.351.412,09
Titulos de outros emissores 25.369.246,85 7.746.376,54 33.115.623,39
. N ~ Total 43.090.295,37 137.315.907,20 180.406.202,57
4.4 Metodologias de Valorizagéo
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Empréstimos sobre apdlices - - 127.179,60 127.179,60
Depésitos Bancarios a prazo 6.076.964,14 - 6.076.964,14
Os instrumentos financeiros séo estratificados de acordo com os niveis Total 6.076.964,14 : 12747960 620414374
1 H Y- T Total Ativos 126.011.851,02 176.449.926,75 1.394.288,83 303.856.066,60
prescritos no IFRS 13, que representam a seguinte descrigéo:

= Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotagées
disponiveis (ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotagdes
divulgados por entidades fornecedoras de pregos de transagdes em
mercados liquidos.

= Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com
metodologias de valorizagio internas considerando maioritariamente
parametros e variaveis observaveis no mercado.
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e R s Todos os titulos classificados no nivel 3 e mensurados ao justo valor através de

Cepeskd e e o6 - ganhos e perdas sdo unidades de participagéo em fundos de investimento.

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Acdes - - - -

Unidades de paricipacio 1673910350 . e T Na categoria de mensurado ao custo amortizado, o ativo financeiro associado é
Thulos de emissores publicos 26.557.982,36 1.989.215,68 - 28.547.198,04 empreéstimos sobre apdlices.

Titulos de outros emissores - 17.570.992,80 - 17.570.992,80

Total 105297.08595  19.560.208,48 120047870  126.057.773,13

4.5 Teste SPPI

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Agdes 7.345.913,33 - - 7.345.913,33
Unidades de participagéo - - - -
Thulos de emissores publicos 103.004.392,94 40.289.564,20 - 143.293.957,14 ~ . . p .o .
Tt do cutros amsores o Ti0sA2 55543025 B Com a adogé&o da IFRS9, uma das medidas a realizar para os titulos de divida é o
otel L0050 500:33 | s 836 0 30 il 63:0 7550 0 teste SPPI - passam este teste aqueles titulos que s6 pagam juros e principal, e
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado falham 0 teste tOdOS OS PBStanteS
Empréstimos sobre apdlices - - 220.984,03 220.984,03
Depésitos Bancarios a prazo 6.000.000,00 - - 6.000.000,00 ) . . ,
Total 6.000.000,00 . 2098403 622098403 Em 2024 e 2023 realizaram-se os testes SPPI tendo sido os seguintes titulos de
Total Ativos 251.358.026,43 63.407.202,94 1.421.462,73  316.186.692,10 divida aque|es que falharam o teste:

A reconciliagdo dos ativos de Nivel 3 é como segue:

2028 ISIN EMISSOR EMISSAO 2024 2023
Ativos Ativos
financeiros financeiros Ativos TITULOS QUE FALHARAM TESTE SPPI VALOR DE MERCADO
Rubri mensurados a0 mensurados ao financeiros Total
rica justo valor justo valor mensurados ao otal FROO1400KKM2 ~ ORANGE S.A. EUROB. ORANGE REF 09/35 424.461,76
através de através de custo amortizado FR0O014009E07 CARREFOUR SA EUROB. CARREFOUR REF 10/29 1.168.221,38 -
ganhos e perdas reservas PTTGUAOMO005  TAGUS SOCIED TITULARIZACAO DE CREDITO  BO. TITULIZ. TAGUS FRN 05/25 92.551,85 656.152,41
Saldo Inicial a 01/01/2024 1.200.478,70 - 220.984,03 1.421.462,73 XS2121404656  DOURO FINANCEB.V. SPV DOURO FINANCE BV 0,97% 05/2028 1.025.926,11 2.027.142,84
Aquisigdes (a valor de aquisigao) 40.000,00 - 158.830,50 198.830,50 XS2053564287  DOURO FINANCEB.V. SPV DOURO FINANCE BV 0,8% 05/2028 3.034.750,10 3.004.413,20
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (20.250,00) - (253.609,58) (273.859,58) XS2079282161 DOURO FINANCEB.V. SPV DOURO FINANCE VARIABLE 1,01% 05/28 3.231.003,61 3.185.834,00
Variagao do justo valor 46.880,53 - - 46.880,53 XS2132278073  DOURO FINANCEB.V. SPV DOURO FINANCE BV 1,1% 09/2026 1.808.747,52 1.908.294,39
Variagao juro corrido - - 974,65 974,65 XS2183147169  DOURO FINANCEB.V. SPV DOURO FINANCE BV 1,35% 09/2026 2.521.856,50 2.597.335,01
Saldo Final 1.267.109,23 o 127.179,60 1.394.288,83 XS2206322708  DOURO FINANCEB.V. SPV DOURO FINANCE BV 0,9% 10/2026 2.263.500,58 2.321.041,64
XS2241080527 DOURO FINANCEB.V. SPV DOURO FINANCE BV 0,9% 12/2026 1.632.103,17 1.870.779,31
XS$2361358299  REPSOL EUROPE FINANCE EUROB. REPSOL EUROPE FIN REF 07/29 895.401,04
2023
5 . TOTAL 18.098.523,62 17.570.992,80
Ativos Ativos
financeiros financeiros Ativos
q mensurados a0 mensurados ao financeiros
Rubrica 7 1 Total
justo valor justo valor mensurados ao
através de através de custo amortizado
ganhos e perdas reservas
Saldo Inicial a 01/01/2023 953.940,87 - 220.984,03 1.174.924,90
Aquisicdes (a valor de aquisi¢do) 482.700,92 - 158.830,50 641.531,42
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (332.770,36) - (253.609,58) (586.379,94)
Variagao do justo valor 96.607,27 - - 96.607,27
Variagao juro corrido - - 974,65 974,65
Saldo Final 1.200.478,70 - 127.179,60 1.327.658,30
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0 movimento de reconciliagio entre os dois exercicios é o seguinte:

Rubrica

Saldo Inicial

Aquisicoes ( a valor de aquisicéo)

Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso)

Variagéo do justo valor
Variagéo do custo amortizado
Variagéao juro corrido

QOutras variagdes
Reclassificagdes

Saldo Final

4.6 Imparidade

2024

17.570.992,80
2.406.236,00
(2.474.425,47)
699.321,17
(64.407,49)
(39.193,39)

18.098.523,62

2023

17.779.733,50
(1.205.721,99)
926.006,40
34.504,13
36.470,76

17.570.992,80

No fecho de 2024 e de 2023, apenas existem titulos classificados em Sfagel com
a respetiva imparidade associada.

A imparidade relativa aos titulos classificados ao justo valor através de reservas

ascende a 37.781,68 euros.

5. EMPRESTIMOS CONCEDIDOS E CONTAS A RECEBER

O saldo da rubrica de “Empréstimos concedidos e contas a receber” é decomposto

como segue:

Rubrica

Empréstimos concedidos e contas a receber
Empréstimos concedidos sobre apdlices
Depositos bancarios (a prazo)

TOTAL
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2024

127.179,60
6.076.964,14
6.204.143,74

2023

220.984,03
6.000.000,00
6.220.984,03
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6. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

0 movimento de aquisiges, transferéncias, abates, alienagdes, e depreciagdes
efetuado no exercicio esta demonstrado no seguinte quadro:

Outros Ativos Tangiveis

Equipamento administrativo
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalagoes interiores
Qutro equipamento

Qutros ativos tangiveis
Ativos tangiveis em curso

TOTAL

Outros Ativos Tangiveis

Equipamento administrativo
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalag6es interiores
Outro equipamento

Qutros ativos tangiveis
Ativos tangiveis em curso

TOTAL

Saldo inicial
(valor liquido)

30.271,18
12.667,02
,00
80.586,59
,00
158.037,83

281.562,62

Saldo inicial
(valor liquido)

39.764,85
16.911,37
,00
78.301,93
,00
210.665,13

345.643,28

2024
Aquisicoes Transferéncias Alienagoes Abates Depreciagoes
- 9.168,16
860,68 - - 247,58 4.100,47
1.916,01 13.554,48
52.177,51
860,68 - - 2.163,59 79.000,62

2023
Aquisicoes Transferéncias Alienagoes Abates Depreciagoes
9.493,67
4.244,35
14.748,44 12.463,78
52.627,30
14.748,44 78.829,10

Saldo final
(valor liquido)

21.103,02
9.179,65
,00
65.116,10
,00
105.860,32

201.259,09

Saldo final
(valor liquido)

30.271,18
12.667,02
,00
80.586,59
,00
158.037,83

281.562,62

A Companhia ndo tem qualquer restrigio de titularidade destes ativos, nem
gualquer deles se encontra dado como garantia de passivos.

N&o existe qualquer item de “Outros ativos tangiveis” em imparidade ou cedido.




7. ATIVOS SOB DIREITO DE USO

0 movimento de aquisigdes, transferéncias, abates, alienagdes e depreciagtes
efetuado no exercicio de 2024 e 2023, estdo demonstrados nos quadros
seguintes:

2024
Aquisigdes /

Ativos sob Direito de Uso SHEDMEE o ) Thnofadees. Ao ool Saidolfinad
(valor liquido) T exercicio  (valor liquido)
Atualizagoes
Direito de Uso Iméveis 350.386,29 - - - 112.950,21 237.436,08
Direito de Uso Outros 4.217,54 43.666,10 - - 10.407,10 37.476,54
TOTAL 354.603,83 43.666,10 - - 123.357,31 274.912,62

2023

Aquisigées /
Renovagées / Transferéncias Abates
Atualizagées

Amort. do Saldo final
exercicio  (valor liquido)

Saldo inicial

Ativos sob Direito de Uso Al
(valor liquido)

Direito de Uso Iméveis 465.409,24 629,73 - - 115.652,68 350.386,29
Direito de Uso Outros 10.526,57 - - - 6.309,03 4.217,54
TOTAL 475.935,81 629,73 - - 121.961,71 354.603,83

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locagdes de viaturas.

8. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Nos exercicios de 2024 e 2023 néo existiram saldos nem movimentos neste item.
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9. CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

9.1 Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro
e de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra
parte, aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro

incerto especifico afetar adversamente o segurado é classificado como um
contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido ndo é
significativo, mas cujo risco financeiro transferido é significativo, em particular
devido a existéncia de participagdo nos resultados com componente
discricionaria da Companhia, é considerado como um contrato de investimento,
mas reconhecido e mensurado de acordo com as politicas contabilisticas

aplicaveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco financeiro, sem
participagdo nos resultados com componente discricionaria da Companhia, é
registado como um passivo financeiro ao abrigo da IFRS 9.

Na Nota 2.4. encontram-se detalhadas as politicas contabilisticas relativas a
ativos e passivos de seguro.

9.2 Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas com
contratos de seguros emitidos ou contratos de resseguros detidos.




Réditos de seguros provenientes de contratos de seguros emitidos ou de
contratos de resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a
parcela da contrapartida recebida do tomador do seguro que se considera devida
pelos servigos prestados no periodo. O reconhecimento das receitas de seguros
na demonstragéo de resultados depende do modelo de mensuragéo aplicado.

Para contratos de seguro que se enquadram no Modelo Geral de Mensuragéo ou
na Abordagem de Comisséo Variavel, os réditos reconhecidos no periodo de
referéncia sdo representados maioritariamente pela libertagio da CSM (com
base nas unidades de cobertura conforme melhor detalhado na segéo “Libertagéo
de margem de servigo contratual”); pelo ajustamento pelo risco néo financeiro
relativo aos servigos correntes e pela variagdo das responsabilidades por
coberturas remanescentes de sinistros ocorridos e outras despesas com
servigos de seguros esperados, bem como pela recuperagéio da parcela relevante
dos custos de aquisigéo.

No contexto do modelo Abordagem de Alocagdo de Prémios, as receitas de
seguros para o periodo sdo iguais ac montante das receitas de prémios
esperadas atribuidas ao periodo (excluindo componentes de investimento) com
base na passagem do tempo (pro-rata temporis). Caso o padréo esperado de
libertagio do risco de seguro durante o periodo de cobertura difira
significativamente da passagem do tempo, um modelo de libertagéo é identificado
com base no momento esperado de sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro detidos, esta rubrica inclui os
valores recuperados junto dos resseguradores como, por exemplo, o valor das
perdas recuperadas em contratos de seguro, bem como o saldo positivo entre
recuperagdes e corregdes de valor relacionadas com as perdas esperadas
decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.
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Gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
ou de contratos de resseguro mantidos

Os gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguros
emitidos s&o compostos principalmente por:

e variagdo das responsabilidades dos sinistros ocorridos durante o ano
(excluindo componentes de investimento) e outras despesas diretamente
atribuiveis;

e perdas em grupos onerosos de contratos;

e comissdes e despesas com aquisigio de contratos de seguros,
amortizadas ou integralmente reconhecidas no resultado do periodo;

e despesas de gestdo relacionadas com investimentos que garantem
contratos de seguros aos quais se aplica o VFA.

Para os contratos de resseguro detidos, as despesas do periodo sao
representadas pela alocagdo dos prémios pagos no periodo, liquida dos valores
esperados pelos resseguradores que ndo estejam relacionados com os sinistros
relativos aos contratos de seguro subjacentes, além dos demais custos de
aquisigéo integralmente reconhecidos em resultados e o saldo negativo entre
recuperagdes e ajustamentos de valor relacionados com perdas esperadas
decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Bases técnicas para a determinagao da responsabilidade de servigos futuros

Os passivos de contratos de seguro de Vida tém como objetivo registar o valor
atual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos contratos
de seguro e de investimento com participagdo nos resultados discricionaria
emitidos e sdo calculadas mediante tabelas de mortalidade e taxas técnicas de
juro atuariais plenamente enquadradas no normativo da ASF, como segue:




Modalidade Taxa Técnica Téabua Mortalidade
SEGUROS NAO LIGADOS A FUNDOS DE INVESTIMENTO

GRMW/F 95, PERM 2000P e

RENDAS Taxa Variavel emfungéo do ativo Modificadas
MISTOS
MISTOS entre 1,25% e 4% GKM 80, GKM 95
TEMPORARIOS
TEMPORARIO entre 0,25% e 4% GKM/F 80, GKMF 95 e Modificadas
TEMPORARIO ANUAL RENOVAVEL entre 0% e 4% GKMF 80, GKMF 95, PASEM2010 €

Modificadas
CAPITAIS DIFERIDOS

PREMIOS PERIODICOS entre 0,1% e 4% GRM 95, GKM 95 e Modificadas

GRM 80, GKM 95 e Modificadas,

PREMIOS UNICOS PASEM 2019

entre 0,1% e 4%
PPR entre 0,01% e 4% GKM 95

UNNVERSAL LIFE entre 0,01% e 2,5% GKM 95 e Modificadas
SEGUROS LIGADOS A FUNDOS DE INVESTIMENTO
COMRISCO DE INVESTIMENTO

entre 0% e 1,4% PASEM 2010 e Modificadas

Bases técnicas para a determinagao da responsabilidade de servigos passados

A provisdo para sinistros corresponde ao valor estimado, ndo descontado, das
indemnizagdes a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo a responsabilidade
estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados (IBNR), e aos custos
diretos e indiretos a incorrer com a regularizagdo futura dos sinistros que
atualmente se encontram em processo de gestéo e dos sinistros IBNR.

A provisdo para sinistros reportados e nao reportados é estimada pela
Companhia com base na experiéncia passada, na informagéo disponivel e na
aplicagéo de métodos atuariais.

Para a determinagéo desta provisdo é efetuada uma analise aos sinistros em
curso no final de cada exercicio e a consequente estimativa da responsabilidade
existente nessa data. E calculada pelo método do custo médio a estimativa para
custos de gestao de sinistros.

Para o calculo das responsabilidades associadas a sinistros ocorridos e nao
participados (IBNR), para os ramos de maior expresséo, foram feitas estimativas
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atuariais, baseadas em triangulagbes de valores pagos, tendo em conta as
caracteristicas especificas de cada ramo, quanto aos ramos que nao registam
dimenséo suficiente aplica-se uma taxa genérica ao valor dos custos com
sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados.

Os passivos dos contratos de seguro de vida tém como objetivo registar o valor
atual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos contratos
de seguro emitidos e sdo calculadas com base em métodos atuariais
reconhecidos nos termos da legislagio em vigor aplicavel.

Provisées de resseguro cedido

As provisdes de resseguro cedido sdo determinadas aplicando os critérios acima
descritos para o seguro direto, tendo em atengéo as percentagens de cesséo, bem
como as restantes disposigdes dos tratados em vigor.

9.3 Decomposigéo e variagdo das responsabilidades de contratos de
seguro

Abaixo apresentamos a reconciliagio dos valores reconhecidos no Balango e na
Demonstragéo dos Resultados com referéncia aos contratos de seguros para
2024 e 2023, de acordo com o critério de mensuragao do passivo (PAA, MGM/BBA
e VFA).

Passivos mensurados pela abordagem da alocagéo do prémio (PAA):




2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - PAA

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Gastos de aquisi¢ao atribuiveis a contratos de seguro
Alteragdes relativas a servigos passados
Alteragdes relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital proprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestacdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagdes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

De servigos futuros

Excluindo
componente de
perda

886.378,53
886.378,53
130.178,97

(10.084.522,31)

2.189.571,13
2.189.571,13
(7.894.951,18)

(7.894.951,18)

10.177.799,26
(2.216.466,85)
7.961.332,41

1.082.938,73
1.082.938,73
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Componente de

De servigos passados

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

5.683.316,08
5.683.316,08

4.399.169,01
4.205.179,33

193.989,68
4.399.169,01
104.067,99
104.067,99
4.503.237,00

(3.884.422,76)

(3.884.422,76)

6.302.130,32
6.302.130,32

Ajustamento de
risco

169.646,99
169.646,99

10.512,53
60.818,23

(50.305,70)
10.512,53
3.106,43
3.106,43
13.618,96

183.265,95
183.265,95

Total contratos de
seguro

6.739.341,60
6.739.341,60
130.178,97
(10.084.522,31)
6.599.252,67
4.265.997,56
2.189.571,13
143.683,98
(3.485.269,64)
107.174,42
107.174,42

(3.378.095,22)
10.177.799,26
(3.884.422,76)
(2.216.466,85)

4.076.909,65

7.568.335,00
7.568.335,00




2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - PAA De servigos futuros De servigos passados

Excluindo Valor atual Total contratos de

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO componente de °°’“';°e':f":° d¢  estimado dos A’"St::'s‘::m de seguro

perda fluxos de caixa
Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro - - - - -
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro 498.400,33 - 4.625.311,81 - 5.123.712,14
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 498.400,33 - 4.625.311,81 - 5.123.712,14
Ajustes ao saldo inicial -
Réditos de contratos de seguro (9.902.481,31) (9.902.481,31)
Gastos de contratos de seguro 2.278.749,22 - 2.702.828,48 169.646,99 5.151.224,69
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro 1.784.608,68 1.784.608,68
Gastos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguro 2.278.749,22 2.278.749,22
Alteragdes relativas a servigos passados 918.219,80 169.646,99 1.087.866,79
Alteragdes relativas a servigos futuros - -
Resultado de contratos de seguro (7.623.732,09) - 2.702.828,48 169.646,99 (4.751.256,62)
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro - - 139.784,47 - 139.784,47
Reconhecidos na demonstragao dos resultados - - 139.784,47 - 139.784,47
Reconhecidos no capital proprio - - - - -
Total das alteragdes no rendimento integral (7.623.732,09) - 2.842.612,95 169.646,99 (4.611.472,15)
Componente de investimento -
Prémios recebidos 10.399.205,62 10.399.205,62
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro (1.784.608,68) - (1.784.608,68)
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros (2.387.495,33) (2.387.495,33)
Total de fluxos de caixa 8.011.710,29 - (1.784.608,68) - 6.227.101,61
Outros movimentos (transferéncias, modificagdes, etc.) -
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro -
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro 886.378,53 - 5.683.316,08 169.646,99 6.739.341,60
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 886.378,53 - 5.683.316,08 169.646,99 6.739.341,60
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Passivos mensurados pelo modelo geral de mensuragéo (MGM/BBA):

2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - MGM / BBA

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Gastos de aquisicao atribuiveis a contratos de seguro
Alteracées relativas a servigos passados
Alteracoes relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragéo dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisi¢céo de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagdes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
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De servigos futuros

Excluindo
componente de Componente de
perda perda
154.008.691,88 5.691.017,51
154.008.691,88 5.691.017,51
- 9.227,00
(7.894.846,22) -
865.783,80 3.383.390,36
865.783,80 -
- 3.383.390,36
(7.029.062,42) 3.383.390,36
4.842.119,06 278.477,53
1.712.157,82 141.888,67
3.129.961,24 136.588,86
(2.186.943,36) 3.661.867,89
(33.687.208,29) -
34.489.369,73 -
(2.696.530,51) -
31.792.839,22 -
149.927.379,45 9.362.112,40
149.927.379,45 9.362.112,40

De servigos
passados

8.721.135,48
8.721.135,48

5.955.324,05
39.089.743,95

(33.134.419,90)
5.955.324,05
182.133,83
99.855,85
82.277,98
6.137.457,88
33.687.208,29

(40.261.933,54)

(40.261.933,54)

8.283.868,11
8.283.868,11

Total contratos de
seguro

168.420.844,87
168.420.844,87
9.227,00
(7.894.846,22)
10.204.498,21
39.089.743,95
865.783,80
(33.134.419,90)
3.383.390,36
2.309.651,99
5.302.730,42
1.953.902,34
3.348.828,08
7.612.382,41
34.489.369,73
(40.261.933 54)
(2.696.530,51)
(8.469.094,32)

167.573.359,96
167.573.359,96




2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - MGM / BBA

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Gastos de aquisicao atribuiveis a contratos de seguro
Alteracoes relativas a servigos passados
Alteragdes relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragées no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestacdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicéo de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagdes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
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De servigos futuros

Excluindo
Componente de
componente de
perda
perda
161.137.865,89 790.439,00
161.137.865,89 790.439,00
(6.035.000,23)
- 4.836.842,90
4.836.842,90
(6.035.000,23) 4.836.842,90
6.528.023,54 63.735,61
826.166,36 44.748,30
5.701.857,18 18.987,31
493.023,31 4.900.578,51
(36.260.146,49)
31.788.312,17
(3.150.363,00)
28.637.949,17 -
154.008.691,88 5.691.017,51
154.008.691,88 5.691.017,51

De servigos
passados

8.355.630,66
8.355.630,66

5.169.291,65
5.118.935,80

50.355,85

5.169.291,65
165.562,98
58.457,48
107.105,50
5.334.854,63
36.260.146,49

(41.229.496,30)

(41.229.496,30)

8.721.135,48
8.721.135,48

Total contratos de

seguro

170.283.935,55
170.283.935,55
(6.035.000,23)
10.006.134,55
5.118.935,80
50.355,85
4.836.842,90
3.971.134,32
6.757.322,13
929.372,14
5.827.949,99
10.728.456,45
31.788.312,17
(41.229.496,30)
(3.150.363,00)
(12.591.547,13)

168.420.844,87
168.420.844,87




Passivos mensurados pela abordagem da comisséo variavel (VFA):

2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - VFA

De servigos futuros

Excluindo De servigos Total contratos de
MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO componente de c°""’p‘;"r:':° D passados S
perda

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro - - - -
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro 41.342.565,11 - 63.118,02 41.405.683,13
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 41.342.565,11 - 63.118,02 41.405.683,13

Ajustes ao saldo inicial - - - -
Réditos de contratos de seguro (447.576,73) - - (447.576,73)
Gastos de contratos de seguro 6.957,42 (6.728,29) 441.556,96 441.786,09
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro - - 10.095.735,86 10.095.735,86
Gastos de aquisigcdo atribuiveis a contratos de seguro 6.957,42 - - 6.957,42
Alteracoes relativas a servigos passados - - (9.654.178,90) (9.654.178,90)
Alteragdes relativas a servigos futuros - (6.728,29) - (6.728,29)
Resultado de contratos de seguro (440.619,31) (6.728,29) 441.556,96 (5.790,64)
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro 822.922,64 6.728,29 1.587,59 831.238,52
Reconhecidos na demonstragao dos resultados 822.922,64 6.728,29 1.587,59 831.238,52

Reconhecidos no capital préprio - - - -
Total das alteragdes no rendimento integral 382.303,33 - 443.144,55 825.447,88

Componente de investimento (9.685.003,79) - 9.685.003,79 -
Prémios recebidos 3.946.684,85 - - 3.946.684,85

Prestacdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicao de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagdes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

(292.051,59)
3.654.633,26

35.694.497,91
35.694.497,91

(10.112.660,87)

(10.112.660,87)

78.605,49
78.605,49

(10.112.660,87)
(292.051,59)
(6.458.027,61)

35.773.103,40
35.773.103,40




2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - VFA

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Gastos de aquisicao atribuiveis a contratos de seguro
Alteracdes relativas a servigos passados
Alteracoes relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragées no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicéo de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagdes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
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De servigos futuros

Excluindo
componente de
perda

Componente de
perda

43.947.164,27 -
43.947.164,27 o

(235.969,45)

(235.969,45) g
1.429.080,00 -
1.429.080,00 -
1.193.110,55 5

(3.713.536,20)

(84.173,51)
(84.173,51) .

41.342.565,11 -
41.342.565,11 -

De servigos
passados

160.298,47
160.298,47

(77.141,39)
130.333,90

(207.475,29)

(77.141,39)
3.834,49
3.834,49

(73.306,90)
3.713.536,20

(3.737.409,75)

(3.737.409,75)

63.118,02
63.118,02

Total contratos de
seguro

44.107.462,74
44.107.462,74
(235.969,45)
(77.141,39)
130.333,90

(207.475,29)
(313.110,84)
1.432.914,49
1.432.914,49
1.119.803,65

(3.737.409,75)
(84.173,51)
(3.821.583,26)

41.405.683,13
41.405.683,13




Em seguida apresentamos a reconciliagio dos passivos por andlise de
componente, no que aos contratos de seguro ndo mensurados pela abordagem de

imputagéao de prémios, diz respeito.

Passivos mensurados pelo modelo geral de mensuragéo (MGM/BBA):

2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - MGM / BBA

ANALISE POR COMPONENTE DE SEGURO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Alteragoes em servigos futuros
Contratos reconhecidos inicialmente no periodo
Alteragées em estimativas que impactam CSM
Alteragdes em estimativas que nao impactam CSM
Alteragdes em servigos correntes
Reconhecimento da CSM por servigos prestados
Alteragdes ao ajustamento de risco, referente ao risco expirado
Ajustes de experiéncia
Alteragoes em servigos passados
Alteragdes a servigos passados
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Total de fluxos de caixa
Prémios recebidos
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

150.735.432,21
150.735.432,21
9.149,29
7.009.582,67
5.349.996,47
4.397.529,19
(2.737.942,99)
1.281.222,14

1.281.222,14
(591.193,31)
(591.193,31)
7.699.611,50
4.995.873,32
1.821.341,64
3.174.531,68
12.695.484,82
(8.469.094,32)
34.489.369,73
(40.261.933,54)
(2.696.530,51)
154.970.972,00
154.970.972,00
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Ajustamento de
risco

4.686.913,57
4.686.913,57
77,71
227,82
557.325,48
(467.104,61)
(89.993,05)
(847.991,83)

(847.991,83)

(28.207,89)
(28.207,89)
(875.971,90)
224.479,56
50.183,16
174.296,40
(651.492,34)

4.035.498,94
4.035.498,94

Margem de servigo contratual (CSM)

Contratos
mensurados na
transicdo de
acordo com a
abordagem do
justo valor

11.166.305,53
11.166.305,53

(2.761.127,97)

(2.761.127,97)

(929.106,24)
(929.106,24)

(3.690.234,21)
26.510,64
26.510,64

(3.663.723,57)

7.502.581,96
7.502.581,96

Contratos
mensurados na
transicdo de
acordo com a
abordagem
retrospetiva
modificada

Contratos novos

1.832.193,56
1.832.193,56
(776.649,80)
392.646,80
(1.169.296,60)

(47.103,60)
(47.103,60)

(823.753,40)
55.866,90
55.866,90

(767.886,50)

1.064.307,06
1.064.307,06

Total contratos
de seguro

168.420.844,87
168.420.844,87
9.227,00
3.472.032,72
6.299.968,75
01
(2.827.936,04)
(542.979,53)
(976.209,84)
(847.991,83)
1.281.222,14
(619.401,20)
(619.401,20)
2.309.651,99
5.302.730,42
1.953.902,34
3.348.828,08
7.612.382,41
(8.469.094,32)
34.489.369,73
(40.261.933,54)
(2.696.530,51)
167.573.359,96
167.573.359,96




2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - MGM / BBA Margem de servigo contratual (CSM)

Contratos L0 s
esvt?:;:;u:clas Ajustamento de mtensu!'ados na transigao de Total contratos
MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO fluxos de caixa risco a::::;izr:ea acordocom a  Contratos novos  de seguro
abordagem do abordage.m
0 retrospetiva
L3 modificada
Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro - - - - - -
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro 146.377.624,60 2.603.774,99 20.084.860,72 - 1.217.675,24 170.283.935,55
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 146.377.624,60 2.603.774,99 20.084.860,72 - 1.217.675,24  170.283.935,55
Ajustes ao saldo inicial - - - - - -
Alteragdes em servigos futuros 6.729.578,15 2.463.836,92 (7.380.505,98) - 596.147,73 2.409.056,82
Contratos reconhecidos inicialmente no periodo 2.158.998,49 493.701,26 - - 271.301,86 2.924.001,61
Alteragdes em estimativas que impactam CSM 4.570.579,66 1.970.135,66 (7.380.505,98) - 324.845,87 (514.944,79)
Alteragdes em estimativas que ndo impactam CSM - - - - - -
Alteragées em servigos correntes 3.473.535,55 (546.240,21) (1.544.836,82) - (20.322,85) 1.362.135,67
Reconhecimento da CSM por servigos prestados - - (1.544.836,82) - (20.322,85) (1.565.159,67)
Alteragdes ao ajustamento de risco, referente ao risco expirado - (546.240,21) - - - (546.240,21)
Ajustes de experiéncia 3.473.535,55 - - - - 3.473.535,55
Alteragées em servigos passados (52.663,94) 252.605,77 - - - 199.941,83
Alteragdes a servigos passados (52.663,94) 252.605,77 - - - 199.941,83
Resultado de contratos de seguro 10.150.449,76 2.170.202,48 (8.925.342,80) - 575.824,88 3.971.134,32
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro 6.798.904,98 (87.063,90) 6.787,61 - 38.693,44 6.757.322,13
Reconhecidos na demonstragéo dos resultados 867.988,05 15.903,04 6.787,61 - 38.693,44 929.372,14
Reconhecidos no capital préprio 5.930.916,93 (102.966,94) - - - 5.827.949,99
Total das alteragées no rendimento integral 16.949.354,74 2.083.138,58 (8.918.555,19) - 614.518,32 10.728.456,45
Total de fluxos de caixa (12.591.547,13) - - - - (12.591.547,13)
Prémios recebidos 31.788.312,17 - - - - 31.788.312,17
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro (41.229.496,30) - - - - (41.229.496,30)
Fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros (3.150.363,00) - - - - (3.150.363,00)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro - - - - - -
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro 150.735.432,21 4.686.913,57 11.166.305,53 - 1.832.193,56 168.420.844,87
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 150.735.432,21 4.686.913,57 11.166.305,53 - 1.832.193,56  168.420.844,87
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Passivos mensurados pela abordagem da comisséo variavel (VFA):

2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - VFA

ANALISE POR COMPONENTE DE SEGURO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Alteragoes em servigos futuros
Contratos reconhecidos inicialmente no periodo
Alteragdes em estimativas que impactam CSM
Alteragées em estimativas que nao impactam CSM
Alteragdes em servigos correntes
Reconhecimento da CSM por servigos prestados
Alteragdes ao ajustamento de risco, referente ao risco expirado
Ajustes de experiéncia
Alteragoes em servigos passados
Alteragdes a servigos passados
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Total de fluxos de caixa
Prémios recebidos
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Margem de servigo contratual (CSM)
Contratos
mensurados na
transicdo de

Contratos
mensurados na
transicdo de

Valor atual

estimado dos Ajustamento de

fluxos de caixa risco acordo com'a acordocom a  Contratos novos
abordagem do abordage.m
stovdar et
39.286.388,37 399.964,22 1.719.330,54 - -
39.286.388,37 399.964,22 1.719.330,54 - -
478.323,22 42.402,34 (726.598,16) - 199.703,45
218.124,11 39.229,46 - - -
522.671,66 4.657,05 (726.598,16) - 199.703,45
(262.472,55) (1.484,17) - - -
323.268,94 (101.025,73) (229.413,31) - (6.350,77)
- - (229.413,31) - (6.350,77)
- (101.025,73) - - -
323.268,94 - - - -
13.569,15 330,23 - - -
13.569,15 330,23 - - -
815.161,31 (58.293,16) (956.011,47) - 193.352,68
831.176,95 61,57 - - -
831.176,95 61,57 - - -
1.646.338,26 (58.231,59) (956.011,47) - 193.352,68
(6.458.027,61) - - - -
3.946.684,85 - - - -
(10.112.660,87) - - - -
(292.051,59) - - - -
34.474.699,02 341.732,63 763.319,07 - 193.352,68
34.474.699,02 341.732,63 763.319,07 - 193.352,68
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Total contratos
de seguro

41.405.683,13
41.405.683,13
(6.169,15)
257.353,57
434,00
(263.956,72)
(13.520,87)
(235.764,08)
(101.025,73)
323.268,94
13.899,38
13.899,38
(5.790,64)
831.238,52
831.238,52
825.447,88
(6.458.027,61)
3.946.684,85
(10.112.660,87)
(292.051,59)
35.773.103 40
35.773.103,40




2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - VFA

ANALISE POR COMPONENTE DE SEGURO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Alteragées em servigos futuros
Contratos reconhecidos inicialmente no periodo
Alteragoes em estimativas que impactam CSM
Alteragdes em estimativas que ndo impactam CSM
Alteragées em servigos correntes
Reconhecimento da CSM por servigos prestados
Alteragdes ao ajustamento de risco, referente ao risco expirado
Ajustes de experiéncia
Alteragées em servigos passados
Alteragdes a servigos passados
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragéo dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragées no rendimento integral
Total de fluxos de caixa
Prémios recebidos
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

39.740.425,91
39.740.425,91

1.909.304,74

1.909.304,74

128.170,89

128.170,89
(102.835,52)
(102.835,52)
1.934.640,11
1.432.905,61
1.432.905,61
3.367.545,72

(3.821.583,26)

(3.737.409,75)

(84.173,51)
39.286.388,37
39.286.388,37
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Ajustamento de
risco

292.892,94
292.892,94

128.646,30

128.646,30

(23.404,49)

(23.404,49)
1.820,59
1.820,59

107.062,40

8,88
8,88
107.071,28

399.964,22
399.964,22

Margem de servigo contratual (CSM)

Contratos
mensurados na
transicdo de
acordo com a
abordagem do
justo valor

4.074.143,89
4.074.143,89

(2.228.584,92)

(2.228.584,92)
(126.228,43)
(126.228,43)

(2.354.813,35)
(2.354.813,35)

1.719.330,54
1.719.330,54

Contratos
mensurados na
transicdo de
acordo com a
abordagem
retrospetiva
modificada

Contratos novos

Total contratos
de seguro

44.107.462,74
44.107.462,74

(190.633,88)

(190.633,88)
(21.462,03)
(126.228,43)
(23.404,49)
128.170,89
(101.014,93)
(101.014,93)
(313.110,84)
1.432.914,49
1.432.914,49
1.119.803,65
(3.821.583,26)
(3.737.409,75)
(84.173,51)
41.405.683,13
41.405.683,13




9.4 Decomposigdo e variagdo das responsabilidades de contratos de
resseguro

Abaixo apresentamos a reconciliagéo dos valores reconhecidos no Balango e na
Demonstragéo dos Resultados com referéncia aos contratos de resseguro cedido
de 2024 e 2023.

CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2024 De servigos futuros De servigos passados

Total contratos

Excluindo Total - De Valor atual Total - De
MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO componente de Com ':::_zzte de servigos estimado d?s Ajust:insl::to de servigos o l;:eesds;de:uro
perda futuros fluxos de caixa passados

Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro cedido 624.223,35 - 624.223,35 3.838.842,10 - 3.838.842,10 4.463.065,45

Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido - - - - - - -
SALDO DE ABERTURA DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 624.223,35 B 624.223,35 3.838.842,10 - 3.838.842,10 4.463.065,45

Ajustes ao saldo inicial - - - - - - -
Réditos de contratos de resseguro cedido - - - 2.562.873,22 204.786,27 2.767.659,49 2.767.659,49
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro - - - 2.902.223,08 69.100,13 2.971.323,21 2.971.323,21
Alteragdes relativas a servigos passados - - - (342.161,07) 135.686,14 (206.474,93) (206.474,93)

Alteragdes relativas a servigos futuros - - - - - - -
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador - - - 2.811,21 - 2.811,21 2.811,21
Gastos de contratos de resseguro cedido (3.279.660,25) - (3.279.660,25) - - - (3.279.660,25)
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido - - - 75.994,28 - 75.994,28 75.994,28
Reconhecidos na demonstragao dos resultados - - - 75.994,28 - 75.994,28 75.994,28

Reconhecidos no capital proprio - - - - - - -
Total das alteragdes no rendimento integral (3.279.660,25) - (3.279.660,25) 2.638.867,50 204.786,27 2.843.653,77 (436.006,48)

Componente de investimento - - - - - - -
Prémios cedidos pagos 3.856.623,47 - 3.856.623,47 - - - 3.856.623,47
Beneficios e outras despesas do servigo de resseguro - - - (2.361.225,43) - (2.361.225,43) (2.361.225,43)
Fluxos de caixa recebidos pela aquisigdo do resseguro (528.027,99) - (528.027,99) - - - (528.027,99)
Total de fluxos de caixa 3.328.595,48 - 3.328.595,48 (2.361.225,43) - (2.361.225,43) 967.370,05
Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro cedido 673.158,58 - 673.158,58 4.116.484,17 204.786,27 4.321.270,44 4.994.429,02

Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido - - - - - - -
SALDO DE FECHO DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 673.158,58 - 673.158,58 4.116.484,17 204.786,27 4.321.270,44 4.994.429,02
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CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2023

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro cedido
Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido
SALDO DE ABERTURA DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de resseguro cedido
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Alteragdes relativas a servigos passados
Alteragdes relativas a servigos futuros
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador
Gastos de contratos de resseguro cedido
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido
Reconhecidos na demonstragéo dos resultados
Reconhecidos no capital proprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios cedidos pagos
Beneficios e outras despesas do servigo de resseguro
Fluxos de caixa recebidos pela aquisi¢do do resseguro
Total de fluxos de caixa
Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro cedido
Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido
SALDO DE FECHO DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO

De servigos futuros

Excluindo
componente de

perda perda

221.837,49

221.837,49
(2.500.947,68)

(2.500.947,68)

3.193.295,58
(289.962,04)
2.903.333,54

624.223,35

624.223,35
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Componente de

Total - De
servigos
futuros

221.837,49

221.837,49
(2.500.947,68)

(2.500.947,68)

3.193.295,58
(289.962,04)
2.903.333,54

624.223,35

624.223,35

De servigos passados

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

2.656.492,63

2.656.492,63
1.622.076,38

521.504,88
1.108.072,27

(7.500,77)
81.777,96
81.777,96

1.703.854,34

(521.504,87)

(521.504,87)

3.838.842,10

3.838.842,10

Ajustamento de

Total - De
servigos

risco
passados

- 2.656.492,63

- 2.656.492,63
- 1.622.076,38
- 521.504,88
- 1.108.072,27

- (7.500,77)
- 81.777,96
- 81.777,96
- 1.703.854,34
- (521.504,87)
- (521.504,87)
- 3.838.842,10

- 3.838.842,10

Total contratos
de resseguro
cedido

2.878.330,12

2.878.330,12
1.622.076,38
521.504,88
1.108.072,27
(7.500,77)
(2.500.947,68)
81.777,96
81.777,96

(797.093,34)
3.193.295,58
(521.504,87)
(289.962,04)
2.381.828,67
4.463.065,45

4.463.065,45




10. OUTROS DEVEDORES POR OPERAGOES DE 11. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS

SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas:

0 saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto e outras i o i
operagdes liquido de ajustamentos é decomposto como segue: Ativo por impostos e taxas 423275794 137.319,99
Ativos por impostos (e taxas) correntes 242.475,96 137.319,99
2024 Ativo por impostos diferidos 3.990.281,98

1.528.948,26

f Passivos por impostos e taxas 422.729,92
Rubrica Valor Bruto IDREERED § Valor Liquido
ajustamentos q Passivos por impostos (e taxas) correntes 422.729,92 896.334,50
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagoes Passivos por impostos diferidos 632.613,76

Contas areceber por operagdes de seguro directo 1.459.810,02 1.459.810,02
Contas de cobranga 831.494,70 831.494,70 11.1. Impostos Correntes
Mediadores 628.315,32 628.315,32

Contas areceber por operagdes de resseguro 80.417,48 80.417,48

Contas areceber por outras operagoes 1.037.187,68 1.037.187,68 D d b d . . .

Empréstinos a0 pessoa 17325766 17325766 esdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas correntes:
Outras operagdes com pessoal
Outros devedores 863.930,02 863.930,02 Rubrica 2024 2023
TOTAL 2.577.415,18 2.577.415,18 Ativos por impostos correntes 242.475,96 137.319,99
Imposto sobre o rendimento 144.595,66 38.776,52
2023 IRC: Reclamagdes impugnagdes
. Outros impostos e taxas 97.880,30 98.543,47
Rubrica Valor Bruto UDEERED ) Valor Liquido i i
ajustamentos q Passivos por impostos correntes (422.729,92) (896.334,50)
Imposto sobre o rendimento (535.152,01)
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagoes
Retengdes na fonte (82.272,49) (73.230,90)

Contas areceber por operagdes de seguro directo 998.685,45 998.685,45 Outros impostos e taxas (340.457,43) (287.951,59)
Contas de cobranga 892.031,68 892.031,68 TOTAL (180.253,96) (750.014,51)
Mediadores 106.653,77 106.653,77

Contas areceber por operagdes de resseguro 63.266,06 63.266,06 ) ) ) ) )

Contas areceber por outras operacses 1.065.055,64 1.065.055,64 Detalham-se no quadro abaixo as principais componentes do gasto por imposto
Emprésimos 2o pessoal 156.180,18 156.180,18 corrente sobre lucros e a conciliagéo entre o gasto por imposto sobre lucros e o
Outras operagdes com pessoal T Y . .

produto de multiplicar o resultado contabilistico pela taxa de imposto aplicada:
Qutros devedores 908.875,46 908.875,46
TOTAL 2.127.007,15 2.127.007,15
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2024

Demonstragao do Imposto Corrente 0 Capital Total
Perdas
Resultado antes de imposto 6.378.516,33 - 6.378.516,33
Variagao do justo valor dos Inst. Financ. a representar as Prov.Téc. com Particip.Benef. - 877.046,95 877.046,95
Variagao da reserva componente financeira do contrato de seguro com Particip.Benef. - - -
Mais/menos valias reconhecidas em capital préprio - (4.845.884,95) (4.845.884,95)
Variagdo da reserva transicao da IFRS17/9 - - -
21% do resultado antes de impostos 1.339.488,43 (833.455,98) 506.032,45
Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir):
IRC, incluindo as tributagdes auténomas, e outros impostos que direta ou indiretamente incidam sobre os : } R
lucros
Corregoes relativas a periodos de tributagdo anteriores - - -
Gastos de beneficios de cessagao de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios pés emprego ou ) ; ;
a longo prazo dos empregados
Multas,'c.om'as,. juros ~corrpensatonos e demais encargos 375,54 ; 37554
pela pratica de infracdes
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 1.051,22 - 1.051,22
Perdas por imparidade de ativos ndo correntes e depreciagdes e amortizagdes, ndo aceites como gastos 2.369,30 - 2.369,30
Menos-valias contabilisticas - - -
Diferencga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais ) } ;
semintengao de reinvestimento
Custos extraordinarios 3.471,65 - 3.471,65
Ajustamentos ndo tributaveis decorrentes da aplicagéo do justo valor (40.714,28) (40.714,28)
Pagan"e.nto ou colocagao a dlsposu;ac') f:ios b’eneflmarlos de beneficios de cessagao de emprego, (2.348,82) ; (2.348,82)
beneficios de reforma e outros beneficios pés emprego ou a longo prazo dos empregados
Restituigdo de Impostos ndo dedutiveis e excesso R R R
da estimativa para impostos
Mais-valias contabilisticas - - -
Diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais semintengdo de reinvestimento - - -
Himinagéo da dupla tributagdo econémica dos lucros distribuidos (18.851,53) - (18.851,53)
Beneficios Fiscais (1.596,23) - (1.596,23)
Proveitos Extraordinarios - - -
Sub-Total do imposto 1.283.245,28: (833.455,98) 449.789,30
Dedugdes por prejuizos fiscais de exercicios anteriores (834.109,43) 541.746,39  (292.363,04)
Total do imposto 449.135,85: (291.709,59) 157.426,26
Derrama (Estadual + Municipal) 143.832,11 (93.417,63) 50.414,48
Tributagéo auténoma 42.480,16 - 42.480,16
Total de gasto por imposto corrente 635.448,12 (385.127,22) 250.320,90
Imposto sobre lucros a pagar/receber
Retengdes na fonte (27.499,58) (27.499,58)
Entregas por conta (377.568,00) (377.568,00)
Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar) 230.380,54 (385.127,22) (154.746,68)
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2023

Demonstragao do Imposto Corrente G:::'::se Capital Total
Resultado antes de imposto 7.559.378,99 - 7.559.378,99
Variagéo do justo valor dos Inst. Financ. a representar as Prov.Téc. com Particip.Benef. - 4.409.942,43  4.409.942,43
Variagdo da reserva componente financeira do contrato de seguro com Particip.Benef. - (3.989.995,64) (3.989.995,64)
Mais/menos valias reconhecidas em capital préprio - 216.358,64 216.358,64
Variagédo da reserva transi¢éo da IFRS17/9 - (3.522.549,08) (3.522.549,08)
21% do resultado antes de impostos 1.587.469,59 (606.111,17) 981.358,42
Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir):
IRC, incluindo as tributagdes auténomas, e outros impostos que direta ou indiretamente _ ) _
incidam sobre os lucros
Corregdes relativas a periodos de tributagdo anteriores 5.599,51 - 5.599,51
Gastos de beneficios de cessagado de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios } ) :
pés emprego ou a longo prazo dos empregados
:\)A;Za;éc:i(;:‘j:ii:::z g:srmensatérios e demais encargos 7137 ) 71,37
Encargos como aluguer de viaturas sem condutor - - -
:«zretiitz;ss zz;;nzz:?::e de ativos nao correntes e depreciagdes e amortizagdes, ndo (3.247,81) ) (3.247,81)
Menos-valias contabilisticas 60.296,48 - 60.296,48
Custos extraordinarios (2.104,71) - (2.104,71)
Pagamento ou colocagéo a disposicéo dos beneficiarios de beneficios de cessagéo de
emprego, beneficios de reforma e outros beneficios pés emprego ou a longo prazo dos (16.811,19) - (16.811,19)
empregados
Himinagéo da dupla tributagdo econémica dos lucros distribuidos (16.384,83) - (16.384,83)
Beneficios Fiscais (1.266,70) - (1.266,70)
Sub-Total do imposto 1.613.621,71. (606.111,17): 1.007.510,54
Dedugdes por prejuizos fiscais de exercicios anteriores (1.048.854,11) 393.972,26  (654.881,85)
Total do imposto 564.767,60  (212.138,91) 352.628,69
Derrama (Estadual + Municipal) 265.491,74 (99.724,43) 165.767,31
Tributagéo autébnoma 37.521,53 - 37.521,53
Total de gasto por imposto corrente 867.780,87 (311.863,34) 555.917,53
Imposto sobre lucros a pagar/receber
Retengdes na fonte (20.765,52) (20.765,52)
Entregas por conta -
Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar) 847.015,35. (311.863,34) 535.152,01
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11.2. Impostos diferidos

0 movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios
de 2024 e 2023 foi 0 seguinte:

Impostos Diferidos

De reserva de transigéo (IFRS17/IFRS9)

De ativos financeiros mensurados ao justo valor reservas
De provis&o para perdas de crédito (ECL)

De reconhecimento do prejuizo fiscal

TOTAL

Impostos Diferidos

De reserva de transigéo (IFRS17/IFRS9)

De ativos financeiros mensurados ao justo valor reservas
De provis&o para perdas de crédito (ECL)

De reconhecimento do prejuizo fiscal

TOTAL

MAPFRE

Saldo inicial

(917.506,58)
(598.675,55)

883.568,37
(632.613,76)

Saldo inicial

(917.506,58)
(266.562,72)
(13.413,06)
1.538.450,22
340.967,86

2024

Aumentos

Resultados  Capital Préprio

- 5.905.377,87

8.500,91 -

8.500,91 5.905.377,87

2023

Aumentos

Resultados  Capital Préprio

- 16.211,86

- 16.211,86

Diminuigdes
Resultados  Capital Préprio
- (997.574,26)
- (1.045,73)
- (292.363,05)
= (1.290.983,04)
Diminuigdes
Resultados  Capital Préprio
- (332.112,83)
(2.798,80) -
- (654.881,85)
(2.798,80) (986.994,68)

Saldo final

3.990.207,03
(599.721,28)
8.500,91
591.205,32
3.990.281,98

Saldo final

(917.506,58)
(598.675,55)

883.568,37
(632.613,76)
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12. AFETAGAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS ATIVOS

De acordo com as disposigbes legais vigentes, mais em concreto a Norma
Regulamentar n2 13/2003-R e a Norma Regulamentar n2 3/2011-R da ASF, a
Companhia é obrigada a afetar investimentos e outros ativos as suas provisdes
técnicas, de acordo com as regras e limites estabelecidos pela Autoridade de
Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes. A afetagéo de investimentos e outros
ativos demonstra-se no quadro abaixo:

Rubrica

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem

Ativos financeiros mens j. valor através ganhos e perdas
Ativos financeiros mens j. valor através de reservas
Ativos financeiros mens ao custo amortizado

Outros ativos tangiveis

Ativos sob direito de uso

TOTAL

Rubrica

Caixa e seus equivalentes e dep6sitos a ordem

Ativos financeiros mens j. valor através ganhos e perdas
Ativos financeiros mens j. valor através de reservas
Ativos financeiros mens ao custo amortizado

Outros ativos tangiveis

Ativos sob direito de uso

TOTAL

2024

Seguros de vida

Seguros de vida

com particil sem partici
nos resultad nos resultad
- 10.630.871,03
4.615.517,66 41.852.258,77
107.721.751,20 70.381.225,36
127.179,60 6.076.964,14
- 201.259,09
- 274.912,62
112.464.448,46 129.417.491,01
2023

Seguros de vida

Seguros de vida

com partici| sem partici

nos resultad nos resultad
1.000.000,00 4.048.255,68
3.383.562,20 48.104.407,08
114.240.585,17 67.356.893,05
220.984,03 6.000.000,00
- 281.562,62
- 354.603,83
118.845.131,40 126.145.722,26

Seguros de vidae
operagoes
classificados
como contratos de
investimento

70.777.943,86
2.303.226,01

73.081.169,87

Seguros de vida e
operagoes
classificados
como contratos de
investimento

74.569.803,85
2.310.456,72

76.880.260,57

Total

10.630.871,03
117.245.720,29
180.406.202,57
6.204.143,74
201.259,09
274.912,62

314.963.109,34

Total

5.048.255,68
126.057.773,13
183.907.934,94
6.220.984,03
281.562,62
354.603,83

321.871.114,23



2023

Passivos Financeiros Saldo Inicial Emissodes Reembolsos pendimentosle Saldo Final

13. PASSIVOS FINANCEIROS DA COMPONENTE DE
D E P 0’ S ITO D E C 0 N TRATO S D E S E G U R 0 E D E Valorizados ao justo valor 74.220.174,01 1.652.222,41 7.911.171,43 g::)o:us,oo 73.261.667,99

o~ Capitalizagao 71.845.438,06 1.213.803,54 7.785.742,44 5.154.651,05 70.428.150,21
C 0 NT RATO S D E S E G U R 0 E 0 P E RAG 0 E S PP.R 2.374.735,95 438.418,87 125.428,99 145.791,95 2.833.517,78
” Valorizados ao custo amortizado 2.118.592,96 40.280,00 236.719,01 48.381,79 4 1.970.535,74

CONSIDERADOS PARA EFEITOS CONTABILISTICOS Captaizagao
PP.R 2.118.592,96 40.280,00 236.719,01 48.381,79 1.970.535,74

C 0 M 0 C 0 N T R ATO S D E I N V E STI M E N TO TOTAL 76.338.766,97 1.692.502,41 8.147.890,44 5.348.824,79 75.232.203,73

Apresentam-se 0os mesmos passivos financeiros ao justo valor e por niveis de

0 valor de 72.320.780,19 euros, apresentado em 2024 nas demonstragdes da valorizagdo:
posigdo financeira, na rubrica de “Passivos financeiros da componente de 2024
depésito de contratos de seguro e de contratos de seguro e operagdes e Gl — Justo ""°"':_“‘*‘|52"‘* L 2orizacRo —
ive ive
considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”, Valorizados ao justo valor 67.271.970,19 . 67.271.970,19
refere-se a responsabilidade assumida com contratos de seguro, considerados Cophateagho 67:271.970,19 : 67:271.970,19
. . . . Valorizados ao custo amortizado - 1.824.406,74 1.824.406,74
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento. Capiaizagéo
PPR - 1.824.406,74 1.824.406,74
No quadro abaixo demonstra-se a movimentagdo referente aos Passivos TOTAL 67277019 L 09.096:376,53
Financeiros nos exercicios de 2024 e 2023: 2023
Justo Valor - Niveis de Valorizagdo
2024 Passivos Financeiros = 5
Nivel 1 Nivel 2 TOTAL
Passivos Financeiros Saldo Inicial Emissdes Reembolsos SECEEES © Saldo Final Valorizados ao justo valor 70.428.150,21 . 70.428.150,21
gastos Capitalizagéo 70.428.150,21 - 70.428.150,21
Valorizados ao justo valor 73.261.667,99 2.623.002,13 11.923.605,30 6.434.335,87 70.395.400,69 Valorizados ao custo amortizado - 1.857.848,80 1.857.848,80
Capitalizagao 70.428.150,21 2.239.582,06 11.788.045,82 6.392.283,74 67.271.970,19 Capitalizag&o
P.P.R 2.833.517,78 383.420,07 135.559,48 42.052,13 3.123.430,50 PPR - 1.857.848,80 1.857.848,80
Valorizados ao custo amortizado 1.970.535,74 38.080,00 131.200,34 47.964,10 1.925.379,50 TOTAL 70.428.150,21 1.857.848,80 72.285.999,01
Capitalizagao
P.P.R 1.970.535,74 38.080,00 131.200,34 47.964,10 1.925.379,50
TOTAL 75.232.203,73 2.661.082,13 12.054.805,64 6.482.299,97 72.320.780,19
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14. PASSIVOS DE LOCAGAO 15. OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS
E OUTRAS OPERAGOES

Em 31 de dezembro de 202 e 2023 esta rubrica, apresentava os movimentos que

t icios, conf d baixo: . . ~
ocorraram nestes exarciclos, contorme quacros ahaxo Em 31de dezembro de 2024 e 2023 esta rubrica tem a seguinte desagregagéo:

2024
Novas Amortizaclio Passivo . Rubrica 2024 2023
Passivos de Locagao Saldo inicial Locagdes / N R Cessagao Saldo final
Atualizagées Principal Juro Ensncsiie Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes
Passivos de Locagéo - Imbveis 379.207,52 - 118.057,97 7.023,43 6.825,86 - 260.951,98 Contas a pagar por operagdes de seguro directo 1.134.688,65 858.763,81
Passivos de Locag&o - Outros 4.615,94 43.666,10 10.320,03 1.529,37 1.745,12 - 38.177,76 Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 24.130,76 160.572,56
TOTAL 383.82346 4366610  128.378,00 8.552,80 8.570,98 - 299.129,74 Mediadores 833.097,65 293.862,35
Outros saldos credores por operagdes de seguro directo 277.460,24 404.328,90
2023 Contas a pagar por operagdes de resseguro 43.297,97 345.364,05
Novas Amortizaclio Passivo e Contas a pagar por outras operagdes 54.677,58 165.196,67
REED ED R saldo inicial A';:::f:::e; Principal e Fhoneche | COCSEED | EHEDE Fornecedores 8.679,75 124.373,48
Passivos de Locag&o - Imoveis 497.238,58 620,73  118.465,16 9.402,88 9.207,25 - 379.207,52 Empresas do grupo - conta corrente 1.025,74 1.010,86
Passivos de Locag&o - Outros 11.207,29 - 6.561,71 443,29 413,65 - 4.615,94 Outros credores 44.972,09 39.812,33
TOTAL 508.445,87 629,73 125.026,87 9.846,17 9.620,90 - 383.823,46 TOTAL 1.232.664,20 1.369.324,53

No quadro abaixo apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estdo 16. ACRESC|MOS E DIFERIMENTOS

contratualizados:

2024 . . 0 , . . .
0 ativo e passivo contabilizados em acréscimos e diferimentos desagregam-se da
E— B ~ Anilise Maturidade - Fluxos caixa contratuais niao descontados — -
assivos de Locagao otal Fluxos aldo final : .
s Inferiores a 1 ano 1a5anos Superiores a 5 anos SegUIntB fOI"ma
Passivos de Locagéo - Imbveis 93.633,72 175.727,99 - 269.361,71 260.951,98
Passivos de Locagao - Outros 12.610,32 30.559,30 - 43.169,62 38.177,76 Rubrica 2024 2023
UL sz V2N A - JRESIED skl Acréscimos de rendimentos 240.000,00 240.000,00
Qutros rendimentos 240.000,00 240.000,00
2023 Gastos diferidos 20.867,82 (,04)
Anilise Maturidade - Fluxos caixa contratuais ndo descontados Seguros (,07) (,04)
Passivos de Locagédo Total Fluxos Saldo final
Inferiores a1 ano 1a5anos Superiores a 5 anos Outros gastos 20.867,89 -
Passivos de Locagéo - Iméveis 125.081,40 269.361,71 - 394.443,11 379.207,52 TOTAL (Ativo) 260.867,82 239.999,96
Passivos de Locagéo - Outros 4.689,46 - - 4.689,46 4.615,94
TOTAL 129.770,86 269.361,71 - 399.132,57 383.823,46
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Rubrica

Acréscimos de gastos com o pessoal

Subsidio de férias e més de férias

Outros acréscimos e encargos sobre remuneragoes
Outros acréscimos de gastos

Incentivos a pessoal

Incentivos a mediadores

Trabalhos especializados

Qutros acréscimos
TOTAL (Passivo)

17. OUTRAS PROVISOES

0 valor contabilizado em outras provisdes desagrega-se como segue:

2024
Rubrica Saldo Inicial
Outras Provisdes
Outras provisoes
TOTAL
2023
Rubrica Saldo Inicial
Outras Provisdes
Outras provisoes 23.443,11
TOTAL 23.443,11

Aumento

Aumento

2024

498.988,75
365.695,98
133.292,77
1.201.558,08
400.943,00
680.721,58
59.752,17
60.141,33
1.700.546,83

Redugao

Redugao

23.443,11
23.443,11

2023

479.842,53
348.017,94
131.824,59
1.237.715,40
405.116,00
603.149,70
59.875,24
169.574,46
1.717.557,93

Saldo Final

Saldo Final

A proviséo dizia respeito a um processo judicial colocado por um cliente.
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18. CAPITAL

18.1. Composigédo do Capital

0 Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do
exercicio de 2024, é de 21.000.000,00 euros, dividido em 4.200.000 agdes
nominativas, no valor nominal de € 5,00 cada:

2024 2023
Entidade Accionista
N.° de Acgdes Valor N.° de Acgoes Valor
MAPFRE Seguros Gerais 4.200.000 21.000.000,00 4.200.000 21.000.000,00
TOTAL 4.200.000 21.000.000,00 4.200.000 21.000.000,00

De acordo com o quadro anterior, as agdes sio detidas por entidades associadas,
ndo existindo qualquer ag&o de propriedade da prépria Companhia.

N&o existem quaisquer direitos, preferéncias e restrigdes associadas as agdes
representativas do capital.

Em referéncia a 31 de dezembro de 2024, n&o existem agdes reservadas para
emissdo segundo opgbes nem contratos para a venda de agoes.

No exercicio de 2024, ndo existiram acordos de pagamento com base em agdes,
pelo que ndo se verificou qualquer efeito dai decorrente na demonstragéo dos
resultados.

18.2. Resultados por agéo

Apresenta-se o calculo do resultado por agéo:

Conceito 2024 2023
Resultado liquido 5.751.569,12 6.688.799,32
Numero médio de acgdes 4.200.000 4.200.000
Resultado por acg¢ao (emeuros) 1,37 1,59

18.3. Dividendos por agéo

No exercicio atual, assim como no anterior, ndo foram distribuidos dividendos aos
acionistas.




19. RESERVAS

No quadro abaixo apresentam-se os movimentos que ocorreram nos exercicios
de 2024 e 2023 em cada uma das reservas:

2024 2023
Demonstragio das Variagdes das Reservas Aumentos Diminuigées Saldo final Demonstragdo das Variagdes das Reservas Saldo inicial Aumentos Diminuigoes Saldo final
Reservas de reavaliagao 4.535.325,69 623.756,83 (414,50) 5.158.668,02 Reservas de reavaliagao (1.337.631,12) 6.084.938,23 (211.981,42) 4.535.325,69
Ajust jvalor instrum divida mens jvalor através de reservas 2.065.362,57 323.294,39 - 2.388.656,96 Ajust jvalor instrum divida mens jvalor através de reservas (3.006.943,98) 5.072.306,55 - 2.065.362,57
Ajust jvalor instrum capit préprio mens jvalor através reservas 2.320.478,34 262.680,76 - 2.583.159,10 Ajust jvalor instrum capit préprio mens jvalor através reservas 1.307.846,66 1.012.631,68 - 2.320.478,34
De Diferengas de cambo - - (414,50) (414,50) Prov perd crédito instrum divida mens jvalor através reservas 361.466,20 - (211.981,42) 149.484,78
Prov perd crédito instrum divida mens jvalor através reservas 149.484,78 37.781,68 - 187.266,46 Reserva componente financeira contratos seguro 23.498.104,63 - (5.827.949,99) 17.670.154,64
Reserva componente financeira contratos seguro 17.670.154,64 - (3.348.828,08) 14.321.326,56 Reserva p/ impostos 1.923.705,99 311.863,34 (970.782,82) 1.264.786,51
Reserva p/ impostos 1.264.786,51 2.301.288,45 - 3.566.074,96 Impostos diferidos 3.590.900,29 - (970.782,82) 2.620.117,47
Impostos diferidos 2.620.117,47 1.916.161,23 - 4.536.278,70 Impostos correntes (1.667.194,30) 311.863,34 - (1.355.330,96)
Impostos correntes (1.355.330,96) 385.127,22 - (970.203,74) Reserva G&P venda instr capit préprio (5.890,76) 217.729,20 - 211.838,44
Reserva G&P venda instr capit préoprio 211.838,44 71.545,34 - 283.383,78 Outras reservas 11.087.451,01 8.240.819,45 - 19.328.270,46
Outras reservas 19.328.270,46 6.688.799,32 - 26.017.069,78 Reserva legal 1.845.597,35 140.281,92 - 1.985.879,27
Reserva legal 1.985.879,27 668.879,93 - 2.654.759,20 Prémios de emiss&o - - - -
Outras reservas 17.342.391,19 6.019.919,39 - 23.362.310,58 Outras reservas 9.241.853,66 8.100.537,53 - 17.342.391,19
Resultados Transitados (38.658.395,79) 2.698.233,60 - (35.960.162,19) Resultados Transitados (36.970.905,00) - (1.687.490,79) (38.658.395,79)
Reserva de transigao (33.097.478,61) - - (33.097.478,61) Reserva de transicao (33.097.478,61) - - (33.097.478,61)
Outros resultados transitados (5.560.917,18) 2.698.233,60 - (2.862.683,58) Outros resultados transitados (3.873.426,39) - (1.687.490,79) (5.560.917,18)
TOTAL 4.351.979,95 12.383.623,54 (3.349.242,58) 13.386.360,91 TOTAL (1.805.165,25) 14.855.350,22 (8.698.205,02) 4.351.979,95
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Custos de gestédo de sinistros;

Custos na concessao de beneficios em espécie

Custos de administragéo e manuteng&o de apdlices

Custos para realizar atividades de investimento (retorno de investimento
ou servigo relacionado ao investimento);

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos de » Alocagéo de despesas gerais fixas e variaveis.
Seguros e resseguro.

20. REDITOS E GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO
E RESSEGURO

Réditos e gastos relativos a contratos de resseguro
Réditos e gastos relativos a contratos de seguro

Conceito 2024 2023
Conceito 2024 2023 REDITOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis — Parte dos resseguradores 2.971.323,21 521.504,88
Réditos de contratos de seguro Alteragdes relativo a servigos passados — Parte dos resseguradores (206.474,93) 1.108.072,27
Mensurados pela Abordagem Alocagéo de Prémio (PAA) 10.084.522,31 9.902.481,31 Alteragdes relativo a servigos futuros — Parte dos resseguradores
Libertaggo do prémio 10.084.522,31 9.902.481,31 Efeito variagbes no risco de incumprimento ressegurador 2.811,21 (7.500,77)
Mensurados pelo Modelo Geral de Mensuragio (BBA) 7.894.846,22 6.035.000,23 TOTAL REDITOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO 2.767.659,49 1.622.076,38
Libertagéo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis 5.234.347,85 3.927.521,57
GASTOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO
Variag6es no ajustamento de risco (risco néo financeiro) pelo risco expirado 818.504,73 542.318,99 - e
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Parte dos resseguradores 3.279.660,25 2.500.947,68
Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servigos transferidos 976.209,84 1.565.159,67 Libertagao do prémio 3.279.660,25 2.500.947,68
Alocagéo dos gastos de aquisi¢éo atribuiveis a contratos de seguro 865.783,80 - . L
Nao mensurados pela abordagem da alocag&o de prémio - Parte dos Resseguradores - -
M d la Abord da Comisséao Variavel (VFA] 447.576,73 235.969,45
ensurados pela Abordagem da Comissao Varidvel (VFA) TOTAL GASTOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO 3.279.660,25 2.500.947,68
Libertagéo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis 103.896,64 86.336,53
Variag6es no ajustamento de risco (risco néo financeiro) pelo risco expirado 100.958,59 23.404,49 RESULTADO CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO (512.000,76) (878.871,30)
Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servigos transferidos 235.764,08 126.228,43
Alocagéo dos gastos de aquisi¢éo atribuiveis a contratos de seguro 6.957,42 -
Total Réditos de contratos de seguro 18.426.945,26 16.173.450,99 Resultado da componente financeira
Gastos de contratos de seguro . . . -
Sinistros ocorridos 50.492.045.62 4.086.229.60 0 resultado da componente financeira compreende a variagdo do valor
Outros gastos atribuiveis 2.959.431,75 2.947.648,78 HH H .
g contabilistico do grupo de contratos de seguro decorrente de:
Gastos de aquisi¢ao atribuiveis a contratos de seguros 3.062.312,35 2.278.749,22
Alteragées relativas a servigos passados (42.644.914,82) 930.747,35
Alteragdes relativas a servigos futuros 3.376.662,07 4836.842,90 e o efeitovalor temporal do dinheiro e respetivas alteragoes;
Total Gastos d tratos d 17.245.536,97 15.080.217,85 H 1 1 H H H H
SIS O CIITEED D Cagiie o o efeito do risco financeiro e mudangas no risco financeiro.
Resultado de contratos de seguro 1.181.408,29 1.093.233,14

A norma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato de
seguro sdo aqueles que se relacionam diretamente com o cumprimento do
contrato, incluindo fluxos de caixa para os quais a entidade tem poder
discricionario quanto ao montante ou ao prazo, nomeadamente:
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Os mapas de 2024 e 2023 apresentam o seguinte detalhe:

Exercicio de 2024
Conceito
Rendimentos componente financeira dos contratos seguro
Perdas componente financeira dos contratos de seguro

Resultado da componente financeira dos contratos de seguro

Rendimentos componente financ contratos resseguro cedido
Perdas componente financ contratos resseguro cedido

Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro

Resultado Total da componente financeira

Exercicio de 2023
Conceito
Rendimentos componente financeira dos contratos seguro
Perdas componente financeira dos contratos de seguro

Resultado da componente financeira dos contratos de seguro

Rendimentos componente financ contratos resseguro cedido
Perdas componente financ contratos resseguro cedido

Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro

Resultado Total da componente financeira

e,

Exercicio de 2024
Conceito
Juro acrescido
Efeito de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros
Alteragdes no valor justo ativos subjacentes p/ contt mens segundo VFA
Outros

Resultado da componente financeira dos contratos de seguro

Juro acrescido
Efeito de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros
Outros

Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro

Resultado Total da componente financeira

Exercicio de 2023
Conceito
Juro acrescido
Efeito de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros
Alteragdes no valor justo ativos subjacentes p/ contt mens segundo VFA
Outros

Resultado da componente financeira dos contratos de seguro

Juro acrescido
Efeito de alteragbes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros
Outros

Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro

Resultado Total da componente financeira

Total

14.712.275,44
17.604.590,72
(2.892.315,28)

76.385,05
390,77
75.994,28

(2.816.321,00)

Total

17.426,61
2.519.497,71
(2.502.071,10)

81.777,96

81.777,96

(2.420.293,14)

2024
TOTAL
(2.062.311,94)
(347,13)
(829.656,21)

(2.892.315,28)
75.892,95
101,33
75.994,28

(2.816.321,00)

2023
TOTAL
(1.046.849,78)
(26.141,32)
(1.429.080,00)

(2.502.071,10)

66.299,87
15.478,09

81.777,96

(2.420.293,14)

PAA

107.174,42
(107.174,42)

76.385,05
390,77
75.994,28

(31.180,14)

PAA

139.784,47
(139.784,47)

81.777,96

81.777,96

(58.006,51)

PAA
(106.827,29)
(347,13)

(107.174,42)
75.892,95
101,33
75.994,28

(31.180,14)

PAA
(113.949,38)
(25.835,09)

(139.784,47)

66.299,87
15.478,09

81.777,96

(58.006,51)

Vida
BBA
198.083,26
2.151.985,60
(1.953.902,34)

(1.953.902,34)
Vida
BBA
17.426,61

946.798,75
(929.372,14)

(929.372,14)

Vida
BBA
(1.953.902,34)

(1.953.902,34)

(1.953.902,34)

Vida
BBA
(929.372,14)

(929.372,14)

(929.372,14)

VFA
14.514.192,18
15.345.430,70

(831.238,52)

(831.238,52)

VFA

1.432.914,49
(1.432.914,49)

(1.432.914,49)

VFA
(1582,31)

(829.666,21)

(831.238,52)

(831.238,52)

VFA
(3.528,26)
(306,23)
(1.429.080,00)

(1.432.914,49)

(1.432.914,49)
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21.CUSTOS E GASTOS DE EXPLORAGAO LiQUIDOS

21.1 Por Natureza

Os custos por natureza s&o analisados, relativamente a execugéo do orgamento e
respetivos desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos grupos pelos quais
foram orgamentados.

Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2024 e
2023:

Rubrica 2024 2023
Pessoal 4.124.718,70 4.046.662,33
Viagens e relagdes publicas 196.316,67 167.846,38
Locais e Imoveis 299.053,23 282.670,65
Informética 900.712,32 850.706,16
Publicidade 96.339,42 87.455,12
Campanhas comerciais 150.456,76 112.102,45
Servigos profissionais externos 341.456,24 280.387,18
Otros gastos internos 693.923,64 663.693,16
TOTAL 6.802.976,98 6.491.523,43

Os honorarios por servigos de Revisdo Oficial de Contas e afins encontram-se
incluidos na rubrica de “Servigos profissionais externos”.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneragdes que se
encontram contratualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos
legalmente exigiveis.

Os honorarios faturados nos exercicios de 2024 e de 2023 tém a seguinte
distribuigéo (valores sem IVA):

Ambito 2024 2023
Servigos de revis&o legal de contas 44.285,00 32.149,75
Outros servigos 26.137,00 35.103,75
TOTAL 70.422,00 67.253,50




Os outros servigos decorrentes da fungéo de Revisor Oficial de Contas referem-
se a outros servigos de garantia de fiabilidade, nomeadamente no ambito de
Solvéncia |l, dos procedimentos especificos para antifraude, politica de
remuneragio e emisséo de relatérios sobre sistema de controlo interno.

Os custos com locagdes encontram-se no quadro abaixo:

Ambito 2024 2023
Gastos comjuros relativos aos passivos de locagao 8.570,98 9.620,90
Gastos relativos a locagdes de curta duragéo 19.628,10 6.591,30
Gastos relativos a locagdes de ativos de valor reduzido, exclui locagdes de curta duragéo 70.757,28 87.610,53
TOTAL 98.956,36 103.822,73

As quantias despendidas relativas a locagfes de curto prazo contabilizadas nos
termos da IFRS 16 ascendem a 19.628,10 euros, repartido em 8.954,59 euros
relativo a rendas de imdveis (866,87 em 2023) e 10.673,51 euros relacionado com
aluguer de viaturas (5.724,43 em 2023).

Ha também quantias despendidas relativas a locagdes de baixo valor relativo a
aluguer de equipamento informatico.

21.2 Porfungdes

Os gastos sdo registados inicialmente por natureza e imputados as fungdes:
custos com sinistros, custos e gastos de manutengéo, dividida em administragao
e investimentos, e gastos de aquisigio de acordo com o plano de contas.

Todos os gastos foram atribuidos, ndo tendo a Companhia qualquer gasto néo
atribuido.

Os critérios utilizados para a repartigéio dos custos e gastos entre as varias areas
funcionais, passa pelo apuramento do tempo despendido por fungéo (Aquisigao,
Administrativa, Sinistros e Investimentos).
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No quadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza
imputados as diversas fungdes:

2024
Custos e Gastos por Natureza a Imputar Gt'as'téo de Sustos (ie A Gesféo de Total
sinistros exploragao investimentos

Custos com pessoal 902.730,48 3.172.304,76 49.683,46 4.124.718,70
Fornecimentos e servigos externos 379.545,42 1.636.706,52 22.313,24 2.038.565,18
Impostos e taxas 5.558,40 20.118,87 342,94 26.020,21
Amortizagbes do exercicio 44.110,91 155.752,58 249443 202.357,92
Outras provisdes - - - -

Juros suportados 1.831,14 6.622,16 117,68 8.570,98
Comissdes - - 402.743,99 402.743,99
TOTAL 1.333.776,35 4.991.504,89 477.695,74 6.802.976,98

2023
Custos e Gastos por Natureza a Imputar (::it:tor:: ::;:::;2 in\ZZstitrioe::os Total

Custos com pessoal 836.842,13 3.153.333,79 56.486,41 4.046.662,33
Fornecimentos e servigos externos 325.154,58 1.479.456,58 21.615,33 1.826.226,49
Impostos e taxas 4.319,28 16.555,81 299,10 21.17419
Amortizagoes do exercicio 41.377,71 156.349,77 3.063,33 200.790,81
Outras provisées (4.833,97) (18.269,19) (339,95) (23.443,11)
Juros suportados 1.967,37 7.507,71 145,82 9.620,90
Comissoes - - 410.491,82 410.491,82
TOTAL 1.204.827,10 4.794.934,47 491.761,86 6.491.523,43

22. CUSTOS DE AQUISIGAO

Os custos de aquisigao, registados no exercicio de 2024 e 2023, por natureza,
apresentam o seguinte detalhe:

Custos de Aquisicdo 2024 2023
Custos Imputados 662.676,61 692.542,61
Comissdes de mediagao 1.5647.506,17 1.630.127,03
Custos Aquis alocados a BBA e VFA 872.741,22 -
Qutros (20.611,65) (43.920,42)
TOTAL 3.062.312,35 2.278.749,22

Narubrica “Outros” estéo registados a variagéo dos custos de aquisigéo diferidos.




23. GASTOS NAO ATRIBUIVEIS

Os gastos nao atribuiveis decompdem-se da seguinte forma:

Custos e Gastos por Natureza a Imputar

Custos com pessoal
Fornecimentos e servigos externos
Impostos e taxas

Amortizagdes do exercicio

Outras provisdes

Juros suportados

Comissdes

Sub-Total

Remunerages de Mediagao
TOTAL 2024

Custos e Gastos por Natureza a Imputar

Custos com pessoal
Fornecimentos e servigos externos
Impostos e taxas

Amortizagdes do exercicio

Outras provisdes

Juros suportados

Comissdes

Sub-Total

Remunerages de Mediagao
TOTAL 2023

@ MAPFRE

Sinistros

72.273,36
29.995,31
278,70
3.557,12

152,72
106.257,21

106.257,21

Sinistros

52,611,02
19.673,50
168,10
2.625,54
(185,61)
123,27

75.015,82

75.015,82
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Gastos de Contratos de Investimento

Administraggo
74.604,68
34.019,57

308,97
367588
159,23

112.768,33

112.768,33

Gastos de Contratos de Investimento

Administraggo

57.798,92
23.010,10
183,38
2.882,82
(202,44)
135,41

83.808,19

83.808,19

2024

Investimentos

3.789,24
1.702,26
15,36
187,17

9,03
34.979,14
40.682,20

40.682,20
2023

Investimentos

3.585,17
1.324,77]
11,21
178,40
(13,05)
883
53.101,95
58.197,28

58.197,28

Total
Imputados

150.667,28
65.717,14
603,03
7.420,17

320,98
34.979,14
259.707,74

259.707,74

Total
Imputados

113.995,11
44.008,37
362,69
5.686,76
(401,10)
267,51
53.101,95
217.021,29

217.021,29

Aquisigdo
182.983,59
98.079,44
804,43
9.049,54
397,28
291.314,28
23.494,79
314.809,07

Aquisigdo
138.838,22
65.391,14
453,65
6.941,79
(499,04)
328,49
211.454,25
7.720,94
21917519

TOTAL
C.Invest

333.650,87
163.796,58
1.407,46
16.469,71

718,26
34.979,14|
551.022,02
23.494,79
574.516,81

TOTAL
C.Invest

252.833,33
109.399,51
816,34
12.628,55
(900,14)
596,00
53.101,95
428.475,54
7.72094
436.196,48

Outros Gastos
Néo Atribuiv

Outros Gastos
Néo Atribuiv

TOTAL

333.650,87
163.796,58
1.407,46
16.469,71

718,26
34.979,14
551.022,02
23.494,79
574.516,81

TOTAL

252.833,33
109.399,51
816,34
12.628,55
(900,14)
596,00
53.101,95
428.475,54
7.720,94
436.196,48

24. GASTOS COM 0 PESSOAL

0 numero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2024, era de 86, mais 2
do que no exercicio anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido
por grupos profissionais e categorias, conforme apresentado no seguinte quadro:

N.° de trabalhadores
Grupo Profissional / Categoria

2024 2023
Director 1 1
Gestor Comercial 2 2
Gestor Operacional 2 3
Gestor Técnico 1 1
Coordenador Operacional 13 13
Especialista Operacional 50 47
Técnico 17 17
TOTAL 86 84




Os gastos com pessoal, registados no exercicio de 2024 e 2023, por natureza
apresentam o seguinte detalhe:

Rubrica 2024 2023
Remuneragoes 3.119.396,27 3.023.858,95

- Dos érgaos sociais - -

- Do pessoal 3.119.396,27 3.023.858,95
Encargos sobre remuneragoes 765.253,39 798.509,93
Beneficios pés-emprego 46.526,04 43.768,53

- Planos de contribuigéo definida 46.526,04 43.768,53
Outros beneficios a longo prazo dos empregados
Beneficios de cessagéo de emprego 11.184,85 13.053,30
Seguros obrigatérios 111.685,63 96.559,13
Gastos de acgao social 8.706,63 9.271,55
Outros gastos com o pessoal 61.965,89 61.640,94
TOTAL 4.124.718,70 4.046.662,33

0 Conselho de Administragdo da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., é composto por
qguatro membros, um dos quais, 0 seu Presidente, que apenas aufere
remuneragdo como Administrador-Delegado da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A,
dois sdo trabalhadores dependentes desta sociedade e um é trabalhador de outra
empresa que integra o Grupo MAPFRE, ndo auferindo, por isso, quaisquer
remuneragdes como membros de drgdos estatutarios.

A Companhia, ndo é responsavel por qualquer valor em matéria de pensoes de
reforma para antigos membros dos 6rgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgaos sociais, ndo existe
qualguer adiantamento ou crédito concedido, nem qualquer compromisso tomado
por sua conta a titulo de qualquer garantia.
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25. OBRIGAGOES COM BENEFICIOS DOS
EMPREGADOS

A alteracfo estatutaria da Associagéo Portuguesa de Seguradores (APS) no fim
de 2015, em que a mesma deixou de ser uma associagdo de empregadores para
voltar a ser uma associagdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato Goletivo de
Trabalho (CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das associadas da APS a
negociar uma nova convengao coletiva de trabalho.

As negociagdes foram breves, uma vez que o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo o mesmo sido publicado em 29 de
janeiro de 2016 no Boletim do Trabalho e Emprego,n.2 4. Foi subscrito, do lado dos
empregadores, por varias empresas de seguros, incluindo a MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A. e, do lado dos trabalhadores, pelo STAS - Sindicato dos Trabalhadores
da Atividade Seguradora e pelo SISEP - Sindicato dos Profissionais dos Seguros
de Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justiga confirmou que o Contrato Coletivo de
Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 32, de 29 de agosto de
2008, com as alteragdes constantes do Boletim do Trabalho e Emprego,n.2 29, de
8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que respeitava as relagtes de
trabalho entre seguradoras filiadas na APS e respetivos colaboradores
sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convengdes coletivas do setor segurador:
o CCT de 2008 e o ACT de 2016. Os colaboradores sindicalizados no SINAPSA
ficaram abrangidos pelo primeiro, enquanto os sindicalizados no STAS e no SISEP
pelo segundo.

Os restantes colaboradores, ndo sindicalizados, puderam escolher qual dos
instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016) Ihes fosse aplicavel.




Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuigio definida, ao
abrigo do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2018) e um Plano de beneficios
definido, de acordo com o Contrato Goletivo de Trabalho (GCCT/2008).

Mas em 2020, foi celebrado o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado
no Boletim de Trabalho e Empregon.2 21, de 8 de junho de 2020, em que revogou
as convengdes coletivas anteriormente subscritas. Este ACT, que vigorara por um
periodo inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo MAPFRE e os sindicatos (STAS,
SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para este acordo,
sendo que os restantes colaboradores ndo sindicalizados também aderiram ao
mesmo.

25.1. Plano de contribuicéo definida
a) Descrigao geral do plano

0 disposto no ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma (PIR),
é muito semelhante ao que vigorava no ACT/2016. Todos os trabalhadores em
efetividade de fungdes, beneficiam de um PIR em caso de reforma por velhice ou
por invalidez concedida pela Seguranga Social, o qual integrard e substituira
quaisquer outros sistemas de atribui¢éo de pensdes de reforma previstos em
anteriores instrumentos de regulamentagéo coletiva de trabalho aplicaveis a
Companhia, conforme disposto na clausula 522 do ACT.

Este plano individual de reforma, devera prever garantia de capital e sera
materializado no produto que a Companhia definira, desde que cumpra o disposto
no ACT.

A Companhia efetuara anualmente contribuigdes para o plano individual de
reforma de valor igual a 3,25% da retribuigdo base anual do trabalhador, a partir
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do momento em que este complete 2 anos de prestagéo de servigo efetivo na
empresa.

As contribuigdes para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios de
2023 e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Conceito 2024 2023

Contribuigéo para o Plano Individual de Reforma, para os trabalhadores no activo 46.526,04 43.768,53
TOTAL 46.526,04 43.768,53

A Companhia efetuou apdlices de seguro individuais, num produto “Universal Life”,
com garantia de capital, na prépria Companhia. O valor capitalizado das entregas
é resgatavel, nos termos previstos no anexo VIl do Contrato Coletivo da Atividade
Seguradora.

Dado que as apdlices foram contratadas na prépria companhia, de acordo com os
paragrafos 25 a 27 da IAS 19 o plano devera continuar a ser tratado para efeitos
contabilisticos de forma equivalente aos planos de beneficios definidos.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 74 trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram
ao ACT/2020.

25.2. Plano de beneficios definidos
a) Descrigao geral do plano

Com a entrada em vigor do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no
Boletim de Trabalho e Empregon.2 21, de 8 de junho de 2020, em que revoga as
convengdes coletivas anteriormente subscritas e tendo em conta que o mesmo foi
subscrito pelos sindicatos representativos do setor e por todos os colaboradores
ndo sindicalizados, o plano de beneficios definido que ainda vigorava para os




colaboradores que tinham optado pelo CCT/2008, acabou por ser convertido
para o Plano Individual de Reforma (PIR), conforme previsto no ACT/2020.

Sendo assim, a partir de 2020, deixa de existir um plano de beneficios definidos
para os colaboradores ativos.

Além disso, durante a vigéncia do plano de beneficios definidos, nunca se verificou
a reforma de nenhum colaborador abrangido pelo plano, pelo que a Companhia
néo tem qualquer responsabilidade com pensdes em pagamento.

b) Veiculo de financiamento utilizado

As apdlices que estavam em vigor ao abrigo deste plano para os colaboradores no
ativo, foram convertidas no Plano Individual de Reforma (PIR), conforme previsto
no ACT/2020.

c) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano
N&o existem ativos passados nos exercicios de 2024 e 2023.
d) Responsabilidade passada

N&o existem responsabilidades passadas nos exercicios de 2024 e 2023.
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26. RENDIMENTOS, GASTOS E GANHOS DE

INVESTIMENTOS

26.1.Rendimentos de Investimentos

0 saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo e valorizagéo é

como segue:

Rendimentos

De ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de reservas

de juros de titulos de divida

de rendimento custo amortizado

de dividendos de agdes
De ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de ganhos e perdas

de juros de titulos de divida

de rendimento custo amortizado

de rendimento unidades de participagao

De ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado

de emprestimos e contas a receber
de outros (depositos bancarios)
TOTAL

Rendimentos

De ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de reservas

de juros de titulos de divida

de rendimento custo amortizado

de dividendos de agdes
De ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de ganhos e perdas

de juros de titulos de divida

de rendimento custo amortizado

de rendimento unidades de participagao

De ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado

de emprestimos e contas a receber
de outros (depositos bancérios)
TOTAL

2024
Juros ativos financeiros
ndo mensurados ao justo
valor através de ganhos e
perdas

6.019.700,15

4.531.036,78
1.165.155,37
323.508,00

247.110,01

1.495,76
245.614,25
6.266.810,16

2023
Juros ativos financeiros
nao mensurados ao justo
valor através de ganhos e
perdas

6.708.787,72
5.458.413,68

1.003.873,10
246.500,94

18.253,92

2.698,36
15.555,56
6.727.041,64

Outros

1.152.140,80

1.047.011,67
102.620,71
2.508,42

1.152.140,80

Outros

1.387.367,15

1.332.476,41
53.613,40
1.277,34

1.387.367,15

Total

6.019.700,15

4.531.036,78
1.165.155,37
323.508,00

1.152.140,80

1.047.011,67
102.620,71
2.508,42

247.110,01

1.495,76
245.614,25
7.418.950,96

Total

6.708.787,72

5.458.413,68
1.003.873,10
246.500,94
1.387.367,15
1.332.476,41
53.613,40
1.277,34

18.253,92

2.698,36
15.555,56
8.114.408,79




26.2. Gastos Financeiros 26.3. QGanhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao
justo valor através de ganhos e perdas
0 saldo da rubrica de Gastos Financeiros, analisado por tipo de ativo e valorizagéo
é como segue: 0 saldo desta rubrica decompde-se como segue:

2024 2024
Juros ativos financeiros  Juros passivos financeiros
néio mensurados aojusto  ndo mensurados ao justo

Gastos Financeiros R B Outros Total Ganhos liquidos de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor Ganho/Perda
valor através de ganhos e  valor através de ganhos e . Ganhos Perdas Lo
perdas perdas através de ganhos e perdas Liquido
De ativos financeiros mensurados ao justo valor 848.802.31 ; . 848.892.31
através de reservas e B De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 27.448,16 30.459,58 (3.011,42)
Gasto custo amortizado 848.892,31 - - 848.892,31 de titulos de divida 27.448.16 30.459.58 (3.011,42)
De ativos financeiros mensurados ao justo valor 2 X S
através de ganhos e perdas 196.923,06 196.923,06 de acgoes - - -
Gasto custo amortizado - - 196.923,06 196.923,08 de fundos de investimento
De ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado - 90.016,23 - 90.016,23 De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado - - -
Gasto custo amortizado - 90.016,23 - 90.016,23 de empréstimos sobre apolices - - -
TOTAL 848.892,31 90.016,23 196.923,06 1.135.831,60
de outros - - -
De outros - - -
2023
. . " TOTAL 27.448,16 30.459,58 (3.011,42)
Juros ativos Juros
T . nido mensurados ao justo  ndo mensurados ao justo e Total
valor através de ganhos e valor através de ganhos e
perdas perdas 2023
De ativos financeiros mensurados ao justo valor 128562176 ; R 1.285.621,76
através de reservas Ganhos liguidos de ativos fi i 5 d j I Ganho/Perd
Gasto custo amorizado 128562176 . B 1285.621.76 nhos liquidos de atlvos' inanceiros ndo mensurados ao justo valor - P n. 1 .er a
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas Liquido
R - 184.321,64 184.321,64
através de ganhos e perdas . " . . A
Gasto custo amortizado _ ~ 184.321,64 184.321,64 De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 75.116,61 235.994,64 (160.878,03)
De ativos financeiros mensurados ao custo R 194.173,74 . 194.173,74 de titulos de divida 75.116,61 235.994,64 (160.878,03)
amortizado o
Gasto custo amortizado - 194.173,74 - 194.173,74 de acgbes - - _
TOTAL 1.285.621,76 194.173,74 184.321,64 1.664.117,14 de fundos de investimento - - _
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado - - -
de empréstimos sobre apolices - - -
de outros - - -
De outros - - -
TOTAL 75.116,61 235.994,64 (160.878,03)
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26.4. Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo 27  PERDAS DE IMPARIDADE [L|’QU IDAS DE
valor através de ganhos e perdas .
REVERSAO)

0 saldo desta rubrica decompde-se como segue:
0 movimento nas perdas por imparidade durante os exercicios de 2024 e de 2023

2024
Ganhos liquidos de ativos/p i financeiros mensurados ao Ganho/Perda fOI 0 Segl'“nte
. . Ganhos Perdas L
justo valor através de ganhos e perdas Liquido
D::;:;’:Z ﬁ:z:"“ mensurados ao justo valor através de 8.353.151,76 77.671,85 8.275.479,91 Provisio para perdas de crédito de ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
g g - Titulos de Divida
de titulos de divida 1.014.641,63 76.289,07 938.352,56
de agbes . . . Movimento 2024 2023
de fundos de investimento 7.338.510,13 1.382,78 7.337.127,35
. 5 ; . . Saldo inicial
z:nma:::lzz::;ncelros mensurados ao justo valor através de . 6.392.283.74 (6.392.283,74) 149.484,78 361.466,20
Aumento
juro técnico dos passivos financeiros - 6.392.283,74 (6.392.283,74) 54.83544 (201.236,13)
Alienacdes
TOTAL 8.353.151,76 6.469.955,59 1.883.196,17 ¢ (17.053,76) (10.745,29)
Transferéncias - -
Saldo Final 187.266,46 149.484,78
2023
Ganhos liquidos de ativos/p i financeiros mensurados ao Ganho/Perda
N . Ganhos Perdas L.
justo valor através de ganhos e perdas Liquido

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de

wneow | msen  omws o og - OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS,

de titulos de divida 1.618.835,74 70.847,23 1.547.988,51

”
' ' ' LIQUIDOS DE RESSEGURO
de fundos de investimento 6.458.574,94 216.699,53 6.241.875,41

De passivos financeiros mensurados ao justo valor através de

5.154.651,05 (5.154.651,05)
ganhos e perdas
juro técnico dos passivos financeiros - 5.154.651,05 (5.154.651,05)
TOTAL 8.077.410,68 5.442.197,81 2.635.212,87 Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

Conceito 2024 2023

Outros Rendimentos/Gastos Técnicos

Gastos Técnicos (7.045,07) 13.029,06
Relativos ao ramo vida (7.045,07) 13.029,06
Outros (7.045,07) 13.029,06
Rendimentos Técnicos 969.029,26 1.047.991,18
Relativos ao ramo vida 969.029,26 1.047.991,18
Outros 969.029,26 1.047.991,18
TOTAL 961.984,19 1.061.020,24
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29. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Conceito 2024 2023
Outros gastos (13.438,48) (30.070,14)
Gastos e perdas ndo correntes (11.238,09) (29.900,93)
Ofertas a clientes
Multas e penalidades (1.788,29) (339,86)
Outros gastos (9.449,80) (29.561,07)
Gastos e perdas financeiras (36,80) (169,21)
Diferencas de cambio desfavoraveis - (59,35)
Outros gastos e perdas financeiras (36,80) (109,86)
Perdas em outros ativos tangiveis (2.163,59)
Outros rendimentos 25.878,47 33.948,76
Rendimentos e ganhos néo correntes 1.397,61 84,48

Restituicéo de impostos - -
Outros 1.397,61 84,48

Rendimentos e ganhos financeiros 24.480,86 33.856,78
Juros obtidos 5.833,60 5.529,26
Diferencas de cambio favoraveis
Outros rendimentos e ganhos financeiros 18.647,26 28.327,52

Outros - 7,50

Ganhos com beneficios pés-emprego - -
TOTAL 12.439,99 3.878,62

30. ENTIDADES RELACIONADAS

30.1. Informag&o sobre a empresa-méae e sobre a empresa-mée do
topo do grupo

A MAPFRE nasceu em 1933 como “Mutualidad de Seguros de la Agrupacidon de
Fincas Rusticas de Espaiia”, com a finalidade de segurar os trabalhadores das
exploragdes agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as bases da entidade
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como aconhecemos na atualidade, estendendo-se a sua atividade, de forma inicial,
a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou Transportes.

Durante a década dos anos 70, iniciou na América Latina a estratégia
internacional com as Atividades de Assisténcia e Resseguro, como pontas de
langa do negécio de Seguros. Em 1975 inicia as suas atividades a “FUNDACION
MAPFRE” e nos anos 80, MAPFRE - que ja era a primeira entidade seguradora de
Espanha - consolidou a sua aposta latino-americana com um importante esforgo
de investimento, que culminou nos anos 90 com a criagdo de uma rede de seguro
que atendia as particularidades locais e era similar ao modelo de éxito espanhol.

A partir do ano de 2000, comegou-se a sentir a aceleragéo do crescimento das
companhias da MAPFRE na América Latina, um efeito que se combinou com a
diversificagdo dos canais de comercializag&o em Espanha. Em 2007, foi levada a
cabo uma reorganizagéo que proporcionou uma estrutura corporativa e uma
capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as atividades e a
expanséo internacional. A FUN DACION MAPFRE, fundagéo privada que desenvolve
atividades ndo lucrativas de interesse geral, converteu-se no acionista
maioritario e no garante da independéncia da nova sociedade MAPFRE, S.A.,
sociedade holding, que cotiza em Bolsa e integra todas as atividades do Grupo.

Desde 2007 impulsionou-se a expansdo do Grupo com uma aposta na
diversificagdo geografica e por mercados de elevado potencial de
crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012 Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando hoje em dia
uma seguradora global com presenga nos cinco continentes e em mais de 100
paises.

e A MAPFRE é a seguradora de referéncia no mercado espanhol e a maior
multinacional seguradora na América Latina. E um dos 15 maiores grupos
europeus em volume de negdcio.




No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 30.000 empregados de mais de
90 nacionalidades e 4.500 escritérios préprios em todo o mundo.

A MAPFRE S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz parte dos indices
IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe
Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., ¢ uma das sociedades do Grupo, que desenvolve
a sua atividade em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A,,
gue por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE ESPANA, S.A., e esta tltima detida a
100% pela MAPFRE, S.A., empresa matriz do Grupo.

30.2. Descrigdo dos relacionamentos entre empresas-maée e filiais

As transagfes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de
resseguros, imobilidrias e de servigos. Nao ocorreram, contudo, quaisquer
operagbes com a casa mae, nem com entidades com controlo conjunto ou
influéncia significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da
entidade ou da casa méde, para além das remuneragbes relativas aos
Administradores.

30.3. Informagé&o relacionada com o 6rgéo de administragéao.

A responsabilidade pelo planeamento, diregéo e controlo da Companhia compete
ao Conselho de Administrag#o e ao Conselho Fiscal, que constituem o Orgéo Social
da Companhia.

A politica de remuneragdo dos membros dos Orgdos de Administragéo e
Fiscalizag&o, em cumprimento do disposto no art.2 3.2 da Lein.2 28/2009, de 19 de
junho, na Norma Regulamentar n.2 5/2010-R e na GCircular n.2 8/2010, da ASF,
ambas de 1de Abril, esta discriminada no ponto 3 do Relatério de Gestéo.
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Os membros do Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal néo auferem
qualquer remuneracgéo pelo desempenho do cargo na MAPFRE - Seguros de Vida,
SA.

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades do Grupo MAPFRE das quais os
membros do Conselho de Administragéo fazem parte:

GRUPO MAPFRE

Administrador
Sociedades nas quais integram o Orgao de Administragio

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A. E MAPFRE SANTANDER PORTUGAL — COMPANHIA

Luis Anula Rodriguez Presidente DE SEGUROS, S.A.; SALVADOR CAETANO SA.

Vitor Manuel da Silva Reis Vice-Presidente MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A.; BANKINTER SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD

Javier del Ro Martin Vogal ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS; MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Carla Sofia Sanches Gonzalez de Gouveia Teixeira

Quinteiro Vogal MAPFRE SANTANDER PORTUGAL — COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
uinteil

30.4. Operagdes ocorridas e saldos entre as entidades relacionadas

Apresentam-se de seguida, as operagdes ocorridas e saldos do exercicio com
todas as entidades relacionadas:

Gastos Rendimentos
Conceito
2024 2023 2024 2023
Servigos recebidos/prestados e outros gastos/rendimentos 140.275,57 322.465,57 288.148,49 280.230,94
Gastos/rendimentos de investimentos imobiliarios 1.599,84 1.599,84
Gastos/rendimentos de investimentos e contas financeiras 402.744,03 410.496,88 957.996,90 754.397,37
TOTAL 544.619,44 734.562,29 1.246.145,39 1.034.628,31

Operagoes Gerais
Conceito

2024 2023
Saldos a receber e a pagar 172.792,78 (21.152,61)
Depdsitos 274.230,66 267.985,65
TOTAL 447.023,44 246.833,04

As operagdes de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo apresentam-se
no quadro seguinte:




Resseguro Cedido

Conceito
2024 2023
Prémios 3.856.623,52 3.817.688,71
Sinistros recebidos 2.361.225,43 521.504,88
Comissdes 518.879,99 728.373,41

Juros sobre depdsitos

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro e de
depdsitos constituidos, por operagfes de resseguro, com entidades do Grupo
apresentam-se no quadro seguinte:

Resseguro Cedido
Conceito
2024 2023

Saldos areceber e a pagar 37.119,51 (282.097,99)
TOTAL 37.119,51 (282.097,99)
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Mapfre Seguros Vida

Saldos e transacgoes com Partes Relacionadas

Exercicio de 2024

= = Saldo em Saldo em Saldo em
ENTIDADE TIPO DE RELACAO/TRANSACCAO 31.12.2024 | 31.12.2024 | 31.12.2024 Operagdes de resseguro Outras operagdes
Dr/(Cr) Dr/(Cr) Dr/(Cr) Ganhos e Perdas
Deved.e Conta )
EM PORTUGAL Depésitos cred. por corrente de Pré Comissd Sinistros Juros CEstS LG
outras
= resseguro
operacies
SEGURADORA/SEGURADO 90.794,82 215.641,49
MAPFRE SEGUROS GERAIS PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANGADOS EM CONTA 1.025.74 19.842.20
CORRENTE e e
SEGURADORA/SEGURADO 69.807,84
MAPFRE ASSISTENCIA
RESSEGURADORA -40.129,70 402.655,03 309.660,81 0,00
MAPFRE VIDA SEGUROS Y SEGURADORA/SEGURADO 1.252,33
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA PROPRIETARIO/ARRENDATARIO 0,00 1.599,84
SEGURADORA/SEGURADO 592,07
MAWDAY SERVICES, S.A. PRESTAGAO SERVICOS ASSISTENCIA/APOIO TELEFONICO
0,00
SIM24
SEGURADORA/SEGURADO 854,76
MAPFRE RE
RESSEGURADORA -3.168,27, 14.457,65 97,93 0,00
z::d' er Conta
EM ESPANHA Depésitos out;-:: corrente de Pré Comissd Sinistros Juros Custo Proveito
= resseguro
operacbes
ENTIDADE GESTORA DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS
MAPFRE INVERSION DA MAPFRE SEGUROS DA VIDA 274.230,66 176.302,91 60.778,56
E?:f;ég;% :ERVICOS DE GESTAO DOS INVESTIMENTOS 0,00 341.965,47
MAPFRE ASSET MANAGEMENT
FEE COMERCIALIZACAO FUNDOS 957.996,90
MAPFRE GLOBAL RISKS RESSEGURADORA 13.558,19
MAPFRE RE RESSEGURADORA 66.859,29, 3.439.510,84 209.121,25 2.449.686,12
ICONSULTORA ACTUARIAL Y DE =
PENSIONES MAPFRE VIDA REALIZAGAO ESTUDOS ACTUARIAIS 3.690,00
MAPFRE SA PRESTAGAO SERVICOS NO AMBITO DA FORMAGAO E R.H. -2.484,39 25.948,46
TOTAL .....:| 274.230,66| 172.792,78 37.119,51| 3.856.623,52 518.879,99| 2.449.686,12 0,00 544.619,44 1.246.145,39)
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31.DIVULGAGOES RELATIVAS A0S RISCOS
RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO

31.1. Informagéo quantitativa e qualitativa sobre riscos de concentragéo

Uma das bases da politica de subscrigéo é a diversificagio de riscos que se
consubstancia na exploragéo de varias modalidades de seguro, tanto de produtos
de risco como de capitalizagdo, bem como na manutengdo de uma adequada

estrutura de resseguro.

Rubrica
Réditos de contratos de seguro
% Peso segmento

Gastos de contratos de resseguro cedido

% Média de retengao

Rubrica
Réditos de contratos de seguro
% Peso segmento

Gastos de contratos de resseguro cedido

% Média de retengao

Seguros com
participagédo nos
resultados
3.683.565,58

20%

1.966,79
100%

Seguros com
participagédo nos
resultados

4.796.084,15
30%

100%

Contratos de Resseguro

Quota Parte
Proporcional Excedente

Facultativo
Néo Proporcional

XL - Cobertura por evento/sinistro

2024

Seguros ligados
afundos de
investimento

447.576,73
2%

100%

2023

Seguros ligados
a fundos de
investimento

235.969,45
1%

100%

2024

Risco

ANEANEENEAN

Outros seguros
de vida - Com
opgdes e
garantias
3.017.403,84

16%

100%

Outros seguros
de vida - Com

Outros seguros
de vida - Sem
opgoes e
garantias

11.278.399,11
61%

3.277.693,46
71%

Outros seguros
de vida - Sem

opgodes e opgodes e
garantias garantias
11.141.397,39
69%
2.500.947,68
78%
Mistos

Total

18.426.945,26

100%

3.279.660,25
82%

Total

16.173.450,99

100%

2.500.947,68
85%

Universal Life
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2023

Contratos de Resseguro Risco Mistos Universal Life
Quota Parte v
Proporcional Excedente v v v
Facultativo v
Néo Proporcional XL - Cobertura por evento/sinistro v v v

Em relagéo a duas outras medidas de concentragio - geografica e de moeda -
todos os prémios emitidos respeitam ao territério de Portugal e a euros,
respetivamente.

31.2. Informagéo quantitativa e qualitativa sobre riscos de crédito e liquidez

a) Riscode crédito
e Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 25% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e 44% tem
pagamento direto nos escritérios da Companhia e/ou de forma auténoma por
parte dos segurados, ou seja, 69% da carteira é cobrada sem intervengéo de
mediadores, facto que diminui a exposigao ao risco de crédito. Para a carteira néo
cobrada, quer da mediada quer da ndo mediada, é efetuada uma gestéo diaria para
evitar as anulagbes por falta de pagamento e calculado e contabilizado um
ajustamento para recibos por cobrar.

e Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A, detém 31% da carteira da
Companhia, e dispéem de capacidade de cobranga via internet, ferramenta onde
os recibos sdo virtuais e existem procedimentos automaticos de controlo sobre a




emissdo de recibos quando existem valores antigos por cobrar, o que diminui a
€xposigao ao risco.

o Decorrente de contratos de resseguro

O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de
resseguro privilegia as entidades com qualidade crediticia igual ou superior a “A”,
conforme ja anteriormente referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposigao ao risco dos outros devedores e
credores por operagdes de resseguro cedido:

Valor Contabilistico
Resseguro Cedido

2024 2023
Créditos por operagdes de resseguro cedido 80.417,48 63.266,06
Dividas por operagdes de resseguro cedido (43.297,97) (345.364,05)
TOTAL POSICAO LIQUIDA 37.119,51 (282.097,99)

Esta exposigio encontra-se distribuida de acordo com a classificagéo crediticia
dos resseguradores no seguinte quadro:

Valor Contabilistico
2024 2023
A 37.119,51 (282.097,99)
TOTAL POSICAO LIQUIDA 37.119,51 (282.097,99)

Classificagdo Crediticia dos Resseguradores

No gue aos ativos de contrato de resseguro cedido diz respeito, esta reconhecido
um risco de incumprimento de crédito dos resseguradores.

Valor Contabilistico
Resseguro Cedido

2024 2023
Ativos de contratos de resseguro cedido 5.033.510,48 4.475.739,24
Risco de incumprimento de crédito do ressegurador (39.081,46) (12.673,79)
TOTAL POSICAO LIQUIDA 4.994.429,02 4.463.065,45
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b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigagées derivadas dos contratos de seguro, mantém-se
saldos de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem” considerados
suficientes para responder a necessidades de liquidez de curto prazo.

Adicionalmente, a maioria dos investimentos financeiros encontram-se
classificados como disponiveis para venda e sdo negociados em mercados
regulamentados, o que garante a possibilidade imediata de os transformar em
liquidez.

0 calendéario estimado de saidas/entradas de tesouraria relacionadas com os
passivos de contratos de seguro/ativos de contratos de resseguro cedido,
encontra-se no quadro seguinte:

2024
Conceito 1° ano 2° ano 3°ano 4° ano 5°ano Apés o 5° ano Saldo Final
Ativos de contratos de resseguro cedido
Servigos passados * 1.575.171,62 861.879,47 882.681,58 652.699,91 173.560,26 380.234,44 4.526.227,28
Passivos de contratos de seguro
Servigos passados * (8.953.193,98) (1.863.058,55) (2.001.921,63) (1.424.66527)  (349.422,35)  (776.576,65) (15.368.838,44)
TOTAL POSIGAO LIQUIDA (7.378.022,36) (1.001.179,09) (1.119.240,05)  (771.965,36)  (175.862,10)  (396.342,21) (10.842.611,16)
*Valores apresentados sem desconto
2023
Conceito 1° ano 2° ano 3°ano 4° ano 5° ano Apés o 5° ano Saldo Final
Ativos de contratos de resseguro cedido
Servigos passados * 3.182.479,56 603.748,27 32.864,43 41.728,87 45.891,44 23.240,30 3.929.952,86
Passivos de contratos de seguro
Servigos passados * (13.283.327,95)  (1.325.972,87) (96.627,57) (99.676,84)  (103.815,13) (52.911,84)  (14.962.332,21)
TOTAL POSICAOLIQUIDA  (10.100.848,39)  (722.224,61) (63.763,14) (57.947,97) (57.923,70) (29.671,54)  (11.032.379,35)

*Valores apresentados semdesconto




32. DIVULGAGOES RELATIVAS A0S RISCOS
RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

32.1.Informagéo qualitativa para avaliagdo da natureza e extensdo dos
riscos resultantes de instrumentos financeiro

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de
prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo, e recomenda uma
distribuigdo de referéncia de 85% para titulos de rendimento fixo e 15% para
rendimento variavel.

Nao obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com o0s seguintes
critérios:

o Risco de taxa de juro - a variavel utilizada para medir este risco é a duragéo
modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em torno
dos 5%, com um maximo de 7%;

o Risco de cAmbio - a exposigdo a este risco apenas deve ser mantida por
motivos de diversificagdo dos investimentos e ndo pode superar os 10% do
total dos investimentos;

e QOutros riscos de mercado - relativamente a outros possiveis riscos de
mercado que ndo os anteriores, encontra-se estabelecido que nédo devem
superar os 20% do total dos investimentos.

Existe uma adequada diversificagao internacional e sectorial dos ativos de
rendimento variavel, no sentido de reduzir a exposigdo ao risco de um
mercado especifico.
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0 risco de crédito € minimizado através do investimento, em titulos emitidos
por entidades de elevada solvéncia e da diversificagéo dos investimentos de
rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicagdes de rendimento fixo devem conter
aproximadamente 55% de titulos de rendimento fixo de Estados ou
organismos supranacionais que gozem da garantia dos Estados e 45% de
titulos emitidos por empresas de alta classificagéo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel,
aplicam-se critérios de diversificagéo por sectores de atividade e limites
maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitagdes de risco se encontrem estabelecidas através de variaveis
facilmente observaveis, realizam-se regularmente analises de risco em termos
probabilisticos em fungéo das volatilidades e correlagdes histdricas.

32.2. Informagéo quantitativa para avaliagdo da natureza e extenséo dos
riscos resultantes de instrumentos financeiros

a) Risco de concentragao

A companhia efetua a identificagio e quantificagio deste risco no @mbito da
politica de investimentos, onde se definem os limites quanto a concentragéo de
ativos por atividade econdmica, grupo econdmico, emissor, localizagéo e por
rating.

Verifica-se ainda a disperséo do investimento em titulos de divida e de rendimento
variavel em diversos setores de atividade mitigando deste modo o risco de
concentragao.




Setor de Atividade 2024 2023

160.706.770,82
123.310.388,51

171.841.155,18
126.278.464,13

Div Publ e Outr Emis Publicos

Instituicoes Financeiras

Quimica, Energia e Combust 6.495.039,61 4.630.544,81
Industrial 3.745.172,63 6.499.752,73
Comunicagoes e Média 3.160.914,21 2.324.636,52
Distribuigao 3.071.711,57 1.814.766,34
Saude 1.890.465,59 831.063,38
Tecnologicas e IT 958.855,90 924.472,96
Servicos e Transportes 299.618,96 320.065,50
Construgao e Imobiliario 217.128,80 111.508,54
Alimentac, Bebidas e Agricolas - 610.262,01
TOTAL 303.856.066,60 316.186.692,10
Distribuicao Geografica 2024 2023

Portugal 71.283.108,89 82.412.026,24
Espanha 145.852.955,51 147.901.273,72
Resto Europa 75.407.479,63 77.464.477,04
EUROPA 292.543.544,03 307.777.777,00
ASIA-PACIFICO 5.409.908,28 4.164.796,00
AMERICA DO NORTE 5.902.614,29 4.244.119,10
TOTAL 303.856.066,60 316.186.692,10

b) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projegdes néo
indiciam problemas a esse nivel.
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2024

FLUXOS DE TESOURARIA|
Conceito
1° ANO 2° ANO 3 ANO 4 ANO 5°ANO Apoés °ANO  Indeterminado  Saldo Final

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depos & ordem 10.630.871,00 10.630.871,00
Depositos a Prazo 6.076.964,14 6.076.964,14
Empréstimos sobre apdlices 9.408,13 897554 24.150,95 26.670,87 - 58.298,00 - 127.503.49
Ativos financeiros - Titulos de divida, Agdes e Unid Part fundos 58.042.65855 39.399.730.78  39.958.124,50  17.682.78250 14.251.89863  70.177.51850  84.468.849.93 323.981.563,39
Contas a receber por operagdes de seguro direto 1.459.810,02 1.459.810,02
Contas a receber por operagdes de resseguro 80.417,48 80.417.48
TOTAL ATIVO 76.300129,32  39.408.706,32  39.98227545 17.709.45337 14.251.898,63  70.235.81650  84.468.849,93 342.357.129,52

2023
FLUXOS DE TESOURARIA|
Conceito
1° ANO 2°ANO 3 ANO 4 ANO 5°ANO Apoés °ANO  Indeterminado  Saldo Final

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depos & ordem 5.048.255,68 5.048.255,68
Depositos a Prazo 6.000.000,00 6.000.000,00
Empréstimos sobre apdiices 63.391,20 5454563 897554, 24.150,95 26.670,87 44.548,38 - 222.282,57
Ativos financeiros - Titulos de divida, Agdes e Unid Part fundos 4491158993  58.878.759.25 34.612.13625 28.174.307.50 18.951.91000 65746.54550  87.285.49562 338.560.744,05
Contas a receber por operagdes de seguro direto 998.685,45 998.685,45
Contas a receber por operagdes de resseguro 63.266,06 63.266,06
TOTAL ATIVO 57.085.188,32 58.933.304,88 34.621.111,79  28.198.45845 18.978.580,87 65791.09388  87.285.49562 350.893.23381

33. DIVULGAGOES RELATIVAS A GESTAO DE RISCOS
E GESTAO DE CAPITAL

33.1. Objetivos, politicas, processos e métodos de gestéo dos riscos

A MAPFRE disp6e de um sistema de gestéo de riscos, baseado na gestéo integrada
dos processos de negdcio e na adequagdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Cddigo de Bom Governo, que define as
regras basilares a observar no que respeita a ética empresarial.

Em relagdo a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenagéo da
area de Gestdo de Risco e Controlo Interno, com a participagéo de todas as areas




de negdcio, em fungao dos objetivos tragados pelo drgéo de gestéo (crescimento,
contencgéo de custos e rentabilidade), facto que garante, desde logo, a implicagéo
e aarticulagdo entre todas as areas e niveis da organizagao.

Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento
estratégico, os seus beneficios, o calendario de execugéo previsto, bem como os
valores preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas séo discutidas com o orgéo de gestéo. As que forem aprovadas
sdo classificadas em projetos ou meras iniciativas, segundo a sua complexidade,
seguindo-se um periodo em que sdo quantificadas detalhadamente.

0 processo de orgamentagéo conta com a nomeagéo de um responsavel por cada
rubrica, segundo a sua natureza (prémios, resseguro, comissdes e gastos gerais),
assegurando, cada um deles, a quantificagio dos valores de indole corrente e dos
que resultam das iniciativas apresentadas no Ambito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificagdo de mais do que uma variavel, o seu
proponente articula-se com o responsavel de cada uma delas.

A area Financeira garante a integragéao global dos diversos orgamentos inerentes
as atividades, garantindo a sua consisténcia, acordando os ajustamentos que se
revelem necessarios com cada um dos responsaveis, 0S quais, por sua vez, se
coordenam com os proponentes das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execugdo, aquelas iniciativas que se classificaram como projetos
seguem obrigatoriamente a Metodologia de Gestdo de Projetos MAPFRE, que foi
desenhada para assegurar a devida interligagdo entre as diversas areas
envolvidas, o controlo orgamental e a gestéo dos riscos associados.
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Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicdo do projeto, & sua
aprovagao pelo 6rgéo de gestéo e posterior nomeagéo de uma equipa de gestéo,
composta por um patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores das areas
funcionais envolvidas, encontrando-se perfeitamente definidas as
responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evolug&o dos projetos é efetuado através de relatdrios de
gestdo quinzenais, da responsabilidade do chefe de projeto, e por reunides da
comissdo de Sfeering respetivo, de cuja aprovagdo dependem eventuais
alteragfes ao ambito.

0 acompanhamento global da execugéo do plano estratégico é coordenado pela
area de Gestdo de Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias necessarias
de cada area e elabora um documento resumo que é apresentado mensalmente
ao orgao de gestéo.

No que concerne a operativa didria da Companhia, ela assenta em fluxos de
trabalho decorrentes de normas definidas, com base em politicas aprovadas e
com o apoio de comissdes sectoriais ou grupos de trabalho, em fungio da sua
natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitag&o de riscos, cujas principais
linhas séo as seguintes:

e observancia de um principio de diversificagdo, através da exploragédo dos
diversos ramos, evitando concentragdes excessivas em um ou alguns deles;

e rigorosa selegéo de riscos, classificando-os em trés categorias: aceitagéo
automatica, condicionada e interdita;

e grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos
colaboradores, os quais procedem a sua aceitagdo formal;




e minimizag&o do risco através de contratos de resseguro adequados, revistos
anualmente, onde as percentagens de retengéo tém por base uma filosofia de
prudéncia (por exemplo, o valor de exposigio maxima ao risco catastréfico é
de aproximadamente 1,7 milhdes de euros, incluindo os custos de reposigao);

o selegdo dos resseguradores em fungio do grau de qualidade crediticia
minima, sendo a referéncia o “rating A”da Standard & Poors;

e controlo automatico dos cumulos de risco; e

e minimizagdes do risco através da partilha em regime de cosseguro, quando
estio em causa capitais demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestéo de sinistros privilegia a elevada velocidade de
liquidagéo de sinistros e o controlo permanente dos custos médios de abertura e
fecho dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais
destacamos os manuais de subscrigdo, resseguro e sinistros:

o 0 manual de subscrigéo contém todas as normas de aceitagdo de riscos, as
tarifas aplicaveis, a cadeia de delegagdes e o controlo de cimulos de risco;

e 0 manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area,
nomeadamente o grau crediticio dos resseguradores a observar; e

e o0 manual de sinistros, contém todas as normas de valoragéo de sinistros e a
definigao dos planos de tramitag&o dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes
manuais encontra-se transposta para o funcionamento do sistema informatico,
através de um sistema de controlo técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e a
minimizago dos riscos, na estrita observancia das politicas e normas aprovadas,
contando com a intervengéo da area de Gestéo de Risco e Controlo Interno.

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

A monitorizagao dos riscos é efetuada através das mais diversas formas.

Desde logo, pelas comissdes operativas ou grupos de trabalho, os quais tém uma
fungdo de acompanhamento e, em certos casos, de deciséo.

As comisstes operativas e grupos de trabalho existentes, bem como as suas
atribuigdes mais importantes, sdo as seguintes:

e (Comissdo de Gestdo de Riscos e Solvéncia, que devera assegurar o
seguimento da estrutura de gestéo de riscos implementada e a coordenagéo
das fungdes de controlo (Gesto de Risco e Controlo Interno);

e (Comissdo Crescimento Todos os Canais, na qual sdo discutidos os temas
relacionados com a distribuigio dos produtos e a organizagéo da rede de
vendas, nomeadamente a analise do cumprimento dos objetivos de vendas por
ramos, a aprovagéo das condigdes econdmicas da rede de distribuigéo, a
andlise das campanhas comerciais, a aprovagio da abertura de pontos de
venda, etc,;

e (Comissdo Reequilibrio Técnico, em sede do qual se definem as normas de
subscrigdo e respetivas delegagdes, se procede a aceitagdo dos riscos
especiais e dos que se encontram fora das normas e se efetua um
acompanhamento da suficiéncia técnica do negdcio;

o Comisséo de Operagdes, que realiza o seguimento de projetos de adequagéo
do Back Office, dos seus processos e do seu modelo de governagio;

e Comissdo Estratégica de Tecnologias, a qual analisa e aprova as propostas
oriundas da metodologia da gestao de projetos ja referida;

o Comisséo de Seguranga e Meio Ambiente a qual define e aprova as linhas
mestras de atuagio em matéria de seguranga e meio ambiente, em
articulagdo com o 6rgéo corporativo da MAPFRE.

o Grupode Trabalho de Alteragdes, onde se atribui prioridades e se discutem as
solicitagdes das diversas areas aos Servigos de Tecnologias, articulando
todas as areas envolvidas;




Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo de
2024.

Por outro lado, mensalmente, a area Financeira procede ao apuramento de
resultados, elaborando as respetivas demonstragdes (balango e conta de
resultados), bem como um relatério de reporte bastante detalhado, contendo uma
andlise da evolugéo das mais diversas varidveis e racios (por exemplo, récio de
gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual é analisado pelo
orgao de gestéo e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneragdes da
Companhia prever a atribuicdo de remuneragdo varidvel, indexada ao
desempenho relacionado com os aspetos anteriormente citados, a todos os
colaboradores.

33.2. Monitorizagéo global da exposigéo ao risco

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestéo de
risco da Companhia e sdo complementados por um sistema global de
monitorizag&o e quantificagio da exposigéo.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que
assegura:

o Aquantificagdo global da exposigao aos riscos

Para o caso do calculo de Riscos e Capitais, o Grupo MAPFRE dispde de uma politica
interna de capitalizagéo e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma
racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir os riscos assumidos. O
calculo dos riscos realiza-se através de um modelo standard de fatores fixos, no
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qual sdo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito e riscos da
atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade
MAPFRE nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento
acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado em fungéo das
estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma revisdo do mesmo pelo menos
uma vez por ano em fungéo da evolugdo dos riscos.

o Aelaboragéo e implementagéo de planos de agdo mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove,
em conjunto com as areas envolvidas, a elaboragéo e implementagéo de planos de
mitigagdo desses riscos.

e (Odesenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em fungdo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de
Riscos sugere a implementagio de pontos de controlo e acompanha a sua
implementagao.

e A implementagdo de um ambiente de gestdo e controlo de riscos na
organizagéo

Esta vertente é assegurada pela divulgagao a toda a Gompanhia da quantificagéo
efetuada, pelo envolvimento de toda a organizag&o nos planos mitigadores e nos
pontos de controlo, bem como através da promogdo de diversas agdes de
formacéo.

o Método de avaliagéo dos riscos operacional e reputacional




Bianualmente, é realizado um processo de levantamento de riscos operacionais,
utilizando a ferramenta informatica Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Anualmente, é efetuada uma monitorizagdo que inclui 23 tipos de riscos,
agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal,
Colaboradores, Procedimentos, Informagéo, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de
criticidade superior a 75% é obrigatoriamente elaborado um plano de agéo, com
o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidade dos riscos operacionais
apurados em 2024 e 2023, ndo existindo nenhum superior a 75%:

Indice de Criticidade Associado
Processo

2024 2023

GERAL 60,50 60,51

Desenvolvimento de produtos 57,40 57,41
Emissdo 70,10 70,08
Sinistros 62,30 62,27
Gestao Administrativa 55,70 55,68
Actividades Comerciais 62,70 62,72
Recursos Humanos 41,40 41,39
Comissdes 58,40 58,44
Co-Seguro / Resseguro 57,80 57,84
ProvisGes Técnicas 56,20 56,20
Investimentos 55,50 55,47
Sistemas Tecnolégicos 52,20 52,19
Atendimento ao Cliente 64,50 64,50
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34. ELEMENTOS EXTRAPATRIMONIAIS

A Companhia nédo detém, no final de 2024, qualqguer valor referente a garantias
bancarias prestadas a terceiros.

Adicionalmente, a Companhia também nao tem “Depdsitos recebidos de
resseguradores”.

35. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANGO
NAO DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

N&o existem eventos subsequentes que devam ser divulgados neste exercicio.

36. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

36.. Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que
entraram em vigor e que a MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. aplicou na
elaboragéo das suas demonstragdes financeiras



Clarificagdo dos requisitos de classificagdo de passivos como corrente ou ndo
corrente (alteragdes a IAS 1 - Apresentagéo das Demonstragées Financeiras)
0 IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteragéo a IAS 1 Apresentagéo das
Demonstragdes Financeiras para clarificar como classificar divida e outros
passivos como corrente e ndo corrente.

As alteragbes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo como
nao corrente: a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liquidagao do
passivo por pelo menos 12 meses apds o periodo de relatorio.

As alteragdes visam:

a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidagéo deve
existir no final do periodo de relatério e tem de ser substantivo;

b) esclarecer que 0s racios que a empresa deve cumprir apds a data do
balango (ou seja, racios futuros) nao afetam a classificagéo de um passivo
na data do balango. No entanto, quando passivos néo correntes estéo
sujeitos a récios futuros, as empresas tém de divulgar informagéo que
permita aos utilizadores a compreender o risco de que esses passivos
possam ser reembolsados dentro de 12 meses apds a data do balango.; e

c) esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade iréa
liguidar, ou possa liquidar, através da emissdo dos seus proprios
instrumentos patrimoniais (ex: divida convertivel).

Esta alteragéo é efetiva para periodos apds 1de janeiro de 2024.

A Companhia ndo registou quaisquer alteragdes significativas na adogio da
presente clarificagéo.
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Passivo de locagéo numa transagéo de venda e relocagéo (alteragies a IFRS 16
- Locagdes)

0 IASB emitiu em setembro de 2022 alteragdes a IFRS 16 - Locagdes que
introduzem um novo modelo contabilistico para pagamentos variaveis numa
transagéo de venda e relocagéo.

As alteragbes confirmam que:

- No reconhecimento inicial, o vendedor - locatario inclui os pagamentos
variaveis de locagdo quando mensura um passivo de locagdo decorrente de
uma transagao de venda e relocagéo.

- Apds o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos
gerais para a contabilizagdo subsequente do passivo de locagéo, de modo que
nao reconhega nenhum ganho ou perda relacionado com o direito de uso que
retém.

Um vendedor - locatario pode adotar diferentes abordagens que satisfagam os
novos requisitos de mensuragéo subsequente.

As alteragdes sdo efetivas para periodos anuais iniciados em ou apos 1 de janeiro
de 2024, com aplicagéo antecipada permitida.

De acordo com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas
Contabilisticas e Erros, um vendedor - locatario tera de aplicar as alteragdes
retrospetivamente as transagdes de venda e relocagio celebradas ou apds a
data de aplicagéo inicial da IFRS 16. Isto significa que tera de identificar e
reanalisar as transagdes de venda e relocagio celebradas desde a
implementagéo da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aquelas que
incluiam pagamentos variaveis de locagéo.

A Companhia n&o registou quaisquer alteragfes significativas na adogdo da
presente alteragao.




Alteragdes a IAS 7 Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e IFAS 7 Instrumentos
Financeiros: Divulgagées - Acordos de Financiamento de Fornecedores

Em 25 de maio de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
publicou Acordos de Financiamento de Fornecedores com alteragdes a IAS 7 -
Demonstragdo de Fluxos de Caixa e IFRS 7 - Divulgagdes de Instrumentos
Financeiros.

As alteragdes referem-se aos requisitos de divulgagéo relativos a acordos de
financiamento de fornecedores - também conhecidos como financiamento da
cadeia de fornecimento, financiamento de contas a pagar ou acordos de factoring
Com recurso.

Os novos requisitos complementam aqueles ja incluidos nas normas IFRS e
incluem divulgagdes sobre:

- Termos e condigdes de acordos de financiamento de fornecedores;

- 0Os montantes das responsabilidades objeto de tais acordos, em que parte
deles os fornecedores ja receberam pagamentos dos financiadores e em
que rubrica essas responsabilidades s&o apresentadas no balango;

- Osintervalos de datas de vencimento; e

- Informagdes sobre risco de liquidez

As alteragtes sio efetivas para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de
2024.

A Companhia ndo registou quaisquer alteragdes significativas na adogéo da
presente alteragao.
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36.2. Normas contabilisticas e/ou interpretagdes, adotadas pela Uni&o
Europeia, mas que MAPFRE Seguros de Vida, S.A. decidiu optar pela
ndo aplicagéo antecipada na elaboragéo das suas demonstragdes

Alteragoes a IAS 21 - Os Efeitos de Alteragdes em Taxas de Cambio: Falta de
Convertibilidade

Em 15 de agosto de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu Falta de Convertibilidade (Alteragdes a IAS 21 - Os Efeitos de
Alteragdes nas Taxas de Gambio) (as alteragdes).

As alteragdes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda é
convertivel ou ndo e como deve determinar uma taxa de cambio a vista em
situagdes de falta de convertibilidade.

Uma moeda é convertivel por outra moeda quando uma empresa é capaz de trocar
essa moeda por outra moeda na data de mensuragdo e para uma finalidade
especifica. Quando uma moeda néo é convertivel, a empresa tem de estimar uma
taxa de cambio a vista.

De acordo com as alteragdes, as empresas teréo de fornecer novas divulgagdes
para ajudar os utilizadores a avaliarem o impacto da utilizagdo de uma taxa de
cambio estimada nas demonstragfes financeiras. Essas divulgagdes poderéo
incluir:

- anatureza e os impactos financeiros da moeda néo ser convertivel;
- ataxade cambio avista utilizada;

- oprocesso de estimativa; e

- 0sriscos paraaempresa porque a moeda nao é convertivel.

As alteragdes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio em ou apds 1de
janeiro de 2025. A aplicagdo antecipada é permitida.




A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragéo tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

36.3. Normas, alteragdes e interpretagdes emitidas, mas ainda néo
efetivas para a MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

IFRS 18 Apresentagdo e Divulgagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 9 de abril de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu a nova Norma, IFRS 18 Apresentagdo e Divulgagdo das
Demonstragdes Financeiras.

As principais mudangas introduzidas por esta Norma séo:

- Promogdo uma demonstragdo de resultado mais estruturada. Em
particular, introduz um novo subtotal "lucro operacional" (bem como a
respetiva definigdo) e o requisito que todas as receitas e despesas sejam
classificadas em trés novas categorias distintas com base nas principais
atividades comerciais de uma empresa: Operacional, Investimento e
Financiamento.

- Exigéncia para que as empresas analisem suas despesas operacionais
diretamente na face da demonstragéo de resultados - seja por natureza,
por fungio ou de forma mista.

- Exigéncia para que algumas das medidas 'ndo-GAAP' que a Companhia
utiliza sejam relatadas nas demonstrag6es financeiras. A Norma define
MPMs (Medidas de Desempenho néo-GAAP) como um subtotal de receitas
e despesas que:

o sdo utilizadas em comunicagdes publicas fora das
demonstrag6es financeiras; e

o comunicam a visdo da administragdo sobre o desempenho
financeiro.

- Para cada MPM apresentada, as empresas precisardao explicar numa
Unica nota nas demonstragdes financeiras a razéo pela qual a medida
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fornece informagdes Uteis, como é calculada, e reconcilia-la com umvalor
determinado de acordo com as IFRS.

- Introdugdo de orientagdes aperfeigoadas sobre como as empresas
agrupam informagdes nas demonstragdes financeiras. Inclui orientagdes
sobre se as informagbes materiais estdo incluidas nas demonstragées
financeiras primarias ou estdo mais detalhadas nas notas.

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro
de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicagéo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

IFRS 19 Apresentagdo e Divulgagdo nas Demonstragdes Financeiras

Em 9 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB) emitiu
anova Norma, IFRS 19 Subsidiarias sem Prestagéo de Contas Publica: Divulgagdes,
que permite que subsidiarias elegiveis utilizem as IFRS com divulgagdes reduzidas.
A aplicagdo do IFRS 19 reduzird os custos de preparagdo das demonstragdes
financeiras das subsidiarias, mantendo a utilidade da informag&o para os
utilizadores das suas demonstragdes financeiras.

Uma subsidiaria pode optar por aplicar a nova Norma nas suas demonstragées
financeiras consolidadas, individuais ou separadas, desde que, na data de relato:

- néotenha prestagdo de contas publica;
- asuaempresa-mae prepare demonstragdes financeiras consolidadas de
acordo com as IFRS.

Uma subsidiaria que aplique a IFRS 19 é obrigada a declarar claramente na sua
declaragéo explicita e incondicional de conformidade com as IFRS que a IFRS 19 foi
adotada.




A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro
de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicagéo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

Alteragdes a Classificagdo e Mensuragao de Instrumentos Financeiros

Em 30 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu alteragdes aos requisitos de classificagdo e mensuragéo da IFRS
9 - Instrumentos Financeiros. As alteragdes visam resolver a diversidade na
aplicagéo da norma, tornando os requisitos mais compreensiveis e consistentes.

Estas alteragbes tém como objetivos:

- Clarificar a classificagdo de ativos financeiros com caracteristicas
ambientais, sociais e de governo corporativo (ESG) e similares, uma vez
gue estas caracteristicas em empréstimos podem afetar se os
empréstimos sdo mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor. Para
resolver qualquer potencial diversidade na aplicagdo pratica, as
alteragbes esclarecem como os fluxos de caixa contratuais dos
empréstimos devem ser avaliados.

- Clarificar a data em que um ativo financeiro ou passivo financeiro é
desreconhecido quando a sua liquidag&o é efetuada por meio de sistemas
de pagamento eletrdnicos. Existe uma opgéo de politica contabilistica que
permite o desreconhecimento de um passivo financeiro antes de
entregar o dinheiro na data de liquidagdo, no caso de certos critérios
serem cumpridos.

- Melhorar a descrigdo do termo "sem recurso”, de acordo com as
alteragfes, um ativo financeiro possui caracteristicas de sem recurso se
o direito final de receber fluxos de caixa de uma entidade for
contratualmente limitado aos fluxos de caixa gerados por ativos
especificos. A presenga de caracteristicas sem recurso ndo exclui
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necessariamente o ativo financeiro de cumprir com o SPPI, mas as suas
caracteristicas precisam ser cuidadosamente analisadas.

- Clarificar que um instrumento contratualmente vinculado (/inked
instrument) deve apresentar uma estrutura de pagamento em cascata
que cria uma concentragio de risco de crédito ao alocar as perdas de
forma desproporcional entre as diferentes tranches. A pool subjacente
pode incluir instrumentos financeiros que ndo estdo no ambito da
classificagdo e mensuragéo da IFRS 9 (por exemplo, contratos de locagéo
financeira), mas deve ter fluxos de caixa equivalentes ao critério SPPI.

0 IASB também introduziu requisitos adicionais de divulgagdo referentes a
investimentos em agdes designados a justo valor através de outro rendimento
integral e instrumentos financeiros com caracteristicas contingentes, por
exemplo caracteristicas ligadas a metas ESG.

Esta alteragdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1de janeiro de
2026. A adogéo antecipada é permitida.
A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragio tera nas suas

demonstrag6es financeiras.
Melhoramentos anuais

Em 18 de julho de 2024, o /nternational Accounting Standards Board(IASB) emitiu
alteragdes limitadas as IFRS e respetivas orientagdes, decorrentes da
manutengéo regular efetuada as Normas.

As alteragdes incluem clarificagdes, simplificagdes, corregdes e modificagdes
efetuadas com o objetivo de melhorar a consisténcia de varias IFRS.

O IASB alterou a:
- IFRS 1 Adogéo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, para clarificar alguns aspetos relacionados com a aplicagéo




da contabilidade de cobertura por uma entidade que esta a preparar pela
primeira vez demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS;
- IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes e o respetivo Guia de
implementagéo, de forma a clarificar:
o 0 guia de aplicagdo, no que se refere ao Ganho e perda no
desreconhecimento; e
o 0 guia de implementagdo, nomeadamente a sua Introdugéo,
paragrafo do Justo valor (divulgagdes referentes a diferenga
entre justo valor e prego de transagéo) e a divulgagéo do Risco de
crédito.
- IFRS 9 Instrumentos Financeiros para:
o Exigir que as empresas mensurem inicialmente uma conta a
receber sem uma componente de financiamento significativa
pela quantia determinada pela aplicagéo da IFRS 15, e
o Esclarecer que, quando um passivo de locagéo é desreconhecido,
o desreconhecimento é contabilizado ao abrigo da IFRS 9. No
entanto, quando um passivo de locagédo € modificado, a
modificagéo é contabilizada ao abrigo da IFRS 16 Locagdes. A
alteragdo estabelece que, quando os passivos de locagéo séo
desreconhecidos ao abrigo da IFRS 9, a diferenga entre a quantia
escriturada e a retribuicdo paga seja reconhecida nos
resultados.
o IFRS10 Demonstragdes Financeiras Consolidada, clarificagéo na
determinacgéo de “agente de facto™, e
o IAS7Demonstragdes dos Fluxos de Caixa, alteragéo de pormenor
no paragrafo relacionado com Investimentos em subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos.

As alteragdes aplicam-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2026. A aplicag&o antecipada é permitida.
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A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragdo tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

Alteragbes a IFAS 9 e a IFAS 7 - Contratos referentes a eletricidade
dependente da natureza

Em 18 de dezembro de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
emitiu alteragdes para ajudar as empresas a melhor relatar os efeitos financeiros
dos contratos de eletricidade cuja produgéo se encontra dependente da natureza,
que séo frequentemente estruturados como acordos de compra de energia (PPA,
na sigla inglesa).

Os contratos de eletricidade dependentes da natureza ajudam as empresas a
assegurar o seu abastecimento de eletricidade a partir de fontes como a energia
edlica e solar. A quantidade de eletricidade gerada ao abrigo destes contratos
pode variar em fungdo de fatores n&o controlaveis, como as condigbes
meteoroldgicas. Os atuais requisitos contabilisticos podem ndo refletir
adequadamente a forma como estes contratos afetam o desempenho de uma
empresa.

Para permitir que as empresas reflitam melhor estes contratos nas suas
demonstragdes financeiras, o IASB fez alteragdes especificas a IFRS 9
Instrumentos Financeiros e a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes. As
alteragbes incluem:
- Clarificagéo da aplicagéo dos requisitos de “uso proprio” (own-use);
- Permissdo a contabilidade de cobertura se estes contratos forem
utilizados como instrumentos de cobertura; e
- Acrescentar novos requisitos de divulgagdo para permitir aos
investidores compreender o efeito destes contratos no desempenho
financeiro e nos fluxos de caixa de uma empresa.




Esta alteragéo é efetiva para periodos que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de
2026. A adogdo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragéo tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

Filipe Tempero

Contabilista Certificado
Lisboa, 18 de margo de 2025
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Senhores Ackonistay

1 No Ambito legal ¢ geral das dispoticBes dos artigos 413" 3 423°A do (odigo das Sociedades
[« A 3 facalizacio das dades por Comselho Fiscal, no dmbito das dsposiles
L da Seciedade relativas 3 x40 da Sociedade ¢ dos Mos soras, no dmbito dis
dposiies pertinentes do regime jaridico da atividade seguradond, aprevado como asenos | da lei
14712015, com as ateragdes a ele duzid pelo decretodel 127107, pelalel 332K,
pefa bel 312009, pela lel 27/2020, pela led S82020, pele decreto ol $4/2020, ¢ pelo decretodel S&20n,
tendo em coma as @sposikdes p & e 711010 sobfe 3 CONSINLCIO €
funclonamento de fundos de pensbes ¢ de entidades gestoras de fundos de pensdes, como & também
0 Ca0 Cas empresas de segueos de vida com sede em Portugal, tends em conta a3 dsposicles legals
pertnentes ¢ relativas 35 dtas “entdades deineresse pAbIKO ™, COM € 0 Ca50 s SeQuradonas, ¢ tendo
ANda em Conta, na parte apiicivel, as normad regulamentares das entidades de reglaclo e supervindo,
Como 3 Aunoridade de Supervisho de Seguros ¢ Fundos de Penides ¢ (omo a Comissdo de Mercado de
Valores Mobilirios, pelas fungSes espodficas de supervinlo das atividades d¢ auditoris ¢ dos suditares
QUe €1t tom, ¢ em corolicio das was demals competinglas e deveres, vem o Conselbo Fiscal, nos
termos especilicos €a alinea g) do nimeso 1 o artigo 420" do j4 sonado Cédigo das Socied:
Comercisis, apredentar relmbrio sobre 3 1ud a8 fiscalizadorn, ¢ dar parecer 1obre o relatdeio, sobre 3
contas @ 10bre 25 propestas apresentacas pelo Comatho de Admniitracio ds Mapfre Segwros de Vida
SA, tudo reativamente 20 exercicie findo em 38122024,

2 0% membros do Conselho Fiscal, na sud stual conformacdo, voltaram a ser designados, por

elReracdo dos senhores da Sockecade, Para O LrNIO 2024-2926, 1eadd O fEPetive regsto
S50 AProvado oo pela ASF. ¥ 3 atual composicio do Conseho Fiscal dar parecer
sobre as contas da sockedade desde © exertich de 2018, tendo tal primeiro reglito sido acelte pela ASF
om 0B as 208,

3 O Conelbe Fiscal acompaniou regularmente ¢ teve em juitiSicads coma o secessives

& Sociedade Revivors Oficial de Contat (aivd 3 KPMG) bem como o1 sucessivos planot ¢
docurmentos de audtorl interna, quer ainda os qualficados ¢ & periédcos de
repone do Canieho de AAMNIIaCio ¢, MECEsSIramente, 1odos 05 doCUmEntos do acervo relatvo 3
Prestacho anudl de Contas ¢ 3OS prKipais reportes regulares 3 que 3 Sociedade estd cdrgada perante
AASF,

4 0 Conselho Fiscal anafisou e diacutiv adk s WS rewnides 2 eatensy
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Informacio daponiblizads perodicamente poo Conwelho de Administracio da Sodedade, polo
” d egado, pelo dor Financeire (CFO) e pelo Diretor de Auditori Inerna ¢,
devignadamente, o3 sucessivos relatérios de gesthe para o Conselho Fiscal, de jusho, de setembeo, de
noverrbeo ¢ de dezembro de 2024, @ anda as iInformaches Intercalares apresentadas nas reunides do
Congeihe Fiscal de 08-04-2024, 17-04-2024, 1072014 € 2500 2024, © 3nda Nas reunides de 16122024,

70020025 € 10032005, e3tas | relativas 3 1000 © exercicio de 2024 cu 3 Wl praecio, ¢ 2 retpetivo
fecho,

5 O Conseiho Flscy recebeu ands 40 Conseo ¢ AAMNKLraclo o Retatdno ORSA ("Own Rk
and Solvency Assessrment™), refendo 3 31122023 € 2presentaco 3 ASF em 300620, $eM que O Mesmo
Justfique reparo. Esth ainda em preparacio, no prazo proprie, 0 Relatdely ORSA que se referkd & 3312
2024,

6. 0 Conselho Fiscal também recebeu ainda do Conselho de A %30 0 Rek A J
relative 20 jcio de 2024, detignad de “Relatério Tri | do Provise ", reportad
2 31 de desermbro de 2024 ¢ preparado pel Actuaril, 1em que @ mesmo, por $i ou e Canfronto com as
conchusdes da KPMC, ou com 4, anteriores dvels, suscte reserva ou
rEparo.

7 © Comedho Fiscal, depols da Assemblel Ceral da Saciedade que aprovos 23 contas do exerdico
de 2038, reaizou reunides regulares pripeiss €, nas mesmas datas, rewnides de trabatho com o

strador Gelegads ¢, peo menos, também com o dee fimanceiro (CFO), nas datas antes
6 indicadan. Im diversas deisas reunies ¢, nomeadammernte, nas reunifies de 16122024 € 10032035,
participaram também os auditores KPMG ¢ o Diretor de Audtoria Intema da Mapfre,

& Na reanido de 27072025, 23 sequinca de reando preparatdria de 16-12-2024, € com base em
Informaco preparada pela Direclo de Auditera Intema, foi formulada ¢ aprovada pelo Consehw Fiscal
) Proposta & A ¢ drigty 3 Geral Qb Sockdade prepands 3
designacio da Faevis Mazars como nova Sacedade de Revisores Oficas de Contas, tendo em conta que
A KPMG, que nda CoriiKou a5 CoNas do exercico de 2024 3 Que 5e refere © presente Parecer, terming
agora o tempo miximo ¢ continwo de sthidade previste pars & revislo de contes de uma mesma
sociedade de imesesse pablico.

9 © Conseo Fiscal reuniv 2inda outra vez, nesta ata de 29-4-2025, Mmas agora telemdticamente,
para confirmar tods 3 inforrmaciio intercalar que foi recebendo, verificar 35 pecan finuis estretanto
recebidas no dmbito cas Contas de 2024, ¢ aprowar o presente Parecer do Comselho Fiscal sobee o
QUCCHo Gt 2004 03 SOC0Eate, ¢ Seboe © repRtivg relandna, CONLas, NOTAS € PROPOILIS, NO sentido
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n A “autoavala(do prospetiva de riscos ¢ solvénca™ no designado ¢ mencionado “Relandrio
ORSA”, de 30062024, relativo 3 31122021, segue extritamente 03 padrbes fuados pela ASF ¢ pela
DIOPA (20 guadro das “orientacles sobre 3 whmisado de nformacio Bs suteridades de wpervislo
nconais) permite condur Que 3 Sociedade continug adeq eme resds 203 diverses mpactes

A estudados ¢ parametrizados, ¢ que Continud 3 ser, COMPantvamente, mai resliente do que outres
operadores concorrentes, ro parimetzo dat operajdes "Vida", e que, por iso mewmo, terd plautivel
it Que 3 54 atividade em 1034 se valtard 3 acomodar, com previsto ¢ justficado &xito, 35 novas
contingéncas do mercads, como ¢ perspetiva ¢ como ¢ tamdém objetivo determinado da
Administrachs da Sociedade.

22 O Conselo Fiscal, nas reundes de tabalo havidis, COMO sempre rediCow antes, voltew 3
receber, dos demais drglos e serviqos da Sodedade e dos Audtores, 3 Informaco relevante ¢ adequada
para o exercitio das suas fungdes, n3o tende side informado de qualsquer reservas ou énfases sobre a
bondade dis contas ou sobee 2 situaclo d Secedade, antes tendo voRtado a receder 3 conflemacio
contingada cas suas boas pritcas.

23 Terdo em <ot o que fika como relatério da sua Mividade, o Conseho Fiscal estd em condicBes
e dar 0 seu parecer ¢ de, nesse Imbito legal, declarar que na 5 CoNViceho o Redatdrio do Conselho de
Administracs dexcreve adequadamente o que foi 2 aividade da Mapfre Seguros de Vida SA em 2024,

24 Tendo em Conta 0 que §¢a como Relatdelo da sua atividade, ¢ tods 3 informagio regelar ou
epecil recedida, ¢ diigentemente analhada, o Conselho Flical no sew conjento, e Cads um doy seus
Menbros indvidusimente, todos aqui sgnatirios, declara e declaram aindy, 10b sua responsablidade
conjunta ¢ individual, ser parecer seu que, Quanto foi ¢ ¢ do seu conhedimento, o Relardsio de Centdo,
as Contas relativat 30 exercico de 2024, em todas 31 was pecas, ¢ 0 priprio Cort¥icads Legal, foram
cbborados em condormidade com 25 NOMas coatabiisticas apicdvels, apresentam ¢ representam

Cequad 2 aividade ¢ 2 iughe dos negicios da Seciedade em 20), € dic uma imagem
verdadeira ¢ apropriads do sow 2tivo @ o seu passive, dos seus ressitadas € da su tituagio fruncera
em 3112:2024

25 0 que se sabe ¢ 0 que se prevd ndo afets de neshuma maneira, ¢ dntes conforta, & apreciacio
muto f; elfotad de ¢ 35 contas da Sockedade em 2024, sendo de ter 3 situagho paerimonial

aporada em 31022004 Como favordvel paed que 3 Socedade continue 3 superae positvamente, ¢ 8
superar de nove comparativamente melhor, 03 Cesafos 40 mercado ¢ do Seu CONexto sempre muto
i ¢ sempre muo compiero.

26. Regista 0 Conselho Fiscal com agrado os resultados do Exercicio, que atingiram o significativo
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montante de $.751569.02 ewros (circo middes eong ¢ ummil quinh: € wasenty ¢
nove ewros e doze cintimos) e regista também, com igual agrade, 3 proposta prudente do Conselho de
Administracho da Socicdade sobre 3 splicagio dos resultadios do Exerdicie.

. Tendd em Conta quanto agora diz ¢ confirma, 0 Condeo Fiscal € de parecer que 3 Assembleia
Gerak:
2) Aprove 0 Relatdno do Comeho de Administracdo relativo 20 exercicid findo em 31122024;
B) Apeowe a5 Comas relativas 30 exercicio Co 2014 apresentadas pao Cenieno de Adminkitracio
€ Certficadas pels KPMG como socedide revisora ofioa de Contas & JuSton extems
€) Aprove 3 proposta de 2picado de resukados formulada 2 final do Relatério de Cestio ¢ que
esth em conformidade com as normmas legas aplicivels, no sentido de que © resultado liquido
do exercicio, no montante de $.750.969,12 ewros, (Civco mihies setecentos e chguents ¢ um
mi Guinhentos € seuenta € nove euros ¢ doze chetimos ) seja aplicado da seguinte forma:
*$73556,91 curos (Quinhentos ¢ setenta @ Onco mi Cento ¢ NQUenta ¢ 1ol Ceres ¢ noventa ¢
UM Cimos) para redorco da reserva legal.
< 5.076.412,21 ouros (cinco milvSes Cento ¢ setenta ¢ 1o mil QUANTOCENos ¢ dote eures ¢ vinte
¢ um céntimos) para reforco das reservas livres,
d) Apcecie, nos termos previstos sod o atigo 455" do CSC, a5 condighes em que foi assegurody
quer 3 adminivtragSo quer 3 fiscalzacio da Sociedade.
Lisboa, 29 de abril de 2025
José Ferreira Machado, presdente
R e e e e R
M, e Aot i ox SAR7260)
Dt 20250452 294317 401 00

Luis Filipe Caldas, vogal .
Luis Filipe  Jupss oo som
Caldas ol
JoBo Sobral do Rosrio, vogal
Salbent do Bnsirie
Ny, e Mo ache 13531541
Ot 200504 30 12252040000
José Gabriel Chimeno, vogal suplente

Annachs por hows Gabeid Ovimeno Carers
N, che Aemarbenc bo §1996707
Detic 20250430 1 2465740100

Notas:
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