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1. CARACTERIZAGAO ECONOMICA

A evolugéo da economia Portuguesa ao longo do ano 2024, foi caracterizada
por um crescimento mais lento do PIB - Produto Interno Bruto em relagéo aos
anos anteriores, o qual, de acordo com as expectativas de varias instituigdes,
devera acabar em torno de 1,7%, suportado, essencialmente, pelo incremento
do consumo, por oposigdo ao nivel de investimento, cuja taxa de variagéo
devera ser praticamente nula.

Este comportamento do consumo surge associado ao aumento do nivel de
rendimento disponivel, influenciado quer pelo aumento do rendimento das
empresas como dos particulares, neste caso por via do aumento de pensoes e
da redugéo de impostos.

Além do contributo para o incremento do consumo, o aumento do rendimento
disponivel parece estar, também, na base da subida da taxa de poupanga, na
medida em que a redugdo de impostos sobre os particulares tende a beneficiar
mais as familias com niveis de rendimentos superiores e, portanto, mais
propensas a poupar, incentivadas, também, pela manutengéo do entorno de
taxas de juro mais elevadas.

Apesar do mencionado abrandamento do crescimento do PIB, Portugal
destaca-se positivamente em relagdo a média da Zona Euro, dentro da qual as
duas maiores economias - Alemanha e Franga - passam por um periodo de
dificuldades econdmicas e politicas.
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Grafico 1 Fonte: Banco Portugal

Este posicionamento, que se tem verificado consistentemente no poés-
pandemia, é reforgado pelas projegées mais recentes do Banco de Portugal,
que apontam para uma aceleragéo do crescimento no quarto trimestre,
abrindo perspetivas para um desempenho um pouco mais robusto nos
proximos dois anos, apesar das incertezas associadas ao comportamento da
procura externa e a evolugao da situagéo geopolitica.

Nesse horizonte temporal, o crescimento do investimento, especialmente
publico, devera assumir, novamente, um maior protagonismo, impulsionado
pela esperada redugéo do nivel de taxas de juro e pelo contributo importante
dos fundos provenientes do PRR - Plano de Recuperagéo e Resiliéncia, cuja
execugdo tendera a acelerar nos proximos anos.

No que se refere ao mercado laboral, manteve-se em 2024 o dinamismo dos
ultimos anos, com crescimento do emprego e manutengdo de uma baixa taxa




de desemprego, a qual se pode considerar como meramente estrutural,
perspetivando-se que assim se mantenha nos préximos dois anos,
acompanhando a evolugéo favoravel do produto.

Por sua vez, a inflagio registou uma redugéo significativa, na linha dos ultimos
anos pds-pandemia, dada a evolugdo mais favoravel dos bens importados e,em
menor escala, pela componente de servigos, cujo abrandamento foi mais
moderado, refletindo uma certa pressio dos custos salariais, mas para os
quais se prevé alguma normalizagdo nos préximos anos, concorrendo para
consolidar a trajetdria descendente do indice de pregos global.

Um outro aspeto importante a destacar na economia Portuguesa é o saldo
positivo das contas publicas, realidade que assume especial relevancia
porquanto se observa ha ja dois anos consecutivos, representando uma
inverséo do longo historial de deficits, o que tem contribuido para a redugéo do
spread implicito nas yields da divida publica, em fungio do aumento da
credibilidade do pais junto dos investidores, a qual ndo se prevé venha a ser
abalada pelo cenario mais prudente de ligeiro deficit para os préximos anos,
avangado pelo Banco de Portugal, cenario esse que, alids, ndo é acompanhado
pelas projegdes da generalidade das instituiges.

Pelo mencionado, a modo de concluséo geral, poder-se-a afirmar que estamos
perante um contexto interno globalmente positivo.

Contudo, ndo é possivel ignorar que uma economia pequena e aberta, como é o
caso da portuguesa, estara sempre sujeita aos efeitos do complexo quadro
internacional, dominado por um crescendo de conflitos bélicos e pelo previsivel
impacto no comeércio mundial da alteragéo da presidéncia dos Estados Unidos
da América.
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E certo que as projegdes para a economia mundial também apontam para uma
evolugéo favoravel das variaveis econémicas fundamentais, mas o elevado
grau de incerteza associado, decorrente desse contexto, aconselha a que tais
projegdes sejam tomadas com prudéncia e sejam acompanhadas de adequada
preparagéo para cenarios adversos, de forma a facilitar a implementagéo de
mudangas rapidas nas politicas adotadas pelos governos que, eventualmente,
venham a manifestar-se necessarias.




Indicadores Econémicos de Portugal 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PIB 55 6.8 2,5 1,7 2,2 2,2

Consumo Privado 47 5,6 2.0 3.0 a7 19

Consumo Publico 46 14 0.6 11 11 0.8
Investimento 8.7 3.0 3.6 0,5 54 46

Exportagdes 13,5 17.4 3.9 3.9 3.2 3.3

Importagdes 13.3 1,1 17 5,2 47 3.4

Taxa Desemprego 6.6 6.0 6.5 6.4 6.4 6.4

indice Pregos Consumidor 09 8. 5,3 26 al 2,0
Saldo Contas Publicas -2,9 -0.3 12 0.6 -0, -10

Taxa Juro (Euribor 3 meses) -05 0.3 34 3.8 21 2,0

Quadro1- Dados em percentagem - Dados de 2024 a 2026 s#o estimativas. Fonte: Banco Portugal (Boletim Econémico Dezembro)

Indicadores da Economia Mundial 2021 2022 2023 2024 2025 2026
PIB Mundial (% crescimento) 6.3 3.3 3.2 3.1 3.2 3.1
PIB Zona Euro (% crescimento) 53 34 05 0.7 11 14
Comércio (% crescimento) 16 8.0 05 3,0 3.3 3.3
Cotagéo Petrdleo (Euros/Barril) 60,1 98,6 775 75,5 676 66,0
Cotagéo Gas (Euros/Mwh) 48,6 123,1 40,6 34,3 42,9 349
Taxa Juro Euribor (3 meses) -05 0.3 34 3.6 2.1 2,0

Quadro 2 - Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico Dezembro 2023 e 2024) - Dados 2024 a 2026 estimativas
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2. EVOLUGAO DO SETOR SEGURADOR

Ao nivel do volume de negdcio, o setor segurador teve, em 2024 um
desempenho bastante positivo, traduzido num incremento de 21,1% em relagéo
ao ano anterior, ascendendo o montante de prémios emitidos a
aproximadamente 14.318 milhdes de euros'.

Olhando para a série de dados desde o ano 2000, conclui-se que esta cifra
representa mais do dobro desse ano base e aproxima-se dos valores do triénio
aureo 2008 -2010, mas com a particularidade de que, enquanto nesse periodo
o predominio pertencia ao segmento de Vida, atualmente observa-se um maior
equilibrio e até um ligeiro avango do segmento N&o Vida.

Volume de Vendas (milhares euros)
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Grafico 2 Fonte: APS

1 Dados APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Produgdo de seguro direto 2024
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Este dltimo segmento, registou um crescimento significativo de 10,4% em
2024, idéntico ao do ano anterior, consolidando assim a performance que vem
evidenciando ha varios anos.

Por ramos, destaca-se novamente o de Doenga, com um crescimento de 17,5%,
acima dos 16,8% do ano anterior, consequéncia da maior procura dos
consumidores por este tipo de protegéo e do incremento do prémio médio
como resposta ao agravamento dos custos das prestagdes de servigos de
saude.

Por sua vez, o ramo Automdvel apresentou um crescimento de 9,7% que se
segue ao de 7% no ano anterior, certamente como reflexo conjunto do aumento
do parque automével em circulagéo e dos ajustamentos tarifarios necessarios
para fazer face a inflagao.

Um desempenho praticamente igual teve o ramo de Acidentes de Trabalho, que
incrementou o volume de prémios em 9,6%, um crescimento mais moderado
que o de 11,6% no ano anterior, o0 que talvez seja consequéncia da estabilizagéo
dos ajustamentos tarifarios, que nos anos mais recentes foram introduzidos
para garantir o reequilibrio de exploragdo deste ramo, assim como de um
abrandamento do crescimento da massa salarial que tinha sido mais forte no
ano 2023 em reacéo a inflagéo especialmente elevada que se verificou nesse
ano e no ano 2022.

Os ramos Multirriscos, que no periodo imediatamente a seguir a pandemia
viram a taxa de crescimento subir sucessivamente em consequéncia dos
ajustamentos tarifarios para acomodar o aumento da sinistralidade e da
atualizagéo dos capitais decorrente da inflagdo associada aos custos de
construgéo, tiveram, em 2024, um incremento de 7,7%, mais contido que no
ano anterior, em fungdo da estabilizagdo do comportamento daqueles dois
fatores.
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Grafico 3 Fonte: APS

0 segmento Vida ja nos habituou a um comportamento mais volatil ao longo dos
anos, porque a componente de seguros de poupanga é bastante relevante no
contexto do ramo e encontra-se sujeita as variagdes das disponibilidades das
pessoas e a atratividade das taxas de rentabilidade em comparagdo com
outros produtos de indole financeira.

Sera precisamente o movimento em alta das taxas de juro de outros produtos,
observado nos depodsitos a prazo bancarios e nos certificados de aforro do
Estado, que podera explicar os crescimentos negativos que este segmento de
negocio apresentou nos dois anos anteriores.

Perante a estabilizagdo desse movimento e até uma redugéo gradual do
mesmo ao longo do ano 2024, os produtos oferecidos pelas seguradoras terdo
recuperado a sua atratividade, o que resultou num crescimento muito
relevante de 34,9%, suportado de forma consistente tanto pelos produtos
ligados como néo ligados a fundos de investimento.

2 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Valores de Carteira Vida
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De forma um pouco mais especifica, importa destacar o forte crescimento de
50% dos PPR - Planos de Poupanga Reforma que, para além do referido
acerca das taxas de juro, podera estar associado a um maior grau de
sensibilidade dos clientes para a necessidade de criar uma almofada de aforro
amédio e longo prazo, tendo em conta as dificuldades amplamente anunciadas
em relagdo a sustentabilidade futura do sistema publico de pensbes.

Taxa Crescimento Vida
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Grafico 4 Fonte: APS

0 montante das responsabilidades do conjunto das apdlices em carteira do
ramo Vida terminou o ano 2024 acima do ano anterior, atingindo cerca de 35
mil milhées de euros? com um crescimento implicito superior a mil milhdes
gue, numa tendéncia inversa ao ano anterior, se foi consolidando ao longo dos
meses, impulsionado pelo expressivo crescimento das vendas, o qual mais do
gue compensou as saidas decorrentes dos resgates e dos vencimentos.
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Grafico 5 Fonte: APS
No que concerne aos resultados de exploragdo do setor, a informagéo
disponivel a data é algo limitada, na medida em que ainda néo sé&o publicos os
valores de fecho do ano, mesmo que provisérios.

No entanto, a partir dos dados do final do primeiro semestre, pode-se
perspetivar que, no seu conjunto, o ano 2024 volte a ser positivo para o
mercado.

A essa data, os resultados liquidos situavam-se a volta de 340 milhdes de
euros®, cifra que compara favoravelmente com a de cerca de 300 milhdes de
euros do ano anterior e com a particularidade de, ao contrario desse ano no
mesmo periodo, se suportarem num melhor desempenho dos resultados
técnicos dos ramos Nao Vida, de entre os quais se destacam os bons
comportamentos em Acidentes de Trabalho, Doenga e Incéndio, por oposigéo
ao ramo Automdvel, cujo resultado, embora positivo, se reduz e se mantém num
nivel algo modesto, tendo em conta que é o ramo mais representativo em
termos de volume de carteira.

3 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Contas do Setor Junho 2024
4 APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores - Solvéncia Il — Informagdo Trimestral 2022.09-
2023.09
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Relativamente a solidez do mercado, os ultimos dados disponiveis®, referentes
aofecho do terceiro trimestre, apontam para um reforgo do racio de Solvéncia,
quer em relagéo ao fecho do ano anterior como ao periodo homdélogo do mesmo
ano.

Em concreto, o rdcio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
situava-se em 216,7%, estando o mencionado reforgo relacionado com o
aumento dos Fundos Prdprios elegiveis, porquanto o requisito de capital
apenas subiu ligeiramente.

Em termos de futuro, perspetiva-se uma evolugdo globalmente favoravel das
variaveis chave do setor nos prdéximos dois anos, em fungdo das projegdes
economicas positivas descritas no capitulo anterior.

Neste enquadramento e de acordo com a analise realizada pelo servigo de
estudos econémicos da MAPFRE®, o ramo N&o Vida podera crescer acima da
inflagdo, em torno de 4,5% no ano 2025 e de 5,6% em 2026, o que, juntamente
com a melhoria esperada na rentabilidade das carteiras de investimento, se
repercutira positivamente na rentabilidade setorial.

Por outro lado, ainda de acordo com a mesma publicagéo, parecem criadas
condigbes favoraveis para o desenvolvimento do negdcio ligado aos produtos
de poupanga, dada a conjuntura de taxas de juro das dividas soberanas
Europeias superior a inflagdo e a expectativa de que o Banco Central Europeu
continue a implementar uma politica monetaria de redugéo das taxas de juro,
pelo que é admissivel um crescimento no ramo Vida que se podera situar ao
redor de 10% em 2025 e de 7% em 2026.

5 MAPFRE Economics (2025), Panorama econdémico y sectorial 2025, Madrid, Fundacion
MAPFRE




3. EVOLUGAO DA ATIVIDADE DA MAPFRE

3.1. Informacéo qualitativa

Em termos gerais, a atividade ao longo do ano 2024 caracterizou-se pela
estabilidade e continuidade estratégica, assente nos principios de
crescimento com rentabilidade, aproveitamento da multicanalidade,
desenvolvimento de clientes e método de trabalho.

Quanto as estruturas societaria e organizativa, também néao se verificou
qualquer alteragé@o em relagéo ao ano anterior.

Conforme o diagrama ilustrativo inserido a seguir, a atividade operativa
continuou a ser dirigida por um Comité, no qual tém assento, além do CEO, os
Diretores de Topo responséveis pelas areas de Controlo, Comercial, Técnica-
Operagdes, Suporte, Juridico, Recursos Humanos e o Diretor Geral da joint
venture MAPFRE SANTANDER, sendo esse Comité de Diregéo assessorado por
areas especificas de Comunicagdo, Cumprimento, Estratégia, Sustentabilidade
e Transformagao Digital, contando em paralelo com a atividade independente
da Diregéo de Auditoria Interna.
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A atividade foi assegurada por um quadro de 250 pessoas, exatamente o
mesmo numero do ano anterior, embora tivessem ocorrido entradas e saidas,
com um turnoverassociado de 4,8%

Por via das caracteristicas do turnover, aidade média ndo refletiu totalmente
o transcurso de um ano natural, tendo subido apenas ligeiramente para 46,8
anos.

Do nimero total de colaboradores, 51% s&o dotados de formag&o académica
de nivel superior e, em termos de representatividade de género, verificou-se
um reforgo do género feminino que passou de 58% o ano anterior para 61% ao
fecho do ano 2024.

Como contributo para a valorizagdo e o desempenho dos colaboradores,
investiu-se em 9.083 horas de formagéo, interna, externa e e-/earning, o que
representa uma média de 36,3 horas por colaborador.




A Organizagéo Territorial, responsavel pela dinamizagio comercial ao longo de
todo o pais, continuou a levar a cabo o seu plano de investimento de langamento
de agentes profissionais, como forma de alimentar a rede de Lojas Delegadas.
Em paralelo, introduziu alguns ajustamentos nos sistemas de incentivos e de
reconhecimento comercial, no sentido de incorporar uma maior atratividade e
de os adaptar aos objetivos atuais.

Por sua vez, o Canal da Banca e Acordos trabalhou com éxito na intensificagéo
da produtividade dos acordos existentes, com especial relevancia para aqueles
que se tinham celebrado na parte final do ano anterior.

Ao nivel de clientes, tomaram-se varias iniciativas de reforgo de comunicagéo,
tanto do ponto de vista do nimero de interagdes como da sua eficacia, através
de um tratamento estratificado em fungéo das caracteristicas de cada perfil.

Quanto a produtos, o ano ficou marcado pelo langamento de uma nova solugéo
de Multirriscos Habitagao, mais competitiva do que a anterior e acrescida de
servigos de valor acrescentado para os clientes.

Do ponto de vista da gestdo técnica, a Area correspondente manteve uma
vigilancia diligente sobre a qualidade da subscrigéo e aprofundou a exploragéo
segmentada da oferta através de agbes de Market Pricing. Em paralelo,
estudou e implementou alguns ajustamentos aos programas de resseguro
com o objetivo de obter uma melhor relagéo custo beneficio e assim contribuir
para a rentabilidade de varios ramos. Na vertente de pds-venda, implementou
um novo modelo digital de participagdo de sinistros automavel, mais agil, e
reforgou a rede de oficinas de reparagéo automdvel convencionadas, com o
objetivo de providenciar um servigo mais personalizado aos sinistrados e um
melhor bindmio qualidade prego.

A atividade da Area de Processos e Tecnologia, sem deixar de dar o suporte
basico as necessidades correntes, centrou-se este ano na implementagao de
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um projeto bastante profundo de upgrade do sistema informatico core que
suporta a operativa do negdcio, cuja implementagéo se estendera até ao final
do primeiro quadrimestre do ano 2025.

Em termos logisticos, a atengio esteve voltada para o grande projeto de
recondicionamento do edificio adquirido no ano anterior através da
participada Jornada Ancestral, S.A., na Avenida José Malhoa em Lisboa, local
onde serao concentradas, previsivelmente, até ao final do primeiro semestre
de 2025, todas as atividades e todos os colaboradores da estrutura central de
suporte ao negdcio, bem como a loja comercial direta de Lisboa.

A aplicagéo, pela primeira vez, das normas contabilisticas IFRS 9 e IFRS 17 ao
encerramento de contas do exercicio anterior, implicou um esforgo acrescido
das Areas Financeira e Atuarial na primeira metade do ano, complementada no
segundo semestre pelo langamento de um projeto de implementagéo de uma
nova ferramenta informatica destinada a melhorar a agilidade do complexo
processo de produgéo e reporte da informagao financeira.

No que concerne a Gestdo de Risco e Controlo Interno, foi nomeado um novo
responsavel por esta Fungdo Chave, garantindo que esta drea mantivesse a
coordenagéo de gestéo dos riscos que afetam as varias vertentes de atividade
e dinamizasse a aquisigao de conhecimento e sensibilidade para a tipologia de
riscos a que se encontram expostas. Para além disso, assegurou o apuramento
dos requisitos de solvéncia e respetivo grau de cobertura, em simultaneo com
a monitorizagéo dos indicadores definidos na Politica de Apetite ao Risco, que
reportou trimestralmente ao Conselho de Administragéo, a cujo drgéo
apresentou, também, a visdo prospetiva através do relatério ORSA.

A Unidade de Auditoria Interna, conforme o seu estatuto, desenvolveu e
executou um plano de agdo independente, aprovado pelo Conselho de
Administragéo. Durante a execugéo, a unidade manteve este e outros 6rgéos




de gestéo atualizados sobre o progresso. Ndo foram encontradas falhas ou
eventos significativos que exigissem ag¢des especiais ou que comprometessem
o sistema de controlo interno da Companhia.

A tematica da sustentabilidade tem vindo a ser gradualmente adotada no
modelo de negodcio, segundo o referencial de taxonomia da Unido Europeia.
Nesse ambito, do lado dos produtos, implementou-se um método de aferigao
da sua elegibilidade em critérios ESG (ambientais, sociais e de governagéo) e
ao nivel da carteira de investimentos esta em curso o plano de sustentabilidade
2024-20286, do qual se destaca o objetivo de, no ano terminal, qualificar 95%
dos titulos que a compdem segundo esses mesmos critérios e atingir uma
redugdo de 20% nas emissdes de carbono associadas a essa carteira em
comparagdo com o ano 2022. Por outro lado, desde ha alguns anos que se
optou por veiculos de servigo hibridos, no sentido de contribuir para a redugéo
dos gases emitidos. E para evitar a proliferagio de documentagdo em papel,
tem-se investido na digitalizag&o de alguns processos, em paralelo com agfes
formativas de sensibilizagéo para a redugdo do consumo de agua e energia no
local de trabalho. De forma a cumprir com o objetivo de carbono zero, ha muito
adotado, investiu-se num programa de reflorestagéo, através de uma parceria
com uma Associagdo, para compensar as emissdes associadas a atividade
operativa.

Por sua vez, a responsabilidade social, decorrente da génese mutualista do
grupo MAPFRE, é algo que esta enraizado na cultura da empresa e, nesse
ambito, muitos colaboradores estiveram envolvidos em atividades de
voluntariado, de entre as quais destacamos: agdes lidicas com criangas
desfavorecidas, distribuigio de refeigdes a sem abrigo, recolha e entrega de
material escolar, apoio a idosos, campanha de doagio de sangue e confegéo de
toucas para pessoas com cancro.
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3.2. Principais variaveis de negdcio
3.2.1. Prémios Emitidos

0 montante total de prémios emitidos ascendeu a 137,89 milhdes de euros, o
que corresponde a um incremento de 1,1% em relagéo ao ano anterior.

Por ramos, destaca-se Acidentes de Trabalho com um crescimento de 9,1%,
sensivelmente em linha com o desempenho do mercado, refletindo
essencialmente a subida da massa salarial.

A opcgdo por uma politica de subscrigéo rigorosa e a introdugéo de atualizagdes
tarifarias,ambas com o objetivo de garantir uma adequada rentabilidade, levou
a que o ramo Automovel se tivesse ressentido em termos de competitividade,
crescendo 1,8%, uma percentagem mais moderada que a do mercado.

Por sua vez, os ramos Multirriscos apresentam um decréscimo de 3,0%
exclusivamente decorrente de ajustamentos de capitais seguros em algumas
apolices dos negocios de grande dimenséo do segmento Global Risk.

No conjunto dos restantes ramos, verificou-se uma evolugio bastante positiva,
consubstanciada num incremento de 8%, alavancado pelo excelente
desempenho do ramo de Doenga, cujo crescimento superou amplamente o da
média do mercado.
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0 comportamento descrito ndo provocou qualquer alteragéo estrutural na
composigéo da carteira de prémios, verificando-se apenas uma pequena
descida na representatividade dos ramos Multirriscos por contrapartida,
também, de pequenas subidas de Acidentes de Trabalho e do conjunto dos
outros ramos, mantendo o cariz equilibrado que vem evidenciando desde o ano
2017, a partir do qual o volume de negdcio passou a estar menos dependente
dos ramos obrigatdrios, com o somatorio dos ramos de Automovel e Acidentes
de Trabalho a representar menos de metade do volume total da carteira.

2023 2024
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Grafico 7
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3.2.2. Racios Combinados

Face a alteragéo do normativo contabilistico para a IFRS 17, a comparabilidade
vé-se limitada a analise dos dois ultimos anos.

Conforme demonstra o grafico 9, a evolugéo no ano 2024 foi muito positiva,
traduzida por uma descida significativa, observada em todos os ramaos, o0 que
vai de encontro ao pilar estratégico de crescimento com rentabilidade e
parece confirmar o acerto das politicas de subscrigdo e a adequagdo das
tarifas.

Evolugio Racio Combinado Nao Vida
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3.2.3. Carteira e Rentabilidade de Ativos Financeiros

0 volume médio da carteira de ativos de investimento (excluindo ativos
imobiliarios e investimentos em filiais) ascendeu a aproximadamente 90
milhdes de euros, cerca de 10 milhdes de euros menos que no ano anterior,
redugdo ainda influenciada pela aquisigdo da participada Jornada Ancestral,
S.A.ameio desse ano.

Por classe de ativos, em coeréncia com a politica de investimentos definida, a
carteira manteve o cariz de prudéncia e a perspetiva de longo prazo,
assentando, maioritariamente, em titulos de rendimento fixo.

Inclusive, ao longo do ano, aproveitando o momento mais favoravel das taxas de
juro, deu-se um reforgo desta tipologia de ativos, na sua quase totalidade por
contrapartida dos titulos de rendimento variavel.

Estrutura Carteira Ativos Financeiros e Depdsitos Bancarios

W Agdes e fundos de
investimento

M Titulos de
rendimento fixo

H Depdsitos a prazo

W Depdsitos aordem

2020 2021 2022 2023
Grafico 9
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Quanto a rentabilidade, em consequéncia do momento mais favoravel das taxas
de juro, verificou-se uma subida para 3% (2,7% no ano anterior), acabando por
se situar num total de 3,7% quando adicionadas as mais valias realizadas.

0 movimento de subida foi comum a todas as tipologias de ativos, embora tenha
sido relativamente marginal nos casos dos titulos de rendimento fixo e variavel,
que alcangaram 3,2% e 2,7%, respetivamente. O contributo mais forte para a
subida da rentabilidade total residiu nos depdsitos a prazo, que atingiu os 4,1%,
complementado com a remuneragdo dos depdsitos a ordem, a qual foi
conseguida, novamente, apds largos anos de rentabilidade nula e até mesmo
negativa.

Rentabilidade Carteira Ativos Financeiros e Depésitos
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3.2.4. Resultado Liquido Racio de Solvéncia
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0 resultado liquido fixou-se em 3,74 milhdes de euros, cifra que tem implicita
uma subida de praticamente 26%, face aos 2,97 milhdes de euros alcangados
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apreciavel de 14 pontos percentuais em relagéo ao ano anterior.
Grafico 11

N&o tendo havido modificagdo significativa do perfil de risco, o requisito de
capital manteve-se sensivelmente em linha com o do ano anterior pelo que a
subida do racio esta associada ao aumento dos fundos prdprios disponiveis, 0s
quais, também em linha com o histérico, correspondem a quase totalidade dos
fundos préprios, devido a sua qualidade.
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4. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Pelas razoes apontadas nos primeiros capitulos, a envolvente econémica de
curto e médio prazo perspetiva-se desafiadora, mas vislumbram-se sinais
positivos dos quais o setor segurador podera beneficiar.

Os resultados conseguidos pela MAPFRE nos ultimos anos, a coberto de uma
estratégia equilibrada de crescimento com rentabilidade, transportam para o
futuro préximo a confianga de que, mantendo a mesma linha mestra de
atuagio, sera possivel enfrentar tais desafios com sucesso.

Desta forma, manter-se-a a aposta pelo desenvolvimento de uma estratégia
comercial de distribuigdo multicanal, mas com especial relevo no reforgo da
rede propria, através da abertura de mais algumas lojas de Agentes Delegados,
oriundos do investimento na formagdo dos APM - Agentes Profissionais
MAPFRE, a cujo programa acedem profissionais que se incorporam de novo na
atividade seguradora.

Do ponto de vista dos produtos, encontram-se em desenvolvimento varios
upgradesa produtos existentes para providenciar solugdes de valor acrescido
aos clientes e do lado técnico continuardo a ser desenvolvidos esforgos na
melhoria dos modelos tarifarios e de renovagdo da carteira com o duplo
objetivo de garantir competitividade e adequada suficiéncia do resultado de
exploragéo.

Na era digital em que vivemos nao deixaremos de atender as preferéncias dos
clientes e as possibilidades de simplificar os processos operacionais e, nesse
sentido, estdo previstos investimentos em algumas ferramentas informaticas
de relacionamento e de processos.
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Por sua vez, a resiliéncia operativa, ainda que sempre tenha sido alvo da
atencdo devida, sera reforgada com a implementagio de um programa
especifico no ambito do normativo JORA - Digital Operational Resiliance Act,
dotando, assim, a Companhia de fortaleza acrescida para enfrentar os ja
mencionados desafios do contexto, para além de garantir o cumprimento da
referida normativa.

No que se refere a sustentabilidade, ao nivel da subscrigdo estd em curso a
introdugdo de mais coberturas de riscos climaticos, alinhadas com a
taxonomia da Unido Europeia, especialmente nos seguros de Automdvel e
Multirriscos Habitagdo. E na vertente dos investimentos, continuara a ser
implementado o plano de sustentahilidade 2024-2026, segundo o qual, no final
desse horizonte temporal, 95% dos investimentos incorporario critérios ESG
(critérios de boas praticas sociais, ambientais e de governo societario), 85%
dos gestores dos investimentos terdo certificagdo de cumprimento desses
mesmos critérios e a carteira de investimentos devera ter implicita uma
redugédo de 20% nas emissdes de carbono em comparagédo com o ano 2022.

Finalmente, no que se refere a vertente financeira, perspetiva-se a obtengéao
de resultados liquidos positivos, crescentes anualmente, e quanto a solidez do
balango as projegfes apontam para a manutengdo de um racio de solvéncia
adequado, alicergado na estabilidade do perfil de risco e dos capitais proprios.

Por todo o mencionado, encaramos o desenvolvimento da atividade com
bastante confianga e acreditamos firmemente em poder corresponder
plenamente as expectativas dos nossos acionistas e em cumprir todos os
padrdes de indole regulatdria.




5. OUTRAS INFORMA(}(JES
5.1. Capital Social

0 capital social da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, é de 33.108.650 euros
constituido por 6.635.000 agdes nominativas, no valor nominal de 4,99 euros,
cada uma, detidas integralmente pela MAPFRE Espafia, ndo tendo havido
qualquer alteragio em relagéo ao ano anterior.

5.2. Modelo de Governo

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, tendo em conta a
natureza, dimensé&o e complexidade da atividade da MAPFRE, os principios mais
modernos e as recomendagdes sobre transparéncia e eficiéncia do governo
societario contidos nos normativos legislativos e regulamentares.

Neste ambito, adota uma estrutura de administragéo e fiscalizagdo que
compreende o0s seguintes drgaos:

- Assembleia Geral - Cuja mesa é constituida por um Presidente e um
Secretario, eleitos por periodos de quatro anos, sendo permitida a reeleigo.

- Gonselho de Administragéo - Que sera constituido por quatro a dezoito
membros, eleitos pela Assembleia Geral para mandatos de quatro anos,
podendo ser reeleitos uma ou mais vezes. A Assembleia Geral designa, entre os
membros do Gonselho de Administragéo, um Presidente e um Vice-Presidente.

0 Gonselho de Administragao retine uma vez por trimestre e delibera sobre os
assuntos previstos na legislagdo comercial, delega a gestdo dos negdcios
correntes da Sociedade num Administrador-Delegado, encontrando-se os
poderes delegados, bem como os poderes de gestédo corrente, expressos em
ata.
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. Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o seu
Presidente, e por um membro suplente, eleitos pela Assembleia Geral por
periodos de 3 anos, renovaveis, sendo que pelo menos um dos membros
efetivos devera possuir um curso superior adequado ao exercicio das suas
fungbes, ter conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser independente,
nos termos definidos no Cddigo das Sociedades Comerciais.

- Revisor Oficial de Contas - Fungéo confiada a uma sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho
Fiscal.

Eventuais alteragdes estatutarias regem-se pelo disposto na legislagdo em
vigor e sfo sujeitas a aprovagdo em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administragéo.

6.3. Etica e Cumprimento

A MAPFRE, cuja visdo € ser a seguradora de confianga, e que tem como misséo
atuar como uma equipa que trabalha para progredir continuamente no servigo
e desenvolver o melhor relacionamento com os clientes, distribuidores,
fornecedores e acionistas, fundamenta a sua atuagio nos valores que a
caracterizam como empresa: Solvéncia, Integridade, Vocagdo de Servigo,
Inovagéo para a Lideranga e Compromisso como equipa.

A Integridade, entendida como exigéncia de atuagdo ética, transparente e
socialmente responsavel, ¢ um dos valores essenciais e constitui o eixo do
comportamento de todas as pessoas que trabalham na ou paraa MAPFRE. Além
disso, faz parte dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais e
do Cddigo Etico e de Conduta aprovados pelo Conselho de Administragéo, bem
como das Politicas Corporativas de Sustentabilidade e de Conformidade.




0 respeito reciproco e a plena consideragéo dos direitos e valores humanos
regem, na MAPFRE, as relagdes da empresa com as pessoas e entre elas.

Cumprimento Normativo

Entre os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais da MAPFRE
estd o compromisso de cumprir estritamente as leis e contratos e as
obrigag6es deles derivadas, bem como os bons usos e praticas mercantis.

A observancia efetiva deste principio exige que todos aqueles que fazem parte
da MAPFRE se identifiguem com ele, se esforcem por saber qual é o
enquadramento normativo da sua atividade profissional e por cumprir,
obedecendo ndo apenas ao seu teor literal, mas também ao seu espirito e
finalidade.

Deverao agir do mesmo modo no que diz respeito as boas praticas comerciais,
bem como as obrigagdes contratuais, considerando que honrar o que foi
pactuado e cumprir de boa fé e com prontidao os compromissos adquiridos,
além de ser um dever basico de justica, € uma garantia da credibilidade da
MAPFRE como empresa.

Respeito e Protegéo dos Direitos Humanos

A MAPFRE aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas e, consequentemente,
esta comprometida em fazer com que os dez principios que integram esse
Pacto sejam escrupulosamente respeitados no ambito da sua organizagéo.

A MAPFRE age ativamente em favor da defesa dos direitos humanos contidos
na “Carta Internacional dos Direitos Humanos” no seu ambito de influéncia e
garante que nenhuma empresa que faga parte do seu grupo seja responsavel
por qualquer forma de violagédo desses direitos, seja por agdo ou omissao.
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Do mesmo modo, no que diz respeito aos principios relacionados,
especificamente, com a protegio dos direitos dos trabalhadores, a adeséo da
MAPFRE ao Pacto Global compromete diretamente a empresa com relagéo a
defesa e a protegdo dos Direitos Humanos contidos nas GConvengdes da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e na Declaragéo de Principios
Fundamentais e Direitos do Trabalho, todos eles contidos na Politica de
Responsabilidade Social Corporativa de MAPFRE.

Por isso, a MAPFRE obriga-se a:

e FEvitar praticas discriminatdrias ou que menosprezem a dignidade das
pessoas.

o Rejeitar o trabalho infantil e o trabalho forgado ou obrigatério.

o Respeitaraliberdade sindical, de associagao e negociagao coletiva dos
seus funcionarios, bem como respeitar o papel e as responsabilidades
gue incumbem aos representantes dos trabalhadores de acordo com
alegislagéo em vigor.

o Oferecer umemprego digno.

¢ |mplementar procedimentos de supervisdo com os quais seja possivel
identificar, com a devida diligéncia, possiveis situagfes de risco de
violagéo dos direitos humanos, e definir mecanismos para prevenir e
reduzir esses riscos na sua atividade.

Responsabilidade Social

Ciente dafungéo e da responsabilidade que corresponde as entidades privadas
no desenvolvimento e progresso adequados da sociedade, a MAPFRE
compromete-se a agir de modo socialmente responsavel.

A MAPFRE propoe-se, com carater de permanéncia, a conciliar os objetivos da
empresa com os interesses legitimos dos designados “grupos de interesse”




(funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, etc.) com os quais se
relaciona ou aos quais suas atividades afetam.

Os critérios de atuagdo da MAPFRE neste ambito estdo descritos na sua
Politica de Responsabilidade Social Corporativa, documento que contém os
critérios gerais e as normas de atuagdo que devem ser conhecidos por todos
os dirigentes e funcionarios, e aplicados de forma efetiva no desempenho das
suas tarefas profissionais.

Respeito pelo Meio Ambiente

0 desenvolvimento de negdcios e atividades sustentdveis ao longo do tempo e
qgue respeitem o que esta em redor, 0 meio ambiente e o interesse social faz
parte dos principios basicos de atuagéo da MAPFRE.

A MAPFRE segue uma Politica de Meio Ambiente na qual a integragéo de
politicas de protegéo do meio ambiente no negdcio, o desenvolvimento de agbes
de gestdo ambiental e a promogao da responsabilidade ambiental sdo definidos
como critérios basicos.

Cabe a todos os colaboradores da MAPFRE a obrigagdo de observar as
diretrizes da empresa neste campo, esforgar-se para minimizar o impacto
ambiental das suas atividades e empregar equipamentos, instalagdes e os
meios de trabalho da forma mais eficiente possivel.

Do mesmo modo, os responsaveis pelas relagbes com empresas externas
contratadas ou colaboradoras transmitirdo as mesmas a necessidade de
estarem alinhadas com esses principios, exigindo-lhes que sejam cumpridos
os procedimentos e requisitos ambientais correspondentes.

Compromissos e Normas de Atuagdo da MAPFRE Contra GCorrupgdo,
Suborno e Extorséo
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A MAPFRE repudia qualquer tipo de praticas antiéticas que tenham por objetivo
influenciar, de forma inadequada, a atuagdo e a vontade das pessoas para
obter vantagens ou beneficios. Por conseguinte, rege as suas atividades de
acordo com os seguintes compromissos e normas de atuagio:

o Compromete-se a ndo influenciar a vontade, a objetividade e a atuagéo
das pessoas externas a Empresa, com o objetivo de obter vantagens ou
beneficios por meio da realizagéo de praticas nio éticas ouilicitas.

o NAao tolera que os seus colaboradores, bem como os ocupantes de
cargos de diregdo ou pertencentes aos Orgdos de Administragéo
solicitem, aceitem, prometam, oferegam ou pratiqguem, direta ou
indiretamente, qualquer tipo de gentileza, pagamento, convite,
comissé@o, compensagio, favor ou vantagem para obter algo ou
procurar influenciar, de modo inadequado, as suas relagbes
comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas,
funcionarios, executivos ou administradores de empresas ou
organizagdes publicas ou de empresas privadas, organizagdes e
partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

o Mantém-se independente e neutra em relagéo as diferentes opgdes
politicas de cada pais. Por conseguinte, a MAPFRE n&o faz nenhum tipo
de contribuigéo, financiamento ou doagdo a partidos politicos, seus
representantes ou candidatos.

o Proibe qualquer conduta que possa constituir extorsdo no ambito da
sua atividade comercial ou que seja utilizada violéncia ou intimidagéo
para a obtengéo de beneficios.

e N&o permite que os seus colaboradores ou pessoas em cargos de
chefia ou pertencentes aos drgdos de administragéo, terceiros ou
entidades exergam os comportamentos acima descritos.

o Todo o servigo prestado ou recebido deve ser legitimo e, tanto a sua
natureza como o seu prego, devem estar devidamente documentados




por um contrato previamente aprovado pela entidade contratante
correspondente. Os pagamentos devem refletir, de forma razoavel e
racional, o valor da compensagdo recebida. Ndo serdo feitos
pagamentos a pessoas singulares ou coletivas diferentes das
presentes na fatura ou no contrato.

e Compromete-se a refletir, de forma fiel, transparente e de acordo com
a legalidade vigente, todas as suas agdes, transagdes e operagdes nos
livros e registos legalmente estabelecidos para esse fim.

e Promove formagdo interna na area de prevengdo e combate a
corrupgao.

Sistema Interno de Dentncias

Em conformidade com os requisitos previstos na legislagio e regulamentagao
vigente, a MAPFRE tem implementado um Sistema Interno de Dentincias e
correspondentes mecanismos de protegio dos denunciantes. Este sistema
permite a opgdo pelo anonimato na apresentagéo de denuncias, assegurando
um processo seguro e confidencial.

Através deste canal, a MAPFRE garante que as dentncias recebidas serédo
tratadas com imparcialidade e independéncia, evitando a ocorréncia de
eventuais conflitos de interesse.

A MAPFRE assegura que as denudncias sdo administradas, tramitadas e
resolvidas com a maxima objetividade, seguindo principios e regras rigorosas
para assegurar a confidencialidade da identidade do denunciante e de
qualquer terceiro mencionado.

Este sistema garante que as denuncias apresentadas sejam tratadas de forma
eficaz dentro da organizagéo, protegendo os denunciantes e respeitando os
direitos das pessoas afetadas, incluindo o direito a protegao judicial efetiva, a
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investigagdo imparcial dos factos, a presungéo de inocéncia e ao direito de
defesa.

Este sistema é uma demonstragéo clara do compromisso da MAPFRE com a
integridade e a responsabilidade e a promogéo de uma cultura organizacional
ética e transparente.

5.4. Politica de Remuneragéo

A remuneragio dos colaboradores e membros executivos é composta por
cinco elementos:

Retribuigdo Fixa

A retribuicéo fixa é estabelecida de acordo com o seu cargo e o seu perfil
profissional, e é realizada em pagamentos periddicos e previamente
conhecidos.

Todos os cargos sdo avaliados por meio de um sistema geral e global. A
avaliagdo de cargos permite estabelecer a suaimportancia para a organizagéo
e, em concordancia com o referido valor, atribuir o correspondente nivel
salarial.

E atribuido a cada cargo, segundo a sua avaliagdo, um nivel salarial que
estabelece as margens, minima e maxima, de variagio, denominada “Banda
salarial’.

Retribuigéo Variavel

A retribuigéo variavel é aquela cuja quantia exata nio pode ser previamente
conhecida, uma vez que o seu montante esta condicionado a realizagdo de
determinadas atividades relacionadas, geralmente, com os objetivos da
empresa.




0 peso da retribuigdo variavel é determinado pela posigdo ocupada na
organizagdo e pela avaliagdo do cargo, sendo maior nos niveis hierarquicos
superiores por serem o0s que mais estéo vinculados com a estratégia.

A percentagem da retribuigio variavel da equipa de topo e das demais pessoas
que desenvolvem fungdes-chave ou cuja atividade profissional afeta,
significativamente, o perfil de risco, sera regida pelas disposigdes especificas
previstas na Politica de Remuneragéo da MAPFRE.

Programas de Reconhecimento

Destinam-se a reconhecer, formalmente, a contribuigéo dos funcionarios para
aimplementagé&o da estratégia, além de premiar as contribui¢des de qualidade,
a difuséo da cultura e dos valores da MAPFRE e a inovagéo.

Beneficios Sociais

Produtos, servigos ou subsidios com os quais a entidade remunera os seus
funcionarios, resultado de convengéo coletiva ou de acordo individual com o
funcionario.

Complementos

Ajuda econémica que é proporcionada ao funcionario em fungéo do cargo que
ocupa (por exemplo: ajuda de custo com transporte, habitagdo etc.) e cuja
vigéncia esta condicionada & manutengdo do cargo e das circunstancias que
convergiram para a sua concessao.

Remuneragéo Varidvel - Mecanismos Especificos

A remuneracdo variavel é estabelecida, aplicada e mantida em consonancia
com a estratégia comercial e de gestao de riscos da empresa, o seu perfil de
risco, os seus objetivos, as suas praticas de gestdo de riscos e o rendimento e
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os interesses a curto, médio e longo prazo da empresa no seu conjunto, e
compreende medidas destinadas a evitar os conflitos de interesses.

Em conformidade com os principios anteriores, sdo aplicaveis a determinagao
dos componentes variaveis da remuneragdo os seguintes mecanismos
especificos:

Proporgéo entre Componentes Fixas e Varidveis

Quando a remuneragdo total incluir componentes fixas e variaveis, essas
componentes devem ser equilibradas de tal forma que a componente fixa
constitua uma parte suficientemente elevada da remuneracgéo total, de modo
que seja possivel aplicar uma politica plenamente flexivel no que diz respeito as
componentes variaveis da remuneragéo, criando, inclusive, a possibilidade de
n&o pagar essas ultimas.

Neste sentido, e para evitar uma assungdo excessiva de riscos, o peso da
componente varidvel (soma da remuneragéo varidavel a curto, médio e longo
prazo anualizada e da parte variavel dos sistemas a longo prazo) em relagéo a
remuneracéo fixa (soma da remuneragéo fixa anual e da parte fixa dos
sistemas a longo prazo, excluindo os montantes correspondentes a beneficios
sociais) tendera a ndo superar 100%.

Bases da Retribuigédo Variavel

Quando a retribuigdo varidvel estiver vinculada ao desempenho, a
determinag&o do seu montante sera baseada na combinagdo dos seguintes
fatores:

- Desempenho individual, avaliado de acordo com critérios financeiros ou de
outra classe.

- Desempenho do segmento da atividade/departamento.




- Resultado global da entidade e do Grupo.

- A avaliagéo do desempenho inclui um ajustamento pela exposigéo a riscos
atuais e futuros.

Para mitigar o risco da ndo existéncia no processo de avaliagdo de
desempenho individual de um quadro plurianual, estdo incluidas medidas
adicionais, clausulas de diferimento por 3 anos, clausulas malus e C/awback.

A parte variavel da remuneragéio da equipa das fungfes-chave de gestéo de
riscos, verificagio do cumprimento, auditoria interna e atuarial sera
independente do resultado das areas submetidas ao seu controlo.

Gomponente Diferida da Retribuigéo Variavel

0 pagamento de, pelo menos, 40% da remuneragdo variavel sera diferido
durante um periodo minimo de trés anos, sendo adaptado a natureza e ao
horizonte temporal do negécio da entidade, aos seus riscos e as atividades
concretas de cada pessoa.

Essa retribuigdo diferida sera paga ao longo dos anos de diferimento,
proporcionalmente ao seu nimero.

Principio da Proporcionalidade

Em aplicagéo do principio de proporcionalidade, a MAPFRE n&o aplica em cada
exercicio as disposigdes especificas sobre a remuneracgéo variavel previstas
para "pessoal relevante” que aufere uma remuneracgéo variavel anual que néo
excede 50.000 euros e que ndo representa mais de um tergo de sua
remuneragao anual total.

A aplicagéo do principio de proporcionalidade ndo isenta os membros do
“pessoal relevante” do cumprimento dos principios gerais e das condigdes
estabelecidas para a remuneragao variavel.
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Pagamentos por Extingéo de Contratos

E assegurado o cumprimento das exigéncias de indemnizagao de acordo com a
legislagé&o em vigor.

Os pagamentos por resolugédo antecipada de contratos terdo relagéo com o
desempenho e ndo recompensarao os resultados insuficientes, sem prejuizo
do respetivo pagamento das indemnizagdes resultantes da regulamentagéo
aplicavel e dos contratos assinados com os colaboradores.

Definigédo, Aprovagéo e Avaliagédo da Politica de Remuneragéo

Na definigdo da politica de remuneragéo, o Conselho de Administragéo é
coadjuvado pelo Comité de Remuneragdo para assegurar a inexisténcia de
conflitos de interesses e garantir um juizo de valor independente sobre a
adequacéo da politica de remuneragéo, considerando os seus efeitos sobre a
gestdo de riscos e de capital da empresa.

0 Comité de Remuneragéo é composto pelos 3 membros do Conselho Fiscal
que sdo considerados membros independentes, na acegdo do n.2 5 do artigo
414.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, estando, desta forma, assegurada
a avaliagdo informada e independente da Politica de Remuneragéo e a sua
supervisao.

A Politica de Remuneragéo é aprovada pelo Conselho de Administragao.
Anualmente, a parte da politica respeitante aos membros remunerados do
Conselho de Administragdo e aos membros do Conselho Fiscal é submetida a
aprovacgédo da Assembleia Geral pelo Comité de Remuneragéo.

A Politica de Remuneragdo sera submetida, anualmente, a avaliagéo interna
independente, realizada pelo Comité de Remuneragéo, para verificagéo do
cumprimento e das praticas de remuneragao, cujos resultados constaréo no
Relatdrio de Avaliagéo da Politica de Remuneracgéo.




6. AGRADECIMENTOS

Cabe deixar o agradecimento a todos quantos contribuiram para mais um ano
de sucesso da nossa atividade.

Desde logo, aos nossos clientes que acreditaram na capacidade de lhes
proporcionarmos as melhores solugdes para a cobertura dos seus riscos.

Como tal ndo seria possivel sem a participagio empenhada dos nossos
colaboradores e dos nossos mediadores, queremos registar aqui 0 nosso
aprego a ambos.

Contamos também com um excelente suporte tanto do quadro de
resseguradores com quem partilhamos os riscos assumidos, como dos varios
fornecedores de bens e servigos, desde os mais generalistas até aos mais
especializados.

Importa, também, fazer uma mengéo especial ao Conselho Fiscal e aos
Revisores Oficiais de Contas que, de uma forma independente, contribuiram
para a boa consecugao de mais um exercicio econémico.

Terminamos com reconhecimentos a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), pelo seu papel de supervisor rigoroso e atento, e a
Associagéo Portuguesa de Seguradores (APS) pela sua atividade institucional
de representacgéo e defesa das suas associadas.
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7. APLICAGAO DE RESULTADOS
0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

0 Conselho de Administragédo propde que o resultado liquido do exercicio no

montante de 3.739.565,13 euros, seja aplicado no reforgo dos capitais Anténio do Pranto Nogueira Leite (Presidente)
proprios, contribuindo para elevar o racio de cobertura de solvéncia, da
seguinte forma: Elena Sanz Isla (Vice-Presidente)

Reserva Legal: 373.956,51 euros Berta Dias da Gunha (Vogal)

Remanescente a disposigéo da Assembleia Geral: 3.365.608,62 euros
Ignacio Baeza Gomez (Vogal)
Javier del Rio Martin (Vogal)

Luis Anula Rodriguez (Vogal - Administrador-Delegado)

Vitor Manuel da Silva Reis (Vogal)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
Demonstragéo da Posigéo Financeira

em 31de dezembro de 2024
Exercicio 2024
Notas do Anexo Demonstragéo da posigéo financeira Imparidade, Exercicio anterior (2023)
Valor Bruto depreciagdes/amortizagdes ou Valor Liquido
ajustamentos
ATIVO
3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 3.600.347,08 3.600.347,08 4.134.071,78
4 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 45.632.937,61 45.632.937,61 45.632.937,61
5 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 76.652.692,83 76.652.692,83 72.154.442,64
Instrumentos de capital e unidades de participacéo 2.003.731,55 2.003.731,55 6.726.171,56
Titulos de divida 74.548.861,28 74.548.861,28 65.428.270,98
5 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 11.907.384,17 11.907.384,17 14.148.272,89
Instrumentos de capital e unidades de participacéo 1.215.605,57 1.215.605,57 2.749.089,11
Titulos de divida 10.691.778,60 10.691.778,60 11.399.183,78
5 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 3.000.000,00 3.000.000,00 7.000.000,00
Empréstimos e contas a receber 3.000.000,00 3.000.000,00 7.000.000,00
6 Terrenos e edificios 10.827.666,49 5.673.448,75 5.264.116,74 5.207.874,90
Terrenos e edificios de uso préprio 9.369.722,05 4.861.491,32 4.508.230,73 4.570.671,13
Terrenos e edificios de rendimento 1.457.843,44 711.957,43 745.886,01 637.203,77
7 Outros ativos tangiveis 5.601.762,28 4.693.665,84 1.008.096,44 1.288.990,67
8 Ativos sob direito de uso 3.857.371,97 2.766.720,27 1.091.661,70 1.403.975,92
9 Outros ativos intangiveis 16.494.4256,48 6.869.660,03 8.624.865,43 8.989.266,27
10 Ativos de contratos de resseguro cedido dos ramos N&o Vida B87.514.227,84 B87.514.227,84 65.311.425,90
Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémio B87.514.227,84 B87.514.227,84 65.311.425,90
De servigos futuros 18.249.305,42 18.249.305,42 18.625.550,49
De servicos passados 49.264.922,42 49.264.922,42 46.685.875,41
25 Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 126.817,30 126.817,30 130.963,756
11 Outros devedores por operagoes de seguros e outras operagoes 12.948.834,27 1.913,09 12.948.921,18 11.017.306,87
Contas a receber por operacdes de seguro directo 2.5662.217,40 1.913,09 2.560.304,31 1.696.437,94
Contas a receber por operacdes de resseguro 269.5639,05 269.5639,05 8.558,48
Contas a receber por outras operacdes 10.117.077,82 10.117.077,82 9.312.310,25
12 Ativos por impostos e taxas 96.899,79 96.899,79 963.087,43
Ativos por impostos e taxas correntes 95.899,79 95.899,79 953.067,43
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00
17 Acréscimos e diferimentos 101.854,03 101.854,03 102.398,78
TOTAL ATIVO 257.262.020,12 19.804.307,98 237.457.712,14 237.474.974,01

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
Demonstragéo da Posigéo Financeira

em 31 de dezembro de 2024
N:::(:o Demonstragéo da posigéo financeira Exercicio 2024 Exerc(lglgza;]temor
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO

10 Passivos de contratos de seguro dos ramos Néo Vida 168.892.821,40 155.286.348,99
Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémio 168.892.821,40 155.286.348,99
De servigos futuros 32.933.611,46 30.071.823,03
De servicos passados 125.959.209,94 125.214.525,96
14 Outros passivos financeiros 1.193.721,84 1.613.734,82
Depdsitos recebidos de resseguradores 7.390,17 515,56
15 Passivos de locagdo 1.186.331,67 1.513.219,26
25 Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 126.817,30 130.963,75
16 Outros credores por operacdes de seguros e outras operacdes 7.407.947,37 11.177.601,99
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 3.033.478,17 4.557.572,90
Contas a pagar por operagdes de resseguro 1.947.649,29 4.577.695,65
Contas a pagar por outras operacoes 2.426.819,91 2.042.233,44
12 Passivos por impostos 5.091.041,14 8.406.017,08
Passivos por impostos e taxas correntes 3.602.687,88 4.515.154,72
Passivos por impostos diferidos 1.488.353,26 1.889.862,36
17 Acréscimos e diferimentos 5.509.764,00 5.258.784,27
18 Outras provisdes 23.787,09 23.787,09
TOTAL PASSIVO 178.245.900,14 179.796.127,99

CAPITAL PRGPRIO
19 Capital 33.108.650,00 33.108.650,00
20 Reservas de reavaliagcdo 63.220,82 145.855,67
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas -68.819,12 -266.430,91
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 119.484,86 401.509,07
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 12.5655,08 10.777,51
20 Reserva por impostos -3.490.193,30 -3.340.907,87
Impostos diferidos -2.868.318,40 -3.269.427,59
Impostos correntes -621.874,90 -71.480,28
20 Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 1.063.948.,18 661.705,22
20 Outras reservas 10.751.150,15 10.168.919,69
Reserva legal 7.767.143,23 7.470.028,00
Prémios de emissdo 2.979.548,04 2.979.548,04
Outras reservas 4.458,88 -292.656,35
20 Resultados transitados 13.975.471,02 13.975.471,02
Resultado do exercicio 3.739.565,13 2.971.162,29
TOTAL CAPITAL PRGPRIO 59.211.812,00 57.678.8486,02
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PRGPRIO 237.457.712,14 237.474.974,01

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstragéo dos Resultados
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Exercicio 2024

Notas do Anexo Demonstragéo dos Resultados Exg relclo
Técnica Vida Técnica N&do-Vida N&o Técnica Total anterior [2023)

21 Réditos de contratos de seguro 137.740.660,35 137.740.660,35 129.206.809,83

Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémios 137.740.560,35 137.740.560,35 129.206.809,83

21 Gastos de contratos de seguro 09.667.885,98 09.667.885,98 102.119.963,61

Sinistros ocorridos 54.442.762,11 54.442.762,11 54.879.473,25

Outros gastos atribuiveis 13.085.413,76 13.085.413,76 12.774.839,43

23 Gastos de aquisicdo atribuiveis a contratos de seguros 23.867.517,48 23.867.517,48 23.296.345,87

Alteracdes relativas a servicos passados 8.440.353,40 8.440.353,40 10.630.964,60

Alteracdes relativas a servicos futuros -168.160,77 -168.160,77 538.340,46

21 Réditos de contratos de resseguro cedido 30.811.630,65 30.811.630,65 32.173.239,87

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis - Parte dos resseguradores 16.036.148,90 16.036.148,90 18.268.022,00

Alteracdes relativas a servicos passados - Parte dos resseguradores 14.701.355,06 14.701.355,06 14.276.979,02

Alteracdes relativas a servicos futuros - Parte dos resseguradores 0,00 0,00 -174.846,85

Efeito das variacdes no risco de incumprimento do ressegurador 74.126,69 74.126,69 -196.914,50

21 Gastos de contratos de resseguro cedido 84.786.680,16 84.786.680,16 58.765.613,27

Mensurados pela abordagem da alocacéao de prémios - Parte dos resseguradores 64.786.680,16 64.786.680,16 58.755.613,27

Resultado de contratos de seguro 4.097.624,86 4.097.624,86 504.472,62

Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 6.174,91 6.174,91 172.302,26

Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 3.886.788,75 3.886.788,75 4.688.721,45

Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 1.061.211,08 1.061.211,06 1.042.241,81

Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 17.149,78 17.149,78 188.192,21

21 Resultado da componente financeira dos contratos de seguro -2.836.5662,66 -2.836.5662,66 -3.662.369,69

26 Rendimentos 2.936.937,25 0,00 2.936.937,25 2.987.117,88

De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 259.413,78 259.413,78 1.856.944,31

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00

Outros 2.677.5623,47 2.677.5623,47 1130.173,67

26 Gastos financeiros 208.309,89 0,00 208.309,89 277.571,81

De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 10.817,59 10.817,569 172.212,40

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00

Outros 195.492,30 195.492,30 105.359,21

26 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensuradas ao justo valor através de 7.379.,91 0,00 7.379.,91 -450.996,67
ganhos e perdas

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas -7.379,91 -7.379,91 -495.479,46

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00

De passivos financeiros mensurados a custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 44.482,79
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26 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de 248.903.90 248.903.90 3.959.116,66
ganhos e perdas

Diferencas de cambio 0,00 0,00

27 Perdas de imparidade (liguidas de reverséo) 1.777,62 0,00 1.777,62 -193.508,39

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 1.777,62 1.777,62 -193.608,39

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

Gastos néo atribuiveis 0,00 364.389,84 364.389,84 294.427,08

Gastos ndo atribuiveis a contratos de seguro 0,00 0,00 0,00

Outros gastos néo associados a contratos comercializados 364.389,84 364.389,84 294.427,08

28 Outros rendimentos/gastos técnicos 1.238.139,99 1.238.139,99 781.117,87

Outras provisdes (variacio) -13.072,43 -13.072,43 0,00

29 Outros rendimentos/gastos 280.673,69 280.673,69 716.398,01

RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 5.469.586,02 -70.843,82 5.398.942,20 4.456.366,48

12 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 1.659.777,03 1.659.777,03 1.418.020,62

12 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos -399,96 -399,96 67.193,57

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 5.469.586,02 -1.730.020,89 3.739.565,13 2.971.162,29

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Reservas de Reavaliagéo Reserva por impostos
Notas do _ L . L . . Por ajustamentos no Provisao para perdas
T Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio Capital Social Por ajustamentos no justo justo valor de de crédito previstas
valor de instrumentos de instrumentos de capital em instrumentos de Impostos Impostos
divida mensurados ao justo préprio mensurados ao divida mensurados ao Diferidos Correntes
valor através de reservas justo valor através de justo valor através de
reservas reservas
Balango a 31 de dezembro 2023 33.108.650,00 -266.430,91 401.509,07 10.777,51 -3.269.427,59 -71.480,28
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através 197.611,79 -44.462,64
de reservas
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor -282.024,21 63.455,45
através de reservas
20 Provisdo para perdas de crédito previstas em
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através 177757 -399,96
de reservas
20 Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da venda de
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor -84.471,02
através de reservas
20 Ajustamentos por reconhecimento de impostos 382.516,34 -465.923,60
20 Aumentos de reservas por aplicagdo de resultados
19 Distribuigao de lucros
Total das variagdes do capital préprio 0,00 197.611,79 -282.024,21 1.777,67 401.108,19 -660.394,62
Resultado liquido do exercicio
Balango a 31 de dezembro 2024 33.108.650,00 -68.819,12 119.484,86 12.555,08 -2.868.318,40 -621.874,90

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Ganhos e perdas da
venda de instrumentos

Outras reservas

HEEBRT Demonstrag&o de Variagdes de Capital Préprio SEEEI progmo Resul.tados RGSUItan(.) TOTAL
Anexo mensurados ao justo transitados do exercicio
valor através de
v iU Prémios de Outras
Reserva legal .
emisséo reservas
Balango a 31 de dezembro 2023 861.705,22 7.470.028,00 2.979.548,04 -292.656,35 | 13.975.471,02 2.971.162,29 | 27.765.248,22
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 0,00
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 0,00
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Proviséo para perdas de crédito previstas em 0,00
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas
20 Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da venda de 402.242,96 402.242,96
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Ajustamentos por reconhecimento de impostos 0,00
20 Aumentos de reservas por aplicacgéo de resultados 297.115,23 297.115,23 -594.230,46 0,00
19 Distribuicéo de lucros -2.376.921,83 -2.376.921,83
Total das variagdes do capital préprio 402.242,96 297.115,23 0,00 297.115,23 0,00 | -2.971.152,29 -1.974.878,87
Resultado liquido do exercicio 3.739.565,13 3.739.565,13
Balango a 31 de Dezembro 2024 1.063.948,18 7.767.143,23 2.979.548,04 4.458,88 | 13.975.471,02 3.739.565,13 29.530.134,48

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2023

Reservas de Reavaliagao

Por ajustamentos no

Reserva por impostos

Proviséo para

NZ::(SO Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio Capital Social Por ajustjclmentos no justo inj:titl?n::m:z o pe;g:\fig: azp:r:'to
valor de instrumentos de . L . Impostos Impostos
divida mensurados ao justo G pr‘opr"lo [n§trumentos e Diferidos Correntes
valor através de reservas mensurados a’o justo d|V|da.mensur'ados
valor através de ao justo valor
reservas através de reservas
Balango a 31 de dezembro 2022 33.108.650,00 -939.117,66 192.723,85 204.285,91 -3.111.571,50 0,00
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 672.686,75 -151.354,62
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 208.785,22 -46.976,67
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos -193.608,40 40.475,10
de divida mensurados ao justo valor através de reservas
20 Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da venda de -71.480,28
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Outros ganhos/perdas reconhecidos diretamente no capital
préprio
20 Aumentos de reservas por aplicagéo de resultados
19 Distribuicéo de lucros
Total das variagtes do capital préprio 0,00 B872.688,756 208.7856,22 -193.608,40 -1567.856,09 -71.480,28
Resultado liquido do exercicio
Balango a 31 de Dezembro 2023 33.108.650,00 -266.430,91 401.509,07 10.777,51 -3.269.427,59 -71.480,28

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2023

Ganhos e perdas da

venda de
Notas do x - . . instrumantos d Outras reservas Resultados Resultado
Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio capital préprio - . TOTAL
Anexo transitados do exercicio
mensurados ao
justo valor através
de reservas L o
Reserva legal Prémios de emissdo  Outras reservas
Balango a 31 de dezembro 2022 370.351,35 7.257.984,76 2.979.5648,04 3.751.808,28 13.862.380,85 | -2.136.075,49 | 26.085.997,79
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 0,00
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 0,00
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos 0,00
de divida mensurados ao justo valor através de reservas
20 Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da venda de 291.353,87 291.353,87
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Outros ganhos/perdas reconhecidos diretamente no capital -4.256.507,87 113.090,17 4.256.507,87 113.090,17
proprio
20 Aumentos de reservas por aplicacgéo de resultados 212.043,24 212.043,24 -424.086,48 0,00
19 Distribuicéo de lucros -1.696.345,90 -1.696.345,90
Total das variagdes do capital préprio 291.353,87 212.043,24 0,00 -4.044.464,63 113.090,17 2.136.075,49 -1.291.901,86
Resultado liquido do exercicio 2.971152,29 2.971152,29
Balango a 31 de dezembro 2023 661.705,22 7.470.028,00 2.979.5648,04 -292.656,35 13.975.471,02 2.971.162,29 | 27.765.248,22

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstragéo do rendimento integral
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Notas do Anexo Demonstragéo do rendimento integral Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Resultado liquido do exercicio 3.739.665,13 2.971.162,29
Outro rendimento integral do exercicio 319.608,11 979.317,44
Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas -282.024,21 208.786,22
20 Ganhos e perdas liquidos -282.024,21 208.785,22
Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 601.8632,32 770.632,22
20 Ganhos e perdas liquidos 197.611,79 672.686,75
Reclassificagéo 404.020,63 97.845,47
Por imparidade
Por alienacéo 402.242,96 291.353,87
20 Proviséo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao -1.777,57 193.508,40

justo valor através de reservas
Ganhos e perdas liguidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de fluxos de caixa
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de investimentos em
capital proprio
Ganhos e perdas liquidos no justo valor de passivos financeiros devido a alteragdes no risco de
crédito préprio
Alteragdes no valor temporal das opgdes
Alteragdes no valor dos elementos a prazo dos contratos forward
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro
Alteracgdes no excedente de revalorizagéo 0,00 0,00
Terrenos e edificios de uso préprio
Outros ativos tangiveis
Ativos intangiveis
20 Impostos 149.285,43 229.336,37
Ganhos e perdas liguidos em diferencas cambiais
Beneficios pds-emprego
Outros movimentos

Total do rendimento integral liquido de impostos 3.909.887,81 3.721133,36

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstracgéo de fluxos de caixa
para o periodo findo em 31de dezembro de 2024

Notas do Anexo Fluxo Caixa Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Atividades operacionais
Prémios recebidos * 159.271.466,35 154.666.319,93
Sinistros pagos -64.098.427,77 -51.702.080,97
Pagamentos comissdes -10.5604.628,71 -10.186.284,65
Entradas resseguro 17.607.857,26 7.877.732,97
Saidas resseguro -58.310.400,13 -55.850.612,12
Entradas co-seguro 897.300,48 2.240.181,47
Saidas co-seguro -3.674.406,20 -5.685.545,52
Pagamento locacdes a curto prazo -531.925,28 -497.635,30
Pagamento locacdes de ativos de baixo valor -327.614,63 -292.431,08
Outros recebimentos 1.587.306,28 1.403.073,36
Outros pagamentos -41.888.036.41 -40.719.726,77
Imposto sobre o rendimento -2.700.345,04 658.930,88
Total fluxos operacionais -2.871.853,80 1.811.922,20
Atividades de investimento
(Aquisicdes)/Alienacdes de activos tangiveis e intangiveis 0,00 44.417,66
Depdsitos a prazo 4.000.000,00 -7.000.000,00
Aquisicdes de rendas recebidas 67.000,00 35.550,00
Titulos de divida - compras -15.604.170,87 -31.474.832,23
Titulos de divida - vendas 7.648.784,43 41.689.279,79
Instrumentos capital e UP’s- compras -1.630.192,53 -24.564.899,99
Instrumentos capital e UP’s- vendas 8.113.989,02 12.347.956,87
Juros recebidos 2.249.007,45 2.673.287,49
Dividendos recebidos 129.100,55 329.513,21
Total fluxos investimento 5.073.518,05 -56.919.727,20
Pagamento dividendos aos acionistas -2.376.921,83 -1.696.345,90
Pagamento parte capital dos passivos de locacdo -515.105,54 -440.022,24
Pagamento parte juros dos passivos de locagéo -43.361,58 -45.279,31
Total fluxos financiamento -2.935.388,95 -2.181.647,45
Efeito cambial 0,00 0,00
Aumento caixa -633.724,70 -6.289.462,46
Caixa no inicio 4.134.071,78 10.423.624,23
3 Caixa no fim 3.600.347,08 4.134.071,78

*Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.

(valores expressos em euros)
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1. INFORMAGOES GERAIS

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. (Companhia) foi constituida
por escritura em 30 de dezembro de 1997, considerada
formalmente sociedade andnima de seguros pela Norma n.2
2/98-A da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensoes, e iniciou a sua atividade em 1 de abril de 1998.

A Companhia foi constituida em Portugal e o seu domicilio
social encontra-se em Miraflores, na Rua Dr. Anténio Loureiro
Borges,n.2 9.

A MAPFRE dispbe de uma estrutura organizativa de acordo
com o organigrama seguinte:
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URA ORGANIZATIVA

JURIDICO
(Secretaria Geral)

RECURSOS HUMANOS

AUDITORIA INTERNA

Diregdo Geral
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MAPFRE SANTANDER [N

Comunica¢do, Cumprimento,
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CONTROLO
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DIRECOES TERRITORIAIS * CEQ, Comtrolo, Comercial, Téenica Operagdes,
Suporte, Juridico, Recursos Humanos ¢ Diregio

Gerdd da MAPFRE Satander




2. POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS

2.1. Bases de apresentagéo

As demonstragdes financeiras da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. agora
apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e
foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de
Seguros (PCES), emitido pela ASF, aprovado pela Norma Regulamentar n®
9/2022-R, de 2 de novembro de 2022, da ASF, e com as restantes normas
regulamentares emitidas por este organismo.

0 normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
corresponde em geral as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o
Regulamento (CE) n2.1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.2
35/2005, de 17 de fevereiro. Refira-se que, com a entrada em vigor da IFRS 17
a 1de janeiro de 2023 ao abrigo da Norma Regulamentar n.2 9/2022, o PCES
ficou substancialmente em conformidade com as IAS/IFRS.

As 1AS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo /nternational
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo
Internacional Financial Reporting /nterpretation Committee (IFRIC) e pelos
respetivos drgéos antecessores.

As demonstragdes financeiras foram preparadas em euros.

Em 2024, a Companhia adotou as IFRS e interpretagdes de aplicagéo
obrigatdria para exercicios que se iniciaram a1de janeiro de 2024. As politicas
contabhilisticas foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na
preparacgéo das demonstragdes financeiras do exercicio anterior.
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Na preparagdo das demonstragdes financeiras, foram utilizados os
pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagéo, da
materialidade e agregacgéo e da continuidade, tendo sido preparadas com base
nos livros e registos contabilisticos da Companhia. As demonstragdes
financeiras foram preparadas na base do custo historico, modificado pela
aplicagéo do justo valor para os ativos financeiros reconhecidos ao justo valor
através de ganhos e perdas e ativos financeiros reconhecidos ao justo valor
através de reservas. Os restantes ativos e passivos financeiros, bem como
ativos e passivos nao financeiros, séo registados ao custo amortizado ou custo
historico, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

A preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com o Plano de Contas
para as Empresas de Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagéo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informagéo disponivel mais
recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos
e passivos cuja valorizagao néo é suportada por outras fontes. Os resultados
reais podem diferir das estimativas.

Considerando o disposto no paragrafo 4 da IFRS 10, a Companhia néo preparou
demonstrag6es financeiras consolidadas.

As demonstragdes financeiras da Companhia sdo integradas nas
demonstragdes financeiras do Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser
obtidas em www.mapfre.com.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunifio do Conselho de
Administrag&o em 18 de margo de 2025.




2.2. Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Para efeitos da demonstragéo de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados no balango com maturidade inferior a trés
meses a contar da data de aquisigao, prontamente convertiveis em dinheiro e
com risco reduzido de alteragdo de valor, onde se incluem a caixa e
disponibilidades em instituigdes de crédito. Todas as contas bancarias detidas
pela Companhia correspondem a contas em euros.

2.3. Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

S4o classificadas como filiais as entidades (incluindo fundos de investimento e
veiculos de securitizagio) controladas pela Companhia.

A Companhia controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos, a
variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa
entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre
as atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

Uma associada & uma entidade sobre a qual a investidora tem influéncia
significativa e que nao seja uma filial nem um interesse num empreendimento
conjunto.

Se uma investidora detiver, direta ou indiretamente (por exemplo através de
filiais), 20% ou mais do poder de voto da investida, presume-se que a
investidora tem influéncia significativa, a menos que possa ser claramente
demonstrado que esse ndo é o caso. Pelo contrario, se a investidora detiver,
direta ou indiretamente (por exemplo através de filiais), menos de 20% do
poder de voto da investida, presume-se que a investidora ndo tem influéncia
significativa, a menos que tal influéncia possa ser claramente demonstrada.
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A existéncia de influéncia significativa por uma investidora é geralmente
evidenciada por uma ou mais das seguintes formas:

a) Representagdo no 6rgéo de diregdo ou 6rgdo de gestdo equivalente da
investida;

b) Participagéo em processos de fixagéo de politicas, incluindo a participagao
em decisdes sobre dividendos ou outras distribuigdes;

c) Transagdes materiais entre a investidora e a investida;

d) Intercadmbio de pessoal e de gestéo; e

e) Fornecimento de informagao técnica essencial.

Os investimentos em filiais e associadas estdo valorizados pelo seu custo,
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

O valor recuperavel dos investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos é avaliado sempre que existam indicios que
determinado investimento possa estar em imparidade. As perdas por
imparidade s&o apuradas tendo por base a diferenga entre o valor recuperavel
dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos e o seu
valor contabilistico. As perdas porimparidade identificadas sdo registadas por
contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifique uma redugdo do montante da perda estimada,

num periodo posterior.

O valor recuperavel é determinado com base no maior valor, entre o valor em
uso dos ativos e o justo valor deduzido dos custos de venda, sendo calculado
com recurso a metodologias de avaliagio, suportadas em técnicas de fluxos de
caixa descontados, considerando as condigdes de mercado, o valor temporal e
0s riscos de negocio.

Sempre que o valor dos passivos de uma filial ultrapassar os seus ativos, além
da constituigdo de imparidade para anular o investimento, a Companhia




constitui uma provisdo quando existe responsabilidade sobre os passivos
dessa filial.

2.4. Instrumentos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificagéo de instrumentos financeiros
baseada em modelos através dos quais os instrumentos financeiros sio
geridos (modelos de negdcio) e nas suas caracteristicas contratuais de fluxo
de caixa (teste Solely Payments of Principal and Interest - SPPI).

A norma identifica trés modelos de negdcios possiveis:

e "Hold to collect' com o objetivo de deter ativos financeiros até a
maturidade e recolher os fluxos de caixa contratuais;

e "Hold to collect and sell' com o objetivo de deter ativos financeiros,
tanto para recolher os fluxos de caixa contratuais como para realizar
ganhos com a sua venda;

e "Outros" que abrange todos os casos nao incluidos nos dois modelos
de negdcio anteriores.

A Companhia realizou uma andlise completa dos métodos de gestéo da carteira
de investimentos, considerando as caracteristicas especificas ligadas a
gestdo do negdcio segurador e atividades auxiliares, de modo a classificar
estes ativos nos modelos de negdcios definidos pela norma.

Além da analise relacionada com o modelo de negdcios, a norma exige uma
analise dos termos contratuais dos ativos financeiros. Para permitir a sua
classificag@o ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas
(FVOCI), os fluxos de caixa gerados pelo ativo financeiro devem ser
representados por Pagamentos de Capital e Juros (teste SPPI). Esta anélise é
realizada, em particular, para titulos de divida e empréstimos, ao nivel dos
instrumentos financeiros individuais, e a partir do momento do
reconhecimento inicial nas demonstragées financeiras.
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A analise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se
no conceito geral de "acordo basico de empréstimo". Quando existem clausulas
contratuais especificas que introduzem exposi¢do ao risco ou a volatilidade
dos fluxos de caixa contratuais que néo séo consistentes com este conceito, 0s
fluxos contratuais ndo estdo em conformidade com os requisitos do teste SPPI
(por exemplo, fluxos de caixa expostos a alteragdes nos pregos de agdes,
indices ou mercadorias). Se existirem condigdes contratuais que modifiquem
o elemento do valor temporal do dinheiro, devera ser realizado um "teste de
fluxos de caixa de referéncia" - considerando elementos quantitativos e
qualitativos - para confirmar se os fluxos de caixa contratuais ainda
satisfazem os requisitos do teste SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negadcios e do teste SPPI, os ativos
financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias contabhilisticas:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos
de divida geridos no ambito do negdcio "Hold to collect', modelo cujos
termos contratuais sdo representados apenas por pagamentos de capital
e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem
instrumentos de divida geridos segundo o modelo de negdcio "Hold to
collect and sell', cujos termos contratuais sdo representados apenas por
pagamentos de capital e juros (teste SPPI aprovado).




Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
incluem todos os ativos financeiros geridos sob o modelo de negdcios
"Other' e ativos financeiros obrigatoriamente mensurados ao justo valor
devido a reprovagéo no teste SPPI.

Para instrumentos de capital, a norma exige a mensuragéo ao justo valor
através de resultados, exceto para instrumentos que nédo sejam mantidos para
fins de negociagdo, para os quais é adotada a opgao de designagdo irrevogavel
aojusto valor através de reservas. Se esta opgéo for adotada, as componentes
do resultado que ndo sejam dividendos ndo poderdo ser reciclados na
demonstragéo de resultados.

Existe também a opgéo, no reconhecimento inicial, de designar um instrumento
financeiro ao justo valor através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir
significativamente o accounting mismatch na mensuragéo de ativos ou
passivos ou no reconhecimento em resultados relacionados com os mesmos.

Reconhecimento e mensuragao inicial

Aquisigdes e alienagdes: os ativos financeiros séo reconhecidos na data da
negociacéo (trade date), ou seja, na data em que a Companhia se compromete
a adquirir ou alienar o ativo. Os ativos financeiros referidos acima séo
inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transagéo, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor atraves de
resultados, caso em que estes custos de transagio sdo diretamente
registados em resultados.
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Mensuragdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros que estdo
classificados ao justo valor sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas
variagdes reconhecidas em ganhos e perdas ou reservas.

0 justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu prego de compra corrente
(“bid-price’). Na auséncia de cotagdo, a Companhia estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliagéo, tais como, a utilizagéo de pregos de
transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de mercado,
técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opgbes
parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do
instrumento, e (ii) pressupostos de avaliagdo baseados em informagdes de
mercado.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados pelo custo
amortizado deduzidos de perdas por imparidade, as quais sdo registadas por
contrapartida da rubrica “Perdas de Imparidade de ativos financeiros ao custo
amortizado”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado séo reconhecidos na
rubrica de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados
ao justo valor através de ganhos e perdas - de ativos financeiros mensurados
ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo financeiro.




Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a Companhia
introduziu um modelo de imparidade para determinar as perdas de crédito
esperadas (ECL - Expected Credit Loss) de acordo com as orientagdes do
principio que recomenda, para cada instrumento financeiro categorizado
como obrigagdes, empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através
de reservas, a avaliagdo do seu risco de crédito (PD - Probability of Default
(probabilidade de incumprimento)) e perda potencial consequente (LGD - Loss
Given Default (perda dado o incumprimento)) necessdria para determinar a
correspondente perda esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com base em todas
as informagdes disponiveis, sem custos ou esforgos indevidos em relagéo a
acontecimentos passados, a situagdo econdmica atual e as previsdes futuras,
e considerando um conjunto de cenarios possiveis. Para efeitos da
determinagéo da PD, a Companhia considera que a passagem a defau/t ocorre
sempre que exista um atraso por parte da contraparte igual ou superior a 80
dias.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base
na alteragéo na qualidade de crédito do ativo desde a data do reconhecimento
inicial.

e Stage I inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, ndo
reportaram um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial ou que apresentam baixo risco de crédito a
data de reporte (grau de investimento - isengéo de baixo risco de
crédito). Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12
meses séo reconhecidas em ganhos e perdas. 0s juros sao calculados
sobre o valor contabilistico bruto.
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e Stage Z. inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (a
menos que sejam de grau de investimento & data de relato), mas néo
apresentam evidéncia de imparidade. Para estes ativos, as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento
financeiro (ECL vitalicia) séo reconhecidas em ganhos e perdas. Os
juros séo calculados sobre o valor contabilistico bruto.

e Stage & inclui instrumentos de divida que apresentam evidéncia de
imparidade. Para estes instrumentos, sdo reconhecidas as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento, com
contrapartida em ganhos e perdas. Os juros sdo calculados sobre o
valor contabilistico liquido.

A Companhia identificou um conjunto de indicadores (qualitativos e
quantitativos) para identificar um aumento significativo no risco de crédito
(possivel passagem a Stage Z), bem como evidencias objetivas de imparidade
(possivel passagem a Stage 3). Esses indicadores séo:

- Indicadores qualitativos para identificar um aumento significativo no risco de
crédito:

o Publicagéo de perdas ou dificuldades economias por parte do emissor;
Ameaga de risco sistémico no pais e/ou no setor do emissor;

o Movimentos de fusfo, absorgéo ou consolidag&o num grupo de risco
e/ou num grupo econémico do qual o emissor faga parte;

e Mudangas na estrutura acionista do emissor ou no grupo de risco e/ou
num grupo econdmico do qual o emissor faga parte.




- Indicadores qualitativos para identificar uma evidencia objetiva de
imparidade:

e FEvidencia de dificuldades financeiras significativas por parte do
emissor;

e Existe evidencia que demonstre com elevado grau de probabilidade
que o emissor entre em dificuldades ou em outra de reorganizagéo
financeira;

¢ Desaparecimento do mercado ativo para o ativo em questao, devido a
dificuldades financeiras, ou:

o Acompraou criagio de ativo com um desconto significativo que reflita
a perda crediticia incorrida.

- Indicadores quantitativos para identificar um aumento significativo no risco
de crédito e uma evidencia objetiva de imparidade:

e Incumprimento do contrato, tais como incumprimento no pagamento
do cupédo ou mora de mais de 90 dias por parte do emissor, sera um
indicador de evidencia objetiva de imparidade e significara uma
passagem a Stage 5;

o Descida na classificagdo crediticia da emissdo quando comparado
com o rating médio da compra. Se a emissdo tiver uma classificagéo
crediticia inferior a “BBB-“ e baixar 3 niveis ou mais face ao rating
meédio da compra sera uma evidencia objetiva de imparidade que
levara a uma possivel passagem de Stage,

e Aumento desde o spreadmédio de compra ao spreadatual em fungéo
da duragdo modificada atual do ativo. Este indicador relaciona as
variagdes no spreaddo crédito do ativo com a sua duragio modificada
atual.

Em termos das principais rubricas de ativos financeiros aplicaveis a
Companhia o reconhecimento da imparidade é efetuado da seguinte forma:
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Ativos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado
reduzem o valor de balango destes ativos financeiros por contrapartida da
rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado” - em
resultados.

Instrumentos de divida ao justo valor atraveés de reservas

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo valor através
de reservas sdo reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de
ativos financeiros ao justo valor através de reservas”, por contrapartida de
outro rendimento integral (ndo reduzem o valor de balango destes ativos
financeiros).

Instrumentos de divida

A cada data de reporte, a Companhia reconhece imparidade baseado numa
perda esperada a 12 meses ou uma perda esperada até ao fim da
maturidade de instrumentos de divida (/i7etime), dependendo se ocorreu
um aumento significativo do risco de crédito do instrumento de divida desde
o reconhecimento inicial. As alteragfes naimparidade séo reconhecidas em
custos e proveitos.

Para os instrumentos de divida que ndo tenha ocorrido um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, & calculada
a perda esperada que resulta de um possivel evento de defau/t nos
proximos 12 meses a partir da data de reporte (Stage1).

Para os instrumentos de divida que tenham sido objeto de um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, tera de ser




calculada a perda esperada que resulta de um possivel evento de default
durante a vida do instrumento financeiro (Stage 2 e 3).

Em periodos subsequentes, se a qualidade crediticia dos instrumentos de
divida melhorar por forma a evidenciar que ja ndo existe um aumento
significativo do risco desde o reconhecimento inicial, a Companhia reverte
para o calculo da imparidade baseado em perdas esperadas a 12 meses.

Os instrumentos de divida serdo classificados em Stage 3 se existir uma
evidéncia objetiva de imparidade, i.e., se um ou mais eventos tiverem um
impacto nos cash-flowsfuturos da obrigagéo.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicével, parte de um ativo financeiro ou parte
de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

e osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram;

a Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do
ativo ou assumiu uma obrigagéo de pagar integralmente os fluxos de
caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro ao abrigo de
um acordo de repasse; e ou (a) a Companhia transferiu
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a
Companhia nédo transferiu nem reteve substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de
um ativo ou celebra um acordo de repasse, avalia se e em que medida reteve os
riscos e bheneficios da propriedade. Quando ndo transferiu nem reteve
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o
controlo do ativo, o ativo é reconhecido na medida do envolvimento continuado
da Companhia no ativo. Nesse caso, a Companhia também reconhece um
passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado sdo mensurados
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numa base que reflete os direitos e obrigagbes que a Companhia reteve. O
envolvimento continuo que assume a forma de garantia sobre o ativo
transferido é mensurado pelo menor valor entre o valor contabilistico original
do ativo e o valor maximo da consideragdo que a Companhia poderia ser
obrigado a reembolsar.

Passivos financeiros

Estdo incluidos neste /term os passivos financeiros ao custo amortizado tais
como depositos recebidos de resseguradores e passivos de locagéo.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a obrigagio subjacente ao
passivo & cumprida ou cancelada, ou expira. Quando um passivo financeiro
existente é substituido por outro do mesmo credor em termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente séo
substancialmente modificados, tal troca ou modificagio é tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo
passivo. A diferenga nos respetivos valores contabilisticos é reconhecida em

ganhos e perdas.

2.5. Ativos e passivos de seguros

A IFRS 17 - Contratos de seguro estabelece as regras contabilisticas para
contratos de seguros com base num modelo de mensuragéo estruturado numa
Building Block Approach baseada nos Fulfillment Cash Flows (FCF), que
compreendem o valor atual dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela
probabilidade de ocorréncia (Presente Valor dos Fluxos de Caixa Futuros -
PVFCF) e do ajustamento pelo risco para o risco ndo financeiro (Ajustamento
de Risco - RA), e do valor esperado do lucro a realizar pelos servigos prestados
(Margem de Servigo Contratual - GSM).




A adogéo de uma abordagem simplificada (Abordagem de Alocagéo Premium -
PAA) é permitida se o periodo de cobertura contratual for inferior aumano ou
se 0 modelo utilizado para a mensuragao fornecer uma aproximagéo razoavel
em relagdo a abordagem do Modelo Geral de Mensuragéo. A simplificagéo
aplica-se a mensuracéo da Responsabilidade de servigos futuros (LRC), que
nao necessita de ser desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas baseia-se
essencialmente no prémio recebido liquido de custos de aquisigdo. No que se
refere a4 Responsabilidade de servigos passados (LIC), a mensuragéo é
aplicada de forma consistente com 0 Modelo Geral de Mensuragéo (GMM), para
0 qual todos os sinistros ocorridos sédo objeto de desconto e o calculo do
Ajustamento de Risco é executado em conformidade.

A abordagem de comisséo variavel (VFA) esta prevista para contratos que
impliquem a participagéo direta do segurado nos resultados financeiros e/ou
de seguros da Companhia; este é um modelo alternativo ao GMM, que prevé um
tratamento diferente das alteragdes nos fluxos de caixa ligados a variaveis
financeiras cujo impacto é reportado no GSM e n&o na demonstragédo de
resultados.

As receitas de seguros e os custos dos servigos de seguros brutos de
resseguros serdo apresentados com o resultado do resseguro incluido nos
custos do servigo de seguros. De acordo com a IFRS 17, os passivos de seguros
estio sujeitos a desconto. A reversao periddica do desconto sera um encargo
financeiro incluido no resultado financeiro.

Ambito e separagdo das componentes de um contrato de seguro

De acordo comaNorma, alFRS 17 é aplicada a todos os contratos que cumpram
com a definigéo de contrato de seguro, incluindo:

a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite;
b) contratos de resseguro; e
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c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de
participagdo de resultados discricionaria (DPF) caso a entidade
também emita contratos de seguros.

Um contrato é classificado como contrato de seguro numa base de avaliagio
prévia da relevancia do risco de seguro transferido para a entidade emitente
da apdlice, que se compromete a indemnizar o tomador de seguro pelas
consequéncias adversas de um determinado acontecimento futuro incerto.

As apdlices sdo classificadas como contratos de seguro ou contratos de
investimento com base nas seguintes etapas:

e identificagio das caracteristicas dos produtos (garantias/opgoes,
caracteristicas de participagéo discricionaria) e servigos prestados;

e determinagéo do nivel de risco de seguro no contrato;

e aplicagéo do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e obrigagdes que
funcionam em conjunto para gerar um fluxo de caixa. Na verdade, embora
alguns tipos de contratos de seguro apenas fornegam cobertura de seguro
outros tipos de contratos de seguro poderiam conter um ou mais componentes
que estariam dentro do ambito de outra norma se fossem contratos
separados. Por exemplo, alguns contratos de seguro podem conter;

e componentes de investimento (por exemplo, depdsitos puros, como
instrumentos financeiros pelos quais uma entidade recebe um valor
especifico montante e compromete-se a reembolsa-lo com juros);

e componentes de bens e servigos (por exemplo, servigos que néo sejam
servigos de contratos de seguros, tais como administragéo de
pensdes, servigos de gestao de risco, gestao de ativos ou servigos de
custddia); e

e derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como
opgoes de taxas de juros ou opgdes vinculadas a um indice de agdes).




Em certos casos, especificamente definidos pela IFRS 17, os
componentes acima mencionados devem ser considerados
separadamente e mensurados sob outra norma IFRS.

A IFRS 17 exige a separagdo do contrato de acolhimento apenas dos
componentes de investimento distintos. Na verdade, a componente de
investimento é distinta se, e apenas se, ambos os seguintes critérios forem
cumpridos:

e acomponente de investimento e a componente de seguros nio estao
altamente inter-relacionadas. Os dois componentes estdo altamente
inter-relacionados se o valor de um componente variar com o valor do
outro componente e, portanto, a entidade for incapaz de medir cada
componente sem considerar o outro. Os componentes também estéo
altamente inter-relacionados se o tomador do seguro ndo puder
beneficiar de um componente a menos que o outro também esteja
presente;

e um contrato com termos equivalentes ao componente de investimento
é vendido, ou poderia ser vendido, separadamente no mesmo mercado
ou na mesma jurisdigao.

Se a componente de investimento néo satisfizer as duas condigdes acima, sera
identificada como néo distinta e a IFRS 17 serd aplicada ao contrato como um
todo (sem separagéo do contrato de acolhimento).

No que diz respeito a componente de servigo, esta ultima é considerada como
uma componente separada quando os fluxos de caixa e os riscos associados
ndo estdo intimamente relacionados com os decorrentes do contrato de
seguro primario e, portanto, ndo ha evidéncia de integragdo entre a
componente de servigo e acomponente de seguro.
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Nivel de agregagado

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos no inicio em
grupos para reconhecimento, mensuragéo, apresentagio e divulgagdo. Os
grupos séo constituidos no reconhecimento inicial e a sua composigdo néo
sera reavaliada posteriormente.

0 ponto de partida para agregar contratos é identificar carteiras de contratos
de seguros. Uma carteira compreende contratos que estdo sujeitos a riscos
semelhantes e administrados em conjunto.

A avaliagdo dos “riscos similares™ devera levar em consideragio os riscos
prevalecentes nos contratos. Caso o0s riscos prevalecentes sejam
semelhantes, entdo dois contratos podem ser considerados expostos a riscos
semelhantes.

A Companhia aplica critérios de nivel de agregagéo definidos pela IFRS 17
avaliando carteiras de contratos com base numa variedade de caracteristicas
que consideram o risco subjacente dos contratos, bem como caracteristicas
dos produtos que podem influenciar a gestéao e rentabilidade dos contratos.

Uma lista néo exaustiva de driversde segmentagéo pode ser representada por:

linha de negdcio;

apdlices individuais versusapdlices de grupo;

fundo de investimento associado;

caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de
mensuragdo (por exemplo, contratos plurianuais versus contratos
anuais ou contrato participante versuscontrato ndo participante).

No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posi¢éo da Companhia é que
uma carteira de contratos de resseguro pode ser composta por um ou mais




tratados de resseguro agrupados e geridos em conjunto se estiverem
expostos a riscos semelhantes. O tipo de cobertura (proporcional ou néo
proporcional, ocorréncia de perdas ou anexagdo de risco), bem como a
natureza dos contratos de resseguro, podem ser considerados fatores que
podem ser usados para determinar se os contratos de resseguro pertencem
amesma carteira.

Os contratos de cada carteira serao divididos no reconhecimento inicial nos
seguintes grupos:

e grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;
grupo de contratos que no reconhecimento inicial ndo tém
possibilidade significativa de se tornarem onerosos posteriormente; e
e conjunto dos demais contratos da carteira.

0 mesmo grupo de contratos ndo pode incluir contratos emitidos com mais de
um ano de intervalo no mesmo grupo. Portanto, cada carteira deve ser
desagregada em coortes anuais, ou coortes constituidas por periodos
inferiores a um ano.

Modelos de mensuragdo

A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuragdo para os grupos de
contratos: abordagem de alocagédo de prémios (PAA), modelo geral (GMM) e
abordagem de comisséo variavel (VFA).

Abordagem de Alocacéo de Prémios (PAA)

Este é um método simplificado para mensuragéo de contratos de seguro. Pode
ser aplicada a contratos com um periodo de cobertura inferior a um ano ou
quando a Companhia antecipe que tal simplificago na mensuragédo das
responsabilidades por servigos futuros néo difira materialmente daquela que
seria produzido aplicando o GMM. Usando a Abordagem de Alocagdo de
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Prémios, a Responsabilidade por servigos futuros é igual aos prémios
recebidos no reconhecimento inicial excluindo quaisquer custos de aquisigéo,
reconhecidos pro-rata temporiscomo rédito de contrato de seguro na data de
fecho. 0 modelo geral permanece aplicavel para a mensuragdo das
responsabilidades de servigos passados. Para efeitos da mensuragéo destas
responsabilidades sdo tidos em consideragio os fluxos de caixa futuros
esperados e o valor atual do dinheiro.

Este modelo (PAA) foi adotado pela Companhia e é aplicado & totalidade da
carteira de seguros em fungéo das caracteristicas da mesma. De referir que,
os modelos GMM e VFA né&o sdo aplicaveis a Companhia.

Reconhecimento inicial

Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir do primeiro
dos seguintes eventos:

e oinicio do periodo de cobertura;
a data em que se vence o primeiro pagamento de um tomador do
seguro do grupo;

e para um grupo de contratos onerosos, quando o grupo se torna
ONeroso.

Relativamente aos contratos de resseguro detidos, o reconhecimento inicial é
definido:

e noinicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo
reconhecimentoinicial é adiado até a data em que o contrato de seguro
subjacente € inicialmente reconhecido;

e nadataem que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos
de seguro subjacentes se a entidade celebrou o contrato de resseguro
relacionado nessa data ou antes dela.




0 reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de
contratos de seguros ou numa concentragio de atividades empresariais é
definido na data de aquisigéao.

Avaliagao dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuragdo de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de
caixa esperados dentro dos limites de cada contrato dentro do grupo. A
Companhia considera que os requisitos de limite do contrato estfo ligados a
capacidade da entidade de reavaliar integralmente um contrato. Todos os
prémios futuros e opgbes do tomador de seguro devem ser incluidos nas
projegdes iniciais se a entidade ndo tiver a capacidade de reavaliar
integralmente o contrato quando o prémio for pago/a opgéo for exercida.

De acordo com este requisito, os limites do contrato serdo definidos
considerando o contrato de seguro como um todo e ndo considerando cada
componente de forma independente, levando a diferengas em relagdo a
abordagem atual aplicada na Solvéncia |, com particular referéncia a
contratos de multirrisco, em que diferentes componentes de risco podem ter
diferentes limites contratuais.

Para efeitos da mensuragéo das responsabilidades de servigos passados,
detalha-se abaixo um conjunto de conceitos relevantes:

Fluxos de caixa futuros esperados

Os fluxos de caixa futuros esperados sdo o primeiro elemento do FCF e
representam uma estimativa dos fluxos de caixa futuros dentro dos limites do
contrato.

A estimativa dos fluxos de caixa futuros deve: (i) incorporar, de forma
imparcial, toda a informag&o razodvel e suportavel disponivel; (ii) refletir a
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perspetiva da entidade, desde que as estimativas de quaisquer variaveis de
mercado relevantes sejam consistentes com o0s pregos de mercado
observaveis para essas variaveis; (iii) ser atual; e (iv) ser explicita.

Quando ndo exigido por requisitos regulamentares especificos, os
pressupostos operacionais subjacentes as projegdes dos FCF estéo
geralmente em linha com os adotados no ambito do Solvéncia Il. No entanto, no
que diz respeito ao perimetro de despesas, podem surgir diferengas devido ao
requisito da IFRS 17 que prevé que apenas as despesas diretamente atribuiveis
a contratos de seguros e resseguros devem ser consideradas para a
mensuragéo dos Fluxos de Caixa Futuros Esperados.

Valor atual do dinheiro

A IFRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para
refletir o valor atual do dinheiro e os riscos financeiros associados a esses
fluxos de caixa, na medida em que os riscos financeiros ainda nao estejam
incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa.

Para cumprir a abordagem consistente com o mercado prescrita pelo
principio, a Companhia aplica uma abordagem fop-down para definir as taxas
de desconto a aplicar aos contratos de seguro e resseguro. Em detalhe, a
posigédo da Companhia é aplicar uma abordagem neutra ao risco paraalFRS 17
com o objetivo de cumprir os requisitos de consisténcia do mercado. Neste
contexto, a curva de desconto da IFRS 17, sera determinada como a soma de:

e uma curva base sem risco; e

e um ajustamento para o prémio de iliquidez (denominado ajustamento
IFRS 17) - exclusivamente no caso das responsabilidades de sinistros
de Acidentes de Trabalho.




Para determinar o ajustamento da IFRS 17 é considerado o spread médio de
uma carteira de ativos de referéncia, ajustado para excluir componentes de
risco de crédito (ou seja, corregdes de risco) e o efeito de potenciais
desalinhamentos dos fluxos de caixa dos ativos subjacentes relativamente a
carteira de passivos.

Curva de juros - Taxas de desconto

Os fluxos de caixa futuros estimados para fazer face a responsabilidades por
servigos passados (LIC), sdo ajustados pela aplicagdo de umas taxas de
desconto para refletir o valor temporal do dinheiro e os riscos financeiros
associados.

As taxas de desconto sdo derivadas a partir da curva livre de risco de EIOPA
(EIOPA RF) a qual é aplicado, consoante o tipo de negécio, um spreadadicional
obtido de acordo a metodologia fop-down para refletir o diferencial face ao
rendimento de mercado dos ativos contidos na carteira. Na derivagéo dos
spreads, os efeitos do risco de crédito sfo eliminados através da aplicagdo da
metodologia fundamental spread da EIOPA.

0 quadro seguinte apresenta um resumo da abordagem para cada uma das
carteiras que representam as diferentes linhas de negdcio.
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DESCRICAO CURVA USADA
Saude EIOPA RF SemVA
EIOPA RF SemVA
EIOPA RF Sem VA + SPREAD derivado com metodologia TOP DOWN

Acidentes Pessoais

Acidentes de Trabalho

Auto RC EIOPA RF Sem VA
Auto OC EIOPA RF SemVA
Transportes EIOPA RF Sem VA
Riscos Simples EIOPA RF Sem VA

EIOPA RF SemVA
EIOPA RF SemVA
EIOPA RF SemVA
EIOPA RF SemVA
EIOPA RF SemVA

Riscos Industriais

Respons. Civil Geral

Caucéo e Crédito

Outras Atividades Seguradoras

Protegao Juridica

A curva sem risco de EIOPA selecionada para todos os negdcios é a do Euro, a
qual baseia-se na taxa de swape inclui um ultimo ponto de liquidez de 20 anos
e uma taxa de longo prazo (u/timate forward rate UFR). O spreadé determinado
para cada entidade e negdcio, usando uma abordagem que reflete as
caracteristicas dos ativos relacionados e tendo em conta as caracteristicas de
liguidez dos contratos de seguro e a correspondéncia entre os fluxos de ativos
e passivos.

Ajustamento ao Risco

0 Ajustamento ao Risco (RA) corresponde @ componente do passivo de seguros
que capta a incerteza que a entidade suporta sobre o montante e o momento
dos fluxos de caixa decorrentes do risco ndo financeiro. Na avaliagio do
Ajustamento ao Risco, a Companhia considera riscos de subscrigéo e riscos de
despesas.

A IFRS 17 ndo refere um método especifico para calcular o Ajustamento ao
Risco diferente da estrutura Solvéncia Il, para a qual o0 método do Custo de
Capital é aplicado para quantificar a Margem de Risco. Neste contexto, a
Companhia define o RA como o valor em risco no percentil 65 da distribuigéo




de probabilidade do PVFCF, alavancando na metodologia e nos modelos de
célculo desenvolvidos para a férmula padréo de Solvéncia ll.

Fluxos de caixa de aquisigdo

Os fluxos de caixa de aquisigéo de seguros (IAGF) séo geralmente identificados
de acordo com a IFRS 17 com referéncia aos custos de aquisigéo incorridos no
reconhecimento inicial dos contratos de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de
aquisigdo de seguros pagos antecipadamente (ou seja, antes do inicio do
periodo de cobertura) ou pagos incondicionalmente aos canais de distribuigéo
que incorporam uma probabilidade de renovagéo sdo considerados fora dos
limites contratuais e reconhecidos como um ativo. Ao aplicar o modelo
simplificado PPA, os fluxos de caixa de aquisigio de seguros ocorridos apos a
data de inicio ndo s&o reconhecidos como despesas, se o paragrafo 59 (a) da
IFRS 17 for aplicavel.

O ativo IACF é alocado de forma sistematica ao grupo de contratos de seguro
ao qual pertence. Consequentemente, o valor alocado do ativo IACF é
reconhecido como parte do passivo pela cobertura restante dos contratos
mensurados pelo PAA.

Sendo o ativo do IACF relativo a contratos de seguros contabilizados no modelo
PAA, a amortizagao segue a divulgag&o do LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para renovagdes futuras ou
para contratos que tenham atraso no inicio da cobertura, caso a entrada
liquida esperada (incluindo Ajustamento de Risco) ndo exceda os ativos do IACF,
uma redugéo ao valor recuperavel do ativo deve ser considerada e relatada no
resultado. A cada data de relato, se uma reversdo de imparidade for
reconhecida com base no resultado do teste de imparidade, o ativo IACF é
aumentado e um ganho é reconhecido no resultado.
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Réditos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a abordagem de desagregagéo a sua carteira existente de
contratos de seguro emitidos e contratos de resseguro detidos, reconhecendo
qualquer alteragéo nas taxas de desconto em resultados. Esta escolha de
politica contabilistica é aplicada consistentemente ao nivel de uma carteira de
contratos de seguro emitidos e de contratos de resseguro detidos.

2.6. Terrenos e edificios

Os edificios que a Companhia utiliza para instalagdes préprias estéo
classificados como de uso prdprio e os alugados a terceiros classificados
como de rendimento. A Companhia adotou o modelo do custo como politica
contabilistica relativamente a totalidade dos seus edificios, incluindo os seus
edificios de rendimento, pelo que segue os requisitos de valorizagéo previstos
na IAS 16 (Ativos Fixos Tangiveis) e IAS 40 (Propriedades de Investimento).

Os edificios s&o reconhecidos inicialmente ao custo de aquisigao, incluindo os
custos de transagéo diretamente relacionados.

Os edificios encontram-se valorizados subsequentemente ao seu valor de
aquisi¢éo deduzido da depreciagio acumulada e, se for o caso, da imparidade
acumulada.

0 valor da imparidade é determinado, imdvel a imével, pela comparagéo do
valor liquido contabilizado com o valor de mercado atribuido por avaliadores
independentes certificados.

Os custos de manutengdo, reparagédo ou outros custos incorridos apds a
aquisi¢éo sdo reconhecidos como gastos do exercicio em gque ocorrem, s se
reconhecendo como acréscimo ao ativo quando é provavel que exista um
beneficio econdmico futuro a eles associado.




A depreciagéo calcula-se pelo método das quotas constantes, por duodécimos,
com inicio no més da aquisig&o, calculada sobre 75% do valor bruto (25% do
valor é considerado para o terreno) e para uma vida util estimada de 50 anos.

2.7. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo de aquisigdo. As
depreciagbes sdo efetuadas pelo método das quotas constantes, por
duodécimos (com inicio no més de aquisigio dos bens), a taxas calculadas para
que o valor dos ativos seja depreciado durante a sua vida util estimada.

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS N.° ANOS
Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas 4a8
Equipamento informatico 3
Instalagdes interiores 4a10
Outros equipamentos 4a8

Os bens de valor inferior ou igual 21000 euros séo registados em outros ativos
tangiveis e totalmente depreciados no exercicio em que se verifica a aquisigao.

Os custos de reparagéo, manutengéo e outras despesas associadas ao seu uso
sdo reconhecidos como gasto do exercicio.

Periodicamente, sdo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de
imparidade em outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido
contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de
entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos custos de venda), é
reconhecida uma perda por imparidade com reflexo na demonstragéo dos
resultados. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com
impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso subsequentemente se verifique
um aumento no valor recuperavel do ativo.
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Os outros ativos tangiveis sdo anulados da contabilidade em caso de venda ou
qguando ja ndo se espera obter beneficios econdmicos futuros derivados da sua
utilizag@o. Nestes casos, as perdas ou ganhos dai derivados s&o contabilizados
na demonstragdo de resultados do exercicio de ocorréncia.

2.8. Locagdes

Na data deinicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato é, ou contém,
uma locagéo. Um contrato é, ou contém, uma locagéo se transmitir o direito de
controlo de uso de um ativo identificavel para um periodo em troca de uma
contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite esse direito, a
Companhia avalia o seguinte:

(i) 0 contrato envolve o uso de um ativo identificavel - este podera ser
implicito ou explicito, e deve ser fisicamente distinto ou
representar substancialmente toda a capacidade do ativo
fisicamente distinto. Se o fornecedor tiver um direito de
substituigio substantivo, entéo o ativo ndo é identificavel;

(ii) A Companhia tem direito a obter substancialmente todos os
beneficios econdmicos do uso do ativo durante o periodo de uso, e

(iii) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia
tem esse direito quando tem os direitos de tomada de decisdo mais
relevantes para alterar "como" e "com que objetivo" o ativo é
usado. Raras vezes, quando o local onde as referidas decistes séo
tomadas é pré-determinado, a Companhia tem o direito de definir
o0 uso do ativo caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o
ativo; ou (ii) a Companhia projeta um ativo de uma forma que
determina o "como" e "com que objetivo" este ira ser utilizado.




A politica é aplicavel aos contratos que se iniciaram, ou que foram alterados, a
partir de 1de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha uma componente de
locagdo, a Companhia aloca a contrapartida no contrato para cada
componente de locagdo com base no seu prego relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagéo na
data de inicio da locag&o. O ativo sob direito de uso é inicialmente ao custo, o
que compreende o montante inicial do passivo de locagdo ajustado para
qualquer pagamento de locagio efetuado antes ou na data de inicio, mais
qualquer custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos custos para
desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o
local onde estd instalado, menos qualquer incentivo de locagéo recebido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de
guotas constantes desde a data de inicio até ao final da vida util do ativo sob
direito de uso ou o final do termo do periodo de locagdo. As vidas uteis
estimadas dos ativos sob direito de uso sdo determinadas na mesma base das
vidas uteis das propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob
direito de uso é periodicamente reduzido por perdas de imparidade, caso
existam, e ajustado para certas remensuragdes do passivo de locagao.

O passivo de locagdo é inicialmente mensurado ao present value dos
pagamentos de locagdo que ndo sdo pagos na data de inicio, descontados
usando a taxa de juro implicita na locagdo ou, caso a taxa ndo possa ser
prontamente determinada, a taxa de juro incremental da Companhia.

Os pagamentos de locagéo incluidos na mensuragéo dos passivos de locagéo
compreendem o seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em
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substancia; (ii) pagamentos de locagéo variaveis que dependem de um indice
ou uma taxa, inicialmente mensurados usando o indice ou taxa como na data de
inicio; (iii) montantes que se espera virem a ser pagos sob uma garantia
residual; e (iv) o prego de exercicio sob uma opgéo de compra que a Companhia
esteja razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locagdo num
periodo de opgéo de renovagdo caso a Companhia esteja razoavelmente certa
de exercer a opgéo de prorrogagao e penalidades por resciséo antecipada de
locagéo, a ndo ser que a Gompanhia esteja razoavelmente certa de néo
rescindir antecipadamente.

0 passivo de locag&o é mensurado ao custo amortizado usando o método da
taxa efetiva. E remensurado quando existir uma alteragéo nos pagamentos de
locagdo futuros derivada de uma alteragdo num indice ou taxa, caso haja
alguma alteragéo na estimativa do Grupo do montante expectavel a ser pago
na garantia de valor residual, ou caso a Companhia altere a sua avaliagio de
exercicio da opgdo de compra, prorrogagio ou rescisao.

Quando o passivo de locagdo é remensurado desta forma, é efetuado um
ajustamento correspondente no montante contabilistico do ativo sob direito de
uso, ou é registado em perdas ou proveitos caso o montante contabilistico do
ativo sob direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que ndo se enquadram na
definicio de propriedade de investimento em Outros Ativos Tangiveis e
passivos de locag&o em Outros Passivos, no Balango.

Locagdes de curto prazo e locagdes de baixo valor

A Companhia optou por nédo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos
de locagéo para locagdes de curta duragéo cujo prazo de locagéo seja igual ou
inferior a 12 meses e locagdes de ativos de baixo valor (5.000 euros). A




Companhia reconhece os pagamentos de locag&o associados a estas locagdes
como despesas numa base linear ao longo do prazo de locagao.

2.9. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisigio de software séo capitalizados, assim
como as despesas adicionais suportadas pela Companhia necessdrias a sua
implementagio. Estes custos sdo amortizados pelo método das quotas
constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisigéo dos bens), para
que o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida util estimada de trés
anos.

Os custos diretamente relacionados com a produgéo de produtos informaticos
desenvolvidos pela Companhia, sobre os quais seja expectavel que venham a
gerar beneficios economicos futuros para além de um exercicio, sdo
reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de software informatico, reconhecidos como
ativos, sdo amortizados de forma linear ao longo da respetiva vida util
esperada.

Os custos com a manutengédo de programas informaticos sdo reconhecidos
como custos quando incorridos.

Os custos resultantes da aquisigdo de direitos adquiridos a terceiros em
condigbes de mercado séo registados ao custo. A amortizagéo destes direitos
¢é efetuada tendo por base o prazo do contrato que o gerou, sempre que tenha
vida finita e, de acordo com a expetativa de geragéo de fluxos financeiros para
a Companhia.

Quando existe indicag&o de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36
exige que o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma
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perda porimparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel.

0 valor recuperavel é determinado com base no maior valor entre o valor em
uso dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo
calculado com recurso a metodologias de avaliagdo, suportadas em técnicas
de fluxos de caixa descontados, considerando as condigdes de mercado, o valor
temporal e os riscos de negocio.

As perdas por imparidade s&do reconhecidas nos resultados.
2.10. Provisotes e passivos contingentes

Uma proviséo é constituida quando existe uma obrigagao presente (legal ou
construtiva) resultante de eventos passados, relativamente & qual seja
provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com
fiabilidade. 0 montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor
a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balango.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo
contingente. Os passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgagéo, a
menos que a possibilidade da sua concretizagio seja remota.

2.11. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos correntes e os
impostos diferidos e s@o refletidos na demonstragdo dos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as transagdes que os originaram tenham
sido refletidas em outras rubricas de capital préprio (caso da reavaliagéo de
ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situagdes, o
correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital
proprio, ndo afetando o resultado do exercicio, sendo posteriormente




reconhecidos em resultado quando forem reconhecidos os ganhos e perdas
gue lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro tributavel, apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada
ou substancialmente aprovada em cada jurisdigio. A determinagdo dos
impostos sobre os lucros requer um conjunto de julgamentos e estimativas que
podem resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretacéo.

De acordo com a legislagao fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a
possibilidade de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia
durante um periodo de quatro anos, exceto quando tenha havido reporte de
prejuizos fiscais, dedugbes de crédito de imposto, bem como quaisquer outras
dedugdes (em que este prazo passara a ser o do exercicio desse direito).

Desta forma, é possivel existirem corregdes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferengas na interpretagéio da legislagéo fiscal. No entanto,
é convicgdo do Conselho de Administragdo da Companhia que ndo havera
corregdes aos impostos sobre os lucros registados nas demonstragdes
financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a
pagar em periodos futuros, resultante de diferengas temporarias dedutiveis
ou tributaveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinagéo do lucro tributavel.

Séo registados passivos por impostos diferidos para todas as diferengas
temporarias tributaveis. Apenas séo registados impostos diferidos ativos até
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ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que permitam a utilizagdo das correspondentes diferengas tributarias
dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Ndo sdo registados impostos
diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionavel devido a outras situagdes, incluindo questtes de interpretagéo da
legislagéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se
antecipa estarem em vigor a data da reverséo das diferengas temporarias, as
quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na
data de balango.

2.12. Imputagéo de gastos por fungdes

Os custos e gastos sdo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo
posteriormente imputados por fungdes, conforme a prevé a Diretiva n.2
91/674/CEE, do Conselho, de 19 de dezembro.

As fungdes consideradas no ambito desta imputacgéo, de acordo com o artigo
41.2 da mesma diretiva, sédo as seguintes:

a) Custos com sinistros;

b) Custos e gastos de exploragéo:
i.  Custos de aquisigo;
ii. Gastosadministrativos.

c) Gastos deinvestimentos.

S&o apresentados nas Notas 22.2 e 23 os critérios adotados pela Companhia
na determinagéo destas imputagdes.




2.13. Beneficios dos empregados
a) Beneficios p6s-emprego - responsabilidades com pensdes
e Plano de contribuig&o definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os trabalhadores que
aderiram ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) da atividade
seguradora que entrou em vigor no dia 3 de setembro de 2020.

A contribuigdo anual para este plano é efetuada nos termos da clausula
522 e 532, bem como do Anexo VIl do referido Acordo, sendo contabilizada
como custo do exercicio, na demonstragéo dos resultados.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da clausula 442 do novo Acordo Coletivo de
Trabalho da atividade seguradora em vigor desde o dia 3 de setembro de 2020
sdo calculadas anualmente utilizando o método " pro rata temporis’, em fungéo
da data em que o pagamento sera devido a cada trabalhador, sendo o custo do
exercicio reconhecido na demonstragéo dos resultados.

c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses)
sdo, de acordo com o principio da especializagéo de exercicios, refletidos em
rubricas apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que respeitam.
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2.14. Operagdes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de
cambio indicativas na data da transagdo. Os ativos e passivos monetarios
expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros as taxas de
cambio de referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do
Balango.

As diferengas cambiais resultantes desta conversdo sdo reconhecidas em
resultados, exceto quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou
coberturas de um investimento liquido, em que as variagbes cambiais
resultantes sdo reconhecidas em reservas.

Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sédo convertidos
com base na taxa de cAmbio em vigor na data da dltima valorizag&o. Os itens
n&do monetarios que sejam mantidos ao custo historico séo mantidos ao cAmbio
original.

As diferengas de cadmbio apuradas na conversdo s&o reconhecidas como
ganhos ou perdas do periodo na demonstragéo dos resultados, com excegéo
das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios classificados
como disponiveis para venda, que sédo registadas por contrapartida de uma
rubrica especifica de capital préprio até a alienagéo do ativo.

2.15. Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos mais relevantes
utilizados na aplicagéo das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que
o0 Conselho de Administragéo utilize o julgamento e faga as estimativas
necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na
aplicagdo dos principios contabilisticos pela Companhia sdo apresentadas




como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicagéo
afeta os resultados reportados da Companhia e a sua divulgagéo.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento
contabilistico adotado pelo Conselho de Administragédo, os resultados
reportados pela Companhia poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragéo considera que as
escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragfes financeiras
apresentam de forma adequada a posigéo financeira da Companhia e das suas
operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados
apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstragdes financeiras
e ndo tém intengdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas séo mais
apropriadas.

a) Justo valor dos instrumentos financeiros

0 justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis e na
auséncia de cotagdo é determinado com base na utilizagdo de pregos de
transagoes recentes, semelhantes e realizadas em condigbes de mercado ou
com hase em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condigfes de mercado, o valor
temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou
julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagéo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicagio de determinado modelo, poderia
originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.
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b) Responsabilidades relativas a contratos de seguro, resseguro e contratos
de investimento

A determinagéo das responsabilidades por contratos de seguros reflete uma
estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da
Companhia, efetuada com base em pressupostos atuariais, histérico de
sinistralidade e outros métodos aceites no sector.

Os passivos de contrato de seguro relativo aos produtos de Acidentes de
Trabalho foram determinados tendo por base varios pressupostos,
nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma
das coberturas, incluindo uma margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da
Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for
determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequagéo.

A responsabilidade de servigos passados tem por base a melhor estimativa do
valor dos sinistros ocorridos a data do balango.

Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro,
qualguer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é
reconhecido como perda nos resultados.

A Companhia determina responsabilidades para pagamento de sinistros
decorrentes dos contratos de seguro e, na sua determinagdo, avalia
periodicamente as suas responsabilidades, utilizando metodologias atuariais e
tomando em consideragdo as coberturas de resseguro respetivas. Estes
valores sfo revistos periodicamente por atuarios qualificados.




A Companhia regista passivos para sinistros do ramo N&o Vida para cobrir os
pagamentos a efetuar considerando a estimativa do custo ultimo dos sinistros
reportados e néo reportados no final de cada data de balango.

Os passivos para sinistros ndo representam um calculo exato do valor da
responsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da aplicagéo de técnicas
de avaliagdo atuariais. Estes passivos estimados correspondem a expectativa
da Companhia de qual sera o custo ultimo de regularizagdo dos sinistros,
baseado numa avaliagio de factos e circunstancias conhecidas nessa data,
numa revisdo dos padrdes histéricos de regularizagéo, numa estimativa das
tendéncias em termos de frequéncia e custo da sinistralidade e outros fatores.

As variaveis utilizadas na determinagéo da estimativa dos passivos podem ser
afetadas por eventos internos e/ou externos, nomeadamente alteragdes nos
processos de gestéo de sinistros, inflagho e alteragoes legais. Muitos destes
eventos ndo sdo diretamente quantificaveis, particularmente numa base
prospetiva.

Adicionalmente, podera existir uma diferenga temporal significativa entre o
momento da ocorréncia do evento seguro (sinistro) e o momento em que este
evento é reportado a Companhia. Os passivos séo revistos regularmente,
através de um processo continuo, a medida que informagdo adicional é
recebida e as responsabilidades vao sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a
determinagéo dos passivos para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores
reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das
estimativas efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros
refletidos nas demonstragdes financeiras refletem de forma adequada a
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melhor estimativa na data de balango dos montantes a desembolsar pela
Companhia.

c) Determinagéo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros séo determinados com base no enquadramento
regulamentar fiscal em vigor. No entanto, diferentes interpretages da
legislag&o em vigor poderdo vir a afetar o valor dos impostos sobre lucros.
Em consequéncia, os valores registados em balango, os quais resultam do
melhor entendimento da Companhia sobre o correto enquadramento das
suas operagdes, poderdo vir a sofrer alteragdes com base em diferentes
interpretagdes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipoteses utilizadas séo revistas de forma periodica e estéo
baseadas na experiéncia historica e em outros fatores considerados
relevantes em cada momento.

d) Impostos diferidos
Sao reconhecidos impostos diferidos quando:

e As quantias inscritas no resultado antes de imposto do exercicio nao
coincidam com as quantias relevantes para determinagéo do calculo do
imposto, com referéncia ao periodo, e as diferengas entre aquelas
guantias sejam temporarias e reversiveis em periodo posterior, ou
decorram da exting&o ou reversdo daquelas diferengas - resultando em
passivos por impostos diferidos ou em ativos por impostos diferidos;

o Existem “prejuizos fiscais™ - a que, em certas condigfes, possam ficar
associados ativos por impostos diferidos, apenas na medida em que seja
expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver
as diferengas temporarias dedutiveis; e




o Asreavaliagbes, geradoras de aumentos de capital prdprio em que o valor
contabilistico reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao
inerente valor relevante para o calculo do imposto - geradores de um
passivo por impostos diferidos.

e) Imparidade dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos

A Companhia determina que existe imparidade nos seus investimentos em
filiais, associadas e empreendimentos conjuntos através da avaliagéo do valor
dos mesmos, sempre que existam sinais de imparidade, baseando-se no valor
estimado dos “cash flows™ futuros descontados. Devido ao facto da
metodologia aplicada se basear em pressupostos e estimativas, as alteragoes
dos mesmos poderao resultar em impactos na determinagéo da imparidade.

As eventuais perdas por imparidade serdo reconhecidas em resultados do
exercicio.

3. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPGSITOS A ORDEM

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de
caixa e pelo total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro
abaixo:

Caixa e Equivalentes e Depésitos a Ordem 2024 2023
Caixa e equivalentes 22.316,32 1.231,05
Depositos a ordem 3.578.030,76 4.132.840,73
TOTAL 3.600.347,08 4.134.071,78
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4. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E
EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Apresentamos no quadro abaixo o detalhe dos investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos:

Entidade 2024 2023
ATIVO

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Mapfre Seguros de Vida, S.A. 21.000.000,00 21.000.000,00
Mapfre Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. 4.682.936,61 4.682.936,61
Jornada Ancestral SA (Edificio R José Malhoa n° 13 - Lisboa) 19.950.001,00 19.950.001,00
TOTAL 45.632.937,61 45.632.937,61

4. Participagéo na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

No exercicio de 2009, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. participou
maioritariamente no capital da sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., que
foi constituida formalmente como seguradora, de acordo com a Norma de
Autorizagéo n.2 1/2009-A, de 12 de junho de 2009, emitida pelo Conselho
Diretivo do Instituto de Seguros de Portugal, e que iniciou a sua atividade no
exercicio de 2010.

A Companhia procedeu, no exercicio de 2010, a um aumento de capital na
sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., em que é acionista Unica, pelo
montante de 10.000.000 de euros, sociedade que passou a ter um capital
social de 17.500.000 de euros.

No exercicio de 2013, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, procedeu a um novo
aumento de capital na sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., em que é
acionista tnica, pelo montante de 3.500.000 de euros, sociedade que passou a
ter um capital social de 21.000.000 de euros.




A 31de dezembro de 2024, considerando a performance econémico-financeira
desta participada ao longo dos ultimos anos, o Conselho de Administragéo
determinou que nao existem sinais de imparidade.

4.2. Participagdo na MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros, S.A.

No exercicio de 2020, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. estabeleceu uma
parceria com o Grupo Santander, que passa pela distribuigdo em Portugal, até
dezembro de 2037, dos seguros automovel, multirriscos para PME e de
responsabilidade civil da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. pela rede comercial do
Grupo Santander.

Esta parceria materializou-se, conforme autorizagdo do Conselho de
Administragéo da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) emitida no 14 de outubro de 2020, pela aquisig&o por parte da MAPFRE -
Seguros Gerais, S.A. de uma participagéo qualificada direta correspondente a
50,01% das agdes representativas do capital social e dos direitos de voto da
Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A., mantendo a Santander Totta
Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A., a propriedade do capital social
remanescente. A denominagéo social foi alterada para MAPFRE Santander
Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

Tendo em consideragéo (i) a apresentagéo de resultados liquidos negativos
nos tltimos anos, e (ii) a subjetividade relativa a recuperagéo do valor do ativo
intangivel e respetivo periodo de amortizagio, a Companhia determina o valor
recuperavel através da realizagdo de uma avaliagio periddica, baseada num
modelo desenvolvido internamente.

Relativamente a esta participagéo financeira importa ter em atengo que, no
ambito do processo de aquisigao, que ocorreu no final do exercicio de 2020, o
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contrato estabelecido entre a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e 0o Banco
Santander, S.A. incluia 2 componentes:

1) Aquisigdo de 50,01% da Popular Seguros - Companhia de Seguros, SA,
com posterior alteragio de denominagdo para MAPFRE Santander
Portugal - Companhia de Seguros, S.A;;

2) Formalizagdo de um contrato de distribuigdo de seguros, na rede de
balces do Banco Santander, até 2037.

Nesta base, durante o exercicio de 2021, procedeu-se a desagregagéo do valor
pago no final de 2020, no montante de 14,4 milhdes de euros, em linha com as
condigdes contratuais referidas acima. O tratamento contabilistico inicial
definido foi 0 seguinte:

1) Definigdo do justo valor da participagéo financeira, no montante de
4.682.936,61 euros, o qual ndo difere substancialmente dos capitais
proprios da companhia adquirida, tendo por base as caracteristicas dos
ativos desta entidade;

2) Atribuigéo do valor ao contrato de distribuigdo de seguros definido no
momento inicial, no montante de 9.717.063,39 euros, com o que cumpre
com as regras de classificagéo de ativo intangivel, conforme estabelecido
na IAS 38. Este montante esta registado na rubrica de outros ativos
intangiveis, conforme Nota 9 e esta a ser amortizado, de acordo com a
produgdo de contratos estimada até 2037.

4.3. Participagéo na Jornada Ancestral, S.A.

Em 1de junho de 2023 a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. adquiriu a totalidade
das agdes da sociedade “Jornada Ancestral, SA”. Esta sociedade tem como
tnico ativo um edificio sito em Lisboa na Av. José Malhoa 13. A sua aquisigdo tem
como objetivo adequa-lo para se transformar na futura sede de todas as
empresas MAPFRE a operar em Portugal.




A 31 de dezembro de 2024, considerando que o edificio esta a ser sujeito a
obras de modernizagdo e adequagéo a futura sede das empresas do Grupo
MAPFRE, o Conselho de Administrag&o determinou que néo existem sinais de
imparidade.

5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
As participag6es e instrumentos financeiros sdo mensurados em 3 categorias:

ao justo valor através de ganhos e perdas, ao justo valor através de reservas e
ao custo amortizado. O detalhe resumo da sua composig@o é como segue:

Rubrica 2024 2023
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 76.552.592,83 72.154.442,54
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 11.907.384,17 14.148.272,89
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 3.000.000,00 7.000.000,00
TOTAL 91.459.977,00 93.302.715,43

B.1. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e
perdas

0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Rubrica 2024 2023

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Obrigagds e outros titulos de rendimento fixo 74.548.861,28 65.428.270,98

De emissores publicos 64.189.313,00 59.980.973,39

De outros emissores 10.359.548,28 5.447.297,59
Acbdes

Outros titulos de rendimento variavel (fundos) 2.003.731,55 6.726.171,56

TOTAL 76.552.592,83 72.154.442,54
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A rubrica representa 84% do total de investimentos (77% em 2023).

Na sua composigdo, em 2024, 97% correspondem a titulos de divida e os
restantes 3% participagdes em fundos. Em 2023 esta repartigéo era 91% e

9% respetivamente.

A sua decomposigdo é a seguinte:

Tipo de Ativo

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através G&P
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores
Acdes
Outros titulos de rendimento variavel (fundos)
TOTAL

* - Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada

Tipo de Ativo

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através G&P
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores
Acdes
Outros titulos de rendimento variavel (fundos)
TOTAL

* - Néo inclui juro corrido e imparidade acumulada

Aquisigao

71.573.848,45
61.480.946,93
10.092.901,52

1.767.137,35
73.340.985,80

Aquisigao

62.759.259,10
57.382.829,58
5.376.429,52

6.617.154,65
69.376.413,75

Custo
Amortizado *

186.327,90

155.480,65
30.847,25

186.327,90

Custo
Amortizado *

2.858,04

1.456,77
1.401,27

2.858,04

2024

Variagdo de
Justo Valor

2.006.779,54
1.957.140,83
49.638,71

236.594,20
2.243.373,74

2023

Variagao de
Justo Valor

2.005.675,75
2.043.239,80
(37.564,05)

109.016,91
2.114.692,66

Juro Corrido

781.905,39
595.744,59
186.160,80

781.905,39

Juro Corrido

660.478,09
553.447,24
107.030,85

660.478,09

Total

74.548.861,28
64.189.313,00
10.359.548,28

2.003.731,55
76.552.592,83

Total

65.428.270,98
59.980.973,39
5.447.297,59

6.726.171,56
72.154.442,54



E a sua evolugéo nos exercicios de 2024 e 2023 foi: A rubrica representa 13% do total de investimentos (15% em 2023).

2024 s~ . . e .
A decomposigéo dos valores finais de balango é como segue:
Rubrica Titulos de Divida Scles e.U'nldaEies Outros Depésitos Total
de Participacéo
Ativos financeiros mens ao justo valor através de G&P 2024
Saldo inicial 65.428.270,98 6.726.171,56 - 72.154.442,54 Tipo de Ativo Aquisicio Custo Reserva Justo - -
;i *
Aquisigdes (a valor aquisicéo) 9.806.098,66 498.865,96 - 10.304.964,62 LEREREID L
Vendas e Reembolsos (a valor venda / reembolso) (1.000.000,00) (5.469.106,08) - (6.469.106,08) Ativos financeiros mens ao justo valor atrav reservas
Variag&o do justo valor (ganhos e perdas) 1.103,79 247.800,11 - 248.903,90 Obrigagées e outros titulos de rendimento fixo 10.615.540,18 65.695,76 (68.819,12) 79.361,78  10.691.778,60
Variagéo do custo amortizado 191.960,55 - - 191.960,55 De emissores publicos 7.133.591,75 60.780,52 7.871,61 39.271,41 7.241.515,29
Variag&o juro corrido 121.427,30 - - 121.427,30 De outros emissores 3.481.948,43 4.915,24 (76.690,73) 40.090,37 3.450.263,31
Saldo final 74.548.861,28 2.003.731,55 - 76.552.592,83 Acgdes 1.096.120,71 - 119.484,86 - 1.215.605,57
Outros titulos de rendimento variavel (fundos) - - - - -
TOTAL 11.711.660,89 65.695,76 50.665,74 79.361,78  11.907.384,17
* - Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada
2023 2023
Rubrica Titulos de Divida Ags';sagili?i:ag:s Outros Depésitos Total Tipo de Ativo Aquisigéo Custo Reserva Justo RS Total
pag Amortizado * Valor
Ativos financelros mens ao Justo valor através de G&P Ativos financeiros mens ao justo valor atravreservas
Saldo inicial 67.607.499,74 15.280.299,35 . 52887.799,09 Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 11.492.36470 11524156 (266.430,91) 58.008,43  11.399.183,78
Aquisigbes (a valor aquisigcao) 66.118.891,66 3.690.815,54 - 69.809.707,20 De emissores publicos 8.274.545,75 10074513 (123.177,89) 29.228,40 8.281.341,39
Vendas e Reembolsos (a valor venda / reembolso) (71.187.911,55) (13.059.978,70) - (84.247.890,25) De outros emissores 3217.818.95 14.496.43 (143.253,02) 28.780.03 3117.842.39
Variagao do justo valor (ganhos e perdas) 3.122.184,05 815.035,37 - 3.937.219,42 Acdes 2347 580,04 401.509.07 2.749.089.11
Variagao do custo amortizado (136.033,11) - - (136.033,11) Outros ttulos de rendimento variavel (fundos) . . ) . )
Variagao juro corrido (96.359,81) - - (96.359,81)
TOTAL 13.839.944,74 115.241,56 135.078,16 58.008,43  14.148.272,89
Saldo final 65.428.270,98 6.726.171,56 - 72.154.442,54

*- N&o inclui juro corrido e imparidade acumulada

5.2. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Rubrica 2024 2023

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Obrigagds e outros titulos de rendimento fixo 10.691.778,60 11.399.183,78
De emissores publicos 7.241.515,29 8.281.341,39
De outros emissores 3.450.263,31 3.117.842,39

Acgoes 1.215.605,57 2.749.089,11

Qutros titulos de rendimento variavel (fundos) - -

TOTAL 11.907.384,17 14.148.272,89
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E a sua evolugéo nos exercicios de 2024 e 2023 foi:

2024

Acdes e Unidades

Rubrica Titulos de Divida de Participagio Outros Depésitos Total

§Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas i
i Saldo Inicial 11.399.183,78 2.749.089,11 14.148.272,89
Aquisigbes (a valor de aquisigéo) 5.731.423,12 1.034.220,91 6.765.644,03
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (6.608.604,90) (2.687.923,19) (9.296.528,09)
Variag@o do justo valor (reserva de reavaliagdo) 197.611,79 (282.024,21) (84.412,42)
Variag@o do justo valor (ganhos e perdas) (7.379,91) 402.242,95 394.863,04
Variagéo do custo amortizado (41.808,07) (41.808,07)
Variag@o juro corrido 21.352,79 - - 21.352,79
Saldo final 10.691.778,60 1.215.605,57 11.907.384,17

Rubrica

2023

Acdes e Unidades

Titulos de Divida de Participagio

Outros Depdésitos Total

iAtivos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

19.412.576,52

Saldo Inicial 16.481.243,90 2.931.332,62
Aquisi¢des (a valor de aquisi¢ao) 18.775.797,43 967.462,30 19.743.259,73
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (23.781.244,24) (1.649.844,92) (25.431.089,16)
Variagdo do justo valor (reserva de reavaliagdo) 672.686,75 208.785,22 881.471,97
Variagdo do justo valor (ganhos e perdas) (476.487,89) 291.353,89 (185.134,00)
Variagdo do custo amortizado 67.889,64 - - 67.889,64
Variagdo juro corrido (340.701,81) (340.701,81)
Saldo final 11.399.183,78 2.749.089,11 14.148.272,89
6.3. Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:
Rubrica 2024 2023
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Titulos de divida - -
Empréstimos e contas a receber 3.000.000,00 7.000.000,00
Depositos bancarios 3.000.000,00 7.000.000,00
Outros - -
TOTAL 3.000.000,00 7.000.000,00
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E a sua evolugéo em 2024 e 2023:

Rubrica

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Saldo Inicial
Aquisigdes ( a valor de aquisi¢ao)
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso)
Variagdo do custo amortizado
Variag&o juro corrido
Saldo Final

Rubrica

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Saldo Inicial
Aquisigoes ( a valor de aquisigéo)
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso)
Variagdo do custo amortizado
Variagao juro corrido
Saldo Final

Instrumentos
Financeiros

Instrumentos
Financeiros

5.4. Metodologias de Valorizagéo

2024

Depésitos Bancarios

7.000.000,00
15.000.000,00
(19.000.000,00)

3.000.000,00

2023

Depésitos Bancarios

21.000.000,00
(14.000.000,00)

7.000.000,00

Total

7.000.000,00
15.000.000,00
(19.000.000,00)

3.000.000,00

Total

21.000.000,00
(14.000.000,00)

7.000.000,00

Os instrumentos financeiros séo estratificados de acordo com os niveis
prescritos no IFRS 13, que representam a seguinte descrigéo:

= Nivel1- Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotagoes
disponiveis (ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotagdes
divulgados por entidades fornecedoras de pregos de transagées em

mercados liquidos.

= Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com
metodologias de valorizagéo internas considerando maioritariamente
parametros e variaveis observaveis no mercado.




= Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com Os titulos classificados de Nivel 3 sdo unicamente investimentos em Unidades

metodologias de valorizagédo internas considerando parametros ou de Participagio de fundos de investimento e estdo valorizados como “Ativos
variaveis ndo observaveis no mercado e com impacto significativo na financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas”.
valorizagdo do instrumento e pregos fornecidos por entidades A reconciliagio destes ativos de Nivel 3 é como segue:
terceiras cujos parametros utilizados ndo sdo observaveis no
mercado. TITULOS NIVEL 3 Ativ financ mens j. valor através Ganhos e Perdas
i i i . , . Rubrica 2024 2023
0 valor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado de -
Saldo Inicial 682.595,51 6.457.880,23
valorizagao e de acordo com os niveis acima descritos, é analisado como segue: Aquisigdes (a valor de aquisigéo) - 2.330.220,92
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (24.174,29) (8.281.127,89)
2024 - - Variag&o do justo valor (ganhos e perdas) (10.521,48) 175.613,25
Conceito Nivel 1 JII:I: :alor e VZI“:::TZQ TOTAL RECIaSSiﬂcagéeS
Ativos financeiros mens justo valor através de ganhos e perdas OQOutras variag(‘)es
Agoes . . . . Saldo Final 647.899,74 682.595,51
Unidades de participag@o 1.355.831,81 647.899,74 2.003.731,55
Tiulos de divida publica 1.339.915,03 62.317.007,66 - 63.656.922,69
Titulos de outros emissores publicos 532.390,31 - - 532.390,31
Titulos de outros emissores (corporate) 8.961.543,73 1.398.004,55 - 10.359.548,28
Total Ativos financeiros mens |. valor através ganhos e perdas 12.189.680,88 63.715.012,21 647.899,74 76.552.592,83
6.5. Teste SPPI
Ativos financeiros mesurados ao justo valor através de reservas
Agoes 1.215.605,57 - - 1.215.605,57
T oo : R : P Com a adog#o da IFRS9, uma das medidas a realizar para os titulos de divida é
Titulos de outros emissores publicos 1.432.688,42 - - 1.432.688,42 ’ ’ . . .
Thios de utros emisores (corporat) 225876181 150150 i 348035551 o teste SPPI - passam este teste aqueles titulos que s6 pagam juros e principal,
Total Ativos financeiros mens |. valor através de reservas 4.907.055,80 7.000.328,37 - 11.907.384,17
e falham o teste todos os restantes.
Total Ativos 17.096.736,68 70.715.340,58 647.899,74 88.459.977,00
3628 Nas carteiras de titulos da Entidade todos os titulos superaram o teste SPPI,
Justo Valor - Niveis de Valorizagdo
Coss evel 1 tovel 2 et ToTAL tanto em 2024 como em 2023.
Ativos financeiros mens justo valor através de ganhos e perdas
Agdes - - . -
Unidades de participagdo 43.576, - : E i
Thulos de div:!a pu::a 42 24::322 9.953.902,60 = 595-51 52 Z: ;:;,:: 5' 6' I m papl d ad e
Thulos de outros emissores publicos 377.657,50 - - 377.657,50
Titulos de outros emissores (corporate) 5.162.896,02 284.401,57 - 5.447.297,59 . , Y
Total Ativos financeiros mens J. valor através ganhos e perdas 61.233.542,86 10.238.304,17 682.505,51 72.154.442,54 A 3] de dezembr‘o de 2024 e 2023! apenas existem t|tUIOS CIaSS|f|CadOS em
Ativos financeiros mesurados a0 justo valor através de reservas Stage 1com a respetiva imparidade associada.
Agdes 2.749.089,11 - - 2.749.089,11
Unidades de participagdo - - -
Thulos de divida publica 2.048.318,73 4.772.300,71 - 6.820.619,44
Thulos de outros emissores publicos 1.460.721,95 - - 1.460.721,95
Titulos de outros emissores (corporate) 2.309.327,35 808.515,04 - 3.117.842,39
Total Ativos financeiros mens |. valor através de reservas 8.567.457,14 5.580.815,75 - 14.148.272,89
Total Ativos 69.801.000,00 15.819.119,92 682.595,51 86.302.715,43
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0 detalhe da Perda de Crédito Esperada (ECL) por titulo a 31 de dezembro de
2024, é o seguinte:

Perda de Credito

A 31de dezembro de 2023 o detalhe é o seguinte:

Perda de Credito

Valor Mercado

ISIN EMISSAO Esperada Titulo % Perda
BE0312793657 {BELGICA LETRAS TESORO 03/24 -101,08 596.131,77 -0,02%
ES0000012A89 :BO. EST. SEG. 1,45% 10/27 -3.425,29 2.988.976,95 -0,11%
ES0000012G00 {BO. ESTADO 1% 10/50 -854,96 793.568,98 -0,11%
ES0000012J15 {BO. EST. SEG. 0% 01/27 -249,53 231.473,75 -0,11%
ES0000012L52 {BO. DEL ESTADO 3,15% 04/33 -328,06 311.713,15 -0,11%
ES0505640039 | PAGARE IM SERIE ACP4 08/03/2024 -599,69 396.760,36 -0,15%

EUOO0A3K4DV0O {BO. EUROPEAN UNION 3,375% 11/42 -877,95 1.049.500,36 -0,08%
FR0013410552 {BO. FRANCE GOVT OF OAT IPC 0,1% 03/29 -738,99 711.562,85 -0,10%
FR001400DZI3 {EUROB. CAISSE DAMORT DETTE 2,875% 05/27 -418,77 411.221,59 -0,10%
FR001400H8D3 |EUROB.ARVAL SERVICELEASE FR 4,25% 11/25 -0,14 101.817,50 0,00%
FR0127921080 {LETRA REPUBLICA FRANCIA 06/24 -279,30 590.584,04 -0,05%
FR0128070994 LETRA REPUBLICA FRANCIA 02/24 -112,27 596.607,95 -0,02%
X$1428953407 {EUROB. HSBC HOLDING 3,125% 06/28 -13,91 200.523,91 -0,01%
XS1682538183 |EUROB. IBERDROLA FINANZAS SAU 1,25% 09/27 -0,14 191.893,77 0,00%
X$2180007549 {EUROB. AT&T INC 1,6% 05/28 -107,12 693.456,69 -0,02%
X$2239553048 {EUROB. DAVIDE CAMPARI MILANO 1,25% 10/27 -0,26 183.539,86 0,00%
X82307768734 {EUROB. GENERAL MOTORS FIN. 0,6% 05/27 -1.841,38 183.684,98 -1,00%
XS2348237871 |EUROB. CELLNEX FINANCE CO 1,5% 06/28 -3,73 185.320,52 0,00%
X$2393080077 {EUROB. NEW YORK LIFE GLOBAL 0,25% 10/28 -795,79 177.470,19 -0,45%
X82459163619 {EUROB. LANXESS 1,75% 03/28 -24,50 372.142,42 -0,01%
XS2583644146 {EUROB. ORIX CORP4,477% 06/28 -4,65 215.499,56 0,00%

TOTAL -10.777,51 11.183.451,15 -0,10%

ISIN EMISSAO Valor Mercado % Perda
Esperada

ES00000123C7 :OB. EST. SEG. 5,9% 07/26 -341,46 270.398,95 -0,13%
ES0000012A89 {BO. EST. SEG. 1,45% 10/27 -3.960,44 3.033.066,39 -0,13%
ES0000012G00 {BO. ESTADO 1% 10/50 -1.005,84 808.809,23 -0,12%
ES0000012J15 iBO. EST. SEG. 0% 01/27 -298,03 238.605,31 -0,12%
ES0000012K53 {BO. EST. SEG. 0,8% 07/29 -310,92 246.362,22 -0,13%
ES0000012L52 iBO. DEL ESTADO 3,15% 04/33 -380,14 311.867,98 -0,12%
ES0000012N35 iBO. DEL ESTADO 3,45% 10/34 -744,04 602.366,41 -0,12%
EUO00A3K4DVO {BO. EUROPEAN UNION 3,375% 11/42 -919,65 1.021.474,21 -0,09%
FR0013373065 {EUROB. AG. FRANCAISEDEV 1,5% 10/34 -270,97 255.078,96 -0,11%
FR001400DZI3 {EUROB. CAISSE DAMORT DETTE 2,875% 05/27 -423,82 411.214,21 -0,10%
FRO01400H8D3 {EUROB.ARVAL SERVICE LEASE FR 4,25% 11/25 -101,90 101.689,89 -0,10%
FR0128690684 {LETRA REPUBLICA FRANGCA 07/05/25 -108,52 297.350,38 -0,04%
XS1428953407 EUROB. HSBC HOLDING 3,125% 06/28 -6,81 203.297,64 0,00%
XS1747444831 {EUROB. BMW FINANCE NV 1,125% 01/28 -1.006,15 385.750,34 -0,26%
XS2180007549 EUROB. AT&T INC 1,6% 05/28 -8,45 707.511,94 0,00%
XS2239553048 EUROB. DAVIDE CAMPARI MILANO 1,25% 10/27 -46,56 189.946,49 -0,02%
XS2307768734 |EUROB. GENERAL MOTORS FIN. 0,6% 05/27 -1.810,04 189.956,67 -0,95%
XS$2393080077 {EUROB. NEW YORK LIFE GLOBAL 0,25% 10/28 -681,37 183.096,87 -0,37%
XS2459163619 | EUROB. LANXESS 1,75% 03/28 -115,86 386.512,75 -0,03%
XS2486285294 |EUROB. MCDONALDS CORP 2,375% 05/29 -0,04 198.586,35 0,00%
XS$2565831943 | EUROB. TORONTO DOMINION BANK 3,631% 12/29 -2,79 102.110,76 0,00%
XS2583644146 |EUROB. ORIX CORP4,477% 06/28 -11,04 214.119,78 -0,01%
XS2767979052 | EUROB. INFINEON TECH AG 3,375% 02/27 -0,24 104.019,36 0,00%
TOTAL -12.555,08 10.463.193,09 -0,12%
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Este valor representa 0,12% do respetivo valor de mercado em 2024, e 0,10%

em 2023.




6. TERRENOS E EDIFICIOS

0 modelo de valorizag&o aplicado aos Terrenos e Edificios € o modelo do custo.

Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas demonstragdes
financeiras, em terrenos e edificios, estdo registados na Conservatéria do
Registo Predial em nome da Companhia, com o objetivo de ampliar a rede de
balcoes.

Apresentamos, no quadro abaixo, os valores brutos e as respetivas
depreciagdes e imparidades no inicio e no final do exercicio:

2024
Rubrica Valor bruto Deprec.lagoes / Valor Liquido
Imparidades
Terrenos e Edificios
Saldo inicial 10.646.524,29 5.438.649,39 5.207.874,90
Saldo final 10.827.565,49 5.573.448,75 5.254.116,74
2023
Rubrica Valor bruto Deprec.la;oes ! Valor Liquido
Imparidades
Terrenos e Edificios
Saldo inicial 10.706.418,62 5.332.461,26 5.373.957,36
Saldo final 10.646.524,29 5.438.649,39 5.207.874,90

A reconciliagio entre os valores no inicio e no fim dos exercicios de 2024 e
2023 apresenta-se como segue:
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Rubrica

Valor de Aquisigdo
Saldo inicial
Aquisicoes
Alienagdes
Transferéncias
Edificios em curso
Saldo final
Depreciagdes Acumuladas
Saldo inicial
Depreciagdes do exercicio
Alienagdes
Transferéncias
Saldo final
Imparidades
Saldo inicial
Movimento do ano
Alienagdes
Transferéncias
Saldo final
Valor Liquido
Saldo inicial
Saldo final

Rubrica

Valor de Aquisigao
Saldo inicial
Aquisicoes
Alienagdes
Transferéncias
Edificios em curso
Saldo final
Depreciagdes Acumuladas
Saldo inicial
Depreciagdes
Alienagdes
Transferéncias
Saldo final
Imparidades
Saldo inicial
Movimento do ano
Alienagdes
Transferéncias
Saldo final
Valor Liquido
Saldo inicial
Saldo final

2024
De Uso Préprio

9.315.993,16
53.728,89

9.369.722,05

3.364.616,31
116.169,29

3.480.785,60

1.380.705,72

1.380.705,72

4.570.671,13
4.508.230,73

2023

De Uso Préprio

9.315.993,16

9.315.993,16
3.249.414,40

115.201,91
3.364.616,31

1.380.705,72

1.380.705,72

4.685.873,04
4.570.671,13

De Rendimento

1.330.531,13
127.312,31

1.457.843,44
450.029,56
18.630,07
468.659,63

243.297,80

243.297,80

637.203,77
745.886,01

De Rendimento

1.390.425,46

(59.894,33)

1.330.531,13
459.043,34
15.363,34
(24.377,12)

450.029,56

243.297,80

243.297,80

688.084,32
637.203,77

Total

10.646.524,29
181.041,20

10.827.565,49

3.814.645,87
134.799,36

3.949.445,23

1.624.003,52

1.624.003,52

5.207.874,90
5.254.116,74

Total

10.706.418,62

(59.894,33)

10.646.524,29

3.708.457,74
130.565,25
(24.377,12)

3.814.645,87

1.624.003,52

1.624.003,52

5.373.957,36
5.207.874,90




0 justo valor dos terrenos e edificios tem por base avaliagdes efetuadas por
peritos avaliadores com referéncia a 31 de dezembro de 2024 e de 2023 e
apresentam-se como segue.

2024
Rubrica Valor bruto Deprec.iagées y Valor Liquido Valor Mercado
Imparidades
Terrenos e Edificios
De uso préprio 9.369.722,05 4.861.491,32 4.508.230,73 6.669.600,00
De rendimento 1.457.843,44 711.957,43 745.886,01 1.607.700,00
TOTAL 10.827.565,49 5.573.448,75 5.254.116,74 8.277.300,00
2023
Rubrica Valor bruto Deprec.iagées 4 Valor Liquido Valor Mercado
Imparidades
Terrenos e Edificios
De uso préprio 9.315.993,16 4.745.322,03 4.570.671,13 6.414.000,00
De rendimento 1.330.531,13 693.327,36 637.203,77 1.346.800,00
TOTAL 10.646.524,29 5.438.649,39 5.207.874,90 7.760.800,00

Identificagdo das quantias reconhecidas em ganhos e perdas relativas a
rendimentos e gastos:

2024
Gastos Operacionais Directos
Rubrica Rendimentos de Rendas (inclui Reparagoes e
Manutengées)
Terrenos e Edificios
De uso préprio - 196.234,64
De rendimento 67.000,00 21.709,83
TOTAL 67.000,00 217.944,47
2023
Gastos Operacionais Directos
Rubrica Rendimentos de Rendas (inclui Reparagées e
Manutengées)
Terrenos e Edificios
De uso préprio - 91.999,97
De rendimento 35.550,00 6.145,06
TOTAL 35.550,00 98.145,03
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A data de 31 de dezembro de 2024, ndo existe qualquer restrigdo sobre a
capacidade de realizagio de terrenos e edificios de rendimento, bem como
obrigagbes contratuais para comprar, construir, reparar, realizar
manutengdes ou aumentos nos mesmos.

A Companhia néo dispde de casos em que exista uma clara evidéncia, aquando
da aquisigdo, de que o justo valor do terreno e edificio de rendimento néo é
determinavel com fiabilidade numa base continuada.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2024, nao existem ativos dados como
garantia de passivos.

Nao existem, a data de encerramento das contas do exercicio de 2024,
quaisquer compromissos contratuais para aquisi¢éo de terrenos e edificios.

A Companhia ndo tem qualquer quantia incluida, em ganhos e perdas relativas
a compensagao de terceiros, relativa a edificios que estejam em imparidade ou
cedidos.

7. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

0 movimento de aquisigdes, transferéncias, abates, alienagdes e depreciagdes
efetuado no exercicio é o seguinte:

2024

Outros Ativos Tangiveis (vs:llodroli:i?rol) isico Transf i i o Abates Outros Depreciagdes (v:IaoI :‘:q’:‘i:‘o)
Equipamento
Equipamento administrativo 208.040,49 9.973,92 - - - - 56.217,76 161.796,65
Méquinas e ferramentas 143.496,46 12.302,51 - - 871,61 - 44.927 42 109.999,94
Equipamento informéatico - 3.143,65 - - - - 495,87 2.647,78
InstalagGes interiores 283.183,52 21.988,71 - - - - 57.441,59 247.730,64
Outro equipamento 136.216,68 20.455,21 - - 921,40 - 30.231,34 125.519,15
Outros ativos tangiveis 511.983,40 - - - - - 157.651,14 354.332,26
Patrimonio artistico 6.070,02 - - - - - - 6.070,02
TOTAL 1.288.990,57 67.864,00 - - 1.793,01 - 346.965,12 1.008.096,44




2023

Outros Ativos Tangiveis (f:‘l:’r"“:';?;ﬂ) Aquisigdes  Transferéncias Alienagdes Abates Outros Depreciagdes (vf:f‘l’i‘:::'o)
Equipamento

Equipamento administrativo 243.483,19 19.640,17 - - 26,83 - 55.056,04 208.040,49

Maquinas e ferramentas 178.475,16 24.958,71 - - - - 59.937,41 143.496,46

Equipamento informético - - -

Instalages interiores 204.420,92 43714,39 - - - - 54.951,79 283.183,52

Outro equipamento 117.726,20 46.467,76 - - - - 27.977,28 136.216,68

Outros ativos tangiveis 663.523,85 5.844,77 - - - - 157.385,22 511.983,40
Patriménio artistico 6.070,02 - - - - - - 6.070,02
TOTAL 1.503.699,34 140.625,80 5 5 26,83 5 355.307,74  1.288.990,57

A Companhia nédo tem qualquer restrigdo de titularidade destes ativos, nem
gualquer um deles se encontra dado como garantia de passivos.

8. ATIVOS SOB DIREITO DE USO

0 movimento de aquisigdes, transferéncias, abates, alienagdes e depreciagdes
efetuado no exercicio é o seguinte:

2024
Saldo inicial |~ AAuisisdes / Amort. d Saldo final
Ativos sob Direito de Uso 2 o,m"_:'a Renovagdes / Transferéncias Abates mor: 'o 2 (f |n.a
(valor liquido) R exercicio (valor liquido)
Atualizagdes
Direito de Uso Iméveis 1.242.228,31 35.206,80 - - 397.149,12 880.285,99
Direito de Uso Outros 161.747,61 153.773,67 - - 104.155,57 211.365,71
TOTAL 1.403.975,92 188.980,47 - - 501.304,69 1.091.651,70
2023
Aquisigoes /
Saldo inicial 0 9O Amort.do  Saldo final

Ativos sob Direito de Uso Renovagdes / Transferéncias Abates

(valor liquido) Atualizagdes exercicio  (valor liquido)

Direito de Uso Imoveis 1.642.336,71 1.889,30 : - 401.997,70  1.242.228,31
Direito de Uso Outros 196.891,88 41.079,62 - - 7622389  161.747,61
TOTAL 1.839.228,59 42.968,92 s - 478.221,59  1.403.975,92

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locagdes de viaturas.
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9. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

0 movimento de aquisigdes, transferéncias, abates, alienagdes e depreciagdes
efetuado no exercicio esta demonstrado no quadro seguinte:

2024
Outros Ativos Intangiveis Saldo'lnlc'lal Aquisigdes Transferéncias Alienagoes Abates Amorl: c,‘o Saldo} hn'al
(valor liquido) exercicio (valor liquido)
Desp. comaplica. informéticas
Outros Ativos Intangiveis 8.989.255,27 - - - - 364.389,84 8.624.865,43
TOTAL 8.989.255,27 - - - - 364.389,84 8.624.865,43
2023
R L Saldo inicial N L N _ Amort. do Saldo final
Outros Ativos Intangiveis N Aquisigoes Transferéncias Alienagdes Abates - S
(valor liquido) exercicio  (valor liquido)
Desp. com aplica. informéaticas
Qutros Ativos Intangiveis 9.283.682,35 - - - - 294.427,08  8.989.255,27
TOTAL 9.283.682,35 - - - - 294.427,08  8.989.255,27

A constituigao de Outros Ativos Intangiveis pelo valor inicial de 9.717.063,39
euros em 2021, resulta do contrato de distribuigéo estabelecido entre a
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e 0 Banco Santander, S.A., de acordo com o
referido na Nota 4.2 deste relatdrio. Este ativo intangivel sera amortizado até
ao exercicio de 2037, tendo em consideragéo a produgéo de contratos de
seguros, formalizados no ambito deste acordo. Em 31 de dezembro de 2024,
estes ativos ascendem ao montante liquido de 8.624.865,43 euros.

10. CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

10.1. Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de
seguro e de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.




Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de
outra parte, aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento
futuro incerto especifico afetar adversamente o segurado é classificado como
um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido néo
é significativo, mas cujo risco financeiro transferido € significativo, em
particular devido a existéncia de participagéo nos resultados com componente
discricionaria da Companhia, é considerado como um contrato de
investimento, mas reconhecido e mensurado de acordo com as politicas

contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco financeiro,
sem participagdo nos resultados com componente discriciondria da
Companhia, é registado como um passivo financeiro ao abrigo da IFRS 9.

Na Nota 2.5 encontram-se detalhadas as politicas contabilisticas relativas a
ativos e passivos de seguro.

10.2. Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas
com contratos de seguros emitidos ou contratos de resseguros detidos.

Réditos de seguros provenientes de contratos de seguros emitidos ou de
contratos de resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a
parcela da contrapartida recebida do tomador do seguro que se considera
devida pelos servigos prestados no periodo. O reconhecimento das receitas de
seguros na demonstragéo de resultados depende do modelo de mensuragéo
aplicado.

® MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

No contexto do modelo Abordagem de Alocag&o de Prémios, as receitas de
seguros para o periodo séo iguais ao montante das receitas de prémios
esperadas atribuidas ao periodo (excluindo componentes de investimento)
com base na passagem do tempo (pro-rata temporis). Caso o padréo esperado
de libertagdo do risco de seguro durante o periodo de cobertura difira
significativamente da passagem do tempo, um modelo de libertagio €
identificado com base no momento esperado de sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro detidos, esta rubrica inclui os
valores recuperados junto dos resseguradores como, por exemplo, o valor das
perdas recuperadas em contratos de seguro, bem como o saldo positivo entre
recuperacgdes e corregdes de valor relacionadas com as perdas esperadas
decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
ou de contratos de resseguro mantidos

Os gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguros
emitidos s&o compostos principalmente por:

e variagdo das responsabilidades dos sinistros ocorridos durante o ano
(excluindo componentes de investimento) e outras despesas
diretamente atribuiveis;
perdas em grupos onerosos de contratos, sempre que aplicavel;

e comissdes e despesas com aquisigdo de contratos de seguros,
amortizadas ou integralmente reconhecidas no resultado do periodo;

o despesas de gestéo relacionadas com investimentos que garantem
contratos de seguros aos quais se aplica a abordagem de comisséo
variavel, sempre que aplicavel.

Para os contratos de resseguro detidos, as despesas do periodo séo
representadas pela alocagio dos prémios pagos no periodo, liquida dos valores
esperados pelos resseguradores que ndo estejam relacionados com os




sinistros relativos aos contratos de seguro subjacentes, além dos demais
custos de aquisigdo integralmente reconhecidos em resultados e o saldo
negativo entre recuperagbes e ajustamentos de valor relacionados com
perdas esperadas decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Bases técnicas para a determinagdo da responsabilidade de servigos
passados

Os passivos para sinistros correspondem ao valor estimado, ndo descontado,
das indemnizagbes a pagar por sinistros ja& ocorridos, incluindo a
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda nao reportados
(IBNR), e aos custos diretos e indiretos a incorrer com a regularizagéo futura
dos sinistros que atualmente se encontram em processo de gestdo e dos
sinistros IBNR.

Os passivos para sinistros reportados e nao reportados sdo estimados pela
Companhia com base na experiéncia passada, na informag&o disponivel e na
aplicagéo de métodos atuariais.

Para a determinagao destes passivos é efetuada uma andlise aos sinistros em
curso no final de cada exercicio e a consequente estimativa da
responsabilidade existente nessa data. Nos ramos de Acidentes de Trabalho na
parte nio relativa a pensoes e no ramo Automadvel, aplica-se o método do custo
médio. E também calculada pelo método do custo médio a responsabilidade
para custos de gestéo de sinistros.

Para o calculo das responsabilidades associadas a sinistros ocorridos e ndo
participados (IBNR), para os ramos de maior expressdo, foram feitas
estimativas atuariais, baseadas em triangulagfes de valores pagos, tendo em
conta as caracteristicas especificas de cada ramo, quanto aos ramos que nao
registam dimenséo suficiente aplica-se uma taxa genérica ao valor dos custos
com sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados.
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Os passivos de contratos de seguros nédo vida tém como objetivo registar o
valor atual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos
contratos de seguro emitidos e sdo calculadas com base em métodos atuariais
reconhecidos nos termos da legislagio em vigor aplicavel.

Determinam-se responsabilidades no ramo de Acidentes de Trabalho para
sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2024 que envolvam pagamentos de
pensdes ja homologadas pelo Tribunal do Trabalho ou com acordo de
conciliagio ja realizado, e também a estimativa das responsabilidades com
pensdes de sinistros registados até 31 de dezembro de 2024 e que se
encontram pendentes de acordo final ou sentenga.

Relativamente ao ramo dos Acidentes de Trabalho, no passado dia 17 de
dezembro de 2024, foi publicado 0 Acérdao do Supremo Tribunal de Justigan.2
16/2024, de 22 maio, uniformizador de jurisprudéncia, relativo a interpretagéo
daalineaa) do n.2 5 das Instrugdes Gerais da Tabela Nacional de Incapacidades
por Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais (TNI) aprovada em anexo ao
Decreto-Lei n.2 352/2007, de 23 de outubro.

De acordo com esse acdrdéo, o fator de bonificagéo de 1.5 referido na TNI é
aplicavel a qualquer sinistrado que tenha 50 ou mais anos de idade, desde que
ndo tenha anteriormente beneficiado da aplicagéo desse fator, podendo este
solicitar revisdo da incapacidade para invocar o agravamento por forga da
idade e beneficiar da bonificag&o mesmo que néo haja reviséo da incapacidade
e agravamento da mesma em razéo de outro motivo. Este novo entendimento
pode gerar um potencial acréscimo de responsabilidades, uma vez que néo foi
tido em consideragdo aquando da definigdo dos pressupostos de constituigdo
das responsabilidades de acidentes de trabalho.

Confirmamos que a esta data nédo temos informagao suficiente para aferir o
eventual agravamento de responsabilidades, decorrentes desta publicagéo,
nem estimamos que as mesmas venham a ter um impacto material nas
demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2024.




Passivos de resseguro cedido

Os passivos de resseguro cedido sdo determinados aplicando os critérios
acima descritos para o seguro direto, tendo em atengéo as percentagens de
cesséo, bem como as restantes disposigbes dos tratados em vigor.

10.3. Decomposigéo e variagéo das responsabilidades de contratos de
seguro

O objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliagiio dos valores
reconhecidos no Balango e na Demonstragédo dos Resultados com referéncia
aos contratos de seguros.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balango,
discriminados por segmento e modelo de mensuragéo.

2024 2023
Seguro Direto
Abordagem de alocagao do prémio (PAA)
Passivos de contratos de seguro

Nao Vida

Servigos futuros 32.933.611,46 30.071.823,03
Servigos passados 125.959.209,94 125.214.525,96
TOTAL 158.892.821,40 155.286.348,99

0 valor da responsabilidade por servigos futuros encontra-se deduzidas dos
valores a receber relativos aos recibos em cobranga liquidos de estornos e de
imparidades no montante de 4.866.933,95 euros (2023: 7.640.508,23 euros).

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliagio entre o saldo inicial em
1 de janeiro e o saldo final em 31 de dezembro de 2024 e 2023 do valor das
responsabilidades contratos de seguro (em euros):
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CONTRATOS DE SEGURO - 2024

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Gastos de aquisi¢ao atribuiveis a contratos de seguro
Alteragdes relativas a servigos passados
Alteragdes relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestagoes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisi¢cao de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagoes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

De servicos futuros

Excluindo
componente de
perda

29.026.812,53
29.026.812,53
1.698.234,69
(137.740.560,35)
23.867.517,48
23.867.517,48
(113.873.042,87)

(113.873.042,87)

138.965.361,18

(23.760.603,80)
115.204.757,38

32.056.761,63
32.056.761,73
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Componente de
perda

1.045.010,50
1.045.010,50

(168.160,77)

(168.160,77)
(168.160,77)

(168.160,77)

876.849,73
876.849,73

Total - De
servigos
futuros

30.071.823,03
30.071.823,03
1.698.234,69
(137.740.560,35)
23.699.356,71

23.867.517,48
(168.160,77)
(114.041.203,64)

(114.041.203,64)

138.965.361,18

(23.760.603,80)
115.204.757,38

32.933.611,36
32.933.611,46

De servicos passados

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

122.892.694,14
122.892.694,14

76.067.111,83
66.866.350,84

9.200.760,99
76.067.111,83
3.819.076,91
3.819.076,91
79.886.188,74

(79.104.459,13)

(79.104.459,13)

123.674.423,75
123.674.423,75

Ajustamento de
risco

2.321.831,82
2.321.831,82

(98.582,56)
661.825,03

(760.407,59)
(98.582,56)
61.536,93
61.536,93
(37.045,63)

2.284.786,19
2.284.786,19

Total - De
servigos
passados

125.214.525,96
125.214.525,96

75.968.529,27
67.528.175,87

8.440.353,40
75.968.529,27
3.880.613,84
3.880.613,84
79.849.143,11

(79.104.459,13)

(79.104.459,13)

125.959.209,94
125.959.209,94

Total contratos
de seguro

155.286.348,99
155.286.348,99
1.698.234,69
(137.740.560,35)
99.667.885,98
67.528.175,87
23.867.517,48
8.440.353,40
(168.160,77)
(38.072.674,37)
3.880.613,84
3.880.613,84

(34.192.060,53)
138.965.361,18
(79.104.459,13)
(23.760.603,80)

36.100.298,25

158.892.821,30
158.892.821,40




CONTRATOS DE SEGURO - 2023

De servigcos futuros

De servicos passados

Total contratos

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIGUIDO Excluindo T AT Total - De Valor atual AT Total - De de seguro
- componente de SN servigos estimado dos risco servigos
perda futuros fluxos de caixa passados

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro - - - - - - -
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro 23.813.788,13 506.670,04 24.320.458,17 108.147.714,49 1.919.427,68 110.067.142,17 134.387.600,34
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 23.813.788,13 506.670,04 24.320.458,17  108.147.714,49 1.919.427,68  110.067.14217  134.387.600,34
Ajustes ao saldo inicial - - - - - - -
Réditos de contratos de seguro (129.206.809,83) - (129.206.809,83) - - - (129.206.809,83)
Gastos de contratos de seguro 23.296.345,87 538.340,46 23.834.686,33 77.952.656,16 332.621,12 78.285.277,28  102.119.963,61

Sinistros ocorridos e outros gastos atribufveis a contratos de seguro - - - 67.654.312,68 - 67.654.312,68 67.654.312,68

Gastos de aquisi¢ao atribuiveis a contratos de seguro 23.296.345,87 - 23.296.345,87 - - - 23.296.345,87

Alteragdes relativas a servigos passados - - - 10.298.343,48 332.621,12 10.630.964,60 10.630.964,60

Alteragdes relativas a servigos futuros - 538.340,46 538.340,46 - - - 538.340,46
Resultado de contratos de seguro (105.910.463,96) 538.340,46 (105.372.123,50) 77.952.656,16 332.621,12 78.285.277,28  (27.086.846,22)
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro - - - 4.446.636,17 69.783,02 4.516.419,19 4.516.419,19

Reconhecidos na demonstragao dos resultados - - - 4.446.636,17 69.783,02 4.516.419,19 4.516.419,19

Reconhecidos no capital préprio - - - - - - -
Total das alteragdes no rendimento integral (105.910.463,96) 538.340,46 (105.372.123,50) 82.399.292,33 402.404,14 82.801.696,47  (22.570.427,03)
Componente de investimento - - - - - - -

Prémios recebidos 133.208.370,37 - 133.208.370,37 - - - 133.208.370,37

Prestagoes e outros gastos do servigo de seguro - - - (67.654.312,68) - (67.654.312,68) (67.654.312,68)

Fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros (22.084.882,01) - (22.084.882,01) - - - (22.084.882,01)
Total de fluxos de caixa 111.123.488,36 - 111.123.488,36  (67.654.312,68) - (67.654.312,68) 43.469.175,68
Outros movimentos (transferéncias, modificagoes, etc.) - - - - - - -
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro - - - - - - -
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro 29.026.812,53 1.045.010,50 30.071.823,03  122.892.694,14 2.321.831,82  125.214.52596  155.286.348,99
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 29.026.812,53 1.045.010,50 30.071.823,03  122.892.694,14 2.321.831,82  125.214.52596  155.286.348,99

A componente de perda, apresentada acima, refere-se a estimativa de gastos
de contratos de seguros relativas a servigos futuros, ou seja, aos gastos
futuros estimados em cada exercicio com contratos onerosos, tal como
estabelecido na IFRS 17 no paragrafo 57.
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10.4. Decomposigéo e variagéo das responsabilidades de contratos de
resseguro

O objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliagiio dos valores
reconhecidos no Balango e na Demonstragédo dos Resultados com referéncia
aos contratos de resseguro.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balango,
discriminados por segmento e modelo de mensuragéo.

2024 2023

Resseguro Cedido
Abordagem de alocagdo do prémio (PAA)

Ativos de contratos de seguro

Néo Vida
Servigos futuros 18.249.305,42 18.625.550,49
Servigos passados 49.264.922,42 46.685.875,41
TOTAL 67.514.227,84 65.311.425,90

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliagio entre o saldo inicial em
1 de janeiro e o saldo final em 31 de dezembro de 2024 e 2023 do valor das
responsabilidades contratos de resseguro (em euros):



CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2024

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro cedido
Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido
SALDO DE ABERTURA DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de resseguro cedido
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Alteragdes relativas a servigos passados
Alteragdes relativas a servigos futuros
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador
Gastos de contratos de resseguro cedido
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios cedidos pagos
Beneficios e outras despesas do servigo de resseguro
Fluxos de caixa recebidos pela aquisi¢éo do resseguro
Total de fluxos de caixa
Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro cedido
Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido
SALDO DE FECHO DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO

De servicos futuros

Excluindo
componente
de perda

18.625.550,49

18.625.550,49
(64.786.680,16)

(64.786.680,16)

70.043.007,56
(5.632.572,47)
64.410.435,09
18.249.305,42

18.249.305,42
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Componente
de perda

Total - De
servigos
futuros

18.625.550,49

18.625.550,49
(64.786.680,16)

(64.786.680,16)

70.043.007,56
(5.632.572,47)
64.410.435,09
18.249.305,42

18.249.305,42

De servigos passados

Valor atual

estimado dos
fluxos de caixa

45.256.534,49

45.256.534,49
30.873.110,14
15.853.224,46
14.945.758,99

74.126,69
1.012.828,15
1.012.828,15

31.885.938,29

(29.276.644,92)

(29.276.644,92)

47.865.827,88

47.865.827,86

Ajustamento
de risco

1.429.340,92

1.429.340,92
(61.479,49)
182.924,44
(244.403,93)

31.233,13
31.233,13
(30.246,36)

1.399.094,56

1.399.094,56

Total - De
servigos
passados

46.685.875,41

46.685.875,41
30.811.630,65
16.036.148,90
14.701.355,06

74.126,69
1.044.061,28
1.044.061,28

31.855.691,93

(29.276.644,92)

(29.276.644,92)

49.264.922,44

49.264.922,42

Total contratos
de resseguro
cedido

65.311.425,90

65.311.425,90
30.811.630,65
16.036.148,90
14.701.355,06
74.126,69
(64.786.680,16)
1.044.061,28
1.044.061,28

(32.930.988,23)
70.043.007,56
(29.276.644,92)
(5.632.572,47)
35.133.790,17
67.514.227,86

67.514.227,84




CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2023 De servicos futuros De servigos passados
Total contratos

Excluindo e Total - De Valor atual et Total - De de resseguro
MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO componente servigos estimado dos servigos cedido
de perda R futuros fluxos de caixa e passados
Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro cedido 11.207.889,70 174.846,85  11.382.736,55  30.850.939,58 900.821,71 31.751.761,29  43.134.497,84
Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido - - - - - - -
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 11.207.889,70 174.846,85  11.382.736,55  30.850.939,58 900.821,71 31.751.761,29  43.134.497,84
Ajustes ao saldo inicial - - - - - - -
Réditos de Resseguro Cedido - (174.846,85) (174.846,85)  31.663.241,68 881.759,34  32.545.001,02  32.370.154,17
Gastos de Resseguro Cedido (58.755.613,27) - (58.755.613,27) - - - (58.755.613,27)
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido - - - 635.254,78 21.880,32 657.135,10 657.135,10
Reconhecidos na demonstragéo dos resultados - - - 832.169,28 21.880,32 854.049,60 854.049,60
Reconhecidos no capital préprio - - - - - - -
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador - - - (196.914,50) - (196.914,50) (196.914,50)
Total das alteragées no rendimento integral (58.755.613,27) (174.846,85) (58.930.460,12)  32.298.496,46 903.639,66  33.202.136,12 (25.728.324,00)
Componente de investimento - - - - - - -
Prémios cedidos pagos 64.859.333,09 - 64.859.333,09 - - - 64.859.333,09
Fluxos de caixa recebidos pela aquisicao do resseguro 1.313.940,97 - 1.313.940,97 (17.892.901,55) (375.120,45) (18.268.022,00) (16.954.081,03)
Total de fluxos de caixa 66.173.274,06 - 66.173.274,06 (17.892.901,55) (375.120,45) (18.268.022,00)  47.905.252,06
Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro cedido 18.625.550,49 - 18.625.550,49 45.256.534,49 1.429.340,92 46.685.875,41 65.311.425,90
Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido - - - - - - -
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 18.625.550,49 - 18.625.550,49  45.256.534,49 1.429.340,92  46.685.875,41 65.311.425,90
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11. OUTROS DEVEDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E

OUTRAS OPERAGOES

0 saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto e
outras operagdes, liquido de ajustamentos, é decomposto como segue:

Rubrica

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes
Contas areceber por operagdes de seguro directo
Tomadores de seguros
Mediadores
Co-Seguradoras
Contas areceber por operagdes de resseguro
Contas areceber por outras operagdes
Empréstimos ao pessoal
Outras operacgdes com pessoal
FAT Atualizagdes / alteragdes
Empresas do grupo - conta corrente
IDS - conta corrente
Garantias e caugoes
Reembolso de Sinistros
Qutros devedores
TOTAL

2024

Ativo Bruto

2.562.217,40
733.532,29
647.486,24
1.181.198,87
269.539,05
10.117.077,82
593.303,33
117.927,98
741.226,36
607.447,70
140.467,40
3.065.488,86
4.851.216,19
12.948.834,27

Imparidade /
ajustamentos

1.913,09

1.913,09

1.913,09

Ativo Liquido

2.560.304,31
733.532,29
645.573,15
1.181.198,87
269.539,05
10.117.077,82
593.303,33
117.927,98
741.226,36
607.447,70
140.467,40
3.065.488,86
4.851.216,19
12.946.921,18
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Rubrica

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes
Contas areceber por operagées de seguro directo
Tomadores de seguros
Mediadores
Co-Seguradoras
Contas areceber por operagées de resseguro
Contas areceber por outras operagdes
Empréstimos ao pessoal
Outras operacgdes com pessoal
FAT Atualizagdes / alteragdes
Empresas do grupo - conta corrente
IDS - conta corrente
Garantias e caugdes
Reembolso de Sinistros
Qutros devedores
TOTAL

2023

Ativo Bruto

1.711.423,46
6.617,49
628.032,16
1.076.773,81
8.558,48
9.312.310,25
461.373,54
374.025,35
90.420,45
656.134,25
628.566,05
141.782,40
2.419.407,75
4.540.600,46
11.032.292,19

Imparidade /
ajustamentos

14.985,52

14.985,52

14.985,52

Ativo Liquido

1.696.437,94
6.617,49
613.046,64
1.076.773,81
8.558,48
9.312.310,25
461.373,54
374.025,35
90.420,45
656.134,25
628.566,05
141.782,40
2.419.407,75
4.540.600,46
11.017.306,67




Por sua vez a rubrica de ajustamentos teve a seguinte evolugéo: 12. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS

2024 Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas:
Rubrica Saldo Inicial A t Reduga Saldo Final
Ajustamentos de recibos por cobrar Conceito 2024 2023
De outros tomad di
Ajust::mer:tsoso;:c::ifose dsee::::nga duvidosa Ativos por impostos e taxas 95.899,79 953.067,43
De tomadores de seguros Ativos por impostos (e taxas) correntes 95.899,79 953.067,43
De mediadores 14.985,52 - 13.072,43 1.913,09 Ativos por impostos diferidos
De outros devedores Passivos por impostos e taxas 5.091.041,14 6.405.017,08
TOTAL 14.985.52 ) 13.072.43 1.913.09 Passivos por impostos (e taxas) correntes 3.602.687,88 4.515.154,72
: ' : - Estimativa de IRC 525.583,04 654.416,85
- Restantes impostos (e taxas) correntes 3.077.104,84 3.860.737,87
2023 Passivos por impostos diferidos 1.488.353,26 1.889.862,36
Rubrica Saldo Inicial A t Reducga Saldo Final
Ajustamentos de recibos por cobrar
De outros tomadores de seguros - - - - 12'1'Imp08tos coppentes
Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa
De tomadores de seguros - - - - Detalham-se, no quadro abaixo, as principais componentes do gasto por
De mediadores 14.985,52 - - 14.985,52 i . i
B outros dovadorcs . . imposto corrente sobre lucros e a conciliagéo entre o gasto por imposto sobre
TOTAL LS - - S lucros e o produto de multiplicar o resultado contabilistico pela taxa de imposto
aplicada:
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2024 2023

Demonstragdo do Imposto Corrente G:::‘::: Capital Total Demonstragéo do Imposto Corrente G:::‘::: Capital Total
Resultado antes de imposto 5.398.942,20 - 5.398.942,20 Resultado antes de imposto 4.456.366,48 - 4.456.366,48
Amortizagéo Reserva de Transigdo - 850.036,29 850.036,29 Amortizagao Reserva de Transicao - - -
Variag6es patrimoniais positivas (+ valias venda agdes) - 402.242,96 402.242,96 Variagdes patrimoniais positivas (+ valias venda agoes) - 291.353,87 291.353,87
21%do resultado antes de impostos 1.133.777,86 262.978,64 1.396.756,50 21% do resultado antes de impostos 935.836,96 61.184,31 997.021,27
Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir): Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir):
Corregdes relativas a periodos de tributagao anteriores 22.779,67 - 22.779,67 Corregoes relativas a periodos de tributagao anteriores 2.404,51 - 2.404,51
Ajustamentos néo dedutiveis decorrentes da aplicagéo do justo valor 3.272,45 - 3.272,45 Ajustamentos ndo dedutiveis decorrentes da aplicagéo do justo valor - - -
Gastos de beneficios de cessagao de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios 15.540,73 - 15.540,73 Gastos de beneficios de cessagéo de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios 29.966,46 - 29.966,46
Perdas por imparidade de ativos deprecidveis ou amortizaveis (Iméveis) 77.271,70 - 77.271,70 Perdas por imparidade de ativos depreciaveis ou amortizaveis (Imveis) 21.198,56 - 21.198,56
Multas, coimas, juros compensatérios e demais encargos pela pratica de infragoes 501,87 - 501,87 Multas, coimas, juros compensatdrios e demais encargos pela pratica de infragoes 1.245,21 - 1.245,21
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 3.445,11 - 3.445,11 Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 647,62 - 647,62
Menos-valias contabilisticas - - - Menos-valias contabilisticas 42.845,77 - 42.845,77
Diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais sem intengéo de reinvestimento 23.697,01 - 23.697,01 Diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais semintengéo de reinvestimento - - -
Custos extraordinarios 58.250,56 - 58.250,56 Custos extraordinarios 140.582,31 - 140.582,31
Ajustamentos n&o tributaveis decorrentes da aplicagao do justo valor (1.062,94) - (1.062,94) Ajustamentos no tributaveis decorrentes da aplicagéo do justo valor - - -
Pagamento ou colocag&o a disposigao dos beneficidrios de beneficios de cessagdo de emprego, (17.640,73) ~ (17.640,73) Pagan'e‘n(o ou colocagéo & diSPOSi&?é") 905 beneficiarios de beneficios de cessag&o de emprego, (41.988,96) - (41.988,96)
beneficios de reforma e outros beneficios pds emprego ou a longo prazo dos empregados beneficios de reforma e outros beneficios pés emprego ou a longo prazo dos empregados
Revers&o de provisdes tributadas (2.745,21) - (2.745,21) Revers&o de provisdes tributadas - - -
Restituigdo de Impostos néo dedutiveis e da estimativa para i - - - Restituiao de Impostos ndo dedutiveis e excesso da estimativa para impostos (114,49) - (114,49)
Mais-valias contabilisticas (23.697,01) - (23.697,01) Mais-valias contabilisticas - - -
Diferenga negativa entre as mais-valias e as menos-valias fiscais - - - Diferenca negativa entre as mais-valias e as menos-valias fiscais (43.144,11) - (43.144,11)
Eliminagao da dupla tributagao econémica dos lucros distribuidos (12.434,90) - (12.434,90) Biminag&o da dupla tributagéo econdémica dos lucros distribuidos (16.703,37) - (16.703,37)
Beneficios Fiscais (13.140,47) - (13.140,47) Beneficios Fiscais (8.386,96) - (8.386,96)
Ganhos Extraordinarios (36.166,36) - (36.166,36) Ganhos Extraordinarios (54,55) - (54,55)
Perdas por imparidades tributadas em exercicios anteriores - - - Perdas por imparidades tributadas em exercicios anteriores (24.937,25) - (24.937,25)
Gasto por imposto IRC 1.231.649,34 262.978,64 1.494.627,98 Gasto por imposto IRC 1.039.397,71 61.184,31 1.100.582,02
Derrama 224.746,10 47.987,22 272.733,32 Derrama 174.907,67 10.295,97 185.203,64
Tributagéo auténoma 203.381,59 - 203.381,59 Tributag@o auténoma 203.715,24 - 203.715,24
Total de gasto por imposto corrente 1.659.777,03 310.965,86 1.970.742,89 Total de gasto por imposto corrente 1.418.020,62 71.480,28 1.489.500,90
Imposto sobre lucros a pagar: Imposto sobre lucros a pagar:
Entregas por conta e dedugdes (1.445.159,85) - (1.445.159,85) Entregas por conta e dedugdes (835.084,05) - (835.084,05)
Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar) 214.617,18 310.965,86 525.583,04 Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar) 582.936,57 71.480,28 654.416,85
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12.2. Impostos diferidos contratos de seguros, de acordo com as regras e limites estabelecidos pela

ASF. A afetagdo de investimentos e outros ativos, de 2024 e 2023, é a seguinte:
0 movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os

s . . . 2024
exercicios de 2024 e 2023 foi 0 seguinte: T,
Conceito Outros Seguros Néo afetos Total
Trabalho
2024 Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem - 3.600.347,08 - 3.600.347,08
Aumentos Diminuigées Ativos financeiros mens através ganhos e perdas 51.693.141,75 24.859.451,08 - 76.552.592,83
Impostos Diferidos Saldo inicial - Capital . Capital Saldo final Ativos financeiros mens através reservas 7.030.828,88 4.876.555,29 - 11.907.384,17
sultados - sultados P
Préprio Préprio Ativos financeiros mens custo amortizado - 3.000.000,00 - 3.000.000,00
De Reserva de Transigao (3.236.610,06) - 382.516,34 - - (2854.09372) Terrenos e edfficios - 5.254.116,74 - 5.254.116,74
Qutros Ativos tangiveis - 1.008.096,44 - 1.008.096,44
De activos financ mens j.valor reservas (30.392,59) - 63.455,45 - (44.462,69) (11.399,83) Outros Ativos ~ 1.091.651.70 ~ 1.091.651.70
De Provis perdas credito (ECL) - 399,96 - - (399,96) R Investimentos emfiliais e associadas - - 45.632.937,61 45.632.937,61
TOTAL 58.723.970,63 43.690.218,33 45.632.937,61 148.047.126,57
Do reconhecimento de imparidade s/titulos rend fixo -
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios 365.400,79 - - - - 365.400,79 2023
- Acidentes d =
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 1.011.739,50 - - - - 1.011.739,50 Conceito c.'l_r::;:o © Outros Seguros Néo afetos Total
TOTAL (1.889.862,36) 399,96 445.971,79 - (44.862,65) (1.488.353,26) Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem - 4.134.071,78 - 4.134.071,78
Ativos financeiros mens através ganhos e perdas 50.822.614,06 21.331.828,48 - 72.154.442,54
2023 Ativos financeiros mens através reservas 6.951.001,28 7.197.271,61 - 14.148.272,89
Aumentos Diminuigées Ativos financeiros mens custo amortizado - 7.000.000,00 - 7.000.000,00
Impostos Diferidos Saldo inicial R Capital - Capital Saldo final Terrenos e edfficios - 5.207.874,90 - 5.207.874,90
sultados L. sultados R
Préprio Préprio Outros Ativos tangiveis - 1.288.990,57 - 1.288.990,57
De Reserva de Transigao (3.236.610,06) - - - - (3.236.610,06) Outros Ativos - 1.403.975,92 - 1.403.975,92
Investimentos em filiais e associadas - - 45.632.937,61 45.632.937,61
De activos financ mens j.valor reservas 167.938,60 - - - (198.331,19) (30.392,59) TOTAL 57.773.615.34 47.564.013.26 45.632.937.61 150.970.566.21
De Provis perdas credito (ECL) - - 40.475,10 (40.475,10)
Do reconhecimento de imparidade s/titulos rend fixo 26.718,48 - - (26.718,48) - -
14. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios 365.400,79 - - - - 365.400,79
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 1.011.739,50 - - - - 1.011.739,50
L (LR s e e ) Em 31de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte composigao:
Conceito 2024 2023
Outros Passivos Financeiros
~ Depositos Recebidos de Resseguradores 7.390,17 515,56
13. AFETACAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS ATIVOS Passivos do bcagoes 118633167 151221926
TOTAL 1.193.721,84 1.513.734,82

De acordo com as disposigdes legais vigentes, mais em concreto a Norma
Regulamentar n.2 13/2003-R e a Norma Regulamentar n.2 3/2011-R da ASF, a
Companhia é obrigada a afetar investimentos e outros ativos aos passivos de
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15. PASSIVOS DE LOCAGAO 16. OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E
OUTRAS OPERAGOES

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os Passivos de Locagdo apresentam os

seguintes movimentos: Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte

2024 desagregagéo:
Novas Amortizagdo Passivo
Saldo inicial Locagdes / Gasto. Cessagao Saldo final
Passivos de Locagédo Atualizagdes Principal Juro Financeiro Rubrica 2024 2023
Passivos de Locagéo - Iméveis 1.344.009,89 35.206,80  (413.230,71) (26.813,80) 25.641,51 - 964.813,69 Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes
Passivos de Locagéo - Outros 169.209,37 153.773,67  (101.874,83) (16.547,78) 16.957,55 - 221.517,98 Contas a pagar por operagoes de seguro directo 3.033.478,17 4.557.572,90
TOTAL 1513.219,26  188.98047  (515.10554)  (43.361,58) 42.599,06 - 1.186331,67 Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 146.598,60 1.100.059,70
Mediadores 1.100.965,26 1.255.270,47
2023 Co-Seguradoras 1.775.061,02 1.934.567,60
Novas Amortizagdo Passivo - Outros saldos credores por operagées de seguro directo 10.853,29 267.675,13
Saldo inicial Locagdes / B Cessacgao Saldo final ~
Passivos de Locagio Atualizagdes Principal Juro Financeiro Contas a pagar por operagdes de resseguro 1.947.649,29 4.577.695,65
N - . Contas a pagar por outras operagoes 2.426.819,91 2.042.233,44
Passivos de Locagéo - Imoveis 1.753.260,79 1.889,30  (410.336,04) (34.182,12) 33.377,96 - 1.344.009,89 pagar p perag
Passivos de Locag&o - Outros 202.291,10 4107962 (74.141,62)  (11.921,08) 11.901,35 - 169.209,37 Fomecadores 1.213.047,39 890.858,40
TOTAL 1.955.551,89 42.968,92  (484.477,66) (46.103,20) 45.279,31 - 1.513.219,26 FAT recebimentos - -
Empresas do grupo - conta corrente 35.496,63 146.626,44
Outros credores 1.178.275,89 1.004.748,60

No quadro abaixo, apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estdo
contratualizados:

TOTAL 7.407.947,37 11.177.501,99

uas 17. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Anilise Maturidade - Fluxos caixa contratuais nio descontados

Passivos de Locagdo Total Fluxos Saldo final
Inferiores a1 ano 1a5anos Superiores a 5 anos
Passivos de Locagao - Iméveis 344.580,46 318.486,84 333.053,63 996.120,93 964.813,69
Passivos de Locagao - Outros 104.663,65 81.624,35 56.369,75 242.657,75 221517,98 Os ativos e passivos contabilizados em acréscimos e diferimentos
TOTAL 44924411 400.111,19 389.423,38 1.238.778,68 1.186.331,67 .
desagregam-se da seguinte forma:
2023
Anélise Maturidade - Fluxos caixa contratuais néo descontados Rubrica 2024 2023
Passivos de Locagao Total Fluxos Saldo final
Inferiores a 1 ano 1a5anos Superiores a 5 anos Acréscimos de rendimentos ,01 102.398,79
Passivos de Locagéo - Iméveis 406.927,14 993.110,26 - 1.400.037,40 1.344.009,89 Outros acréscimos de rendimentos ,01 102.398,79
Passivos de Locagéo - Outros 81.986,21 101.871,07 - 183.857,28 169.209,37 Gastos diferidos 101.854,02 (,01)
TOTAL 488.913,35 1.094.981,33 - 1.583.894,68  1.513.219,26 Outros gastos diferidos 101.854,02 (,01)

TOTAL - Ativo 101.854,03 102.398,78
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Rubrica 2024 2023 19. GAPITAL

Acréscimos de gastos com o pessoal 1.526.757,66 1.455.027,40
Subsidio de férias e més de férias 1.106.526,48 1.056.972,42
Outros acréscimos e encargos sobre remuneragdes 420.231,18 398.054,98 .~ .
Outros acréscimos de gastos 3.983.006,34 3.803.756,87 19'1'00mp08|ga0 do Gapltal
Incentivos a mediadores 1.287.139,99 1.109.777,95
Trabalhos especializados 305.768,49 383.967,38 0 Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do
Outros acréscimos 2.390.097,86 2.310.011,54 , . L, I -
e LTSN SO exercicio de 2024, é de 33.108.650,00 euros, dividido em 6.635.000 agdes
nominativas, no valor nominal de 4,99 euros cada, repartido da seguinte forma:
18. OUTRAS PROVISOES 2024 208
Entidade Accionista N.° ?e - N° f‘e ——
Acgdes Acgodes
- o~ MAPFRE ESPANA, S.A. 6.635.000 33.108.650,00 6.635.000 33.108.650,00
0 valor contabilizado em outras provisdes desagrega-se como segue: ToTAL PP R ppp—— R —— R ———
2024
Rubrica Saldo Inicial Aument p— Saldo Final De acordo com o quadro anterior, as agdes s&o detidas por entidades
Outras Provisdes associadas, ndo existindo qualquer ag&o de propriedade da prépria
Taxas e impostos 23.787,09 - - 23.787,09 .
Outras provisdes Companhla
TOTAL 23.787,09 - - 23.787,09
N&o existem quaisquer direitos, preferéncias e restrigdes associadas as agdes
2023 representativas do capital.
Rubrica Saldo Inicial A t Reducga Saldo Final
Outras Provisoes Em referéncia a 31 de dezembro de 2024, ndo existem agdes reservadas para
Taxas e impostos 23.787,09 - - 23.787,09 A . . .
Outras provistes - - - . emissdo segundo opgbes nem contratos para a venda de agoes.
TOTAL 23.787,09 - - 23.787,09
No exercicio de 2024, nao existiram acordos de pagamento com base em
A provisdo para taxas e impostos diz respeito a um montante de impostos agbes, pelo que ndo se verificou qualquer efeito dai decorrente na
adicionais liquidados no ano de 2006, em resultado da fiscalizagéo efetuada demonstragéo dos resultados.
pela DGCI em referéncia ao exercicio de 2003 e impugnada pela Companhia

(23.787,09 euros).
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19.2.

Resultados por agéo

2023

Demonstragdo das Variagdes das Reservas Saldo inicial ;uaneu';;gZé Im;:;;drasd;s 4 Saldo final
Apr\esenta_se 0 Célculo do r\esultado por\ agéo Reservas de reavaliagio (542.107,90) 687.963,57 - 145.855,67
Ajust instrum divida mens jvalor atrav reservas (939.117,66) 672.686,75 - (266.430,91)
. Ajust instrum capit préprio mens jvalor atrav reservas 192.723,85 208.785,22 - 401.509,07
I LS 20 Prov p/ perdas crédito (ECL) 204.285,91 (193.508,40) 10.777,51
Resultado liquido 3.739.565,13 2.971.152,29 Reserva por impostos (3.111.571,50) (229.336,37) - (3.340.907,87)
Numero medio de ac¢Ges 6.635.000,00 6.635.000,00 Reserva de G&P da venda instr cap proprio 370.351,35 291.353,87 - 661.705,22
Resultado por acgéo (em euros) 0,56 0,45 Outras reservas 13.989.341,08 (3.832.421,39) - 10.156.919,69
Reserva legal 7.257.984,76 212.043,24 - 7.470.028,00
.. o Prémios de emissdo 2.979.548,04 - - 2.979.548,04
19.3. Dividendos poragao Outras reservas 3.751.808,28 (4.044.464,63) - (292.656,35)
Resultados transitados 13.862.380,85 113.090,17 - 13.975.471,02
No exercicio atual, foram distribuidos dividendos aos acionistas no montante TOTAL S IR ) : e

de 2.376.921,83 euros, fruto da aplicagdo de resultados do exercicio anterior.

21. REDITOS E GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO E

RESSEGURO
20. RESERVAS

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos

No quadro abaixo, apresentam-se o0os movimentos que ocorreram nos de seguros e resseguro.

exercicios de 2024 e de 2023 em cada uma das reservas:
Réditos e gastos relativos a contratos de seguro

2024
Demonstragdo das Variagoes das Reservas Saldo inicial A.un.1er3t¢zs y i parldad_es 4 Saldo final Exercico de 2024
Diminuiges Reversao
Conceito Acidentes de Trabalho Automével Incéndio e Outros Danos Restantes Ramos TOTAL
Reservas de reavaliagdao 145.855,67 (82.634,85) - 63.220,82
REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO
AJUSt instrum divida mens Jvalor atrav reservas (266430’91 ) 197.611 ’79 - (6881 9’1 2) Mensurados pela Abordagem da Alocagao de Prémio (PAA) 15.094.002,04 45.227.806,78 53.337.277,80 24.081.473,73 137.740.560,35 |
Ajust instrum capit préprio mens jvalor atrav reservas 401.509,07 (282.024,21) - 119.484,86 Libertagao do prémio 15.094.002,04 45.227.806,78 53.337.277,80 24.081.473,73 137.740.560,35
L Nao mensurados pela Abordagem da Alocagao de Prémio
Prov p/ perdas crédito (ECL) 10.777,51 1.777,57 12.555,08
TOTAL REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO 15.094.002,04 45.227.806,78 53.337.277,80 24.081.473,73 137.740.560,35 |
Reserva por impostos (3.340.907,87) (149.285,43) - (3.490.193,30) - T . S
Reserva de G&P da venda instr cap préprio 661.705,22 402.242,96 1.063.948,18 GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO
Sinistros ocorridos 5.009.218,51 25.232.518,30 16.097.678,25 8.103.347,05 54.442.762,11
Outras reservas 10.156.919,69 594.230,46 - 10.751.150,15 Outros gastos atribuiveis 1.526.434,04 6.311.493,50 3.068.870,24. 2.178.615,98 13.085.413,76|
Reserva Iegal 7470028,00 297.11 5’23 ~ 7767143,23 Sinistros ncnmdosrscu(ms gastos atribuiveis 6.535.652,55 31.544.011,80 19.166.548,49 10.281.963,03 ¢ 67.528.175,87|
Gastos de aquisigo atribuiveis a contratos de seguros 3.212.544,01 11.198.767,66 6.469.002,22 2.987.203,59 23.867.517,48
Prémios de emissdo 2.979.548,04 - - 2.979.548,04 Alteracdes relativas a servigos passados 1.950.386,07 (1.950.572,84) 8.453.586,96 (13.046,79) 8.440.353 40|
Outras reservas (292.656,35) 20711523 B 4.458.88 Alteragdes relativas a servigos futuros (221.592,80) - 53.432,03 (168.160,77)|
TOTAL GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO 11.698.582,63 40.570.613,82 34.089.137,67 13.309.551,86 99.667.885,98|
Resultados transitados 13.975.471,02 - - 13.975.471,02
TOTAL 21.599.043,73 764.553,14 . 22.363.596,87 RESULTADO CONTRATOS DE SEGURO DIRECTO 3.395.419,41 4.657.192,96 19.248.140,13 10.771.921,87 38.072.674,37|
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Exercico de 2023 Exercico de 2023

Conceito Acidentes de Trabalho Automével Incéndio e Outros Danos  Restantes Ramos TOTAL Conceito Acidentes de Trabalho Automével Incéndio e Out Danos  Restantes Ramos TOTAL
REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO REDITOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO
Mensurados pela Abordagem da Alocagdo de Prémio (PAA) 13.847.898,85 44.701.487,83 51.867.051,84 18.790.371,31 129.206.809,83) Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis — Parte dos ressegurad. - 6.220084,53 8.778217,96 3269.719,51 18.268.022,00
Libertago do prémio 13.847.898,85 44.701.487,83 51.867.051,84 18.790.371,31 129.206.809,83] Alterages relativas a servigos passados — Parte dos ressegurad. - (387.015,13) 14.554.600,55 109.393,60 14.276.979,02,
No mensurados pela Abordagem da Alocagzo de Prémio - - - - - Alterages relativas a servigos futuros — Parte dos ressegurad. - - - (174.846,85) (174.846,85)
TOTAL REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO 13.847.898,85 44.701.487,83 51.867.051,84 18.790.371,31 129.206.809,83/ Efeio das variagdes no risco de incumprimento do ressegurad. - (41217.41) (114.718,70) (40.978,39) (196.914,50)
TOTAL REDITOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 5.791.851,99 23.218.099,81 3.163.287,87 32.173.239,67,
GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO
Sinistros ocorridos 7.977.856,70 28558.382,06 13.958.725,95 4.384.508,54 54.879.473,25| GASTOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO
Outros gastos atribuiveis 1.465.296,29 6.395.279,16 2.892.712,81 2.021551,17 12.774.839,43 Mensurados pela Abordagem da Alocagao de Prérmio (PAA) - Parte dos Ressegurad. 183.144,75 6.103.422,50 40.727.030,69 11.742.015,33 58.755.613,27)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis 9.443.152,99 34.953.661,22 16.851438,76 6.406.059,71” 67.654.312,68) Libertagao do prémio 183.144,75 6.103.422,50 40.727.030,69 11.742.015,33 58.755.613,27|
Gastos de aquisigao atribulveis a contratos de seguros 3.187.856,73 11.530.974,35 7.004.329,67 1573.185,12 23.296.345,87| Néo mensurados pela abordag alocago de prémio - Parte dos Ressegurad.
Alteragdes relativas a servigos passados (1.551.374,65) (2073.919,81) 14.169.528,11 86.730,95 10.630.964,60 TOTAL GASTOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO 18344475 610342250 20.727.030.60 1174201633 58.756.619.27
Alteragdes relativas a servigos futuros - 625.268,11 - (86.927,65) 538.340,46|
TOTAL GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO 11.079.635,07 45.035.983,87 38.025.296,54 7.979.048,13 102.119.963,61 RESULTADO CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO (183.144,75) (311.570,51) (17.508.930,88) (8.578.727,46) (26.582.373,60)
RESULTADO CONTRATOS DE SEGURO DIRECTO 2.768.263,78 (334.496,04) 13.841.755,30 10.811.323,18 27.086.846,22)

Resultado da componente financeira
Anorma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato

de seguro sdo aqueles que se relacionam diretamente com o cumprimento do O resultado da componente financeira compreende & variagdo do valor
contrato, incluindo fluxos de caixa para os quais a entidade tem poder contabilistico do grupo de contratos de seguro decorrente de:

discricionario quanto ao montante ou ao prazo, nomeadamente: . o . .
o o efeitovalor temporal do dinheiro e respetivas alteragbes;

Custos de gesto de sinistros; o o efeito do risco financeiro e mudangas no risco financeiro

Custos na concessao de beneficios em espécie
Custos de administragéo e manutengéo de apdlices SRR LoD
Custos para realizar atividades de investimento (retorno de Conto Ackdaries do | gy OAOIO0 OGS i s T

investimento ou servigo relacionado ao investimento); Rendimentos componerto firancora dos coniatos seguro : 11031 : 5550 sras1
° AI 0 Cagéo d e d eS pesas g e r\al S flan e Vapiéve | S Perdas componente financeira dos contratos de seguro 2.087.172,77 824.558,41 760.640,33 214.417,24 3.886.788,75

da i ira dos de seguro (2.087.172,77) (818.439,10) (760.640,33) (214.361,64) (3.880.613,84)
financ contratos cedido - 245.565,11 679.809,81 135.836,14 1.061.211,06
Perdas componente financ contratos resseguro cedido - 6.640,33 2.956,15 7.553,30 17.149,78
Réditos e gastos relativos a contratos de resseguro cedido o o prap— i O G e
. Total da i (2.087.172,77) (579.514,32) (83.786,67) (86.078,80) (2.836.552,56)
Exercico de 2024
Concsito Acidentes de Trabalho Automével Incéndio e Out Danos ~ Restantes Ramos. TOTAL

REDITOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO EXERCICIO DE 2023 Néo Vida

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis — Parte dos ressegurad. - 4.497.228,20 5.419.603,44 6.119.317,26 16.036.148,90 § e dents3Tas) ) IncentiolelONTos Total

Alteragdes relativas a servigos passados — Parte dos ressegurad. - (812.021,68) 15.059.449,59 453.927,15 14.701.355,06 Conceiig) Trabalho Rulomciel Danos EEsiantsslianos

Alteragées relativas a servigos futuros — Parte dos ressegurad. - - - -

Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurad, - 23614,05 23.751,39 26.761,25 74.126,69) Rendimentos componente financeira dos contratos seguro - 172.302,26 - - 172.302,26
TOTAL REDITOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 3.708.820,57 20.502.804,42 6.600.005,66 30.811.630,65 Perdas componente financeira dos contratos de seguro 2549.304,34 549.060,72 1.192.397,98 397.868,41 4.688.721,45
SASTOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO da dos de seguro (2.549.394,34) (376.758,46) (1.192.397,98) (397.868,41) (4.516.419,19)

Nensrados pela Abordagem da Alocagao de Prémio (PAA) - Parte dos Ressegurad. 20420207 6.460.191,12 41605.027,20 16517.259,77 64.786.680,16
Libertagdo do prémio 204.202,07 6.460.191,12 41.605.027,20 16.517.259,77 64.786.680,16) i financ contratos cedido - 447.557,99 351.722,79 242.961,03 1.042.241,81
pSo/mens1x adoe’petalabordag|abocsic2o/ue| prédrio SlEarte/doel e segursd Perdas componente financ contratos resseguro cedido - 188.192,21 - - 188.192,21

TOTAL GASTOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO 204.202,07 6.460.191,12 41.605.027,20 16517.259,77 64.786.680,16
da i ira dos de g - 259.365,78 351.722,79 242.961,03 854.049,60

RESULTADO CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO (204.202,07) (2751.370,55) (21.102222,78) (9.917.254,11) (33.975.049,51)
Total da i (2.549.394,34) (117.392,68) (840.675,19) (154.907,38) (3.662.369,59)
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2024 2023

Conceito Rubrica 2024 2023
TOTAL TOTAL

Pessoal 13.719.198,92 12.857.306,56
Juro acrescido (3.801.313,63) (3.301.510,13) . - _—

Viagens e relagdes publicas 845.033,16 782.901,95
Efeito de alteragbes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros (79.300,21) (1.214.909,06) Iméveis 1.882.816.58 1.920.719 99
Alteragdes no valor justo ativos subjacentes p/ contt mens segundo VFA - - Informatica 3.061.647,51 3.270.865,15
Outros ° ” Publicidade 559.445,33 630.928,73
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (3.880.613,84) (4.516.419,19) Campanhas comerciais 461.222,86 341.350,25

Servigos profissionais externos 2.724.942,06 2.746.631,63
Juro acrescido 1.034.565,04 787.415,96

Outros gastos internos 2.486.817,08 2.436.136,39
Efeito de alteragbes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros 9.496,24 66.633,64

TOTAL 25.741.123,50 24.986.840,65
Outros
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro 1.044.061,28 854.049,60 OS hOﬂOf‘éPiOS pOI" SBPViGOS de HBViSéO 0f|C|a| de COﬂtaS e afinS enCOﬂtr‘am se
Resultado Total da componente financeira (2.836.552,56) (3.662.369,59) InCIUIdOS na r‘ubr‘lca de SBPVIQOS ppOfISSIOnaIS externos’.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneragdes que se

22. CUSTOS E GASTOS DE EXPLORAGAO LI’QU"JOS encontram contratualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos
termos legalmente exigiveis.

22.1. Pornatureza Os honorarios faturados nos exercicios de 2024 e 2023 tém a seguinte

~ . . R ~ distribuigéo:
Os custos por natureza sdo analisados, relativamente a execugdo do ¢
orgamento e respetivos desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos Ambito 2024 2023
gr\upos peIOS quals for\am or\gamentadosl Servigos de revisao legal de contas 60.419,00 50.841,00
Outros servigos 17.902,00 33.551,01

i L, TOTAL 78.321,00 84.392,01
Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2024 e
de 2023: Os outros servigos decorrentes da fungdo de Revisor Oficial de Contas

referem-se a outros servigos de garantia de fiabilidade, nomeadamente no
ambito de Solvéncia Il, dos procedimentos especificos para antifraude, politica
de remuneragéo e emisséo de relatérios sobre sistema de controlo interno.

Os custos com locagdes encontram-se no quadro abaixo:
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Ambito 2024 2023
Gastos com juros relativos aos passivos de locagdo 42.599,06 45.279,31
Gastos relativos a locagdes de curta duragéo 531.925,28 497.635,30
Gastos relativos a locagdes de ativos de valor reduzido, exclui locagdes de curta duragéo 327.614,63 292.431,08
TOTAL 902.138,97 835.345,69

Nos exercicios de 2024 e 2023, as quantias despendidas relativas a locagdes
de curto prazo contabilizadas nos termos da IFRS 16 ascendem a 531.925,28
euros e 497.635,30 euros respetivamente, sendo repartidas em 489.012,84
euros relativos a rendas de imoveis e 42.912,44 euros relacionados com
aluguer de viaturas.

Ha também quantias despendidas relativas a locagbes de baixo valor no
montante de 327.614,63 euros, relativo a aluguer de equipamento informatico.

22.2. Porfungdes

Os gastos séo registados inicialmente por natureza e imputados as fungdes:
custos com sinistros, custos e gastos de exploragéo e gastos de investimentos,
de acordo com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a repartigdo dos custos e gastos entre as varias
areas funcionais, passa pelo apuramento do tempo despendido por fungéo
(Aquisigédo, Administrativa, Sinistros e Investimentos).

No guadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza
imputados as diversas fungdes:
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Custos e Gastos por Natureza aImputar

Custos com pessoal
Fornecimentos e servigos externos
Impostos e taxas

Amortizagdes do exercicio

Outras provisdes

Juros suportados

Comissdes

TOTAL 2024

Custos e Gastos por Natureza a Imputar

Custos compessoal
Fornecimentos e servigos externos
Impostos e taxas

Amortizagdes do exercicio

Outras provisdes

Juros suportados

Comissdes

TOTAL 2023

E em percentagem:

Custos e Gastos por Natureza a Imputar

Custos compessoal
Fornecimentos e servigos externos
Impostos e taxas

Amortizagdes do exercicio

Outras provisdes

Juros suportados

Comissdes

TOTAL 2024

Custos e Gastos por Natureza a Imputar

Custos com pessoal
Fornecimentos e servigos externos
Impostos e taxas

Amortizages do exercicio

Outras provisces

Juros suportados

Comissdes

TOTAL 2023

Sinistros

3.530.742,19
2.658.103,86
198.564,03
253.323,37

11.029,20

6.651.762,65

Sinistros

3.162.441,00
2.656.194,31
188.139,83
237.804,84

11.300,28

6.255.880,26

Sinistros

25,74%
27,47%
25,78%
18,80%

25,83%

25,84%

Sinistros

24,60%
26,86%
24,88%
18,90%

24,74%

24,30%

2024

Gastos Atribuiveis

Administraggo
3.226.235,72
2.007.999,02

181.225,22
230.808,87

10.002,78

5.656.271,61

2023

Investimentos

350.004,33
197.204,43
19.675,67
25.370,16

1.112,09
184.012,82
777.379,50

Total Outr Gast
Atrib

7.106.982,24
4.863.307,31
399.464,92
509.502,40

22.144,07
184.012,82
13.085.413,76

Gastos Atribuiveis

Administragdo

3.224.944,34
2.185.460,49
184.595,47
239.769,00

11.246,32

5.846.015,62

2024

Investimentos

278.379,65
175.659,10
16.991,53
21.298,71

1.023,49
179.591,07
672.943,55

Total Outr Gast
Atrib

6.665.764,99
5.017.313,90
389.726,83
498.872,55

23.570,09
179.591,07
12.774.839,43

Gastos Atribuiveis

Administragdo
23,52%
20,75%
23,52%
17,13%

23,42%

21,97%

2023

Investimentos

2,55%
2,04%
2,55%
1,88%

2,60%
100,00%
3,02%

Total Outr Gast
Atrib

51,80%
50,25%
51,85%
37,81%

51,85%
100,00%
50,83%

Gastos Atribuiveis

Administragéo

25,08%
22,10%
24,41%
19,05%

24,62%

22,711%

Investimentos

217%
1,78%
2,25%
1,69%

2,24%
100,00%
2,61%

Total Outr Gast
Atrib

51,84%
50,73%
51,54%
39,64%

51,61%
100,00%
51,13%

Aquisicio

6.612.216,68
4.814.084,75
370.889,33
473.566,77

20.562,37

12.291.319,90

Aquisicio

6.191.541,57
4.872.280,83
366.428,15
465.222,03

22.101,56

11.917.574,14|

Aquisicio

48,20%
49,75%
48,15%
35,15%

48,15%

47,75%

Aquisigao

48,16%
49,27%
48,46%
36,97%

48,39%

47,70%

Gastos Nao
Atribuiveis

364.389,84

364.389,84

Gastos Nao
Atribuidos

294.427,08

294.427,08

Gastos Nao
Atribuiveis

27,04%

1,42%

Gastos Nao
Atribuidos

23,39%

1,18%

TOTAL

13.719.198,92
9.677.392,06
770.354,25
1.347.459,01

42.706,44
184.012,82
25.741.123,50

TOTAL

12.857.306,56
9.889.594,73
756.154,98
1.258.521,66

45.671,65
179.591,07
24.986.840,65

TOTAL

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

TOTAL

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%



23. CUSTOS DE AQUISIGAO

Os custos de aquisigdo, registados nos
natureza apresentam o seguinte detalhe:

Custos de Aquisigdo
Custos Imputados
Comissbes de mediagao
Outros
Incentivos a mediadores
Variagao Custos de Aquisi¢ao diferidos
TOTAL

exercicios de 2024 e 2023, por

2024
12.291.319,90
9.652.166,41
1.924.031,17
1.872.919,93
51.111,24
23.867.517,48

2023
11.917.574,14
9.836.687,13
1.542.084,60
1.704.100,24
(162.015,64)
23.296.345,87

Na rubrica “Outros” estéo registadas as variagfes dos custos de aquisigéo
diferidos.

24. GASTOS COM 0 PESSOAL

0 ndmero total de trabalhadores no fim do exercicio de 2024 é de 250, o
mesmo nliimero que no exercicio anterior. O total dos trabalhadores encontra-
se distribuido por grupos profissionais e categorias, conforme apresentado no
guadro seguinte:

N.° de trabalhadores
Grupo Profissional / Categoria

2024 2023
Director 9 9
Gestor Comercial 3 3
Gestor Operacional
Gestor Técnico 2 2
Coordenador Operacional 55 55

Os gastos com pessoal, registados nos
natureza apresentam o seguinte detalhe:

Rubrica

Remuneragoes
- Dos 6rgéos sociais
- Do pessoal
Encargos sobre remuneragoes
Beneficios pés-emprego
- Planos de contribuigao definida
- Planos de beneficios definidos
Beneficios de cessagéo de emprego
Seguros obrigatérios
Gastos de acgéo social
Outros gastos como pessoal
TOTAL

exercicios de 2024 e 2023, por

2024
10.390.897,50
129.245,16
10.261.652,34
2.501.776,71
147.922,03
147.922,03

74.003,46
316.250,56
91.351,84
196.996,82

2023
9.785.438,25
142.578,45
9.642.859,80
2.200.975,00
140.106,00
140.106,00

142.697,41
317.278,80

73.810,95
197.000,15

13.719.198,92 12.857.306,56

Especialista Operacional

Técnico
TOTAL

MAPFRE

148

25
250

147

25
250
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No final do exercicio de 2024 o Conselho de Administragdo da MAPFRE -
Seguros Gerais, S.A., é atualmente composto por 7 membros. Existe um
administrador executivo, o Administrador-Delegado, que aufere remuneracgéo
por esta qualidade e que é divulgada nos termos legalmente exigiveis. Os
restantes administradores ndo sdo executivos, pertencendo 3 ao quadro de
outras sociedades do grupo MAPFRE das quais recebam retribuigéo, sendo
neste caso remunerados com uma retribuigéo fixa anual, 2 pertencem ao
quadro da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, e a restante é uma administradora

independente ao Grupo MAPFRE.

A Companhia ndo é responsavel por qualquer valor em matéria de pensoes de
reforma para antigos membros dos 6rgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgaos sociais, ndo existe
qualguer adiantamento ou crédito concedido, nem qualquer compromisso
tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.




25. OBRIGAGOES COM BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A alteragdo estatutaria da Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS) no
fim de 2015, em que a mesma deixou de ser uma associagio de empregadores
para voltar a ser uma associagdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato
Coletivo de Trabalho (CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das associadas
da APS a negociar uma nova convengao coletiva de trabalho.

As negociagdes foram breves, umavez que o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo o mesmo sido publicado em 29
de janeiro de 2018 no Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 4. Foi subscrito, do
lado dos empregadores, por varias empresas de seguros, incluindo o Grupo
MAPFRE representada pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e, do lado dos
trabalhadores, pelo STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Atividade
Seguradora e pelo SISEP - Sindicato dos Profissionais dos Seguros de
Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justiga confirmou que o Contrato Coletivo
de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 32, de 29 de
agosto de 2008, com as alteragdes constantes do Boletim do Trabalho e
Emprego, n2 29, de 8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que
respeitava as relagdes de trabalho entre seguradoras filiadas na APS e
respetivos colaboradores sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convengbes coletivas do setor
segurador: 0 CCT de 2008 e 0 ACT de 2016. Os colaboradores sindicalizados no
SINAPSA ficaram abrangidos pelo primeiro, enquanto os sindicalizados no
STAS e no SISEP pelo segundo.

Os restantes colaboradores, nédo sindicalizados, puderam escolher qual dos
instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016) Ihes fosse aplicavel.
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Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuigdo definida, ao
abrigo novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2016) e um Plano de beneficios
definido, de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

Mas 2020, foi celebrado um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020)
publicado no Boletim de Trabalho e Empregon.2 21, de 8 de junho de 2020, em
que revoga as convengdes coletivas anteriormente subscritas. Este ACT, que
vigorara por um periodo inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo MAPFRE e
os sindicatos (STAS, SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para este
acordo, sendo que os restantes colaboradores ndo sindicalizados também
aderiram ao mesmo.

25.1.  Plano de contribuigéo definida
a) Descrigao geral do plano

0 disposto neste ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma
(PIR), é muito semelhante ao que vigorava no ACT/2016. Todos os
trabalhadores em efetividade de fungées, beneficiam de um PIR em caso de
reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranga Social, o qual
integrara e substituira quaisquer outros sistemas de atribuigio de pensdes de
reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentagéo coletiva de
trabalho aplicaveis a Companhia, conforme disposto na clausula 522 do ACT.

Este plano individual de reforma devera prever garantia de capital e sera
materializado no produto que a Companhia definira, desde que cumpra o
disposto no ACT.

A Companhia efetuara anualmente contribuigdes para o plano individual de
reforma de valor igual a 3,25% da retribuigéo base anual do trabalhador, a



partir do momento em que este complete 2 anos de prestagédo de servigo
efetivo na empresa.

As contribuigdes para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios
de 2024 e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Conceito 2024 2023

Contribuigéo para o Plano Individual de Reforma, para os trabalhadores no activo 147.922,03 140.106,00
TOTAL 147.922,03 140.106,00

A Companhia tem contratadas apdlices de seguro individuais, num produto
“Universal Life”, com garantia de capital, junto da MAPFRE - Seguros de Vida,
S.A., entidade relacionada. O valor capitalizado das entregas é resgatavel, nos
termos previstos no Anexo VIl do Acordo Coletivo de Trabalho.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 220 trabalhadores que preenchem os requisitos e
aderiram ao ACT/2020.

256.2. Plano de beneficios definidos

a) Descrigao geral do plano

Com a entrada em vigor do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado
no Boletim de Trabalho e Empregon.2 21, de 8 de junho de 2020, que revoga as
convengdes coletivas anteriormente subscritas e tendo em conta que o mesmo
foi subscrito pelos sindicatos representativos do setor e por todos os
colaboradores nao sindicalizados, o plano de beneficios definido que ainda
vigorava para os colaboradores que tinham optado pelo CCT/2008, acabou por
ser convertido para o Plano Individual de Reforma (PIR), conforme previsto no
ACT/2020.
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Sendo assim, a partir de 2020, deixou de existir um plano de beneficios
definidos para os colaboradores ativos.

Continuam a existir as responsabilidades dos colaboradores que ja se
reformaram ao abrigo do plano de beneficios definidos, mas as mesmas
encontram-se exteriorizadas e garantidas por apdlices de seguro néo elegiveis
nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A, entidade
relacionada.

No final do exercicio de 2024, existem cinco reformados cujas
responsabilidades estao exteriorizadas conforme acima descrito.

b) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., que a partir de 2020
no ambito deste plano, estdo circunscritas as relativas ao pessoal reformado,
encontram-se exteriorizadas e garantidas por apdlices de seguro néo elegiveis
nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A, entidade
relacionada.

Estas apdlices sdo de rendas vitalicias, no que respeita a cobertura das
responsabilidades com prestagdes em pagamento ao pessoal ja reformado.

As taxas de juro implicitas nestas apdlices encontram-se descritas no ponto
seguinte.

As apdlices que estavam em vigor ao abrigo deste plano para os colaboradores
no ativo, foram convertidas no Plano Individual de Reforma (PIR), conforme
previsto no ACT/2020.

c) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano

0 valor dos ativos e as bases técnicas dessas apélices sdo os seguintes:




2024 2023

N°. apélice Modalidade Tabela mortalidade o VT (RS o Ve e RS
Taxa técnica Taxa técnica
(euros) (euros)
114302 Rendas vitalicias GRM95-1 4,00% 12.499,71 4,00% 12.861,35
115019 Rendas vitalicias GRM80 4,00% 9.967,94 4,00% 10.290,74
124422 Rendas vitalicias GRM95-1 4,00% 40.650,20 4,00% 41.947,72
1001091600001 = Rendas vitalicias GRM95-1 4,00% 35.130,73 4,00% 36.251,85
1001891100073 = Rendas vitalicias GRM95-1 0,75% 28.568,72 0,75% 29.602,09
Responsabilidade passada
Conceito 2024 2023
Valor actual servigos passados - reformados 126.817,30 130.953,75
TOTAL 126.817,30 130.953,75

e) Reconciliagio dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigagées

Responsabilidade com pensées em pagamento

Conceito 2024 2023
Valor responsabilidades Janeiro 130.953,75 135.179,73
Custo dos juros 4.141,71 4.280,32
Ganhos actuariais
Perdas actuariais 4.055,70 3.827,56
Prestagbes pagas (12.333,86) (12.333,86)
Valor responsabilidades Dezembro 126.817,30 130.953,75

f) Reconciliagio dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos

Nos quadros seguintes, apresentamos a reconciliagéo dos saldos dos ativos:

Apdlices rendas vitalicias

Conceito 2024 2023
Valor ativos Janeiro 130.953,75 135.179,73
Retorno ativos 4.141,71 4.280,32
Ganhos actuariais 4.055,70 3.827,56
Prestagdes pagas (12.333,86) (12.333,86)
Valor ativos Dezembro 126.817,30 130.953,75

g) Reconciliagdo do valor da obrigagéo e do justo valor dos ativos do plano
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A totalidade das obrigagdes e dos ativos relativos ao Plano de Beneficios
Definido da Companhia, descrito nas alineas anteriores e) e f), que ao abrigo do
ACT/2020 resume-se aos colaboradores que estdo reformados, sdo
relevados no balango nas linhas de “Ativos por beneficios pds-emprego e
outros beneficios de longo prazo” e “Passivos por beneficios pds-emprego e
outros beneficios de longo prazo™.

h) Gasto total reconhecido na demonstragéo dos resultados e em capital
proprio

Gasto reconhecido em resultados

Conceito 2024 2023
Custo servigo corrente
Custo dos juros 4.141,71 4.280,32
Retorno activos (4.141,71) (4.280,32)
Pagamentos
TOTAL

Nao existiu qualquer gasto reconhecido em capital proprio, nos exercicios de
2024 e 2023.

i) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores

Conceito 2024 2023 2022
Valor das responsabilidades 126.817,30 130.953,75 135.179,73
Valor dos activos 126.817,30 130.953,75 135.179,73
Excessol/(Insuficiencia)
Ganhos/(Perdas) actuariais das responsabilidades (4.055,70) (3.827,56) (3.599,43)
% sobre responsabilidades -3,20% -2,92% -2,66%
Ganhos/(Perdas) actuariais dos activos 4.055,70 3.827,56 3.599,43
% sobre activos 3,20% 2,92% 2,66%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alteragéo
da taxa de desconto.




26. RENDIMENTOS, GASTOS E GANHOS DE

INVESTIMENTOS

Rendimentos de Investimentos

0 saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo € como segue:

Rendimentos / Réditos

De ativos financeiros mens ao jv através reservas
de juros de titulos de divida
de rendimento custo amortizado
de dividendos de ages
de rendimento unidades de participagdo
De ativos financeiros mens ao jv através G&P
de juros de titulos de divida
de rendimento custo amortizado
De ativos financeiros ao custo amortizado
de rendas de edificios de rendimento
de emprestimos e contas a receber
TOTAL

Rendimentos / Réditos

De ativos financeiros mens ao jv através reservas
de juros de titulos de divida
de rendimento custo amortizado
de dividendos de agbes
de rendimento unidades de participagdo
De ativos financeiros mens ao jv através G&P
de juros de titulos de divida
de rendimento custo amortizado
De ativos financeiros ao custo amortizado
de rendas de edificios de rendimento
de emprestimos e contas a receber
TOTAL

Gastos Financeiros

2024
Técnicos
Juros ativos financ  Juros passivos financ D
nio mens jv G&P nio mens jv G&P
259.413,78 - -
215.764,01 -
(30.990,48) -
74.640,25 -
- - 2.484.584,43
- 2.097.131,27
- 387.453,16
- - 192.939,04
- 67.000,00
- 125.939,04
259.413,78 - 2.677.523,47
2023
Técnicos
Juros ativos financ  Juros passivos financ D
ndo mens jv G&P nio mens jv G&P
1.856.944,31 - 343.417,70
1.743.849,12
113.095,19
94.252,77
249.164,93
713.807,26
617.474,31
96.332,95
72.948,61
35.550,00
37.398,61
1.856.944,31 - 1.130.173,57

Nao Técnicos

Néo Técnicos

Total

259.413,78
215.764,01
(30.990,48)

74.640,25

2.484.584,43
2.097.131,27
387.453,16
192.939,04
67.000,00
125.939,04
2.936.937,25

Total

2.200.362,01
1.743.849,12
113.095,19
94.252,77
249.164,93
713.807,26
617.474,31
96.332,95
72.948,61
35.550,00
37.398,61
2.987.117,88

0 saldo da rubrica de Gastos Financeiros, analisado por tipo de ativo € como

segue:
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Gastos Financeiros
De ativos financeiros mens ao jv através reservas
Gasto custo amortizado
De ativos financeiros mens ao jv através G&P
Gasto custo amortizado
De ativos financeiros ao custo amortizado
Gasto custo amortizado

TOTAL

Gastos Financeiros
De ativos financeiros mens ao jv através reservas
Gasto custo amortizado
De ativos financeiros mens ao jv através G&P
Gasto custo amortizado
De ativos financeiros ao custo amortizado
Gasto custo amortizado

TOTAL

2024
Técnicos

Juros ativos financ  Juros passivos financ
ndo mens jv G&P ndo mens jv G&P

10.817,59
10.817,59

10.817,59 0,00

2023
Técnicos

Juros ativos financ  Jures passivos financ
ndo mens jv G&P ndo mens jv G&P

172.212,40

172.212,40 -

172.212,40 0,00

Outros

195.492,30

195.492,30

195.492,30

Outros

105.359,21

105.359,21

105.359,21

Néo Técnicos

Nao Técnicos

0,00

Total

10.817,59
10.817,59
195.492,30

195.492,30

206.309,89

Total

172.212,40
172.212,40
105.359,21

105.359,21

277.571,61

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo
valor através de ganhos e perdas

Nos exercicios de 2024 e 2023 esta rubrica decompde-se da seguinte

maneira:

Ganhos Liquidos de ativos e passivos financ ndo mensurados ao

2024

justo valor por via de ganhos e perdas

De ativos financeiros mensurados ao j.valor através de reservas

de titulos de divida

de acgdes e fundos de investimento

Ganhos Realizados

22.448,86

22.448,86

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

De passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

De outros
de iméveis
TOTAL

22.448,86

Perdas Realizadas

29.828,77
29.828,77

29.828,77

Ganho/Perda Liquido

(7.379,91)
(7.379,91)

(7.379,91)



2023
Ganhos Liquidos de ativos e passivos financ ndo mensurados ao
justo valor por via de ganhos e perdas
De ativos financeiros mensurados ao j.valor através de reservas
de titulos de divida
de acgdes e fundos de investimento
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
De passivos financeiros mensurados ao custo amortizado
De outros
de iméveis
TOTAL

Ganhos Realizados

531.635,87
486.933,14
44.702,73
44.482,79
44.482,79
576.118,66

Perdas Realizadas Ganho/Perda Liquido

1.027.115,33 (495.479,46)
1.027.115,33 (540.182,19)
- 44.702,73
- 44.482,79
- 44.482,79
1.027.115,33 (450.996,67)

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor

através de ganhos e perdas

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta
composigéo:

rubrica apresenta a seguinte

2024
Ganhos Ilquld.os de ativos e passivos financeiros mensurados o v Perdas R GanholPerda Liquido
ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos financeiros mens j.valor através G6P 590.452,86 341.548,96 248.903,90
de titulos de divida 282.076,18 280.972,39 1.103,79

de acgdes - - -
de fundos de investimento 308.376,68 60.576,57 247.800,11

De passivos financeiros mens j.valor através G&P - - -

De Outros - - -
TOTAL 590.452,86 341.548,96 248.903,90

2023
Ganhos Ilquld.os de ativos e p?sswos financeiros mensurados ot Perdas R GanholPerda Liquido
ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos financeiros mens j.valor através G6P 5.956.873,50 1.997.756,84 3.959.116,66
de titulos de divida 5.131.735,12 1.945.856,77 3.185.878,35

de acgdes - - -
de fundos de investimento 825.138,38 51.900,07 773.238,31

De passivos financeiros mens j.valor através G&P - - -

De Outrios - - -
TOTAL 5.956.873,50 1.997.756,84 3.959.116,66
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27. PERDAS DE IMPARIDADE (LiQUIDAS DE REVERSAOQ)

0 seu detalhe é como se segue:

Rubrica

Provis p/ perdas de crédito de Ativos mens j.valor reservas
Titulos de Divida

Imparidade de Edificios de Servigo Préprio

Imparidade de Edificios de Rendimento

TOTAL

Rubrica

Provis p/ perdas de crédito de Ativos mens j.valor reservas
Titulos de Divida

Imparidade de Edificios de Servigo Préprio

Imparidade de Edificios de Rendimento

TOTAL

2024
Saldo Inicial

10.777,51
10.777,51
1.380.705,72
243.297,80
1.634.781,03

2023
Saldo Inicial

204.285,91
204.285,91
1.511.301,20
112.702,32
1.828.289,43

Aumento /
Diminuigédo
1.777,57 -
1.777,57 -

Alienagdes

1.777,57 -

Aumento /

Diminuigao
(193.508,40) -
(193.508,40) -

Alienagoes

(193.508,40) o

Transferéncias

Transferéncias

(130.595,48)
130.595,48

28. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS,
LIQUIDOS DE RESSEGURO

Saldo Final

12.555,08
12.555,08
1.380.705,72
243.297,80
1.636.558,60

Saldo Final

10.777,51
10.777,51
1.380.705,72
243.297,80
1.634.781,03

Nos exercicios de 2024 e de 2023, esta rubrica apresenta a seguinte

composigéo:




30. RELATO POR SEGMENTOS

Outros Rendimentos/Gastos Técnicos, Liquidos de Resseguro

Outros gastos técnicos (224.755,44) (264.941,65)
Comissges de gesto de co-seguro (23.280,80) (25.5%2.5%) Para efeitos de gestdo, a Companhia esta organizada por unidades de negécio
Diferengas negativas pagamentos IDS (77.169,54) - .
Outros (124.335,60) (239.549,12) baseadas nos tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos
Qutros rendimentos técnicos 140289543 1046.059.52 reportaveis de Acidentes de Trabalho, Automdvel, Incéndio e Outros Danos e
Diferengas positivas pagamentos IDS 172.220,74 -
Outros 1.290.674,69 1.046.059,52 Restantes Ramos, incluindo este ultimo segmento, seguros de Acidentes
TOTAL 1.238.139,99 781.117,87

Pessoais, Doenga, Maritimo e Transportes, Mercadorias Transportadas,
Responsabilidade Civil e Caug&o.

29. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

A definigdo destes segmentos de negdcio foi efetuada tendo em conta a
similitude da natureza dos riscos associados a cada produto explorado, a
similaridade dos processos de exploragdo destes negdcios e a organizagao e

Concelto s 2R - processos de gestdo em vigor na Companhia.

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Outros Rendimentos/Gastos nao técnicos

Outros gastos (255.344,36) (422.029,41) 0 rédito de contratos de seguro (libertagao do prémio por PAA) nos exercicios

TSI IR tie (s ssnze) de 2024 e 2023 apresentava a seguinte composigdo por segmentos
Ofertas a clientes (49.999,27) (51.561,88) r‘epo r‘téve|S
Multas e penalidades (2.389,86) (5.929,59)
Quotizagdes diversas - (650,00) SEGMENTO
Outros gastos (177.789,55) (357.810,81) ANo Acidentes de Trabalho Automével Incéndio e Outros Danos Restantes Ramos

Gastos e perdas financeiras (3.372,67) (6.050,30)
Juros suportados 2024 11,0% 32,8% 38,7% 17,5%
Diferengas de cambio desfavoraveis (58,71) (125,04) 2023 10.7% 34.6% 40.1% 14,5%
Qutros gastos e perdas financeiras (3.313,96) (5.925,26)

Perdas em outros ativos tangiveis (1.793,01) (26,83)

Outros rendimentos 536.017,95 1.138.427,42

Rendimentos e ganhos nao correntes 46.419,14 804,98
Restituigéo de impostos - 545,21
Qutros 46.419,14 259,77

Rendimentos e ganhos financeiros 29.765,50 579.820,87
Juros de acordos 4.498,84 531.188,13
Juros compensatérios 437,71 5.150,77
Diferengas de cambio favoraveis 87,94 1,92
Qutros rendimentos e ganhos financeiros 24.741,01 43.480,05

Outros 459.833,31 557.801,57

TOTAL 280.673,59 716.398,01

® MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024




31. ENTIDADES RELACIONADAS

31.1.Informagéo sobre a empresa-mée e sobre a empresa-mée do topo do
Grupo

A MAPFRE foi constituida em 1933 como Mutualidad de Seguros de la
Agrupacion de Fincas Rusticas de Esparfia, com a finalidade de segurar os
trabalhadores das exploragdes agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as
bases da entidade como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua
atividade, de forma inicial, a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou
Transportes.

Durante a década de 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional
com as Atividades de Assisténcia e Resseguro, como pontas de langa do
negécio de Seguros. Em 1975, inicia as suas atividades a FUNDACION MAPFRE
e nos anos 80, MAPFRE - que ja era a primeira entidade seguradora de
Espanha - consolidou a sua aposta latino-americana com um importante
esforgo de investimento, que culminou nos anos 90 com a criagdo de uma
rede de seguro que atendia as particularidades locais e era similar ao modelo
de éxito espanhol.

A partir do ano 2000, comegou-se a sentir a aceleragéo do crescimento das
companhias da MAPFRE na América Latina, um efeito que se combinou com a
diversificagio dos canais de comercializagio em Espanha. Em 2007, foi levada
a cabo uma reorganizagdo que proporcionou uma estrutura corporativa e
uma capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as atividades e a
expansdo internacional. A FUNDACION MAPFRE, fundagdo privada que
desenvolve atividades ndo lucrativas de interesse geral, converteu-se no
acionista maioritario e no garante da independéncia da nova sociedade
MAPFRE, S.A., sociedade /o/ding, que esta cotada em Bolsa e integra todas as
atividades do Grupo
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Desde 2007, impulsionou-se a expansdo do Grupo com uma aposta na
diversificagdo geografica e por mercados de elevado potencial de
crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando hoje em
dia uma seguradora global com presenga nos cinco continentes.

o A MAPFRE é a seguradora de referéncia no mercado espanhol e a maior
multinacional seguradora na América Latina. E um dos 10 maiores grupos
europeus em volume de negdcio.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 30.000 empregados de 90
nacionalidades, e 4.500 escritdrios préprios em todo o mundo.

A MAPFRE S.A. esta cotada nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz parte dos
indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word
Developed Europe Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. ¢ uma das sociedades do Grupo que
desenvolve a sua atividade em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE
ESPANA, S.A., que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE, S.A., empresa mie
do Grupo.

31.2. Descrigéo dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais

As transagfes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros,
de resseguros, e de servigos. Ndo ocorreram, contudo, quaisquer operagdes
com a casa-mae, nem com entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da
entidade ou da casa-mae, para além das remuneragdes relativas aos
Administradores.




31.3. Informagéo relacionada com o 6rgéo de administragéo

A responsabilidade pelo planeamento, diregdo e controlo da Companhia
compete ao Conselho de Administragéo e ao Conselho Fiscal, que constituem o
Orgéo Social da Companhia.

A politica de remuneragdo dos membros dos Orgdos de Administragéo e
Fiscalizag&o, em cumprimento do disposto no art.2 3.2 da Lei n.2 28/2009, de
19 de junho, na Norma Regulamentar n.2 5/2010-R e na Circular n.2 6/2010, da
ASF, ambas de 1de abril, esta discriminada no ponto 3 do Relatdrio de Gestao.

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades das quais os membros do
Conselho de Administragéo fazem parte:

GRUPO MAPFRE
Administrador
Sociedades nas quais integram o Orgao de Administragio

Anténio do Pranto Nogueira Leite Presidente

SOCIEDADE PONTO VERDE, SA; EMBOPAR, SGPS, SA; NEXPONOR, SICAFI, SA

MAPFRE, S.A.; CARTERA MAPFRE, S.L.U.; FUNDACION MAPFRE; MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE

Hena Sanz Isla Vice-Presidente ndo SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.; MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
executiva SOBRE LA VIDA HUMANA, S.A.; MAPFRE INTERNA CIONAL; MAPFRE GLOBAL RISKS; VERTI
ASEGURADORA.

MAPFRE SEGUROS DE VDA, S.A.; MAPFRE SANTANDER PORTUGAL — COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.;

Luis Anula Rodriguez Vogal executivo
SALVADOR CAETANO, S.A.

MAPFRE, S.A.; MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.; MAPFRE ASISTENCIA;
Vogal ndo executivo MAPFRE INTERNACIONAL; FUNDACION MAPFRE; FUNDACION MAPFRE CANARIAS; CARTERA MAPFRE
S.L.U.

Ignacio Baeza Gomez

MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.; BANKINTER SEGUROS GENERALES,
Vogal ndo executivo SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS; MAPFRE AUTOMOCION, S.A.; SANTANDER MAPFRE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

Javier del Rio Martin
Vitor Manuel da Silva Reis Vogal executivo

MAPFRE SEGUROS DEVIDA, SA.

Berta Dias da Cunha Vogal ndo executivo

31.4. Operacgdes ocorridas e saldos entre as entidades relacionadas

As operagbes gerais, efetuadas entre empresas entidades relacionadas,
apresentam-se nos quadros seguintes:
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Gastos Rendimentos

Conceito
2024 2023 2024 2023

Servigos recebidos / prestados e outros gastos / rendimentos 2.307.148,90 1.989.318,59 1.603.118,78 1.508.498,78
Gastos / rendimentos de investimentos imobilidrios 119.770,48 114.871,45

Gastos / rendimentos de investimentos e contas financeiras 168.686,31 176.643,26

TOTAL 2.595.605,69 2.280.833,30 1.603.118,78 1.508.498,78

Operagdes Gerais
Conceito
2024 2023

Saldos a receber e a pagar 246.420,52 379.604,29
Depositos ,09

TOTAL 246.420,61 379.604,29

Na rubrica de rendimentos de investimentos imobiliarios, encontra-se o
arrendamento a MAPFRE Assisténcia do escritério sito na Rua Gongalo
Cristovao N.2 347, no Porto.

As operacdes de resseguro, efetuadas entre entidades relacionadas,
apresentam-se no quadro seguinte:

Resseguro Cedido

Conceito
2024 2023
Prémios 63.125.551,49 64.927.277,66
Sinistros 29.557.581,71 32.090.624,94
Comissdes 4.175.160,32 3.898.971,29
Juros sobre depdsitos 107,38 392,34

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro e de
depdsitos constituidos, com entidades relacionadas, apresentam-se no quadro
seguinte:

Resseguro Cedido

Conceito
2024 2023
Saldos a receber e a pagar -1.211.327,20 -4.255.535,72
Depbsitos recebidos de resseguradores -7.389,25 -514,87
TOTAL -1.218.716,45 -4.256.050,59




MAPFRE

= = Saldo em Saldo em Saldo em
ENTIDADE TIPO DE RELACAO/TRANSACCAO 31.12.2024 | 31.12.2024 | 31.12.2024 Operagdes de resseguro Outras operagdes
Dr/(Cr) Dr/(Cr) Dr/(Cr) Ganhos e Perdas
Deved. e G
EM PORTUGAL Depésitos cre:. [ corrente de Prémios Comissdes Sinistros Juros EED Brovens
OUEFBS resseguro
SEGURADORA/SEGURADO 209.843,18 6.225,71]
MAPFRE SEGUROS DE VIDA PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA 1.025.74
CORRENTE —
PRESTACAO SERVIGOS GESTAO SINISTROS E
MAPFRE SANTANDER ADMINISTRATIVA 1.226.283,58|
SEGURADORA/SEGURADO 79.096, 05|
RESSEGURADORA -370.755,32|| 3.942.302,40 20.247,24| 2.788.334,27 0,00}
[MAPFRE ASSISTENCIA
OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 1.800,00)
PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA 30.285,40
CORRENTE —
SEGURADORA/SEGURADO 18.030,83
[MAPFRE VIDA SEGUROS Y
[REASEGUROS SOBRE LA VIDA OUTROS CUSTOS/PROVEITOS
HUMANA
PROPRIETARIO/ARRENDATARIO 0,00 119.770,48
SEGURADORA/SEGURADO 1.044,69)
MAWDY SERVICES OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 0,00 65.607,21
PRESTAGAO SERVIGOS ASSISTENCIA/APOIO TELEFONICO)
|stm24
SEGURADORA/SEGURADO 5.280,20
MAPFRE RE
RESSEGURADORA -10.094,72 95.440,47 20.214,33 -822,13] 0,00)
?e:edp:r Conta
EM ESPANHA Depésitos N corrente de Prémios Comissdes Sinistros Juros Custo Proveito
outras resseguro
operacbes
ISOLUNION SEGUROS RESSEGURADORA 0,00 0,00 0,00 -758,88 0,00
TOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA
CORRENTE 0.00
MAPFRE VIDA
OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 77.036,55
PRESTACAO SERVICOS DE ADMINISTRACAO E DEPOSITO
[MAPFRE INVERSION DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0,09 19.129,00] 10.577,16!
PRESTACAO SERVICOS DE GESTAO DOS INVESTIMENTOS
[MAPFRE ASSET MANAGEMENT FINANCEIROS 0,00 158.109,15
REGUL.DE SINISTROS-PAG/REEMBOLSOS EM PORTUGAL,
DE CONTA DA MAPFRE ESPANA 709.753,41 265.357,72
[MAPFRE ESPANA OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 0,00 36.218,78
RESSEGURADORA 260.980,57| 3.824.359,08 77.595,42| 1.370.166,96 0,00
RESSEGURADORA -0,25 -1.062.307,59|| 55.261.666,89 4.056.745,73| 25.636.930,82 107,38
MAPFRE RE
OUTROS CUSTOS/PROVEITOS -384.582,97
MAPFRE GLOBAL RISKS RESSEGURADORA -29.150,14] 1.782,65 357,60 -236.269,33 0,00}
PRESTACAO SERVICOS NO AMBITO DA FORMAGAO 5.771,17
MAPFRE SA PRESTAGAO SERVICOS CORPORATIVOS 847.812,80
OUTROS CUSTOS/PROVEITOS -129.351,87 12.661,50
MAPFRE TECH PRESTACAO SERVICOS NO AMBITO INFORMATICO 0,00 1.032.390,43
CESVIMAP PRESTACAO SERVICOS NO AMBITO DA FORMAGAO 161,81 19.807,28
TOTAL| -0,16( 246.420,52(-1.211.327,20/(63.125.551,49| 4.175.160,32(29.557.581,71 107,38 2.595.605,69| 1.603.118,78
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32. DIVULGAGOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO

32.1. Informagédo quantitativa e qualitativa sobre riscos de concentragéo

Uma das bases da politica de subscrigéo é a diversificagio de riscos que se
consubstancia na exploragéo de todos os ramos, bem como na manutengéo de
uma adequada estrutura de resseguro.

2024
Acidentes de Incéndio e Outros

Rubrica Trabalho Automével Danos Restantes Ramos Total
Réditos de contratos de seguro 15.094.002,04 45.227.806,78 53.337.277,80 24.081.473,73 137.740.560,35
% Peso segmento 11% 33% 39% 17% 100%
Gastos de contratos de resseguro cedido 204.202,07 6.460.191,12 41.605.027,20 16.517.259,77 64.786.680,16
% Média de retengédo 99% 86% 22% 31% 53%
2023
Rubrica QEERB D Automével RENTEDO CIiRes Restantes Ramos Total
Trabalho Danos
Réditos de contratos de seguro 13.847.898,85 44.701.487,83 51.867.051,84 18.790.371,31 129.206.809,83
% Peso segmento 1% 35% 40% 15% 100%
Gastos de contratos de resseguro cedido 183.144,75 6.103.422,50 40.727.030,69 11.742.015,33 58.755.613,27
% Média de retengéo 99% 86% 21% 38% 55%
2024
Incéndio e Acidentes Acidentes Res
Contratos de Resseguro Automével Outros de . Transportes n p Doenga Caugao
Pessoais Civil
Danos Trabalho
Quota Parte 4 v v v v v v
Proporcional  Excedente v v
Facultativo v v v v v v
Nao XL - Cobertura por evento/sinistro v v v 4 v v
Proporcional £ tativo v
2023
Incéndio e Acidentes Acidentes Res,
Contratos de Resseguro Automével Outros de . Transportes N p Doenga  Caugdo
Pessoais Civil
Danos Trabalho
Quota Parte v v v v v v v
Proporcional  Excedente v v
Facultativo v v v v v v
Nao XL - Cobertura por evento/sinistro v v v v v v
Proporcional Facultativo v
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Em relagio a duas outras medidas de concentragéo - geografica e de moeda -
todos os prémios emitidos respeitam ao territério de Portugal e a euros,
respetivamente.

32.2. Informagdo quantitativa e qualitativa sobre riscos de crédito e
liquidez

a) Risco de crédito
e Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 41% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e cerca
de 32% tem pagamento direto nos escritérios da Companhia e/ou de forma
auténoma por parte dos segurados, ou seja, 73% da carteira é cobrada sem
intervengdo de mediadores, facto que diminui a exposigéo ao risco de crédito.
Para a carteira ndo cobrada, quer da mediada quer a ndo mediada, é efetuada
uma gestéo diaria para evitar as anulagdes por falta de pagamento e calculado
e contabilizado um ajustamento para recibos por cobrar.

e Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. detém 25% da carteira da
Companhia e dispdem de capacidade de cobranga via internet, ferramenta
onde o0s recibos sdo virtuais e existem procedimentos automaticos de controlo
sobre a emissao de recibos quando se verificam valores antigos por cobrar, o
que diminui a exposigéo ao risco.

e Decorrente de contratos de resseguro
O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de

resseguro privilegia as entidades com qualidade crediticia igual ou superior a
“A”, conforme ja anteriormente referenciado.




No quadro seguinte, apresentamos a exposigéo ao risco dos outros devedores
e credores por operagoes de resseguro cedido:

Valor Contabilistico
Resseguro Cedido

2024 2023
Dividas por operagdes de resseguro cedido (1.947.649,29) (4.577.695,65)
Créditos por operagoes de resseguro cedido 269.539,05 8.558,48
TOTAL POSICAO LIQUIDA (1.678.110,24) (4.569.137,17)

Esta exposigdo encontra-se distribuida de acordo com a classificagao
crediticia dos resseguradores no seguinte quadro:

Valor Contabilistico
Classificagao Crediticia de Resseguradores

2024 2023
AAA
AA 6.272,22 6.800,84
A (1.286.109,25) (4.342.808,67)
BBB
BB - -
Sem qualificagéo (398.273,21) (233.129,34)
TOTAL POSICAO LIQUIDA (1.678.110,24) (4.569.137,17)

No que aos ativos de contrato de resseguro cedido diz respeito, esta
reconhecido um risco de incumprimento de crédito dos resseguradores.

Valor Contabilistico
Resseguro Cedido

2024 2023
Ativos de contratos de resseguro cedido 67.978.473,06 65.767.306,92
Risco de incumprimento de crédito do ressegurador (464.245,22) (455.881,02)
TOTAL POSICAO LIQUIDA 67.514.227,84 65.311.425,90

Do valor total em risco, um montante de 2.304.927,96 euros encontra-se
garantido através do depdsito de titulos de rendimento fixo, em conta
caucionada a favor da Companhia, e o valor de 7.390,17 euros encontra-se
garantido em numerario através de depdsitos recebidos de resseguradores.

Em relagfo ao cosseguro, a exposigdo maxima ao risco de crédito encontra-se
espelhada no quadro seguinte:
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Valor Contabilistico

Co-Seguro 2024 2023
Créditos por operagdes de co-seguro 1.181.198,87 1.076.773,81
Dividas por operagées de co-seguro (1.775.061,02) (1.934.567,60)
TOTAL POSICAO LIQUIDA (593.862,15) (857.793,79)

N&o se dispbe, a data, de classificagdes crediticias das entidades em causa,
razao pela qual ndo sdo apresentadas.

b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigagdes derivadas dos passivos de contratos de
seguro, mantém-se saldos de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem”
considerados suficientes para responder a necessidades de liquidez de curto
prazo.

Adicionalmente, a maioria dos investimentos financeiros sdo negociados em
mercados regulamentados, o que garante na sua maioria, a possibilidade
imediata de os transformar em liquidez. Na Nota 33.2. da-se uma informagéo
quantitativa do risco de liquidez dos instrumentos financeiros.

0 calendario estimado de saidas/entradas de tesouraria relacionadas com os
passivos de contratos de seguro/ativos de contratos de resseguro cedido,
encontra-se no quadro seguinte:

2024

Conceito 1° ano 2° ano 3°ano 4° ano 5° ano Apés o 5° ano Saldo Final

Ativos de contratos de resseguro cedido
Servigos passados * 27.902.080,31  12.053.633,07 2.222.230,00 1.793.711,33 1.451.701,38 5.941.347,59 51.364.703,68
Passivos de contratos de seguro
Servigos passados * (43.955.034,98) (20.219.549,07) (8.243.754,41) (6.897.721,65) (5.861.501,03) (75.799.478,67) (160.977.039,81)
TOTAL POSICAO LIQUIDA (16.052.954,67) (8.165.916,00) (6.021.524,41) (5.104.010,32) (4.409.799,65) (69.858.131,08) (109.612.336,13)

*Valores apresentados semdesconto




2023
Conceito 1° ano 2°ano 3°ano 4° ano 5° ano Apés o 5° ano Saldo Final

Ativos de contratos de resseguro cedido
Servigos passados * 31.999.606,08  10.321.036,56 1.185.750,12 1.067.980,27 727.757,36 3.258.661,28 48.560.791,67
Passivos de contratos de seguro
Servigos passados * (49.598.108,52) (18.781.996,50) (7.345.152,73) (6.377.600,13) (5.250.894,38) (74.307.882,48) (161.661.634,74)
TOTAL POSIGAO LIQUDA  (17.598.502,44)  (8.460.959,94) (6.159.402,61) (5.309.619,87) (4.523.137,02) (71.049.221,20) (113.100.843,07)

*Valores apresentados semdesconto

33. DIVULGAGOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

33.1. Informagédo qualitativa para avaliagéo da natureza e extenséio dos
riscos resultantes de instrumentos financeiro

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de
prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo, e recomenda uma
distribuigdo de referéncia de 85% para titulos de rendimento fixo e 15% para
rendimento variavel.

Nao obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com os seguintes
critérios:

o Riscodetaxadejuro-avariavel utilizada para medir este risco é aduragéo
modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em
torno dos 5%, com um maximo de 7%;

o Risco de cambio - a exposigio a este risco apenas deve ser mantida por
motivos de diversificagéo dos investimentos e ndo pode superar 0s 10% do
total dos investimentos;

e QOutros riscos de mercado - relativamente a outros possiveis riscos de
mercado que ndo os anteriores, encontra-se estabelecido que ndo devem
superar os 20% do total dos investimentos.
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Existe uma adequada diversificagio internacional e sectorial dos ativos de
rendimento variavel, no sentido de reduzir a exposigao ao risco de um
mercado especifico.

0 risco de crédito € minimizado através do investimento, em titulos
emitidos por entidades de elevada solvéncia e da diversificagdo dos
investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicagdes de rendimento fixo devem conter
aproximadamente 55% de titulos de rendimento fixo de Estados ou
organismos supranacionais que gozem da garantia dos Estados e 45% de
titulos emitidos por empresas de alta classificagéo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento
variavel, aplicam-se critérios de diversificagéo por sectores de atividade e
limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitagbes de risco se encontrem estabelecidas através de
variaveis facilmente observaveis, realizam-se regularmente analises de risco
em termos probabilisticos em fungio das volatilidades e correlagdes
histéricas.

33.2. Informagéo quantitativa para avaliagéo da natureza e extenséo dos
riscos resultantes de instrumentos financeiros

a) Risco de concentragio

A companhia efetua a identificagdo e quantificagio deste risco no @mbito da
politica de investimentos, onde se definem os limites quanto a concentragéo de
ativos por atividade econdmica, grupo econdémico, emissor, localizagéo e por
rating.




Verifica-se ainda a dispersdo do investimento em titulos de rendimento =

Seguro Directo
Conceito

b) Risco de liquidez

e B e ) H 1°ano 2°ano 3°ano 4° ano 5°ano Apés o 5° ano Indeterminado  Saldo Final
variavel em diversos setores de atividade mitigando deste modo o risco de
Ativo
conce nt r\agéo Caixa e seus equivalentes e depsitos & ordem 3.600.347,08 - - - - 3.600.347,08
) Depositos a Prazo 3.018.150,00 - - - - 3.018.150,00
Ativos financeiros - Titulos de Divida 6.722.785,55 6.230.350,49 14.095.797,75 10.375.696,25 3.708.108,50 75.941.342,50 117.074.081,04
Setor de Atividade 2024 2023 Ativos financeiros - Agdes e Unid.partic. em fundos - - - - - - 3.219.337,12 3.219.337,12
Invest.em filiais, associadas e empreend. conjuntos - - - - - - 45.632.937,61 45.632.937,61
Div Publ e Outr Emis Publicos 71.685.907,25 68.262.314,78 Contas a receber p/ operagdes de seguro directo 2.560.304,31 - - - - 2.560.304,31
o . . Contas a receber p/ operagdes de resseguro 269.539,05 - - - - 269.539,05
Instituicées Financeiras 12.529.975,86 12.120.170,51 -
Total Ativo 16.171.125,99 6.230.350,49 14.095.797,75 10.375.696,25 3.708.108,50 75.941.342,50 48.852.274,73 175.374.696,21
Construgao e Imobiliario 690.330,70 1.306.099,61
Quimica, Energia e Combust 762.009,17 1.145.495,14
Conunicagées 778.288,07 1.073.676,42 2023
Industrial 952.035,13 866.134,98 concotto Seguro Directo
Distribui(;éo 341.610,38 786.565,52 1°ano 2°ano 3°ano 4° ano 5° ano Apbs o 5°ano Indeterminado  Saldo Final
Saude 260.948,82 346.582,51 Atvo
- Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 4.134.071,78 - - - - - - 4.134.071,78
Tecnologicas e IT 342.676,99 328.934,06 Depositos a Prazo 7.024.266,67 - - - R - - 7.024.266,67
Transpoﬁes = 66.741,90 Ativos financeiros - Titulos de Divida 5.325.748,48 6.231.169,00 5.539.684,30 9.724.981,84 6.490.541,84 76.003.696,60 - 109.315.822,06
Alimenl.a(;éo 79.883.91 ~ Ativos financeiros - Agoes e Unid.partic. em fundos - - - - - - 9.475.260,67  9.475.260,67
N . g Invest.em filiais, associadas e empreend. conjuntos - - - - - - 45.632.937,61 45.632.937,61
Servigos 36.310,72 - Contas a receber p/ operagdes de seguro directo 1.696.437,94 - - - - - - 1.696.437,94
Total 88.459.977,00 86.302.715,43 Contas a receber p/ operagoes de resseguro 8.558,48 - - - - - - 8.558,48
Total Ativo 18.189.083,35 6.231.169,00 5.539.684,30 9.724.981,84 6.490.541,84 76.003.696,60 56.108.198,28 177.287.355,21
Localizagao 2024 2023
Portugal - -
Espanha 66.170.140,72 62.117.145,00
Outros europeus 20.152.871,37 20.717.104,79
EUROPA 86.323.012,09 82.834.249,79
ASIA-PACIFICO 214.119,78 2.166.480,04
AMERICA DO NORTE 1.922.845,13 1.301.985,60
TOTAL 88.459.977,00 86.302.715,43

A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projegdes ndo
indiciam problemas a esse nivel.
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34. DIVULGAGOES RELATIVAS A GESTAO DE RISCOS E
GESTAO DE CAPITAL

34.1. Objetivos, politicas, processos e métodos de gestéo dos riscos

A MAPFRE dispoe de um sistema de gestdo de riscos, baseado na gestéo
integrada dos processos de negdcio e na adequagdo do nivel de risco aos
objetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Codigo de Bom Governao, que define as
regras basilares a observar no que respeita a ética empresarial.

Em relagéo a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenagéo
da area de Gestéo de Risco e Controlo Interno, com a participagéo de todas as
areas de negdcio, em fungdo dos objetivos tragados pelo drgao de gestéo
(crescimento, contengéo de custos e rentabilidade), facto que garante, desde
logo, aimplicagéo e a articulagéo entre todas as areas e niveis da organizagéo.

Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento
estratégico, os seus beneficios, o calendario de execugéo previsto, bem como
os valores preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas séo discutidas com o o6rgdo de gestdo. As que forem
aprovadas séo classificadas em projetos ou meras iniciativas, segundo a sua
complexidade, seguindo-se um periodo em que sdo quantificadas
detalhadamente.
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0 processo de orgamentagdo conta com a nomeagédo de um responsavel por
cada rubrica, segundo a sua natureza (prémios, resseguro, comissoes e gastos
gerais), assegurando, cada um deles, a quantificagdo dos valores de indole
corrente e dos que resultam das iniciativas apresentadas no ambito do plano
estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificagdo de mais do que uma variavel, o seu
proponente articula-se com o responsavel de cada uma delas.

A area Financeira garante a integragéo global dos diversos orgamentos
inerentes as atividades, garantindo a sua consisténcia, acordando os
ajustamentos que se revelem necessarios com cada um dos responsaveis, 0s
quais, por sua vez, se coordenam com os proponentes das iniciativas e dos
projetos.

Na fase de execugdo, aquelas iniciativas que se classificaram como projetos
seguem obrigatoriamente a Metodologia de Gestdo de Projetos MAPFRE, que
foi desenhada para assegurar a devida interligagio entre as diversas areas
envolvidas, o controlo orgamental e a gestéo dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definigdo do projeto, a sua
aprovagao pelo 6rgao de gestio e posterior nomeagdo de uma equipa de
gestdo, composta por um patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores
das areas funcionais envolvidas, encontrando-se perfeitamente definidas as
responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evolugdo dos projetos é efetuado através de relatérios
de gestdo quinzenais, da responsabilidade do chefe de projeto, e por reunides
da comissdo de Sfeering respetivo, de cuja aprovagdo dependem eventuais
alteragfes ao ambito.




0 acompanhamento global da execugéo do plano estratégico é coordenado pela
area de Gestdo de Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias
necessarias de cada area e elabora um documento resumo que é apresentado
mensalmente ao drgéo de gestéo.

No que concerne a operativa diaria da Companhia, ela assenta em fluxos de
trabalho decorrentes de normas definidas, com base em politicas aprovadas e
com o apoio de comissdes sectoriais ou grupos de trabalho, em fungéo da sua
natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitagao de riscos, cujas principais
linhas séo as seguintes:

o observancia de um principio de diversificagéo, atraves da exploragao dos
diversos ramos, evitando concentragdes excessivas em um ou alguns
deles;

e rigorosaselegdo de riscos, classificando-os em trés categorias: aceitagéo
automatica, condicionada e interdita;

e grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos
colaboradores, os quais procedem a sua aceitagdo formal;

e minimizagéo do risco através de contratos de resseguro adequados,
revistos anualmente, onde as percentagens de retengéo tém por base uma
filosofia de prudéncia;

o selegdo dos resseguradores em fungdo do grau de qualidade crediticia
minima, sendo a referéncia o “rating A”da Standard & Poors;

e controlo automatico dos cumulos de risco;

e minimizagdes do risco atraveés da partilha em regime de cosseguro,
guando estdo em causa capitais demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestéo de sinistros privilegia a elevada velocidade de
liquidagéo de sinistros e o controlo permanente dos custos médios de abertura
e fecho dos processos.
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Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais
destacamos os manuais de subscrigdo, resseguro e sinistros:

o omanual de subscrigio contém todas as normas de aceitagio de riscos, as
tarifas aplicaveis, a cadeia de delegagdes e o controlo de cumulos de risco;

e 0 manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area,
nomeadamente o grau crediticio dos resseguradores a observar; e

o o manual de sinistros, contém todas as normas de valoragéo de sinistros e
a definigéo dos planos de tramitagdo dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes
manuais encontra-se transposta para o funcionamento do sistema
informatico, através de um sistema de controlo técnico que impede a sua
inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e
a minimizagdo dos riscos, na estrita observancia das politicas e normas
aprovadas, contando com a intervengéo da area de Gestéo de Risco e Controlo
Interno.

A monitorizagao dos riscos é efetuada através das mais diversas formas.

Desde logo, pelas comissdes operativas ou grupos de trabalho, os quais tém
uma fungdo de acompanhamento e, em certos casos, de deciséo.




As comissdes operativas e grupos de trabalho existentes, bem como as suas
atribuigdes mais importantes, séo as seguintes

e Comissdo de Gestdo de Riscos e Solvéncia, que devera assegurar o
seguimento da estrutura de gestio de riscos implementada e a
coordenacéo das fungdes de controlo (Gestéo de Risco e Controlo Interno);

e (Comissdo Crescimento Todos os Canais, na qual sdo discutidos os temas
relacionados com a distribuigio dos produtos e a organizagio da rede de
vendas, nomeadamente a analise do cumprimento dos objetivos de vendas
por ramos, a aprovagao das condigdes econdmicas da rede de distribuigéo,
a andlise das campanhas comerciais, a aprovagao da abertura de pontos
de venda, etc.;

e (Comisséo Reequilibrio Técnico, em sede do qual se definem as normas de
subscrigdo e respetivas delegagdes, se procede a aceitagio dos riscos
especiais e dos que se encontram fora das normas e se efetua um
acompanhamento da suficiéncia técnica do negdcio;

o Comisséo de Operagdes, que realiza o seguimento de projetos de
adequagdo do Back Office, dos seus processos e do seu modelo de
governagao;

e Comissdo Estratégica de Tecnologias, a qual analisa e aprova as propostas
oriundas da metodologia da gestdo de projetos ja referida;

o Comisséo de Seguranga e Meio Ambiente a qual define e aprova as linhas
mestras de atuagdo em matéria de seguranga e meio ambiente, em
articulagdo com o 6rgéo corporativo da MAPFRE.

o Grupode Trabalho de Alteragdes, onde se atribui prioridades e se discutem
as solicitagdes das diversas areas aos Servigos de Tecnologias,
articulando todas as areas envolvidas;

Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo
de 2024.

Por outro lado, mensalmente, a area Financeira procede ao apuramento de
resultados, elaborando as respetivas demonstragdes (balango e conta de
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resultados), bem como um relatério de reporte bastante detalhado, contendo
uma analise da evolugéo das mais diversas varidveis e racios (por exemplo,
racio de gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual é
analisado pelo drgéo de gestéo e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneragées da
Companhia prever a atribuigo de remuneragéo variavel, indexada ao
desempenho relacionado com os aspetos anteriormente citados, a todos os
colaboradores.

Monitorizagéo global da exposigéo ao risco

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao
de risco da Companhia e sdo complementados por um sistema global de
monitorizag&o e quantificagio da exposigéo.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos,
que assegura:

o Aquantificagdo global da exposigao aos riscos

Para o caso do calculo de Riscos e Capitais, o Grupo MAPFRE dispde de uma
politica interna de capitalizagéo e dividendos destinada a dotar as Unidades de
uma forma racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir os riscos
assumidos. O calculo dos riscos realiza-se através de um modelo standardde
fatores fixos, no qual sdo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito
e riscos da atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de
cada unidade MAPFRE nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a
cada momento acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado em
fungdo das estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma revisdo do mesmo
pelo menos uma vez por ano em fungéo da evolugéo dos riscos.




o Aelaboragéo e implementagéo de planos de agdo mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos
promove, em conjunto com as areas envolvidas, a elaboragéo e implementagéo
de planos de mitigag&o desses riscos.

e (Odesenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em fungéo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de
Riscos sugere a implementagio de pontos de controlo e acompanha a sua
implementagao.

e A implementagdo de um ambiente de gestdo e controlo de riscos na
organizagéo

Esta vertente é assegurada pela divulgagdo a toda a Companhia da
quantificagio efetuada, pelo envolvimento de toda a organizagdo nos planos
mitigadores e nos pontos de controlo, bem como através da promogéo de
diversas agdes de formagao.

o Método de avaliagéo dos riscos operacional e reputacional

Bianualmente, é realizado um processo de levantamento de riscos
operacionais, utilizando a ferramenta informatica Aiskm@p, desenvolvida pelo
Grupo MAPFRE.

Anualmente, é efetuada uma monitorizagdo que inclui 23 tipos de riscos,
agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal,
Colaboradores, Procedimentos, Informagédo, Fraude e Bens Materiais e
Mercado.
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Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de
criticidade superior a 75% é obrigatoriamente elaborado um plano de agéo,
com o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidade dos riscos
operacionais apurados em 2024 e 2023, nao existindo nenhum superior a
75%:

Indice de Criticidade Associado
Processo

2024 2023

GERAL 60,90 60,94

Desenvolvimento de produtos 59,20 59,24
Emissao 69,90 69,93
Sinistros 63,70 63,65
Gestdo Administrativa 55,70 55,68
Actividades Comerciais 63,60 63,61
Recursos Humanos 41,40 41,39
Comissoes 59,00 58,96
Co-Seguro / Resseguro 57,70 57,70
Provisdes Técnicas 57,00 57,01
Investimentos 55,10 55,14
Sistemas Tecnolégicos 52,40 52,38
Atendimento ao Cliente 64,10 64,06




35. ELEMENTOS EXTRAPATRIMONIAIS

A Companhia detém, no final de 2024, o valor de 19.079,51 euros em garantias
bancarias prestadas a terceiros.

Adicionalmente, a Companhia tem uma garantia recebida, por uma entidade
relacionada, a titulo de "Depdsitos recebidos de resseguradores”, através de
um deposito de titulos de rendimento fixo, no montante de 2.304.927,96
euros.

36. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANGO NAO
DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

Nao existem eventos subsequentes que devam ser divulgados neste exercicio.

37. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

37.1. Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas
que entraram em vigor e que a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. aplicou
na elaboragéo das suas demonstragdes financeiras

Clarificagdo dos requisitos de classificagio de passivos como corrente ou
néo corrente (alteragdes a IAS 1 - Apresentagédo das Demonstragides
Financeiras)
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0 IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteragéo a IAS 1 Apresentagéo
das Demonstragdes Financeiras para clarificar como classificar divida e
outros passivos como corrente e ndo corrente.

As alteragdes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo
como ndo corrente: a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a
liquidag&o do passivo por pelo menos 12 meses apds o periodo de relatdrio.

As alteragdes visam:

a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidagao deve
existir no final do periodo de relatério e tem de ser substantivo;

b) esclarecer que os rdcios que a empresa deve cumprir apds a data do
balango (ou seja, racios futuros) ndo afetam a classificagdo de um
passivo na data do balango. No entanto, quando passivos néo correntes
estdo sujeitos a racios futuros, as empresas tém de divulgar
informagé&o que permita aos utilizadores a compreender o risco de que
esses passivos possam ser reembolsados dentro de 12 meses apds a
data do balango.; e

c) esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade
ira liquidar, ou possa liquidar, através da emissao dos seus préprios
instrumentos patrimoniais (ex: divida convertivel).

Esta alteragéo é efetiva para periodos apds 1de janeiro de 2024.

A Companhia ndo registou quaisquer alteragdes significativas na adogéo da
presente clarificagéo.

Passivo de locagdo numa transagéo de venda e relocagdo (alteragées &
IFRS 16 - Locagdes)



0 IASB emitiu em setembro de 2022 alteragdes a IFRS 16 - Locagdes que
introduzem um novo modelo contabilistico para pagamentos variaveis numa
transagéo de venda e relocagéo.

As alteragbes confirmam que:

- No reconhecimento inicial, o vendedor - locatario inclui os pagamentos
variaveis de locagdo quando mensura um passivo de locagao decorrente
de uma transagéo de venda e relocagéio.

- Apds o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos
gerais para a contabilizagao subsequente do passivo de locagéo, de modo
que ndo reconhega nenhum ganho ou perda relacionado com o direito de
uso que retém.

Um vendedor - locatario pode adotar diferentes abordagens que satisfagam
0s novos requisitos de mensuragéao subsequente.

As alteragdes sdo efetivas para periodos anuais iniciados em ou apés 1 de
janeiro de 2024, com aplicagéo antecipada permitida.

De acordo com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragfes nas Estimativas
Contabilisticas e Erros, um vendedor - locatario tera de aplicar as alteragdes
retrospetivamente as transagdes de venda e relocagdo celebradas ou apés a
data de aplicagéo inicial da IFRS 16. Isto significa que tera de identificar e
reanalisar as transagdes de venda e relocagio celebradas desde a
implementagéo da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aquelas
que incluiam pagamentos variaveis de locagéo.

A Gompanhia néo registou quaisquer alteragdes significativas na adogéo da
presente alteragéo.

Alteragdes alAS 7 Desmonstragéo dos Fluxos de Caixa e IFRS 7 Instrumentos
Financeiros: Divulgagées - Acordos de Financiamento de Fornecedores
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Em 25 de maio de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
publicou Acordos de Financiamento de Fornecedores com alteragtes a IAS 7 -
Demonstragdo de Fluxos de Caixa e IFRS 7 - Divulgagdes de Instrumentos
Financeiros.

As alteragdes referem-se aos requisitos de divulgagéo relativos a acordos de
financiamento de fornecedores - tambhém conhecidos como financiamento da
cadeia de fornecimento, financiamento de contas a pagar ou acordos de
factoring com recurso.

Os novos requisitos complementam aqueles ja incluidos nas normas IFRS e
incluem divulgagdes sobre:

- Termos e condigdes de acordos de financiamento de fornecedores;

- 0Os montantes das responsabilidades objeto de tais acordos, em que
parte deles os fornecedores ja receberam pagamentos dos
financiadores e em que rubrica essas responsabilidades sé&o
apresentadas no balango;

- Osintervalos de datas de vencimento; e

- Informagdes sobre risco de liquidez.

As alteragdes sdo efetivas para exercicios iniciados em ou apds 1de janeiro de
2024.

A Companhia néo registou quaisquer alteragdes significativas na adogéo da
presente alteragao.

37.2. Normas contabilisticas e/ou interpretagdes, adotadas pela Uniéo
Europeia, mas que MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. decidiu optar pela nao
aplicagéo antecipada na elaboragéo das suas demonstragdes

Alteragdes a IAS 21 - Os Efeitos de Alteragdes em Taxas de Cambio: Falta de
Convertibilidade




Em 15 de agosto de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB
ou Conselho) emitiu Falta de Convertibilidade (Alteragdes a IAS 21 - Os Efeitos
de Alteragdes nas Taxas de Cambio) (as alteragdes).

As alteragdes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda é
convertivel ou ndo e como deve determinar uma taxa de cambio a vista em
situagdes de falta de convertibilidade.

Uma moeda é convertivel por outra moeda quando uma empresa é capaz de
trocar essa moeda por outra moeda na data de mensuragdo e para uma
finalidade especifica. Quando uma moeda néo é convertivel, a empresa tem de
estimar uma taxa de cambio a vista.

De acordo com as alteragdes, as empresas terdo de fornecer novas
divulgagdes para ajudar os utilizadores a avaliarem o impacto da utilizagéo de
uma taxa de cémbio estimada nas demonstragdes financeiras. Essas
divulgagdes poderdo incluir:

- anatureza e os impactos financeiros da moeda n&o ser convertivel;
- ataxade cambio avista utilizada;

- oprocesso de estimativa; e

- 0sriscos paraaempresa porque a moeda nao é convertivel.

As alteragdes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio em ou ap6s
1de janeiro de 2025. A aplicagdo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragéo tera nas
suas demonstragoes financeiras.

37.3. Normas, alteragdes e interpretagdes emitidas, mas ainda n#o
efetivas para a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.

IFRS 18 Apresentagdo e Divulgagdo das Demonstragdes Financeiras
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Em 9 de abril de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (1ASB ou
Conselho) emitiu a nova Norma, IFRS 18 Apresentagdo e Divulgagéo das
Demonstragdes Financeiras.

As principais mudangas introduzidas por esta Norma séo:

- Promogdo uma demonstragdo de resultado mais estruturada. Em
particular, introduz um novo subtotal "lucro operacional" (bem como a
respetiva definigdo) e o requisito que todas as receitas e despesas
sejam classificadas em trés novas categorias distintas com base nas
principais atividades comerciais de uma empresa: Operacional,
Investimento e Financiamento.

- Exigéncia para que as empresas analisem suas despesas operacionais
diretamente na face da demonstragdo de resultados - seja por
natureza, por fungéo ou de forma mista.

- Exigéncia para que algumas das medidas 'ndo-GAAP' que a Companhia
utiliza sejam relatadas nas demonstragdes financeiras. A Norma
define MPMs (Medidas de Desempenho néo-GAAP) como um subtotal
de receitas e despesas que:

o sdo utilizadas em comunicagbes publicas fora das
demonstrag6es financeiras; e

o comunicam a visdo da administragéo sobre o desempenho
financeiro.

- Para cada MPM apresentada, as empresas precisarido explicar numa
Unica nota nas demonstragdes financeiras a razéo pela qual a medida
fornece informagdes Uteis, como é calculada, e reconcilia-la com um
valor determinado de acordo com as IFRS.

- Introdugéo de orientagdes aperfeigoadas sobre como as empresas
agrupam informagfes nas demonstragdes financeiras. Inclui
orientagdes sobre se as informagdes materiais estfo incluidas nas
demonstrag6es financeiras primarias ou estdo mais detalhadas nas
notas.




A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apoés 1 de
janeiro de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicagdo antecipada é
permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

IFRS 19 Apresentagdo e Divulgagdo nas Demonstragdes Financeiras

Em 9 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
emitiu a nova Norma, IFRS 19 Subsidiarias sem Prestagéo de Contas Publica:
Divulgagdes, que permite que subsididrias elegiveis utilizem as IFRS com
divulgagbes reduzidas. A aplicagéo do IFRS 19 reduzirda os custos de
preparagéo das demonstragdes financeiras das subsidiarias, mantendo a
utilidade da informag&o para os utilizadores das suas demonstragées
financeiras.

Uma subsidiaria pode optar por aplicar a nova Norma nas suas demonstragfes
financeiras consolidadas, individuais ou separadas, desde que, na data de
relato:

- néotenha prestagdo de contas publica;
- a sua empresa-m3e prepare demonstragbes financeiras
consolidadas de acordo com as IFRS.

Uma subsidiaria que aplique a IFRS 19 é obrigada a declarar claramente na sua
declaragéo explicita e incondicional de conformidade com as IFRS que a IFRS
19 foi adotada.

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apés 1 de
janeiro de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicagdo antecipada é
permitida.
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A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

Alteragdes a Classificagdo e Mensuragao de Instrumentos Financeiros

Em 30 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu alteragdes aos requisitos de classificagio e mensuragéo da
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros. As alteragdes visam resolver a diversidade
na aplicagdo da norma, tornando os requisitos mais compreensiveis e
consistentes.

Estas alteragbes tém como objetivos:

- Clarificar a classificagdo de ativos financeiros com caracteristicas
ambientais, sociais e de governo corporativo (ESG) e similares, uma
vez que estas caracteristicas em empréstimos podem afetar se os
empréstimos sdo mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor.
Para resolver qualquer potencial diversidade na aplicagéo pratica, as
alteragbes esclarecem como os fluxos de caixa contratuais dos
empréstimos devem ser avaliados.

- Clarificar a data em que um ativo financeiro ou passivo financeiro é
desreconhecido quando a sua liquidagéo é efetuada por meio de
sistemas de pagamento eletrdnicos. Existe uma opgédo de politica
contabilistica que permite o desreconhecimento de um passivo
financeiro antes de entregar o dinheiro na data de liquidagéo, no caso
de certos critérios serem cumpridos.

- Melhorar a descrigdo do termo "sem recurso”, de acordo com as
alterag6es, um ativo financeiro possui caracteristicas de sem recurso
se o direito final de receber fluxos de caixa de uma entidade for
contratualmente limitado aos fluxos de caixa gerados por ativos
especificos. A presenga de caracteristicas sem recurso ndo exclui
necessariamente o ativo financeiro de cumprir com o SPPI, mas as
suas caracteristicas precisam ser cuidadosamente analisadas.




- Clarificar que um instrumento contratualmente vinculado (/inked
instrument) deve apresentar uma estrutura de pagamento em
cascata que cria uma concentragéo de risco de crédito ao alocar as
perdas de forma desproporcional entre as diferentes tranches. A pool
subjacente pode incluir instrumentos financeiros que ndo estio no
ambito da classificagdo e mensuragéo da IFRS 9 (por exemplo,
contratos de locagéo financeira), mas deve ter fluxos de caixa
equivalentes ao critério SPPI.

0 IASB também introduziu requisitos adicionais de divulgagdo referentes a
investimentos em agdes designados a justo valor através de outro rendimento
integral e instrumentos financeiros com caracteristicas contingentes, por
exemplo caracteristicas ligadas a metas ESG.

Esta alteragdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apos 1 de janeiro
de 2026. A adogdo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragdo tera nas
suas demonstragoes financeiras.

Melhoramentos anuais

Em 18 de julho de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
emitiu alteragdes limitadas as IFRS e respetivas orientagdes, decorrentes da
manutengao regular efetuada as Normas.

As alteragdes incluem clarificagdes, simplificagdes, corregdes e modificagdes
efetuadas com o objetivo de melhorar a consisténcia de varias IFRS.

O IASB alterou a:
- IFRS 1Adogéo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, para clarificar alguns aspetos relacionados com a
aplicagéo da contabilidade de cobertura por uma entidade que esta a
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preparar pela primeira vezdemonstrag6es financeiras de acordo com
as IFRS;
- IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes e o respetivo Guia de
implementagéo, de forma a clarificar:
o 0 guia de aplicagéo, no que se refere ao Ganho e perda no
desreconhecimento; e
o 0 guia de implementagéo, nomeadamente a sua Introdugao,
paragrafo do Justo valor (divulgagges referentes a diferenga
entre justo valor e prego de transacgéo) e a divulgagéo do Risco
de crédito.
- IFRS 9 Instrumentos Financeiros para:
o Exigir que as empresas mensurem inicialmente uma conta a
receber sem uma componente de financiamento significativa
pela quantia determinada pela aplicagéo da IFRS 15, e
o Esclarecer que, quando um passivo de locagdo é
desreconhecido, o desreconhecimento é contabilizado ao
abrigo da IFRS 9. No entanto, quando um passivo de locagéo é
modificado, a modificag&o é contabilizada ao abrigo da IFRS 16
Locacgdes. A alteragéo estabelece que, quando os passivos de
locagéo sdo desreconhecidos ao abrigo da IFRS 9, a diferenga
entre a quantia escriturada e a retribuigio paga seja
reconhecida nos resultados.
o IFRS10 Demonstragdes Financeiras Consolidada, clarificagéo
na determinagéo de “agente de facto™ e
o IAS 7 Demonstragdes dos Fluxos de Caixa, alteragdo de
pormenor no paragrafo relacionado com Investimentos em
subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos.

As alteragdes aplicam-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1
de janeiro de 2026. A aplicag&o antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragéo tera nas
suas demonstragoes financeiras.




Alteragdes a IFRS 9 e a IFARS 7 - Contratos referentes a eletricidade

dependente da natureza F I I Ipe Te mpero

Contabilista Certificado

Em 18 de dezembro de 2024, o /nternational Accounting Standards Board Lisboa, 18 de margo de 2025
(IASB) emitiu alteragdes para ajudar as empresas a melhor relatar os efeitos

financeiros dos contratos de eletricidade cuja produgdo se encontra

dependente da natureza, que sdo frequentemente estruturados como acordos

de compra de energia (PPA, na sigla inglesa).

Os contratos de eletricidade dependentes da natureza ajudam as empresas a
assegurar o seu abastecimento de eletricidade a partir de fontes como a
energia edlica e solar. A quantidade de eletricidade gerada ao abrigo destes
contratos pode variar em fungéo de fatores ndo controldveis, como as
condigdes meteoroldgicas. Os atuais requisitos contabilisticos podem néo
refletir adequadamente a forma como estes contratos afetam o desempenho
de uma empresa.
Para permitir que as empresas reflitam melhor estes contratos nas suas
demonstragdes financeiras, o IASB fez alteragbes especificas a IFRS 9
Instrumentos Financeiros e a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes. As
alteragbes incluem:
- Clarificagéo da aplicagéo dos requisitos de “uso proprio” (own-use);
- Permisséo a contabilidade de cobertura se estes contratos forem
utilizados como instrumentos de cobertura; e
- Acrescentar novos requisitos de divulgagdo para permitir aos
investidores compreender o efeito destes contratos no desempenho
financeiro e nos fluxos de caixa de uma empresa.

Esta alteragdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apos 1 de janeiro
de 2026. A adogdo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragéo tera nas
suas demonstragoes financeiras.
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Responsabilidades do 6rgio de gestio e do drgdo de fiscalizacho pelas
demonstragdes financeiras
O dnglo de geatio da Endade é respormivel pela:

o prepaagio 08 o quw e forma
p0priaca & pOSKE0 , 06 fuos do o da
Entidade de s00ns0 COM 08 1 i scohes em
Portugal para 0 setor pela e Super de

Seguros e Fundos de PersOes (ASF),
o elaboragdo 4o relandno do gosilo Nos Mrmos oS © regulamontares aplicivels.

. Momaamammwmm
G mentas do datorgles materais dovido

ot-muum
*  adogho de polticas @ critérics nas o
. @ daE G0 50 WA 0 CONTINUKEAd0, Svilgands,

mummwmwwm-
contirnidade das atividedes

O 6000 o facalzacio ¢ resporaavel pola SUPENVIRSD 00 PIOCOSSO 38 Preparaclo o
Sigacho da informako fnancewn da Entdade.

memmum

om obier ool S0000 30 a8
Mw-ummm“waammm
8 BUde OU B 40, 0 amille wm felindaio onde CONSIe & NOERA OpINdo. Segurance
1RZ0dvM UM Nivel Slevico Gr SAQUIACE Mas NBO 6 UMA QMENTA d6 Que Uma
S3di0na arocuIAca do acoedo com a3 ISA rh sermpre Uma =
mmum@-m-mmommm-mwﬂm
materiss se, scladas ou , S€ possa esperar que

dos com base nessas
demonstragdes Snancevas.

Como parte 08 uma SUINora de Acordo com &3 ISA, tazemos julgamenios
2 . prof durante 3 @ ambém:
. acos do mdud-‘— =
Snarcerss, thwam
ammwomm -Mmam"np
Saa propor wma baso para a nossa opndo. O ssco
ﬁnbmmwméwdvoimbmanoma
o dotetar uma dalcrglo material devido a emo, dado que a Faude pode

coshso, felsficacd falsas ghes cu
SOLOEPOSICED 8O CONYOIO IS,
. m“wmmmmmuummo
obyetvo de Oe que sejam

mwmmwmwmamnm
nierso da Entdade;

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

*  avalamos a adequacio das polticas usadas e d
. O hﬂpﬂom*m

o concluimos sobre 3 apropriacio 90 USo, pelo G190 de Gestho, 00 PresIUPOsto da
confiruicade e, com base na prova de auddor obtica, se existe quakguer

maneral com ou gles que possam
suscitar dividas sgr sobro 3 da E para dar
s suas So QUe oK UMA NCerteza
mmmommmmw-nm
OU. CASO s Orvgans

O ST A3GUdas, m-mw As nostas conclisdes L3
Baseadas na prova de audiona obtda ot & data do nosso relatden, Porém,
acontecmenion oo condobes Stueas podem kvt & gue & Ertdiade descortioue
& suss atvidados,

« & o gobel das 3

Imnon- Mnm.uummmﬁ

Sos 0 08 de forma & singe
mwm
. com oa Qados da oo Mobghoo
wmm om.o P di

Wammmm-m

. das que . o 5 do o
maw m-um-mmm

do ano comente e que 580 as matérias

de D essas NO NOSSO 1eliéno, exceto
quando a lel profr a sua A0 plbica; o,
. anmcn ... o os &tcos
ihe jodos 0s

umwmwm
ammamm QUNS a8 moddas tomadas para
ebminer 3 GOS8 OuU QU 03 3alvag

A nossa responsabilidade nds anda a A o acho

mamuwmumm

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestio
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Sobre o8 P "o artigo 10.* do Regulamento
(VE) n* 53772014

Dando cumgrimento 30 argo 10.* do Regulamento (UE) n* S37720 14 do Paramento
Europeu e do Conselho, de % de abril de 2014, & para sém das maténas relevanies
de acma : anda o sep

= Fomos @E Pk pr Vol na gl So
acionitas reskzada em 27 de margo de 2015 para um mandato compreenddo
wotre 2015 0 2016 A Uema recondus o 0COMeU ra assemblen pera de
acionmntas roalizada em 30 de margo de 2023 para o ridnio do 2023 a 2025
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*  Declaramos gue nio Senvigos NCS SerMes 00 Ao

5% co Regulamento (UE) n* 53712014 do Paramento Ewopeu ¢ do Conselho, de
16 de abal do 2014, 0 QUe MaNtvemos A Nossa Independineia face & Entdade
duranie & reakzacho da auditoria.

4 do abel de 2026

7 4 » 2y DgRally signed by
o 7 IAsgratura Qualificada) joné

T e v Marwel Horta Nova Nunes
Date: 2025.04.04 120426
40100
KPMG & Associados

SoCedace On Revisores ONCLs Se Contas, SA.
(n.* 189 ¢ registacda na CMVM com o n.* 2016148%)
representada

por
Josd Maruel Horta Nova Nunes
(ROC n * 15681 0 registado na CMVM com o n.* 20161101)
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Mapfre Seguros Gerals SA

RAelatderio ¢ Parecer 8o Canseo Macal
el e Canilo, € pertas - Laerihin o om 3443 3034
Um0y 4005

Senhores Aclonistas

1. De nave no Smbito legal ¢ gerd day dspotiches dos artigos 413" 3 423"A do (ddigo dus
Sociedades Comenclais refativas ) facalizacde das socledades por Conselho Fiscal, no dmbko dos artiges
24" € 25" dos estatutos da Seciedade, reflativos 3 fiscalizacso da Seciedade ¢ dos 2105 socias, no dmbio
s disposikSes pertmentes do regime juridico da atividade seguradora, aprovado como snexo | & lei
W20, comas 0esacle duzid; pelo decretodel 1217207, pelalel 328,
pela e 272009, pela lel 2212020, pela led S82020, pelo decretolel 842020, ¢ pelo decretole 8201,
LENdo oM (ORta a8 SSpoiiDes legals pertinentes @ relathas 35 dtas “estidades G nceresse pubico™
Como € © (%o Gas Seguradoras, ¢ tendo Snda em conta, nd parte 2plkivel, 35 nommas regulamentares
das entidades de reguiagio ¢ supervisio, como 3 Aworidade de Sepervisio de Seguros ¢ Fundos de
Perides € (om0 2 Comssdo de Mercade de Yakires Moblidnios, pelas fungdes especiticas de supenvislo

-1 de edos Que €312 Temm, € em (oolnio das s demals competéncls
¢ deveres, vem o Consaibo Fiscal, nos termos especiticos da alinea g) do nderero 1 do artigo 420" do j§
mencionads Cdigo das Sodedades G apresentar sobre & sus agio fiscalizadors, ¢

dar parecer w0bre o relatdrio, sobre 31 cortas ¢ sobre as propostas apresentadas pelo Corsctho de
Administracse da Mapire Segwros Gerais SA, tudo relativamente 20 exerciio findo em 31122024,

2 0s membeos do Conselho Fistal, na sua 2wl corformacio, voltaram 2 ser designados em 2023,
por delideracio dos senhores aienstas da Sociedade, P 0 NG 20232023, WNdd O repetve
regiizo $do peonado pela ASF em 5 de iho de 2023, Pertenceu | 3 atsal compoiicso do Conselbo
Fcal €ar parecer sobre 34 Ccontas €3 sockedade desde 0 exerdicio de 208,

3 © Conwelbo Fiscal acomparhou regularmente ¢ teve em jUtiicada conta 05 secessves
documentos da Socikedade Revisora Oficl de Contas (a KPMC) dem como o5 sucessivos plinos ¢
docurmentos de aaditoria laterma, bem como 01 documentes periddicos de reperte do Conselhe de
ALministracdo ¢ 10dos 05 Socumentos €0 3Cervo reative 3 prestag 5o anual de contas.

4 0 Consalho Fiscal anvlsou ¢ ducutio nas suls sucessivas reundes 3 extensa infoemagio
entretanto disponiblizada periodicamente pelo Comseho de Administragdo da Socikedade, pelo
ALministador DECEACo, peio wor § (CFO) ¢ peio Direter de Asditory Mtersd ¢,
desig o et de gestdo para 0 Conselho Fiscal, de jurho, de setembro, de
nNovernbro ¢ de dezembro de 2024, € anda as informagdes intercalares apeeientadas nas recnides 6o
Conselhe Fiacal de 08-04-2014, 17-04-2004, 19071004 € 25102024, ¢ #nds nas rewndes de 16122004,
I3 O200% € 10052028, estas | relativas 3 1060 & exercichs de 2024, v B 1 Proje(lo, € 20 respetivo
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fecha,

5 0 Conalto Fiscal recebeu também ¢o Comalho de Admisistracio o desgnado Relatério ORSA
(*Own Rsk and Soivency Assessment ™), referido 2 31122023 ¢ apresentade em 3062024, sem que 05
meumos justifiquen reparo, £553 Jieda em Preparacio, 20 PraN0 Préprd, o Relndrio ORSA que e
referird 2 3122024,

6. 0 Corsetho fiscal também recebeu do Conselho de Administrac 20 0 Relstdnrio Actuarial relativo
20 exerciciy de 1004, designado come de *seguimento das provishes para sinistros a §1 de dezembro de
2624, 36m que © MeImo, per 3l ou em corfronto com an cendlusies da KPMC, suscite qualiquer reserva
o4 reparo,

% 0 Comselho Fiscal depols da Assemblel Ceral da Saciedade que aprovow 25 contas do exercicio
d¢ 2023, realzou reunides regelares prigelas o, Nas Mesmas datas, reunides de trabalho com o
administrador-Oelegadd ¢, pelo menos, também com o administrader firancero ((FO), nas datas antes
|8 InSicadas. Lm diversas dessds reunides ¢, nomeadamente, nas reunites de 16-12-2024 € 10032005,
participaram também o5 daditores KPMG ¢ 0 Diretor de Auditora Intema da Mapire.

& Na reuniSo de 27 092025, 83 sequingiy de reunds peeparandnd de 16122024, fei formudada ¢
aprovachy pels Comselbo Fiscal uma prop devid: fund: da e deighda 3 A biels Geral
@ Sociedade propondo 3 desgnagio da Forvis Mazars como nova Seciedade de Revisores Oficiais de
Contas, tendo em Conta que 3 KPME, que ainda certificos 35 ontas do exercicio de 2024, tenming agor
0 tempo mdximo de atividade previsto paca a revislo de contas de socedade de interesse piblico.

9 0 Consemo FIScal reuniy 3¥nd) outrd vez, mestd datd de 17-4-2025, mas agord telemdtikamente,
para confirmar toda a informagdo intercalar que fol recebendo, verificar as peqas finals entretamo
recebidas no dmbito das Contas de 2024, ¢ aprovir © presente Parecer &0 Comsalho Nyl solee ©
exercicho de 2024 da Sociedade, ¢ sobre 0 respetive refatdeio, propostas € contas, no sentido amplo que
estas comportams,

10. Nas reenides mencionadas foram sempre I L ¢ a os
docurmentos mformativos do Conselho de Adminstracio e. nas datas cormetpondentes, os dotumentos
Informatives ¢ metodolégicos da socedade revisora ofichl de contas, tendose analisado ainda,
QIPOSISIUNEONE, 05 1MAS @ 35 OPerA(OES MAlS (EEVANIES PN 35 CONAT 00 @xerTCi de 2024 € PR A
athvidade da Sotedade, como as relathas 3 distribelclo de result, Ak ~n d. 3
aptagdo do editicio ¢a nova Sede, ¢ 3 evoluglo da socikedade participaa Mapire Santander Portegal.

n Ngumas das iGes ainda foam redlinad amente, isso 4o £as respeti
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Slas, M sempee com 3 participacsio mtegral de Consclhe Fiscal, incleinds o vogal suplente, ¢ com todes
01 demals Interk ey ndcados nas resp atas

7 0 Conselho Fiscal recebeu da KPMG ¢ depois andlisou ¢ dicutiu em reunio de 16-12:20M, ©
“Relatdnio para o Conselbo Fiscal - Planeamento auditoria, de §ri2-2004™.

135 © Conselho Fiscal recebew ainds, pronunciando-se favoraveimente, duss comenicagdes legals
s KPMG sobre prestagSo de serviqos datintos da suditoria

1% 0 Conselho Fiscal recedeu em 18032025 0 Relatdrio de Gestdo ¢ 2 versdo final das Contas de
2024, COM Lodon O respetives anexos, recebends depoit em O € e 03042025 a4 {onchides de
Auditoria e a Certficacio Legal das Contas de 2024, € recebeu também em 03-04-2024, sem ressalvas,
reservas ow mengdes que |ustifiquem repare, 3 cana de repaetentagdo do Conselho de Administragio
@ Sociedade Grigida & Sockedade de Reviiores OFkiais de Comas.

15. O3 audioses da KPMC confirmaram 20 Conselhe Fiscal ¢ 205 ationkitas » bondade das contas ¢
& 50 aprerentacio, NO €30opo da 1 Intervencho, confiemando também o semido favordvel de todss
as comumicagdes abrigatérias 30 Corsetho Fiscal: nlo pediram qualquer representagio especfica para
8 carta de representacio do Conseiho de AdministracBo relativa s Contas de 2004; foram aualizadas as
irformacSes 1obre 3 avolagSo @ estidio ds parceria societiria da Sociedade com o Banco Samtander na
103 dos segwros, com desenvolvimento positho, ¢ em Sermos Que consideraram permite tingl anda
OF pretsupostos da pasceria @ 2 estabilizacse dos seus resutados ndo foram ideniticadas guesibes de
relevo com partes relicionadss nem outnds queitées relevantess nio idesticanam Quasquer
deficidncias signficativas de controlo interma nem suspeitas de fraude ou de Incumprimento de leks ou

¢ regul 5 N0 dteragies 20 relatdnio de auditona nem 3 583 elaberagso susotou
#iuldades sigeifs gé 04 i & volou 2 alo eaistir qualquer Stuacio que

pudesse afetar 3 Independingla do relato e da suditorx foram seguidas as priticas contablisticas

apropriadas; foram todas s matérias s L 3 provisdes para snistros ¢ 3 sua

SUfiOEnca, € 3 congstingly ¢as bases de dados relativas & Snitros, 3 Instrumentos finandelnos, 20

r b de réditos e & od gie e tocas a3 operagdes.

16, Todos estes pontos foram devid: o dos e sempre adequad: sportads pda

Administrachs da Sotedade ¢ pela KPMC, ¢ estdo dedaradios m) “carta de representagio” des
Administradores da Sociedade de 0304 2024, que NSO Leicits quiiques reterva.

7. Em todas as Ses realizadas relath e d cade ¢ b5 Contas de 2024, COMO OCOMerd
oees relatiamente 3 avid ¢4,0 Conseliho Fisca 4 questies erecebeu
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respostas adequadas sobre o3 critérios de avalagio de athos ¢ de resparsabiidades ¢ sobre » s
continuidade, e designadamente, sobre metodologias e Critdrios de provisionamento em use na Mapire
Seguros Cerdis, sobre a3 reipetivas bades técnicas ¢ sobee a5 bases Ffinanceiras, ¢ ainda sobre
metodologias € ctérias de audtorly de proced de Fab i ede leicSo dos dades, e
sobre 3 credibiizag e dos métodos, dos cloulos ¢ dos valones regittados 2 1Rulo de provisbes com bases
Auarbis, ou de cutras provivies, em uto Guer pel Sodiedade, quer pela KPNC, guer pely Actuaril,

tendo volt. 2analsarea concivess 35 respe Ferencas que, d 0% seus
G erentes preswpostos, voltaram a ado ser de ter comd V' e 5, COMD S¢ Chus
2 208 ok fores.

15, O Conselho Miscal voltos & ser devidamente nformado, <om suporte dotumental ¢ nimeros
exatos, sobre 0 Impacts continuads da apiicacio da Noema IFRS 17 3s contas.

19, 0 Comselho Fiscal teve informagio regular da administracio da Sociedade sobre as atividades da
Sociedade, ninso incluisdo de movo 3 indormacio relativa b adaptacio do edi¥icio adquinido para 3 sova
sede €3 Mapfre em Pertugal, bers como 3 evokaclo das parcerias comercis mais relevantes e dos
principaks nepdoos com o3 princpals clientes da socdkedade.

20, O Comseido Fiscal woltou 2 panhar reg) te 03 mals rdkadores do
mercado nos wessives Relidrios de EvolugSe da Atividade Seguradora, preparados ¢ divudigados pela
ASF, bern como todos o3 comenicados ¢ propostas do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros,
todas a5 novas NOMMAs ¢ Croulaves €3 ASF, bem como diversos documentos técnicos da EIOPA
publicados em 2014, 190 inchindo 33 suceivas vorsbes do “risk dashboard™ ds atividade weg

¢ de outras 2 ¢ Ge referd

n A hagdo, prespetiva de riscos e solvinca™ no designado ¢ do "Rk
ORSA", de 30062024, relative 3 31122023, segue estritamente o5 padrdes fuades pela ASF ¢ pela
DIOPA (20 qudiro ¢3S “orertades sobse 3 oe (30 35 & des de supenisio
nacionals™), permie conclulr que a Sociedade continug adoguadamente resliente 205 Gversos mpactos
al estudacos ¢ parametrzados, ¢ que 2 ser, comp mats resliente €0 que outros
operadores concommenes, € que, por 1330 mesma, serd plausivel admitr que 8 sua atividade em 1005 se
veltard 3 acomodar, com previsto ¢ justificado &aito, s movas comingéndas do mercado, como é
perapetivo ¢ objetive determingdo da Admiristracso da Socedade.

. 0 Conselto Fiscal, nas reuniSes de trabalho havidas, como sempre reaiou artes, alcancou
receber dos demas drgdos ¢ servigos & Sodedade e dos Auditares 2 informago relevante ¢ adequada
PIr3 0 exerckio das suas fungdes, nds tende en(OMLRde NeM 1endo Sido Informade de Quaisquer
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resorvas ou Enfades sobee a bondade das contas ou sobre » stuaio ds Socedade, antes tende voltado
areceber » confiemacdo contiewads das ssas bom priticas

23 Tendo em <oma o que Fika como relatdrio da sud atividade, o Conselo Niscal estd em condicBes
de dar 0 seu parecer ¢ de, nesse dmbito legal, declarar que na sua convicdo o Refatdro do Conselho de
AZministracse dexcreve adequadamente o Que 101 3 aividade da Mapire Seguros Cerals em 2024.

24. Tendo om conta 0 que fica como Redatdrio ds sua stividade, ¢ 2 infoemaio regular ¢ especal
recebida ¢ dlgentemente analisada, o Conselbo Fiscal no sou conjunto, @ <ada um dos 1eus Mombres
Individualmente, 10003 aquil sigratirbs, decan ¢ decram anda, Wb 5 relponablidade conjurta ¢
individual, ser parecer sev que, quanto 1ol ¢ € do seu comhedmente, 0 Relntdrio de Cestde, as Comas
relativas 30 exercitio de 2024, em 1001 34 Wt pecas, ¢ © préprio Certificado Legal, foram elaborades
em corformidade com as normas contablisticas aplicive's, apresentam e representam adequadamente
2 atividade ¢ 3 evolugBo 403 negdaos em 2024, ¢ dBo uma imagem verdadeina ¢ apropriada do ativo ¢
do pastivo, dos reluladion ¢ dy Utuacio financeira da Saciedade em 34122004,

26 O que 5¢ sade ¢ 0 que se preve 130 aeta de NENUM) MANENa 3 apreciagio muito favordvel
foita b atividade € 33 comtas da Sockedade em 1034, endo de ter 3 Stuacio patrimonial apcrads em 3o
122024 COMO favordvel para que 2 Sodedade continue 3 swperar postivamente, € & Superar de novo

comparativamente melher, 03 Sesafios do mercado ¢ 30 seu Contexto sempre Compleso.

26, Regista o Conselho Fical com agrado a proposta de move peudente do Cemielho de
Administrache éa Sockedade sobre a aplicacio dos resutados do exercicio, gue Mingram o montierte
de 3.759.565,13 ewros (trés milhdes, setecentos ¢ trinta ¢ nave mil, quinhentos € sessenta e cinco eures
etreze chomos).

2). Tendo em conta quanto agora Az ou confiema, 0 Consetho Fiscal € de parecer que a Assembdicla
Carak
3) Aprove o Relatdrio o Comsatho de Admiistracio relativo 29 exercicl findo em §112-2024;
b) Aprove as Contas relativas 30 exercichs de 2004 apresentadas pelo Conseiho de Administracio
€ cortficadas pels KPMC corro sociediade revinors oficlal do contas ¢ suditory externy;
¢) Aprovea proposta de apicacio de resuitades formulads 2 Final do Relatério de Gestdo e drigida
203 acienistas om dssembleld geral, ¢ que estd em conformidade com as nOIMas legais
apicivens, ro tentido de que o Itado Nquido do icio, n de 3.739565,13
ewos (trés milhdes, setecentos e trinta ¢ nove mil, quinhentos ¢ seswenta e cinco eeres ¢ trese
cértimos) seja aplicado da seguinte forma:
- 373956.51 ewros (Lrezentos ¢ setentd ¢ trds el NOVEKENtos ¢ GNQUENt ¢ Seis eured, ¢
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Ralatinto o Parecer 80 Conmio Fiscal
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Um g4 sar
cinquents ¢ um cintimos) sejam aplicados para reforgo da reserva legal
3.365.608,62 euros (trés mihdes, rezentos € sessenta & Gneo mi, seiscentos e oito ewres, e
senenta ¢ dois céetimos), colocados  dinposicio da assemblcia geral, sejam splicados pars
reforco dos capitals proprios da Secedade;
d) Apcodie, nos terMos previstos sod ¢ rigo 455" do CSC, a5 condighes em que 1oi assegurada
quer 3 administragSo quer 3 fiscalzacio da Sockedade.

Lisbod, 1) ¢ 3bri de 2028

José Ferrelra Machado, prevdente

Num e Mderafcacho 64872871
Dutan DIS421 154714 40000
Luls

Luis Filipe rsatimen
Caldas i
PR A & Lo 1
Sateal S Ravdra

[ o 10023543
Oata MI1041 1637090100

José Gabriel Chimeno, vogal suplente
Asnnads por ove Gabeal Ohvane
Covers.

N de Wereficacho 11906717
Ot MTT0A2T 1IARMEI 00

Notae
elmdeio s Parecer sprovide 40 Comsethe Fiscal de 17 de sbil do 003
Aaihad poles aiivesepaie minh
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