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1. CARACTERIZACAO ECONOMICA

A evolugéo da economia Portuguesa ao longo do ano 2024, foi caracterizada
por um crescimento mais lento do PIB - Produto Interno Bruto em relacéo aos
anos anteriores, o qual, de acordo com as expectativas de varias instituicoes,
deverd acabar em torno de 1,7%, suportado, essencialmente, pelo incremento
do consumo, por oposicdo ao nivel de investimento, cuja taxa de variacao
devera ser praticamente nula.

Este comportamento do consumo surge associado ao aumento do nivel de
rendimento disponivel, influenciado quer pelo aumento do rendimento das
empresas como dos particulares, neste caso por via do aumento de pensoes e
da reducéo de impostos.

Além do contributo para o incremento do consumo, 0 aumento do rendimento
disponivel parece estar, também, na base da subida da taxa de poupanca, na
medida em que a reducéo de impostos sobre os particulares tende a beneficiar
mais as familias com niveis de rendimentos superiores e, portanto, mais
propensas a poupar, incentivadas, também, pela manutencéo do entorno de
taxas de juro mais elevadas.

Apesar do mencionado abrandamento do crescimento do PIB, Portugal
destaca-se positivamente em relacéo a média da Zona Euro, dentro da qual as
duas maiores economias - Alemanha e Franga - passam por um periodo de
dificuldades econémicas e politicas.
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Grafico 1 Fonte: Banco Portugal

Este posicionamento, que se tem verificado consistentemente no pos-
pandemia, € reforcado pelas projecées mais recentes do Banco de Portugal,
que apontam para uma aceleragcdo do crescimento no quarto trimestre,
abrindo perspetivas para um desempenho um pouco mais robusto nos
préximos dois anos, apesar das incertezas associadas ao comportamento da
procura externa e a evolugéo da situacao geopolitica.

Nesse horizonte temporal, 0 crescimento do investimento, especialmente
publico, devera assumir, novamente, um maior protagonismo, impulsionado
pela esperada reducéo do nivel de taxas de juro e pelo contributo importante
dos fundos provenientes do PRR - Plano de Recuperacédo e Resiliéncia, cuja
execucdo tendera a acelerar nos proximos anos.

No que se refere ao mercado laboral, manteve-se em 2024 o dinamismo dos
ultimos anos, com crescimento do emprego e manutengdo de uma baixa taxa




de desemprego, a qual se pode considerar como meramente estrutural,
perspetivando-se que assim se mantenha nos préximos dois anos,
acompanhando a evolugao favoravel do produto.

Por suavez, a inflagcdo registou uma reducdo significativa, na linha dos dltimos
anos pos-pandemia, dada a evolucdo mais favoravel dos bens importados e, em
menor escala, pela componente de servicos, cujo abrandamento foi mais
moderado, refletindo uma certa presséo dos custos salariais, mas para o0s
quais se prevé alguma normalizagcdo nos proximos anos, concorrendo para
consolidar a trajetoria descendente do indice de precos global.

Um outro aspeto importante a destacar na economia Portuguesa é o saldo
positivo das contas publicas, realidade gue assume especial relevancia
porquanto se observa ha ja dois anos consecutivos, representando uma
inversao do longo historial de deficits, o que tem contribuido para a redugéo do
spread implicito nas yields da divida publica, em funcdo do aumento da
credibilidade do pais junto dos investidores, a qual ndo se prevé venha a ser
abalada pelo cenario mais prudente de ligeiro deficit para os préximos anos,
avancado pelo Banco de Portugal, cendrio esse que, alias, ndo € acompanhado
pelas projecdes da generalidade das institui¢oes.

Pelo mencionado, a modo de conclusao geral, poder-se-a afirmar que estamos
perante um contexto interno globalmente positivo.

Contudo, ndo € possivel ignorar que uma economia pequena e aberta, como é o
caso da portuguesa, estara sempre sujeita aos efeitos do complexo quadro
internacional, dominado por um crescendo de conflitos bélicos e pelo previsivel
impacto no comércio mundial da alteracéo da presidéncia dos Estados Unidos
da América.
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E certo que as projecgdes para a economia mundial também apontam para uma
evolugdo favoravel das varidveis econdmicas fundamentais, mas o elevado
grau de incerteza associado, decorrente desse contexto, aconselha a que tais
projecdes sejam tomadas com prudéncia e sejam acompanhadas de adequada
preparacgao para cenarios adversos, de forma a facilitar a implementacéo de
mudancas répidas nas politicas adotadas pelos governos que, eventualmente,
venham a manifestar-se necessarias.




Indicadores Econémicos de Portugal 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PIB 55 6.8 25 17 22 22

Consumo Privado 47 56 20 30 27 19

Consumo Publico 46 14 0,6 11 11 038
Investimento 87 30 36 05 54 4.6

ExportacGes 135 174 39 39 32 33

Importacgdes 13,3 11 17 52 4,7 34

Taxa Desemprego 6,6 6,0 6,5 64 64 64

indice Pregos Consumidor 09 81 53 2,6 21 20
Saldo Contas Publicas -29 -03 12 0,6 -0l -10

Taxa Juro (Euribor 3 meses) -0,5 03 34 36 21 20

Quadro 1 - Dados em percentagem - Dados de 2024 a 2026 sao estimativas. Fonte: Banco Portugal (Boletim Econémico Dezembro)

Indicadores da Economia Mundial 2021 2022 2023 2024 2025 2026
PIB Mundial (% crescimento) 6,3 33 32 31 32 31
PIB Zona Euro (% crescimento) 53 34 05 0,7 11 14
Comeércio (% crescimento) 11,6 6,0 05 30 33 33
Cotacdo Petroleo (Euros/Barril) 60, 98,6 775 755 67,6 66,0
Cotacao Géas (Euros/Mwh) 46,6 1231 40,6 343 429 349
Taxa Juro Euribor (3 meses) -0,5 0,3 34 36 21 20

Quadro 2 - Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico Dezembro 2023 e 2024) - Dados 2024 a 2026 estimativas
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2. EVOLUCAO DO SETOR SEGURADOR

Ao nivel do volume de neg6cio, o setor segurador teve, em 2024 um
desempenho bastante positivo, traduzido num incremento de 21,1% em relagéo
ao ano anterior, ascendendo o0 montante de prémios emitidos a
aproximadamente 14.318 milhdes de euros’.

Olhando para a série de dados desde o ano 2000, conclui-se que esta cifra
representa mais do dobro desse ano base e aproxima-se dos valores do triénio
aureo 2008 -2010, mas com a particularidade de que, enquanto nesse periodo
o predominio pertencia ao segmento de Vida, atualmente observa-se um maior
equilibrio e até um ligeiro avango do segmento Néo Vida.
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Gréafico 2 Fonte: APS

1 Dados APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Produgdo de seguro direto 2024
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Este Gltimo segmento, registou um crescimento significativo de 10,4% em
2024, idéntico ao do ano anterior, consolidando assim a performance gue vem
evidenciando ha varios anos.

Por ramos, destaca-se novamente o de Doenga, com um crescimento de 17,5%,
acima dos 16,8% do ano anterior, consequéncia da maior procura dos
consumidores por este tipo de protecao e do incremento do prémio médio
como resposta ao agravamento dos custos das prestagdes de servigos de
saude.

Por sua vez, 0 ramo Automoével apresentou um crescimento de 9,7% que se
segue ao de 7% no ano anterior, certamente como reflexo conjunto do aumento
do parque automovel em circulagéo e dos ajustamentos tarifarios necessarios
para fazer face a inflacao.

Um desempenho praticamente igual teve o ramo de Acidentes de Trabalho, que
incrementou o volume de prémios em 9,6%, um crescimento mais moderado
que o de 11,6% no ano anterior, o que talvez seja consequéncia da estabilizagdo
dos ajustamentos tarifarios, que nos anos mais recentes foram introduzidos
para garantir o reequilibrio de exploragdo deste ramo, assim como de um
abrandamento do crescimento da massa salarial que tinha sido mais forte no
ano 2023 em reacdo a inflagdo especialmente elevada que se verificou nesse
ano e noano 2022.

Os ramos Multirriscos, que no periodo imediatamente a seguir a pandemia
viram a taxa de crescimento subir sucessivamente em consequéncia dos
ajustamentos tarifarios para acomodar o aumento da sinistralidade e da
atualizacdo dos capitais decorrente da inflacdo associada aos custos de
construcdo, tiveram, em 2024, um incremento de 7,7%, mais contido que no
ano anterior, em funcdo da estabilizacdo do comportamento daqueles dois
fatores.
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Gréfico 3 Fonte: APS

0 segmento Vida ja nos habituou a um comportamento mais volatil ao longo dos
anos, porque a componente de seguros de poupanca € bastante relevante no
contexto do ramo e encontra-se sujeita as variagdes das disponibilidades das
pessoas e a atratividade das taxas de rentabilidade em comparacéo com
outros produtos de indole financeira.

Seréa precisamente o movimento em alta das taxas de juro de outros produtos,
observado nos depdsitos a prazo bancarios e nos certificados de aforro do
Estado, que podera explicar os crescimentos negativos que este segmento de
negocio apresentou nos dois anos anteriores.

Perante a estabilizacdo desse movimento e até uma reducgdo gradual do
mesmo ao longo do ano 2024, os produtos oferecidos pelas seguradoras teréo
recuperado a sua atratividade, o que resultou num crescimento muito
relevante de 34,9%, suportado de forma consistente tanto pelos produtos
ligados como n&o ligados a fundos de investimento.

2 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Valores de Carteira Vida
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De forma um pouco mais especifica, importa destacar o forte crescimento de
50% dos PPR - Planos de Poupanca Reforma que, para além do referido
acerca das taxas de juro, poderd estar associado a um maior grau de
sensibilidade dos clientes para a necessidade de criar uma almofada de aforro
amédio e longo prazo, tendo em conta as dificuldades amplamente anunciadas
em relacdo a sustentabilidade futura do sistema puablico de pensoes.
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Grafico 4 Fonte: APS

0 montante das responsabilidades do conjunto das apélices em carteira do
ramo Vida terminou o ano 2024 acima do ano anterior, atingindo cerca de 35
mil milhdes de euros? com um crescimento implicito superior a mil milhdes
que, numa tendéncia inversa ao ano anterior, se foi consolidando ao longo dos
meses, impulsionado pelo expressivo crescimento das vendas, o qual mais do
que compensou as saidas decorrentes dos resgates e dos vencimentos.
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Gréfico 5 Fonte: APS
No que concerne aos resultados de exploracdo do setor, a informacgéo
disponivel a data € algo limitada, na medida em que ainda ndo séo publicos os
valores de fecho do ano, mesmo que provisoérios.

No entanto, a partir dos dados do final do primeiro semestre, pode-se
perspetivar que, no seu conjunto, o ano 2024 volte a ser positivo para o
mercado.

A essa data, os resultados liquidos situavam-se a volta de 340 milhdes de
euros?, cifra que compara favoravelmente com a de cerca de 300 milhdes de
euros do ano anterior e com a particularidade de, ao contrario desse ano no
mesmo periodo, se suportarem num melhor desempenho dos resultados
técnicos dos ramos N&o Vida, de entre os quais se destacam 0s bons
comportamentos em Acidentes de Trabalho, Doencga e Incéndio, por oposi¢ao
ao ramo Automovel, cujo resultado, embora positivo, se reduz e se mantém num
nivel algo modesto, tendo em conta que é 0 ramo mais representativo em
termos de volume de carteira.

3 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Contas do Setor Junho 2024
4 APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores - Solvéncia Il — Informag&do Trimestral 2022.09-
2023.09
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Relativamente a solidez do mercado, os Ultimos dados disponiveis*, referentes
ao fecho do terceiro trimestre, apontam para um reforco do racio de Solvéncia,
guer em relagdo ao fecho do ano anterior como ao periodo homélogo do mesmo
ano.

Em concreto, o racio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
situava-se em 216,7%, estando o mencionado reforco relacionado com o
aumento dos Fundos Proprios elegiveis, porquanto o requisito de capital
apenas subiu ligeiramente.

Em termos de futuro, perspetiva-se uma evolugao globalmente favoravel das
variaveis chave do setor nos proximos dois anos, em funcédo das projecoes
econdmicas positivas descritas no capitulo anterior.

Neste enquadramento e de acordo com a andlise realizada pelo servico de
estudos econémicos da MAPFRE®, o ramo N&o Vida podera crescer acima da
inflac&o, em torno de 4,5% no ano 2025 e de 5,6% em 2026, 0 que, juntamente
com a melhoria esperada na rentabilidade das carteiras de investimento, se
repercutird positivamente na rentabilidade setorial.

Por outro lado, ainda de acordo com a mesma publicagdo, parecem criadas
condigdes favoraveis para o desenvolvimento do negécio ligado aos produtos
de poupanca, dada a conjuntura de taxas de juro das dividas soberanas
Europeias superior a inflagdo e a expectativa de que o Banco Central Europeu
continue a implementar uma politica monetéria de reducéo das taxas de juro,
pelo que é admissivel um crescimento no ramo Vida que se podera situar ao
redor de 10% em 2025 e de 7% em 2026.

5 MAPFRE Economics (2025), Panorama econdmico y sectorial 2025, Madrid, Fundacion
MAPFRE




3. EVOLUCAO DA ATIVIDADE DA MAPFRE
3.1 Informagao qualitativa

Em termos gerais, a atividade ao longo do ano 2024 caracterizou-se pela
estabilidade e continuidade estratégica, assente nos principios de
crescimento com rentabilidade, aproveitamento da multicanalidade,
desenvolvimento de clientes e método de trabalho.

Quanto as estruturas societdria e organizativa, também nédo se verificou
qualquer alteracdo em relagdo ao ano anterior.

Conforme o diagrama ilustrativo inserido a seguir, a atividade operativa
continuou a ser dirigida por um Comité, no qual tém assento, além do CEO, os
Diretores de Topo responsaveis pelas areas de Controlo, Comercial, Técnica-
Operag0es, Suporte, Juridico, Recursos Humanos e o Diretor Geral da joint
venture MAPFRE SANTANDER, sendo esse Comité de Direcéo assessorado por
areas especificas de Comunicagao, Cumprimento, Estratégia, Sustentabilidade
e Transformacdo Digital, contando em paralelo com a atividade independente
da Direcédo de Auditoria Interna.
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A atividade foi assegurada por um quadro de 250 pessoas, exatamente 0
mesmo numero do ano anterior, embora tivessem ocorrido entradas e saidas,
comum turnoverassociado de 4,8%

Por via das caracteristicas do turnover, a idade média ndo refletiu totalmente
0 transcurso de um ano natural, tendo subido apenas ligeiramente para 46,8
anos.

Do namero total de colaboradores, 51% séo dotados de formagéo académica
de nivel superior e, em termos de representatividade de género, verificou-se
um reforco do género feminino que passou de 58% o ano anterior para 61% ao
fecho do ano 2024.

Como contributo para a valorizacdo e o desempenho dos colaboradores,
investiu-se em 9.083 horas de formacao, interna, externa e e-/earning, o que
representa uma média de 36,3 horas por colaborador.




A Organizacao Territorial, responsavel pela dinamizag¢éo comercial ao longo de
todo o pais, continuou a levar a cabo o seu plano de investimento de langamento
de agentes profissionais, como forma de alimentar a rede de Lojas Delegadas.
Em paralelo, introduziu alguns ajustamentos nos sistemas de incentivos e de
reconhecimento comercial, no sentido de incorporar uma maior atratividade e
de os adaptar aos objetivos atuais.

Por sua vez, o0 Canal da Banca e Acordos trabalhou com éxito na intensificacdo
daprodutividade dos acordos existentes, com especial relevancia paraaqueles
gue se tinham celebrado na parte final do ano anterior.

Ao nivel de clientes, tomaram-se varias iniciativas de reforco de comunicacao,
tanto do ponto de vista do numero de interagdes como da sua eficacia, através
de um tratamento estratificado em fungéo das caracteristicas de cada perfil.

Quanto a produtos, o ano ficou marcado pelo langamento de uma nova solucgéo
de Multirriscos Habitacdo, mais competitiva do que a anterior e acrescida de
servicos de valor acrescentado para os clientes.

Do ponto de vista da gest&o técnica, a Area correspondente manteve uma
vigilancia diligente sobre a qualidade da subscri¢éo e aprofundou a exploragéo
segmentada da oferta através de acBes de Market Pricing Em paralelo,
estudou e implementou alguns ajustamentos aos programas de resseguro
com o objetivo de obter uma melhor relagéo custo beneficio e assim contribuir
para a rentabilidade de varios ramos. Na vertente de p6s-venda, implementou
um novo modelo digital de participacdo de sinistros automovel, mais &gil, e
reforcou a rede de oficinas de reparacdo automével convencionadas, com o
objetivo de providenciar um servigo mais personalizado aos sinistrados e um
melhor bindmio qualidade preco.

A atividade da Area de Processos e Tecnologia, sem deixar de dar o suporte
bésico as necessidades correntes, centrou-se este ano na implementacéo de
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um projeto bastante profundo de ypgrade do sistema informético core que
suporta a operativa do negdécio, cuja implementacéo se estendera até ao final
do primeiro quadrimestre do ano 2025.

Em termos logisticos, a atengdo esteve voltada para o grande projeto de
recondicionamento do edificio adquirido no ano anterior através da
participada Jornada Ancestral, S.A, ha Avenida José Malhoa em Lisboa, local
onde serdo concentradas, previsivelmente, até ao final do primeiro semestre
de 2025, todas as atividades e todos os colaboradores da estrutura central de
suporte ao negocio, bem como a loja comercial direta de Lisboa.

A aplicagdo, pela primeira vez, das normas contabilisticas IFRS 9 e IFRS 17 ao
encerramento de contas do exercicio anterior, implicou um esfor¢o acrescido
das Areas Financeira e Atuarial na primeira metade do ano, complementada no
segundo semestre pelo langamento de um projeto de implementagdo de uma
nova ferramenta informatica destinada a melhorar a agilidade do complexo
processo de producéo e reporte da informagéo financeira.

No que concerne a Gestédo de Risco e Controlo Interno, foi nomeado um novo
responsavel por esta Funcédo Chave, garantindo que esta area mantivesse a
coordenacdo de gestdo dos riscos que afetam as varias vertentes de atividade
e dinamizasse a aquisicao de conhecimento e sensibilidade para a tipologia de
riscos a que se encontram expostas. Para além disso, assegurou o apuramento
dos requisitos de solvéncia e respetivo grau de cobertura, em simultdneo com
a monitorizacdo dos indicadores definidos na Politica de Apetite ao Risco, que
reportou trimestralmente ao Conselho de Administragdo, a cujo 6rgao
apresentou, também, a visdo prospetiva através do relatorio ORSA.

A Unidade de Auditoria Interna, conforme o seu estatuto, desenvolveu e
executou um plano de acé@o independente, aprovado pelo Conselho de
Administracéo. Durante a execucdo, a unidade manteve este e outros 6rgaos




de gestdo atualizados sobre o progresso. Ndo foram encontradas falhas ou
eventos significativos que exigissem acdes especiais ou que comprometessem
o sistema de controlo interno da Companhia.

A temética da sustentabilidade tem vindo a ser gradualmente adotada no
modelo de negdcio, segundo o referencial de taxonomia da Unido Europeia.
Nesse ambito, do lado dos produtos, implementou-se um método de afericéo
da sua elegibilidade em critérios ESG (ambientais, sociais e de governacao) e
ao nivel da carteira de investimentos estd em curso o plano de sustentabilidade
2024-2026, do qual se destaca o0 objetivo de, no ano terminal, qualificar 95%
dos titulos que a compdem segundo esses mesmos critérios e atingir uma
reducdo de 20% nas emissdes de carbono associadas a essa carteira em
comparagdo com o ano 2022. Por outro lado, desde h& alguns anos que se
optou por veiculos de servi¢o hibridos, no sentido de contribuir paraa reducéo
dos gases emitidos. E para evitar a proliferagdo de documentacéo em papel,
tem-se investido na digitalizacéo de alguns processos, em paralelo com acdes
formativas de sensibilizacao para a reducéo do consumo de agua e energia no
local de trabalho. De forma a cumprir com o objetivo de carbono zero, ha muito
adotado, investiu-se num programa de reflorestacéo, através de uma parceria
com uma Associacdo, para compensar as emissdes associadas a atividade
operativa.

Por sua vez, a responsabilidade social, decorrente da génese mutualista do
grupo MAPFRE, é algo que esta enraizado na cultura da empresa e, nesse
ambito, muitos colaboradores estiveram envolvidos em atividades de
voluntariado, de entre as quais destacamos: a¢fes ludicas com criangas
desfavorecidas, distribuicdo de refeicdes a sem abrigo, recolha e entrega de
material escolar, apoio a idosos, campanha de doacgéo de sangue e confecdo de
toucas para pessoas com cancro.

® MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

3.2. Principais variaveis de negdcio
3.2.1. Prémios Emitidos

0 montante total de prémios emitidos ascendeu a 137,89 milhdes de euros, o
que corresponde a um incremento de 1,1% em relagdo ao ano anterior.

Por ramos, destaca-se Acidentes de Trabalho com um crescimento de 9,1%,
sensivelmente em linha com o desempenho do mercado, refletindo
essencialmente a subida da massa salarial.

Aopgéo por uma politica de subscric&o rigorosa e aintroducéo de atualizagdes
tarifarias,ambas com o objetivo de garantir uma adequada rentabilidade, levou
a que o ramo Automdvel se tivesse ressentido em termos de competitividade,
crescendo 1,8%, uma percentagem mais moderada que a do mercado.

Por sua vez, os ramos Multirriscos apresentam um decréscimo de 3,0%
exclusivamente decorrente de ajustamentos de capitais seguros em algumas
apdlices dos negbcios de grande dimensao do segmento Global Risk.

No conjunto dos restantes ramos, verificou-se uma evolucéo bastante positiva,
consubstanciada num incremento de 8%, alavancado pelo excelente
desempenho do ramo de Doenca, cujo crescimento superou amplamente o da
média do mercado.




3.2.2. Racios Combinados

s000 Taxa Crescimento Vendas Ramos Nao Vida
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40,0% —— Multiriscos Conforme demonstra o grafico 9, a evolugdo no ano 2024 foi muito positiva,

traduzida por uma descida significativa, observada em todos os ramos, o que

RestoRamos vai de encontro ao pilar estratégico de crescimento com rentabilidade e

20,0%

Total parece confirmar o acerto das politicas de subscricdo e a adequacdo das
0.0% tarifas.
-20,0% Evolucédo Racio Combinado Nao Vida
Grafico 6
O comportamento descrito ndo provocou qualquer alteragdo estrutural na 1048/\
composicdo da carteira de prémios, verificando-se apenas uma pequena 59,1% 101,2% Automovel
descida na representatividade dos ramos Multirriscos por contrapartida, 97,1% —— Acid. Trabalho
também, de pequenas subidas de Acidentes de Trabalho e do conjunto dos q7.0% 96,3%
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2017, a partir do qual o volume de negdcio passou a estar menos dependente
dos ramos obrigatorios, com 0 somatorio dos ramos de Automdvel e Acidentes
de Trabalho a representar menos de metade do volume total da carteira.
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3.2.3. Carteira e Rentabilidade de Ativos Financeiros

0 volume médio da carteira de ativos de investimento (excluindo ativos
imobilidrios e investimentos em filiais) ascendeu a aproximadamente 90
milhdes de euros, cerca de 10 milhGes de euros menos que no ano anterior,
reducdo ainda influenciada pela aquisigcdo da participada Jornada Ancestral,
S.A.ameio desse ano.

Por classe de ativos, em coeréncia com a politica de investimentos definida, a
carteira manteve o cariz de prudéncia e a perspetiva de longo prazo,
assentando, maioritariamente, em titulos de rendimento fixo.

Inclusive, ao longo do ano, aproveitando o momento mais favoravel das taxas de
juro, deu-se um reforgo desta tipologia de ativos, na sua quase totalidade por
contrapartida dos titulos de rendimento variavel.

Estrutura Carteira Ativos Financeiros e Depésitos Bancarios

B Acdes e fundos de
investimento

B Titulos de
rendimento fixo

M Depositos a prazo

B Depositos a ordem

2020 2021 2022 2023
Gréafico9
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Quanto a rentabilidade, em consequéncia do momento mais favoravel das taxas
dejuro, verificou-se umasubida para 3% (2,7% no ano anterior), acabando por
se situar num total de 3,7% quando adicionadas as mais valias realizadas.

0 movimento de subida foi comum a todas as tipologias de ativos, embora tenha
sido relativamente marginal nos casos dos titulos de rendimento fixo e variavel,
que alcangaram 3,2% e 2,7%, respetivamente. O contributo mais forte para a
subida da rentabilidade total residiu nos depésitos a prazo, que atingiu os 4,1%,
complementado com a remuneracdo dos depdsitos a ordem, a qual foi
conseguida, novamente, apds largos anos de rentabilidade nula e até mesmo
negativa.

Rentabilidade Carteira Ativos Financeiros e Depdésitos
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investimento

= Titulos de
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3.2.4. Resultado Liquido Réacio de Solvéncia

0 resultado liquido fixou-se em 3,74 milhdes de euros, cifra que tem implicita 100000 350%

uma subida de praticamente 26%, face aos 2,97 milhdes de euros alcangados
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dos resultados técnicos, fruto de uma qualidade de subscricéo controladae de 60000
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um racio de cobertura do requisito de solvéncia (SCR) de 162% uma subida Capitais em milhares de euros Com medidas transitorias em Ac. Trabalho

apreciavel de 14 pontos percentuais em rela¢éo ao ano anterior.
Grafico 11

N&o tendo havido modificacéo significativa do perfil de risco, o requisito de
capital manteve-se sensivelmente em linha com o do ano anterior pelo que a
subida do racio esta associada ao aumento dos fundos proéprios disponiveis, 0s
quais, também em linha com o histdrico, correspondem a quase totalidade dos
fundos préprios, devido a sua qualidade.
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4. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Pelas razdes apontadas nos primeiros capitulos, a envolvente econémica de
curto e médio prazo perspetiva-se desafiadora, mas vislumbram-se sinais
positivos dos quais o setor segurador podera beneficiar.

Os resultados conseguidos pela MAPFRE nos Gltimos anos, a coberto de uma
estratégia equilibrada de crescimento com rentabilidade, transportam para o
futuro proximo a confianga de que, mantendo a mesma linha mestra de
atuacdo, seréa possivel enfrentar tais desafios com sucesso.

Desta forma, manter-se-4 a aposta pelo desenvolvimento de uma estratégia
comercial de distribuicdo multicanal, mas com especial relevo no reforco da
rede prdpria, através da aberturade mais algumas lojas de Agentes Delegados,
oriundos do investimento na formacgdo dos APM - Agentes Profissionais
MAPFRE, a cujo programa acedem profissionais que se incorporam de novo na
atividade seguradora.

Do ponto de vista dos produtos, encontram-se em desenvolvimento varios
upgradesaprodutos existentes para providenciar solugdes de valor acrescido
aos clientes e do lado técnico continuardo a ser desenvolvidos esforcos na
melhoria dos modelos tarifarios e de renovacao da carteira com o duplo
objetivo de garantir competitividade e adequada suficiéncia do resultado de
exploragéo.

Na era digital em que vivemos ndo deixaremos de atender as preferéncias dos
clientes e as possibilidades de simplificar os processos operacionais €, nesse
sentido, estéo previstos investimentos em algumas ferramentas informéticas
de relacionamento e de processos.
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Por sua vez, a resiliéncia operativa, ainda que sempre tenha sido alvo da
atencdo devida, serd reforcada com a implementacdo de um programa
especifico no Ambito do normativo DORA - Digital Operational Resiliance Act,
dotando, assim, a Companhia de fortaleza acrescida para enfrentar os ja
mencionados desafios do contexto, para além de garantir o cumprimento da
referida normativa.

No que se refere a sustentabilidade, ao nivel da subscri¢do estd em curso a
introducdo de mais coberturas de riscos climaticos, alinhadas com a
taxonomia da Unido Europeia, especialmente nos seguros de Automoével e
Multirriscos Habitac&@o. E na vertente dos investimentos, continuara a ser
implementado o plano de sustentabilidade 2024-2026, segundo o qual, no final
desse horizonte temporal, 95% dos investimentos incorporarao critérios ESG
(critérios de boas préticas sociais, ambientais e de governo societario), 85%
dos gestores dos investimentos terdo certificagdo de cumprimento desses
mesmos critérios e a carteira de investimentos devera ter implicita uma
reducéo de 20% nas emissdes de carbono em comparacao com o ano 2022.

Finalmente, no que se refere a vertente financeira, perspetiva-se a obtencéo
de resultados liquidos positivos, crescentes anualmente, e quanto a solidez do
balango as proje¢des apontam para a manutencdo de um racio de solvéncia
adequado, alicergado na estabilidade do perfil de risco e dos capitais proprios.

Por todo o mencionado, encaramos 0 desenvolvimento da atividade com
bastante confianca e acreditamos firmemente em poder corresponder
plenamente as expectativas dos nossos acionistas e em cumprir todos os
padrdes de indole regulatéria.




5. OUTRAS INFORMACOES
5.1. Capital Social

O capital social da MAPFRE - Seguros Gerais, SA, é de 33.108.650 euros
constituido por 6.635.000 a¢6es nominativas, no valor nominal de 4,99 euros,
cada uma, detidas integralmente pela MAPFRE Espafia, ndo tendo havido
gualquer alterac@o em relacéo ao ano anterior.

5.2. Modelo de Governo

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, tendo em conta a
natureza, dimenséo e complexidade da atividade da MAPFRE, os principios mais
modernos e as recomendagdes sobre transparéncia e eficiéncia do governo
societario contidos nos normativos legislativos e regulamentares.

Neste ambito, adota uma estrutura de administracdo e fiscalizacdo que
compreende 0s seguintes 6rgaos:

- Assembleia Geral - Cuja mesa é constituida por um Presidente e um
Secretario, eleitos por periodos de quatro anos, sendo permitida a reeleicao.

- Conselho de Administracdo - Que sera constituido por quatro a dezoito
membros, eleitos pela Assembleia Geral para mandatos de quatro anos,
podendo ser reeleitos uma ou mais vezes. A Assembleia Geral designa, entre 0s
membros do Conselho de Administragdo, um Presidente e um Vice-Presidente.

0 Conselho de Administracao retne uma vez por trimestre e delibera sobre os
assuntos previstos na legislacdo comercial, delega a gestdo dos negocios
correntes da Sociedade num Administrador-Delegado, encontrando-se os
poderes delegados, bem como os poderes de gestéo corrente, expressos em
ata.
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- Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais € 0 seu
Presidente, e por um membro suplente, eleitos pela Assembleia Geral por
periodos de 3 anos, renovaveis, sendo que pelo menos um dos membros
efetivos devera possuir um curso superior adequado ao exercicio das suas
fungdes, ter conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser independente,
nos termos definidos no Codigo das Sociedades Comerciais.

- Revisor Oficial de Contas - Fungéo confiada a uma sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho
Fiscal.

Eventuais alteracOes estatutarias regem-se pelo disposto na legislacdo em
vigor e sdo sujeitas a aprovacdo em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administragéo.

5.3. Etica e Cumprimento

A MAPFRE, cuja visdo é ser a seguradora de confianga, e que tem como missao
atuar como uma equipa que trabalha para progredir continuamente no servigo
e desenvolver o melhor relacionamento com os clientes, distribuidores,
fornecedores e acionistas, fundamenta a sua atuacdo nos valores que a
caracterizam como empresa: Solvéncia, Integridade, Vocacdo de Servico,
Inovacéo para a Lideranca e Compromisso como equipa.

A Integridade, entendida como exigéncia de atuacao ética, transparente e
socialmente responsavel, € um dos valores essenciais e constitui o eixo do
comportamento de todas as pessoas que trabalham naou paraa MAPFRE. Além
disso, faz parte dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais e
do Cadigo Etico e de Conduta aprovados pelo Conselho de Administrac&o, bem
como das Politicas Corporativas de Sustentabilidade e de Conformidade.




O respeito reciproco e a plena consideracéo dos direitos e valores humanos
regem, na MAPFRE, as relagfes da empresa com as pessoas e entre elas.

Cumprimento Normativo

Entre os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais da MAPFRE
estd o compromisso de cumprir estritamente as leis e contratos e as
obrigac@es deles derivadas, bem como 0s bons usos e praticas mercantis.

A observancia efetiva deste principio exige que todos aqueles que fazem parte
da MAPFRE se identifiquem com ele, se esforcem por saber qual é o
enquadramento normativo da sua atividade profissional e por cumprir,
obedecendo ndo apenas ao seu teor literal, mas também ao seu espirito e
finalidade.

Deverdo agir do mesmo modo no que diz respeito as boas préaticas comerciais,
bem como as obrigagdes contratuais, considerando que honrar o que foi
pactuado e cumprir de boa fé e com prontidao os compromissos adquiridos,
além de ser um dever basico de justica, € uma garantia da credibilidade da
MAPFRE como empresa.

Respeito e Protecéo dos Direitos Humanos

A MAPFRE aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas e, consequentemente,
estd comprometida em fazer com que os dez principios gue integram esse
Pacto sejam escrupulosamente respeitados no &mbito da sua organizagao.

A MAPFRE age ativamente em favor da defesa dos direitos humanos contidos
na “Carta Internacional dos Direitos Humanos™ no seu ambito de influéncia e
garante que nenhuma empresa que faca parte do seu grupo seja responsavel
por qualquer forma de violacao desses direitos, seja por acdo ou omissao.
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Do mesmo modo, no que diz respeito aos principios relacionados,
especificamente, com a protecéo dos direitos dos trabalhadores, a adeséo da
MAPFRE ao Pacto Global compromete diretamente a empresa com relacéo a
defesa e a protecdo dos Direitos Humanos contidos nas Convencgfes da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e na Declaracdo de Principios
Fundamentais e Direitos do Trabalho, todos eles contidos na Politica de
Responsabilidade Social Corporativa de MAPFRE.

Por isso, a MAPFRE obriga-se a:

e Evitar praticas discriminatdrias ou que menosprezem a dignidade das
pessoas.

e Rejeitar o trabalho infantil e o trabalho forgado ou obrigatério.

e Respeitar aliberdade sindical, de associago e negociacao coletiva dos
seus funcionarios, bem como respeitar o papel e as responsabilidades
gue incumbem aos representantes dos trabalhadores de acordo com
alegislagdo emvigor.

e Oferecer umemprego digno.

e Implementar procedimentos de supervisao com o0s quais seja possivel
identificar, com a devida diligéncia, possiveis situacfes de risco de
violagdo dos direitos humanos, e definir mecanismos para prevenir e
reduzir esses riscos na sua atividade.

Responsabilidade Social

Ciente dafuncgdo e da responsabilidade que corresponde as entidades privadas
no desenvolvimento e progresso adequados da sociedade, a MAPFRE
compromete-se a agir de modo socialmente responsavel.

A MAPFRE propde-se, com carater de permanéncia, a conciliar os objetivos da
empresa com os interesses legitimos dos designados “grupos de interesse”




(funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, etc) com 0s quais se
relaciona ou aos quais suas atividades afetam.

Os critérios de atuacdo da MAPFRE neste ambito estdo descritos na sua
Politica de Responsabilidade Social Corporativa, documento que contém o0s
critérios gerais e as normas de atuacao que devem ser conhecidos por todos
os dirigentes e funcionarios, e aplicados de forma efetiva no desempenho das
suas tarefas profissionais.

Respeito pelo Meio Ambiente

O desenvolvimento de negdcios e atividades sustentaveis ao longo do tempo e
que respeitem o que esta em redor, 0 meio ambiente e o interesse social faz
parte dos principios basicos de atuagdo da MAPFRE.

A MAPFRE segue uma Politica de Meio Ambiente na qual a integragdo de
politicas de protecdo do meio ambiente no negdcio, o desenvolvimento de agdes
de gestdo ambiental e a promocéo da responsabilidade ambiental sdo definidos
como critérios basicos.

Cabe a todos os colaboradores da MAPFRE a obrigacdo de observar as
diretrizes da empresa neste campo, esforcar-se para minimizar o impacto
ambiental das suas atividades e empregar equipamentos, instalaces e os
meios de trabalho da forma mais eficiente possivel.

Do mesmo modo, 0s responsaveis pelas relagbes com empresas externas
contratadas ou colaboradoras transmitirdo as mesmas a necessidade de
estarem alinhadas com esses principios, exigindo-lhes que sejam cumpridos
0s procedimentos e requisitos ambientais correspondentes.

Compromissos e Normas de Atuagdo da MAPFRE Contra Corrupgéo,
Suborno e Extorséo
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AMAPFRE repudia qualquer tipo de préaticas antiéticas que tenham por objetivo
influenciar, de forma inadequada, a atuagdo e a vontade das pessoas para
obter vantagens ou beneficios. Por conseguinte, rege as suas atividades de
acordo com 0s seguintes compromissos e normas de atuacao:

o Compromete-se ando influenciar a vontade, a objetividade e a atuacéo
das pessoas externas a Empresa, com o objetivo de obter vantagens ou
beneficios por meio da realizacao de préaticas néo éticas ouilicitas.

e N&o tolera que os seus colaboradores, bem como os ocupantes de
cargos de direcdo ou pertencentes aos Orgdos de Administracéo
solicitem, aceitem, prometam, oferecam ou pratiquem, direta ou
indiretamente, qualquer tipo de gentileza, pagamento, convite,
comissdo, compensacdo, favor ou vantagem para obter algo ou
procurar influenciar, de modo inadequado, as suas relacOes
comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas,
funcionarios, executivos ou administradores de empresas ou
organizacbes publicas ou de empresas privadas, organizacbes e
partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

e Mantém-se independente e neutra em relacdo as diferentes opgdes
politicas de cada pais. Por conseguinte, a MAPFRE ndo faz nenhum tipo
de contribuicdo, financiamento ou doacdo a partidos politicos, seus
representantes ou candidatos.

e Proibe qualquer conduta que possa constituir extorsao no ambito da
sua atividade comercial ou que seja utilizada violéncia ou intimidacgao
para a obtencédo de beneficios.

e N&o permite que os seus colaboradores ou pessoas em cargos de
chefia ou pertencentes aos 6rgaos de administragdo, terceiros ou
entidades exercam os comportamentos acima descritos.

e Todo o servico prestado ou recebido deve ser legitimo e, tanto a sua
natureza como o Sseu preco, devem estar devidamente documentados




por um contrato previamente aprovado pela entidade contratante
correspondente. Os pagamentos devem refletir, de forma razoavel e
racional, o valor da compensacdo recebida. Ndo serdo feitos
pagamentos a pessoas singulares ou coletivas diferentes das
presentes na fatura ou no contrato.

o Compromete-se arefletir,de formafiel, transparente e de acordo com
alegalidade vigente, todas as suas acdes, transacdes e operagdes nos
livros e registos legalmente estabelecidos para esse fim.

e Promove formacgdo interna na area de prevencdo e combate a
corrupcao.

Sistema Interno de Denudncias

Em conformidade com os requisitos previstos na legislacéo e regulamentacéo
vigente, a MAPFRE tem implementado um Sistema Interno de Dendncias e
correspondentes mecanismos de protecdo dos denunciantes. Este sistema
permite a opgao pelo anonimato na apresentacéo de dendncias, assegurando
um processo seguro e confidencial.

Através deste canal, a MAPFRE garante que as denudncias recebidas serdo
tratadas com imparcialidade e independéncia, evitando a ocorréncia de
eventuais conflitos de interesse.

A MAPFRE assegura que as denlncias sdo administradas, tramitadas e
resolvidas com a maxima objetividade, seguindo principios e regras rigorosas
para assegurar a confidencialidade da identidade do denunciante e de
qualquer terceiro mencionado.

Este sistema garante que as denuncias apresentadas sejam tratadas de forma
eficaz dentro da organizacdo, protegendo os denunciantes e respeitando os
direitos das pessoas afetadas, incluindo o direito a protecdo judicial efetiva, a
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investigacdo imparcial dos factos, a presuncao de inocéncia e ao direito de
defesa.

Este sistema € uma demonstracao clara do compromisso da MAPFRE com a
integridade e a responsabilidade e a promogéo de uma cultura organizacional
ética e transparente.

5.4. Politica de Remuneracéo

A remuneracdo dos colaboradores e membros executivos € composta por
cinco elementos:

Retribuicéo Fixa

A retribuicéo fixa é estabelecida de acordo com o seu cargo e o seu perfil
profissional, e é realizada em pagamentos periddicos e previamente
conhecidos.

Todos os cargos sédo avaliados por meio de um sistema geral e global. A
avaliagdo de cargos permite estabelecer a suaimportancia paraaorganizagdo
e, em concordancia com o referido valor, atribuir o correspondente nivel
salarial.

E atribuido a cada cargo, segundo a sua avaliagdo, um nivel salarial que
estabelece as margens, minima e maxima, de variagdo, denominada “Banda
salarial”.

Retribuigéo Variavel

A retribuicdo variavel é aquela cuja quantia exata nao pode ser previamente
conhecida, uma vez que 0 seu montante estd condicionado a realizagdo de
determinadas atividades relacionadas, geralmente, com o0s objetivos da
empresa.




O peso da retribuicdo variavel é determinado pela posicdo ocupada na
organizacgao e pela avaliagdo do cargo, sendo maior nos niveis hierarquicos
superiores por serem 0s que mais estao vinculados com a estratégia.

Apercentagem da retribuicdo varidvel da equipa de topo e das demais pessoas
gue desenvolvem funcdes-chave ou cuja atividade profissional afeta,
significativamente, o perfil de risco, seré regida pelas disposi¢bes especificas
previstas na Politica de Remuneragdo da MAPFRE.

Programas de Reconhecimento

Destinam-se a reconhecer, formalmente, a contribui¢ao dos funcionarios para
aimplementacgao da estratégia, além de premiar as contribui¢des de qualidade,
a difusdo da cultura e dos valores da MAPFRE e a inovacéo.

Beneficios Sociais

Produtos, servigos ou subsidios com os quais a entidade remunera os seus
funcionarios, resultado de convencéo coletiva ou de acordo individual com o
funcionario.

Complementos

Ajuda econdmica que é proporcionada ao funcionério em func¢éo do cargo que
ocupa (por exemplo: ajuda de custo com transporte, habitagdo etc.) e cuja
vigéncia esta condicionada a manutencgao do cargo e das circunstancias que
convergiram para a sua concessao.

Remuneragéo Varidvel - Mecanismos Especificos

A remuneracdo variavel é estabelecida, aplicada e mantida em consonancia
com a estratégia comercial e de gestao de riscos da empresa, o seu perfil de
risco, 0s seus objetivos, as suas préaticas de gestéo de riscos e o rendimento e
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0s interesses a curto, médio e longo prazo da empresa no seu conjunto, e
compreende medidas destinadas a evitar os conflitos de interesses.

Em conformidade com os principios anteriores, sdo aplicaveis a determinagao
dos componentes varidveis da remuneracdo 0S seguintes mecanismos
especificos:

Proporcéo entre Componentes Fixas e Variaveis

Quando a remuneragdo total incluir componentes fixas e variaveis, essas
componentes devem ser equilibradas de tal forma que a componente fixa
constitua uma parte suficientemente elevada da remuneragéo total, de modo
que seja possivel aplicar uma politica plenamente flexivel no que diz respeito as
componentes variaveis da remuneracao, criando, inclusive, a possibilidade de
nado pagar essas Ultimas.

Neste sentido, e para evitar uma assuncdo excessiva de riscos, 0 peso da
componente varidvel (soma da remuneracéo variavel a curto, médio e longo
prazo anualizada e da parte variavel dos sistemas a longo prazo) em relacao a
remuneracdo fixa (soma da remuneragdo fixa anual e da parte fixa dos
sistemas a longo prazo, excluindo os montantes correspondentes a beneficios
sociais) tendera a ndo superar 100%.

Bases da Retribuicéo Variavel

Quando a retribuicdo variavel estiver vinculada ao desempenho, a
determinacdo do seu montante sera baseada na combinacéo dos seguintes
fatores:

- Desempenho individual, avaliado de acordo com critérios financeiros ou de
outra classe.

- Desempenho do segmento da atividade/departamento.




- Resultado global da entidade e do Grupo.

- A avaliacdo do desempenho inclui um ajustamento pela exposicdo a riscos
atuais e futuros.

Para mitigar o risco da nao existéncia no processo de avaliacdo de
desempenho individual de um quadro plurianual, estdo incluidas medidas
adicionais, clausulas de diferimento por 3 anos, clausulas malus e Clawback.

A parte variavel da remuneracao da equipa das funcdes-chave de gestao de
riscos, verificagdo do cumprimento, auditoria interna e atuarial sera
independente do resultado das &reas submetidas ao seu controlo.

Componente Diferida da Retribuicdo Variavel

O pagamento de, pelo menos, 40% da remuneracgéo variavel sera diferido
durante um periodo minimo de trés anos, sendo adaptado a natureza e ao
horizonte temporal do negécio da entidade, aos seus riscos e as atividades
concretas de cada pessoa.

Essa retribuicdo diferida ser4 paga ao longo dos anos de diferimento,
proporcionalmente ao seu nimero.

Principio da Proporcionalidade

Em aplicac&o do principio de proporcionalidade, a MAPFRE néo aplica em cada
exercicio as disposicdes especificas sobre a remuneracgéo variavel previstas
para "pessoal relevante” que aufere uma remuneragéo variavel anual que nao
excede 50.000 euros e que ndo representa mais de um terco de sua
remuneracdo anual total.

A aplicagdo do principio de proporcionalidade nédo isenta os membros do
“pessoal relevante” do cumprimento dos principios gerais e das condigdes
estabelecidas para a remuneracao variavel.
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Pagamentos por Extincdo de Contratos

E assegurado o cumprimento das exigéncias de indemnizac&o de acordo coma
legislacdo em vigor.

Os pagamentos por resolucdo antecipada de contratos terdo relagdo com o
desempenho e ndo recompensarao os resultados insuficientes, sem prejuizo
do respetivo pagamento das indemnizagfes resultantes da regulamentacao
aplicavel e dos contratos assinados com os colaboradores.

Definigdo, Aprovagéo e Avaliagdo da Politica de Remuneragéo

Na definicdo da politica de remuneracgdo, o Conselho de Administracdo €
coadjuvado pelo Comité de Remuneragdo para assegurar a inexisténcia de
conflitos de interesses e garantir um juizo de valor independente sobre a
adequacao da politica de remuneracao, considerando os seus efeitos sobre a
gestao de riscos e de capital da empresa.

O Comité de Remuneragéo € composto pelos 3 membros do Conselho Fiscal
que sdo considerados membros independentes, na acec¢éo do n.° 5 do artigo
414.° do Codigo das Sociedades Comerciais, estando, desta forma, assegurada
a avaliacdo informada e independente da Politica de Remuneragéo e a sua
supervisao.

A Politica de Remuneracdo é aprovada pelo Conselho de Administragéo.
Anualmente, a parte da politica respeitante aos membros remunerados do
Conselho de Administragéo e aos membros do Conselho Fiscal é submetida a
aprovacgao da Assembleia Geral pelo Comité de Remuneragéo.

A Politica de Remuneracdo sera submetida, anualmente, a avaliacdo interna
independente, realizada pelo Comité de Remuneracdo, para verificacdo do
cumprimento e das praticas de remuneracao, cujos resultados constarao no
Relatério de Avaliacdo da Politica de Remuneracéo.




6. AGRADECIMENTOS

Cabe deixar 0 agradecimento a todos quantos contribuiram para mais um ano
de sucesso da nossa atividade.

Desde logo, aos nossos clientes que acreditaram na capacidade de lhes
proporcionarmos as melhores solugdes para a cobertura dos seus riscos.

Como tal ndo seria possivel sem a participagdo empenhada dos nossos
colaboradores e dos nossos mediadores, queremos registar aqui 0 nN0sso
apreco aambos.

Contamos também com um excelente suporte tanto do quadro de
resseguradores com quem partilhamos os riscos assumidos, como dos varios
fornecedores de bens e servigos, desde os mais generalistas até aos mais
especializados.

Importa, também, fazer uma mencgao especial ao Conselho Fiscal e aos
Revisores Oficiais de Contas que, de uma forma independente, contribuiram
para a boa consecucao de mais um exercicio econémico.

Terminamos com reconhecimentos a Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), pelo seu papel de supervisor rigoroso e atento, € a
Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS) pela sua atividade institucional
de representacéo e defesa das suas associadas.
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7. APLICACAO DE RESULTADOS
O CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

0 Conselho de Administracéo propde gue o resultado liquido do exercicio no

montante de 3.739.565,13 euros, seja aplicado no reforco dos capitais Antoénio do Pranto Nogueira Leite (Presidente)
proprios, contribuindo para elevar o réacio de cobertura de solvéncia, da
seguinte forma: Elena Sanz Isla (Vice-Presidente)

Reserva Legal: 373.956,51 euros Berta Dias da Cunha (Vogal)

Remanescente a disposi¢do da Assembleia Geral: 3.365.608,62 euros
Ignécio Baeza Gomez (Vogal)
Javier del Rio Martin (Vogal)

Luis Anula Rodriguez (Vogal - Administrador-Delegado)

Vitor Manuel da Silva Reis (Vogal)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
Demonstracao da Posigdo Financeira

em 31 de dezembro de 2024
Exercicio 2024
Notas do Anexo Demonstrag&o da posicao financeira Imparidade, Exercicio anterior (2023)
Valor Bruto depreciac6es/amortizacdes ou Valor Liquido
ajustamentos
ATIVO
3 Caixa e seus eguivalentes e depésitos a ordem 3.600.347,08 3.600.347,08 4.134.071,78
4 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 45.632.937,61 45.632.937,61 45.632.937,61
5 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 76.552.592,83 76.552.592,83 72.154.442 54
Instrumentos de capital e unidades de participacéo 2.003.73155 2.003.73155 6.726.171.56
Titulos de divida 74.548.861,28 74.548.861,28 65.428.270,98
5 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 11.907.384,17 11.907.384 17 14.148.272,89
Instrumentos de capital e unidades de participacao 1.215.605,57 1.215.605,57 2.749.089.11
Titulos de divida 10.691.778,60 10.691.778,60 11.399.183,78
5 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 3.000.000,00 3.000.000,00 7.000.000,00
Empréstimos e contas a receber 3.000.000,00 3.000.000,00 7.000.000,00
6 Terrenos e edificios 10.827.565,49 5.573.448,75 5.254.116,74 5.207.874,90
Terrenos e edificios de uso préprio 9.369.722 05 4.861.49132 4.508.230,73 4570.671,13
Terrenos e edificios de rendimento 1.457.843 44 711.95743 745.886,01 637.203,77
7 Outros ativos tangiveis 5.601.762,28 4.593.665,84 1.008.096,44 1.288.990,57
8 Ativos sob direito de uso 3.857.37197 2.765.720,27 1.091.651,70 1.403.975,92
9 Qutros ativos intangiveis 15.494.425,46 6.869.560,03 8.624.865 43 8.989.255,27
10 Ativos de contratos de resseguro cedido dos ramos Né&o Vida 67.514.227 84 67.514.227 84 65.311.425,90
Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémio 67.514.227,84 67.514.227,84 65.311.425,90
De servicos futuros 18.249.305,42 18.249.305,42 18.625.550,49
De servicos passados 49.264.922 42 49.264.922 42 46.685.875,41
25 Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 126.817,30 126.817,30 130.953,75
11 Outros devedores por operacdes de sequros e outras operacdes 12.948.834,27 1.913,09 12.946.921,18 11.017.306,67
Contas a receber por operacdes de sequro directo 2.562.217,40 1.913,09 2.560.304,31 1.696.437,94
Contas a receber por operacdes de resseguro 269.539,05 269.539,05 8.55848
Contas a receber por outras operacdes 10.117.077,82 10.117.077,82 9.312.310,25
12 Ativos por impostos e taxas 95.899,79 95.899,79 953.067,43
Ativos por impostos e taxas correntes 95.899,79 95.899,79 953.067,43
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00
17 Acréscimos e diferimentos 101.854,03 101.854,03 102.398,78
TOTAL ATIVO 257.262.020,12 19.804.307,98 237.457.712,14 237.474.974,01

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
Demonstracéo da Posicédo Financeira

em 31 de dezembro de 2024
Notas do ~ R . . Exercicio anterior
Anexo Demonstracgdo da posicao financeira Exercicio 2024 (2023)
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO

10 Passivos de contratos de seguro dos ramos N&o Vida 158.892.821,40 155.286.348,99
Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémio 158.892.821,40 155.286.348,99
De servicos futuros 32.933.611,46 30.071.823,03
De servicos passados 125.959.209,94 125.214.525,96
14 Qutros passivos financeiros 1.193.721,84 1.513.734,82
Depo6sitos recebidos de resseguradores 7.39017 51556
15 Passivos de locacao 1.186.33167 1513.219,26
25 Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 126.817,30 130.953,75
16 Qutros credores por operacdes de seguros e outras operacdes 7.407.947,37 11.177.501,99
Contas a pagar por operacdes de seguro directo 3.033.478,17 455757290
Contas a pagar por operacdes de resseguro 1.947.649,29 4.577.695,65
Contas a pagar por outras operacdes 2.426.819,91 2.042.23344
12 Passivos por impostos 5.091.04114 6.405.017,08
Passivos por impostos e taxas correntes 3.602.687,88 451515472
Passivos por impostos diferidos 1488.353,26 1.889.862,36
17 Acréscimos e diferimentos 5.509.764,00 5.258.784,27
18 Qutras provisoes 23.787,09 23.787,09
TOTAL PASSIVO 178.245.900,14 179.796.127,99

CAPITAL PROPRIO
19 Capital 33.108.650,00 33.108.650,00
20 Reservas de reavaliacdo 63.220,82 145.855,67
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas -68.819,12 -266.430,91
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor através de reservas 119.484,86 401.509,07
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 12.555,08 10.77751
20 Reserva por impostos -3.490.193,30 -3.340.907,87
Impostos diferidos -2.868.318,40 -3.269.42759
Impostos correntes -621.874,90 -71.480,28
20 Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 1.063.94818 661.705,22
20 QOutras reservas 10.751.150,15 10.156.919,69
Reserva legal 7.767.14323 7.470.028,00
Prémios de emissao 2.979.54804 2.979.548,04
Outras reservas 4.458 88 -292.656,35
20 Resultados transitados 13.975.471,02 13.975.471,02
Resultado do exercicio 3.739.565,13 2.971.152,29
TOTAL CAPITAL PROPRIO 59.211.812,00 57.678.846,02
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 237.457.712,14 237.474.974,01

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstracéo dos Resultados
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Notas do Exercicio 2024 Exercicio
ANexo Demonstragéo dos Resultados o o o anterior (2023)
Técnica Vida Técnica Ndo-Vida N&o Técnica Total

21 Réditos de contratos de seguro 137.740.560,35 137.740.560,35 129.206.809,83

Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémios 137.740.560,35 137.740.560,35 129.206.809,83

21 Gastos de contratos de seguro 99.667.885,98 99.667.885,98 102.119.963,61

Sinistros ocorridos 54.442.762 11 54.442.762 11 54.879.473,25

Qutros gastos atribuiveis 13.085.413,76 13.085.413,76 12.774.839,43

23 Gastos de aquisicdo atribuiveis a contratos de sequros 23.867.517,48 23.867.517,48 23.296.345,87

Alteracdes relativas a servicos passados 8.440.353,40 8.440.353,40 10.630.964,60

Alteracdes relativas a servicos futuros -168.160,77 -168.160,77 538.340,46

21 Réditos de contratos de resseguro cedido 30.811.630,65 30.811.630,65 32.173.239,67

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis - Parte dos resseguradores 16.036.148,90 16.036.148 90 18.268.022,00

Alteracdes relativas a servicos passados - Parte dos resseguradores 14.701.355,06 14.701.355,06 14.276.979,02

Alteracdes relativas a servicos futuros - Parte dos resseguradores 0,00 0,00 -174.846,85

Efeito das variacdes no risco de incumprimento do ressegurador 74.126,69 74.126,69 -196.914,50

21 Gastos de contratos de resseguro cedido 64.786.680,16 64.786.680,16 58.755.613,27

Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémios - Parte dos resseguradores 64.786.680,16 64.786.680.16 58.755.613,27

Resultado de contratos de seguro 4.097.624,86 4.097.624,86 504.472,62

Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 6.174,91 6.174,91 172.302,26

Perdas da componente financeira dos contratos de sequro 3.886.788,75 3.886.788,75 4.688.72145

Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 1.061.211,06 1.061.211,06 1.042.241,81

Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 17.149,78 17.149,78 18819221

21 Resultado da componente financeira dos contratos de seguro -2.836.552,56 -2.836.552 56 -3.662.369,59

26 Rendimentos 2.936.937,25 0,00 2.936.937,25 2.987.117,88

De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 259.413,78 259.413,78 1.856.94431

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00

Qutros 2.677.52347 2.677.52347 1130.173,57

26 Gastos financeiros 206.309,89 0,00 206.309,89 277.571,61

De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 10.817,59 10.817,59 172.212,40

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00

Outros 195.492,30 195.492,30 105.359,21

26 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensuradas ao justo valor através de -7.379.91 0,00 -7.379.01 -450.996,67
ganhos e perdas

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas -7.379,91 -7.379,91 -495.479,46

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00

De passivos financeiros mensurados a custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 44.482,79
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26 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de 248.903.90 248.903.90 3.959.116,66
ganhos e perdas

Diferencas de cambio 0,00 0,00

27 Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 1.777,62 0,00 1.777,62 -193.508,39

De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 177762 177762 -193.508,39

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

Gastos ndo atribuiveis 0,00 364.389,84 364.389,84 294.427,08

Gastos ndo atribuiveis a contratos de sequro 0,00 0,00 0,00

Qutros gastos ndo associados a contratos comercializados 364.389,84 364.389,84 294.427,08

28 Outros rendimentos/gastos técnicos 1.238.139,99 1.238.139,99 781.117,87

Outras provisdes (variacio) -13.072,43 -13.072,43 0,00

29 Outros rendimentos/gastos 280.673,59 280.673,59 716.398,01

RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 5.469.586,02 -70.643,82 5.398.942,20 4.456.366,48

12 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 1.659.777,03 1659.777,03 1.418.020,62

12 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos -399,96 -399,96 67.19357

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 5.469.586,02 | -1.730.020,89 3.739.565,13 2.971.152,29

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
Demonstracédo de Variagdes de Capital Préprio
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Reservas de Reavaliagdo

Reserva por impostos

Notas do . . . . . Por ajustamentos no Provisdo para perdas
Anexo Demonstragéo de Variag@es de Capital Préprio  Capital Social ~ Por ajustamentos no justo justo valor de de crédito previstas
valor de instrumentos de instrumentos de capital em instrumentos de Impostos Impostos
divida mensurados ao justo préprio mensurados ao divida mensurados ao Diferidos Correntes
valor através de reservas justo valor através de justo valor através de
reservas reservas
Balanc¢o a 31 de dezembro 2023 33.108.650,00 -266.430,91 401.509,07 10.777 51 -3.269.427,59 -71.480,28
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através 197.611,79 -44.462,64
de reservas
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor -282.024 21 63.455,45
através de reservas
20 Provisdo para perdas de crédito previstas em
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através 177757 -399,96
de reservas
20 Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da venda de
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor -84.471,02
através de reservas
20 Ajustamentos por reconhecimento de impostos 382.516,34 -465.923,60
20 Aumentos de reservas por aplicacdo de resultados
19 Distribuig&o de lucros
Total das variagoes do capital préprio 0,00 197.611,79 -282.024,21 1.777,57 401.109,19 -550.394,62
Resultado liquido do exercicio
Balango a 31 de dezembro 2024 33.108.650,00 -68.819,12 119.484,86 12.555,08 -2.868.318,40 -621.874,90

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstracédo de Variag¢des de Capital Préoprio
para o periodo findo em 31de dezembro de 2024

Ganhos e perdas da
venda de instrumentos

Outras reservas

MLl Demonstragédo de Variagdes de Capital Préprio LEsan] proprio Resul_tados Resultafi 0 TOTAL
Anexo mensurados ao justo transitados do exercicio
valor através de
reservas Prémios de Outras
Reserva legal -
emissao reservas
Balango a 31 de dezembro 2023 661.705,22 7.470.028,00 2.979.548,04 -292.656,35 | 13.975.471,02 2.971152,29 | 27.765.248,22
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 0,00
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 0,00
instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Provisdo para perdas de crédito previstas em 0,00
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas
20 Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da venda de 402.242,96 40224296
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Ajustamentos por reconhecimento de impostos 0,00
20 Aumentos de reservas por aplicacdo de resultados 29711523 29711523 -594.230,46 0,00
19 Distribuicéo de lucros -2.376.921,83 -2.376.921,83
Total das variag8es do capital préprio 402.242,96 29711523 0,00 29711523 0,00 | -2.97115229 -1.974.678,87
Resultado liguido do exercicio 3.739.565,13 3.739.565,13
Balanco a 31 de Dezembro 2024 1.063.948,18 7.767.143,23 2.979.548,04 4.458,88 | 13.975.471,02 | 3.739.565,3 | 29.530.134,48

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.
Demonstragdo de Variagdes de Capital Préprio
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2023

Reservas de Reavaliacio

Por ajustamentos no

Reserva por impostos

Provisao para

Nz;a;sxgo Demonstracéo de Variagdes de Capital Préprio Capital Social Por ajustamentos no justo inI:tSrtL?n\ql::]otggZe pe;?gjigteagr::q'to
valor de instrumentos de . P ) Impostos Impostos
. : capital préprio instrumentos de e
divida mensurados ao justo . o Diferidos Correntes
valor através de reservas mensurados ao justo d|V|da_mensurados
valor através de ao justo valor
reservas através de reservas
Balanco a 31 de dezembro 2022 33.108.650,00 -939.117,66 192.723,85 204.285 91 -3.111.571,50 0,00
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 672.686,75 -151.354,52
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 208.785,22 -46.976,67
instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos -193.508,40 4047510
de divida mensurados ao justo valor através de reservas
20 Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da venda de -71.480,28
instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Outros ganhos/perdas reconhecidos diretamente no capital
proprio
20 Aumentos de reservas por aplicacdo de resultados
19 Distribuicdo de lucros
Total das variacdes do capital préprio 0,00 672.686,75 208.785,22 -193.508,40 -157.856,09 -71.480,28
Resultado liquido do exercicio
Balan¢o a 31 de Dezembro 2023 33.108.650,00 -266.430,91 401.509,07 10.777,51 -3.269.42759 -71.480,28

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstracédo de Variacdes de Capital Préprio
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2023

Ganhos e perdas

davendade
instrumentos de
WS Demonstracéo de Variagdes de Capital Préprio capital préprio Outras reservas Resul_tados Resultafi 0 TOTAL
Anexo transitados  do exercicio
mensurados ao
justo valor através
de reservas - L
Reserva legal Prémios deemissdo  Outras reservas
Balanc¢o a 31 de dezembro 2022 370.351,35 7.257.984,76 2.979.548,04 3.751.808,28 | 13.862.380,85 - | 26.085.997,79
2.136.075,49
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 0,00
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas
20 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de 0,00
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos 0,00
de divida mensurados ao justo valor através de reservas
20 Ajustamentos relativos a ganhos e perdas da venda de 291.353,87 291.353,87
instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor
através de reservas
20 Outros ganhos/perdas reconhecidos diretamente no capital -4.256.507,87 113.09017 | 4.256.507,87 113.090,17
proprio
20 Aumentos de reservas por aplicacdo de resultados 212.043,24 212.043,24 -424.086,48 0,00
19 Distribuicéo de lucros -1.696.345,90 -1.696.345,90
Total das variacdes do capital préprio 291.353,87 212.043,24 0,00 -4.044.464,63 113.090,17 | 2.36.07549 -1.291.901,86
Resultado liquido do exercicio 2971152 29 2971152 29
Balanco a 31 de dezembro 2023 661.705,22 7.470.028,00 2.979.548,04 -292.656,35 13.975.471,02 2.9711562,29 | 27.765.248,22

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstragéo do rendimento integral
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Notas do Anexo Demonstracéo do rendimento integral Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Resultado liquido do exercicio 3.739.565,13 2.971.152,29
Outro rendimento integral do exercicio 319.608,11 979.317,44
Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas -282.024,21 208.785,22
20 Ganhos e perdas liquidos -282.024 21 208.785,22
Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 601.632,32 770.532,22
20 Ganhos e perdas liquidos 197.611,79 672.686,75
Reclassificacdo 404.020,53 97.845,47
Por imparidade
Por alienacdo 402.242 96 291.353,87
20 Provis&o para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao -177757 193.508,40
justo valor através de reservas
Ganhos e perdas liguidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de fluxos de caixa
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de investimentos em
capital préprio
Ganhos e perdas liquidos no justo valor de passivos financeiros devido a alteragdes no risco de
crédito préprio
Alteracdes no valor temporal das opcdes
Alteracdes no valor dos elementos a prazo dos contratos forward
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro
Alteracdes no excedente de revalorizacao 0,00 0,00
Terrenos e edificios de uso préprio
Outros ativos tangiveis
Ativos intangiveis
20 Impostos 149.285,43 229.336,37
Ganhos e perdas liquidos em diferencas cambiais
Beneficios pés-emprego
Outros movimentos
Total do rendimento integral liquido de impostos 3.909.887,81 3.721.133,36

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Demonstracdo de fluxos de caixa
parao periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Notas do Anexo Fluxo Caixa Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Atividades operacionais
Prémios recebidos * 159.271.466,35 154.666.319,93
Sinistros pagos -64.098.427,77 -51.702.080,97
Pagamentos comissfes -10.504.628,71 -10.186.284,65
Entradas resseguro 17.607.857,26 7.677.73297
Saidas ressequro -58.310.400,13 -55.850.612,12
Entradas co-seguro 897.300,48 2.240.18147
Saidas co-seguro -3.674.406,20 -5.585.545 52
Pagamento locacdes a curto prazo -531.92528 -497.635,30
Pagamento locacdes de ativos de baixo valor -327.614,63 -292.431,08
Qutros recebimentos 1.587.306,28 1.403.073,36
Outros pagamentos -41.888.036,41 -40.719.726,77
Imposto sobre o rendimento -2.700.345,04 658.930,88
Total fluxos operacionais -2.671.853,80 1.811.922 20
Atividades de investimento
(Aquisicdes)/Alienacdes de activos tangiveis e intangiveis 0,00 44.417,66
Depositos a prazo 4,000.000,00 -7.000.000,00
AquisicOes de rendas recebidas 67.000,00 35.550,00
Titulos de divida - compras -15.604.170,87 -31474.832,23
Titulos de divida - vendas 7.648.784,43 41.689.279,79
Instrumentos capital e UP’s- compras -1.530.192 53 -24.564.899,99
Instrumentos capital e UP’s- vendas 8.113.989,02 12.347.956,87
Juros recebidos 2.249.007,45 2.673.287,49
Dividendos recebidos 129.100,55 32951321
Total fluxos investimento 5.073.518,05 -5.919.727,20
Pagamento dividendos aos acionistas -2.376.92183 -1.696.345,90
Pagamento parte capital dos passivos de locacédo -515.105,54 -440.022,24
Pagamento parte juros dos passivos de locacao -43.36158 -45.279,31
Total fluxos financiamento -2.935.388,95 -2.181.647 45
Efeito cambial 0,00 0,00
Aumento caixa -533.724,70 -6.289.452 45
Caixa no inicio 4.134.071,78 10.423.524,23
3 Caixa no fim 3.600.347,08 4.134.071,78

* Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.

(Valores expressos em euros)
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1. INFORMACOES GERAIS

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. (Companhia) foi constituida
formalmente sociedade anonima de seguros pela Norma n.°

2/98-A da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de CE0
Pensdes, e iniciou a sua atividade em 1 de abril de 1998.

A Companhia foi constituida em Portugal e o seu domicilio

social encontra-se em Miraflores, na Rua Dr. Anténio Loureiro COMITE DIRECAO

Borges, n.9.
- Comunicacdo, Cumprimento,
Direcdo Geral s o )
wmep ==l Estraté Sustentabilidade,
MAPFRE SANTANDER strategla, Sustentablidade
Transformacdo Digital

AUDITORIA INTERNA

A MAPFRE dispfe de uma estrutura organizativa de acordo
com o organigrama seguinte:

Distrl

DIRE (ors TERRITORIAIS * CEO, Comtrolo, Comerciad, Técnka-Operagbes
Suporte, Juridico, Recursos Humanos e Diregdo

Geral da MAPFRE Samtander
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2. POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS

2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracfes financeiras da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. agora
apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 3! de dezembro de 2024 e
foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de
Seguros (PCES), emitido pela ASF, aprovado pela Norma Regulamentar n°
9/2022-R, de 2 de novembro de 2022, da ASF, e com as restantes normas
regulamentares emitidas por este organismo.

0 normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
corresponde em geral as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o
Regulamento (CE) n°.1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.°
3572005, de 17 de fevereiro. Refira-se que, com a entrada em vigor da IFRS 17
alde janeiro de 2023 ao abrigo da Norma Regulamentar n.° 9/2022, o PCES
ficou substancialmente em conformidade com as IAS/IFRS.

As IAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo /nternational
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacfes emitidas pelo
Internacional Financial Reporting /nterpretation Committee (IFRIC) e pelos
respetivos 6rgaos antecessores.

As demonstrac0es financeiras foram preparadas em euros.

Em 2024, a Companhia adotou as IFRS e interpretacfes de aplicacéo
obrigatéria paraexercicios que se iniciaram a L de janeiro de 2024. As politicas
contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na
preparacdo das demonstracdes financeiras do exercicio anterior.
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Na preparacdo das demonstracbes financeiras, foram utilizados os
pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacgao, da
materialidade e agregacéo e da continuidade, tendo sido preparadas com base
nos livros e registos contabilisticos da Companhia. As demonstracdes
financeiras foram preparadas na base do custo historico, modificado pela
aplicagéo do justo valor para os ativos financeiros reconhecidos ao justo valor
através de ganhos e perdas e ativos financeiros reconhecidos ao justo valor
através de reservas. Os restantes ativos e passivos financeiros, bem como
ativos e passivos ndo financeiros, sdo registados ao custo amortizado ou custo
histérico, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

A preparacgéo de demonstragdes financeiras de acordo com o Plano de Contas
para as Empresas de Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informacao disponivel mais
recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos
e passivos cuja valorizacao ndo € suportada por outras fontes. Os resultados
reais podem diferir das estimativas.

Considerando o disposto no paragrafo 4 da IFRS 10, a Companhia ndo preparou
demonstragdes financeiras consolidadas.

As demonstragdes financeiras da Companhia sdo integradas nas
demonstragdes financeiras do Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser
obtidas em www.mapfre.com.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de
Administracdo em 18 de marco de 2025.




2.2. Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados no balan¢co com maturidade inferior a trés
meses a contar da data de aquisi¢cdo, prontamente convertiveis em dinheiro e
com risco reduzido de alteracdo de valor, onde se incluem a caixa e
disponibilidades em instituices de crédito. Todas as contas bancérias detidas
pela Companhia correspondem a contas em euros.

2.3. Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos

Séo classificadas como filiais as entidades (incluindo fundos de investimento e
veiculos de securitizacdo) controladas pela Companhia.

A Companhia controla uma entidade quando esté exposta, ou tenha direitos, a
variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa
entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre
as atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

Uma associada € uma entidade sobre a qual a investidora tem influéncia
significativa e que ndo seja uma filial nem um interesse num empreendimento
conjunto.

Se uma investidora detiver, direta ou indiretamente (por exemplo através de
filiais), 20% ou mais do poder de voto da investida, presume-se que a
investidora tem influéncia significativa, a menos que possa ser claramente
demonstrado que esse ndo € o caso. Pelo contrario, se a investidora detiver,
direta ou indiretamente (por exemplo através de filiais), menos de 20% do
poder de voto da investida, presume-se que a investidora ndo tem influéncia
significativa, a menos que tal influéncia possa ser claramente demonstrada.
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A existéncia de influéncia significativa por uma investidora € geralmente
evidenciada por uma ou mais das seguintes formas:

a) Representacdo no 6rgdo de direcdo ou 6rgao de gestdo equivalente da
investida;

b) Participacdo em processos de fixacdo de politicas, incluindo a participacéo
em decisdes sobre dividendos ou outras distribuicdes;

c) TransacBes materiais entre a investidora e a investida;

d) Intercdmbio de pessoal e de gestéo; e

e) Fornecimento de informag&o técnica essencial.

Os investimentos em filiais e associadas estdo valorizados pelo seu custo,
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

O valor recuperdvel dos investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos é avaliado sempre que existam indicios que
determinado investimento possa estar em imparidade. As perdas por
imparidade sdo apuradas tendo por base a diferenca entre o valor recuperavel
dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos e 0 seu
valor contabilistico. As perdas por imparidade identificadas séo registadas por
contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifiqgue uma reducdo do montante da perda estimada,
num periodo posterior.

0O valor recuperavel é determinado com base no maior valor, entre o valor em
uso dos ativos e o justo valor deduzido dos custos de venda, sendo calculado
com recurso a metodologias de avaliacéo, suportadas em técnicas de fluxos de
caixa descontados, considerando as condi¢es de mercado, o valor temporal e
0s riscos de negocio.

Sempre que o valor dos passivos de uma filial ultrapassar os seus ativos, além
da constituicdo de imparidade para anular o investimento, a Companhia




constitui uma provisdo quando existe responsabilidade sobre os passivos
dessa filial.

2.4. Instrumentos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificacdo de instrumentos financeiros
baseada em modelos através dos quais os instrumentos financeiros séo
geridos (modelos de negdcio) e nas suas caracteristicas contratuais de fluxo
de caixa (teste Solely Payments of Principal and Interest- SPPI).

A norma identifica trés modelos de negocios possiveis:

e "Hold to collect’ com o objetivo de deter ativos financeiros até a
maturidade e recolher os fluxos de caixa contratuais;

o "Hold to collect and sell' com o objetivo de deter ativos financeiros,
tanto para recolher os fluxos de caixa contratuais como para realizar
ganhos com a sua venda;

e "Outros" que abrange todos os casos ndo incluidos nos dois modelos
de negdcio anteriores.

A Companhia realizou uma analise completa dos métodos de gestao da carteira
de investimentos, considerando as caracteristicas especificas ligadas a
gestdo do negdcio segurador e atividades auxiliares, de modo a classificar
estes ativos nos modelos de negdcios definidos pela norma.

Além da analise relacionada com o modelo de negécios, a norma exige uma
andlise dos termos contratuais dos ativos financeiros. Para permitir a sua
classificacdo ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas
(FVOCI), os fluxos de caixa gerados pelo ativo financeiro devem ser
representados por Pagamentos de Capital e Juros (teste SPPI). Esta analise é
realizada, em particular, para titulos de divida e empréstimos, ao nivel dos
instrumentos financeiros individuais, e a partir do momento do
reconhecimento inicial nas demonstragdes financeiras.
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A andlise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se
no conceito geral de "acordo basico de empréstimo”. Quando existem clausulas
contratuais especificas que introduzem exposicdo ao risco ou a volatilidade
dos fluxos de caixa contratuais que nao sdo consistentes com este conceito, 0s
fluxos contratuais ndo estdo em conformidade com os requisitos do teste SPPI
(por exemplo, fluxos de caixa expostos a alteragcdes nos precos de acdes,
indices ou mercadorias). Se existirem condi¢fes contratuais que modifiquem
0 elemento do valor temporal do dinheiro, devera ser realizado um "teste de
fluxos de caixa de referéncia" - considerando elementos quantitativos e
qualitativos - para confirmar se os fluxos de caixa contratuais ainda
satisfazem os requisitos do teste SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negécios e do teste SPPI, os ativos
financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias contabilisticas:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizaqdo

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos
de divida geridos no ambito do negécio "Hold to collect', modelo cujos
termos contratuais sao representados apenas por pagamentos de capital
e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem
instrumentos de divida geridos segundo o modelo de negdcio "Hold to
collect and sell', cujos termos contratuais sao representados apenas por
pagamentos de capital e juros (teste SPPI aprovado).




Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
incluem todos os ativos financeiros geridos sob o modelo de negdcios
"Other" e ativos financeiros obrigatoriamente mensurados ao justo valor
devido a reprovacao no teste SPPI.

Para instrumentos de capital, a norma exige a mensuracao ao justo valor
através de resultados, exceto para instrumentos que nao sejam mantidos para
fins de negociacgao, para os quais é adotada a opcao de designacgao irrevogavel
ao justo valor através de reservas. Se esta opc¢ao for adotada, as componentes
do resultado que ndo sejam dividendos ndo poderdo ser reciclados na
demonstracgéo de resultados.

Existe também a opgéo, no reconhecimento inicial, de designar uminstrumento
financeiro ao justo valor através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir
significativamente o accounting mismatch na mensuracdo de ativos ou
passivos ou no reconhecimento em resultados relacionados com 0s mesmos.

Reconhecimento e mensuracao inicial

AquisicOes e alienagdes: os ativos financeiros sdo reconhecidos na data da
negociagao (Zrade date), ou seja, na data em que a Companhia se compromete
a adquirir ou alienar o ativo. Os ativos financeiros referidos acima séo
inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transacdo, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de
resultados, caso em que estes custos de transagcdo sdo diretamente
registados em resultados.
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Mensuragéo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros que estéo
classificados ao justo valor sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas
variacdes reconhecidas em ganhos e perdas ou reservas.

O justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu preco de compra corrente
(“bid-price’). Na auséncia de cotacdo, a Companhia estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliacdo, tais como, a utilizacdo de precos de
transacOes recentes, semelhantes e realizadas em condiges de mercado,
técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacdo de opcdes
parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do
instrumento, e (ii) pressupostos de avaliagdo baseados em informacoes de
mercado.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados pelo custo
amortizado deduzidos de perdas por imparidade, as quais sao registadas por
contrapartida da rubrica “Perdas de Imparidade de ativos financeiros ao custo
amortizado”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na
rubrica de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados
ao justo valor através de ganhos e perdas - de ativos financeiros mensurados
ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta 0s pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo financeiro.




Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a Companhia
introduziu um modelo de imparidade para determinar as perdas de crédito
esperadas (ECL - Expected Credit Loss) de acordo com as orientacGes do
principio que recomenda, para cada instrumento financeiro categorizado
como obrigacdes, empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através
de reservas, a avaliacdo do seu risco de crédito (PD - Probability of Default
(probabilidade de incumprimento)) e perda potencial consequente (LGD - Loss
Given Default (perda dado o incumprimento)) necessaria para determinar a
correspondente perda esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com base em todas
as informac0es disponiveis, sem custos ou esforcos indevidos em relagdo a
acontecimentos passados, a situac@o econoémica atual e as previsoes futuras,
e considerando um conjunto de cenarios possiveis. Para efeitos da
determinacéo da PD, a Companhia considera que a passagem a defaultocorre
sempre que exista um atraso por parte da contraparte igual ou superior a 90
dias.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base
na alteracéo na qualidade de crédito do ativo desde a data do reconhecimento
inicial.

e Stage I inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, ndo
reportaram um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial ou que apresentam baixo risco de crédito a
data de reporte (grau de investimento - isencdo de baixo risco de
crédito). Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12
meses sao reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros séo calculados
sobre o valor contabilistico bruto.
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e Stage 2. inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (a
menos que sejam de grau de investimento a data de relato), mas néo
apresentam evidéncia de imparidade. Para estes ativos, as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos 0s possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento
financeiro (ECL vitalicia) sdo reconhecidas em ganhos e perdas. Os
juros sao calculados sobre o valor contabilistico bruto.

e Stage 3 inclui instrumentos de divida que apresentam evidéncia de
imparidade. Para estes instrumentos, séo reconhecidas as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento, com
contrapartida em ganhos e perdas. Os juros séo calculados sobre o
valor contabilistico liquido.

A Companhia identificou um conjunto de indicadores (qualitativos e
guantitativos) para identificar um aumento significativo no risco de crédito
(possivel passagem a Stage 2), bem como evidencias objetivas de imparidade
(possivel passagem a Stage 3). Esses indicadores sao:

- Indicadores qualitativos para identificar um aumento significativo no risco de
credito:

e Publicacdo de perdas ou dificuldades economias por parte do emissor;
Ameaca de risco sistémico no pais e/ou no setor do emissor;

e Movimentos de fuséo, absor¢éo ou consolidacdo num grupo de risco
e/ou num grupo econémico do qual o emissor faga parte;

e Mudancas naestruturaacionista do emissor ou no grupo de risco e/ou
num grupo econdmico do qual o emissor faga parte.




- Indicadores qualitativos para identificar uma evidencia objetiva de
imparidade:

Evidencia de dificuldades financeiras significativas por parte do
emissor;

Existe evidencia que demonstre com elevado grau de probabilidade
gue o emissor entre em dificuldades ou em outra de reorganizacéo
financeira;

Desaparecimento do mercado ativo para o ativo em questdo, devido a
dificuldades financeiras, ou:

A compraou criagao de ativo com um desconto significativo que reflita
aperda crediticiaincorrida.

- Indicadores quantitativos para identificar um aumento significativo no risco
de crédito e uma evidencia objetiva de imparidade:

Incumprimento do contrato, tais como incumprimento no pagamento
do cupdo ou mora de mais de 90 dias por parte do emissor, serd um
indicador de evidencia objetiva de imparidade e significara uma
passagema Stage 3;

Descida na classificacéo crediticia da emissdo quando comparado
com o rating médio da compra. Se a emissdo tiver uma classificagéo
crediticia inferior a “BBB-* e baixar 3 niveis ou mais face ao rating
médio da compra serd uma evidencia objetiva de imparidade que
levard a uma possivel passagem de Stage,

Aumento desde o spreadmédio de compra ao spreadatual em funcéo
da duragdo modificada atual do ativo. Este indicador relaciona as
variagdes no spreaddo crédito do ativo com a sua duragdo modificada
atual.

Em termos das principais rubricas de ativos financeiros aplicaveis a
Companhia o reconhecimento da imparidade é efetuado da seguinte forma:
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Ativos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado
reduzem o valor de balanco destes ativos financeiros por contrapartida da
rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado™ - em
resultados.

Instrumentos de divida ao justo valor através de reservas

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo valor através
de reservas sdo reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de
ativos financeiros ao justo valor através de reservas”, por contrapartida de
outro rendimento integral (ndo reduzem o valor de balanco destes ativos
financeiros).

Instrumentos de divida

A cada data de reporte, a Companhia reconhece imparidade baseado numa
perda esperada a 12 meses ou uma perda esperada até ao fim da
maturidade de instrumentos de divida (/ifetime), dependendo se ocorreu
um aumento significativo do risco de crédito do instrumento de divida desde
o reconhecimentoinicial. As alteragfes naimparidade sdo reconhecidas em
custos e proveitos.

Para os instrumentos de divida que ndo tenha ocorrido um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, é calculada
a perda esperada que resulta de um possivel evento de default nos
proximos 12 meses a partir da data de reporte (Stagel).

Para os instrumentos de divida que tenham sido objeto de um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, tera de ser




calculada a perda esperada gue resulta de um possivel evento de default
durante a vida do instrumento financeiro (Stage?2 e 3).

Em periodos subsequentes, se a qualidade crediticia dos instrumentos de
divida melhorar por forma a evidenciar que j& ndo existe um aumento
significativo do risco desde o reconhecimento inicial, a Companhia reverte
para o célculo daimparidade baseado em perdas esperadas a 12 meses.

Os instrumentos de divida serdo classificados em Stage 3 se existir uma
evidéncia objetiva de imparidade, i.e., se um ou mais eventos tiverem um
impacto nos cash-flowsfuturos da obrigacao.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, parte de um ativo financeiro ou parte
de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

e osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram;

a Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do
ativo ou assumiu uma obrigacgdo de pagar integralmente os fluxos de
caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro ao abrigo de
um acordo de repasse; e ou (a) a Companhia transferiu
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a
Companhia ndo transferiu nem reteve substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de
um ativo ou celebraumacordo de repasse, avalia se e em que medida reteve os
riscos e beneficios da propriedade. Quando ndo transferiu nem reteve
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o
controlo do ativo, 0 ativo € reconhecido na medida do envolvimento continuado
da Companhia no ativo. Nesse caso, a Companhia também reconhece um
passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado sdo mensurados
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numa base que reflete os direitos e obrigacdes que a Companhia reteve. O
envolvimento continuo que assume a forma de garantia sobre o ativo
transferido é mensurado pelo menor valor entre o valor contabilistico original
do ativo e o valor maximo da consideracdo que a Companhia poderia ser
obrigado a reembolsar.

Passivos financelros

Estéo incluidos neste 7tem os passivos financeiros ao custo amortizado tais
como depdsitos recebidos de resseguradores e passivos de locagéo.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro € desreconhecido quando a obrigagdo subjacente ao
passivo é cumprida ou cancelada, ou expira. Quando um passivo financeiro
existente € substituido por outro do mesmo credor em termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente sdo
substancialmente modificados, tal troca ou modificagdo é tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo
passivo. A diferenca nos respetivos valores contabilisticos é reconhecida em
ganhos e perdas.

2.5. Ativos e passivos de seguros

A IFRS 17 - Contratos de seguro estabelece as regras contabilisticas para
contratos de seguros com base num modelo de mensuracéo estruturado numa
Building Block Approach baseada nos Fulfillment Cash Flows (FCF), que
compreendem o valor atual dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela
probabilidade de ocorréncia (Presente Valor dos Fluxos de Caixa Futuros -
PVFCF) e do ajustamento pelo risco para o risco néo financeiro (Ajustamento
deRisco - RA), e dovalor esperado do lucro a realizar pelos servigos prestados
(Margem de Servico Contratual - CSM).




A adoc¢ao de uma abordagem simplificada (Abordagem de Alocacao Premium -
PAA) é permitida se o periodo de cobertura contratual for inferior aumano ou
se 0 modelo utilizado para a mensuracao fornecer uma aproximacao razoavel
em relacdo a abordagem do Modelo Geral de Mensuracdo. A simplificacéo
aplica-se a mensuracgdo da Responsabilidade de servicos futuros (LRC), que
ndo necessita de ser desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas baseia-se
essencialmente no prémio recebido liquido de custos de aquisicdo. No que se
refere a Responsabilidade de servigos passados (LIC), a mensuracédo é
aplicada de forma consistente com o Modelo Geral de Mensuracédo (GMM), para
0 qual todos os sinistros ocorridos sdo objeto de desconto e o célculo do
Ajustamento de Risco é executado em conformidade.

A abordagem de comissao variavel (VFA) esta prevista para contratos que
impliqguem a participacéo direta do segurado nos resultados financeiros e/ou
de seguros da Companhia; este é um modelo alternativo ao GMM, que prevé um
tratamento diferente das alteracdes nos fluxos de caixa ligados a variaveis
financeiras cujo impacto é reportado no CSM e ndo na demonstracdo de
resultados.

As receitas de seguros e 0s custos dos servicos de seguros brutos de
resseguros serdo apresentados com o resultado do resseguro incluido nos
custos do servico de seguros. De acordo com a IFRS 17, 0s passivos de seguros
estao sujeitos a desconto. A reversao periddica do desconto sera um encargo
financeiro incluido no resultado financeiro.

Ambito e separacdo das componentes de um contrato de seguro

DeacordocomaNorma,alFRS17 é aplicada a todos os contratos que cumpram
com a defini¢éo de contrato de seguro, incluindo:

a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite;
b) contratos de resseguro; e
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c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de
participacdo de resultados discricionaria (DPF) caso a entidade
também emita contratos de seguros.

Um contrato € classificado como contrato de seguro numa base de avaliagao
prévia da relevancia do risco de seguro transferido para a entidade emitente
da apdlice, que se compromete a indemnizar o tomador de seguro pelas
consequéncias adversas de um determinado acontecimento futuro incerto.

As apdlices séo classificadas como contratos de seguro ou contratos de
investimento com base nas seguintes etapas:

e identificacdo das caracteristicas dos produtos (garantias/opcdes,
caracteristicas de participacao discricionaria) e servi¢os prestados;
e determinacdo do nivel de risco de seguro no contrato;
aplicacdo do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e obrigacfes que
funcionam em conjunto para gerar um fluxo de caixa. Na verdade, embora
alguns tipos de contratos de seguro apenas fornecam cobertura de seguro
outros tipos de contratos de seguro poderiam conter um ou mais componentes
gue estariam dentro do ambito de outra norma se fossem contratos
separados. Por exemplo, alguns contratos de seguro podem conter:

e componentes de investimento (por exemplo, depdsitos puros, como
instrumentos financeiros pelos quais uma entidade recebe um valor
especifico montante e compromete-se a reembolsa-lo com juros);

e componentes de bens e servigos (por exemplo, servigos que ndo sejam
servigos de contratos de seguros, tais como administracdo de
pensdes, servicos de gestéo de risco, gestao de ativos ou servicos de
custddia); e

e derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como
opcoes de taxas de juros ou opgdes vinculadas a um indice de agdes).




Em certos casos, especificamente definidos pela IFRS 17, os
componentes acima mencionados devem ser considerados
separadamente e mensurados sob outra norma IFRS.

A IFRS 17 exige a separacdo do contrato de acolhimento apenas dos
componentes de investimento distintos. Na verdade, a componente de
investimento é distinta se, e apenas se, ambhos 0s seguintes critérios forem
cumpridos:

e acomponente de investimento e a componente de seguros nao estao
altamente inter-relacionadas. Os dois componentes estéo altamente
inter-relacionados se o valor de um componente variar com o valor do
outro componente e, portanto, a entidade for incapaz de medir cada
componente sem considerar o outro. Os componentes também estéo
altamente inter-relacionados se o tomador do seguro nao puder
beneficiar de um componente a menos que o outro também esteja
presente;

e umcontrato com termos equivalentes ao componente de investimento
é vendido, ou poderia ser vendido, separadamente no mesmo mercado
ou na mesma jurisdicao.

Se a componente de investimento ndo satisfizer as duas condi¢es acima, seré
identificada como nédo distinta e a IFRS 17 sera aplicada ao contrato como um
todo (sem separacdo do contrato de acolhimento).

No que diz respeito a componente de servico, esta Ultima é considerada como
uma componente separada quando os fluxos de caixa e 0s riscos associados
ndo estdo intimamente relacionados com os decorrentes do contrato de
seguro primario e, portanto, ndo ha evidéncia de integracdo entre a
componente de servico e a componente de seguro.
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Nivel de agregacao

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos no inicio em
grupos para reconhecimento, mensuracdo, apresentagdo e divulgacdo. Os
grupos sdo constituidos no reconhecimento inicial e a sua composi¢ao ndo
seré reavaliada posteriormente.

0 ponto de partida para agregar contratos € identificar carteiras de contratos
de seguros. Uma carteira compreende contratos que estdo sujeitos a riscos
semelhantes e administrados em conjunto.

A avaliacdo dos “riscos similares” devera levar em consideracdo os riscos
prevalecentes nos contratos. Caso 0S riscos prevalecentes sejam
semelhantes, entdo dois contratos podem ser considerados expostos a riscos
semelhantes.

A Companhia aplica critérios de nivel de agregacao definidos pela IFRS 17
avaliando carteiras de contratos com base huma variedade de caracteristicas
que consideram o risco subjacente dos contratos, bem como caracteristicas
dos produtos que podem influenciar a gestéo e rentabilidade dos contratos.

Umallista ndo exaustiva de driversde segmentacao pode ser representada por:

linha de negdcio;

apdlices individuais versusapdlices de grupo;

fundo de investimento associado;

caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de
mensuracgdo (por exemplo, contratos plurianuais versus contratos
anuais ou contrato participante versuscontrato nédo participante).

No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posicao da Companhia é que
uma carteira de contratos de resseguro pode ser composta por um ou mais




tratados de resseguro agrupados e geridos em conjunto se estiverem
expostos a riscos semelhantes. O tipo de cobertura (proporcional ou néo
proporcional, ocorréncia de perdas ou anexacdo de risco), bem como a
natureza dos contratos de resseguro, podem ser considerados fatores que
podem ser usados para determinar se os contratos de resseguro pertencem
amesma carteira.

Os contratos de cada carteira serao divididos no reconhecimento inicial nos
seguintes grupos:

e grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;
grupo de contratos que no reconhecimento inicial ndo tém
possibilidade significativa de se tornarem onerosos posteriormente; e
e conjunto dos demais contratos da carteira.

O mesmo grupo de contratos ndo pode incluir contratos emitidos com mais de
um ano de intervalo no mesmo grupo. Portanto, cada carteira deve ser
desagregada em coortes anuais, ou coortes constituidas por periodos
inferiores a um ano.

Modelos de mensuragéo

A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuragdo para os grupos de
contratos: abordagem de alocacao de prémios (PAA), modelo geral (GMM) e
abordagem de comissao variavel (VFA).

Abordagem de Alocacao de Prémios (PAA)

Este é um método simplificado para mensuracgéo de contratos de seguro. Pode
ser aplicada a contratos com um periodo de cobertura inferior a um ano ou
guando a Companhia antecipe que tal simplificacdo na mensuracdo das
responsabilidades por servicos futuros ndo difira materialmente daquela que
seria produzido aplicando o GMM. Usando a Abordagem de Alocagdo de
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Prémios, a Responsabilidade por servigos futuros é igual aos prémios
recebidos no reconhecimento inicial excluindo quaisquer custos de aquisicao,
reconhecidos pro-rata temporiscomo rédito de contrato de seguro na data de
fecho. O modelo geral permanece aplicavel para a mensuracdo das
responsabilidades de servicos passados. Para efeitos da mensuracéo destas
responsabilidades sé@o tidos em consideracdo os fluxos de caixa futuros
esperados e o valor atual do dinheiro.

Este modelo (PAA) foi adotado pela Companhia e é aplicado a totalidade da
carteira de seguros em funcao das caracteristicas da mesma. De referir que,
0s modelos GMM e VFA néo sao aplicaveis a Companhia.

Reconhecimento inicial

Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir do primeiro
dos seguintes eventos:

o inicio do periodo de cobertura;
a data em que se vence 0 primeiro pagamento de um tomador do
seguro do grupo;

e para um grupo de contratos onerosos, quando o grupo se torna
0neroso.

Relativamente aos contratos de resseguro detidos, o reconhecimento inicial é
definido:

e noinicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo
reconhecimento inicial é adiado até & data em que o contrato de seguro
subjacente € inicialmente reconhecido;

e nadataem que aentidade reconhece um grupo oneroso de contratos
de seguro subjacentes se a entidade celebrou o contrato de resseguro
relacionado nessa data ou antes dela.




O reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de
contratos de seguros ou numa concentracao de atividades empresariais é
definido na data de aquisicao.

Avallagdo dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuracgao de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de
caixa esperados dentro dos limites de cada contrato dentro do grupo. A
Companhia considera que os requisitos de limite do contrato estéo ligados a
capacidade da entidade de reavaliar integralmente um contrato. Todos os
prémios futuros e opgdes do tomador de seguro devem ser incluidos nas
projecOes iniciais se a entidade ndo tiver a capacidade de reavaliar
integralmente o contrato quando o prémio for pago/a opgéo for exercida.

De acordo com este requisito, os limites do contrato serdo definidos
considerando o contrato de seguro como um todo e ndo considerando cada
componente de forma independente, levando a diferencas em relacdo a
abordagem atual aplicada na Solvéncia Il, com particular referéncia a
contratos de multirrisco, em que diferentes componentes de risco podem ter
diferentes limites contratuais.

Para efeitos da mensuracgdo das responsabilidades de servi¢os passados,
detalha-se abaixo um conjunto de conceitos relevantes:

Fluxos de caixa futuros esperados

Os fluxos de caixa futuros esperados s@o o primeiro elemento do FCF e
representam uma estimativa dos fluxos de caixa futuros dentro dos limites do
contrato.

A estimativa dos fluxos de caixa futuros deve: (i) incorporar, de forma
imparcial, toda a informacao razoavel e suportével disponivel; (ii) refletir a
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perspetiva da entidade, desde que as estimativas de quaisquer variaveis de
mercado relevantes sejam consistentes com 0s precos de mercado
observaveis para essas variaveis; (iii) ser atual; e (iv) ser explicita.

Quando ndo exigido por requisitos regulamentares especificos, o0s
pressupostos operacionais subjacentes as projeces dos FCF estéo
geralmente em linha com os adotados no ambito do Solvéncia Il. No entanto, no
que diz respeito ao perimetro de despesas, podem surgir diferencas devido ao
requisito da IFRS 17 que prevé que apenas as despesas diretamente atribuiveis
a contratos de seguros e resseguros devem ser consideradas para a
mensuragao dos Fluxos de Caixa Futuros Esperados.

Valor atual do dinheiro

A IFRS 17 exige o0 ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para
refletir o valor atual do dinheiro e os riscos financeiros associados a esses
fluxos de caixa, na medida em que os riscos financeiros ainda nao estejam
incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa.

Para cumprir a abordagem consistente com o mercado prescrita pelo
principio, a Companhia aplica uma abordagem fgp-down para definir as taxas
de desconto a aplicar aos contratos de seguro e resseguro. Em detalhe, a
posicdo da Companhia é aplicar uma abordagem neutra ao risco paraa IFRS 17
com o objetivo de cumprir os requisitos de consisténcia do mercado. Neste
contexto, a curva de desconto da IFRS 17, sera determinada como a soma de;

e umacurvabase sem risco; e
um ajustamento para o prémio de iliquidez (denominado ajustamento
IFRS 17) - exclusivamente no caso das responsabilidades de sinistros
de Acidentes de Trabalho.




Para determinar o ajustamento da IFRS 17 é considerado o spread médio de
uma carteira de ativos de referéncia, ajustado para excluir componentes de
risco de crédito (ou seja, correcbes de risco) e o efeito de potenciais
desalinhamentos dos fluxos de caixa dos ativos subjacentes relativamente a
carteira de passivos.

Curva de juros - Taxas de desconto

Os fluxos de caixa futuros estimados para fazer face a responsabilidades por
servigos passados (LIC), sdo ajustados pela aplicagdo de umas taxas de
desconto para refletir o valor temporal do dinheiro e os riscos financeiros
associados.

As taxas de desconto sdo derivadas a partir da curva livre de risco de EIOPA
(EIOPA RF) a qual é aplicado, consoante o tipo de negécio, um spreadadicional
obtido de acordo a metodologia fgp-down para refletir o diferencial face ao
rendimento de mercado dos ativos contidos na carteira. Na derivacdo dos
spreads, os efeitos do risco de crédito sdo eliminados através da aplica¢éo da
metodologia fundamental spread da EIOPA.

O guadro seguinte apresenta um resumo da abordagem para cada uma das
carteiras que representam as diferentes linhas de negdcio.
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DESCRGAQ CURVA USADA
Saide 80P RF SemV
Acidentes Fesscals B0 RF SemV
Acidentes de Trabalho BOPN RF Sem VA + SFREAD dervado commetodolega TOP DOWWN
Auto RC BOPA, RF SemV
S0P RF SemV

290FA RF SemV

> ¥» P > »r ¥ r

80FA RF SemV

80P RF SemV

>

Respons, Cvil Geral 80PA RF SemVA
Caugdo e Crédite B80PA RF SemVA
Outras Atvidades Seguradoras 80P RF SemVA

A

Frotecdo Juridica B0 RF SemV!

A curva sem risco de EIOPA selecionada para todos o0s neg6cios é a do Euro, a
qual baseia-se na taxa de swape inclui um Gltimo ponto de liquidez de 20 anos
e umataxade longo prazo (u/timate forward rate UFR). O spreadé determinado
para cada entidade e negdcio, usando uma abordagem que reflete as
caracteristicas dos ativos relacionados e tendo em conta as caracteristicas de
liquidez dos contratos de seguro e a correspondéncia entre os fluxos de ativos
e passivos.

Ajustamento ao Risco

O Ajustamento ao Risco (RA) corresponde a componente do passivo de seguros
gue capta a incerteza que a entidade suporta sobre 0 montante e 0 momento
dos fluxos de caixa decorrentes do risco ndo financeiro. Na avaliacdo do
Ajustamento ao Risco, a Companhia considera riscos de subscricéo e riscos de
despesas.

A IFRS 17 ndo refere um método especifico para calcular o Ajustamento ao
Risco diferente da estrutura Solvéncia Il, para a qual o método do Custo de
Capital € aplicado para quantificar a Margem de Risco. Neste contexto, a
Companhia define o RA como o valor em risco no percentil 65 da distribuicéo




de probabilidade do PVFCF, alavancando na metodologia € nos modelos de
célculo desenvolvidos para a formula padréo de Solvéncial ll.

Fluxos de caixa de aquisicdo

Os fluxos de caixa de aquisicao de seguros (IACF) sdo geralmente identificados
de acordo com a IFRS 17 com referéncia aos custos de aquisigao incorridos no
reconhecimento inicial dos contratos de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de
aquisicdo de seguros pagos antecipadamente (ou seja, antes do inicio do
periodo de cobertura) ou pagos incondicionalmente aos canais de distribui¢éo
gue incorporam uma probabilidade de renovacéo séo considerados fora dos
limites contratuais e reconhecidos como um ativo. Ao aplicar o modelo
simplificado PPA, os fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros ocorridos apés a
data de inicio ndo sao reconhecidos como despesas, se o paragrafo 59 (a) da
IFRS 17 for aplicavel.

O ativo IACF é alocado de forma sistematica ao grupo de contratos de seguro
ao qual pertence. Consequentemente, o valor alocado do ativo IACF é
reconhecido como parte do passivo pela cobertura restante dos contratos
mensurados pelo PAA.

Sendo o ativo do IACF relativo a contratos de seguros contabilizados no modelo
PAA, aamortizacéo segue a divulgacéo do LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para renovacdes futuras ou
para contratos que tenham atraso no inicio da cobertura, caso a entrada
liquida esperada (incluindo Ajustamento de Risco) ndo exceda os ativos do IACF,
uma reducgao ao valor recuperavel do ativo deve ser considerada e relatada no
resultado. A cada data de relato, se uma reversdo de imparidade for
reconhecida com base no resultado do teste de imparidade, o ativo IACF é
aumentado e um ganho é reconhecido no resultado.
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Réditos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a abordagem de desagregacao a sua carteira existente de
contratos de seguro emitidos e contratos de resseguro detidos, reconhecendo
qualquer alteracdo nas taxas de desconto em resultados. Esta escolha de
politica contabilistica é aplicada consistentemente ao nivel de uma carteira de
contratos de seguro emitidos e de contratos de resseguro detidos.

2.6. Terrenos e edificios

Os edificios que a Companhia utiliza para instalagdes proprias estdo
classificados como de uso préprio e os alugados a terceiros classificados
como de rendimento. A Companhia adotou 0 modelo do custo como politica
contabilistica relativamente a totalidade dos seus edificios, incluindo os seus
edificios de rendimento, pelo que segue 0s requisitos de valorizagdo previstos
na IAS 16 (Ativos Fixos Tangiveis) e IAS 40 (Propriedades de Investimento).

Os edificios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢ao, incluindo os
custos de transacao diretamente relacionados.

Os edificios encontram-se valorizados subsequentemente ao seu valor de
aquisicao deduzido da depreciacédo acumulada e, se for o caso, da imparidade
acumulada.

0O valor da imparidade é determinado, imovel a imovel, pela comparacéo do
valor liquido contabilizado com o valor de mercado atribuido por avaliadores
independentes certificados.

Os custos de manutencdo, reparacdo ou outros custos incorridos apds a
aquisicdo sao reconhecidos como gastos do exercicio em que ocorrem, s6 se
reconhecendo como acréscimo ao ativo quando é provavel que exista um
beneficio econdémico futuro a eles associado.




Adepreciacdo calcula-se pelo método das quotas constantes, por duodécimos,
com inicio no més da aquisicao, calculada sobre 75% do valor bruto (25% do
valor é considerado para o terreno) e para uma vida Gtil estimada de 50 anos.

2.7. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo de aquisi¢do. As
depreciacBes sdo efetuadas pelo método das quotas constantes, por
duodécimos (com inicio no més de aquisicéo dos bens), a taxas calculadas para
que o valor dos ativos seja depreciado durante a sua vida Util estimada.

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS W ANDS

Os bens de valor inferior ou igual a1000 euros sao registados em outros ativos
tangiveis e totalmente depreciados no exercicio em que se verifica a aquisi¢éo.

Os custos de reparacdo, manutencgao e outras despesas associadas ao seu uso
sdo reconhecidos como gasto do exercicio.

Periodicamente, sdo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de
imparidade em outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido
contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de
entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos custos de venda), é
reconhecida uma perda por imparidade com reflexo na demonstragdo dos
resultados. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com
impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso subsequentemente se verifique
um aumento no valor recuperavel do ativo.
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Os outros ativos tangiveis sao anulados da contabilidade em caso de venda ou
quando ja ndo se espera obter beneficios econémicos futuros derivados da sua
utilizacdo. Nestes casos, as perdas ou ganhos dai derivados sao contabilizados
na demonstracéo de resultados do exercicio de ocorréncia.

2.8. Locacdes

Nadata de inicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato é, ou contém,
uma locacgdo. Um contrato €, ou contém, uma locacao se transmitir o direito de
controlo de uso de um ativo identificavel para um periodo em troca de uma
contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite esse direito, a
Companhia avalia o seguinte:

0] O contrato envolve o uso de um ativo identificavel - este poderé ser
implicito ou explicito, e deve ser fisicamente distinto ou
representar substancialmente toda a capacidade do ativo
fisicamente distinto. Se o fornecedor tiver um direito de
substituicéo substantivo, entdo o ativo ndo é identificavel;

(i) A Companhia tem direito a obter substancialmente todos os
beneficios econdmicos do uso do ativo durante o periodo de uso, e

(iii) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia
temesse direito quando tem os direitos de tomada de decisdo mais
relevantes para alterar "como" e "com que objetivo" o ativo €
usado. Raras vezes, quando o local onde as referidas decisGes sdo
tomadas é pré-determinado, a Companhia tem o direito de definir
0 uso do ativo caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o
ativo; ou (i) a Companhia projeta um ativo de uma forma que
determina o "como" e "com que objetivo" este ira ser utilizado.




A politica € aplicavel aos contratos que se iniciaram, ou que foram alterados, a
partir de L de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliagcdo de um contrato que contenha uma componente de
locagdo, a Companhia aloca a contrapartida no contrato para cada
componente de locacdo com base no seu preco relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de loca¢éo na
data de inicio da locagéo. O ativo sob direito de uso € inicialmente ao custo, 0
gue compreende o montante inicial do passivo de locacdo ajustado para
qualquer pagamento de locacdo efetuado antes ou na data de inicio, mais
gualquer custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos custos para
desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o
local onde esta instalado, menos qualquer incentivo de locagao recebido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de
quotas constantes desde a data de inicio até ao final da vida util do ativo sob
direito de uso ou o final do termo do periodo de locagdo. As vidas Uteis
estimadas dos ativos sob direito de uso sdo determinadas na mesma base das
vidas Uteis das propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob
direito de uso é periodicamente reduzido por perdas de imparidade, caso
existam, e ajustado para certas remensuragdes do passivo de locacgao.

3

O passivo de locagdo € inicialmente mensurado ao present value dos
pagamentos de locagdo que ndo sdo pagos na data de inicio, descontados
usando a taxa de juro implicita na locacao ou, caso a taxa ndo possa ser
prontamente determinada, a taxa de juro incremental da Companhia.

Os pagamentos de locacgao incluidos na mensuracéo dos passivos de locacao
compreendem o seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em
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substéancia; (ii) pagamentos de locacgéo variaveis que dependem de um indice
ou uma taxa, inicialmente mensurados usando o indice ou taxa como na data de
inicio; (iii) montantes que se espera virem a ser pagos sob uma garantia
residual; e (iv) o preco de exercicio sob uma opc¢édo de compra que a Companhia
esteja razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locagcdo num
periodo de opcdo de renovacdo caso a Companhia esteja razoavelmente certa
de exercer a opc¢éo de prorrogacao e penalidades por rescisao antecipada de
locacdo, a ndo ser que a Companhia esteja razoavelmente certa de ndo
rescindir antecipadamente.

0O passivo de locacao é mensurado ao custo amortizado usando o método da
taxa efetiva. E remensurado quando existir uma alterac&o nos pagamentos de
locacao futuros derivada de uma alteragcdo num indice ou taxa, caso haja
alguma alteracgéo na estimativa do Grupo do montante expectével a ser pago
na garantia de valor residual, ou caso a Companhia altere a sua avaliagdo de
exercicio da op¢ao de compra, prorrogacao ou rescisao.

Quando o passivo de locacdo é remensurado desta forma, é efetuado um
ajustamento correspondente no montante contabilistico do ativo sob direito de
uso, ou é registado em perdas ou proveitos caso 0 montante contabilistico do
ativo sob direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que ndo se enquadram na
definicdo de propriedade de investimento em Outros Ativos Tangiveis e
passivos de loca¢@o em Outros Passivos, no Balanco.

Locagdes de curto prazo e locagdes de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos
de locacdo para locacdes de curta duracgéo cujo prazo de locacgao seja igual ou
inferior a 12 meses e locacfes de ativos de baixo valor (5.000 euros). A




Companhia reconhece os pagamentos de locacdo associados a estas locagdes
como despesas numa base linear ao longo do prazo de locacéo.

2.9. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo de software séo capitalizados, assim
como as despesas adicionais suportadas pela Companhia necessérias a sua
implementacdo. Estes custos sdo amortizados pelo método das gquotas
constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisi¢édo dos bens), para
que o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida Util estimada de trés
anos.

Os custos diretamente relacionados com a producéo de produtos informaticos
desenvolvidos pela Companhia, sobre os quais seja expectavel que venham a
gerar beneficios econémicos futuros para além de um exercicio, sdo
reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de softwareinformatico, reconhecidos como
ativos, sdo amortizados de forma linear ao longo da respetiva vida util
esperada.

Os custos com a manutencdo de programas informaticos sdo reconhecidos
como custos quando incorridos.

Os custos resultantes da aquisi¢do de direitos adquiridos a terceiros em
condigdes de mercado séo registados ao custo. A amortizagédo destes direitos
é efetuada tendo por base o prazo do contrato que o gerou, sempre que tenha
vida finita e, de acordo com a expetativa de geracéo de fluxos financeiros para
a Companhia.

Quando existe indicacédo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36
exige que o seu valor recuperéavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma

® MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel.

0O valor recuperéavel é determinado com base no maior valor entre o valor em
uso dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo
calculado com recurso a metodologias de avalia¢éo, suportadas em técnicas
de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢cdes de mercado, o valor
temporal e os riscos de negocio.

As perdas por imparidade s&o reconhecidas nos resultados.

2.10. Provisdes e passivos contingentes

Uma provisdo € constituida quando existe uma obrigacao presente (legal ou
construtiva) resultante de eventos passados, relativamente a qual seja
provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com
fiabilidade. O montante da proviséo corresponde a melhor estimativa do valor

a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo
contingente. Os passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgacéo, a
menos que a possibilidade da sua concretizacao seja remota.

2.11. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem o0s impostos correntes e 0s
impostos diferidos e séo refletidos na demonstragdo dos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as transacgdes que 0s originaram tenham
sido refletidas em outras rubricas de capital préprio (caso da reavaliacéo de
ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situacbes, o
correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital
préprio, ndo afetando o resultado do exercicio, sendo posteriormente




reconhecidos em resultado quando forem reconhecidos os ganhos e perdas
que lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro tributavel, apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada
ou substancialmente aprovada em cada jurisdicdo. A determinacdo dos
impostos sobre os lucros requer um conjunto de julgamentos e estimativas que
podem resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretacao.

De acordo com a legislagdo fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a
possibilidade de rever o célculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia
durante um periodo de quatro anos, exceto quando tenha havido reporte de
prejuizos fiscais, dedugdes de crédito de imposto, bem como quaisquer outras
deducdes (em que este prazo passara a ser o do exercicio desse direito).

Desta forma, € possivel existirem correcOes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferencgas nainterpretaco dalegislacéo fiscal. No entanto,
é convicgdo do Conselho de Administracdo da Companhia que ndo havera
correcfes aos impostos sobre os lucros registados nas demonstracdes
financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a
pagar em periodos futuros, resultante de diferencas temporarias dedutiveis
ou tributaveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinacé&o do lucro tributével.

S&o registados passivos por impostos diferidos para todas as diferencgas
temporaérias tributaveis. Apenas séo registados impostos diferidos ativos até
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ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que permitam a utilizacdo das correspondentes diferencas tributarias
dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Ndo sé@o registados impostos
diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionavel devido a outras situacgdes, incluindo questdes de interpretacéo da
legislacéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se
antecipa estarem em vigor a data da reverséo das diferencas temporarias, as
guais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na
data de balanco.

2.12. Imputacao de gastos por funcdes

Os custos e gastos sdo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo
posteriormente imputados por funcdes, conforme a prevé a Diretiva n°
91/674/CEE, do Conselho, de 19 de dezembro.

As funcges consideradas no @mbito desta imputagao, de acordo com o artigo
41° da mesma diretiva, sdo as seguintes:

a) Custos com sinistros;
b) Custos e gastos de exploragao:
i.  Custos de aquisi¢ao;
ii.  Gastosadministrativos.
c) Gastos de investimentos.

Sé&o apresentados nas Notas 22.2 e 23 os critérios adotados pela Companhia
na determinacdo destas imputacdes.




2.13. Beneficios dos empregados
a) Beneficios pds-emprego - responsabilidades com pensdes
e Plano de contribui¢ao definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os trabalhadores que
aderiram ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) da atividade
seguradora que entrou em vigor no dia 3 de setembro de 2020.

A contribuicdo anual para este plano € efetuada nos termos da clausula
522 e 532 bem como do Anexo VIl do referido Acordo, sendo contabilizada
como custo do exercicio, na demonstracao dos resultados.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da clausula 442 do novo Acordo Coletivo de
Trabalho da atividade seguradora em vigor desde o dia 3 de setembro de 2020
séo calculadas anualmente utilizando o método “pro rata temporis’, em fungéo
da data em que o pagamento sera devido a cada trabalhador, sendo o custo do
exercicio reconhecido na demonstracao dos resultados.

c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses)
sdo, de acordo com o principio da especializacdo de exercicios, refletidos em
rubricas apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que respeitam.
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2.14. Operacdes em moeda estrangeira

As operagOes em moeda estrangeira séo registadas com base nas taxas de
cambio indicativas na data da transacdo. Os ativos e passivos monetarios
expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros as taxas de
cambio de referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do
Balanco.

As diferencas cambiais resultantes desta conversdo sdo reconhecidas em
resultados, exceto quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou
coberturas de um investimento liquido, em que as variagbes cambiais
resultantes sdo reconhecidas em reservas.

Os itens ndo monetéarios que sejam valorizados ao justo valor sédo convertidos
com base na taxa de cambio em vigor na data da Gltima valorizag&o. Os itens
ndo monetarios que sejam mantidos ao custo histérico sdo mantidos ao cambio
original.

As diferencas de cambio apuradas na conversdo sdo reconhecidas como
ganhos ou perdas do periodo na demonstracéo dos resultados, com excecao
das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios classificados
como disponiveis para venda, que sdo registadas por contrapartida de uma
rubrica especifica de capital proprio até a alienacao do ativo.

2.15. Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos mais
relevantes utilizados na aplicacado das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que
0 Conselho de Administracdo utilize o julgamento e faca as estimativas
necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na
aplicacdo dos principios contabilisticos pela Companhia sdo apresentadas




como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacéo
afeta os resultados reportados da Companhia e a sua divulgagao.

Considerando que em muitas situacdes existem alternativas ao tratamento
contabilistico adotado pelo Conselho de Administracdo, os resultados
reportados pela Companhia poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracdo considera que as
escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracfes financeiras
apresentam de forma adequada a posicéo financeira da Companhia e das suas
operacdes em todos 0s aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados
apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstracdes financeiras
e ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais
apropriadas.

a) Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis e na
auséncia de cotacdo é determinado com base na utilizagdo de precos de
transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de mercado ou
com base em metodologias de avaliagcdo, baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condi¢bes de mercado, o valor
temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou
julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia
originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.
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b) Responsabilidades relativas a contratos de seguro, resseguro e contratos
de investimento

A determinacéo das responsabilidades por contratos de seguros reflete uma
estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da
Companhia, efetuada com base em pressupostos atuariais, historico de
sinistralidade e outros métodos aceites no sector.

Os passivos de contrato de seguro relativo aos produtos de Acidentes de
Trabalho foram determinados tendo por base varios pressupostos,
nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma
das coberturas, incluindo uma margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da
Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for
determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequagéo.

Aresponsabilidade de servigos passados tem por base a melhor estimativa do
valor dos sinistros ocorridos a data do balanco.

Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro,
qualquer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é
reconhecido como perda nos resultados.

A Companhia determina responsabilidades para pagamento de sinistros
decorrentes dos contratos de seguro e, na sua determinagdo, avalia
periodicamente as suas responsabilidades, utilizando metodologias atuariais e
tomando em consideracdo as coberturas de resseguro respetivas. Estes
valores sdo revistos periodicamente por atuarios qualificados.




A Companhia regista passivos para sinistros do ramo N&ao Vida para cobrir 0s
pagamentos a efetuar considerando a estimativa do custo Gltimo dos sinistros
reportados e ndo reportados no final de cada data de balanco.

Os passivos para sinistros ndo representam um célculo exato do valor da
responsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da aplicaco de técnicas
de avaliacdo atuariais. Estes passivos estimados correspondem a expectativa
da Companhia de qual serd o custo ultimo de regularizacdo dos sinistros,
baseado numa avaliagdo de factos e circunstancias conhecidas nessa data,
numa revisdo dos padrdes histdricos de regularizacéo, numa estimativa das
tendéncias em termos de frequéncia e custo da sinistralidade e outros fatores.

As variaveis utilizadas na determinagéo da estimativa dos passivos podem ser
afetadas por eventos internos e/ou externos, nomeadamente alteragdes nos
processos de gestao de sinistros, inflacdo e alteracdes legais. Muitos destes
eventos ndo sdo diretamente quantificaveis, particularmente numa base
prospetiva.

Adicionalmente, podera existir uma diferenca temporal significativa entre o
momento da ocorréncia do evento seguro (sinistro) e 0 momento em que este
evento é reportado a Companhia. Os passivos sdo revistos regularmente,
através de um processo continuo, @ medida que informacgdo adicional é
recebida e as responsabilidades vao sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a
determinacao dos passivos para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores
reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das
estimativas efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que 0s passivos por contratos de seguros
refletidos nas demonstracdes financeiras refletem de forma adequada a
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melhor estimativa na data de balanco dos montantes a desembolsar pela
Companbhia.

c) Determinacado de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros séo determinados com base no enquadramento
regulamentar fiscal em vigor. No entanto, diferentes interpretagdes da
legislacdo em vigor poderao vir a afetar o valor dos impostos sobre lucros.
Em consequéncia, os valores registados em balanco, os quais resultam do
melhor entendimento da Companhia sobre o correto enquadramento das
suas operacdes, poderdo vir a sofrer alteragcdes com base em diferentes
interpretacdes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipdteses utilizadas séo revistas de forma periddica e estao
baseadas na experiéncia historica e em outros fatores considerados
relevantes em cada momento.

d) Impostos diferidos

Sé&o reconhecidos impostos diferidos quando:

e As quantias inscritas no resultado antes de imposto do exercicio ndo
coincidam com as quantias relevantes para determinacéao do calculo do
imposto, com referéncia ao periodo, e as diferencas entre aquelas
guantias sejam temporarias e reversiveis em periodo posterior, ou
decorram da extincdo ou reversdo daquelas diferencas - resultando em
passivos por impostos diferidos ou em ativos por impostos diferidos;

o Existem “prejuizos fiscais” - a que, em certas condicdes, possam ficar
associados ativos por impostos diferidos, apenas na medida em que seja
expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver
as diferencas temporarias dedutiveis; e




e AsreavaliagcOes, geradoras de aumentos de capital proprio em que o valor
contabilistico reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao
inerente valor relevante para o célculo do imposto - geradores de um
passivo por impostos diferidos.

e) Imparidade dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos

A Companhia determina que existe imparidade nos seus investimentos em
filiais, associadas e empreendimentos conjuntos através da avalia¢ao do valor
dos mesmos, sempre gue existam sinais de imparidade, baseando-se no valor
estimado dos “cash flows™ futuros descontados. Devido ao facto da
metodologia aplicada se basear em pressupostos e estimativas, as alteracdes
dos mesmos poderdo resultar em impactos na determinacéo da imparidade.

As eventuais perdas por imparidade serdo reconhecidas em resultados do
exercicio.

3. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A
ORDEM

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de
caixa e pelo total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro
abaixo:

Calxa e Equivalentes ¢ Depos itoe a Ordem 2028 20

TOTAL 00347 o

@ MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

4. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E
EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Apresentamos no quadro abaixo o detalhe dos investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos:

Entidade 2024 2022

ATIVO

ss203781 wss2295781
4.1, Participagdo na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

No exercicio de 2009, a MAPFRE - Seguros Gerais, SA. participou
maioritariamente no capital da sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, SA, que
foi constituida formalmente como seguradora, de acordo com a Norma de
Autorizacdo n.° 1/2009-A, de 12 de junho de 2009, emitida pelo Conselho
Diretivo do Instituto de Seguros de Portugal, e que iniciou a sua atividade no
exercicio de 2010.

A Companhia procedeu, no exercicio de 2010, a um aumento de capital na
sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A, em gue € acionista Unica, pelo
montante de 10.000.000 de euros, sociedade que passou a ter um capital
social de 17.500.000 de euros.

No exercicio de 2013, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, procedeu a um novo
aumento de capital na sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, SA, em que é
acionista Unica, pelo montante de 3.500.000 de euros, sociedade que passou a
ter um capital social de 21.000.000 de euros.



A 3lde dezembro de 2024, considerando a performance econdémico-financeira
desta participada ao longo dos dltimos anos, o Conselho de Administracéo
determinou que ndo existem sinais de imparidade.

4.2. Participagdo na MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros, S.A.

No exercicio de 2020, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. estabeleceu uma
parceria com o Grupo Santander, que passa pela distribuicdo em Portugal, até
dezembro de 2037,dos seguros automovel, multirriscos para PME e de
responsabilidade civil da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. pelarede comercial do
Grupo Santander.

Esta parceria materializou-se, conforme autorizagdo do Conselho de
Administracéo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) emitida no 14 de outubro de 2020, pela aquisi¢éo por parte da MAPFRE -
Seguros Gerais, S.A. de uma participacéo qualificada direta correspondente a
50,01% das ag0es representativas do capital social e dos direitos de voto da
Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A, mantendo a Santander Totta
Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A, a propriedade do capital social
remanescente. A denominagdo social foi alterada para MAPFRE Santander
Portugal - Companhia de Seguros, SA.

Tendo em consideragéo (i) a apresentacdo de resultados liquidos negativos
nos ultimos anos, e (ii) a subjetividade relativa & recuperacéo do valor do ativo
intangivel e respetivo periodo de amortizacéo, a Companhia determina o valor
recuperavel através da realizacdo de uma avaliacdo periddica, baseada num
modelo desenvolvido internamente.

Relativamente a esta participacéo financeira importa ter em atencéo que, no
ambito do processo de aquisi¢do, que ocorreu no final do exercicio de 2020, o
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contrato estabelecido entre a MAPFRE - Seguros Gerais, SA e 0 Banco
Santander, S.A. incluia 2 componentes:

1) Agquisicdo de 50,01% da Popular Seguros - Companhia de Seguros, SA,
com posterior alteracdo de denominacdo para MAPFRE Santander
Portugal - Companhia de Seguros, S.A;

2) Formalizacdo de um contrato de distribuicdo de seguros, na rede de
balcOes do Banco Santander, até 2037.

Nesta base, durante o exercicio de 2021, procedeu-se a desagregacgéo do valor
pago no final de 2020, no montante de 14,4 milhdes de euros, em linha com as
condicBes contratuais referidas acima. O tratamento contabilistico inicial
definido foi o seguinte:

1) Definicdo do justo valor da participagdo financeira, no montante de
4,682.936,61 euros, o qual ndo difere substancialmente dos capitais
préprios da companhia adquirida, tendo por base as caracteristicas dos
ativos desta entidade;

2) Atribuicdo do valor ao contrato de distribuicdo de seguros definido no
momento inicial, no montante de 9.717.063,39 euros, com 0 que cumpre
com as regras de classificacao de ativo intangivel, conforme estabelecido
na IAS 38. Este montante esta registado na rubrica de outros ativos
intangiveis, conforme Nota 9 e estd a ser amortizado, de acordo com a
producdo de contratos estimada até 2037.

4.3. Participacdo na Jornada Ancestral, S.A.

Em 1 de junho de 2023 a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. adquiriu a totalidade
das acdes da sociedade “Jornada Ancestral, SA”. Esta sociedade tem como
Unico ativo um edificio sito em Lisboa na Av. José Malhoa 13. A sua aquisi¢édo tem
como objetivo adequa-lo para se transformar na futura sede de todas as
empresas MAPFRE a operar em Portugal.



A 31 de dezembro de 2024, considerando que o edificio esta a ser sujeito a
obras de modernizacdo e adequacdo a futura sede das empresas do Grupo
MAPFRE, o Conselho de Administracédo determinou que néo existem sinais de
imparidade.

5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

As participacdes e instrumentos financeiros sdo mensurados em 3 categorias:
ao justo valor através de ganhos e perdas, ao justo valor através de reservas e
ao custo amortizado. O detalhe resumo da sua composicdo € como segue:

Rubrica 2024 piiral

SAurados 80 jUsio vakor slravés de ganhos & perdss T2154.44254

14 1482

7.000.00000

91.450.877.00 LRE L RAL TS

5.1. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos
e perdas

0O saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Rubrica 2024 923

Ativos financeiros mensurados ao justo valor atravis de ganhos ¢ perdas

" e e i 65428 27096
59 920 973
44r.297 %9
D
Outres thules de rendimanto varavel (Tundas) 200373155 87286 17156
TOTAL 76352 93283 T218s 8825
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Arubrica representa 84% do total de investimentos (77% em 2023).

Na sua composicdo, em 2024, 97% correspondem a titulos de divida e os
restantes 3% participactes em fundos. Em 2023 esta reparticdo era 91% e
9% respetivamente.

A sua decomposicdo é a seguinte:

004
Tipo de Afivo Aquisighe S0 Varlachade o conge o
Ativos financeiros meonsurados 20 justo valor Mraves GEP
Otrigagbes & cuos thufos de rendmenio fxo 71.573348.45 186,327,590  2006.779,54 78190539 7454886128
Do o Lo 61.480 5&5 1957.180,83 556.7 6 2.3 0
De 0

ot 1787 e
Al o 188 4 ‘ 1805
oo r do & P o0 10
N3
Tipo de Ativo Custe "
p Aguisicla ¢ Vitisghe do Jure Corrtda Total
Amortizado *  Justo Velor
Ativos financeiros monsurados 20 justo valor Mraves GEP

e ros thfos de rendimenio fxo 6275925310 28584 200567575 680 ATBO9 6542827098
Ce e 7. 2




E a sua evolugéo nos exercicios de 2024 e 2023 foi:

no

Acgdes e Unidades

A decomposicao dos valores finais de balango € como segue:

Arubrica representa 13% do total de investimentos (15% em 2023).

ok Thulos de Divida de Participacio Dutros Depasitos Totat
Ativos financeiros mens 3 justo valor atrave s de GAP 2034
7 - 2 Tipo de Ati Cunta
Saldo Inkclal 542027098 6T % 1215484254 ipo de Ativo Agwigdn -;- ':‘ ] Resarva Jusle e Total
AquiskBes (@ valor pquisk; 5o} 980509666 456 265,96 10.304.964 62 mertisado Valor
Vendas & Reembolsos (o vakor venda f reemtoiso) (1.000.000,00 (5.468.106.00) (5.459.05,08) Ativos financeiros mens a0 justo valor trav reservas
Variagdo do justo valor (panhaos e perdas) 110378 247 200,11 243,503 50 OtrigagDes & cuyos thufos de rendmento fxo 10.615540,18 65.695,76 (68.819,12) 7936178 1069177860
Vorago do custo amortzado 19196055 101.960.95 De enissores pOdiccs T.433.591,75 60.780,%2 TATIS /27141 728151523
Virsgdo procorndo 42730 - 1214273 De outrcs emissores 348198543 459152 (TE.690.73) 4009037 3450.263,31
Saido final Tesem01.28 2007055 16552 s Ag e 109812071 119484 28 - 121560857
Outros Walos d rencimento vards| (fundos) - .
TOTAL 171166088 65.635,76 s0s&0.74 T36178 1190738417
NS0 no B comido e IpentRde orumuDoe
nay 205
Acdes e Unidades Tipo de Ati
Riorkca Titulos de Ovida S Dutros Depasitos Totad po de Ativo Custa Resorva Jusin
A a Jur Total
de Participacéo P Amuortizado * Valoy b t
Ativos financeiros mens a0 justo valor atraves de GAP Ativos financelros mens a0 justo valor strav reservas
Samo el G074%74 15.200.299,%5 : 82007.790.00 Otrigagbes & cuY0s thfos de rendmento fao AIZIBATO 1524956 (266.43091) 5800843 11393.48178
Aguisiphes (2 volor oquisk; 5o €6.118.891,66 3650 9.006.707,20 De emissores pOdNccs B.274.565.75 10074513 (123177.09) 2922840, 526138139
Vendas & Roebolsos (o valor vends | reantoiso) (11.187.511.55) B4.AT80.25) De outrce emissores 3217.01592 1485643 (163.25302) 2870003  3117.842.39
Vi 8580 00 uslo vilkir (GAnhos & perciss | RE STl B ¥ Asdes 2347 580,04 401 509,07 . 2769.089.11
Var s el amarie 136 023,11}
Variaglo do casto amartizada {196.0%3,11) Outrom Walos a randimanto vardvs| (fundos ) . .
Vivago pro cormds - (96 359 81)
TOTAL 1380504474 1n240.% 13567016 500084 N8R 27ZER
Salo el 5420270090 eTman s - 1215400254

5.2. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

0O saldo desta tipologia de ativos € decomposto como segue:

Rubrica

Ativos finance ros mensurados 30 justo valor straves de reservas

Obrige; &s & ouros Huos de rencrrento fixo

2024

10.891. 778 80

NS0 No prn comido e pancRde ocumuDoe

D amasonmes pibicos 724151529

Do ouvos emssares 3,450 26331

Agdas 121580557
Cutres thucs de rendimento varklvel (fundos) - -
TOTAL

11.507.384.47 1414827289
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E a sua evolugéo nos exercicios de 2024 e 2023 foi: E a suaevolugdo em 2024 e 2023:

e w28
Acdes e Unidades Rubeica strument
Aubric Tituhes o Ok ! Sutrus Depasits Tecu ISP " -
e i iy P EETHEED " phsitos Bnaiaaline Oeposios Bancarlos Tocal
Allves Tmasceil 0% MenAul 5308 00 JUllo valer Araves te Mekofves Atlvos Meanceos Mensuralos 2o custo amortixado
11.290.183,78 2.743.03911 . 14183.2712.39 Sado Inidal . 7.000.000,00 7.000.000,00
A o5 (0 vakor de DqUisi;B0) 5742012 1004 22081 . 0.705.044 03 AquiaieBes [ @ vake de agusicdo - 15 o0 15,000,000,00

5 & FRIARCHNS (A WM G YRGS | faaRcRO s Vendas ¢ reembosos (a vake de venda | reentdso) . 19 000 000,00 (19,000,600.00)

reserva de rearv oy bo) 1282.024.21)

Varagdo do cusio amorizeco

0% € PONas) 40224256
Varagdoprocordo

>
Sakdo Fiad - 1000 020,00 3.006.000,00
Vi s uro corrdo 213579
Salda lingd 10.801.778.80 L2155 57 11907 58807
202
- Rubeica .
a3 MEUMTIOD Oeposios Bancarlos Total

Financeliros

Acdes e Unidades

de Participagéo Outres Dopésitos Tatal Ativos Meanceios Mensurados a0 custo amortizedo

Rubrica Tihedos de DVda

Saddo Inical
Ativos Bamncalros mansurados 4o fusto valor straves de ressrvas

Saldo Inicis 16481200 2800262

AquisiBes [ @ vake de aqusicdo 21.000.000,00

—r Vendas ¢ roembosos (a vake de venda | reentidso) . {14 000 (14,000.600.00)
Aguasdes (4 valke de agunsicha) 87 43 957 462 20

Varagdo do cusio amorizeso

Vendos e reembaisos (o voior de vends | reembolsof (2278 1.648.044,52
Varido o corr o

Variag 50 do s
Sakdo Pinu - 7,000,000 00 7.000.000,00

Variag 5o do s

67 389,54

Variagso do ow

{340,701 51

VariagBo uroco

Salvoe fine NI TE 27495850 - 14148272, 6%

5.4. Metodologias de Valorizagao

Os instrumentos financeiros sdo estratificados de acordo com os niveis

5.3. Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
prescritos no IFRS 13, que representam a seguinte descricao:

O saldo desta tipologia de ativos € decomposto como segue: ) _ _ ) y
= Nivell- Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotagdes

Rubrica 2024 2023 disponiveis (ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotagdes
Ativos financeiros mensurados a0 custo smortizado divulgados por entidades fornecedoras de pregos de transacoes em
Ttuos de diica - . mercados liquidos.

Empréstimos e contas a receber 3,000,000,00 7.000,000,00

Depdstos bancérios 3.000.000,00 7.000.000,00

Outros ; ; = Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com
ToTAL 3.000,000,00 7.000.000,00 metodologias de valorizacéo internas considerando maioritariamente
parametros e variaveis observaveis no mercado.
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= Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com Os titulos classificados de Nivel 3 sdo unicamente investimentos em Unidades

metodologias de valorizacéo internas considerando parametros ou de Participacédo de fundos de investimento e estéo valorizados como “Ativos
variaveis ndo observaveis no mercado e com impacto significativo na financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas”.
valorizacdo do instrumento e precos fornecidos por entidades Areconciliacdo destes ativos de Nivel 3 é como segue:
terceiras cujos parametros utilizados ndo sdo observaveis no
mercado. TITULOS MvEL 3 Ativ tinanc mens |. valor através Ganhos e Perdas
Rubrica 2024 2023
O valor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado de o ey
valorizacdo e de acordo com os niveis acima descritos, € analisado como segue: Aquiskdes (9vake 62 9UBK30) 2 330.220,82

Saigo Final 4789974 682,585 51

B e el 5.5. Teste SPPI

- Com a adogéo da IFRS9, uma das medidas a realizar para os titulos de divida é
_ e _ o e " o teste SPPI - passam este teste aqueles titulos que sé pagam juros e principal,
e o =t e falham o teste todos os restantes.

Toeal A¥ven 171 00136 nIsMn I Te WasaTT M

Nas carteiras de titulos da Entidade todos os titulos superaram o teste SPPI,
T o tanto em 2024 como em 2023.

5.6. Imparidade

. e mwavase A 3lde dezembro de 2024 e 2023, apenas existem titulos classificados em
$eareten o0 eote VeI SHevs de fontrin ‘ - Stage 1 com a respetiva imparidade associada.

Total Atwen Inavenioen mets | vsor straees ow v seTYes BAAT ALY, s TN

) 000, % STERE TS Q@smses) MN2THA
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0 detalhe da Perda de Crédito Esperada (ECL) por titulo a 31 de dezembro de A 31de dezembro de 2023 o detalhe é o seguinte:
2024, é o seguinte:

Parda de Credito  Valor Mercado

ISIN BAISSAD s oyt % Perda
ISIN BMISSA0 '"t:::;dm Valor Mercado % Perda | BENG12793857 |BELGICA LETRAS TESORO 0324 | -101,08 56613177  0.02%
ES00000123C7 | OB. EST. SEG. 5,9% 07/26 341,46 27039895 0.13% | ES0000012A89 i“,o GO, 980, 1.40% 1027 342529 290897695 011
[ ES0D00012A89 |BO. EST. SEG. 1,45% 10727 39044 30306639 0.13% | | 50000012600 _[BO. ESTADO 1% 10450 — i e Bl L
[~ B50000012600 }Bo, ESTADO 1% 1050 -1.005.84 806.809.231  -0.12% | ES0000012015 ;BO EST. SEG 0% 01727 24953 23147375 0.11%
50000012015 18057, 380, 0% 0127 —50.03| 60551 0% 1 |_ES0000012152_|BO, DEL ESTADO 3.15% 04133 | -328.06 3171315 0.11%
[ E50000012¢83 |50, 657 565, 05% 0788 oo e n o ES0505640039 | PAGARE IM SERIE A CP4 08022024 599,69 96.76036|  0,15%
E50000012L52 |BO. DEL ESTADO 3,15% 0433 ~380.14 386798  012% | | ELO00AIKAOVO _[BO. EUROPEAN LNONS3,375% 11142 ! B85 __1049.50096) -0.00%
[ Eso000012805 130, DL ESTADO 3.45% 1038 an sz o | | FRO012410552_|BO, FRANGE GOVT OF OAT IPC0,1% 03128 73899 71156285 0.10% |
[ Emoonsiiovo 50, ECROFEN DN 79% T - oz oo | | FROD1A0ODZG _[ELRCB CAISSE DAMORT DETTE 2,875% 05127 18,77 @125 010% |
[ Froorsras [GRCB AG FANGABE DRV ik tose | aiow| ool oi | LD ’fﬁ;‘;ﬁtﬁf&‘fﬁf‘ R i s
| FRO0140ODZE | EURCE. CAISSE DAMORT DETTE 2,875% 05127 42382 21421, 010% | g : 584, :
FRODT400HBD) _|ELROB ARVAL SERVICE LEASE FR4.25% 11125 -10180 101689.89)  -0,10% L ::Z:Z:Z: ﬁﬂi‘g ;f:;':a.“;::";% . ‘:;:Z ;i z‘;z:? :;::
FRD128690694 <LHRA REPUBLICA FRANGA 07/04/25 -108.52 20736038 008% | ; ' : 523, o1
[ XS142053407 ‘Em T T o 2029768 0.00% [X51682530183 |EURCE. BERDROLA FINANZAS SAU 1,25% 09127 20,14 19180377 0.00%
[ xs1747444831 <emoe BMW FINANGE NV 1,126% 01728 1 -1.006.15, W575034  0.26% | |_XS2180007549 |EURCB. ATTINC 1,8% 05/28 - -107.12 GosAsess] om% |
[ ez000Tse m 1% 0308 ' Y| Torsisd 0g0% | | X52239553048 | EURCE. DAVIDE CAMPAR MLANG 1.25% 10227 026 18353986 0,00%
[ XS2239552048 |EUROE. DAVIDE CAMPARS MLANO 125% 10127 4656 18904648  002% | | 0230770073 _|ELRC0. CENERAL MOTORS ML D.0% 227 184138 183.66498) -1.00%
[ XS2307768730 |EUROB. GENERAL MOTORS FIN. 0,6% 0527 ' 181004 189.95567,  0.95% | [ XS2348207671 JEUROS. CRLLNEX ANANCECO 1,6% 08728 373 18632062 000%
[ X52393000077 | EUROB. NEW Y ORK LFE GLOBAL 0.25% 10728 P TR 006e7 03% | Xs2393080077 |EURCE. NEW Y ORK LIFE GLOBAL 0,25% 10728 795,79 17747099 0.45%
| X52459163619 | EURCR. LANKESS 1.75% 03128 - 11596 T386512,75  003% | | eaisieaeth ‘;Em LANNERS 1.70% 03ae 2400 WiMAY v
| xs2as8285294 ‘Ennoe MCDONALDS CORP 2,375% 0529 ' -004 19656835  000% | | XS2583644146 _[EUROB. ORIX CORP4.477% 06/28 | A85) 21540050 0.90%
| X52665631943 | EUROB. TORONTO DOMINON BANK 3,631% 12729 2,79 10211076 000% | : Lo i o0 I L 0
| XS2583644146 | EUROB. ORX GORP 4,477% 06128 ] 1104 2111878 001% |
| XSarereresz [ELUROB. INFNECN TECHAG 3,376% 02027 02 10401936 000% | Este valor representa 0,12% do respetivo valor de mercado em 2024, e 0,10%
TOTAL 4255508 1046398309  0.12% em 2023,
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6. TERRENOS E EDIFICIOS

O modelo de valorizagao aplicado aos Terrenos e Edificios é o modelo do custo.

Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas demonstracdes
financeiras, em terrenos e edificios, estdo registados na Conservatéria do
Registo Predial em nome da Companhia, com o objetivo de ampliar a rede de
balcdes.

Apresentamos, no quadro abaixo, os valores brutos e as respetivas
depreciagdes e imparidades no inicio e no final do exercicio:

w2
Iacoes /
Rubrica Valor bruto Deprecing / Valor Liguide
i paridades
Terrenos & Sficios
Sado incal 543564939 520787490
Saido tiral 557344875 525411674

nn
Rubrica Valor bruto prentngen:/ Valor Liguide
Im paridades
Terrenos o Ecicios
Sado incal 10706418 62
Salao firal 10646 524,29

A reconciliag@o entre os valores no inicio e no fim dos exercicios de 2024 e
2023 apresenta-se como segue:
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Rubrics
Valor do Aquisicdo
Saldo kicidl
Aqusgdes
Alenagbes
Transferdnciss
Soificis em curso
Saldo fnn
Dopreciogoes Acumuladas
Sade nicia
Depreciagbes do exercico
Alsnagdes
Transferéncias
Galio fow
Im par idades
Sakdo kicid
Noreanto do and
Alenagbes

Transferéncias

Sako faw

Rubrca
Valor de Agquisicso
S0 incial
Agusites
Aberag Ges
Trarsferéncias
Edficios emcwso
Saoo firal
Depreciagoes Acum uladas
Sakio ki
Deprociasdes
Abenag des
Trarsteréncos
Secko rel
Imparidades
Sado ncal
Novimento 9o aro
Akeragtes
Trarsferéncos
Sacio tinal
Valor Liquido
Salcso incal

Sa00 tral

me
Do Uso Proprio

w0

De Uso Proprio

0.315093,16

931599316

133070572

4 635

457067113

On Randis snto

14h7 84384

450 029,56

18.620,07

a6 655,63

28329780

Oe Ronomento
1.390 425 46

(56.894 33)

45904334

15.353.34

(24377 12)

Totsl

10.646.524 29

181.041.20

10237 56549

381468557

134,783 36

1990 4852

t 624,003 52

5207 874 50

1574

Total

10706 418 62

(990854 33}

10 646 524 29

(24 377,12)

SBA 64547

1624.00352

162400352




0O justo valor dos terrenos e edificios tem por base avaliacdes efetuadas por
peritos avaliadores com referéncia a 3! de dezembro de 2024 e de 2023 e
apresentam-se como segue.

0%

Depreciuacoes /
Im paridades

Rubrica Vatar teuto Valor Liquido Valor Mercade

erenos & Dofcics

D Lo prépre

Da rendmenmo 1457843 44

TOTAL 10,527 565 48 557344875 525411674 B.277.300.00

00

Cepreclacoes /
Imparidades

Rubrica Vatar e ute Valor Liguido Valor Mercade

erenos e ¥ C0s

D umo prprc

Da rendmanmo 3 X27.36 637 20477 1.346.600 00

TOTAL 1064552429 543354909 5.207.874 50 7.760.800.00

Identificagdo das quantias reconhecidas em ganhos e perdas relativas a
rendimentos e gastos:

2024
Gantos Operacionais Directon
Rubrica Rendimentos de Rendas (inclw Reparagoes ¢
Muonutencans )
Termenos @ BNcos
De use prégrio
De rendimento 67.000,00
TOTA §
pLral
Gastos Operacionais Diroctos
Rubr kca fandimentos de Rendas (Inciul Reparagoes »
Manutencdes)
Terrenos o Edficos
De uso pedgric 91.9%0.97

De randimants

TOTA
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A data de 31 de dezembro de 2024, ndo existe qualquer restricdo sobre a
capacidade de realizacdo de terrenos e edificios de rendimento, bem como
obrigacBes contratuais para comprar, construir, reparar, realizar
manutencdes ou aumentos Nos mMesmos.

A Companhia ndo dispde de casos em que exista uma clara evidéncia, aquando
da aquisicao, de que o justo valor do terreno e edificio de rendimento ndo é
determinével com fiabilidade numa base continuada.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2024, ndo existem ativos dados como
garantia de passivos.

N&o existem, a data de encerramento das contas do exercicio de 2024,
quaisquer compromissos contratuais para aquisicédo de terrenos e edificios.

A Companhia ndo tem qualquer quantia incluida, em ganhos e perdas relativas
acompensagcao de terceiros, relativa a edificios que estejam em imparidade ou
cedidos.

7. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

0 movimento de aquisi¢fes, transferéncias, abates, alienacdes e depreciacfes
efetuado no exercicio é o seguinte:

Sauo 20 Drea
oty AguicOrs  Tramalerénuas  AlsnegOes Azates Outrea De PO CActos 3a “

Dutros ATvos Tasgieeis i
x Y swmbor o] tvbor Saulent

Equperwcic

20840 (AT M 995,12 100008 84
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sade " .

Cutros ATvos Tasgleets SPPS T Aghicore  Tramalerénuas  AlsnecOes Azates Qutrea Deprociacies Sl Dewd
tembor o) (Vi Saubsal

Equparects

B 1 23998 53

e 8 182

= 5844 2

1501 0 34 MBS 283 SANIIIA  \daninss?

A Companhia ndo tem qualquer restricdo de titularidade destes ativos, nem
gualquer um deles se encontra dado como garantia de passivos.

8. ATIVOS SOB DIREITO DE USO

O movimento de aquisicdes, transferéncias, abates, alienacdes e depreciagdes
efetuado no exercicio é o seguinte:

oM

Suldolaicial | [IVisIcOes | Amort. d alda faal
o Inlcal motl do Salda fan
Atfvos s0b Oueito de Uso o Renovacoes | Trassferdncias Abatos . -
{valor hguldo) wxwrcelo (valor Sgquido)
Allidiznciion

Fodo de Uso imoves

104.955,57

223
Aqumigoes
Saldo micial % Amort. do Baido final
Atwos 20b Direro do eo » > Ranovagbes /| Traomleroncion Abxtos . 2 4
(walor Bpuido) exmrcici [valor liguido)

Atualizacies

Dredo de Uso Imdvets

188230

124222831

Dirato de Uso Outras

TITA 1 5157850

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locacdes de viaturas.
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9. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

0 movimento de aquisi¢fes, transferéncias, abates, alienagdes e depreciacfes
efetuado no exercicio esta demonstrado no quadro seguinte:

M2
= Sddo Inicied Ameet. de Baddo fne
Oumos Allvos Intangiveis Aqunigoes Tram e encim Allsnngoen Ahatos
(vohar gusda ) o e rcicio (etdor bauido)
Desp comazicn nformisca
Outros ATvos ntangveis 250326527 - - - - 204 385 b4 BO24BIG A3
TOTAL LA 582 - - - - 104308 4 AN NS AS
2023
Salde Inicis Amorl de Saldo fingd
Quiras Atvos Intangivels Aguisicoes  Transfardancias  Allenacaes Aliwing
{valor liguido} exercklo |wwbor Bquido)
Oesp. comapica informatioas
Quircs Alivos ntangiveis 928068233 29442708 B S63.25527
TOTAL 9281 632 3% - - - - 294047708 0.96% 25527

A constituicdo de Outros Ativos Intangiveis pelo valor inicial de 9.717.063,39
euros em 2021, resulta do contrato de distribuicdo estabelecido entre a
MAPFRE - Seguros Gerais, SA. e 0 Banco Santander, SA, de acordo com o
referido na Nota 4.2 deste relatério. Este ativo intangivel sera amortizado até
ao exercicio de 2037, tendo em consideracé@o a producdo de contratos de
seguros, formalizados no @&mbito deste acordo. Em 3! de dezembro de 2024,
estes ativos ascendem ao montante liquido de 8.624.865,43 euros.

10. CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

10.1. Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de
seguro e de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.




Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de
outra parte, aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento
futuro incerto especifico afetar adversamente o segurado é classificado como
um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido ndo
é significativo, mas cujo risco financeiro transferido é significativo, em
particular devido a existéncia de participacéo nos resultados com componente
discricionaria da Companhia, é considerado como um contrato de
investimento, mas reconhecido e mensurado de acordo com as politicas
contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco financeiro,
sem participagdo nos resultados com componente discricionaria da
Companhia, é registado como um passivo financeiro ao abrigo da IFRS 9.

Na Nota 2.5 encontram-se detalhadas as politicas contabilisticas relativas a
ativos e passivos de seguro.

10.2. Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas
com contratos de seguros emitidos ou contratos de resseguros detidos.

Réditos de sequros provenientes de contratos de seguros emitidos ou de
contratos de resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a
parcela da contrapartida recebida do tomador do seguro que se considera
devida pelos servigos prestados no periodo. O reconhecimento das receitas de
seguros na demonstracéo de resultados depende do modelo de mensuracéo
aplicado.
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No contexto do modelo Abordagem de Alocacdo de Prémios, as receitas de
seguros para o periodo sdo iguais ao montante das receitas de prémios
esperadas atribuidas ao periodo (excluindo componentes de investimento)
com base na passagem do tempo (pro-rata temporis). Caso o padrédo esperado
de libertacdo do risco de seguro durante o periodo de cobertura difira
significativamente da passagem do tempo, um modelo de libertacdo é
identificado com base no momento esperado de sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro detidos, esta rubrica inclui os
valores recuperados junto dos resseguradores como, por exemplo, o valor das
perdas recuperadas em contratos de seguro, bem como o saldo positivo entre
recuperacoes e corre¢Oes de valor relacionadas com as perdas esperadas
decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Gastos com servigos de sequros decorrentes de contratos de seguro emitidos
ou de contratos de ressequro mantidos

Os gastos com servicos de seguros decorrentes de contratos de seguros
emitidos sdo compostos principalmente por:

e variagéo das responsabilidades dos sinistros ocorridos durante 0 ano
(excluindo componentes de investimento) e outras despesas
diretamente atribuiveis;
perdas em grupos onerosos de contratos, sempre que aplicavel

e comissGes e despesas com aquisicdo de contratos de seguros,
amortizadas ou integralmente reconhecidas no resultado do periodo;

e despesas de gestéo relacionadas com investimentos que garantem
contratos de seguros aos quais se aplica a abordagem de comisséo
variavel, sempre que aplicavel.

Para os contratos de resseguro detidos, as despesas do periodo séo
representadas pelaalocacao dos prémios pagos no periodo, liquida dos valores
esperados pelos resseguradores gque nao estejam relacionados com o0s




sinistros relativos aos contratos de seguro subjacentes, além dos demais
custos de aquisicdo integralmente reconhecidos em resultados e o saldo
negativo entre recuperacdes e ajustamentos de valor relacionados com
perdas esperadas decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Bases técnicas para a determinagdo da responsabilidade de servigos
passados

Os passivos para sinistros correspondem ao valor estimado, ndo descontado,
das indemnizacbes a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo a
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados
(IBNR), e aos custos diretos e indiretos a incorrer com a regularizagéo futura
dos sinistros que atualmente se encontram em processo de gestdo e dos
sinistros IBNR.

Os passivos para sinistros reportados e ndo reportados sdo estimados pela
Companhia com base na experiéncia passada, na informacao disponivel e na
aplicacao de métodos atuariais.

Para a determinacao destes passivos é efetuada uma analise aos sinistros em
curso no final de cada exercicio e a consequente estimativa da
responsabilidade existente nessa data. Nos ramos de Acidentes de Trabalho na
parte nao relativa a pensdes e no ramo Automovel, aplica-se o método do custo
médio. E também calculada pelo método do custo médio a responsabilidade
para custos de gestéo de sinistros.

Para o calculo das responsabilidades associadas a sinistros ocorridos e ndo
participados (IBNR), para os ramos de maior expressdo, foram feitas
estimativas atuariais, baseadas em triangulagdes de valores pagos, tendo em
conta as caracteristicas especificas de cada ramo, quanto aos ramos que nao
registam dimensao suficiente aplica-se uma taxa genérica ao valor dos custos
com sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados.
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Os passivos de contratos de seguros ndo vida tém como objetivo registar o
valor atual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos
contratos de seguro emitidos e sdo calculadas com base em métodos atuariais
reconhecidos nos termos da legislacdo em vigor aplicavel.

Determinam-se responsabilidades no ramo de Acidentes de Trabalho para
sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2024 gque envolvam pagamentos de
pensdes ja& homologadas pelo Tribunal do Trabalho ou com acordo de
conciliacdo ja realizado, e também a estimativa das responsabilidades com
pensdes de sinistros registados até 3! de dezembro de 2024 e que se
encontram pendentes de acordo final ou sentenca.

Relativamente ao ramo dos Acidentes de Trabalho, no passado dia 17 de
dezembro de 2024, foi publicado 0 Acordédo do Supremo Tribunal de Justican.®
16/2024,de 22 maio, uniformizador de jurisprudéncia, relativo a interpretacao
daalineaa) don.°5das Instrugdes Gerais da Tabela Nacional de Incapacidades
por Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais (TNI) aprovada em anexo ao
Decreto-Lein.° 352/2007, de 23 de outubro.

De acordo com esse acorddo, o fator de bonificacéo de 1.5 referido na TNI é
aplicavel a qualquer sinistrado que tenha 50 ou mais anos de idade, desde que
ndo tenha anteriormente beneficiado da aplicagcdo desse fator, podendo este
solicitar revisdo da incapacidade para invocar o agravamento por forga da
idade e beneficiar da bonificagdo mesmo que néo haja revisdo da incapacidade
e agravamento da mesma em razao de outro motivo. Este novo entendimento
pode gerar um potencial acréscimo de responsabilidades, uma vez que néo foi
tido em consideragéo aquando da definicdo dos pressupostos de constitui¢cdo
das responsabilidades de acidentes de trabalho.

Confirmamos que a esta data ndo temos informacéo suficiente para aferir o
eventual agravamento de responsabilidades, decorrentes desta publicacéo,
nem estimamos que as mesmas venham a ter um impacto material nas
demonstracdes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2024.




Passivos de resseguro cedido

Os passivos de resseguro cedido sdo determinados aplicando os critérios
acima descritos para o seguro direto, tendo em atencéo as percentagens de
cessdo, bem como as restantes disposicdes dos tratados em vigor.

10.3. Decomposigdo e variagdo das responsabilidades de contratos de
seguro

O objetivo deste capitulo € proporcionar uma reconciliagdo dos valores
reconhecidos no Balanco e na Demonstracgéo dos Resultados com referéncia
aos contratos de seguros.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balanco,
discriminados por segmento e modelo de mensuragao.

- 2024 2023
Seguro Direto
Abordagem da alkcacdo do prémio (PAA)
Passivos de contrates de seguro

Nao Vida

o futuras 11,46

Servicos passados 25959200 94 125.214.525 96

158.892.821 40 155.286.348,90

0O valor da responsabilidade por servigos futuros encontra-se deduzidas dos
valores a receber relativos aos recibos em cobranca liquidos de estornos e de
imparidades no montante de 4.866.933,95 euros (2023:7.640.508,23 euros).

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliagcdo entre o saldo inicial em
1 de janeiro e o saldo final em 3! de dezembro de 2024 e 2023 do valor das
responsabilidades contratos de seguro (em euros).
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CONTRATOS DE SEGURD - 2024

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de sequro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Snistros ocorrdos e oulros gastos atnbuivels a contratos de seguro
Gastos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguro
Alteracoes relativas a servigos passados
Alteracdes relativas a servigos futuros
Re sultado de contratos de seguro
Re sultado da com ponente financeira dos contratos de seguro
Reconhecxdos na demonstragdo dos resultados
Reconhecidos no capital prdprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisi¢3o de sequros
Total de fluxos de caixa
Qutros movimentos (transferénoas, modficacdes, etc )
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

De servigos futuros
Excluindo c ted
componente de ompon:n o
perda pebod
2902681253 1.045.010,50
29.026.812,53 1.045.010,50
1.698.234,69 .
(137.740.560,35) .
23.867.517 48 (168.160,77)
23.867.517 48 -

- (168.160,77)
(113.873,042,87) (168.160,77)
(113.873.042,87) (168.160,77)

138.965.361,18 -

(23.760.603,80)

115.204.757 38 -
32.056.76163 87684973
32.056.761,73 876.849,73

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

Total - De
servigos
futuros

30.071.823,03
30.071.823,03
1.698.234,69
(137.740.560,35)
23.699.356,71

23.867.517 48

(168.160,77)
(114.041.203,64)

(114.041.203 64)

138.965.361,18

(23.760.603,80)
115,204.757,38

3293361136
32.933.611,46

De servigos passados

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

122.892.694,14
122.892.694,14

76.067.111,83
66.866.350,84

9.200.760,99
76.067,111,83
3.819.076,91

3.819.076,%1

79.886.188,74

(79104 459,13)
(79.104.458,13)

123,674 423,75
123.674.423,75

Ajustamento de
risco

232183182
2.321.831.82

(98.582,56)
661.825,03

(760.407 59)
(98.582,56)
61.536,93

61.536,93

(37.045,63)

228478619
2.284,786,19

Total - De
servigos
passados

125.214.525,9%

126.214.525,9%6

75.968.529,27

67.528.175,87

8.440.353 40

75.968.529,27
3.880.613,84
3.83061384

79.849 14311

(79.104 459,13)

(78.104.459,13)

125.959.209,94
125.969,209,94

Total contratos

de seguro

15528634899
155.286.348,99
1.698.234,69
(137.740.560,35)
99.667.885,98
67.528.175.87
2386751748
844035340
(168.160,77)
(38.072.674,37)
3.880.613,84
388061384

(34.192.060,53)
138.965.361,18
(79.104 459,13)
(23.760 603 80)

36.100.298,25

158.892.821,30
156.892.821,40




CONTRATOS [DE SEGURD - 2023 De servigos futuros De servicos passados
Brcluindo (. ntede  TOal-De Valoratudl o ode  TOMI-De T°::' :::::":’
MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO componente de sarvigos estimado dos servigos
perda perda futuros fluxos de calxa fisco passados
Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro - - -
Saldo de abertura de passivos de contratos de sequro 2381378813 506.670,04 2432045817 108 147.714 49 1919427 68 110.067 142,17 134387 600,34
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 23.813.788,13 506.670,04 2432045817  108.147.714,49 1.919.427 68 110.%7.142.17. 134.387.600,34
Ajustes ao saldo inicial - . . .
Reéditos de contratos de seguro (129.206.809,83) - (129.206.809,83) - - - (129.206.809,83)
Gastos de contratos de seguro 23.296.345,87 538,340,456 2383468633 77.952.656,16 332.621,12 78.285.277,28  102.119.963,61
Snistras ocorrndos e oulros gastos atnbuivels a contratos de sequro 67.654.312,68 67.654.312,68 67.654.312 68
Gastos de aquisigdo atribuiveis a contratos de seguro 23.296.34587 23.296.34587 23.296.345 87
Alteracoes relativas a servigos passados 10298 343 48 33262112 10 630 964 60 10630 964 60
Alteracdes relativas a servigos futuros - 538.340, 46 538.340,46 - 538.340,46
Re sultado de contratos de seguro (105.910,463,96) §38.340,46 (105,372.123,50) 77.952.656,16 33262112 78.285.27728  (27.086.846,22)
Re sultado da com ponente financeira dos contratos de seguro - - - 4.446.636,17 69.783,02 4.516.419,19 4.516.419,19
Reconhecxos na demonstragdo dos resultados - - - 4 446 636,17 6978302 4 516 41919 451641919
Reconhecidos no capital pedprio
Total das alteragdes no rendimento integral (105.910.463,96) 538.340,46 (105.372.123,50) 82,399,292 33 402.40414 B2.801.696 47 (22.570.427,03)
Componente de investimento - - - . > = .
Prémios recebidos 133.208.370,37 - 133.208.370,37 133.208.370,37
Prestacdes e outros gastos do servigo de seguro (67 654 312.68) (67 654 312,68) (67654.312,68)
Fluxos de caixa de aquisicdo de sequros (22.084.882,01) (22.084.882,01) | (22.084.882,01)
Total de fluxos de caixa 111.123.488 36 11112348836  (67.654.31268) . (67.654.312,68) 4346917568
Qutros movimentos (transferéncas, modficacdes, etc))
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro -
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro 2902681253 1.045.010,50 30.071.823,03 122 892 694,14 232183182 125214 525,9% 155.286.348,99
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 29.026.812,563 1.045.010,50 30.071.823,03  122.892.694,14 232183182 1256.214.525%  155.286.348.99

A componente de perda, apresentada acima, refere-se a estimativa de gastos
de contratos de seguros relativas a servigos futuros, ou seja, aos gastos
futuros estimados em cada exercicio com contratos onerosos, tal como
estabelecido na IFRS 17 no paragrafo 57.
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10.4. Decomposicao e varia¢do das responsabilidades de contratos de
resseguro

O objetivo deste capitulo € proporcionar uma reconciliagdo dos valores
reconhecidos no Balanco e na Demonstracéo dos Resultados com referéncia
aos contratos de resseguro.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balango,
discriminados por segmento e modelo de mensuracao.

2024 2023
Resseguro Cedido
Abordagem de alocacdo do prémio (PAA)
Ativos de contratos de seguro

Nao Vida

67.514.227 84 65.311.42590

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliagdo entre o saldo inicial em
1 de janeiro e o saldo final em 3! de dezembro de 2024 e 2023 do valor das
responsabilidades contratos de resseguro (em euros):



CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2024

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de ressequro cedido
Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido
SALDO DE ABERTURA DE CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Reéditos de contratos de resseguro cedido
Sinstros ocorndos e outros gastos atrbuiveis a confratos de seguro
Alteractes relativas a servicos passados
Alteracbes relativas a servicos futuros
Heito das variacdes no risco de ncumprimento do ressegurador
Gastos de contratos de resseguro cedido

Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido

Reconhecdos na demonstracdo dos resullados
Reconhecidos no capital proprio
Total das alteragoes no rendimento integral
Componente de investimento
Rrémos cedidos pagos
Beneficios e cutras despesas do sefvigo de ressequro
Huxos de caixa recetwdos pela aqusicao do ressequro
Total de fluxos de caixa
Sakdo de fecho de alivos de contratos de resseguro ceddo
Sakdo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido
SALDO DE FECHO DE CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO

De servicos futuros

Exdluindo
componente
de perda

18.625.550,49

18.625.550,49

(64.786.680,16)

(64.786.680,16)

70.043.007,56
(5632572,47)
84.410.435,00

18.249.305,42

18.249.305,42
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Componente
de perda

Total - De
servigos
futuros

18.625.550,49

18.625.550,49

(64.786.680,16)

(64.786.680,16)

70.043.007 56
(5.632.572,47)
64.410.435,00

1824920542

18.249.305 42

De servigos passados

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

4525653449

45.256 534,49
30.873.110,14
15.853.224 46
14.045 758,99

7412669

1.012.828,15
1.012.828 15

31.885.938,29

(20.276.644,92)

(29.276.644,92)
47 865 827,88

47.865.827,85

Ajustamento
de risco

1.420.340,92|

1.429.340,92

(61.479,49)
182.924 44/
(244.403,93)

31.233,13
31.233,13|

(30.246,36)

1.399.094 56

1.399.094,56

Total - De
servicos
passados

46.685.87541

45.685.87541
30.811.630,65
16.036.148,90
14.701.355,06

7412689

1.044.061,28

104406128

31.855.691,93

(20.276.644,92)

(29.276.644,92)
49,264 922 44

49,264 922 42

Total contratos
de resseguro
cedido

65.311.425,90

65.311.425,90
30.811.630,65
16.036.148,90
14.701.355,06
74.126,60
(64.786.680,16)
1.044.061,28
1.044.061,28

(32.930.988,23)

70.043.007,56
(20276 644,92)
(5.632.572,47)
35,133.790,17
67 514.227,86

67.514.227 84




CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2023

MOVIMENTO DOSATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de ressequro cedido

Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido

SALDO DE ABERTURA DOS CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial

Réditos de Resseguro Cedido

Gastos de Resseguro Cedido

Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido
Reconhecidos na demanstracao dos resultades

Reconhecidos no capdal proprio

Heto das varacdes no rsco de ncumpnmento do ressegurador

Total das alteragoes no rendimento integral

Componente de investimento

Rémos cedidos pagos

Auxos de caixa recebidos pela aquisi¢io do ressequro

Total de fluxos de caixa

Saldo de fecho de alivos de contratos de resseguro ceddo

Saldo de fecho de passivos de contratos de ressequro cedido

SALDO DE FECHO DOS CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO

De servigos futuros
Exduindo Co & Total - De Valor atual
componente ;PO“:’: * servigos estimado dos
de perda o futuros fluxos de caixa
11.207 889,70 174 846,85 11.382.73655  30.85093958
11.207.889,70 17484685  11.382.73655  30.850.939,58
- (174.846,85) (174.846,85)  31.663.241,68
(68.766.613,27) - (68.756.613,27) -
- - - 635.254,78
83216928
) . (196.914,50)
(58.755.613,27) (174.846,85) (58930.460,12) 32.298.496,46
64.859.333,09 - 64.859.333,09
1.313.940,97 1.313.940,97 (17.892.901,55)
66.173.274,06 - 66.173.274,06 (17.892.901,55)
18 625.550,49 18 625.550 49 45256 534 49
18.625.550,49 18.625.55049  45256.534,49
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Ajustamento
de risco

900.821,71|
900.821,71

881.769,34

21.880,32
21.880,32

903.639,66

(375.120,45)|
(375.120,45)
1.420.340,92/

1.429.340,92

De servigos passados

Total - De
servicos
passados

31.751.761,29

31.761.761,29

32.545.001,02

657.135,10
854.04960

(196,914 50)

33.202.136,12

(18.268.022,00)
(18.268.022,00)
46 685 875,41

46.685.87541

Total contratos
de rasseguro
cedido

43.134 497 84

43,134,497 84
32.370.18417
(58.766.613,27)
657.135,10
854.049 60

(196.914,50)
(25.728.324,00)
64.859.333,09
(16.954.081,03)
47.905.252,06
65.311.425,90

65.311.42590




11. OUTROS DEVEDORES POR OPERACOES DE
SEGUROS E OUTRAS OPERACOES

0O saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto e
outras operagdes, liquido de ajustamentos, € decomposto como segue:

w02 02
Rabesea Atvo Brano -lll-n"::::l'o: Ativo Liguido Rabesea Atvo Bruno :l:"':::::;. Ativo Liguido

Qulras cevedores por operagdes de seguros o oulrss operagdes Qulros cevedores por operagtes de seguros & oulrss operagdes
Contas a receber por operagbes do seguro directo 2532217 0 181308 2560.306 1 Contas a receber por operagbes de seguro directo 171142348 1488552 1.696.437.
Tomadores de segwos 73353229 - 73353229 Tomadores de segwos 661749 - 661749
Medadores 647.485.24 191308 64557315 Medadones 628.032.16 14.98552 613.04564
Co-Seguwadoras 118119887 - 1.184.19857 Co-Seguradoras 107677381 - 107677351
Contas a rocaber por operagies do resseguro 28953905 . 78955905 Contas a recaber por operagies do resseguro 3,558 4% . 2,558 48
Contas o recober por outras operagies 10.117.077 &2 - 10117077 82 Contas a receber por outras operagies 931231025 - 031231025
Smpresimos 80 pesson 863.303,33 - £$83.303. 2 Empresimos 80 pessod 46137354 - 46137354
Outras gperaccdes com pessoal - - - Outras operaccdes com pessoal 37402535 - 37402535
FAT Aalza;des [ dleragles 117.927 28 - nrazrse FAT Aalzagles [ dleragles S0.42045 - 9042045
Empresss do grupo - conta corrente 741,226 36 741226 %6 Empresss do grupo - conta corrente 658,136 25 658.13¢25
05 - conla corrente G07.4a7 70 €07 487,70 05 - conta corrente G20.566.05 620.566 05
Garantas o caugles 140.467 40 140.467 40 Garantas o caugles 141. 782,40 141. 78240
Faembilso de Snsiros 3065.486.86 - 308548858 Faembilso de Snslros 2419.407.75 - 2419.407.75
Ouros deedores 485121619 - 485121619 Ouyos deedores 4.540.600 46 - 4540.60046
TOTAL 12942.834 27 1.812.08 12.345.021.18 TOTAL 11.032.2021% 1488852 11.017.206.67
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Por suavez a rubrica de ajustamentos teve a seguinte evolucao:

024
Rubeics Baldo Inicial Aumanto Reducio
ANSIBMENIOS G6 recos por cobrar
Da oulres 1omadoras de seguros
Ajstamentos de crédtos de cobranca duvidosa
De tomadores de seguros
De mediadores 1438502 13.072,43
D culros devedores
TOVAL 1488552 . 1207243
23
Rubrics Baldo Inscial Aumanto Reducio
ANSIBMENIOS O recDos por cobrar
Do oulros 1omadres 96 Segures
Apstamenio: rédNos de cotranca duvidosa
De tomadores de seguros
De mediadores 143802
D culros devedores
TOTAL 1488552

MAPFRE

Saldo Firal

191308

181309

Saldo Firal

1498502

ja8en2
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12. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas:

Canceito 2024 2023

Ativos par iImpostos e taxas v NE 943.067 43
Alvos por mpasios (@ taxas ) correnies 8589979 S62.057 43
Ativos por mpasios dferidos

S001.04104

Pas s vax por kn posion o taxan 6.465.017 58

Pusaivos por mposios (o i gs) correriss

451515472

360268738

Exlrradtva de RC

654.41685

Festanies mpostos (@ Wxas) cormenios

PRSSIVOS DOF ITPOEaIos oS
12.1.Impostos Correntes

Detalham-se, no quadro abaixo, as principais componentes do gasto por
imposto corrente sobre lucros e a conciliagéo entre o gasto por imposto sobre
lucros e o produto de multiplicar o resultado contabilistico pela taxa de imposto
aplicada:




Dumonsiyacao do mposto Corrents

Resutsdo sntes de mposio
Amotizazdo Reserva de Transiglo
VaragOes pa monisis posivas (+ vakes vends ac0es)
1% do resullade antes de Impusios
Gasto por iImposto (A screscer | A Deduzie):
Corregbes relatvas o p de¥
Ajstamenios nbo dadutivels decorentes da aplicag 5o do justo valor
Gastos ce benelicios de cessacio de anprego, baneficios de reforms & ouros berelcios
Perdas por mparidode de atvos depraciavess ou amonizavess (Imovets)
MULES. COEs, [UICS COMPENSnGs @ SImais encirgos pele prdics de nfragdes
Encargos com o aliguer de vaturas sem condulor
Mends-valas contablsicas
Ciferensa positva enlre as mais-vakes 6 45 Mnos-valas fScain sem nangdo de renvestimnio
Qusios extroordndrios
Ajstamenios nlo ritutives decorrentes da apbcasdo do usio valor
Pogamento ou colosagBo & disposicdo dos beneficlinas de benaficios de cessagBo de emprega
beneficios de reforma ¢ cuvos beneficios pas eMprego cu @ IoNRo prazo dos empregados
Reverso de provisGes tibutadas
Rastiug Ao de Ppesios ndo deduiveis & eXCEISC da ESlmalve para Mposios
Mom-vaos conlabisticas
Diferenga negativa entre &5 mas-valias ¢ as mencs-vakas Mecas
Birnacho da cupls ributacio oo cros o
Beneficios Frscas
Ganhos Extracrdinirios
Perdas por imperdades rbulsdas am exercicios mieriores
Casto pur lmposiy IRC
Derrama
Tritutagdo autonoma

W PURED GOT Al

Tutal de (Asty jrow

Imposto sobra kuros a pagar:
B ogss por corta 8 dedug des
Impos10 sobre locros a pagar ! (rocuperar)

Ganhos »
Perdas
539694220

LTI -

27887
327245
15.540.73
127100
50187
Jdas
2369701
58250
(1.052,94)

(17.840,73)

(2.745,21)
(23.697,01)
(12.434.90)
(13.140,47)
(35.166,36)

| 3118404
22474610
200.381.%%

11.445.159.85)
46T 8

Capitat
£50036,29
40224258

HISTE W

W2478,4
479722

170 965 W

390.965,85
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Totak

5.356.842.20
85003629
402 242,96

13T

271887
327245
15.540.73
mnann
50187
Jusn
2360701
28.250,%
(1,062 94)

(17 €40.73)

2vasz)

(23.689701)

(12434 90)
(13.140.47)

(35 166 36)

(AM027 58
minxn
200.381.5%

1970 74.m

(1445 150.35)
52558304

023

Dem onstragao do mposto Corrents

Resultsdo sntes de mmposio
Amortizoido Reserva de Transigdo
Variagbes patrvoniais postivas (+ valas venda agdes)
1% do resutiada antes (s snpustas
Gasto por imposto (A acrescer ) A Deduzir):
Corresdes relivas a perodos de tr Dutagdo asternores
Austamenios ndo dedutivers decorrentes da aphcagdo do usio valor
Gastos de beneficios de cessa 80 de emprego, banefios de reforma e curos bensdioos
Perdis por IMpardace e aives deprecivets ou anonzives (mdves)
Mitas, cosres, jJUros Compensatonos o demars encargos pela pratca de nfragdes
Encargos como alguer de visturas sem condutor
Mescs-vilkas contabiaticas
Dierenga postiva entre as maks-valas & as menos-valas Nscas sem niengdo de remvestmento
Qusias extraordndnos
Austamanis ado FEulkves cocorrenes da apice; 5o do uso vake

Fagamento 0s colocag 0 8 disposk; 80 dos benattidrios de beneticios de cassa 80 de amprego,
beneficios de reforma & curas beneficis pis emMprege ou A INgo FraZ0 d06 SMpregats

Revers8o de provisdes trbutadas

Resttugdo de ndo 3 da
Mas-vidas contabisticas

Dferenga negatva entre 25 mais-valas e a5 mencs-valos 1scals
Bimnag o da dupla trituta; 8o econdmica dos lucres devbuidos
Baneficios Faces

Gonhos Extraordnarios

Ferdas por impardades Yhutadas emexercioios anterores

para impostos

Gaxto por iImpostn INC

Cerrama
Ticutaydo aukdnoma
Total e gaxto par mposis correstn

Imposto sobre lUcros & pages
Eriregas por conta & cedugbes
Imposto sobro lucros a pagas / (recuparar)

Ganhos o
Pordas

4,456 306 43

SILEW =

240451

29.966 46
2119856
124521
saT ez
4284577

140.582. 31

(41.585,56)

[114.45)
(43.184,11)
(16.703,37)

(8.386.96)
{54,55)
(24.537.25)
LemErn
174.907 57
20071524

41000 52

1835.064,05)
522.936,57

5135087
LAREEM |

[ARIER)]
10.256,97

TY.880 2%

7142022

Totsl
4.456. 306 4%

29135387

LA P A2
2480451

29.966 45
211585
14521
64752
4284577

140.522. 31

{41.58556)

(1%4.48)
(43.144.01)
{16.703.27)

(6.386.96)
{54.35)
{24.507.25)
1100 a2 07
18320064
20071524

1458 300,

1835 084.05)
654.416,85



12.2.

Impostos diferidos

O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os
exercicios de 2024 e 2023 foi 0 seguinte:

mpostos Diferidos

De faserva do Transiho

Do acives feane mard Lvalos reservid

De Frova perdas credin (S00)

Do rezorhecimento de imparndade 35uios rend fixo

Do recorhecimento de impardade sobre edficis

Do recorhecrento 6o prefiizo Nscal

TOTAL

mpustos Diferidos

Da faserva ca Transig o

De acives foane mard Lvalos reservid

De Frovs perdas credito (5CL)

Do rezorhecimento de imparidade 3505 rend fixo

Do recorhecimenio de impardade sobre edficios

D recorhecrento 6o prefiizo Nscal

TOTAL

mna
Awm antos
Swdo inicul eoimdes :":‘::":I
M2 5634
8545545
30096
385 400,79
10 %0
(1269.852.36) 38096 43587170
nz
Aswmantos
Swdo inicul b Capital

Fropnn

(323587008

95380

204750

[L664.81268) 4047500

D inuigoe s
Resultades :{':"::: e
(2 854 063,72
(44 462 60 (11.200,83)
1309, 05}
95,4007
011.738.%0
(44862650 |1.468.351.24)
D inuigoe s
Mexultades :{':::: oo
(3236 610,08
196 231,19 (30302, 5%

50079
011.739.50
(07.193,58

(19623119 (1.880 26255

13. AFETACAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS

ATIVOS

De acordo com as disposic@es legais vigentes, mais em concreto a Norma
Regulamentar n.° 13/2003-R e a Norma Regulamentar n.° 3/2011-R da ASF, a
Companhia é obrigada a afetar investimentos e outros ativos aos passivos de
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contratos de seguros, de acordo com as regras e limites estabelecidos pela
ASF. A afetacao de investimentos e outros ativos, de 2024 e 2023, é a seguinte:

Conce #tn
Calxa e seus equvaienies ¢ depistos & ardem
Atives financeros mens sravés ganhos e perdas
AlVCS MNANCATas MENs AYaves rasenas
Atives fnanceros mens custo amortizado
Terrencs e ediicios
Qulros Atives tangh e
Qutros Athves
nvestmenios em fllals & associadas

TOTAL

Conceitn
Caixa ¢ seus equvaienies ¢ depistos & ardem
Alives Mnanceros mans sravés ganhos e perdas
AVCS MNANCATaS MENS AYaves rasenas
Atves fnanceros mens custo amortizado
Terrencs e ediicios
Qulros Atves 1ang e
Qutros Atives
hvestmenios em fllals & associadas

JOTAL

2024
Acidenton de
Trabatho

51.652.141.75

700082888

5872397083

2023
Acidenton de
Trabatho

5777361534

Quitran Seguras

350034708

§.254.116,74

1.008.006 44

109165170

4368021802

Qutran Seguros

413207178

2135182048

47.564.013.26

14. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Nao nleton

45822937 61

4563293761

N nfeton

45382293761

4563293761

Tatal

3600247 08

148047 920 57

Tatsl
£1340M.78

7215444254

150.970.866 21

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte composicao:

Conite
Ouros Passives Fnincercs
Oepdsios Recebidos de Ressaguradores
Fassnes de lcagles

TOTAL

024

7.330,17

1.186.331 57

L9574

2023

151321826

L5137 8




15. PASSIVOS DE LOCACAO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os Passivos de Locagéo apresentam o0s
seguintes movimentos:

M2a
Novas Amortaagio Passive
Baldo initidl  Locoghes / Casto Cossanso Saido fingd
Pensives ile Lozegie Atuaisacies Pincpe Jure R=ancairo
Faseivos de Locagdo - mdves (413220.71) (20.812.50) 420008
Pasalves da Locagha- Qace 15377367 (10187483  (16.547.78) 36755 . 2151758
TOTAL MEIO0AT (59510554 141301 50 < - 1106331 67

Pl
Noves Amortzagdo Passiv
Sakdo inleisl  Locogiles / s Cossaceo  Sado fing
Pansivus te Locacin Atusizagies Frmapsd duro Anmecery
Fassives de Locagdo - Indvess 188520 {410.200.04) 33.377.80 - 1.344.005.28
Prasivon de Locws o - Oures X 10 &1 075082 (T4.14182) D& 11.801,35 - 168.205.37
TOTAL (E-LELR QN0A07  MDAATYRY) (40533200 s - 15022930

No guadro abaixo, apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estao
contratualizados:

224
Anslite Masaridade - Puxos oua contrmuss nio des contados
Passtens @ Locagdo Tote Rusas a0 fing
Infuriores a t ano 1a8mmoe Bupericres » £ mox
Fassnos da Locag 3o - Imdvels 24500, 46 10400 54 320053 63 0431200
Fassoves o Lecagdo - Ouves 10468365 5180435 563075 ansne
TOTAL 44008411 CORIAR T 300 223 38 12001852 1105531 87
2023
= Andlise Maturidude - Flueos caixa contratusis ndo deacontados
Pazsives du Locucis Total Fhusos Saldo fined
inferiores 2 1 ano 1a%anos Supaciores a f anos
Pussivos de Lococdo - mdves 40592714 gas 11028 . 140003740  1.364006.69
Passivos de Locagdo - Outros 8198621 10187107 - 18385728 160209.37
TOTAL 485 61035 1.054.601 ) 1K) ER F 5100
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16. OUTROS CREDORES POR OPERACOES DE SEGUROS
E OUTRAS OPERACOES

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte
desagregacéo:

Rubrica 2024 2023
Qutros credores por Operagoes de SeguUros ¢ oulras operagoes
Contas a pagar por operagoes de segurodirecto 303347817 4557357250
Prémios recebicos antecipadamente ¢ eslomes a pagar 146 523 60 11000570
Medacores 110095525 125527047
Co-Seguradoras 1.775.051 02 1938 56T 60
Cutros sakios credores por operagdes de Seguro drect 1085329 286767513
Contas a pagar por operagdes de resseguro 184764323 4577635 65
Contas 2 pagar por outras operagoes 2426818 20422044
Fomecedores 121304739 890858 40

FAT recebimentos

Empresas do grope - conta comente 3549563 145 626 44
Quires credores 117827589 1006 74560
TOTAL 7407847 37 1.177.501 %

17. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Os ativos e passivos contabilizados em acréscimos e diferimentos
desagregam-se da seguinte forma:

Rubrice 2024 2023
Acréscim os de rendimentos 01 102.39879
Cutros acréscimos de rendimentos o1 102.33879
Gastos diferidos 101.854 .02 (,01)
Culras gaslos ciferdos 101,854 02 (01}
TOTAL - Ativo 10185400 10238878




Rubrica 2024
Acréscimos de gastos com o pessosl 1.526.757 66

Subsido de fénas e més de fénas

Outros acréscumos e encargos sotve remmunaragdes
Outros acréscimos de gastes 3.983.008,34

rcentvos 3 mecadores 139

Quiros scréscmos

TOTAL - Passivo 5.508.764.00

18. OUTRAS PROVISOES

O valor contabilizado em outras provisées desagrega-se como segue:

W
Rubrica Saldo Indcial Aumento Recdugae Saido Firal

Qulrss Frovishes

Taxds & mposios 2378708 - 23787108

Qutras provisdes

TOTAL 23787 08

0D
Rubrica Saldo Inicial Aumento Redugdo Saido Firnal

Unistes
Tacas & mposios 23.787 08
Outras provisdes

TOTAL 23787 08

A provisdo para taxas e impostos diz respeito a um montante de impostos
adicionais liquidados no ano de 2006, em resultado da fiscalizacéo efetuada
pela DGCI em referéncia ao exercicio de 2003 e impugnada pela Companhia
(23.787,09 euros).
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19. CAPITAL

19.1.Composicéo do Capital

0 Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do
exercicio de 2024, é de 33.108.650,00 euros, dividido em 6.635.000 acdes
nominativas, no valor nominal de 4,99 euros cada, repartido da seguinte forma:

204 1023

Entidode Accleniata
Valor Valor

MAPFRE ESPARA. S A

De acordo com o quadro anterior, as acOes sdo detidas por entidades
associadas, ndo existindo qualquer acdo de propriedade da propria
Companbhia.

N&o existem quaisquer direitos, preferéncias e restri¢des associadas as acoes
representativas do capital.

Em referéncia a 31 de dezembro de 2024, ndo existem acGes reservadas para
emissao segundo opg¢des nem contratos para a venda de agdes.

No exercicio de 2024, ndo existiram acordos de pagamento com base em
acOes, pelo que ndo se verificou qualquer efeito dai decorrente na
demonstracao dos resultados.




19.2.

Resultados por agédo

Apresenta-se o calculo do resultado por agao:

Concelto
Rasultado Iquido
Numero médo de acgbes

Fessutando por ncg 80 (smauros |

19.3.

Dividendos por acdo

2023
2.971.152.29
£.635.000.00

0.45

No exercicio atual, foram distribuidos dividendos aos acionistas no montante
de 2.376.921,83 euros, fruto da aplicagdo de resultados do exercicio anterior.

20. RESERVAS

No quadro abaixo, apresentam-se 0Ss movimentos que ocorreram nos
exercicios de 2024 e de 2023 em cada uma das reservas:

Demonatracho das Varisgown dux Resarves

Reservas do reavaliscio

AJUST inalnam aivida mens vale alray resernas

Ajust instrum capk préprio mens Nalor alrav resernvas

Frov pf perdas créao (ECL)

Reserves por m postos

Resarva do GEP da vendn instr cap proprio

Outras raservas
Resanva logal
Remos o= emessio
Our ik (0867 Vi
Resultadas trans Andos
TOTAL

MAPFRE |

2024
Swido irvom|

14585567
(266.430.91)
401 508,07
10.777,61
(3.340.907,27)
881.705,22
10.186.919,68
7.470.028,00
2579.548,0¢
(292 656,35)
13.975471,02
21568904, 73

Aumentos )
v inusigdnn

(82.634,85)
197.611.79

(282.024,21)
(148.283.43)

a02.242.9%
98422046

2711523
29711523

TeL 35314

Imr'::::d.:.' : Saldo final
6322082
(68.819,12)
119484 85
12486,08
(3.490.1%0,30)
1.063948,18
10.751.150,18
7.767.143.23
297954804
445863
1397547102
22363.596.87
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Dumonntracoo dan Varugies dan Renorvan

Rexorvas dn teavalingiao

AL INSlrum o0 mens vk Alrdy resenas

Aust nstrum capt proprio mens [valor Arav resenvas
Frov pf pardas crédio (ECL)
Resorves por anpostos
Resarva de GEP da vends st cap proprio
Outras reservas
FRserva kg
Fremne ge emez Ao
Ouly 55 Fiseryos
Resulindos trens &ados
TOTAL

223

Sakdo inkcm!
(542.907.90}
(A5 6)

208288.51
{3.111.571.50)
370,351,358
13.989.341,08
T 267 28475

2975.548.04
3751.808.28
13862.590,85
2436833388

Aumentos !

O wwigoee
€87 983,57
67 75

856,22

(10,608 40)
(229.396.37)
201.353,87
(3.832.421,39)
21204324

(4.044 464 63)
13.090,17
(2.969.350.18)

Im parkiades |
Revernio

Saldo final

1645855,67
(266.430,91)
401 509,07
10.777.51
(3.340.907,87)
86170522
10.156.919,69
7.470028.00
267944804
(252.656,35)
1397547102
21.988.040.73

21. REDITOS E GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO E

RESSEGURO

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos

de seguros e resseguro.

Rédltos e gastos relativos a contratos de seguro
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Anorma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato
de seguro sdo aqueles que se relacionam diretamente com o cumprimento do
contrato, incluindo fluxos de caixa para os quais a entidade tem poder
discricionario quanto ao montante ou ao prazo, nomeadamente:;

Custos de gestdo de sinistros;
Custos na concessao de beneficios em espécie
Custos de administracdo e manutencgao de apdlices
Custos para realizar atividades de investimento (retorno de
investimento ou servigo relacionado ao investimento);

e Alocacdo de despesas gerais fixas e variaveis.

Rédiitos e gastos relativos a contratos de resseguro cedido
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Resultado da componente financeira

O resultado da componente financeira compreende a variacdo do

contabilistico do grupo de contratos de seguro decorrente de:

o oefeitovalor temporal do dinheiro e respetivas alteragoes;
e o efeitodo risco financeiro e mudangas no risco financeiro
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2024 2023

Rubrica 2024 2023
Conceito YOTAL TOTAL
Pessoal 13.719.188 92 12.857.306,56
(3.801.313.63)
l Viagens e relagdes publicas 845.033,16 78290195
Hedto de alterag0es nas taxas de juros @ outros pressupesios fnancercs {(79.300.21) 214 908,05) Imoveis 1.882 81658 1.920.719.99
Alteragdes no valor justo atives subjacentes pf contt mens segundo VFA nformatica 3.061.847 51 3.270.865.15
Outros Publicidade 559.445 33 630.928,73
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (3.680.613,84) {4.516.419,19) Carrpanhas comerciais 461.222 .86 341.350,.25
Servigos profissionais externos 2724942 06 2.74663163
Ao acrescido 103456504 787 41595
Outros gaslos internos 248681708 2.436.136,39
Heto de alteragdes nas taxas de juros e outras pressupesios financeros §.496.24 6663364
TOTAL 26.741.123 .80 24.986.840,65
Qutros
Resultado da componente financeirs dos contratos de resseguro 1.044.061,28 854 049 50 , . . v~ .. .
Os honorarios por servicos de Reviséo Oficial de Contas e afins encontram-se
Resullado Total da compaonente financeira (2.836.552,56) {3.662.369,59) InCIUIdOS na PUbPICﬂ de SBPVIQOS pPOfISSIOHQIS GXtBPnOS )

. ; A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneracdes que se
22. CUSTOS E GASTOS DE EXPLORAQAO LIQUIDOS encontram contratualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos

termos legalmente exigiveis.

22.1. Por natureza : s R .
Os honoréarios faturados nos exercicios de 2024 e 2023 tém a seguinte

Os custos por natureza sdo analisados, relativamente a execugdo do distribuicso:
orcamento e respetivos desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos hmbito

2023
grupos pelos quais foram or¢gamentados. Sevion & revido gide coras 50841.00
. L. TOTAL 78.321.00 84.292.01
Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2024 e
de 2023: Os outros servicos decorrentes da funcdo de Revisor Oficial de Contas

referem-se a outros servi¢os de garantia de fiabilidade, nomeadamente no
ambito de Solvéncia Il, dos procedimentos especificos para antifraude, politica
de remuneracéo e emissédo de relatorios sobre sistema de controlo interno.

Os custos com locagBes encontram-se no quadro abaixo:
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Ambite 2024 023

3% passvos de boeagdo

Gastos reltvos a locag urta duragdo

22435108

83534569

Gastos rebitivos a locagtes de ativos de vake redundo, exciul ocagdes de curta duragdo

TOTAL

327 81463

902.138,97

Nos exercicios de 2024 e 2023, as guantias despendidas relativas a locagdes
de curto prazo contabilizadas nos termos da IFRS 16 ascendem a 531.925,28
euros e 497.635,30 euros respetivamente, sendo repartidas em 489.012,84
euros relativos a rendas de imoéveis e 42.912,44 euros relacionados com
aluguer de viaturas.

H& também quantias despendidas relativas a locacdes de baixo valor no
montante de 327.614,63 euros, relativo a aluguer de equipamento informatico.

22.2. Por funcdes

Os gastos séo registados inicialmente por natureza e imputados as funcdes:
custos com sinistros, custos e gastos de exploracao e gastos de investimentos,
de acordo com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a reparti¢ao dos custos e gastos entre as varias
areas funcionais, passa pelo apuramento do tempo despendido por fungéo
(Aquisicao, Administrativa, Sinistros e Investimentos).

No quadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza
imputados as diversas fungdes:
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23. CUSTOS DE AQUISICAO

Os custos de aquisicdo, registados nos exercicios de 2024 e 2023, por
natureza apresentam o seguinte detalhe:

Cuntox e Aguinigan 094 2073

Na rubrica “Outros” estéo registadas as variagdes dos custos de aquisi¢éo
diferidos.

24. GASTOS COM O PESSOAL

O numero total de trabalhadores no fim do exercicio de 2024 é de 250, o
mesmo nlmero que no exercicio anterior. O total dos trabalhadores encontra-
se distribuido por grupos profissionais e categorias, conforme apresentado no
guadro seguinte:

M* de trabalhadores
Grups Prafisakenal | Categaria

2024 2023
Dracior ] ]
Gostor Comercial ] 3
Gastor Oparacianal B =]
Gaglor Técrico 2 2
Coordanadar Operaciona L] 55
Especiaiata Oparacienal 8 A7
TéenkEE 5 25

TOTAL 250 280
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Os gastos com pessoal, registados nos exercicios de 2024 e 2023, por
natureza apresentam o seguinte detalhe:

Rubrica 2024 2023

106 996 82 107 000,15

1271915892 12.857.206.54

No final do exercicio de 2024 o Conselho de Administracdo da MAPFRE -
Seguros Gerais, S.AA, é atualmente composto por 7 membros. Existe um
administrador executivo, o Administrador-Delegado, que aufere remuneragéo
por esta qualidade e que é divulgada nos termos legalmente exigiveis. Os
restantes administradores ndo sao executivos, pertencendo 3 ao quadro de
outras sociedades do grupo MAPFRE das quais recebam retribuicéo, sendo
neste caso remunerados com uma retribuicdo fixa anual, 2 pertencem ao
guadro da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, e a restante é uma administradora
independente ao Grupo MAPFRE.

A Companhia ndo é responsavel por qualquer valor em matéria de pensdes de
reforma para antigos membros dos 6rgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos drgdos sociais, ndo existe
qualquer adiantamento ou crédito concedido, nem qualquer compromisso
tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.




25. OBRIGACOES COM BENEFICIOS DOS
EMPREGADOS

A alteracdo estatutaria da Associacao Portuguesa de Seguradores (APS) no
fim de 2015, em que a mesma deixou de ser uma associac¢ado de empregadores
para voltar a ser uma associacdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato
Coletivo de Trabalho (CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das associadas
da APS a negociar uma nova convengao coletiva de trabalho.

As negociagdes foram breves, umavez que o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo 0 mesmo sido publicado em 29
de janeiro de 2016 no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4. Foi subscrito, do
lado dos empregadores, por varias empresas de seguros, incluindo o Grupo
MAPFRE representada pela MAPFRE - Seguros Gerais, SAA. e, do lado dos
trabalhadores, pelo STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Atividade
Seguradora e pelo SISEP - Sindicato dos Profissionais dos Seguros de
Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justica confirmou gque o Contrato Coletivo
de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n° 32, de 29 de
agosto de 2008, com as alteraces constantes do Boletim do Trabalho e
Emprego, n° 29, de 8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que
respeitava as relagbes de trabalho entre seguradoras filiadas na APS e
respetivos colaboradores sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convencgdes coletivas do setor
segurador: 0 CCT de 2008 e 0 ACT de 2016. Os colaboradores sindicalizados no
SINAPSA ficaram abrangidos pelo primeiro, enquanto os sindicalizados no
STAS e no SISEP pelo segundo.
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Os restantes colaboradores, ndo sindicalizados, puderam escolher qual dos
instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016) Ihes fosse aplicavel.

Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuigdo definida, ao
abrigo novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2016) e um Plano de beneficios
definido, de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

Mas 2020, foi celebrado um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020)
publicado no Boletim de Trabalho e Empregon.® 21, de 8 de junho de 2020, em
gue revoga as convengdes coletivas anteriormente subscritas. Este ACT, que
vigorara por um periodo inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo MAPFRE e
os sindicatos (STAS, SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para este
acordo, sendo que os restantes colaboradores ndo sindicalizados também
aderiram ao mesmo.

25.1. Plano de contribuicéo definida
a) Descricao geral do plano

O disposto neste ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma
(PIR), € muito semelhante ao que vigorava no ACT/2016. Todos os
trabalhadores em efetividade de funcdes, beneficiam de um PIR em caso de
reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social, o qual
integrard e substituird quaisquer outros sistemas de atribui¢éo de pensdes de
reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentacao coletiva de
trabalho aplicaveis a Companhia, conforme disposto na clausula 52° do ACT.

Este plano individual de reforma devera prever garantia de capital e sera
materializado no produto que a Companhia definira, desde que cumpra o
disposto no ACT.



A Companhia efetuard anualmente contribui¢cdes para o plano individual de
reforma de valor igual a 3,25% da retribuicio base anual do trabalhador, a
partir do momento em que este complete 2 anos de prestacdo de servico
efetivo naempresa.

As contribuicdes para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios
de 2024 e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Concelto e 22
A0 Indviaual ce Refoma, para o& rabahadores no aZive

TOTAL ars22.0 150,106 00

A Companhia tem contratadas apolices de seguro individuais, num produto
“Universal Life”, com garantia de capital, junto da MAPFRE - Seguros de Vida,
S.A, entidade relacionada. O valor capitalizado das entregas é resgatavel, nos
termos previstos no Anexo VIl do Acordo Coletivo de Trabalho.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 220 trabalhadores que preenchem os requisitos e
aderiram ao ACT/2020.

25.2. Plano de beneficios definidos

a) Descricao geral do plano

Com a entrada em vigor do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado
no Boletim de Trabalho e Empregon.® 21, de 8 de junho de 2020, que revoga as
convengdes coletivas anteriormente subscritas e tendo em conta que 0 mesmo
foi subscrito pelos sindicatos representativos do setor e por todos os
colaboradores néo sindicalizados, o plano de beneficios definido que ainda
vigorava paraos colaboradores que tinham optado pelo CCT/2008, acabou por
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ser convertido para o Plano Individual de Reforma (PIR), conforme previsto no
ACT/2020.

Sendo assim, a partir de 2020, deixou de existir um plano de beneficios
definidos para os colaboradores ativos.

Continuam a existir as responsabilidades dos colaboradores que ja se
reformaram ao abrigo do plano de beneficios definidos, mas as mesmas
encontram-se exteriorizadas e garantidas por apélices de seguro ndo elegiveis
nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A, entidade
relacionada.

No final do exercicio de 2024, existem cinco reformados cujas
responsabilidades estéo exteriorizadas conforme acima descrito.

b) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., que a partir de 2020
no d&mbito deste plano, estéo circunscritas as relativas ao pessoal reformado,
encontram-se exteriorizadas e garantidas por apélices de seguro ndo elegiveis
nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A, entidade
relacionada.

Estas apdlices sdo de rendas vitalicias, no que respeita a cobertura das
responsabilidades com prestagdes em pagamento ao pessoal ja reformado.

As taxas de juro implicitas nestas apolices encontram-se descritas no ponto
seguinte.

As apolices que estavam em vigor ao abrigo deste plano para os colaboradores
no ativo, foram convertidas no Plano Individual de Reforma (PIR), conforme
previsto no ACT/2020.



c) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano

O valor dos ativos e as bases técnicas dessas apolices sdo o0s seguintes:

2024 w01
N apaiice Modabedsde Tstw s m or talichy e Valor activos vaur actiens
Tooa S onica it o) Taxa bcnica o "'A.
") uros}
Fasdus vedcun GRS 400% 12471 4 0%
Rerdos vidowe GRVED 40 0567 84 400
Redys vedt s GRMES 1 400 4045020 any
Pecdys vescon Gues 4.00r% LB b 1) 4.00%
Retdin videus GRMD5-1 075% 2856872 0% 2080200
d) Responsabilidade passada
Responsabdiciade passada
Conce fto e 2023
Valor aclual servios passados - reflormados 126817 30 130958, 75
TOTAL 12631730 13095375

e) Reconciliacéo dos saldos de aberturae fecho do valor atual das obrigacdes

Responsabliidade com pensdes em pagamaento
Conceito 2024 2023
Valor responsablidades Janelro 130,953,756 135179,73
Custo dos uros 414171 4.280,32
Ganrhos actuaras

Pardas actuariars

{12.333.86)

Valar responsabildades Dezembro 126.817. 00 130.953,75

Preslacdes pagas (12.333

f) Reconciliagio dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos

Nos quadros seguintes, apresentamos a reconciliagdo dos saldos dos ativos:
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Apolices rendas vitalichs
Concefto 2024 2023

Valor ativos Janeko 130258.75 1351793
£14171

(1233385 (12,333,855

Valor attvos Dezembro 126217 20 130.883.78
g) Reconciliac&o do valor da obrigacéo e do justo valor dos ativos do plano

A totalidade das obrigacGes e dos ativos relativos ao Plano de Beneficios
Definido da Companhia, descrito nas alineas anteriores e) e f), que ao abrigo do
ACT/2020 resume-se aos colaboradores que estdo reformados, séo
relevados no balanco nas linhas de “Ativos por beneficios pds-emprego e
outros heneficios de longo prazo” e “Passivos por beneficios pds-emprego e
outros beneficios de longo prazo”.

h) Gasto total reconhecido na demonstracao dos resultados e em capital
préprio

Gasio reconheckio em resulfados

Concefo 2024 2023
Cusfo servipn Comene
Cusio dos juros 414171 4 780 37
Refoima @ W as 4, 141,71} 4,280,332}
Pagamenices
TOTAL

N&o existiu qualquer gasto reconhecido em capital préprio, nos exercicios de
2024 e 2023.

i) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores




Concnitn

Valor das responsabidades

024

126.817.30

13095375

2023

e
Thcaices

" Moo Teo oos Tols
- e v ores.) A S AV RN AV PARS leas Proees Ostros
Vakr dos actves 126.817.30 13095375 00 rwts v Gar whe e [v 04
00 JTNVOS HRANCATSE T1ORS 30 v MTWSS 1048 60 1456 84401 34T 2O
Excassansuliciencia)
O i e Bas Ce Ovice 1rassan RS TR RN
. . . ~—y — - O VIR DT MO A0 13615 A0 1H
GanhosiPerdas) actuanaks das responsabidades (4.085,70) {3.827 56)
de dvicencce de a;lea MR
© scbre resparsabidades -3 20% o anIrwrh nOaN S0 ek peid) 2981 91649
Ganhos Perdas) actyanas dos sctves 408570 00 31V HIRANCAKas MONs 30 v Mrysss QL% TIANT TIA07.2
~ O jros de 2aCe Se dvich G742 GITATAN
% scbre aclvos 3.20% ’
O NI SUNE ST LR 635294
O 31V0S ARancaras 20 s 00 MrOrtiosde Tavm e T2 s
o rendsn de eficion de resdiments 5.550.00 3555020
OF SN ORI # COTIME & TRCADN I T
TOTAL 14%.04021 e 2T AT

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alteracéo

da taxa de desconto.

26. RENDIMENTOS, GASTOS E GANHOS DE

INVESTIMENTOS

Gastos Financeiros

segue:

0 saldo da rubrica de Gastos Financeiros, analisado por tipo de ativo é como

_a
H H . Arne wves Prare  Juton penaivos e - Toerbeen Yole
Rendimentos de Investimentos Gar 20 Pomrcerria poeglopigip e Owwse
O o900 Manceiron mers 85 v #raves reseram AL LS wsnm
N Os L . LI L R w4 0 T80 30
0 saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo é como segue: Wts0s nanaeines mans 80 N mrvds .
O 08 eos T aron oh Conlo M artasde
e
Yeancos
TOTAL " o a0 oe W
s Thcnicos Tatal
Penmerizs (Rddiss dat s v Neore Jron pmsiws fovase e
nho mans [y GAP oo mens jv D8P O
D0 2103 Rrnoo i s (Hafs 00 [v a¥ el resorws 2eAns A
2
8 Jros oo thucs e dvias 25 HEWAN
02004 07042 Towrmen
e rendirmerda cuvo aorizedo >0 8y 0 ]
= = Aree shens e Ahros persieas Yrare s Tezacos Tatu
00 BVONYS O 3 7¢.53.28 Te 5028 Fostn Muntosiren W e le GEE ke mee fs GAR i
O 10dmanea LnSaces Se paricipas ko N - Do stivos Neanceiros mens 83 [v stravds reserves maum e
De alivos frencek oo mers 80 v sk evwia GEP 2434504 0 JATASMAY 723130
O W04 B0 IDAS 00 DV0S 2O 1D 1AT I D
AL R L MAMA
OO ININNNS) Ces0 INNZIN (TRFTARTY 3T 250 %
1B L M55 24
Ow sthvos firance i on 80 Cen §3 amorizado WA 192anM
O 130 Je sOTC 0N f8 TerCiren 47 006 00 6700000
O SVPOOLINGS # COPENE B 1o% 8tar 125 535 ¢ 12683304 Gels o o o3y
TOTAL man unan 10008028 TOTAL muasn amn maan N mraran

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo

valor através de ganhos e perdas
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Nos exercicios de 2024 e 2023 esta riubrica decompbe-se da seguinte

Canhos Gguidos de alivos o pass ivos Nesaos inos mansw ados

025

manei ra: o s to valocshtnvbn th hnios & portias Ganhos Realizacos Pordas Reslizodas GanhoPerda Liquido
Do ativos financelros mens |.valor atrave s G6P 5.95%.873,% 1897.75%.84 3.899.116,66
de tukos de divida 513173512 194585677 3.185.878,35
20%4 de acodes
e ""‘“":::l:":':“;u' ::‘;."::"::‘:;‘:: o Iees B9 Ganhios Meslizados  Perdas Reakeotes  GenhoPerda Liguido de fundos de nvestmento 026.138,38 #1.900,07 Rz
Do ativos financeires monsurados 30 j.valer alraws do reservas 2244385 2932877 (7.379,91) Do passivos financeiros mens jvalor atraves G&P
do oy e dvide 2244358 xnaxnn {7379.01) Do Qutrios - - -
de accles ¢ fundos de rvestimento - - - -
Do ativos Minanceires mensurados a0 custo amcrtizado - - TOTAL 5.856.872,50 199775 84 1.850.116,66
Do passivos financeiros monsurados 20 custo amortizado - -
Do outros
Co moves -
gt i i p—— 27. PERDAS DE IMPARIDADE (LIQUIDAS DE
~
. REVERSAO)
it ““"";:::';':“;u' ::,‘.":""::‘:;‘:" nenawIaion B Ganhos Mesizados  Purdas Reabzdes  Ganhoeria Ligwido
Do ativos financeires monswrados 30 Lvilor atlraws do reservas 53163587 102741533 (495.479,45) ,
o thion n e 2695314 27 1553 (540.362,19 O seu detalhe € como se segue:
de acgles & fundos de rvestimento 470273 470273
Do ativos financiires mensurados a0 cuslo amortizado - - 2024
D0 passivos Ninanceiros monswrados 20 custo amortizado - - oam s PR P Aumnnh?l Atcies Trenafordietia] ‘Senicmnel
Do outros 44.482,79 4448279 Own miicao
co moves 4446279 4820 Provs o perdas de crédio de Alves mens | vEor reservas 107775 1972 57 12555,08
TOTAL SM1800 AP IRETS ) (450 99,67} Thuks de Dvida 1077751 1777 57 - - 1256608
Impariiade de Edficios de Servio Propno 1.380.708.72 1.380 706,72
. . . ) . . Ipandade ¢ Edficis de Randimento 243297 80 - - - 24329780
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo ToTAL eMTEI0Y 17T - . jesesse
valor através de ganhos e perdas
223
Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte ey Sudolnicnd ke Alemcies Trarafarincua  Sakdo Fine
I Provs p perdas de crédio de Alvos mens (vEOr resenas 20420591 (150,508 40) WIS
ComPOSI(}aO. Thukes de OWida 20428591 (193.508.40) - - 1077751
Impariiade de Edficios de Servio Propro 1.611.201.20 (130856 48) 1.280 706,72
024 Irpandade & Edficis de Randimento 11270232 - - 13050548 24329780
Canhos hguidos de afivos o pass iros lesaosinos mansi ados Ganthos Roalizados Pordas Reslizodas GanhoPerda Liquido TOTAL 182828840  (193.508.40) = . 1634799,02
o0 justo valor straves de ganhoo o pordas
Do ativos financelros mens |.valor atraves G6P 530.852,08 4154806 248.900,90
de titkos de dvida 282 076,18 220972.39 110279
g6 acphes
de fundos de nvestmento 300.376,58 €0.576,57 247.800,11
Do passivos financeiros mens jvalor atraves G&P
Do Qutros - - -
TOTAL 530.452.88 341.543.96 24880380
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28. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS,

LIQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2024 e de 2023, esta rubrica apresenta a seguinte

composicgao:

Outros RendimentosiGastos Tecnicos, Liquidos de Resseguro
Outros gastos tecnicos
Comssbes de gesido de cosagaro

Dferengas negatvas pagamenics 106

Qutros

Qutres rendimentos técnicos

Dfecengas posivas pagamenios IS

Qutros

TOTAL

Operagoes Gorals

(224755 44)
(23.280,30
(77.165,58

(124.235,60)

146269543
17222074

29. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

022

(264 941 65)

{25.352,53)

(239.545,12

1.046,059.52

1.046.050.52

Tet.arrEr

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:
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Contalita
Outros Rendimentos/Gastos nbo 14cnicos

Qutros gaston

Gastos ¢ perdas nao correntes
Donativos
Ofertas a clentes
Mulas e penalicaces
Quotzagdes dversas
Qutros gastos

Gastos ¢ perdas financeras

Arcs suporiados

Diteren; e cambio desfavorives
Qutrcs gastos @ perdas Ninanceiras
Perdas em outros ativos tangivels
Outres rondimentos
Rendimentos e ganhos naoc correntes
Restinig 2o de Imposios
Qutrog
Rendimentos ¢ ganhos financeiros

Ar0s e Aacordos

Diferengas de cambio favoraves
Qutrcs rendimentos @ ganhcs Minanceires
Cutros
TOTAL

30. RELATO POR SEGMENTOS

2024

Operagoes Gerals

(285.244.38)
(250.178,68)
(20 £C0,00)
(4999927)

(2 389.86)

(177 .789,55)

(3.372,67)

58,71)
(3313,96)
(1.783,01)
83601729
46.419,14

4641014
29.765,%0
449834
43T
8794
2474101
459833 1
28067358

pura)

|422.028.41)
(415.852,28)

(51.561,88)

{5,929 59)

(357.810.81)

{€.030,30)

{125,08)
5.925,26)
(26,83)
1438427 42
80498
54521
25977
579.520.87
531133 13

515077

4343005
SS7 88T
T16.258.01

Para efeitos de gest&o, a Companhia esta organizada por unidades de negdcio
baseadas nos tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos
reportaveis de Acidentes de Trabalho, Automdvel, Incéndio e Outros Danos e
Restantes Ramos, incluindo este ultimo segmento, seguros de Acidentes
Pessoais, Doenga, Maritimo e Transportes, Mercadorias Transportadas,

Responsabilidade Civil e Caucao.

A definicdo destes segmentos de negdcio foi efetuada tendo em conta a
similitude da natureza dos riscos associados a cada produto explorado, a




similaridade dos processos de exploracao destes negdcios e a organizagao e
processos de gestdo em vigor na Companbhia.

O rédito de contratos de seguro (libertacao do prémio por PAA) nos exercicios
de 2024 e 2023 apresentava a seguinte composicdo por segmentos
reportaveis:

SEGN=TO
ANO
Aridanina e Trahaiha Autaemow| inochndin # Outros Denos e wtamie s Ram os

31. ENTIDADES RELACIONADAS

3L.lInformacéo sobre a empresa-méae e sobre a empresa-mée do topo do
Grupo

A MAPFRE foi constituida em 1933 como Mutualidad de Seguros de la
Agrupacion de Fincas Ruasticas de Espafia, com a finalidade de segurar os
trabalhadores das exploracgdes agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as
bases da entidade como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua
atividade, de forma inicial, a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou
Transportes.

Durante a década de 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional
com as Atividades de Assisténcia e Resseguro, como pontas de langa do
negdcio de Seguros. Em 1975, inicia as suas atividades a FUNDACION MAPFRE
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e nos anos 80, MAPFRE - que j& era a primeira entidade seguradora de
Espanha - consolidou a sua aposta latino-americana com um importante
esforgo de investimento, que culminou nos anos 90 com a cria¢édo de uma
rede de seguro que atendia as particularidades locais e era similar ao modelo
de éxito espanhol.

A partir do ano 2000, comegou-se a sentir a acelera¢do do crescimento das
companhias da MAPFRE na América Latina, um efeito que se combinou com a
diversificacao dos canais de comercializacdo em Espanha. Em 2007, foi levada
a cabo uma reorganizagdo que proporcionou uma estrutura corporativa e
uma capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as atividades e a
expansdo internacional. A FUNDACION MAPFRE, fundacdo privada que
desenvolve atividades ndo lucrativas de interesse geral, converteu-se no
acionista maioritario e no garante da independéncia da nova sociedade
MAPFRE, S.A, sociedade folding, que esta cotada em Bolsa e integra todas as
atividades do Grupo

Desde 2007, impulsionou-se a expansdo do Grupo com uma aposta na
diversificacdo geogréafica e por mercados de elevado potencial de
crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando hoje em
dia uma seguradora global com presenca nos cinco continentes.

e AMAPFRE éaseguradorade referéncia no mercado espanhol e a maior
multinacional seguradora na América Latina. E um dos 10 maiores
grupos europeus em volume de negdcio.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 30.000 empregados de 90
nacionalidades, e 4.500 escritorios proprios em todo o mundo.



A MAPFRE S.A. esté cotada nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz parte dos
indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word
Developed Europe Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE - Seguros Gerais, SA é uma das sociedades do Grupo que
desenyolve a sua atividade em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE
ESPANA, S.A, que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE, S.A,, empresa méae
do Grupo.

3L1.2. Descrigao dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais

As transacGes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros,
de resseguros, e de servigos. Nao ocorreram, contudo, quaisquer operacdes
com a casa-mae, nem com entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da
entidade ou da casa-mde, para além das remuneragdes relativas aos
Administradores.

31.3. Informacdo relacionada com o 6rgéo de administracéo

A responsabilidade pelo planeamento, direcdo e controlo da Companhia
compete ao Conselho de Administracéo e ao Conselho Fiscal, que constituem o
Orgao Social da Companhia.

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizagdo, em cumprimento do disposto no art.° 3.° da Lei n.° 28/2009, de
19 de junho, na Norma Regulamentar n.° 5/2010-R e na Circular n.° 6/2010, da
ASF, ambas de 1 de abril, esta discriminada no ponto 3 do Relatdrio de Gestao.

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades das quais os membros do
Conselho de Administrago fazem parte:
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GRUPD MAPFTRE
A rostradon A
Bocheddes nas s stirgram o Srgho o Aon insiTache

3L4. Operacdes ocorridas e saldos entre as entidades relacionadas

As operagOes gerais, efetuadas entre empresas entidades relacionadas,
apresentam-se nos quadros seguintes:

Gastos Rerdimuntos

Conmnenito

2024 2021 2024 023

Gastos / rendn 1654226

TOTAL 1.505.00580 2200 83,90 18020 Ts 1 500.¢08.78

Operagdes Geruls
Concelto
2024 Pars )

Na rubrica de rendimentos de investimentos imobilidrios, encontra-se o
arrendamento & MAPFRE Assisténcia do escritorio sito na Rua Gongalo
Cristévao N.°2 347, no Porto.




As operacdes de resseguro, efetuadas entre entidades relacionadas,
apresentam-se no quadro seguinte:

Ressegu o Cedido

Concelta
2024 n2

Frémos

Srilros

Comisstes

.....

Juros sobre depdsilos

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro e de
depdsitos constituidos, com entidades relacionadas, apresentam-se no quadro

seguinte:
Resseguro Cedido
Concelto
2024 ba-rs)
Saldos areceber @ a pagar -1.21132720
Deposfios recebcos de resseguracores 138925
121871645 4256 03059
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EM PORTUGAL Depostos | CdpOr e iren -
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RESSEGURADORA 07632 3.M2302408 0474 273N 0,00
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IPAGAVENTOS RECTIIMENTOS LANCADOS EM CONTA
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ISEGURA DORA STGURA DO 18,030, 5%
VAFFILE YE0A SEAROS 1 i i
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SETHIATIRA SEURA DO L0464
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M4
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AT Re £ }
RESSEQIUADORA 10,0072 95,390,471 20043 a2,13 0,09
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EM ESPANNA Depistos "",” conentede || Prémios oA sies Siistron Juwos Osto Proveite
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U THOS CUSTOSPOVETS 77.00555
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PRESTACAD SERVICOS TE GESTRO 005 INVESTIMENTOS 4
PRVTHRE AT MANAGMONT FINNCEIRDS 0,004 IR 105, 1%
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{ ]
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32. DIVULGACOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO

321, Informacdo quantitativa e qualitativa sobre riscos de
concentracao

Uma das bases da politica de subscricéo ¢ a diversificacao de riscos que se
consubstancia na exploracao de todos os ramos, bem como na manutencgéo de
uma adequada estrutura de resseguro.

2024
Acidertan d fnchedio » Outros
Rubirica vestdasd Autom dve | cela ey, Fostants s Ram os Yotal
Trabalho Danos
Radios de conyakos 9 seguro 15054 02,04 45.227 605,78 5333727780 24081.473.73 137740 560,35
% Feso segmenio 1% 3
oL X200 645 4160 7. 7250 64 786 620,16
“€5 ¥
x23
Acidertan da Enchrdio w Outrom
Rubrice Autom ove | o Ro stants s Ram os otal
Trabalho Danos

RIS de ConYakss 06 S8guo

8790 371 .31

% Feso segmenio 11% 3y %

M4

wéndio» Acsdentng

%) Ariduminrs Respp c

Comiiates de Rassegurn Automanl OQutroe de » Tranuporms Doenca Caugho
pp— Cielt

Ounca Tratathn

Faral

wéndlo s Acdentes

- Aridusirs Resp oS

Comtrstes de Rasseguin Avtom ol Qutroe de P Tranuporms - Doenca Caugho
0550 Civlt

Canoa Tratualhn
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Em relacdo a duas outras medidas de concentracgéo - geografica e de moeda -
todos os prémios emitidos respeitam ao territorio de Portugal e a euros,
respetivamente.

32.2. Informacdo quantitativa e qualitativa sobre riscos de crédito e
liquidez

a) Risco de crédito
o Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 41% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e cerca
de 32% tem pagamento direto nos escritérios da Companhia e/ou de forma
auténoma por parte dos segurados, ou seja, 73% da carteira é cobrada sem
intervencao de mediadores, facto que diminui a exposi¢ao ao risco de crédito.
Para a carteira nao cobrada, quer da mediada quer a ndo mediada, é efetuada
uma gestéo diaria paraevitar as anulagdes por falta de pagamento e calculado
e contabilizado um ajustamento para recibos por cobrar.

¢ Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. detém 25% da carteira da
Companhia e dispem de capacidade de cobranca via internet, ferramenta
onde os recibos sdo virtuais e existem procedimentos automaticos de controlo
sobre a emisséo de recibos quando se verificam valores antigos por cobrar, 0
que diminui a exposi¢ao ao risco.

e Decorrente de contratos de resseguro
O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de

resseguro privilegia as entidades com qualidade crediticia igual ou superior a
“A”, conforme ja anteriormente referenciado.




No quadro seguinte, apresentamos a exposic¢ao ao risco dos outros devedores
e credores por operagdes de resseguro cedido:

Valor Contabilistico
s egur o Cedido

ke

FOSICA O LICUIDN (LE78 110 24) (A 260 137 17

Esta exposicdo encontra-se distribuida de acordo com a classificacéo
crediticia dos resseguradores no seguinte quadro:

Valor Contabllis tico
Classificagio Croditics de Resseguradores
2024 2023

No que aos ativos de contrato de resseguro cedido diz respeito, esta
reconhecido um risco de incumprimento de crédito dos resseguradores.

Valor Contabilistico
fessegu o Cedido

Do valor total em risco, um montante de 2.304.927,96 euros encontra-se
garantido através do deposito de titulos de rendimento fixo, em conta
caucionada a favor da Companhia, e o valor de 7.390,17 euros encontra-se
garantido em numerario através de depdsitos recebidos de resseguradores.

Em relagdo ao cosseguro, a exposi¢ao maxima ao risco de crédito encontra-se
espelhada no quadro seguinte:
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Valor Contabilistico
Co-Segure

N&o se dispde, a data, de classifica¢bes crediticias das entidades em causa,
razdo pela qual ndo sdo apresentadas.

b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigacfes derivadas dos passivos de contratos de
seguro, mantém-se saldos de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem”
considerados suficientes para responder a necessidades de liquidez de curto
prazo.

Adicionalmente, a maioria dos investimentos financeiros séo negociados em
mercados regulamentados, 0 que garante na sua maioria, a possibilidade
imediata de os transformar em liquidez. Na Nota 33.2. d4-se uma informacéao
guantitativa do risco de liquidez dos instrumentos financeiros.

0 calendario estimado de saidas/entradas de tesouraria relacionadas com os
passivos de contratos de seguro/ativos de contratos de resseguro cedido,
encontra-se no quadro seguinte:
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33. DIVULGACOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

33.L. Informagdo qualitativa para avaliagdo da natureza e extenséao dos
riscos resultantes de instrumentos financeiro

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de
prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo, e recomenda uma
distribuicdo de referéncia de 85% para titulos de rendimento fixo e 15% para
rendimento variavel.

Nao obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com 0s seguintes
critérios:

e Riscodetaxadejuro - avariavel utilizada para medir este risco é aduracao
modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em
torno dos 5%, com um maximo de 7%;

e Risco de cAmbio - a exposicao a este risco apenas deve ser mantida por
motivos de diversificacdo dos investimentos e ndo pode superar os 10% do
total dos investimentos;

e Qutros riscos de mercado - relativamente a outros possiveis riscos de
mercado gue ndo os anteriores, encontra-se estabelecido que ndo devem
superar 0s 20% do total dos investimentos.
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Existe uma adequada diversificagéo internacional e sectorial dos ativos de
rendimento varidvel, no sentido de reduzir a exposi¢ao ao risco de um
mercado especifico.

O risco de crédito € minimizado através do investimento, em titulos
emitidos por entidades de elevada solvéncia e da diversificagdo dos
investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicacdes de rendimento fixo devem conter
aproximadamente 55% de titulos de rendimento fixo de Estados ou
organismos supranacionais que gozem da garantia dos Estados e 45% de
titulos emitidos por empresas de alta classificacdo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento
variavel, aplicam-se critérios de diversificagdo por sectores de atividade e
limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitagdes de risco se encontrem estabelecidas atraves de
variaveis facilmente observaveis, realizam-se regularmente analises de risco
em termos probabilisticos em funcdo das volatilidades e correlagdes
historicas.

33.2. Informacgdo quantitativa para avaliagdo da natureza e extens&o
dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

a) Riscode concentragéo

A companhia efetua a identificacéo e quantificagdo deste risco no ambito da
politica de investimentos, onde se definem os limites quanto a concentragao de
ativos por atividade econémica, grupo econémico, emissor, localizacéo e por
rating.




Verifica-se ainda a dispersdo do investimento em titulos de rendimento hegrn Oracre
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b) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projecdes ndo
indiciam problemas a esse nivel.

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024




34. DIVULGACOES RELATIVAS A GESTAO DE RISCOS E
GESTAO DE CAPITAL

34.1. Objetivos, politicas, processos e métodos de gestéo dos riscos

A MAPFRE dispbe de um sistema de gestdo de riscos, baseado na gestao
integrada dos processos de negdcio e na adequacdo do nivel de risco aos
objetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Codigo de Bom Governo, que define as
regras basilares a observar no que respeita a ética empresarial.

Em relagéo a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenagéo
da area de Gestéo de Risco e Controlo Interno, com a participacéo de todas as
areas de negoécio, em funcdo dos objetivos tracados pelo érgdo de gestdo
(crescimento, contencdo de custos e rentabilidade), facto que garante, desde
logo, aimplicacéo e a articulacéo entre todas as areas e niveis da organizacao.

Cada &rea apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento
estratégico, os seus beneficios, o calendario de execugéo previsto, bem como
os valores preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas sdo discutidas com o 6rgdo de gestdo. As que forem
aprovadas sao classificadas em projetos ou meras iniciativas, segundo a sua
complexidade, seguindo-se um periodo em que sdo quantificadas
detalhadamente.
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0 processo de orgcamentagao conta com a nomeagao de um responséavel por
cadarubrica, segundo a sua natureza (prémios, resseguro, comissdes e gastos
gerais), assegurando, cada um deles, a quantificacéo dos valores de indole
corrente e dos que resultam das iniciativas apresentadas no ambito do plano
estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificacdo de mais do que uma variavel, o seu
proponente articula-se com o responsavel de cada uma delas.

A area Financeira garante a integracdo global dos diversos orgcamentos
inerentes as atividades, garantindo a sua consisténcia, acordando os
ajustamentos que se revelem necessarios com cada um dos responsaveis, 0s
quais, por sua vez, se coordenam com 0s proponentes das iniciativas e dos
projetos.

Na fase de execucdo, aquelas iniciativas que se classificaram como projetos
seguem obrigatoriamente a Metodologia de Gestéo de Projetos MAPFRE, que
foi desenhada para assegurar a devida interligagcdo entre as diversas areas
envolvidas, o controlo orgamental e a gest&o dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicdo do projeto, & sua
aprovacao pelo 6rgdo de gestdo e posterior nomeacdo de uma equipa de
gestao, composta por um patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores
das areas funcionais envolvidas, encontrando-se perfeitamente definidas as
responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evolugéo dos projetos € efetuado através de relatorios
de gestéo quinzenais, da responsabilidade do chefe de projeto, e por reunides
da comisséo de Steering respetivo, de cuja aprovacdo dependem eventuais
alteracbes ao &mbito.




O acompanhamento global da execugao do plano estratégico é coordenado pela
area de Gestdo de Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias
necessarias de cada area e elabora um documento resumo gue € apresentado
mensalmente ao 6rgéo de gestao.

No que concerne a operativa didria da Companhia, ela assenta em fluxos de
trabalho decorrentes de normas definidas, com base em politicas aprovadas e
com o apoio de comissdes sectoriais ou grupos de trabalho, em funcéo da sua
natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitacdo de riscos, cujas principais
linhas séo as seguintes:

e observancia de um principio de diversificacdo, através da exploracéo dos
diversos ramos, evitando concentragdes excessivas em um ou alguns
deles;

e rigorosa selecdo de riscos, classificando-os em trés categorias: aceitagédo
automética, condicionada e interdita;

e grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos
colaboradores, os quais procedem a sua aceitacéo formal;

e minimizacdo do risco através de contratos de resseguro adequados,
revistos anualmente, onde as percentagens de retencéo tém por base uma
filosofia de prudéncia;

e selecdo dos resseguradores em funcdo do grau de qualidade crediticia
minima, sendo a referéncia o “rating A”da Standard & Poors;

e controlo automatico dos cimulos de risco;
minimizacGes do risco através da partilha em regime de cosseguro,
guando estdo em causa capitais demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestao de sinistros privilegia a elevada velocidade de
liguidacao de sinistros e o controlo permanente dos custos médios de abertura
e fecho dos processos.
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Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais
destacamos os manuais de subscri¢éo, resseguro e sinistros:

¢ omanual de subscricdo contém todas as normas de aceitacéo de riscos, as
tarifas aplicaveis, a cadeia de delegac¢des e o controlo de cimulos de risco;

¢ 0 manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area,
nomeadamente o grau crediticio dos resseguradores a observar; e

¢ o0 manual de sinistros, contém todas as normas de valoragao de sinistros e
a definicdo dos planos de tramitacao dos mesmos.

Afim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes
manuais encontra-se transposta para o funcionamento do sistema
informatico, através de um sistema de controlo técnico que impede a sua
inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e
a minimizagdo dos riscos, na estrita observancia das politicas e normas
aprovadas, contando com a intervencgao da area de Gestéao de Risco e Controlo
Interno.

A monitorizagéo dos riscos ¢ efetuada através das mais diversas formas.

Desde logo, pelas comissfes operativas ou grupos de trabalho, os quais tém
uma funcéo de acompanhamento e, em certos casos, de deciséo.




As comissdes operativas e grupos de trabalho existentes, bem como as suas
atribuicbes mais importantes, sdo as seguintes

e Comissdo de Gestdo de Riscos e Solvéncia, que devera assegurar 0
seguimento da estrutura de gestdo de riscos implementada e a
coordenacdo das funcdes de controlo (Gestao de Risco e Controlo Interno);

e Comisséo Crescimento Todos os Canais, na qual sdo discutidos os temas
relacionados com a distribui¢éo dos produtos e a organizacéo da rede de
vendas, nomeadamente a analise do cumprimento dos objetivos de vendas
por ramos, a aprovacgao das condi¢des econdmicas da rede de distribuigéo,
a analise das campanhas comerciais, a aprovacéo da abertura de pontos
de venda, etc.;

e Comissao Reequilibrio Técnico, em sede do qual se definem as normas de
subscricdo e respetivas delegacdes, se procede a aceitagdo dos riscos
especiais e dos que se encontram fora das normas e se efetua um
acompanhamento da suficiéncia técnica do negdcio;

e Comissdo de OperacOes, que realiza o seguimento de projetos de
adequacdo do Back Office, dos seus processos e do seu modelo de
governacao;

e Comissao Estratégica de Tecnologias, a qual analisa e aprova as propostas
oriundas da metodologia da gestéo de projetos ja referida;

e Comissédo de Seguranca e Meio Ambiente a qual define e aprova as linhas
mestras de atuacdo em matéria de seguranga e meio ambiente, em
articulacdo com o 6rgao corporativo da MAPFRE.

e Grupode Trabalho de Alteracdes, onde se atribui prioridades e se discutem
as solicitacbes das diversas areas aos Servicos de Tecnologias,
articulando todas as areas envolvidas;

Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo
de 2024.

Por outro lado, mensalmente, a &rea Financeira procede ao apuramento de
resultados, elaborando as respetivas demonstracdes (balanco e conta de
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resultados), bem como um relatério de reporte bastante detalhado, contendo
uma analise da evolucdo das mais diversas variaveis e racios (por exemplo,
racio de gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual é
analisado pelo 6rgéo de gestao e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneracgdes da
Companhia prever a atribuicdo de remuneragdo variavel, indexada ao
desempenho relacionado com os aspetos anteriormente citados, a todos o0s
colaboradores.

Monitorizagao global da exposi¢éo ao risco

Todos 0s processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao
de risco da Companhia e sdo complementados por um sistema global de
monitorizacdo e quantificagio da exposicao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos,
gue assegura:

e Aquantificagdo global da exposi¢do aos riscos

Para o caso do célculo de Riscos e Capitais, 0 Grupo MAPFRE dispbe de uma
politica interna de capitalizacao e dividendos destinada a dotar as Unidades de
uma forma racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir 0s riscos
assumidos. O célculo dos riscos realiza-se através de um modelo stanagardde
fatores fixos, no qual sdo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito
e riscos da atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de
cada unidade MAPFRE nunca poderd ser inferior ao capital minimo requerido a
cada momento acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado em
funcéo das estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma revisdo do mesmo
pelo menos uma vez por ano em fungéo da evolugéo dos riscos.




o Acelaboracao e implementacéao de planos de a¢édo mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos
promove, em conjunto com as areas envolvidas, a elaboracéo e implementacéo
de planos de mitigacéo desses riscos.

e Odesenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcao do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de
Riscos sugere a implementacéo de pontos de controlo e acompanha a sua
implementag&o.

e A implementagdo de um ambiente de gestdo e controlo de riscos na
organizacao

Esta vertente é assegurada pela divulgacdo a toda a Companhia da
quantificagdo efetuada, pelo envolvimento de toda a organizac¢éo nos planos
mitigadores e nos pontos de controlo, bem como através da promogdo de
diversas agdes de formacao.

e Método de avaliacao dos riscos operacional e reputacional

Bianualmente, é realizado um processo de levantamento de riscos
operacionais, utilizando a ferramenta informética Riskm@p, desenvolvida pelo
Grupo MAPFRE.

Anualmente, é efetuada uma monitorizacdo que inclui 23 tipos de riscos,
agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal,
Colaboradores, Procedimentos, Informacgdo, Fraude e Bens Materiais e
Mercado.
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Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de
criticidade superior a 75% é obrigatoriamente elaborado um plano de acéo,
com o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidade dos riscos
operacionais apurados em 2024 e 2023, ndo existindo nenhum superior a
75%:

Indice de Criticidade Associada
2024 2023

GBERAL 60,90 50,94

Processo

serwolimanto de produtos 59,20 59,24

Gestdo Adminslrativa 55,70
Actvidades Comerciais 63,60 63,61

Recursos Humranos 4140 41,38

limenlos 55,10
Sistermas Tecnolégioos 5240 52,38

Atendimenio ao Ciente 64,10 64,06




35. ELEMENTOS EXTRAPATRIMONIAIS

A Companhia detém, no final de 2024, o valor de 19.079,51 euros em garantias
bancarias prestadas a terceiros.

Adicionalmente, a Companhia tem uma garantia recebida, por uma entidade
relacionada, a titulo de “Depdsitos recebidos de resseguradores”, através de
um deposito de titulos de rendimento fixo, no montante de 2.304.927,96
euros.

36. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO
NAO DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

Nao existem eventos subsequentes que devam ser divulgados neste exercicio.

37. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

37.1. Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas
que entraram em vigor e que a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. aplicou
na elaboracgéo das suas demonstragdes financeiras

Clarificacdo dos requisitos de classificacdo de passivos como corrente
ou néo corrente (alteragoes a IAS ! - Apresentacdo das Demonstragoes
Financeiras)
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0 IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracdo a IAS 1 Apresentacao
das Demonstragfes Financeiras para clarificar como classificar divida e
outros passivos como corrente e nao corrente.

As alteracOes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo
como ndo corrente: a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a
liquidacéo do passivo por pelo menos 12 meses apds o periodo de relatério.

As alteracdes visam:

a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidagdo deve
existir no final do periodo de relat6rio e tem de ser substantivo;

b) esclarecer que os racios que a empresa deve cumprir apds a data do
balango (ou seja, racios futuros) ndo afetam a classificagdo de um
passivo na data do balango. No entanto, quando passivos ndo correntes
estdo sujeitos a racios futuros, as empresas tém de divulgar
informag&o que permita aos utilizadores a compreender o risco de que
€sses passivos possam ser reembolsados dentro de 12 meses ap6s a
data do balango.; e

c) esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade
ird liquidar, ou possa liquidar, através da emissdo dos seus préprios
instrumentos patrimoniais (ex: divida convertivel).

Esta alteracao é efetiva para periodos apés 1 de janeiro de 2024.

A Companhia néo registou quaisquer alteragdes significativas na adogédo da
presente clarificacgéo.

Passivo de locacdo numa transacédo de venda e relocagdo (alteragbes a
IFRS 16 - Locagdes)




O IASB emitiu em setembro de 2022 alteragbes a IFRS 16 - Locagbes que
introduzem um novo modelo contabilistico para pagamentos variaveis huma
transacdo de venda e relocacao.

As alteracdes confirmam que:

- No reconhecimento inicial, o vendedor - locatario inclui os pagamentos
variaveis de locac¢do quando mensura um passivo de locacdo decorrente
de uma transacdo de venda e relocacgao.

- Apds o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos
gerais para a contabilizacéo subsequente do passivo de locagéo, de modo
que ndo reconhega nenhum ganho ou perda relacionado com o direito de
uso que retém.

Um vendedor - locatério pode adotar diferentes abordagens que satisfagam
0S NoVos requisitos de mensuragao subsequente.

As alteracgOes séo efetivas para periodos anuais iniciados em ou apos 1 de
janeiro de 2024, com aplicac¢éo antecipada permitida.

De acordo com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alterac6es nas Estimativas
Contabilisticas e Erros, um vendedor - locatario teré de aplicar as alteracdes
retrospetivamente as transacoes de venda e relocacéo celebradas ou apés a
data de aplicacgdo inicial da IFRS 16. Isto significa que tera de identificar e
reanalisar as transacBes de venda e relocacdo celebradas desde a
implementacgéo da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aquelas
que incluiam pagamentos variaveis de locacéo.

A Companhia ndo registou quaisquer alteracdes significativas na adogdo da
presente alteracgéo.

Alteragdes a IAS 7 Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e IFRS 7
Instrumentos Financeiros. Divulgagcdes - Acordos de Financiamento de
Fornecedores
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Em 25 de maio de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
publicou Acordos de Financiamento de Fornecedores com alteracfes alAS 7 -
Demonstracdo de Fluxos de Caixa e IFRS 7 - Divulgacbes de Instrumentos
Financeiros.

As alteracdes referem-se aos requisitos de divulgacdo relativos a acordos de
financiamento de fornecedores - também conhecidos como financiamento da
cadeia de fornecimento, financiamento de contas a pagar ou acordos de
factoring com recurso.

Os novos requisitos complementam aqueles ja incluidos nas normas IFRS e
incluem divulgacdes sobre:

- Termos e condicOes de acordos de financiamento de fornecedores;

- Os montantes das responsabilidades objeto de tais acordos, em que
parte deles os fornecedores ja receberam pagamentos dos
financiadores e em que rubrica essas responsabilidades s&o
apresentadas no balanco;

- Osintervalos de datas de vencimento; e

- Informacdes sobre risco de liquidez.

As alteracdes séo efetivas para exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de
2024.

A Companhia n&o registou quaisquer alteragdes significativas na adogéo da
presente alteracao.

37.2. Normas contabilisticas e/ou interpretacoes, adotadas pela Unido
Europeia, mas que MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. decidiu optar pela
ndo aplicacdo antecipada na elaboracao das suas demonstracgoes

Alteragées a IAS 2! - Os Efeitos de Alteragbes em Taxas de Cambio: Falta
de Convertibilidade




Em 15 de agosto de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (I1ASB
ou Conselho) emitiu Falta de Convertibilidade (Alteracdes a IAS 21 - Os Efeitos
de Alteracdes nas Taxas de Cambio) (as alteracgdes).

As alteracdes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda €
convertivel ou ndo e como deve determinar uma taxa de cambio a vista em
situacdes de falta de convertibilidade.

Uma moeda é convertivel por outra moeda quando uma empresa é capaz de
trocar essa moeda por outra moeda na data de mensuracao e para uma
finalidade especifica. Quando uma moeda néo é convertivel, aempresa tem de
estimar uma taxa de cambio a vista.

De acordo com as alteracBes, as empresas terdo de fornecer novas
divulgacOes para ajudar os utilizadores a avaliarem o impacto da utilizag&o de
uma taxa de cambio estimada nas demonstracbes financeiras. Essas
divulgacdes poderéo incluir:

- anaturezae os impactos financeiros da moeda nao ser convertivel;
- ataxade cambio avista utilizada;

- oprocesso de estimativa; e

- 0Sriscos paraaempresa porque a moeda nado é convertivel.

As alteragdes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio em ou ap06s
1 de janeiro de 2025. A aplicagdo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracao tera nas
suas demonstracdes financeiras.

37.3. Normas, alteracdes e interpretagdes emitidas, mas ainda néo
efetivas para a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.

IFRS 18 Apresentagdo e Divulgagéo das Demonstragdes Financeiras
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Em 9 de abril de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu a nova Norma, IFRS 18 Apresentacdo e Divulgacdo das
Demonstracdes Financeiras.

As principais mudancas introduzidas por esta Norma séo:

- Promocdo uma demonstracdo de resultado mais estruturada. Em
particular, introduz um novo subtotal "lucro operacional” (bem como a
respetiva definicdo) e o requisito que todas as receitas e despesas
sejam classificadas em trés novas categorias distintas com base nas
principais atividades comerciais de uma empresa: Operacional,
Investimento e Financiamento.

- Exigénciaparaque as empresas analisem suas despesas operacionais
diretamente na face da demonstracdo de resultados - seja por
natureza, por fungdo ou de forma mista.

- Exigéncia para que algumas das medidas 'ndo-GAAP' que a Companhia
utiliza sejam relatadas nas demonstracfes financeiras. A Norma
define MPMs (Medidas de Desempenho ndo-GAAP) como um subtotal
de receitas e despesas que:

o sdo utilizadas em comunicagBes publicas fora das
demonstracoes financeiras; e

o comunicam a visdo da administracdo sobre o desempenho
financeiro.

- Paracada MPM apresentada, as empresas precisarao explicar numa
Unica nota nas demonstragdes financeiras a razdo pela qual a medida
fornece informacdes Uteis, como é calculada, e reconcilia-la com um
valor determinado de acordo com as IFRS.

- Introducdo de orientagdes aperfeicoadas sobre como as empresas
agrupam informacBes nas demonstragfes financeiras. Inclui
orientacOes sobre se as informacdes materiais estéo incluidas nas
demonstracgdes financeiras primarias ou estdo mais detalhadas nas
notas.




A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apos 1 de
janeiro de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicacdo antecipada é
permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstracdes financeiras.

IFRS 19 Apresentagdo e Divulgagdo nas Demonstragdes Financeiras

Em 9 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
emitiu a nova Norma, IFRS 19 Subsidiarias sem Prestacgdo de Contas Publica:
Divulgagdes, que permite que subsidiarias elegiveis utilizem as IFRS com
divulgacbes reduzidas. A aplicacdo do IFRS 19 reduzira os custos de
preparacdo das demonstragdes financeiras das subsidiarias, mantendo a
utilidade da informacdo para os utilizadores das suas demonstracdes
financeiras.

Uma subsidiaria pode optar por aplicar a nova Norma nas suas demonstracdes
financeiras consolidadas, individuais ou separadas, desde que, na data de
relato:

- ndo tenha prestacgdo de contas publica;
- a sua empresa-mde prepare demonstracfes financeiras
consolidadas de acordo com as IFRS.

Uma subsidiaria que aplique a IFRS 19 é obrigada a declarar claramente na sua
declaracédo explicita e incondicional de conformidade com as IFRS que a IFRS
19 foi adotada.

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apos 1 de
janeiro de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicacdo antecipada é
permitida.
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A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstracoes financeiras.

Alteragées a Classificagcdo e Mensuragdo de Instrumentos Financeiros

Em 30 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu alteracdes aos requisitos de classificacdo e mensuracdo da
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros. As alteracdes visam resolver a diversidade
na aplicacdo da norma, tornando 0s requisitos mais compreensiveis e
consistentes.

Estas alteragcfes tém como objetivos:

- Clarificar a classificacéo de ativos financeiros com caracteristicas
ambientais, sociais e de governo corporativo (ESG) e similares, uma
Vez que estas caracteristicas em empréstimos podem afetar se os
empréstimos sdo mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor.
Para resolver qualquer potencial diversidade na aplicagéo pratica, as
alteragdes esclarecem como os fluxos de caixa contratuais dos
empréstimos devem ser avaliados.

- Clarificar a data em que um ativo financeiro ou passivo financeiro é
desreconhecido quando a sua liquidacdo é efetuada por meio de
sistemas de pagamento eletrénicos. Existe uma opcéo de politica
contabilistica que permite o desreconhecimento de um passivo
financeiro antes de entregar o dinheiro na data de liquidagéo, no caso
de certos critérios serem cumpridos.

- Melhorar a descrigdo do termo "sem recurso”, de acordo com as
alteracgdes, um ativo financeiro possui caracteristicas de sem recurso
se o direito final de receber fluxos de caixa de uma entidade for
contratualmente limitado aos fluxos de caixa gerados por ativos
especificos. A presenca de caracteristicas sem recurso nao exclui
necessariamente o ativo financeiro de cumprir com o SPPI, mas as
suas caracteristicas precisam ser cuidadosamente analisadas.




- Clarificar que um instrumento contratualmente vinculado (/nked
instrument) deve apresentar uma estrutura de pagamento em
cascata que cria uma concentracao de risco de crédito ao alocar as
perdas de forma desproporcional entre as diferentes tranches. A pool
subjacente pode incluir instrumentos financeiros que nao estédo no
ambito da classificacdo e mensuracdo da IFRS 9 (por exemplo,
contratos de locacdo financeira), mas deve ter fluxos de caixa
equivalentes ao critério SPPI.

O IASB também introduziu requisitos adicionais de divulgacéo referentes a
investimentos em agdes designados a justo valor atraves de outro rendimento
integral e instrumentos financeiros com caracteristicas contingentes, por
exemplo caracteristicas ligadas a metas ESG.

Esta alteracgdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds ! de janeiro
de 2026. A adoc&o antecipada € permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracao tera nas
suas demonstragoes financeiras.

Melhoramentos anuais

Em 18 de julho de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
emitiu alteracdes limitadas as IFRS e respetivas orientac6es, decorrentes da
manutencao regular efetuada as Normas.

As alteracdes incluem clarificac6es, simplificacbes, correcdes e modificaces
efetuadas com o objetivo de melhorar a consisténcia de varias IFRS.

OIASB alterou a:
- IFRS 1 Adocéo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, para clarificar alguns aspetos relacionados com a
aplicacéo da contabilidade de cobertura por uma entidade que esta a
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preparar pelaprimeiravez demonstracdes financeiras de acordo com
as IFRS;
- IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgactes e o respetivo Guia de
implementacao, de forma a clarificar:
o 0 guia de aplicacéo, no que se refere ao Ganho e perda no
desreconhecimento; e
o 0 guia de implementacdo, nomeadamente a sua Introducéo,
paragrafo do Justo valor (divulgac6es referentes a diferenca
entre justovalor e preco de transacao) e adivulgacao do Risco
de crédito.
- IFRS 9 Instrumentos Financeiros para:
o Exigir que as empresas mensurem inicialmente uma conta a
receber sem uma componente de financiamento significativa
pela quantia determinada pela aplicagéo da IFRS 15, e
o Esclarecer que, quando um passivo de locacdo €
desreconhecido, o desreconhecimento é contabilizado ao
abrigo da IFRS 9. No entanto, quando um passivo de locagéo é
modificado, a modificagéo é contabilizada ao abrigo da IFRS 16
Locagdes. A alteracao estabelece que, quando os passivos de
locacéao séo desreconhecidos ao abrigo da IFRS 9, a diferenca
entre a quantia escriturada e a retribuicdo paga seja
reconhecida nos resultados.
o IFRS10 Demonstracdes Financeiras Consolidada, clarificagéo
na determinacéo de “agente de facto™ e
o IAS 7 Demonstracdes dos Fluxos de Caixa, alteragcdo de
pormenor no paragrafo relacionado com Investimentos em
subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos.

As alteragdes aplicam-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds !
de janeiro de 2026. A aplicacéo antecipada € permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracéo tera nas
suas demonstragdes financeiras.




Alteragbes a IFRS 9 e & IFRS 7 - Conltratos referentes a eletricidade F

dependente da natureza Fili pe Tem pero
Contabilista Certificado

Em 18 de dezembro de 2024, o /nternational Accounting Standards Board Lisboa, 18 de marco de 2025

(IASB) emitiu alteragfes para ajudar as empresas a melhor relatar os efeitos

financeiros dos contratos de eletricidade cuja producdo se encontra

dependente da natureza, que sdo frequentemente estruturados como acordos

de compra de energia (PPA, na sigla inglesa).

Os contratos de eletricidade dependentes da natureza ajudam as empresas a
assegurar o seu abastecimento de eletricidade a partir de fontes como a
energia edlica e solar. A quantidade de eletricidade gerada ao abrigo destes
contratos pode variar em funcdo de fatores ndo controlaveis, como as
condigdes meteoroldgicas. Os atuais requisitos contabilisticos podem néo
refletir adequadamente a forma como estes contratos afetam o desempenho
de uma empresa.
Para permitir que as empresas reflitam melhor estes contratos nas suas
demonstragdes financeiras, o IASB fez alteracfes especificas a IFRS 9
Instrumentos Financeiros e aIFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagoes. As
alteragdes incluem:
- Clarificagéo da aplicacéo dos requisitos de “uso préprio” (own-use);
- Permisséo a contabilidade de cobertura se estes contratos forem
utilizados como instrumentos de cobertura; e
- Acrescentar novos requisitos de divulgagdo para permitir aos
investidores compreender o efeito destes contratos no desempenho
financeiro e nos fluxos de caixa de uma empresa.

Esta alteracgdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apos 1 de janeiro
de 2026. A adoc&o antecipada € permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar 0os impactos que esta alteracéo tera nas
suas demonstragdes financeiras.
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. No g ° 40 00 PSS BOCINA 08 S00rdo com as 15A
o . [ de
deo matoral das

pam a
Snanceras Gevido a fraude. EM resutado <o nosso rebalho nio dendfodmos
quaques dstorcio malerial nas demonstragdes Tonces devido a Yaude

*  Confrmamos que 2 0pNG0 du aUdA0ns Que oMEIMOSs & ConsERMe COm 0
| .

que 20 trpn de ds
Entciade om 2 de abet de 2024
o D e ndo wVGos nos beTmos o gD
4% do Fagutwmento (UE) n* $3772014 o Partlamenio Eirtpm » do Conesibo, de
16 de stril de 20140 aun o rosss e o b I
Qurante n reabsncho ca sudtoria

4 do abed de 2028

17 - 2y Ogitelly signed by
X JAssinanura Qualificada) Jesé

E- \ prF Vv Manuel Marta Nova Nunes
Dute: J025.04.04 | 20406
+0100
KPMG & Associados

Sociedade de Rovisores Oficiais de Contas, SA.
(n.* 18% o rogistada na CMVM com 0 n." 20161489)
Tesresentada por

José Manvel Horta Nova Nunes
|ROC " 1531 o registado na CMVM com o n " 20161161)
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Reutine oo Coutde,

opon sy
o g0

Seshores Atiosiatay

1 De novo no dmbao legal ¢ geral das daposices 0ok artiges 415" & 35 A do Cdago &
Sockedades Comercas relsthvas & facalizaclo das socedades por Comelno Tincal, na dmbito dos artigoy
ey dos e s 4 3 thaatzagio da Socedade € doa 01 woclaly, no Ambko
das dhposcdes pertnestes do regime undice da mivdade SeRUradon, speovedo Lomo anexo | 32 kel
72075, Com ok teracies 4 wie introdusides sucesivamarne peio decretudel 201, peke bef 350018,
pea e fiaoe, pela el 172020, pels I $80010, peo deoetodel 3¢/2020, 0 pelo decretosel Shizen,
tends erm conts a5 dsposicdes legais pertinentes e refatvas 35 dtas “entidades de interesse pdbibcn
Coms ¢ 0 tasa dan weger sdoran, & bende nds am Conta, ne pare mplicived, s ncomay reguly "
das pondades de megulacio « superyndo, como o Autondade de Supervndo de Seguros ¢ fundos de
Penabes ¢ como a Comissio de Mertado de Valores Mabidrios, pdas fungbes espediiicas de supervido
das athvidades e audtcels @ 08 AuBIoHEs Que VA LM, ¢ e LOTolinn dos suss deman (ompetingay
# Geveres, vem o Cansatha FRos, mod termuns expecficos da sines ) do simeo 1 do artigo 20" do 3
menconads Codgo day Sockedades Comerclan, api relytdrio sobre & sus agdo fiscalzadors,
dac pacecer sobre 0 celatéelo, obre s contas ¢ 0bee 31 Propostas aprerentadas pal Consatho de
Adimmitraglo S Mapdre Seguros Carals SA, tud rdativaminte so sxercicls finds em 3003024,

x O bt (o Coodaiho PR, 08 sl atusl confeemaglo, voitaram & ser Gesignaded em 1033,
por delberacio dos senhores aconatas ta Sockdade. pars o Sridnia 26332005, tendo o respetiva
registo wdo aprevado pels ASF em § de uihe de o2y Fortences |4 & atusl composkdo do Lonscho
Fracal dar parecer sobra ay contas (s sciedade dosde © vaercica e J018.

5 Q Conufho Flwcal scompanhou reguiaments € teve em UStificads COOTE OF UCESERON
dotumertos da Socwiade Nevisera OfcW de Comas (8 KPMG) Derm (oMo 0F WCosWvos plmosd @
docwmentos de audroriy Interna, bem trme 08 doniememos periddicns de reporte &0 Consethn de

A L5 & 1000k 04 dOG G0 200rvO FEAR VO 3 (et acio dinak A Contas.

4 0 Consetho Fiscal aralissw e Qlscutiy 035 a5 suiesshvas reynides o extensa odormscdo
eonrtanto dapoatiiiizads pesiodicammes pev Conwelihe o Admiitragho @ Sededade, pelo
Admnigrader Delegaco, peo Adniwtrador fmaccern (CFO) v pols Drmor de Auditons eaerns e,
desigradamente, 03 sucessives relatdrios de gestdo para o Comebo Fiscal, de junho, de setemom, de
MOvenDo ¢ (8 dexeming de 004, ¥ Rl =5 WATTUCHRE ITOrCHRTs 2Prosantaas ras teesdes do
Conse®o el de 0893-2004, 17-04-7024, 1-03-2004 € 35109904, » wndde i reundes du 16123004,
1700 1004 € W03 1029, estas [ reatives 2 todo 0 esercido de 2024, UU § 353 projetdo, € 20 respetive
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fechn,

S 0 Comufhin Fical recedeu também do Lonseiho de Admeniera(io o desgrado Relatdrn OA5A
(*Owm Hih and Sofvency Assessment™), referida & §+12-0013 ¢ apresemado em §0-6-2024, sem que o4
meumos [ufquem reparn, Eild ade em regaragdo, N0 praze propno, o Relatdee ORSA que s
refenrd @ 31423929,

& O Conaeihio Faat tasbiim re(sbeu to Conselho Se Adsinstracio ¢ Relatdeio Actiarial relathvo
20 exerckio de 1034, desiprado tomo de “segu das provivies pare snitros a §1 de dezermibro de

2034", e gue © Mmeum, por 3 0U e Confronty com a5 cenchusdes da APMC, suscite gualguer reserss

ourepE.

?. O Coonsiha Fracdl, depots e Asserttirie by Coral da Soched ade que aproveu oy Comas do vaw iios
de I3 resizon repnibes regulares prépris o mas mesman dates, reunides. de trabalhe com o
atministradern delegado ¢, pels menoy, tambdm com o admnktrader Snancere ({FO), nas datas antes
M indicadas Em Sverias Sesiis reumedes €, nameadamantn, s reuniies e th13.2004 ¢ 083 3025,
pocticharsm tesbém oy sudores XIME ¢ 0 Oretoc de Aaditorie imerns da Mapére,

.8 Na rowni§o de 27051004, ma dnch de reunlo preparatéea de 122024, fol formidads &
aprovada pefo Consetho Facal wma p * WIca ¢ OiTida 3 A e Ceral
@4 Sotedade progonds 4 designacio e Fores Macars coma ova Socedade de Ruevheres Oficls de
Comtas, tondo em conta que 3 KPMWT, quie ainda certicos 2« comtas 4o eserciciy de 2004, termins agors
o tempo minina e athvidade peeviato pacs 3 reshido de comas de socedade de intecesse pdbico,

LS O Conse®o Fiscal reuniu 2invd 00T vez, nesta Gata de 1741015, Mas a5ers telemiticomente,
paes confemar toda i informagio mercar gue o1 recobanoo, veriTicer Ay peces feem antretants
recetatas re dmbeo das Comtas de 2024, ¢ apravar p preseme Pavecer do Canselha Fiseal sobre @

auerdickd de 2024 3 ¢twhreo 4 prop: © COnaY, No Lentido amplo gue
esta) compariam,

0. Nas reunides mancionalm foram semges Aaados & dhwetidor GelaPud o
documemos informatives do Conseing de Adnimstracho o, ras dakes pomd: %, 020

Informatives & metodolsgicos da socedide revisona oficel de conmas, tendose analbade unda,
eapredaamerte, 08 ferttan ¥ 35 cperagies mak relavartes pans ay contas de exercicio e 3034 € pas 8
attvidode da Sadedade, como as relarvas 3 datrbuigio de resutados a investimenmos na aowdade, 3
Saptacio do edici di nove S0de, ¢ 4 evoloclo di socedade particpada Mapire Santaader Portugal

" Agurmas das neusihes Bnda foram resfaaday Telemdtcamente, 1660 onstands 2o respethas
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Fulatiro e Peecer da Commtbm Mus
Reutins e Cothe, 333y
o g8

LR, T2 SEMETe COM 3 Partiipacdo integral 80 Contedia Fistal, ndundo o vugal suplente, e com wday
08 daan nledocutanes Indicndoy N fegetiving Mas.

. O Conbelbo Fiucal rocebeu du KPMG e depol analsos « dscut em reenilo de 1613034, ©
“Welaticin para o Censriho Pacnd ~ Mansamernty sudtori, de 1v12-2034",

13 O Canpele Paced recebeu sindy, pramnciando-se Tivaravelmente, Aiss comuncacies legss
da KPNG sabire prestagho de servicos dstintos ca sudeorty

14, 0 Comeho Nscal receheo em 15041028 0 Relytdro de Cestdo = a versio trad ds Contas de
1024, COM tO00s 04 reethvos anexos, recebendo depdis om 02 € om 01042015 & Condusies de
Audiot ¢ a4 Cemficacdo Legil das Cotttan d 2004, £ rocebeil tamBaim em 83.04-2005, Mif Fredanas,
reservas ou mengbes que hatSigeem reparo, & (orta de rapresentaglo do Comelho de Admiristzacso
¢a Sociedade drtgids & Socedade O Arvdores Ofichais de Comas.

15 Os audtores da KPMC contirmaram 2o Consetho PacHl © 205 ackrivias & bondade das comas e
dB 5 2presEntacio, NO CLCOPO & Sua intervenido, ¢ tm o sentido &0 tooas
s comunicacdes obrngatdelas ao Convelho Fiscal: n3s pedines qualguer ropraseitacio eweclics pars
o carta de regremsemacio do Convelo de Administracio relathen 33 Contan de 2024; foram atualizadas ar
Infocmagbes sobre 3 evohuclo e eviddio da parcena socketana da Sadedade com o Banco Samander ra

Bres G0N Segr o8, COM Auiieivanento POsRVG, € o Lenmo QU CONNAaaram permis atingl dsds
08 presupeton da parcena e a exlabdzacio don seun ressitadas; nba foram identificades quesiGes de
releyo com partes relcNaoE nam outras questdes refesanney; o identiticaram quagquer
deficlbngias sgrificativas de comrolo mtamo sems wigeltas de raude ou de Incamprimanto de fis ou
de repd o ndo wxd itntogdes o reistdeio de mudeuris vam o s elaboragio wachnu
dekculdades signBcativas, divergincias ou nconusténcasy; woltew a nio esitr quaiguer IRUICA que
pudesse setar 3 Indepenidngia Go telato ¢ di Judtort; foram seguidis 21 pedticas coatablbtcs
opropesaiban; foram analtiadas toda o matdris synBcativis, relativan o provisdes paes ennt=oy e b e

sutiodnciz, = 3 conssténod das Dases de dhdor relativas 2 sniros, 3 Instrementas financeiros, o9
reconhecimento de rédros ¢ § adeguads metodologs de tocs 3s oparabes,

1, Todes estes pontos toram devidamente clicuticos ¢ sempre adecuadamente suportades pela
Adminieradio da Sededade w pefa KFMG, ¢ entie dedaaados ne s de reprasntacie” dm
Admmnistradores da Sockedade de 03-04-)024, que ndo SN quaigoer Teserv

7 Im Sodas o8 resnidey revkzaday relps ] € ¥y Contay de 3024, COMS OCOmErA

antes 2 em exercions 3,0 Lonseiho Tiszal fonmukey questdes e recebey
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Fespostay adegaatas sobire os crdelos de avalacho de atvoy & de respansabiidades « salire » we

mdade, ¢ e, obre jologins e zritérios deo pruvisonamento em sso na Mapfre
Seguros Georaie sobre au reapethvas bases tdcnicas ¢ sobre 35 bases Mnanceiras, & ainds sobre
metndelogen e crtirioy de sudtock de procedimanton, de fabildade « de tompleigio doy deday, ¢
1obre 8 credbdizagdo dos métodos, dos tlaion e dos rafores regutados 3 thudo de provisdes com hases
AUISEE, Ou G oulras provisbes, em uie quer pela Sadedade, quer pela NPMG, guer poia Actcarial
tando valtando 2 anslyee & o comidarar comcliems in respetivas ditempncat qua, convderando oy sy

diferentes preswupostos, ¥oltaram a ndo ser de ter como materisimente refevantes, coma se conchbs
rRlaITaNie 208 Rarecicios antidiores

8. O Consetho Fiscal voltou a ser devitamente Nonmado, Com WPOIME Socumental & AUMeros
exitas, subre 0 MEaUo comtimusde (0 pdCacho de Norema (RS 17 by (omtan,

19. O Cansedha Fscal beve Infarmacio regvlar da adminatracio de Sockedede sober oy mivicades da
Socedade, muso mdundo de novo 3 mformagdo relativa  adaptagio do edtico sdquindo para a nova
sede ca Mapfre om Fortugal, bem como  exolucSe das parcenias comerdais mais relevantes € dos
PANCHED regdciog com as principais Durmes da secedade

0. O (orvetho P voitou & scompanhar reguirments o4 man relevintes ndiadore da
mercado nos wcessves Rdaono de Evolucio da dade Seguradom, preparados £ daadgados pela
ASF, bem g 10d0¢ &5 Comuniados ¢ proportas do Contelno Mackenal de Supervisanes Financelros,
todes s noves noemad o cinudares da AST, bem camn dvorsos dotumentos ooy @ DOPA
publicados em 2014, meo Inchaindo 3 secessivan wersdes do “Tik dashboard" da stividade seporadon,
¢ de outra¢ entiQades faCun M6 ¢ IMenaconas o referinaa

n, A “aroavalacio, prospetiva de ficos ¢ soWnca” no dedgnado @ mencionada “Relatdeio
QRSA", dhe 30-06-2034, relathve @ 31101623, segue mxtritamante 0y patdes finadas pela ASF 0 pels
EXOPA [ro quacro das “onentacdes sobre 3 sebmigaso de informacio As setoridades de supervisio
Necionaiv™), permite peacliir gua » Sacd, d dletrtn 404 dheeryot imp

#l extudadoy e patemetraado, ¢ qee A w1, LoD e, mah resl 40 Guw autron
OPEratores CONCOmentEs, & Qut, Por isuo mvesma, serd phawibyef 3dmitir que & 1us atvidade em 2033 se
VeATA 3 acomada, com previvio o atficado Baito, A povay continglocias de mercido, (oma #
pempetho ¢ obyetive determinado da Administracio de Socedars

b2 ) 0 Conuesio fiscal, nas reimides de tratialho hvdes, como sempre redigow ntes, slcangoud
receber dus demars drgdos ¢ servigns da Sodedade & dos Andhores 2 imfarmacia relevants & adequada
s 0 exerTitho dan suis hegles, nie tands encontrado nem tendo ¥do idormado do Qussguet
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Fulztirio o Pacer s Cornmib M
Reutins te Goithe, Lontas » Peppoatat - Eaercas Maco e §1 23334
o 7438
reservas by dnfases solire 2 doadade das coeras ow sobre & shuagho da Socedade, antes tendn voltads
8 receer » cordiremad o costinunda das suat Boas prifiom.

i Fendo em conts & guu Aca comnd relatorie da wa atividade, 0 Conmelhe Fincal eatd em condgde
O tar 0 3o parecer & e, nesie Snbno legal, detiodor gue na we comgio o Selaterio do Conariho de
Adminitragio Sescreve pdequadamente o gue R 3 atividade £ Mapére Segurns Gerain == 2034

H. Tes:do #m conta o que fico como Selatdela da 5w atividade, = 2 Informagso regular ¢ espechl
recetida o cligenemente anaksata, 0 Conselho Fiscal no seo conjunto, & (ads um dos seus MemBook
IndtieMindmmnte, tadiry dqun yygratanas, decrs » declacam anda, sob s rmpenssbfidatle corfums o
Incividusl, vor parecer yeu gue, quanto for ¢ ¢ do sew conthecimento, o Relatdeia de Cestio, oy Contan
relativas 20 exerciche de 2004, M 12435 5 SULS PRCIY, 0 0 ropeid Comlicaco Loz, toram sladorados

o Condor o €M I fetread Comabil Nics apiic ey, ap o1 d L

0 otividade ¢ 2 exoiucho dos megocios em 2034, ¢ dio ema imagem verdadeiro ¢ apropriada do ativo €
do pasiivo, dos resutados e ga emuacde tihanceda da Socedade em 31132004

5. O que == sabe 2 0 que s prevé ndo aletd de nenhyma macery p aprecacio muto favorivel
fefta 3 sthvdade ¢ 35 contas & Sotiedade em 2024, Sendo 9 tar 2 STuUagio parimanal 2purada em 5
G-2004 como faeurdvel para (ue & Socednde contioue & Superar posltirimente, 0 3 UpErar @0 nove

comparativamente meihor, 03 desafios do mercado ¢ do 1ev Comtestn pempre commprie X,

2%, Beghts o ConsePo Facel com sggrods 4 propovia de nowo prudente do Comedhn de
Agmineragio d2 Seoedade sobee a aplicacio dos resuliados do exercclo, que atingram o momante
OF 3.733.565,13 curos (118s mihiies, wiecontos o tinta ¢ nove mi, quinhentas & 1eants & dnto owol

e trece tintimos)

. Fertdo mm conts Guardn agurs &z ou contfirmp, © Conselho Facal § Oe parncer (i o Avwermdlsa
Canfc

2) Aprove o Redatdrio do Conselho de Admnistracho relative an exerdclo indo em 312 1924;

h) Aprove ss Contas relativie sa sxercitio de 2024 spcesentaday pelo Comelitn de Adminiatracia

e certificedas pela KPMG como sockedade revisora oficial de comtas = audtors externs;

”

Aprove 2 proposta de aplicacso de reartados formulads a final do Relacoro de Geatdn e drgida

04 Acioninas am atiemblels geral ¢ que el em conformidide com e comas egah

aplchven, no pentidn de gue © resuitado liguido do icio, no e 175950503
euros (trés mihhes setecenton e tringa & nove mil, QUNRENMDY ¢ Se552Nta ¢ ONCO SLFDS ¢ tree
cineimos) wia apiade da sguinte forma

37393651 euroy (trezentos e setords o trds md, POVACHED) € Cquenty ¢ Jen parol, ©
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Cinquonts & wn cdntimod) e aplcadds para reforo da reseeva h‘d;
3:363.008.03 euros {trés mihles, trozentos e seszenes e onco mil, sencentos & oo euns, &
sessenta ¢ Gois céntimos), oloados & SIpouck> di asemdien geral selam Jpkados para

reforca dos cagstals proprios s Sackednde;

d

Aprecie, nos termos preetitos 305 o artigo 444" do O8C, o condigdes em gue fou assegurads
quer & xaministracie quer 3 thealzacdo & Sodedade.

Lnboa, 17 e abed de 2005

José Ferreira Machado, presidente

orn feiertdeagar ST
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