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1. CARACTERIZAGAO ECONOMICA

A evolucéo da economia Portuguesa ao longo do ano 2024 foi caracterizada por
um crescimento mais lento do PIB - Produto Interno Bruto em relacdo aos anos
anteriores, o qual, de acordo com as expectativas de varias instituicdes, devera
acabar em torno de 17%, suportado, essencialmente, pelo incremento do
consumo, por oposicao ao nivel de investimento, cuja taxa de variagdo devera ser
praticamente nula.

Este comportamento do consumo surge associado ao aumento do nivel de
rendimento disponivel, influenciado quer pelo aumento do rendimento das
empresas como dos particulares, neste caso por via do aumento de pensdes e da
reducéo de impostos.

Além do contributo para o incremento do consumo, 0 aumento do rendimento
disponivel parece estar, também, na base da subida da taxa de poupanca, na
medida em que a reducdo de impostos sobre os particulares tende a beneficiar
mais as familias com niveis de rendimentos superiores e, portanto, mais
propensas a poupar, incentivadas, também, pela manutengéo do entorno de taxas
de juro mais elevadas.

Apesar do mencionado abrandamento do crescimento do PIB, Portugal destaca-
se positivamente em relagcdo a média da Zona Euro, dentro da qual as duas maiores
economias - Alemanha e Franca - passam por um periodo de dificuldades
econdmicas e politicas.
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Gréfico 1 Fonte: Banco Portugal

Este posicionamento, que se tem verificado consistentemente no pés-pandemia,
reforcado pelas projecdes mais recentes do Banco de Portugal, que apontam para
uma aceleracgdo do crescimento no quarto trimestre, abrindo perspetivas para
um desempenho um pouco mais robusto nos proximos dois anos, apesar das
incertezas associadas ao comportamento da procura externa e a evolucéo da
situacao geopolitica.

Nesse horizonte temporal, o crescimento do investimento, especialmente publico,
devera assumir, novamente, um maior protagonismo, impulsionado pela esperada
reducdo do nivel de taxas de juro e pelo contributo importante dos fundos
provenientes do PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia, cuja execugao tendera
aacelerar nos préximos anos.




No que se refere ao mercado laboral, manteve-se em 2024 o dinamismo dos
Gltimos anos, com crescimento do emprego e manutencdo de uma baixa taxa de
desemprego, a qual se pode considerar como meramente estrutural,
perspetivando-se que assim se mantenha nos préximos dois anos, acompanhando
a evolucao favoravel do produto.

Por sua vez, a inflacdo registou uma reducéo significativa, na linha dos dltimos
anos pds-pandemia, dada a evolugdo mais favoravel dos bens importados e, em
menor escala, pela componente de servi¢os, cujo abrandamento foi mais
moderado, refletindo uma certa presséo dos custos salariais, mas para os quais
se prevé alguma normalizagdo nos proximos anos, concorrendo para consolidar a
trajetdria descendente do indice de precos global.

Um outro aspeto importante a destacar na economia Portuguesa é o saldo positivo
das contas publicas, realidade que assume especial relevancia porquanto se
observa ha ja dois anos consecutivos, representando uma inversédo do longo
historial de deficits, o que tem contribuido para a reducao do spreadimplicito nas
Yields da divida publica, em fungdo do aumento da credibilidade do pais junto dos
investidores, a qual ndo se prevé venha a ser abalada pelo cenario mais prudente
de ligeiro deficitpara os proximos anos, avangado pelo Banco de Portugal, cenario
esse que, alids, ndo é acompanhado pelas projecdes da generalidade das
instituicoes.

Pelo mencionado, a modo de concluséo geral, poder-se-a afirmar que estamos
perante um contexto interno globalmente positivo.
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Contudo, ndo é possivel ignorar que uma economia peguena e aberta, como é o
caso da portuguesa, estara sempre sujeita aos efeitos do complexo quadro
internacional, dominado por um crescendo de conflitos bélicos e pelo previsivel
impacto no comércio mundial da alteragdo da presidéncia dos Estados Unidos da
América.

E certo que as projecdes para a economia mundial também apontam para uma
evolugdo favoravel das varidveis economicas fundamentais, mas o elevado grau
de incerteza associado, decorrente desse contexto, aconselha a que tais
projecdes sejam tomadas com prudéncia e sejam acompanhadas de adequada
preparagdo para cenarios adversos, de forma a facilitar a implementagéo de
mudancas rapidas nas politicas adotadas pelos governos que, eventualmente,
venham a manifestar-se necessarias




Indicadores Econémicos de Portugal 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PIB 55 6,8 25 17 22 22

Consumo Privado 47 56 20 30 27 19

Consumo Publico 46 14 0,6 11 11 08
Investimento 87 30 36 05 54 46

Exportacoes 135 174 39 39 32 33

Importacdes 133 1t 17 52 47 34

Taxa Desemprego 6,6 6,0 6,5 64 64 64

indice Precos Consumidor 09 81 53 26 21 20
Saldo Contas Publicas -29 -03 12 0,6 -0 -10

Taxa Juro (Euribor 3 meses) -05 03 34 36 21 20

Quadro 1 - Dados em percentagem - Dados de 2024 a 2026 séo estimativas. Fonte: Banco Portugal (Boletim Econ6mico Dezembro)

Indicadores da Economia Mundial 2021 2022 2023 2024 2025 2026
PIB Mundial (% crescimento) 6,3 33 32 31 32 31
PIB Zona Euro (% crescimento) 53 34 05 0,7 11 14
Comércio (% crescimento) 11,6 6,0 05 30 33 33
Cotacao Petroleo (Euros/Barril) 60, 98,6 775 755 67,6 66,0
Cotacdo Géas (Euros/Mwh) 46,6 1231 40,6 343 429 349
Taxa Juro Euribor (3 meses) -0,5 0,3 34 36 21 20

Quadro 2 - Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico Dezembro 2023 e 2024) - Dados 2024 a 2026 estimativas
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2. EVOLUCAO DO SETOR SEGURADOR

Ao nivel do volume de negdcio, o setor segurador teve, em 2024, um desempenho
bastante positivo, traduzido num incremento de 21,1% em relag&o ao ano anterior,
ascendendo o montante de prémios emitidos a aproximadamente 14.318 milh6es
de euros’.

Olhando para a série de dados desde o ano 2000, conclui-se que esta cifra
representa mais do dobro desse ano base e aproxima-se dos valores do triénio
aureo 2008 -2010, mas com a particularidade de que, enquanto nesse periodo o
predominio pertencia ao segmento de Vida, atualmente observa-se um maior
equilibrio e até um ligeiro avango do segmento N&o Vida.
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Gréafico 2 Fonte: APS

Este Gltimo segmento, registou um crescimento significativo de 10,4% em 2024,
idéntico ao do ano anterior, consolidando assim a performance que vem
evidenciando ha varios anos.

1 Dados APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Produgdo de seguro direto 2024
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Por ramos, destaca-se novamente o de Doencga, com um crescimento de 17,5%,
acima dos 16,8% do ano anterior, consequéncia da maior procura dos
consumidores por este tipo de protecéo e do incremento do prémio médio como
resposta ao agravamento dos custos das prestacdes de servigos de saude.

Por suavez, 0 ramo Automdvel apresentou um crescimento de 9,7% que se segue
ao de 7% no ano anterior, certamente como reflexo conjunto do aumento do
pargue automovel em circulacdo e dos ajustamentos tarifarios necessarios para
fazer face ainflacao.

Um desempenho praticamente igual teve o ramo de Acidentes de Trabalho, que
incrementou o volume de prémios em 9,6%, um crescimento mais moderado que
o0 de 11,6% no ano anterior, 0 que talvez seja consequéncia da estabilizagdo dos
ajustamentos tarifarios, que nos anos mais recentes foram introduzidos para
garantir o reequilibrio de exploragdo deste ramo, assim como de um
abrandamento do crescimento da massa salarial que tinha sido mais forte no ano
2023 em reacao a inflacao especialmente elevada que se verificou nesse ano e no
ano 2022.

Os ramos Multirriscos, que no periodo imediatamente a seguir a pandemia viram
a taxa de crescimento subir sucessivamente em consequéncia dos ajustamentos
tarifarios para acomodar o aumento da sinistralidade e da atualizacdo dos
capitais decorrente da inflagao associada aos custos de construgdo, tiveram, em
2024, um incremento de 7,7%, mais contido que no ano anterior, em fungédo da
estabilizaco do comportamento daqueles dois fatores.




Taxa Crescimento Ramos Nao Vida
20%

18% Acid. Trabalho
16% = Doenca
14% = Automovel
12%
= Multirriscos
10%
8%
6%
4%
2%
0%
2020 2021 2022 2023 2024
Gréfico 3 Fonte: APS

O segmento Vida ja nos habituou a um comportamento mais volatil ao longo dos
anos, porque a componente de seguros de poupanca é bastante relevante no
contexto do ramo e encontra-se sujeita as variagdes das disponibilidades das
pessoas e a atratividade das taxas de rentabilidade em comparacao com outros
produtos de indole financeira.

Sera precisamente 0 movimento em alta das taxas de juro de outros produtos,
observado nos depdésitos a prazo bancarios e nos certificados de aforro do Estado,
gue podera explicar os crescimentos negativos que este segmento de negdcio
apresentou nos dois anos anteriores.

Perante a estabilizacao desse movimento e até uma redugédo gradual do mesmo
ao longo do ano 2024, os produtos oferecidos pelas seguradoras terdo
recuperado a sua atratividade, o que resultou num crescimento muito relevante
de 34,9%, suportado de forma consistente tanto pelos produtos ligados como néo
ligados a fundos de investimento.

2 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Valores de Carteira Vida
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De forma um pouco mais especifica, importa destacar o forte crescimento de
50% dos PPR - Planos de Poupanca Reforma que, para além do referido acerca
das taxas de juro, podera estar associado a um maior grau de sensibilidade dos
clientes para a necessidade de criar uma almofada de aforro a médio e longo
prazo, tendo em conta as dificuldades amplamente anunciadas em relacdo a
sustentabilidade futura do sistema pablico de pensées.
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Grafico 4 Fonte: APS

0 montante das responsabilidades do conjunto das apélices em carteira do ramo
Vida terminou o0 ano 2024 acima do ano anterior, atingindo cerca de 35 mil
milhdes de euros?, com um crescimento implicito superior a mil milhdes que, numa
tendéncia inversa ao ano anterior, se foi consolidando ao longo dos meses,
impulsionado pelo expressivo crescimento das vendas, o qual mais do que
compensou as saidas decorrentes dos resgates e dos vencimentos.
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No que concerne aos resultados de exploracéo do setor, a informacao disponivel
adata é algo limitada, na medida em que ainda néo séo publicos os valores de fecho
do ano, mesmo que provisorios.

No entanto, a partir dos dados do final do primeiro semestre, pode-se perspetivar
gue, no seu conjunto, 0 ano 2024 volte a ser positivo para o mercado.

A essa data, os resultados liquidos situavam-se a volta de 340 milhdes de euros?®,
cifra que compara favoravelmente com a de cerca de 300 milhdes de euros do
ano anterior e com a particularidade de, ao contrario desse ano no mesmo
periodo, se suportarem num melhor desempenho dos resultados técnicos dos
ramos Nao Vida, de entre os quais se destacam os bons comportamentos em
Acidentes de Trabalho, Doenca e Incéndio, por oposi¢ao ao ramo Automavel, cujo
resultado, embora positivo, se reduz e se mantém num nivel algo modesto, tendo
em conta que é o0 ramo mais representativo em termos de volume de carteira.

3 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Contas do Setor Junho 2024
4 APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores - Solvéncia Il — Informag&do Trimestral 2022.09-
2023.09
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Relativamente a solidez do mercado, os Ultimos dados disponiveis*, referentes ao
fecho do terceiro trimestre, apontam para um reforco do racio de Solvéncia, quer
em relacao ao fecho do ano anterior como ao periodo homologo do mesmo ano.

Em concreto, o réacio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
situava-se em 216,7%, estando 0 mencionado reforgo relacionado com o aumento
dos Fundos Proprios elegiveis, porquanto o requisito de capital apenas subiu
ligeiramente.

Em termos de futuro, perspetiva-se uma evolucé@o globalmente favoravel das
variaveis chave do setor nos préximos dois anos, em fungdo das projecoes
econdmicas positivas descritas no capitulo anterior.

Neste enquadramento e de acordo a andlise realizada pelo servico de estudos
econdmicos da MAPFRE®, o ramo N&o Vida podera crescer acima da inflagao, em
torno de 4,5% no ano 2025 e de 5,6% em 2026, 0 que, juntamente com a melhoria
esperada na rentabilidade das carteiras de investimento, se repercutird
positivamente na rentabilidade setorial.

Por outro lado, ainda de acordo com a mesma publicacéo, parecem criadas
condi¢des favoraveis para o desenvolvimento do negécio ligado aos produtos de
poupanca, dada a conjuntura de taxas de juro das dividas soberanas Europeias
superior a inflagdo e a expectativa de que o Banco Central Europeu continue a
implementar uma politica monetaria de reducdo das taxas de juro, pelo que é
admissivel um crescimento no ramo Vida que se podera situar ao redor de 10%
em 2025 e de 7% em 2026.

5 MAPFRE Economics (2025), Panorama econémico y sectorial 2025, Madrid, Fundacion MAPFRE




3. EVOLUGAO DA ATIVIDADE DA MAPFRE

3.1 Informacéo qualitativa

Em termos gerais, a atividade ao longo do ano 2024 caracterizou-se pela
estabilidade e continuidade estratégica, assente nos principios de crescimento
com rentabilidade, aproveitamento da multicanalidade, desenvolvimento de
clientes e método de trabalho.

Quanto as estruturas societaria e organizativa, também nao se verificou qualquer
alteracdo em relacdo ao ano anterior.

Conforme o diagramailustrativo inserido a seguir, a atividade operativa continuou
a ser dirigida por um Comité, no qual tém assento, além do CEO, os Diretores de
Topo responséveis pelas areas de Controlo, Comercial, Técnica-Operacoes,
Suporte, Juridico, Recursos Humanos e o Diretor Geral da joint venture MAPFRE
SANTANDER, sendo esse Comité de Direcao assessorado por areas especificas de
Comunicacdo, Cumprimento, Estratégia, Sustentabilidade e Transformacao
Digital, contando em paralelo com a atividade independente da Direcdo de
Auditoria Interna.
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A atividade foi assegurada por um quadro de 86 pessoas, mais duas que no ano
anterior, com um furnoverassociado de 4,7%

Por via das caracteristicas do furnover, a idade média ndo refletiu totalmente o
transcurso de um ano natural, tendo-se mantido em 44,1 anos.

Do namero total de colaboradores, 49% sao dotados de formacéo académica de
nivel superior, sensivelmente ao mesmo nivel do ano anterior, e, em termos de
representatividade de género, verificou-se um ligeiro reforgo do género feminino
gue passou de 50% no ano anterior para 5% ao fecho do ano 2024.

Como contributo para a valorizagéo e o desempenho dos colaboradores, investiu-
se em 3.046 horas de formacao, interna, externa e e-/earning, o que representa
uma média de 35,4 horas por colaborador.

A Organizacdo Territorial, responsavel pela dinamizagdo comercial ao longo de
todo o pais, continuou a levar a cabo o seu plano de investimento de lancamento de
agentes profissionais, como forma de alimentar a rede de Lojas Delegadas. Em
paralelo, introduziu alguns ajustamentos nos sistemas de incentivos e de

11




reconhecimento comercial, no sentido de incorporar uma maior atratividade e de
0s adaptar aos objetivos atuais.

Por sua vez, o Canal da Banca e Acordos trabalhou com éxito na intensificacdo da
produtividade dos acordos existentes, com especial relevancia para aqueles que
se tinham celebrado na parte final do ano anterior.

Ao nivel de clientes, tomaram-se varias iniciativas de refor¢o de comunicacao,
tanto do ponto de vista do nimero de interagfes como da sua eficacia, através de
um tratamento estratificado em funcéo das caracteristicas de cada perfil.

Quanto a produtos, o ano ficou marcado pelo lancamento de vérias solucdes de
poupanca, ajustadas ao contexto dos mercados financeiros. Além disso, investiu-
se na preparacao de um novo produto PPR - Plano Poupancga Reforma, dirigido a
captacdo de poupancgas periodicas, cuja comercializagdo ocorrera a partir do
inicio do ano 2025.

Aatividade da Area de Processos e Tecnologia, sem deixar de dar o suporte basico
as necessidades correntes, centrou-se este ano naimplementagédo de um projeto
bastante profundo de upgrade do sistema informéatico core que suporta a
operativa do negdcio, cuja implementacgao se estenderéa até ao final do primeiro
guadrimestre do ano 2025.

Em termos logisticos, a atencéo esteve voltada para a colaboragdo no grande
projeto de recondicionamento do edificio adquirido no ano anterior pela MAPFRE
- Seguros Gerais, S.A através da participada Jornada Ancestral, S.A, na Avenida
José Malhoa em Lisboa, local onde serd@o concentradas, previsivelmente, até ao
final do primeiro semestre de 2025, todas as atividades e todos os colaboradores
da estrutura central de suporte ao negécio, bem como a loja comercial direta de
Lisboa.

A aplicacdo, pela primeira vez, das normas contabilisticas IFRS 9 e IFRS 17 ao
encerramento de contas do exercicio anterior,implicou um esforco acrescido das
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Areas Financeira e Atuarial na primeira metade do ano, complementada no
segundo semestre pelo langamento de um projeto de implementacéo de uma nova
ferramenta informética destinada a melhorar a agilidade do complexo processo
de producéo e reporte da informacéo financeira.

No que concerne a Gestdo de Risco e Controlo Interno, foi nomeado um novo
responsavel por esta Funcdo Chave, garantindo que esta area mantivesse a
coordenacdo de gestao dos riscos que afetam as varias vertentes de atividade e
dinamizasse a aquisicdo de conhecimento e sensibilidade para a tipologia de
riscos a que se encontram expostas. Para além disso, assegurou 0 apuramento
dos requisitos de solvéncia e respetivo grau de cobertura, em simultaneo com a
monitorizacdo dos indicadores definidos na Politica de Apetite ao Risco, que
reportou trimestralmente ao Conselho de Administracdo, a cujo 6rgdo
apresentou, também, a visdo prospetiva através do relatorio ORSA.

A Unidade de Auditoria Interna, conforme o seu estatuto, desenvolveu e executou
um plano de agdo independente, aprovado pelo Conselho de Administragéo.
Durante a execucdo, a unidade manteve este e outros Orgdos de gestédo
atualizados sobre o progresso. Nao foram encontradas falhas ou eventos
significativos que exigissem agdes especiais ou que comprometessem o sistema
de controlo interno da Companhia.

A tematica da sustentabilidade tem vindo a ser gradualmente adotada no modelo
de negdcio, segundo o referencial de taxonomia da Unido Europeia. Nesse ambito,
dolado dos produtos, implantou-se um método de aferi¢éo da sua elegibilidade em
critérios ESG (ambientais, sociais e de governacdo) e ao nivel da carteira de
investimentos estd em curso o plano de sustentabilidade 2024-2026, do qual se
destaca o objetivo de, no ano terminal, qualificar 95% dos titulos que a compdem
segundo esses mesmos critérios e atingir uma reducado de 20% nas emissoes de
carbono associadas a essa carteira em comparagao com 0 ano 2022. Por outro
lado, desde ha alguns anos que se optou por veiculos de servigo hibridos, no
sentido de contribuir para a reducdo dos gases emitidos. E para evitar a



proliferacdo de documentacdo em papel, tem-se investido na digitalizacédo de
alguns processos, em paralelo com acfes formativas de sensibilizac@o para a
reducéo do consumo de agua e energia no local de trabalho. De forma a cumprir
com o objetivo de carbono zero, ha muito adotado, investiu-se num programa de
reflorestacéo, através de uma parceria com uma Associacao, para compensar as
emissdes associadas a atividade operativa.

Por suavez, a responsabilidade social, decorrente da génese mutualista do grupo
MAPFRE, ¢ algo que esté enraizado na cultura da empresa e, nesse ambito, muitos
colaboradores estiveram envolvidos em atividades de voluntariado, de entre as
quais destacamos: agdes ludicas com criancas desfavorecidas, distribuigdo de
refeigdes a sem abrigo, recolha e entrega de material escolar, apoio a idosos,
campanha de doagéo de sangue e confe¢do de toucas para pessoas com cancro.

3.2.  Principais variaveis de negdcio
3.21. Prémios Emitidos e Entregas para Contratos de Investimento

O volume de negdcio, medido pela soma dos prémios emitidos e das entregas para
contratos classificados contabilisticamente como de investimento, ascendeu a
51,29 milhdes de euros, com um significativo crescimento de praticamente 17%,
invertendo do decréscimo no ano anterior que ocorreu devido do termo de um
acordo de distribuicéo de grande dimensao.

Taxa Crescimento Prémios Emitidos e Entregas para
90% Contratos de Investimento Vida
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O contributo mais significativo para este crescimento veio dos produtos de
poupanga, num movimento similar ao do mercado, em funcdo da maior
atratividade das taxas de rentabilidade em comparacdo com outros produtos
alternativos e, no caso concreto dos PPR - Planos Poupancga Reforma, da maior
sensibilidade dos clientes para a necessidade de constituir um aforro de longo
prazo de forma a compensar, pelo menos parcialmente, as eventuais dificuldades
do sistema publico de pensoes.

Em consequéncia, 0 peso da componente de poupanc¢a na estrutura de vendas
subiu de 66,6% no ano anterior para quase 74,2% em 2024.

2023 2024
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A taxa de sinistralidade liquida de resseguro dos produtos de Vida Risco puro
fixou-se em 21,6% dos prémios emitidos. Embora tal represente uma subida em
relacdo aos dois anos precedentes, importa ter em consideracéo que, nesses
anos, tinha sido excecionalmente baixa, pelo que a percentagem ora verificada se
situa num nivel aceitavel, sem colocar em causa a rentabilidade deste segmento
de negocio.
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3.2.2. Sinistralidade de Risco
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3.23. Resgates

O entorno dos ultimos dois anos, de taxas de juro mais elevadas do que as
associadas aos produtos comercializados em periodos anteriores, constituiu-se
num incentivo para os clientes recorrerem aos resgates com o objetivo de aplicar
em novas solugdes, mais atrativas do ponto de vista da rentabilidade.

Por esse motivo, a percentagem de resgates voltou a aumentar em 2024,
situando-se nos 7,3%, esperando-se que, com a estabilizagdo dos niveis das taxas
implicitas nos produtos alternativos que parece estar em curso, o0 volume de
resgates venha a estancar a subida ou, até mesmo, recuar ao longo do ano 2025.

Evolucédo dos Resgates MAPFRE
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3.2.4. Carteira e Rentabilidade de Ativos Financeiros

O volume médio da carteira de ativos de investimento ascendeu a
aproximadamente 197 milhdes de euros, cerca de 4,3 milhdes de euros menos que
no ano anterior, reducdo influenciada por um volume de resgates e vencimentos
superior aos das vendas.

Por classe de ativos, a carteira manteve o cariz de prudéncia e a perspetiva de
longo prazo, assentando, maioritariamente, em titulos de rendimentos fixo, em
coeréncia com a politica de investimentos definida e alinhada com as
responsabilidades assumidas para com os clientes subscritores das apdlices.

No entanto, em relacdo ao ano anterior, a percentagem desse tipo de ativos
desceu um pouco, por contrapartida de aplicagcBes em depdésitos a prazo que se
realizaram para suportar algumas edicdes limitadas de produtos de poupanga,
em funcéo de situacbes pontuais de picos de remuneracao que se conseguiram
obter, e, também, por contrapartida da manutencao de um volume mais alto de
depositos a ordem para dispor de liquidez necesséaria as compras antecipadas de
ativos que foram sendo necessarias para suportar algumas campanhas de
vendas.




Estrutura Carteira Investimentos Vida 3.25. Resultado Liquido
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de investimento 0O resultado liquido do exercicio atingiu 5,75 milhdes de euros, com uma reducéo
& Titulos de de cerca de 900 mil euros em relagéo ao ano anterior, em grande parte derivada
rendimento fixo de um montante menor de rendimentos financeiros.
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S8 N&o obstante essa reducdo, este resultado permitiu alcancar uma excelente
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4, PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Pelas razbes apontadas nos primeiros capitulos, a envolvente econdémica de curto
e médio prazo perspetiva-se desafiadora, mas vislumbram-se sinais positivos dos
quais o setor segurador podera beneficiar.

Os resultados conseguidos pela MAPFRE nos Gltimos anos, a coberto de uma
estratégia equilibrada de crescimento com rentabilidade, transportam para o
futuro proximo a confianga de que, mantendo a mesma linha mestra de atuacéo,
sera possivel enfrentar tais desafios com sucesso.

Desta forma, manter-se-4 a aposta pelo desenvolvimento de uma estratégia
comercial de distribuicdo multicanal, mas com especial relevo no reforco da rede
propria, através da abertura de mais algumas lojas de Agentes Delegados,
oriundos do investimento na formacgé&o dos APM - Agentes Profissionais MAPFRE,
a cujo programa acedem profissionais que se incorporam de novo na atividade
seguradora.

Do ponto de vista dos produtos, encontram-se em desenvolvimento Varios
upgrades a produtos existentes para providenciar solugdes de valor acrescido
aos clientes e noiinicio de 2025 seréalancado em comercializagdo um novo produto
PPR destinado a captar as poupangas periodicas.

Na era digital em que vivemos ndo deixaremos de atender as preferéncias dos
clientes e as possibilidades de simplificar os processos operacionais €, nesse
sentido, estao previstos investimentos em algumas ferramentas informaticas de
relacionamento e de processos.

Por sua vez, a resiliéncia operativa, ainda que sempre tenha sido alvo da atencéo
devida, sera reforcada com a implementacdo de um programa especifico no
ambito do normativo DORA - Digital Operational Resiliance Act, dotando, assim, a
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companhia de fortaleza acrescida para enfrentar os ja mencionados desafios do
contexto, para além de garantir o cumprimento da referida normativa.

No que se refere a sustentabilidade, ao nivel da subscricdo estd em curso a
introducdo de mais coberturas de riscos climaticos, alinhadas com a taxonomia
da Unido Europeia. E na vertente dos investimentos, continuarad a ser
implementado o plano de sustentabilidade 2024-2026, segundo o qual, no final
desse horizonte temporal, 95% dos investimentos incorporardo critérios ESG
(critérios de boas préticas sociais, ambientais e de governo societério), 85% dos
gestores dos investimentos terdo certificagdo de cumprimento desses mesmos
critérios e a carteira de investimentos deverd ter implicita uma redugéo de 20%
nas emissodes de carbono em comparagao com o ano 2022.

Finalmente, no que se refere a vertente financeira, perspetiva-se a obtencao de
resultados liquidos positivos, crescentes anualmente, e quanto a solidez do
balanco as projecGes apontam para a manutencdo de um racio de solvéncia
adequado, alicercado na estabilidade do perfil de risco e dos capitais proprios.

Por todo o mencionado, encaramos o desenvolvimento da atividade com bastante
confianca e acreditamos firmemente em poder corresponder plenamente as
expectativas dos nossos acionistas e em cumprir todos os padrdes de indole
regulatéria.




5. OUTRAS INFORMACOES
5.1 Capital Social

O capital social da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. é de € 21.000.000 constituido
por 4.200.000 acdes, no valor nominal de 5,00 euros, cada uma, integralmente
detidas pela acionista MAPFRE - Seguros Gerais, SA.

5.2. Modelo de Governo

Em tracos gerais, a estrutura de governo incorpora, tendo em conta a natureza,
dimenséo e complexidade da atividade da MAPFRE, os principios mais modernos e
as recomendacOes sobre transparéncia e eficiéncia do governo societario
contidos nos normativos legislativos e regulamentares.

Neste ambito, adota uma estrutura de administracdo e fiscalizagdo que
compreende 0s seguintes 6rgaos:

- Assembleia Geral - Cuja mesa é constituida por um Presidente e um Secretario,
eleitos por periodos de quatro anos, sendo permitida a reeleigéo.

- Conselho de Administragdo - Que serd constituido por quatro a dez membros,
eleitos pela Assembleia Geral para mandatos de quatro anos, podendo ser
reeleitos uma ou mais vezes. A Assembleia Geral designa, entre os membros do
Conselho de Administragéo, um Presidente e um Vice-Presidente.

O Conselho de Administracao reline uma vez por trimestre e delibera sobre os
assuntos previstos na legislagio comercial.

- Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais € o seu
Presidente, e por um membro suplente, eleitos pela Assembleia Geral por
periodos de 3 anos, renovaveis, sendo que pelo menos um dos membros efetivos
devera possuir um curso superior adequado ao exercicio das suas funcdes, ter
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conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser independente, nos termos
definidos no Codigo das Sociedades Comerciais.

- Revisor Oficial de Contas - Funcdo confiada a uma sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

Eventuais alterages estatutarias regem-se pelo disposto na legislagcdo em vigor
e sao sujeitas a aprovacdo em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de
Administracao.

5.3. Etica e Cumprimento

A MAPFRE, cuja visdo é ser a seguradora global de confianca, e que tem como
missdo atuar como uma equipa que trabalha para progredir continuamente no
servico e desenvolver o melhor relacionamento com os clientes, distribuidores,
fornecedores e acionistas, fundamenta a sua atuagdo nos valores que a
caracterizam como empresa: Solvéncia, Integridade, Vocacdo de servico,
Inovacgéo para a lideranga e Compromisso como equipa.

A Integridade, entendida como exigéncia de atuacdo ética, transparente e
socialmente responsavel, € um dos valores essenciais e constitui o eixo do
comportamento de todas as pessoas que trabalham na ou para a MAPFRE. Além
disso, faz parte dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais e do
Codigo Etico e de Conduta aprovados pelo Conselho de Administragio, bem como
das Politicas Corporativas de Sustentabilidade e de Conformidade.

O respeito reciproco e a plena consideracdo dos direitos e valores humanos
regem, na MAPFRE, as relagfes da empresa com as pessoas e entre elas.



Cumprimento Normativo

Entre os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais da MAPFRE
estd o compromisso de cumprir estritamente as leis e contratos e as obrigac6es
deles derivadas, bem como o0s bons usos e praticas mercantis.

A observancia efetiva deste principio exige que todos aqueles que fazem parte da
MAPFRE se identifiquem com ele, se esforcem por saber qual é o enquadramento
normativo da sua atividade profissional e por cumprir, obedecendo ndo apenas ao
seu teor literal, mas também ao seu espirito e finalidade.

Deverdo agir do mesmo modo no que diz respeito as boas praticas comerciais,
bem como as obriga¢fes contratuais, considerando que honrar o que foi pactuado
e cumprir de boa fé e com prontidédo os compromissos adquiridos, além de ser um
dever béasico de justica, € uma garantia da credibilidade da MAPFRE como
empresa.

Respeito e Protecéo dos Direitos Humanos

A MAPFRE aderiu ao Pacto Global das Na¢6es Unidas e, consequentemente, esta
comprometida em fazer com que os dez principios que integram esse Pacto sejam
escrupulosamente respeitados no &mbito da sua organizagéo.

A MAPFRE age ativamente em favor da defesa dos direitos humanos contidos na
“Carta Internacional dos Direitos Humanos” no seu ambito de influéncia e garante
que nenhuma empresa que faga parte do seu grupo seja responsavel por qualquer
forma de violac&o desses direitos, seja por agao ou omissao.

Do mesmo modo, no que diz respeito aos principios relacionados, especificamente,
com a protecéo dos direitos dos trabalhadores, a adeséo da MAPFRE ao Pacto
Global compromete diretamente a empresa com relacédo a defesa e a protecao
dos Direitos Humanos contidos nas Convencdes da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT) e na Declaracgéo de Principios Fundamentais e Direitos do Trabalho,
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todos eles contidos na Politica de Responsabilidade Social Corporativa de
MAPFRE.

Por isso, a MAPFRE obriga-se a:

e Evitar praticas discriminatérias ou que menosprezem a dignidade das
pessoas.

e Rejeitar o trabalho infantil e o trabalho forgado ou obrigatdrio.

e Respeitar a liberdade sindical, de associacéo e negociacéo coletiva dos
seus funcionéarios, bem como respeitar o papel e as responsabilidades
gue incumbem aos representantes dos trabalhadores de acordo com a
legislacdo em vigor.

e Oferecer umemprego digno.

e Implementar procedimentos de supervisdo com 0s quais seja possivel
identificar, com a devida diligéncia, possiveis situacfes de risco de
violacdo dos direitos humanos, e definir mecanismos para prevenir e
reduzir esses riscos na sua atividade.

Responsabilidade Social

Ciente da funcéo e da responsabilidade que corresponde as entidades privadas
no desenvolvimento e progresso adequados da sociedade, a MAPFRE
compromete-se a agir de modo socialmente responsavel.

A MAPFRE propde-se, com carater de permanéncia, a conciliar os objetivos da
empresa com 0s interesses legitimos dos designados “grupos de interesse”
(funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, etc.) com os quais se relaciona
0u aos quais suas atividades afetam.

Os critérios de atuacdo da MAPFRE neste ambito estéo descritos na sua Politica
de Responsabilidade Social Corporativa, documento que contém os critérios
gerais e as normas de atuacao que devem ser conhecidos por todos os dirigentes



e funcionarios, e aplicados de forma efetiva no desempenho das suas tarefas
profissionais.

Respeito pelo Meio Ambiente

0 desenvolvimento de negdcios e atividades sustentaveis ao longo do tempo e que
respeitem o que estd em redor, 0 meio ambiente e o interesse social faz parte dos
principios basicos de atuacdo da MAPFRE.

A MAPFRE segue uma Politica de Meio Ambiente na qual a integracéo de politicas
de protecdo do meio ambiente no negocio, o desenvolvimento de ac¢des de gestéo
ambiental e a promocédo da responsabilidade ambiental sdo definidos como
critérios basicos.

Cabe a todos os colaboradores da MAPFRE a obrigacgéo de observar as diretrizes
da empresa neste campo, esforcar-se para minimizar o impacto ambiental das
suas atividades e empregar equipamentos, instalagdes e os meios de trabalho da
forma mais eficiente possivel.

Do mesmo modo, 0s responsaveis pelas relagdes com empresas externas
contratadas ou colaboradoras transmitirdo as mesmas a necessidade de
estarem alinhadas com esses principios, exigindo-lhes que sejam cumpridos o0s
procedimentos e requisitos ambientais correspondentes.

Compromissos e Normas de Atuacdo da MAPFRE Contra Corrupgéo, Suborno
e Extorsédo

A MAPFRE repudia qualquer tipo de praticas antiéticas que tenham por objetivo
influenciar, de forma inadequada, a atuacéo e a vontade das pessoas para obter
vantagens ou beneficios. Por conseguinte, rege as suas atividades de acordo com
0S seguintes compromissos e normas de atuacao:
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Compromete-se a ndo influenciar a vontade, a objetividade e a atuacao
das pessoas externas a Empresa, com o objetivo de obter vantagens ou
beneficios por meio da realizacao de préaticas ndo éticas ouilicitas.

N&o tolera que os seus colaboradores, bem como 0s ocupantes de cargos
de direcdo ou pertencentes aos Orgdos de Administracdo solicitem,
aceitem, prometam, oferecam ou pratiquem, direta ou indiretamente,
qualquer tipo de gentileza, pagamento, convite, comisséo, compensacao,
favor ou vantagem para obter algo ou procurar influenciar, de modo
inadequado, as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades
publicas ou privadas, funcionarios, executivos ou administradores de
empresas ou organizagfes publicas ou de empresas privadas,
organizagfes e partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos
publicos.

Mantém-se independente e neutra em relacdo as diferentes opcdes
politicas de cada pais. Por conseguinte, a MAPFRE ndo faz nenhum tipo de
contribuigdo, financiamento ou doagdo a partidos politicos, seus
representantes ou candidatos.

Proibe qualquer conduta que possa constituir extorsdo no ambito da sua
atividade comercial ou que seja utilizada violéncia ou intimidacéo para a
obtencao de beneficios.

N&o permite que os seus colaboradores ou pessoas em cargos de chefia
ou pertencentes aos 6rgaos de administracao, terceiros ou entidades
exergam os comportamentos acima descritos.

Todo o servigo prestado ou recebido deve ser legitimo e, tanto a sua
natureza como o seu preco, devem estar devidamente documentados por
um contrato previamente aprovado pela entidade contratante
correspondente. Os pagamentos devem refletir, de forma razoavel e
racional, o valor da compensacéo recebida. Nao seréo feitos pagamentos
a pessoas singulares ou coletivas diferentes das presentes na fatura ou
no contrato.




o Compromete-se a refletir, de forma fiel, transparente e de acordo com a
legalidade vigente, todas as suas acOes, transacdes e operacdes nos
livros e registos legalmente estabelecidos para esse fim.

¢ Promove formacdo interna na rea de prevencao e combate a corrupcao.

Sistema Interno de Denudncias

Em conformidade com os requisitos previstos na legislagdo e regulamentagéo
vigente, a MAPFRE tem implementado um Sistema Interno de Denulncias e
correspondentes mecanismos de protecdo dos denunciantes. Este sistema
permite a opcdo pelo anonimato na apresentacgéo de dendncias, assegurando um
processo seguro e confidencial.

Através deste canal, a MAPFRE garante que as denuncias recebidas serdo
tratadas com imparcialidade e independéncia, evitando a ocorréncia de eventuais
conflitos de interesse.

AMAPFRE assegura que as denincias sdo administradas, tramitadas e resolvidas
com a maxima objetividade, seguindo principios e regras rigorosas para
assegurar a confidencialidade da identidade do denunciante e de qualquer
terceiro mencionado.

Este sistema garante que as denlncias apresentadas sejam tratadas de forma
eficaz dentro da organizacdo, protegendo os denunciantes e respeitando 0s
direitos das pessoas afetadas, incluindo o direito & protecéo judicial efetiva, a
investigacao imparcial dos factos, a presungéo de inocéncia e ao direito de defesa.

Este sistema é uma demonstracdo clara do compromisso da MAPFRE com a
integridade e a responsabilidade e a promog¢do de uma cultura organizacional
ética e transparente.
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5.4. Politica de Remuneracgéo

A remuneracdo dos colaboradores e membros executivos é composta por cinco
elementos:

Retribuicéo Fixa

A retribuicdo fixa é estabelecida de acordo com o seu cargo e o seu perfil
profissional, e é realizada em pagamentos periddicos e previamente conhecidos.

Todos os cargos séo avaliados por meio de um sistema geral e global. A avaliacéo
de cargos permite estabelecer a sua importancia para a organizacédo e, em
concordancia com o referido valor, atribuir o correspondente nivel salarial.

E atribuido a cada cargo, segundo a sua avaliagio, um nivel salarial que estabelece
as margens, minima e maxima, de variacéo, denominada “Banda salarial”.

Retribuigédo Variavel

A retribuicdo variavel é aquela cuja quantia exata ndo pode ser previamente
conhecida, uma vez que o seu montante esta condicionado a realizagdo de
determinadas atividades relacionadas, geralmente, com os objetivos da empresa.

O peso da retribuicdo varidvel é determinado pela posicdo ocupada na
organizacao e pela avaliagdo do cargo, sendo maior nos niveis hierarquicos
superiores por serem 0s que mais estao vinculados com a estratégia.

A percentagem da retribuicdo varidvel da equipa de topo e das demais pessoas
gue desenvolvem fungbes-chave ou cuja atividade profissional afeta,
significativamente, o perfil de risco, sera regida pelas disposicoes especificas
previstas na Politica de Remuneracédo da MAPFRE.




Programas de Reconhecimento

Destinam-se a reconhecer, formalmente, a contribui¢éo dos funcionarios para a
implementacéo da estratégia, além de premiar as contribuicbes de qualidade, a
difusdo da cultura e dos valores da MAPFRE e a inovagéo.

Beneficios Sociais

Produtos, servigcos ou subsidios com os quais a entidade remunera 0s seus
funcionarios, resultado de convencédo coletiva ou de acordo individual com o
funcionario.

Complementos

Ajuda econdmica que € proporcionada ao funcionario em funcéo do cargo que
ocupa (por exemplo: ajuda de custo com transporte, habitagéo etc.) e cujavigéncia
esta condicionada @ manutencao do cargo e das circunstancias que convergiram
paraa sua concessao.

Remuneracéo Varidvel - Mecanismos Especificos

Aremuneragao variavel é estabelecida, aplicada e mantida em consonancia com a
estratégia comercial e de gestdo de riscos da empresa, o seu perfil de risco, 0s
seus objetivos, as suas praticas de gestdo de riscos e o rendimento e 0s
interesses a curto, médio e longo prazo da empresa no seu conjunto, e
compreende medidas destinadas a evitar os conflitos de interesses.

Em conformidade com os principios anteriores, sdo aplicaveis a determinacéo dos
componentes variaveis da remuneracao os seguintes mecanismos especificos:

Proporc¢éo entre Componentes Fixas e Variaveis

Quando a remuneracdo total incluir componentes fixas e variaveis, essas
componentes devem ser equilibradas de tal forma que a componente fixa
constitua uma parte suficientemente elevada da remuneracao total, de modo que
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seja possivel aplicar uma politica plenamente flexivel no que diz respeito as
componentes variaveis da remuneracao, criando, inclusive, a possibilidade de nao
pagar essas Ultimas.

Neste sentido, e para evitar uma assuncdo excessiva de riscos, 0 peso da
componente variavel (soma da remuneracdo variavel a curto, médio e longo prazo
anualizada e da parte variavel dos sistemas a longo prazo) em relacdo a
remuneracdo fixa (soma da remuneracdo fixa anual e da parte fixa dos sistemas
a longo prazo, excluindo os montantes correspondentes a beneficios sociais)
tenderé a ndo superar 100%.

Bases da Retribuicao Variavel

Quando a retribuicao variavel estiver vinculada ao desempenho, a determinacéo
do seu montante seré baseada na combinagéo dos seguintes fatores:

- Desempenho individual, avaliado de acordo com critérios financeiros ou de outra
classe.

- Desempenho do segmento da atividade/departamento.
- Resultado global da entidade e do Grupo.

- Aavaliacdo do desempenho inclui um ajustamento pela exposicéo a riscos atuais
e futuros.

Para mitigar o risco da n&o existéncia no processo de avaliagdo de desempenho
individual de um quadro plurianual, estdo incluidas medidas adicionais, clausulas
de diferimento por 3 anos, clausulas malus e Clawback.

A parte variavel da remuneracdo da equipa das funcGes-chave de gestdo de
riscos, verificagdo do cumprimento, auditoria interna e atuarial sera
independente do resultado das areas submetidas ao seu controlo.




Componente Diferida da Retribui¢éo Variavel

O pagamento de, pelo menos, 40% da remuneracdo variavel sera diferido durante
um periodo minimo de trés anos, sendo adaptado a natureza e ao horizonte
temporal do negdcio da entidade, aos seus riscos e as atividades concretas de
cada pessoa.

Essa retribuicdo diferida ser4 paga ao longo dos anos de diferimento,
proporcionalmente ao seu nimero.

Principio da Proporcionalidade

Em aplicagdo do principio de proporcionalidade, a MAPFRE n&o aplica em cada
exercicio as disposi¢des especificas sobre aremuneracéo variavel previstas para
"pessoal relevante” que aufere uma remuneragéo variavel anual que nao excede
50.000 euros e gue ndo representa mais de um terco de sua remuneracéo anual
total.

A aplicacéo do principio de proporcionalidade ndo isenta os membros do “pessoal
relevante” do cumprimento dos principios gerais e das condicdes estabelecidas
paraaremuneracao variavel.

Pagamentos por Extingao de Contratos

E assegurado o cumprimento das exigéncias de indemnizacdo de acordo com a
legislacéo em vigor.

Os pagamentos por resolucdo antecipada de contratos terdo relacdo com o
desempenho e ndo recompensarao os resultados insuficientes, sem prejuizo do
respetivo pagamento das indemnizagGes resultantes da regulamentagéo
aplicavel e dos contratos assinados com os colaboradores.
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Definigdo, Aprovagéo e Avaliagdo da Politica de Remuneragéo

Na definicdo da politica de remuneragdo, o Conselho de Administracdo é
coadjuvado pelo Comité de Remuneragdo para assegurar a inexisténcia de
conflitos de interesses e garantir um juizo de valor independente sobre a
adequacao da politica de remuneracao, considerando os seus efeitos sobre a
gestao de riscos e de capital da empresa.

0 Comité de Remuneracéo é composto pelos 3 membros do Conselho Fiscal que
sdo considerados membros independentes, na acec¢&o do n.° 5 do artigo 414.° do
Cddigo das Sociedades Comerciais, estando, desta forma, assegurada a avaliagéo
informada e independente da Politica de Remuneracao e a sua supervisao.

A Politica de Remuneracdo é aprovada pelo Conselho de Administracgao.
Anualmente, a parte da politica respeitante aos membros remunerados do
Conselho de Administracé@o e aos membros do Conselho Fiscal é submetida a
aprovacao da Assembleia Geral pelo Comité de Remuneracao.

A Politica de Remuneracgdo sera submetida, anualmente, a avaliagdo interna
independente, realizada pelo Comité de Remuneracgdo, para verificagdo do
cumprimento e das praticas de remuneracao, cujos resultados constardo no
Relatério de Avaliagdo da Politica de Remuneracéo.




6. AGRADECIMENTOS

Cabe deixar o agradecimento a todos quantos contribuiram para mais um ano de
sucesso da nossa atividade.

Desde logo, aos nossos clientes que acreditaram na capacidade de lhes
proporcionarmos as melhores solugdes para a cobertura dos seus riscos.

Como tal ndo seria possivel sem a participacdo empenhada dos nossos
colaboradores e dos nossos mediadores, queremos registar aqui 0 N0Sso apreco
aambos.

Contamos também com um excelente suporte tanto do quadro de resseguradores
com quem partilhamos os riscos assumidos, como dos varios fornecedores de
bens e servicos, desde 0s mais generalistas até aos mais especializados.

Importa, também, fazer uma mencéo especial ao Conselho Fiscal e aos Revisores
Oficiais de Contas que, de uma forma independente, contribuiram para a boa
consecucao de mais um exercicio econémico.

Terminamos com reconhecimentos a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), pelo seu papel de supervisor rigoroso e atento, e a
Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS) pela sua atividade institucional de
representacao e defesa das suas associadas.
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7. APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido do exercicio no
montante de 5.751.569,12 euros, seja aplicado da seguinte forma:

Reserva Legal: 575.156,91 euros

Reservas Livres; 5.176.412 21 euros
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O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Luis Anula Rodriguez (Presidente)
Vitor Manuel da Silva Reis (Vice-Presidente)
Carla Sofia Sanchez Gonzalez de Gouveia Quinteiro (Vogal)

Javier del Rio Martin (Vogal)
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.
Demonstragdo da Posicéo Financeira

em 31 de dezembro de 2024
Exercicio 2024
Notas do ~ R . - .
Anexo Demonstracao da Posigéo Financeira Imparidade, depreciaces o Exercicio anterior (2023)
Valor Bruto o ) Valor Liquido
/amortizacdes ou ajustamentos
ATIVO
3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 10.630.871,00 10.630.871,00 5.048.255,68
4 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de 117.245.720,29 117.245.720,29 126.057.773,13
ganhos e perdas
Instrumentos de capital e unidades de participagéo 75.529.682,84 75.529.682,84 79.939.582,29
Titulos de divida 41716.037,45 41.716.037,45 46.118.190,84
4 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de 180.406.202,57 180.406.202,57 183.907.934,94
reservas
Instrumentos de capital e unidades de participagdo 8.939.167,09 8.939.167,09 7.345.913,33
Titulos de divida 171.467.035,48 171.467.035,48 176.562.021,61
4 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 6.204.143,74 6.204.143,74 6.220.984,03
5 Empréstimos e contas a receber 6.204.143,74 6.204.143,74 6.220.984,03
6 Outros ativos tangiveis 669.431,03 468.171,94 201.259,09 281.562,62
7 Ativos sob direito de uso 1,009.225,58 734.312,96 274.912,62 354.603,83
8 Outros ativos intangiveis 887.211,37 887.211,37 0,00 0,00
9 Ativos de contratos de resseguro cedido dos ramos Vida 4.994.429,02 4,994.429,02 4.463.065,45
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 4.994.429,02 4,994.429,02 4.463.065,45
De servicos futuros 673.158,58 673.158,58 624.223,35
De servigos passados 432127044 432127044 3.838.842,10
10 Outros devedores por operagdes de seguros e outras 257741518 0,00 257741518 2.127.007 15
operacoes
Contas a receber por operagdes de seguro directo 1.459.810,02 1459.810,02 998.685,45
Contas a receber por operagdes de resseguro 80.417,48 80.417,48 63.266,06
Contas a receber por outras operagdes 1.037.187,68 1037.187,68 1065.055,64
1 Ativos por impostos e taxas 4.232.757,94 4.232.757,94 137.319,99
Ativos por impostos e taxas correntes 24247596 24247596 137.319,99
Ativos por impostos diferidos 3.990.281,98 3.990.281,98 0,00
16 Acréscimos e diferimentos 260.867,82 260.867,82 239.999,96
TOTAL ATIVO 329.118.275,54 2.089.696,27 327.028.579,27 328.838.506,78

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.
Demonstragdo da Posicéo Financeira

em 31 de dezembro de 2024
Notas do Anexo Demonstracéo da Posi¢cdo Financeira Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
9 Passivos de contratos de seguro dos ramos Vida 210.914.798,36 216.565.869,60
Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémio 7.568.335,00 6.739.341,60
De servicos futuros 1.082.938,73 886.378,53
De servigos passados 6.485.396,27 5.852.963,07
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Pelo modelo geral de mensuragéo 167.573.359,96 168.420.844,87
De servicos futuros 159.289.491,85 159.699.709,39
De servicos passados 8.283.868,11 872113548
N&o mensurados pela abordagem da alocacdo de prémio - Pela abordagem da comisséo variével 35.773.103,40 41.405.683,13
De servicos futuros 35.694.497,91 41.342.565,11
De servicos passados 78.605,49 63.118,02
13 Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de contratos de seguro e operagdes considerados para
efeitos contabilisticos como lt):ontratos de igvestimento ’ ’ peree P 72:320.780,9 7523220373
Mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 70.395.400,69 73.261.667,99
Mensurados ao custo amortizado 1.925.379,50 197053574
14 Outros passivos financeiros 299.129,74 383.823,46
Depésitos recebidos de resseguradores 0,00 0,00
Passivos de locacéo 299.129,74 383.823,46
15 Outros credores por operacdes de seguros e outras operacoes 1.232.664,20 1.369.324,53
Contas a pagar por operacdes de seguro directo 1134.688,65 858.763,81
Contas a pagar por operacdes de resseguro 43.297,97 345.364,05
Contas a pagar por outras operacdes 5467758 165.196,67
i} Passivos por impostos 422.729,92 1.528.948,26
Passivos por impostos e taxas correntes 422729,92 896.334,50
Passivos por impostos diferidos 0,00 63261376
16 Acréscimos e diferimentos 1.700.546,83 1.717.557,93
17 Outras provisdes 0,00 0,00
TOTAL PASSIVO 286.890.649,24 296.797.727,51
CAPITAL PROPRIO
18 Capital 21.000.000,00 21.000.000,00
19 Reservas de reavaliacdo 5.158.668,02 4.535.325,69
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 2.388.656,96 2.065.362,57
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 2583159,10 232047834
De diferencas de cambio -414,50 0,00
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 187.266,46 149.484,78
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19 Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 14.321.326,56 17.670.154,64
19 Reserva por impostos 3.566.074,96 1.264.786,51
Impostos diferidos 4536.278,70 2.620.117,47

Impostos correntes -970.203,74 -1.355.330,96

19 Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 283.383,78 211.838,44
19 Outras reservas 26.017.069,78 19.328.270,46
Reserva legal 2.654.759,20 1.985.879,27

Outras reservas 23.362.310,58 17.342.39119

19 Resultados transitados -35.960.162,19 -38.658.395,79
Resultado do exercicio 5.751.569,12 6.688.799,32

TOTAL CAPITAL PROPRIO 40.137.930,03 32.040.779,27

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 327.028.579,27 328.838.506,78
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.
Demonstracao dos Resultados

em 3l de dezembro de 2024
Notas do Anexo Demonstragéao dos Resultados Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Técnica Vida Né&o Técnica Total

20 Réditos de contratos de seguro 18.426.945,26 18.426.945,26 16.173.450,99
Mensurados pela abordagem da alocag&o de prémio 10.084.522,31 10.084.522,31 9.902.481,31

N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Pelo modelo geral de mensuragéo 7.894.846,22 7.894.846,22 6.035.000,23

N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Pela abordagem da comisséo variavel 447576,73 447576,73 235.96945

20 Gastos de contratos de seguro 17.245.536,97 17.245.536,97 15.080.217,85
Sinistros ocorridos 50.492.045,62 50.492.045,62 4.086.229,60

Outros gastos atribuiveis 295943175 2.959.43175 2.947.648,78

22 Gastos de aquisigdo atribuiveis a contratos de seguros 3.062.312,35 3.062.312,35 2278.749,22
Alteracgdes relativas a servigos passados -42.644.914,82 -42.644.914,82 930.747,35

Alteracdes relativas a servigos futuros 3.376.662,07 3.376.662,07 4.836.842,90

20 Réditos de contratos de resseguro cedido 2.767.659,49 2.767.659,49 1.622.076,38
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis - Parte dos resseguradores 297132321 297132321 521.504,88

Alteracdes relativas a servigos passados - Parte dos resseguradores -206.474,93 -206.47493 1108.072,27

Alteracdes relativas a servigos futuros - Parte dos resseguradores 0,00 0,00 0,00

Efeito das variages no risco de incumprimento do ressegurador 281,21 281,21 -7500,77

20 Gastos de contratos de resseguro cedido 3.279.660,25 3.279.660,25 2.500.947,68
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Parte dos resseguradores 3.279.660,25 3.279.660,25 2.500.947,68

Resultado de contratos de seguro 669.407,53 669.407,53 214.361,84

Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 1471227544 14.712.275,44 17.426,61

Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 17.604.590,72 17.604.590,72 251949771

Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 76.385,05 76.385,05 81.777,96

Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 390,77 390,77 0,00

20 Resultado da componente financeira dos contratos de seguro -2.816.321,00 -2.816.321,00 -2.420.293,14
25 Rendimentos 7.418.950,96 0,00 7.418.950,96 8.114.408,79
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 6.266.810,16 6.266.810,16 6.727.041,64

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00

Outros 1152.140,80 1152.140,80 1.387.367,15

25 Gastos financeiros 1.135.831,60 0,00 1.135.831,60 1.664.117,14
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 848.892,3!1 848.892,31 1.285.621,76

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 90.016,23 90.016,23 194.173,74

Outros 196.923,06 196.923,06 184.321,64

25 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensuradas ao justo valor através de ganhos e perdas -3.011,42 0,00 -3.011,42 -160.878,03
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas -3.011,42 -3.011,42 -160.878,03

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00
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De passivos financeiros mensurados a custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

25 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 1.883.196,17 1.883.196,17 2.635.212,87
26 Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) 37.781,68 0,00 37.781,68 -211.981,42
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 37.781,68 37.781,68 -21198142

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

Gastos ndo atribuiveis 574.516,81 0,00 574.516,81 436.196,48

Gastos ndo atribuiveis a contratos de seguro 0,00 0,00

Gastos de contratos e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 574.516,81 574.516,81 436.196,48

Outros gastos ndo associados a contratos comercializados 0,00 0,00

27 Outros rendimentos/gastos técnicos 961.984,19 961.984,19 1.061.020,24
Outras provisdes (variagdo) 0,00 0,00 0,00

28 Outros rendimentos/gastos 12.439,99 12.439,99 3.878,62
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 6.366.076,34 12.439,99 6.378.516,33 7.559.378,99

i Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 635.448,12 635.448,12 867.780,87

1 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos -8.500,91 -8.500,91 2.798,80

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 6.366.076,34 | -614.507,22 5.751.569,12 6.688.799,32

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstracao de Variacoes de Capital Préprio
em 31 de dezembro de 2024

Notas
do
Anexo

Demonstragéo de VariagGes do
Capital Proprio

Capital Social

Reservas de Reavaliac

ao

Por ajustamentos no justo valor
de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor

através de reservas

Por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de capital préprio
mensurados ao justo valor através
de reservas

De
diferencas
de cambio

Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de
divida mensurados ao justo valor
através de reservas

Reserva da
componente
financeira dos
contratos de seguro

Balango a 31 de dezembro 2023

21.000.000,00

2.065.362,57

2.320.478,34

0,00

149.484,78

17.670.154,64

19

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

323.294,39

19

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de capital
préprio mensurados ao justo valor
através de reservas

262.680,76

19

Ganhos liquidos por diferencas de
cambio

-414,50

19

Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

37.781,68

19

Ajustamentos da componente financeira
dos contratos de seguro

-3.348.828,08

19

Ajustamentos relativos a ganhos e
perdas da venda de instrumentos de
capital proprio mensurados ao justo
valor através de reservas

19

Outros ganhos/perdas reconhecidos
diretamente no capital préprio

19

Aumentos de reservas por aplicagéo de
resultados

Total das variagdes do capital préprio

0,00

323.294,39

262.680,76

-41450

37.781,68

-3.348.828,08

Resultado liquido do exercicio

Balanco a 31 de dezembro 2024

21.000.000,00

2.388.656,96

2.583.159,10

-414,50

187.266,46

14.321.326,56
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstracéo de Variacoes de Capital Préprio
em 31 de dezembro de 2024
(cont)
Reserva por impostos Ganhos e perdas da Outras reservas
venda de instrumentos
Demonstragéo de Variagoes do Capital de capital proprio Resultados Resultado do
P I . Outras . .
Proprio Impostos Diferidos | Impostos Correntes mensurados ao justo Reserva legal transitados exercicio

valor através de reservas

reservas
Balanco a 31 de dezembro 2023 2.620.117 47 -1.355.330,96 211.838,44 1.985.879,27 17.342.391,19 | -38.658.395,79 6.688.799,32 -11.164.701,06
19 Ganhos liquidos por ajustamentos no -1045,73 -1.045,73
justo valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas
19 Ganhos liquidos por ajustamentos no 0,00
justo valor de instrumentos de capital
préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
19 Ganhos liquidos por diferencas de 0,00
cambio
19 Provisdo para perdas de crédito 0,00
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas
19 Ajustamentos da componente financeira 0,00
dos contratos de sequro
19 Ajustamentos relativos a ganhos e 7154534 7154534
perdas da venda de instrumentos de
capital préprio mensurados ao justo
valor através de reservas
19 Outros ganhos/perdas reconhecidos 1.917.206,96 385127,22 2.698.233,60 5.000.567,78
diretamente no capital préprio
19 Aumentos de reservas por aplicacéo de 668.879,93 6.019.919,39 -6.688.799,32 0,00
resultados
Total das variagdes do capital préprio 1.916.161,23 385.127,22 7154534 668.879,93 6.019.919,39 2.698.233,60 | -6.688.799,32 5.071.067,39

Resultado liquido do exercicio 5.751569,12 5.751.569,12
Balango a 31 de dezembro 2024 4.536.278,70 -970.203,74 283.383,78 2.654.759,20 | 23.362.310,58 -35.960.162,19 5.751.569,12 -342.064,55

(Valores expressos em euros)

Notas
do
Anexo

TOTAL
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Notas do
Anexo

Demonstracéo de Variagdes do
Capital Préprio

Capital Social

MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstracéo de Variacoes de Capital Préprio
em 31 de dezembro de 2023

Por ajustamentos no justo
valor de instrumentos de
divida mensurados ao justo
valor através de reservas

Reservas de Reavaliacdo
Por ajustamentos nojusto  De diferencas
valor de instrumentos de de cambio
capital proprio
mensurados ao justo valor
através de reservas

Provisao para perdas de
crédito previstas em
instrumentos de divida
mensurados ao justo valor
através de reservas

Reserva da
componente
financeira dos
contratos de seguro

Balanco a 31 de dezembro 2022

21.000.000,00

-3.006.943,98

1.307.846,66 0,00

361.466,20

23.498.104,63

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através
de reservas

5.072.306,55

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de
capital proprio mensurados ao justo
valor através de reservas

1.012.631,68

Ganhos liquidos por diferencas de
cambio

Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através
de reservas

-211.981,42

Ajustamentos da componente
financeira dos contratos de seguro

-5.827.949,99

Ajustamentos relativos a ganhos e
perdas da venda de instrumentos de
capital proprio mensurados ao justo
valor através de reservas

Outros ganhos/perdas reconhecidos
diretamente no capital préprio

Aumentos de reservas por aplicacdo
de resultados

Total das variagdes do capital
préprio

0,00

5.072.306,55

1.012.631,68 0,00

-211.981,42

-5.827.949,99

Resultado liquido do exercicio

Balanco a 31 de Dezembro 2023

21.000.000,00

2.065.362,57

2.320.478,34 0,00

149.484,78

17.670.154,64

(Valores expressos em euros)
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Notas
do
Anexo

Demonstracéo de Variacdes do Capital
Proprio

MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstragédo de Variag¢des de Capital Préprio
em 31de dezembro de 2023

Reserva por impostos

(cont)

Ganhos e perdas da venda de
instrumentos de capital préprio
mensurados ao justo valor através

de reservas

Outras reservas

Resultados
transitados

Resultado do
exercicio

TOTAL

Impostos
Diferidos

Impostos
Correntes

Reserva legal

Outras
reservas

Balanco a 31 de dezembro 2022

3.590.900,29

-1.667.194,30

-5.890,76

1.845.597,35

9.241.853,66

-36.970.905,00

8.240.81945

27.435.654,20

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo
valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

-332.112,83

-809.156,14

3.931.037,58

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo
valor de instrumentos de capital proprio
mensurados ao justo valor através de
reservas

-227.84213

784.789,55

19

Ganhos liquidos por diferencas de cambio

19

Provisdo para perdas de crédito previstas
em instrumentos de divida mensurados ao
justo valor através de reservas

16.211,86

-195.769,56

Ajustamentos da componente financeira
dos contratos de seguro

1.311.288,75

-4.516.661,24

Ajustamentos relativos a ganhos e perdas
da venda de instrumentos de capital
préprio mensurados ao justo valor através
de reservas

217.729,20

217.729,20

Outros ganhos/perdas reconhecidos
diretamente no capital préprio

-1.966.170,60

1.348.861,61

-1.687.490,79

-2.304.799,78

Aumentos de reservas por aplicacao de
resultados

140.281,92

8100.537,53

-8.240.819,45

0,00

Total das variacdes do capital préprio

-970.782,82

311.863,34

217.729,20

140.281,92

8.100.537,53

-1.687.490,79

-8.240.819 45

-2.083.674,25

Resultado liquido do exercicio

6.688.799,32

6.688.799,32

Balanco a 31 de dezembro 2023

2.620.117 47

-1.355.330,96

211.838,44

1.985.879,27

17.342.39.,19

-38.658.395,79

6.688.799,32

32.040.779,27

(Valores expressos em euros)
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Notas do

MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstracéo do Rendimento Integral
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

ANexo Demonstragédo do Rendimento Integral Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Resultado liquido do exercicio 5.751569,12 6.688.799,32
Outro rendimento integral do exercicio 695.302,17 6.090.686,01
Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 262.680,76 1.012.631,68
19 Ganhos e perdas liquidos 262.680,76 1.012.631,68
Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 432.621,41 5.078.054,33
19 Ganhos e perdas liquidos 323.294,39 5.072.306,55
Reclassificagdo 109.327,02 5.747,78
Por imparidade
Por alienacao 71.545,34 217.729,20
19 Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas -37.781,68 21198142
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de fluxos de caixa
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de investimentos em capital proprio
Ganhos e perdas liquidos no justo valor de passivos financeiros devido a alteragdes no risco de crédito proprio
Alteracdes no valor temporal das opgdes
Alteracdes no valor dos elementos a prazo dos contratos forward
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro -3.348.828,08 -5.827.949,99
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro
Alteracdes no excedente de revalorizagcdo 0,00 0,00
Terrenos e edificios de uso préprio
Outros ativos tangiveis
Ativos intangiveis
i Impostos -2.301.288,45 658.919,48
Ganhos e perdas liquidos em diferencas cambiais
Beneficios po6s-emprego
Outros movimentos
Total do rendimento integral liquido de impostos 5.399.331,66 6.292.615,86

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE - SEGUROS DE VIDA, S.A.

Demonstracéo de Fluxos de Caixa
parao periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Notas
do Fluxo de Caixa Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Anexo

Atividades operacionais
Prémios recebidos * 50.952.573,29 43596.297,15
Sinistros pagos -62.837.711,67 -52.360472,19
Pagamentos comissdes -1.734.514,56 -2.550.105,67
Entradas resseguro 1.334.760,53 397.149,09
Saidas resseguro -2.621.348,13 -2.737.150,55
Pagamento locagdes a curto prazo -19.628,10 -6.591,30
Pagamento locagdes de ativos de baixo valor -70.757,28 -87.610,53
Qutros recebimentos 1.427.338,69 92363810
Outros pagamentos -7.133.092,59 -7.029.790,66
Imposto sobre o rendimento -866.406,39 67.203,58

Total fluxos operacionais -21.568.786,21 -19.787.432,98

Atividades de investimento
Depésitos a prazo -76.964,14 -6.000.000,00
Titulos de divida- compras -39.506.340,41 -27.236.751,55
Titulos de divida- vendas 49.700.402,36 39.584.447,35
Instrumentos capital e UP’s- compras -4.571.644,77 -4.586.334,35
Instrumentos capital e UP’s- vendas 14.708.933,69 11.214195,53
Juros recebidos 6.392.06243 6.713.446,98
Dividendos recebidos 641.88317 216.687,33

Total fluxos investimento 27.288.332,33 19.905.691,29

Atividades de financiamento
Pagamento parte capital dos passivos de locagéo -128.378,00 -115.631,24
Pagamento parte juros dos passivos de locagédo -8.552,80 -9.620,90

Total fluxos financiamento -136.930,80 -125.25214
Efeito cambial 0,00 0,00

Aumento caixa 5.582.615,32 -6.993,83

Caixa no inicio 5.048.255,68 5.055.249,51

3 Caixa no fim 10.630.871,00 5.048.255,68

* Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.

(Valores expressos em euros)
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L INFORMAGOES GERAIS

CE0

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. (Companhia), foi constituida por escritura a 12 de
agosto de 2009, com o capital social de 7.500.000 €, posteriormente ampliado para
21.000.000 €, detido na sua totalidade pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, formalmente

JURIDICO
constituida como seguradora através da Norma de Autorizacéo n° 1/2009-A da ASF. J
Iniciou a atividade a ! de janeiro de 2010 e adquiriu com efeito a ! de janeiro de 2010,

conforme escritura de cessao total, de 19 de julho de 2010, a carteira, 0s ativos e 0s ekt COMURICACEO, COmpAMEnto,
. ~ . . ~r -t Estratégla, Sustentabllidade,
passivos da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE Vida, Compafiia de Seguros y : ﬂ'.mifamfﬂ.m‘?).s.mal
Reaseguros sobre la Vida Humana, S.A.

A sociedade foi constituida em Portugal e o seu domicilio social encontra-se em m “

Miraflores, na Rua Dr. Antonio Loureiro Borges, 9.
AMAPFRE dispde de uma estrutura organizativa de acordo com o organigrama seguinte:

| "‘-{.; £

DIRECOES TERRITORIALS * (20, Controko, Comercial, Técnica-Operaciies
suporte, luridico, Recursos Humanos e Direglo

Geral da MAPFRE Santander
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2. POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS

2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracdes financeiras da MAPFRE - Seguros de Vida, SA. agora
apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e foram
preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), emitido pela ASF, aprovado pela Norma Regulamentar n® 9/2022-R, de 2
de novembro de 2022, da ASF, e com as restantes normas regulamentares
emitidas por este organismo.

O normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
corresponde em geral as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),
conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n°.
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para
o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro. Refira-
se que, com a entrada em vigor da IFRS 17 a 1 de janeiro de 2023 ao abrigo da
Norma Regulamentar n° 9/2022, o PCES ficou substancialmente em
conformidade com as IAS/IFRS.

As IAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo /nternational
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacfes emitidas pelo
Internacional Financial Reporting /nterpretation Committee (IFRIC) e pelos
respetivos 6rgaos antecessores.

As demonstrac0es financeiras foram preparadas em euros.

Em 2024, a Companhia adotou as IFRS e interpretacdes de aplicacdo obrigatoria
paraexercicios que seiniciaram alde janeiro de 2024. As politicas contabilisticas
foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na preparacdo das
demonstragdes financeiras do exercicio anterior.
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Na preparacao das demonstracoes financeiras, foram utilizados os pressupostos
do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e
agregacdo e da continuidade, tendo sido preparadas com base nos livros e
registos contabilisticos da Companhia. As demonstracdes financeiras foram
preparadas na base do custo historico, modificado pela aplicacdo do justo valor
para os ativos financeiros reconhecidos ao justo valor através de ganhos e perdas
e ativos financeiros reconhecidos ao justo valor através de reservas. Os restantes
ativos e passivos financeiros, bem como ativos e passivos nao financeiros, sdo
registados ao custo amortizado ou custo historico, deduzido de eventuais perdas
por imparidade.

A preparacao de demonstracdes financeiras de acordo com o Plano de Contas
para as Empresas de Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informacéao disponivel mais
recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos e
passivos cuja valorizagdo ndo é suportada por outras fontes. Os resultados reais
podem diferir das estimativas.

As demonstrac0es financeiras da Companhia séo integradas nas demonstracdes
financeiras do Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas em
www.mapfre.com.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de
Administracdo em 18 de margo de 2025.




2.2. Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, 0 caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados no balanco com maturidade inferior atrés meses
a contar da data de aquisicao, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco
reduzido de alteracdo de valor, onde se incluem a caixa e disponibilidades em
instituicbes de crédito. Todas as contas bancarias detidas pela Companhia
correspondem a contas em euros.

2.3. Instrumentos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificagdo de instrumentos financeiros
baseada em modelos através dos quais os instrumentos financeiros sdo geridos
(modelos de neg6cio) e nas suas caracteristicas contratuais de fluxo de caixa
(teste Solely Payments of Principal and Interest- SPPI).

A norma identifica trés modelos de negocios possiveis:

e "Hold to collect' com o objetivo de deter ativos financeiros até a
maturidade e recolher os fluxos de caixa contratuais;

e "Hold to collect and sell' com o objetivo de deter ativos financeiros, tanto
para recolher os fluxos de caixa contratuais como para realizar ganhos
com a suavenda;

e "QOutros" que abrange todos os casos nao incluidos nos dois modelos de
negécio anteriores.

A Companhia realizou uma analise completa dos métodos de gestdo da carteirade
investimentos, considerando as caracteristicas especificas ligadas & gestéo do
negocio segurador e atividades auxiliares, de modo a classificar estes ativos nos
modelos de negdcios definidos pela norma.
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Além da anélise relacionada com o modelo de negdcios, a norma exige uma analise
dos termos contratuais dos ativos financeiros. Para permitir a sua classificagdo
ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas (FVOCI), os fluxos de
caixa gerados pelo ativo financeiro devem ser representados por Pagamentos de
Capital e Juros (teste SPPI). Esta analise ¢ realizada, em particular, para titulos de
divida e empréstimos, ao nivel dos instrumentos financeiros individuais, e a partir
do momento do reconhecimento inicial nas demonstragdes financeiras.

A andlise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se no
conceito geral de "acordo basico de empréstimo”. Quando existem clausulas
contratuais especificas que introduzem exposi¢éo ao risco ou a volatilidade dos
fluxos de caixa contratuais que nao sao consistentes com este conceito, os fluxos
contratuais ndo estdo em conformidade com os requisitos do teste SPPI (por
exemplo, fluxos de caixa expostos a alteragdes nos precos de agdes, indices ou
mercadorias). Se existirem condi¢fes contratuais que modifiquem o elemento do
valor temporal do dinheiro, devera ser realizado um "teste de fluxos de caixa de
referéncia” - considerando elementos quantitativos e qualitativos - para
confirmar se os fluxos de caixa contratuais ainda satisfazem os requisitos do
teste SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negécios e do teste SPPI, os ativos
financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias contabilisticas:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos de
divida geridos no &mbito do negocio "Hold to collect', modelo cujos termos
contratuais sdo representados apenas por pagamentos de capital e juros
(teste SPPI aprovado).




Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem
instrumentos de divida geridos segundo o modelo de neg6cio "Hold to collect
and sell', cujos termos contratuais sao representados apenas por pagamentos
de capital e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor atraveés de ganhos e peraas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
incluem todos os ativos financeiros geridos sob 0 modelo de negécios " Other"
e ativos financeiros obrigatoriamente mensurados ao justo valor devido a
reprovacao no teste SPPI.

Parainstrumentos de capital, a norma exige a mensuracao ao justo valor através
de resultados, exceto para instrumentos que ndo sejam mantidos para fins de
negociacgao, para os quais é adotada a op¢ao de designacao irrevogavel ao justo
valor através de reservas. Se esta opcgdo for adotada, as componentes do
resultado que ndo sejam dividendos ndo poderao ser reciclados na demonstracao
de resultados.

Existe também a opg¢do, no reconhecimento inicial, de designar um instrumento
financeiro ao justo valor através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir
significativamente o accounting mismatchna mensuracdo de ativos ou passivos
ou no reconhecimento em resultados relacionados com 0s mesmos.

Reconhecimento e mensuracéo inicial

Aquisicdes e alienacdes: os ativos financeiros sdo reconhecidos na data da
negociacao (trade date), ou seja, na data em que a Companhia se compromete a
adquirir ou alienar o ativo. Os ativos financeiros referidos acima sdo inicialmente
reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacao, exceto nos
casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que
estes custos de transacdo sdo diretamente registados em resultados.
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Mensuragéo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros que estéo classificados
ao justo valor sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas variacbes
reconhecidas em ganhos e perdas ou reservas.

0O justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu prego de compra corrente
(“bid-price’). Na auséncia de cotacéo, a Companhia estima o justo valor utilizando
(i) metodologias de avaliagdo, tais como, a utilizacdo de precos de transacdes
recentes, semelhantes e realizadas em condigfes de mercado, técnicas de fluxos
de caixa descontados e modelos de avaliac@o de opgdes parametrizados de modo
arefletir as particularidades e circunstancias do instrumento, e (ii) pressupostos
de avaliagdo baseados em informagdes de mercado.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados pelo custo amortizado
deduzidos de perdas por imparidade, as quais séo registadas por contrapartida
da rubrica “Perdas de Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado™.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado séo reconhecidos na rubrica
de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo
valor através de ganhos e perdas - de ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta 0s pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro para o valor liquido atual de balancgo do ativo ou passivo financeiro.

Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a Companhia introduziu
um modelo de imparidade para determinar as perdas de crédito esperadas (ECL
- Expected Credit Loss) de acordo com as orientagdes do principio que
recomenda, para cada instrumento financeiro categorizado como obrigagoes,
empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para Ativos financeiros
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mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas, a
avaliacéo do seu risco de crédito (PD - Probability of Default (probabilidade de
incumprimento)) e perda potencial consequente (LGD - Loss Given Default (perda
dado o incumprimento)) necessaria para determinar a correspondente perda
esperada.

Os parémetros acima mencionados devem ser estimados com base em todas as
informacdes disponiveis, sem custos ou esforc¢os indevidos em relacédo a
acontecimentos passados, a situagcdo econémica atual e as previsoes futuras, e
considerando um conjunto de cenarios possiveis. Para efeitos da determinacao
da PD, a Companhia considera que a passagem a defauftocorre sempre que
exista um atraso por parte da contraparte igual ou superior a 90 dias.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base na
alteracdo na qualidade de crédito do ativo desde a data do reconhecimento
inicial.

e Stage I inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, nédo
reportaram um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial ou que apresentam baixo risco de crédito a data
de reporte (grau de investimento - isencdo de baixo risco de crédito).
Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12 meses sdo
reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros sao calculados sobre o valor
contabilistico bruto.

e Stage 2 inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (a menos
que sejam de grau de investimento a data de relato), mas ndo apresentam
evidéncia de imparidade. Para estes ativos, as perdas de crédito
esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de incumprimento
ao longo de toda a vida esperada do instrumento financeiro (ECL vitalicia)
sdo reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros séo calculados sobre o
valor contabilistico bruto.
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e Stage 3 inclui instrumentos de divida que apresentam evidéncia de
imparidade. Para estes instrumentos, sdo reconhecidas as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos 0s possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento, com
contrapartida em ganhos e perdas. Os juros séo calculados sobre o valor
contabilistico liquido.

A Companhia identificou um conjunto de indicadores (qualitativos e
quantitativos) para identificar um aumento significativo no risco de crédito
(possivel passagem a Stage 2), bem como evidencias objetivas de imparidade
(possivel passagem a Stage 3). Esses indicadores sao:

- Indicadores qualitativos para identificar um aumento significativo no risco de
crédito:

Publicacéo de perdas ou dificuldades economias por parte do emissor;

e Ameaca de risco sistémico no pais e/ou no setor do emissor;
Movimentos de fuséo, absorg¢éo ou consolidacdo num grupo de risco e/ou
num grupo econdmico do qual o emissor faga parte;

¢ Mudancas na estrutura acionista do emissor ou no grupo de risco e/ou
num grupo econémico do qual o emissor faca parte.

- Indicadores qualitativos para identificar uma evidencia objetiva de imparidade:

¢ Evidencia de dificuldades financeiras significativas por parte do emissor;
Existe evidencia que demonstre com elevado grau de probabilidade que o
emissor entre em dificuldades ou em outra de reorganizacgéo financeira;

o Desaparecimento do mercado ativo para o ativo em questdo, devido a
dificuldades financeiras, ou:

e Acompraou criagdo de ativo com um desconto significativo que reflita a
perda crediticia incorrida.

- Indicadores quantitativos para identificar um aumento significativo no risco de
crédito e uma evidencia objetiva de imparidade:




¢ Incumprimento do contrato, tais como incumprimento no pagamento do
cupdo ou mora de mais de 90 dias por parte do emissor, sera um
indicador de evidencia objetiva de imparidade e significara uma
passagema Stage 3,

¢ Descida na classificacdo crediticia da emissdo quando comparado com o
rating médio da compra. Se a emissao tiver uma classificagédo crediticia
inferior a “BBB-" e baixar 3 niveis ou mais face ao rating médio da compra
sera uma evidencia objetiva de imparidade que levara a uma possivel
passagem de Stage

e Aumento desde o0 spreadmédio de compra ao spreadatual em funcéo da
duragio modificada atual do ativo. Este indicador relaciona as variagdes
no spreaddo crédito do ativo com a sua duragdo modificada atual.

Em termos das principais rubricas de ativos financeiros aplicaveis a Companhia
0 reconhecimento da imparidade é efetuado da seguinte forma:

Ativos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado
reduzem o valor de balango destes ativos financeiros por contrapartida da
rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado” - em
resultados.

Instrumentos de divida ao justo valor através de reservas

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo valor através
de reservas sdo reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de
ativos financeiros ao justo valor através de reservas”, por contrapartida de
outro rendimento integral (ndo reduzem o valor de balango destes ativos
financeiros).
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Instrumentos de divida

A cada data de reporte, a Companhia reconhece imparidade baseado huma
perda esperada a 12 meses ou uma perda esperada até ao fim da maturidade
de instrumentos de divida (/fetime), dependendo se ocorreu um aumento
significativo do risco de crédito do instrumento de divida desde o
reconhecimento inicial. As alteragdes na imparidade sdo reconhecidas em
custos e proveitos.

Para os instrumentos de divida que ndo tenha ocorrido um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, € calculada a
perda esperada que resulta de um possivel evento de defau/tnos proximos 12
meses a partir da data de reporte (Stagel).

Para os instrumentos de divida que tenham sido objeto de um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, tera de ser
calculada a perda esperada que resulta de um possivel evento de default
durante a vida do instrumento financeiro (Stage2 e 3).

Em periodos subsequentes, se a qualidade crediticia dos instrumentos de
divida melhorar por forma a evidenciar que ja ndo existe um aumento
significativo do risco desde o reconhecimento inicial, a Companhia reverte
para o célculo da imparidade baseado em perdas esperadas a 12 meses.

Os instrumentos de divida serdo classificados em Stage 3 se existir uma
evidéncia objetiva de imparidade, i.e., se um ou mais eventos tiverem um
impacto nos cash-flowsfuturos da obrigacéo.




Desreconhecimento justo valor deduzido dos custos de transacdo incorridos e (2) subseguentemente ao
custo amortizado, com base no método da taxa efetiva, com a excegdo dos passivos

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, parte de um ativo financeiro ou parte de por contratos de investimento em que o risco de investimento é suportado pelo

um grupo de ativos financeiros semelhantes) € desreconhecido quando:

e osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram,;

o a Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do
ativo ou assumiu umaobrigacao de pagar integralmente os fluxos de caixa
recebidos, sem demora significativa, a um terceiro ao abrigo de um
acordo de repasse; e ou (a) a Companhia transferiu substancialmente
todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a Companhia nédo transferiu
nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, mas
transferiu o controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de um
ativo ou celebraum acordo de repasse, avalia se e em gque medida reteve 0s riscos
e beneficios da propriedade. Quando ndo transferiu nem reteve substancialmente
todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o controlo do ativo, o ativo é
reconhecido na medida do envolvimento continuado da Companhia no ativo. Nesse
caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. O ativo transferido
e 0 passivo associado sdo mensurados numa base que reflete os direitos e
obrigagdes que a Companhia reteve. O envolvimento continuo que assume a forma
de garantia sobre o ativo transferido é mensurado pelo menor valor entre o valor
contabilistico original do ativo e o valor maximo da consideracao que a Companhia
poderia ser obrigado a reembolsar.

Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma
obrigacédo contratual da sua liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro

ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem passivos de contratos de
investimento. Estes passivos financeiros sédo registados (1) inicialmente pelo seu
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tomador de seguro, 0s quais séo registados ao justo valor.
Desreconhecimento

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a obrigacdo subjacente ao
passivo é cumprida ou cancelada, ou expira. Quando um passivo financeiro
existente é substituido por outro do mesmo credor em termos substancialmente
diferentes, ou os termos de um passivo existente sdo substancialmente
modificados, tal troca ou modificacéo € tratada como o desreconhecimento do
passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenca nos
respetivos valores contabilisticos é reconhecida em ganhos e perdas.

2.4. Ativos e passivos de seguros

A IFRS 17 - Contratos de seguro estabelece as regras contabilisticas para
contratos de seguros com base num modelo de mensuragéo estruturado numa
Building Block Approach baseada nos Fulfillment Cash Flows (FCF), que
compreendem o valor atual dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela
probabilidade de ocorréncia (Presente Valor dos Fluxos de Caixa Futuros -
PVFCF) e do ajustamento pelo risco para o risco ndo financeiro (Ajustamento de
Risco - RA), e do valor esperado do lucro a realizar pelos servicos prestados
(Margem de Servico Contratual - CSM).

A adocéo de uma abordagem simplificada (Abordagem de Alocacao Premium -
PAA) é permitida se o periodo de cobertura contratual for inferior aum ano ou se
0 modelo utilizado para a mensuragao fornecer uma aproximacdo razoavel em
relacéo a abordagem do Modelo Geral de Mensuragéo. A simplificacao aplica-se a
mensuracao da Responsabilidade de servicos futuros (LRC), que ndo necessita de
ser desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas baseia-se essencialmente no prémio
recebido liquido de custos de aquisicdo. No que se refere & Responsabilidade de
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servigos passados (LIC), a mensuracdo é aplicada de forma consistente com o
Modelo Geral de Mensuracéo (GMM), para o qual todos os sinistros ocorridos séo
objeto de desconto e o célculo do Ajustamento de Risco é executado em
conformidade.

A abordagem de comissdo varidvel (VFA) esta prevista para contratos que
impliquem a participacdo direta do segurado nos resultados financeiros e/ou de
seguros da Companhia; este € um modelo alternativo ao GMM, que prevé um
tratamento diferente das alteracdes nos fluxos de caixa ligados a variveis
financeiras cujo impacto € reportado no CSM e ndo na demonstracdo de
resultados.

As receitas de seguros e 0s custos dos servicos de seguros brutos de resseguros
serdo apresentados com o resultado do resseguro incluido nos custos do servigo
de seguros. De acordo com a IFRS 17, os passivos de seguros estéo sujeitos a
desconto. A reversédo periodica do desconto serd um encargo financeiro incluido
no resultado financeiro.

Ambito e separacdo das componentes de um contrato de seguro

De acordo com a Norma, a IFRS 17 é aplicada a todos os contratos que cumpram
com a defini¢ao de contrato de seguro, incluindo:

a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite;

b) contratos de resseguro; e

c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de participacao
de resultados discricionaria (DPF) caso a entidade também emita
contratos de seguros.

Um contrato é classificado como contrato de seguro numa base de avaliagéo
prévia da relevancia do risco de seguro transferido para a entidade emitente da
apolice, que se compromete a indemnizar o tomador de seguro pelas
consequéncias adversas de um determinado acontecimento futuro incerto.
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As apdlices sdo classificadas como contratos de seguro ou contratos de
investimento com base nas seguintes etapas:

identificacdo das caracteristicas dos produtos (garantias/opgdes,
caracteristicas de participacdo discriciondria) e servigos prestados;
determinacao do nivel de risco de seguro no contrato;

aplicacdo do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e obrigacGes que
funcionam em conjunto para gerar um fluxo de caixa. Na verdade, embora alguns
tipos de contratos de seguro apenas fornegcam cobertura de seguro outros tipos
de contratos de seguro poderiam conter um ou mais componentes que estariam
dentro do &mbito de outra norma se fossem contratos separados. Por exemplo,
alguns contratos de seguro podem conter:

e componentes de investimento (por exemplo, depésitos puros, como
instrumentos financeiros pelos quais uma entidade recebe um valor
especifico montante e compromete-se a reembolséa-lo com juros);

e componentes de bens e servigos (por exemplo, servigos que ndo sejam
servicos de contratos de seguros, tais como administracéo de pensoes,
servicos de gestéo de risco, gestao de ativos ou servicos de custodia); e

e derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como
opcoes de taxas de juros ou opgOes vinculadas a um indice de agdes). Em
certos casos, especificamente definidos pela IFRS 17, 0s componentes
acima mencionados devem ser considerados separadamente e
mensurados sob outra norma IFRS.

AIFRS 17 exige a separacao do contrato de acolhimento apenas dos componentes
de investimento distintos. Na verdade, a componente de investimento é distinta se,
e apenas se, ambos 0s seguintes critérios forem cumpridos:

e a componente de investimento e a componente de seguros ndo estao
altamente interrelacionadas. Os dois componentes estdo altamente
inter-relacionados se o valor de um componente variar com o valor do
outro componente e, portanto, a entidade for incapaz de medir cada
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componente sem considerar o outro. Os componentes também estéo
altamente inter-relacionados se o tomador do seguro ndo puder
beneficiar de um componente a menos que 0 outro também esteja
presente;

e um contrato com termos equivalentes ao componente de investimento é
vendido, ou poderia ser vendido, separadamente no mesmo mercado ou
na mesma jurisdicao.

Se a componente de investimento ndo satisfizer as duas condi¢des acima, sera
identificada como ndo distinta e a IFRS 17 sera aplicada ao contrato como um todo
(sem separacéo do contrato de acolhimento).

No que diz respeito a componente de servico, esta tltima é considerada como uma
componente separada quando os fluxos de caixa e 0s riscos associados ndo estao
intimamente relacionados com os decorrentes do contrato de seguro primario e,
portanto, ndo ha evidéncia de integracdo entre a componente de servigo e a
componente de seguro.

Nivel de agregagdo

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos no inicio em
grupos para reconhecimento, mensuracao, apresentacgao e divulgacéo. Os grupos
sdo constituidos no reconhecimento inicial e a sua composicdo ndo sera
reavaliada posteriormente.

O ponto de partida para agregar contratos é identificar carteiras de contratos de
seguros. Uma carteira compreende contratos que estdo sujeitos a riscos
semelhantes e administrados em conjunto.

A avaliacdo dos “riscos similares” devera levar em consideracdo os riscos
prevalecentes nos contratos. Caso 0s riscos prevalecentes sejam semelhantes,
entdo dois contratos podem ser considerados expostos a riscos semelhantes
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A Companhia aplica critérios de nivel de agregacdo definidos pela IFRS 17
avaliando carteiras de contratos com base numa variedade de caracteristicas
que consideram o risco subjacente dos contratos, bem como caracteristicas dos
produtos que podem influenciar a gestéo e rentabilidade dos contratos.

Uma lista ndo exaustiva de driversde segmentacéo pode ser representada por

linha de negacio;

apdlices individuais versusapdlices de grupo;

fundo de investimento associado;

caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de
mensuragao (por exemplo, contratos plurianuais versuscontratos anuais
ou contrato participante versuscontrato ndo participante).

A Companhia também considera a segmentacdo por moeda como fator
determinante para a definigdo da carteira quando tem um impacto significativo
na rentabilidade.

No caso de negdcios mutualizados, a “carteira mutualizada” é geralmente definida
de acordo com o nivel de granularidade onde a mutualizacéo se aplica.

No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posi¢do da Companhia € que
uma carteira de contratos de resseguro pode ser composta por um ou mais
tratados de resseguro agrupados e geridos em conjunto se estiverem expostos a
riscos semelhantes. O tipo de cobertura (proporcional ou ndo proporcional,
ocorréncia de perdas ou anexacao de risco), bem como a natureza dos contratos
de resseguro, podem ser considerados fatores que podem ser usados para
determinar se os contratos de resseguro pertencem a mesma carteira.

Os contratos de cada carteira serao divididos no reconhecimento inicial nos
seguintes grupos:

e grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;




e grupo de contratos que no reconhecimento inicial ndo tém possibilidade Abordagem de Comisséo Variavel (VFA)
significativa de se tornarem onerosos posteriormente; e
e conjunto dos demais contratos da carteira. O VFA é o0 modelo de mensuracao obrigatorio a ser aplicado para contratos de

seguros com caracteristicas de participacao direta.

0 mesmo grupo de contratos ndo pode incluir contratos emitidos com mais de um

ano de intervalo no mesmo grupo. Portanto, cada carteira deve ser desag regada A Companhia classifica como contrato com caracteristicas de participa(;éo direta
em coortesanuais, ou coortes constituidas por periodos inferiores a um ano. (ou seja, contrato de participacdo nos resultados discricionaria) um contrato
parao qual:

Modelos de mensuracéo

a) os termos contratuais especificam que o tomador do seguro participa
Anorma IFRS 17 define trés modelos de mensuracéo para os grupos de contratos: numa parte de um conjunto claramente identificado de ativos
abordagem de alocacéo de prémios (PAA), modelo geral (GMM) e abordagem de subjacentes;
comissAo variavel (VFA). b) a Companhia espera pagar ao tomador do seguro um montante igual a

uma parte substancial dos retornos do justo valor dos ativos subjacentes;

Abordagem de Alocacéo de Prémios (PAA) €

c) a Companhia espera que uma proporgdo substancial de qualquer
Este € um método simplificado para mensuracéo de contratos de seguro. Pode ser alteracdo nos montantes a pagar ao tomador do seguro varie com a
aplicada a contratos com um periodo de cobertura inferior a um ano ou quando a alteracao no justo valor dos ativos subjacentes.

Companhia antecipe que tal simplificacdo na mensuracéo das responsabilidades
por servigos futuros nao difira materialmente daquela que seria produzido
aplicando o GMM. Usando a Abordagem de Alocacdo de Prémios, a
Responsabilidade por servigos futuros € igual aos prémios recebidos no
reconhecimento inicial excluindo quaisquer custos de aquisigdo, reconhecidos
pro-rata temporis como rédito de contrato de seguro na data de fecho. O modelo
geral permanece aplicavel para a mensuracgao das responsabilidades de servigos
passados. Para efeitos da mensuracdo destas responsabilidades s&o tidos em

consideragao os fluxos de caixa futuros esperados e o valor atual do dinheiro. A Companhia avalia se as condigBes acima sdo cumpridas utilizando as suas

Além da transferéncia de risco de seguro significativo para o emitente, um
contrato de participagéo direta inclui um servigo significativo relacionado com
investimentos. Os ativos subjacentes podem incluir diferentes tipos de itens, tais
como uma carteira de ativos de referéncia, itens técnicos, os ativos liquidos da
entidade ou um subconjunto especifico dos ativos liquidos da entidade. A natureza
dos itens subjacentes depende principalmente da legislacdo local e das
caracteristicas dos produtos.

expectativas no inicio do contrato e ndo espera reavaliar a menos que o contrato

Este modelo ¢ aplicado & totalidade da carteira de seguros com duragéo inferior ' o
seja modificado.

aumano.

Modelo Geral de Mensuracao (GMM)

0 GMM representa o modelo de mensuracgao padrao previsto pela norma para
mensuracao de ativos e passivos de seguros.
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Reconhecimento inicial

Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir do primeiro dos
seguintes eventos:

e oiniciodo periodo de cobertura;

e adata em que se vence o primeiro pagamento de um tomador do seguro
do grupo;

e paraum grupo de contratos onerosos, quando 0 grupo se torna oneroso.

Relativamente aos contratos de resseguro detidos, o reconhecimento inicial é
definido:

e no inicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo
reconhecimento inicial é adiado até a data em que o contrato de seguro
subjacente € inicialmente reconhecido;

e nadataem que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos de
seguro subjacentes se a entidade celebrou o contrato de resseguro
relacionado nessa data ou antes dela.

O reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de
contratos de seguros ou numa concentracdo de atividades empresariais é
definido na data de aquisigao.

Avaliagdo dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuracéo de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de caixa
esperados dentro dos limites de cada contrato dentro do grupo. A Companhia
considera que os requisitos de limite do contrato estéo ligados a capacidade da
entidade de reavaliar integralmente um contrato. Todos os prémios futuros e
opcOes do tomador de seguro devem ser incluidos nas projecdes iniciais se a
entidade néo tiver a capacidade de reavaliar integralmente o contrato quando o
prémio for pago/a opgéo for exercida.
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De acordo com este requisito, os limites do contrato serdo definidos considerando
0 contrato de seguro como um todo e ndo considerando cada componente de
formaindependente, levando a diferengas em relagdo a abordagem atual aplicada
na Solvéncia Il, com particular referéncia a contratos de multirrisco, em que
diferentes componentes de risco podem ter diferentes limites contratuais.

Para efeitos da mensuracdo das responsabilidades de servicos passados,
detalha-se abaixo um conjunto de conceitos relevantes:

Fluxos de caixa futuros esperados

Os fluxos de caixa futuros esperados sdo o primeiro elemento do FCF e
representam uma estimativa dos fluxos de caixa futuros dentro dos limites do
contrato.

A estimativa dos fluxos de caixa futuros deve: (i) incorporar, de forma imparcial,
toda a informacao razoavel e suportavel disponivel; (ii) refletir a perspetiva da
entidade, desde que as estimativas de quaisquer variaveis de mercado relevantes
sejam consistentes com 0s pregos de mercado observaveis para essas variaveis;
(iii) ser atual; e (iv) ser explicita.

Quando nao exigido por requisitos regulamentares especificos, 0s pressupostos
operacionais subjacentes as projecoes dos FCF estdo geralmente em linha com os
adotados no &mbito do Solvéncia Il. No entanto, no que diz respeito ao perimetro
de despesas, podem surgir diferencas devido ao requisito da IFRS 17 que prevé
que apenas as despesas diretamente atribuiveis a contratos de seguros e
resseguros devem ser consideradas para a mensuracdo dos Fluxos de Caixa
Futuros Esperados.

Valor atual do dinheiro

AIFRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para refletir
ovalor atual do dinheiro e os riscos financeiros associados a esses fluxos de caixa,




na medida em que os riscos financeiros ainda ndo estejam incluidos nas
estimativas dos fluxos de caixa.

Para cumprir a abordagem consistente com o mercado prescrita pelo principio, a
Companhia aplica uma abordagem top-dowrn para definir as taxas de desconto a
aplicar aos contratos de seguro e resseguro. Em detalhe, a posi¢céo da Companhia
é aplicar umaabordagem neutraao risco paraalFRS 17 com o objetivo de cumprir
0s requisitos de consisténcia do mercado. Neste contexto, a curva de desconto da
IFRS 17, seré determinada como a soma de:

uma curva base sem risco; e

e umajustamento parao prémio deiliquidez (denominado ajustamento IFRS
17) - exclusivamente no caso das responsabilidades de servigos futuros
para o modelo de mensuragéo GMM.

Para determinar o ajustamento da IFRS 17 é considerado o spreadmédio de uma
carteira de ativos de referéncia, ajustado para excluir componentes de risco de
crédito (ou seja, correcdes de risco) e o efeito de potenciais desalinhamentos dos
fluxos de caixa dos ativos subjacentes relativamente a carteira de passivos.

Curva de juros - Taxas de desconto

Os fluxos de caixa futuros estimados para fazer face a responsabilidades, sdo
ajustados pela aplicacéo de umas taxas de desconto para refletir o valor temporal
do dinheiro e os riscos financeiros associados.

As taxas de desconto sdo derivadas a partir da curva livre de risco de EIOPA a qual
é aplicado, consoante o tipo de negdcio, um spread adicional obtido de acordo a
metodologia fop-down para refletir o diferencial face ao rendimento de mercado
dos ativos contidos na carteira. Na derivacdo dos spreads, os efeitos do risco de
crédito sdo eliminados através da aplicacdo da metodologia fundamental spread
da EIOPA.
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0 quadro seguinte apresenta um resumo da abordagem para cada uma das
carteiras que representam as diferentes linhas de negocio.

Cortera PRy 7 ! Waods Vaioragds CURVA USADA

nALAKes oom garanta VFA - GAP

EBA

Part Reaul EBA

EBA + OCI

BEA » OX

Acurvasem risco de EIOPA selecionada para todos os negdcios é a do euro, a qual
baseia-se na taxa de swap e inclui um Gltimo ponto de liquidez de 20 anos e uma
taxa de longo prazo (u/timate forward rate UFR). O spread é determinado para
cada entidade e negdcio, usando uma abordagem que reflete as caracteristicas
dos ativos relacionados e tendo em conta a as caracteristicas de liquidez dos
contratos de seguro e a correspondéncia entre os fluxos de ativos e passivos.

Ajustamento ao Risco

0 Ajustamento ao Risco (RA) corresponde a componente do passivo de seguros
gue capta a incerteza que a entidade suporta sobre o montante e 0 momento dos
fluxos de caixa decorrentes do risco ndo financeiro. Na avaliacdo do Ajustamento
ao Risco, a Companhia considera riscos de subscricdo e riscos de despesas.

A IFRS 17 ndo refere um método especifico para calcular o Ajustamento ao Risco
diferente da estrutura Solvéncia Il, para a qual o método do Custo de Capital é
aplicado para quantificar a Margem de Risco. Neste contexto, a Companhia define
0 RA como o valor em risco no percentil 85 da distribuigdo de probabilidade do
PVFCF, alavancando na metodologia e nos modelos de calculo desenvolvidos para
aférmula padréo de Solvéncialll.




Margem de servico contratual (CSM)

ACSM reflete a estimativado lucro ndo obtido de um grupo de contratos de seguro
gue ainda néo foi reconhecido em resultados a data de reporte, dado se referirem
a servigos futuros ainda a prestar.

O valor contabilistico da CSM no final do periodo de relatério é igual ao valor
contabilistico no inicio do periodo de relatério ajustado por:

e acontribui¢do de novo negocio;
0 impacto de alteracOes nas varidveis nao financeiras no cumprimento
futuro dos fluxos de caixa ou variagfes de experiéncia do periodo de
reporte relacionadas a servicos futuros (ou seja, variacOes
operacionais);

e 0 impacto das variaveis financeiras nos fluxos de caixa atuais e futuros
(ou seja, variagdes econdémicas), que incluem:

= no modelo de mensuracédo GMM, juros acumulados na CSM. Os juros
corridos sdo determinados com base nas taxas de desconto
identificadas na data do reconhecimento inicial do conjunto de
contratos (taxa /ocked in);

= nomodelo de mensuracédo VFA, a reversado do desconto sobre o valor
contabilistico da CSM determinado a taxas atuais, a variagao
econdmica sistematica devido a realizacdo esperada dos
pressupostos do mundo real sobre taxas sem risco no periodo de
reporte e outras variagdes econdmicas ndo-sistematicas;

= o efeito das diferencas cambiais;

= libertagcdo da CSM na demonstracdo de resultados, incluindo a
variacdo econdmica sistematica devido a realizacdo esperada de
pressupostos do mundo real sobre taxas sem risco e uma
percentagem de abertura de CSM, novo negdcio, variagdes
operacionais, unwinding e variacdes econdmicas nao-sistematicas
com base no padrdo de servigos prestados ao longo do tempo
definido por meio de unidades de cobertura adequadas.
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Libertacdo de margem de servico contratual

A IFRS 17 exige o célculo da libertacdo da CSM de acordo com o padrdo das
unidades de cobertura que sdo determinadas considerando para cada contrato a
quantidade de beneficios proporcionados ao tomador do seguro e a sua duracéo
esperada de cobertura.

Dependendo do tipo de servico prestado, a unidade de cobertura e a respetiva
guantidade de beneficio variam em funcéo das caracteristicas do produto e do
tipo de cobertura:

e no caso de contratos de Poupanca, as unidades de cobertura definidas
correspondem a provisdo matematica;

e no caso de contratos que prestam apenas servicos de seguros, as
unidades de cobertura sao geralmente definidas em funcéo dos prémios
futuros.

As unidades de cobertura futuras utilizadas para determinar a liberacéo da CSM
sdo geralmente descontadas. Em detalhe:

e para 0 neg6cio GMM, as unidades de cobertura sdo descontadas
utilizando a curva “/ocked iri’ de referéncia de cada grupo de contratos de
Seguro;

e parao negoécio VFA, a fim de evitar volatilidade indevida na divulgacdo da
CSM causada pelas flutuacdes das taxas de juros, é aplicada uma curva
média ponderada mével de 10 anos.

A mecénicada unidade de cobertura repartida ao longo da duracéo dos contratos
de seguro, 0 CSM de abertura e de novos negocios, bem como as variacdes,
incluindo a variagdo econémica sistematica, definida como o impacto no CSM do
excesso de retornos reais sobre as taxas livres de risco ao longo de um horizonte
de projecéo que seja consistente com o periodo de reporte.

Esta variacao “sistematica” reflete os servicos relacionados com investimentos
prestados ao segurado e, como tal, consistente com os requisitos da IFRS 17, é
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considerado como um ajustamento as unidades de coberturado periodo de relato.
Esta abordagem permite evitar o diferimento da variancia econdémica sistematica
e a sua concentracao no final do horizonte de projecao (efeito “ bow-wave’).

Fluxos de caixa de aquisicdo

Os fluxos de caixa de aquisi¢éo de seguros (IACF) séo geralmente identificados de
acordo com a IFRS 17 com referéncia aos custos de aquisi¢do incorridos no
reconhecimento inicial dos contratos de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de
aquisicao de seguros pagos antecipadamente (ou seja, antes do inicio do periodo
de cobertura) ou pagos incondicionalmente aos canais de distribuicdo que
incorporam uma probabilidade de renovacéo séo considerados fora dos limites
contratuais e reconhecidos como um ativo. Ao aplicar o modelo simplificado PPA,
os fluxos de caixa de aquisigdo de seguros ocorridos apds a data de inicio nao sao
reconhecidos como despesas, se 0 paragrafo 59 (a) da IFRS 17 for aplicavel.

0O ativo IACF € alocado de forma sistemética ao grupo de contratos de seguro ao
qual pertence. Consequentemente, o valor alocado do ativo IACF é reconhecido
como parte de;

e 0sFCFereduziroCSMdogrupode contratos paracontratos medidos sob
GMM e VFA;
e 0 passivo pela cobertura restante dos contratos mensurados pelo PAA.

Ao aplicar GMM e VFA, a amortizacdo do ativo IACF segue o mesmo padréao de
unidade de cobertura utilizado para libera¢éo do CSM. Se, no entanto, o ativo do
IACF for relativo a contratos de seguros contabilizados no modelo PAA, a
amortizacao segue a divulgacéo do LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para renovagées futuras ou
para contratos que tenham atraso no inicio da cobertura, caso a entrada liquida
esperada (incluindo Ajustamento de Risco) ndo exceda os ativos do IACF, uma
reducdo ao valor recuperavel do ativo deve ser considerada e relatada no

@ MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

resultado. A cada data de relato, se uma reverséo de imparidade for reconhecida
com base no resultado do teste de imparidade, o ativo IACF é aumentado e um
ganho é reconhecido no resultado.

Rédiitos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a abordagem de desagregacgao a sua carteira existente de
contratos de seguro emitidos e contratos de resseguro detidos, reconhecendo
qualquer alteracdo nas taxas de desconto em resultados. Esta escolha de politica
contabilistica é aplicada consistentemente ao nivel de uma carteira de contratos
de seguro emitidos e de contratos de resseguro detidos.

2.5. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo de aquisi¢do. As
depreciagdes sao efetuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos
(cominicio no més de aquisicéo dos bens), a taxas calculadas para que o valor dos
ativos seja depreciado durante a sua vida Gtil estimada.

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS N” ANOS

Equpamento adminstratve

Maguinas e ferramentas 4a8

nstakgdes nierores

Cutras equipamenios 4as

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000 euros séo registados em outros ativos
tangiveis e totalmente depreciados no exercicio em que se verifica a aquisicao.

Os custos de reparacéo, manutencéo e outras despesas associadas ao seu uso
sdo reconhecidos como gasto do exercicio.

Periodicamente, sdo realizadas andlises no sentido de identificar evidéncias de
imparidade em outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico
dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso
e 0 justo valor deduzido dos custos de venda), € reconhecida uma perda por
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imparidade com reflexo na demonstracdo de resultados. As perdas por
imparidade podem ser revertidas, também com impacto em ganhos e perdas do
exercicio, caso subsequentemente se verifiqgue um aumento no valor recuperavel
do ativo.

Os outros ativos tangiveis sdo anulados da contabilidade em caso de venda ou
guando ja ndo se espera obter beneficios econdmicos futuros derivados da sua
utilizacéo. Nestes casos, as perdas ou ganhos dai derivados sdo contabilizados na
demonstracao de resultados do exercicio de ocorréncia.

2.6. Locagdes

Na data de inicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato &, ou contém,
uma locagdo. Um contrato é, ou contém, uma locacao se transmitir o direito de
controlo de uso de um ativo identificavel para um periodo em troca de uma
contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite esse direito, a Companhia
avalia o seguinte:

® O contrato envolve o0 uso de um ativo identificavel - este podera ser
implicito ou explicito, e deve ser fisicamente distinto ou representar
substancialmente toda a capacidade do ativo fisicamente distinto. Se
o fornecedor tiver um direito de substituicdo substantivo, entdo o
ativo ndo é identificavel;

(i) A Companhia tem direito a obter substancialmente todos os
beneficios econdémicos do uso do ativo durante o periodo de uso; e

(iii) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia tem
esse direito quando tem os direitos de tomada de decisdo mais
relevantes para alterar "como" e "com que objetivo" o ativo é usado.
Raras vezes, quando o local onde as referidas decises sdo tomadas
é pré-determinado, a Companhia tem o direito de definir o uso do ativo
caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o ativo; ou (ii) a
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Companhia projeta um ativo de uma forma que determina o "como" e
"com que objetivo" este ird ser utilizado.

A politica € aplicavel aos contratos que se iniciaram, ou que foram alterados, a
partir de 1 de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha uma componente de
locacéo, a Companhia aloca a contrapartida no contrato para cada componente
de locac@o com base no seu preco relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagdo na
data de inicio da locag&o. O ativo sob direito de uso é inicialmente ao custo, o que
compreende o montante inicial do passivo de locagdo ajustado para qualquer
pagamento de locacéo efetuado antes ou na data de inicio, mais qualquer custo
adicional diretoincorrido e uma estimativa dos custos para desmantelar e retirar
0 ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o local onde esta instalado,
menos qualquer incentivo de locacéo recebido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de quotas
constantes desde a data de inicio até ao final da vida Gtil do ativo sob direito de uso
ou o final do termo do periodo de locacdo. As vidas Uteis estimadas dos ativos sob
direito de uso sdo determinadas na mesma base das vidas Uteis das propriedades
e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente
reduzido por perdas de imparidade, caso existam, e ajustado para certas
remensuracdes do passivo de locacéo.

0 passivo de locacao € inicialmente mensurado ao valor atual (present value)dos
pagamentos de locacdo que ndo sao pagos na data de inicio, descontados usando
a taxa de juro implicita na locagéo ou, caso a taxa nao possa ser prontamente
determinada, a taxa de juro incremental da Companhia.




Os pagamentos de locagdo incluidos na mensuracdo dos passivos de locacdo
compreendem o seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em
substancia; (ii) pagamentos de locagao variaveis que dependem de um indice ou
uma taxa, inicialmente mensurados usando o indice ou taxa como na data de inicio;
(iii) montantes que se espera virem a ser pagos sob uma garantia residual; e (iv)
0 preco de exercicio sob uma opcdo de compra que a Companhia esteja
razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locagcdo num periodo de
opcao de renovacdo caso a Companhia esteja razoavelmente certa de exercer a
opc¢ao de prorrogacdo e penalidades por rescisdo antecipada de locagéo, a ndo
ser que a Companhia esteja razoavelmente certa de ndo rescindir
antecipadamente.

O passivo de locacao é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa
efetiva. E remensurado quando existir uma alterac&o nos pagamentos de locagao
futuros derivada de uma altera¢@o num indice ou taxa, caso haja alguma alteracgéo
na estimativa do Grupo do montante expectavel a ser pago na garantia de valor
residual, ou caso a Companhia altere a sua avaliacao de exercicio da op¢éo de
compra, prorrogacao ou rescisao.

Quando o passivo de locacdo é remensurado desta forma, é efetuado um
ajustamento correspondente no montante contabilistico do ativo sob direito de
uso, ou € registado em perdas ou proveitos caso o montante contabilistico do ativo
sob direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que ndo se enguadram na
definicao de propriedade de investimento em Outros Ativos Tangiveis e passivos
de locacédo em Outros Passivos, no Balanco.

Locagdes de curto prazo e locagbes de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos de
locagédo para locagbes de curta duracédo cujo prazo de locacéo seja igual ou
inferior a12 meses e locagdes de ativos de baixo valor (5.000 euros). ACompanhia
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reconhece 0s pagamentos de locacdo associados a estas locacBes como
despesas numa base linear ao longo do prazo de locacéo.

2.7. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo de software séo capitalizados, assim como
as despesas adicionais suportadas pela Companhia necesséarias a sua
implementagdo. Estes custos sdo amortizados pelo método das quotas
constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicéo dos bens), para que
o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida (til estimada de trés anos.

Os custos diretamente relacionados com a producéo de produtos informéaticos
desenvolvidos pela Companhia, sobre 0s quais seja expectavel que estes venham
a gerar beneficios econémicos futuros para além de um exercicio, sdo
reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de software informatico, reconhecidos como
ativos, sdo amortizados de forma linear ao longo da respetiva vida Gtil esperada.

Os custos com a manutencdo de programas informaticos séo reconhecidos como
custos quando incorridos.

Quando existe indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36
exige que o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma
perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel.

O valor recuperavel é determinado com base no maior valor entre o valor em uso
dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado
com recurso a metodologias de avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de
caixa descontados, considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal e 0s
riscos de negécio.

As perdas por imparidade s&o reconhecidas nos resultados.




2.8. Provisdes e passivos contingentes

Uma provisdo € constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva) resultante de eventos passados, relativamente a qual seja provavel o
futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O
montante da provisao corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar
para liguidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo
contingente. Os passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgagdo, a menos
gue a possibilidade da sua concretizacao seja remota.

2.9. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem 0s impostos correntes e 0S impostos
diferidos e sdo refletidos na demonstracéo de resultados do exercicio, exceto nos
casos em que as transagdes que os originaram tenham sido refletidas em outras
rubricas de capital proprio (caso da reavaliacdo de ativos financeiros disponiveis
para venda). Nestas situacdes, o correspondente imposto é igualmente refletido
por contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado do exercicio, sendo
posteriormente reconhecidos em resultado quando forem reconhecidos os
ganhos e perdas que lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro tributavel, apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou
substancialmente aprovada em cada jurisdicdo. A determinac@o dos impostos
sobre os lucros requer um conjunto de julgamentos e estimativas que podem
resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretacao.

De acordo com a legislagdo fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a
possibilidade de rever o célculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia
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durante um periodo de quatro anos, exceto quando tenha havido reporte de
prejuizos fiscais, deducdes de crédito de imposto, bem como quaisquer outras
dedugdes (em que este prazo passaré a ser o do exercicio desse direito).

Desta forma, € possivel existirem correcfes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferencas na interpretacéo da legislacéo fiscal. No entanto, é
conviccdo do Conselho de Administracdo da Companhia que ndo haverdo
correcdes aos impostos sobre os lucros registados nas demonstracbes
financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a
pagar em periodos futuros, resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou
tributéveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinacé&o do lucro tributavel.

S&o registados passivos por impostos diferidos para todas as diferencas
temporarias tributaveis. Apenas séo registados impostos diferidos ativos até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
permitam a utilizac&o das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou
reporte de prejuizos fiscais. Ndo sdo registados impostos diferidos ativos nos
casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras
situagdes, incluindo questdes de interpretacgao da legislacéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se
antecipa estarem em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as
quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data
de balanco.




2.10. Outros credores

A valorizacao efetua-se ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro
efetiva.

Tratando-se de dividas com vencimento superior a um ano, sem que as partes
tenham acordado expressamente a taxa de juro aplicavel, descontam-se tomando
a taxa de juro vigente de titulos de divida publica de prazo similar ao vencimento
das mesmas, sem prejuizo de se considerar um prémio de risco.

2.11. Outros devedores

Os empréstimos concedidos e contas a receber, sdo posteriormente valorizados
ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

2.12. Acréscimos e diferimentos

O principio geral de reconhecimento de rendimentos e gastos € o critério
econdmico segundo o qual a imputacgado de rendimentos e gastos é efetuada em
funcéo do usufruto real de bens e servigos, independentemente do momento em
que se efetue 0 pagamento.

Arubricade acréscimos e diferimentos destina-se a permitir o registo dos gastos
e dos rendimentos nos exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se 0s rendimentos que respeitam ao exercicio, mas cuja
liqguidagdo sO ocorre em exercicios posteriores, bem como as transacles
ocorridas no exercicio cujo gasto respeite a exercicios posteriores.

No passivo incluem-se as transagdes ocorridas no exercicio, mas cujo rendimento
é imputavel a exercicios posteriores, bem como os gastos correspondentes ao
exercicio, mas cujas liquidagdes irdo ocorrer em exercicios posteriores.
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2.13. Imputacao de gastos por funcdes

Os custos e gastos sdo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo
posteriormente imputados por fungfes, conforme a prevé a Diretiva n.°
91/674/CEE, do Conselho, de 19 de dezembro.

As funcdes consideradas no ambito desta imputacéo, de acordo com o artigo 41.°
da mesma diretiva, Sdo as seguintes:

a) Custos com sinistros;
b) Custos e gastos de exploragao:
i.  Custos de aquisi¢ao;
ii.  Gastos administrativos.
c) Gastos de investimentos.

Sdo apresentados na Nota 212 os critérios adotados pela Companhia na
determinacéo destas imputacoes.

2.14. Beneficios dos empregados
a) Beneficios pds emprego - responsabilidades com pensdes
e Plano de contribuicao definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os trabalhadores que aderiram
ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) da atividade seguradora que entrou
emvigor no dia 3 de setembro de 2020.

A contribuicdo anual para este plano é efetuada nos termos da clausula 522 e 532,
bem como do Anexo VIl do referido Acordo, sendo contabilizada como custo do
exercicio, na demonstracéo de resultados.




e Planos de beneficio definido

Fruto da celebracdo do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no
Boletim de Trabalho e Empregon.® 21, de 8 de junho de 2020, em que 0 mesmo
revoga as convengdes coletivas anteriormente subscritas, passa a existir um s
plano de reforma, estando esse previsto no respetivo ACT/2020 e sendo de
contribuicdo definida.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da clausula 442 do novo Acordo Coletivo de
Trabalho da atividade seguradora em vigor desde o dia 3 de setembro de 2020
séo calculadas anualmente utilizando o método “pré rata temporis”, em fungéo da
data em que o pagamento seré devido a cada trabalhador, sendo o custo do
exercicio reconhecido na demonstragéo de resultados.

c¢) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses) séo,
de acordo com o principio da especializacéo de exercicios, refletidos em rubricas
apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que respeitam.

2.15.0peracgdes em moeda estrangeira

As operacles em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de
cambio indicativas na data da transacdo. Os ativos e passivos monetarios
expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros as taxas de cambio
de referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do Balanco.

As diferencas cambiais resultantes desta conversdo sdo reconhecidas em
resultados, exceto quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou
coberturas de um investimento liquido, em que as variagdes cambiais resultantes
sdo reconhecidas em reservas.
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Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com
base na taxa de cambio em vigor na data da ultima valorizagdo. Os itens nao
monetarios que sejam mantidos ao custo historico sdo mantidos ao cambio
original.

As diferencas de caAmbio apuradas na converséo séo reconhecidas como ganhos
ou perdas do periodo na demonstracdo de resultados, com excecdo das
originadas por instrumentos financeiros nao monetarios classificados como
disponiveis para venda, que sao registadas por contrapartida de uma rubrica
especifica de capital préprio até a alienacéo do ativo.

2.16. Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos mais relevantes
utilizados na aplicagdo das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o
Conselho de Administracao utilize o julgamento e faca as estimativas necessarias
de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais
estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios
contabilisticos pela Companhia sdo apresentadas como segue, no sentido de
melhorar o entendimento de como a sua aplicagéo afeta os resultados reportados
da Companbhia e a sua divulgacao.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento
contabilistico adotado pelo Conselho de Administracao, os resultados reportados
pela Companhia poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse
escolhido. O Conselho de Administragdo considera que as escolhas efetuadas séo
apropriadas e que as demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada
a posicdo financeira da Companhia e das suas operacdes em todos o0s aspetos
materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas
para assistir o leitor no entendimento das demonstracdes financeiras e ndo tém
intencéo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.
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a) Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotacbes de mercado, quando disponiveis e na
auséncia de cotacdo é determinado com base na utilizagdo de precos de
transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de mercado ou com
base em metodologias de avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa
futuros descontados considerando as condi¢gfes de mercado, o valor temporal, a
curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia
originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

b) Responsabilidades relativas a contratos de seguro, resseguro e
contratos de investimento

A determinacdo das responsabilidades por contratos de seguros reflete uma
estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da Companhia,
efetuada com base em pressupostos atuariais, histérico de sinistralidade e
outros métodos aceites no sector.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da
Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for
determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequagéo.

As responsabilidades decorrentes de contratos de seguro incluem (i)
Responsabilidade de servigos futuros e (ii) Responsabilidade de servicos
passados.

Aresponsabilidade de servigos passados tem por base a estimativa para sinistros
dos sinistros ocorridos a data do balanco.
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Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro,
qualquer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é
reconhecido como perda nos resultados.

A Companhia determina responsabilidades para pagamento de sinistros
decorrentes dos contratos de seguro e de investimento com participagcdo nos
resultados e na sua determinacdo avalia periodicamente as suas
responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando em consideracéo
as coberturas de resseguro respetivas. Estes valores sdo revistos
periodicamente por atuarios qualificados.

A Companhia regista passivos para sinistros do ramo Vida para cobrir o0s
pagamentos a efetuar considerando a estimativa do custo Ultimo dos sinistros
reportados e ndo reportados no final de cada data de balanco.

Os passivos para sinistros ndo representam um célculo exato do valor da
responsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da aplicacado de técnicas de
avaliacdo atuariais. Estes passivos estimadas correspondem a expectativa da
Companhia de qual seré o custo Ultimo de regularizagéo dos sinistros, baseado
numa avaliacéo de factos e circunstancias conhecidas nessa data, numa revisao
dos padrdes historicos de regularizacdo, numa estimativa das tendéncias em
termos de frequéncia e custo da sinistralidade e outros fatores.

As variaveis utilizadas na determinacgdo da estimativa dos passivos podem ser
afetadas por eventos internos e/ou externos, nomeadamente alteragdes nos
processos de gestdo de sinistros, inflagdo e alteracGes legais. Muitos destes
eventos ndo sdo diretamente quantificaveis, particularmente numa base
prospetiva.

Adicionalmente, podera existir uma diferenca temporal significativa entre o
momento da ocorréncia do evento seguro (sinistro) e 0 momento em que este
evento é reportado & Companhia. Os passivos séo revistos regularmente, através




de um processo continuo, a medida que informacao adicional é recebida e as
responsabilidades vao sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a
determinacéo dos passivos para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores reais
a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas
efetuadas.

No entanto, a Companhia considera gue 0s passivos por contratos de seguros
refletidos nas demonstracdes financeiras refletem de forma adequada a melhor
estimativa na data de balango dos montantes a desembolsar pela Companhia.

¢) Determinagao de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sdo determinados com base no enguadramento
regulamentar fiscal emvigor. No entanto, diferentes interpretagdes da legislagéo
emvigor poderdo vir a afetar o valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia,
os valores registados em balanco, os quais resultam do melhor entendimento da
Companhia sobre o correto enquadramento das suas operacdes, poderéo vir a
sofrer alteragbes com base em diferentes interpretagdes por parte das
autoridades fiscais.

As estimativas e hipéteses utilizadas sdo revistas de forma periodica e estéo
baseadas na experiéncia histdrica e em outros fatores considerados relevantes
em cada momento.

d) Impostos diferidos
Sé&o reconhecidos impostos diferidos quando:
e As quantias inscritas no resultado antes de imposto do exercicio n&o

coincidam com as quantias relevantes para determinacdo do célculo do
imposto, com referéncia ao periodo, e as diferencas entre aquelas quantias
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sejam temporérias e reversiveis em periodo posterior, ou decorram da
extincdo ou reversdo daquelas diferengas - resultando em passivos por
impostos diferidos ou em ativos por impostos diferidos;

o Existem “prejuizos fiscais” - a que, em certas condicGes, possam ficar
associados ativos por impostos diferidos, apenas na medida em que seja
expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as
diferencas temporarias dedutiveis; e

e As reavaliacOes, geradoras de aumentos de capital proprio em que o valor
contabilistico reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao
inerente valor relevante para o calculo do imposto - geradores de um passivo
por impostos diferidos.

3. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A
ORDEM

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de caixa
e pelo total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro abaixo:

Calxa e Equivalentes ¢ Depositos a Ordem 2024 20

4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

As participagdes e instrumentos financeiros sdo mensurados em trés
categorias: ao justo valor através de ganhos e perdas, ao justo valor atraves de
reservas e ao custo amortizado. O detalhe resumo da sua composicao é como
segue:




Rubrica 0M e ral
Alvos firanceiros mensurados 30 usio vakr alravés de ganhos ¢ perdas

Atwves firanceiros mensurados 20 usto vakr através de reservas 182.507.504 54

AtNes financeires mensurados 20 CUsto amenzade 622058403

TOTAL 302.856.066 £0 316.186,602,10

4.1 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e
perdas

Os instrumentos financeiros classificados na categoria de “Ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas” sdo constituidos por
unidades de participacdo em fundos de investimento mobiliario e titulos de divida.

O saldo desta tipologia de ativos € decomposto como segue:

Rubrica 2024 2023

Ativos financeiros mensurados a0 Justo valor através de ganhos e perdas

Qbrigagbes e outros thulos de rendmento fxo 41.716.037 45 46.118.190 84

De emssores pubicos 22.355.358,73 28.547.196,04

Do oulros emissornes 16360678, 72 17.570.982 80

Agbes
Unidades de Rartcipagdo em Fundes de investmento 7552968284 79.939.582.29
TOTAL 117.245.720.29 126.057.773. 1)

A rubrica representa cerca de 39% do total de investimentos em 2024 (e 40%
em 2023).

Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposicao, por classificagéo contabilistica
dos instrumentos financeiros:
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W3
Yakor Contatsiiniico

Class ificapdes do Ative Cuxto Vwiagio de
Agesigde v Juro Comado Tots
v Amortizade *  Justo Valot
Atrvos fnnceros mensurados 30 jsio valer através de ganhos o perdas
Cbrigages & outros 1o de rendmenio 1ao 41850 2% 27 (364.153.23)

241523126 (21734295

2041289 447600745
125.4230,82 3%5
84002.07

Quos thica de rendimusio varsvel [Unided partcp am fundos 67 157 BAE Y - 34181805 - 75520 632 84
TOTAL 100 030 12626 (30420 0%y sz eon W042M nTMs N
- Nic s ke i coTEs « iparEiace scaTelecs
w0
Yalor Contatlintico
Class ificsgbes do Ativo Custs Variagio de
Agesigde v Juro Comado Tots
v Amortizade * Jus o Valot
Atrvos fnanceros mensurados 30 jesio valer abravés de ganhos @ perdas
Cbrigog ies & outros 1hics de rendmenlo fao A7 507 558,20 (387 771.57) WIM664 4611619084

De erkss 2854710504

17570.682 20

5 pinicos

D outros enkssores

Agles

Quiros thics de rendimisio varsvel (Urided partcip am fundos TTaks81848 - 2115088 81 - 9% SN
TOTAL 125301, (s LM WA 108 I3
- Nic ncha Ui corTEs « iparEiace acaTelecs

A reconciliagéo dos saldos iniciais e finais encontra-se no quadro seguinte:

20M

Asric Titsdon dw Bivida SIpPe| o9 Totul
Farticpacoo

Ativos financelros mensurados a0 justo valor atraves do ganhos o perdas
Spldo noal

Aquisighes o valor aquisicsa)

Yendas | vakr verdal|

Recimssticagdo

Soido Nna 44746037 45 TanisEa M NT245720.25




Unidades de

Thulos du Diida Participacio

Rubrica

Ativos financiros mensurados ao justo valor atravis de ganhos o perdas
Eoa ncw

Agpursi; Ows (8 valor aquagic

Voscas (8 veior vends)

Varag 80 0o usto vakor (ganhos e percas )

Vit do 00 coalo Mrontizedo

Viagho jirm deconico

Racessfoacdn

4611315084

5500 teal

Tota

12057 T7A 13

4.2 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Os instrumentos financeiros classificados na categoria de “Ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de reservas” sdo constituidos por titulos de

divida e agoes.
0 saldo desta tipologia de ativos € decomposto como segue:

Rubrica 2024

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
171.467.03548
133.351.412,09

Cbrigagdes e outros tituks de rendimento fixo
De emssores plblkcos
33.115623,39
8.939.167,09
160.406.202,57

De culros emissores
Agbes
TOTAL

Arubrica representa 59% do total de investimentos (58% em 2023).

A decomposicao dos valores finais de balanco é como segue:

2023

176.562.021,61
143.293.957 14
33.288.064 47
7.345.913,33
183.907.934,94
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Classficothea do Amvo

ABVES fnance Iros mensurados 30 JUsto valor siraves de Teservas
Patrmenios e ceptal | agtes )
Tiuks de dhide - dvida plbica
TG de dhvich - G utios emissores pibicos
Tuoa de dhich - de Sutron aMIBAOres
TOTAL

NAS IR Arc oomdD & TRAndace acaTv Bl

Classficothea do Amvo

ADVSS fnance Iros mensurados 30 JUsto valor straves de Teservas
Patrrmenios e ceptal | agtes )
Tiucs de dhide - dvida plbica
Tos de dhvich - G Sutios emissores pbicos
THuDa de dhice - de Sutron aMIBAOres
TOTAL

HBo nERa A0 C Comdo & ITRANGATE ACaTV S

Had

Vinr Contatets lirn

Casto Yaringho de Jesto

A rpaan g e
- Amartizate *

LR R

124471

2%4 11700 4.

Vavor

2582740
250403014 288l

33 W A4

000 262 Q591 el - MooEITE
s n 433548, 50 4016 % LIN0GTTIS
ey
Vitnr Contatets lirn
Casto Varingho de Jesto
A Y
xqniatcio Amartizato * vawr e

2617.18,15
D 7s0eE 13 40
AL RPN NE (2408 0757%

2366 (63 02

A WAN
(486,511 55 M50 13
Lwssen LMLTHG

Tatw

X

INsenw
164,800 200 57

Tatw

33205 004 47
183007 b0 5

A reconciliagéo, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e
finais encontra-se no quadro seguinte:

Rubrice

Saido nciy
AQUBLDES |0 v AUk E0)

AbenicDed & resrDOR0S (8 VA VENdy | resntolio

Varacho 4o jusio vake (reserva resyaiacho)

Varwsg 00 [WSIO VA (DMNNoN & Derins )

Verag J CUSIO amoritoco

Varacho pro decomago

Saldo fnal

024

Tiulos de Dwida

171467 025,48

Acghes o Unidodes
de Participocho

7.34591333

8.938.187.09




Rubrice

Saldo niciy
AQUBKDES (0 VEor aqU sk 30)

Abenig o8 6 reerhaBos (8 VDN Venau | feermtoao)
Varacho 8o jusio vakr (reserva resyiiacho)

Varsgho oo justo valr (Ganhos o perans)
Veragdo do cusio amoritodo
Varecho pro decerago

Saldo fwnal

2023

Titulos de Dwida "z“;;m‘“:‘ Total
183261.372,75 5.508.329,03 188.769.701,78
27.041673.83 207453597 29.196.500.80
138.092.157.59) (1467 612.54) (39.560.770.13)
5072.368,37 1.01263168 6.084.998,05
(700.108,32) 21772919 (491.376,13)
{281.746.14) (281.746,14)
269,620,714 - 269.620.71
176.562.021,61 7.345513,22 123,907,924 54

4.3 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

0O saldo desta tipologia de ativos € constituido como segue:

Rutirca

Ativas financeiros m enaurados 0o custo am ontizado
Saldo Inickal
Aquisicles (a valor de puisiio)
Vendas @ reambois0s (@ valor 6e venda | reemdotso)
Varia; &0 do justo vaior
Varia; &0 do custo amortizado
Varis; 30 pro cormido
Sakdo Finst

Rutirca

Ativas financeiros menaurados 0o custo am ontizado
Saldo Inickal
Aqusicdes (avakr de agquisicdo)
Vendas @ reamboisos (@ vaior de venda | reemdosa)
Variag &0 do justo vaicr
Varia; 40 do custo amortizado
Varis; 30 uro cormico
Sakdo Finet

MAPFRE |

B prastimes sobre
apdlicas

220.884,03
158383050
(253 609.58)

97465
12717980

Bn prastim e sobie
apdlices

167.505,04
330 528,00
(275.92053)

(528.48)
220384,03

2024
Outros Depositos

6.000.000,00
12 0C0.000.CO
(12.000 000.00)

7696414
607696414

Outros Depositos

11.000.000.c0
{5.000.000,00)

€ £00.000 00

Total

6.220.984.00
12.158.830,50
(12.253.609,58)

7783879
624374

Total

167.305,04
11.330.528,00
(5.275.920,53)

(528,48)
62209840
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Arubrica representa 2% do total de investimentos nos dois exercicios.

A sua decomposicao € como segue:

Classificacbes do Ativo

AWvos Nnencelfos mensurados 4o cusio smortizeds
Choga; Ses & curos ulos de rendiments foo
Empréstones ¢ corlin a receber

Brpréstmcs sobre apdices
Depdnios tancdrics (@ prazo )
Outros
YOoTAL

Clessificaches do Atvo

Awvos Nnencelron mensurados 4o custo smortizele
Congas des & curos Buos de rendimentc fuo
Empréstines ¢ corlin a rezeber

Orpréstes sobre apdices
Dezdaios bancdnics (@ prazo)
Outros
YOTAL

Aquiskdu

6127 503 4%
127 50 48
€.020.02000

LRI

putal

Aquiskdo

2228257
azamar
£.000.020 00

sz Al

Valor Contabiks teo

Cesto Am ortizade

Juro Cearido

T6.640 25
(X389
76024 04

feni0zs

Valor Contabiks tieo

Cesto Amortizade

Juro Ceerido

(1.208.54)
(1.256.54)

(1.296.54)

Total

620414374
12717960
6076054 14

204 1434

6.220.984 03
22088803
6.000.020,00

L0 u 03



A reconciliacdo, por natureza de instrumento financeiro, dos saldos iniciais e
finais encontra-se no quadro seguinte:

Rulif o

2024

Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com
metodologias de valorizacdo internas considerando parametros ou
variaveis nao observaveis no mercado e com impacto significativo na
valorizac&o do instrumento e precos fornecidos por entidades terceiras

e e TR | e - cujos parametros utilizados n&o sdo observaveis no mercado.
Sakdo Inicial 22058403 6.000.000,00 622098402
158.830,5 12.000.000.00 12.158.830,%0
e g e e 0 valor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado de
Variag 8o do custo valorizacéo e de acordo com os niveis acima descritos, € analisado como segue:
Varnac & uro corndo gr4.64 76,954 14 77.93879
Sakdo Fine 12717960 807696414 6204 %4374 024
Justo Yalor « Miveis Se Vaserizagio
g Conmend Wwi t Wovwl 2 Wivel 3 Tolal
Rl o Alives financeiros mensorados » justo valor araves de ganhos ¢ perdas
En prest s/ apolices Outros Depositos Total AcBes
Ativas finsnceiros mesurados a0 custo amortizedo 4 267
Sakdo Inicial 167.305,04 - 167.3054 355 35373
330.525,00 11.000.000.00 11.320.528,00 Thuitn e colron emsaores 258201780 16778 86022 - 19.330 878,72
@ resmbol eambolsg) (275 92053) 5000 00000 |5 275 m,sg; Total TEALLSL LR E LS 1,267 0. 22 147 245 720.2%
Varna; &0 do
Varia o do ) Allves financeiros semsoiadon 8o (ushe valor stravés de reservas
Varia; &0 1528 48 AgDes L 0 rE §
Sakla Finw 22098403 £ 000,000.00 622098400 e e T —

4.4 Metodologias de Valorizagdo

Total

Allves fnanceit os manswrades oo cusle amoriizado

A3 09026557

TI483TEZ4

I N5900.0

Brpeds dmos sobee apdices TAT8 60 17900

Depdnios Hanciros 3 pre s0Yes6s N4 L 944 14

Os instrumentos financeiros sao estratificados de acordo com os niveis Total 67536414 RIS MMM
Tatal Anvos wenasI 1710440390075 1L 2m A 20). 056 000 50

prescritos no IFRS 13, que representam a seguinte descricao:

» Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotacdes
disponiveis (ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotacdes
divulgados por entidades fornecedoras de precos de transacfes em
mercados liquidos.

= Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com

metodologias de valorizagdo internas considerando maioritariamente
parémetros e variaveis observaveis no mercado.
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Conceito

LLLLLR ]

Alives financeiros mentorados » (usts valor aavés de ganhos ¢ perdas

Ag bes
Uridades de parsaipagdo
Thios de amisscres pibicos
Thuics e colion emasores

Toral

Allves financeir o semsiadon 8o |uste valor straves de reservas
AgDes
Uridades <o parscpagde
Thios de amissores pibicos
Thutn de calios emasones

Tutal

Allves fnanceit os mansuradas oo cusle amorlizado
Bmpede dmos 50
Depémios Banciros a praze

Total

bee apoices

Tatal Anvos

A reconciliacdo dos ativos de Nivel 3 € como segue:

Rubrica

Sakse Inicial a 01012024
Aquisiples (a vakr de aguisigdo)
Vardas & reemboncs (2 vake de venda / resmtaiss
Varas 3o 00 s 1o valy
Vara; 30 jro coride

Sado Fmal

Rubrics

Sadse Inicial a 01012023
Aquisiples (avalor de aquiegdo)
Vardas o reemboincs (2 vake de venda / resmtalc)
Varasdo 80 wsio valr
Vares; 30 o corids

Sado Fmal

Justo Valor « Mireis de Viserizagio

Nowwl 2 LETIR

1.200478.70
188521508
1757099230

1950020040 129047010

U063 35048

6000C000C

6.000.000.89

28t %0000

na

Alives
Nsancewos
mensurados 30
Mn10 valor
Mravés de
ganhon » perdas

120047870

S0 00)

4623052

1267008

na

Alives
Bsancewos
mensurados 30
N0 vasor
aMravés de
genhon & perdas

120047020

45348 90448
22088203
22008403
SIA07 2004 A2 402,03
Atvas
fnanceiros Atives
mensurados 30 Anancairos
JUSTO valor mansurados a
através oe ©o310 am ortizado
mysrvas
(253 620 58)
gra s
s
Atvos
fnanceiros Atives
mensurados 30 Anancairos
jUSTO valor meaasurados a»
através de corto am ortizado
eRervas

22098203

grass

A

Yolal

K1 7
10007 038 4

& 000 020 00
£.220984 03

IR G2 0

Total

142188273
196.820.50
(273.850,58)
46,880 53
aress
1,594 208 53

Total

1174926 90
641.6)1.42
(596.579,94)
96.607 27
arens

1.527 058,50
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Todos os titulos classificados no nivel 3 e mensurados ao justo valor através de
ganhos e perdas sdo unidades de participacdo em fundos de investimento.

Na categoria de mensurado ao custo amortizado, o ativo financeiro associado é
empréstimos sobre apolices.

4.5 Teste SPPI

Com a adogdo da IFRS9, uma das medidas a realizar para os titulos de divida é o
teste SPPI - passam este teste aqueles titulos que s6 pagam juros e principal, e
falham o teste todos os restantes.

Em 2024 e 2023 realizaram-se o0s testes SPPI tendo sido os seguintes titulos de
divida aqueles que falharam o teste:

=in ShSsoR B840 o a2
TITULOS QUE FALMARAM TESTE 5991 VALOR DE NERCADO
FROC S00KEM? RANGE S.A EURDE. ORANGE REF O

RO 009607 ARBEFOUR S4 EUR
FITGMONDC0S  TAGUS SOCED TITULARZACAC DECREDMO  BO TMALE. TAGUS FRN 0525
DFNANCEBY SPY DOURD FINANCE BV 0,57% 062028 1,005 926,11 027.942,84

6. CARREFOU R REF 10y29 1.968

SPY DOUROFINANCE BV 03% 0% 32.750,10 5004413
FIRANCE VARABLE 1 01% 0523 100361 1858340
O FINANCE BV 1,1% 03 B 74
DOURD FRNANCEENV SRV DOUROFNANCE BV 1,25 185,50
DOURD FRANCE B SP¢ DOUROFINANCE BV 0% X

DOUROFNANCEB Y SV DOUROFNANCE BY 09%

REFSOL. BIROFE FNANCE EURCE REFSO. BUROFEFN REF 0728

18046 521 63

17,570,942 80




O movimento de reconciliacdo entre os dois exercicios € o seguinte:

Rubrica 2024 2023

Saldo Inicial 17.570.992,80

Aquisicdes ( a valor de aquisicdo) 2.406.236,00

Vendas e reembolsos (a vakr de venda / reembolso) (2,474,425 47) (1.205.721,99)

Variag 8o do justo valor 699.321,17 926.006,40
Variag &0 do custo amortizado (64.407 49) 34.504,13
Variag do juro corrido (39.193.39) 36.470,76

Outras variagdes
Reclassificagdes
Saldo Final

18.098.523,62 17.670.992,80

4.6 Imparidade

No fecho de 2024 e de 2023, apenas existem titulos classificados em Stagelcom
a respetiva imparidade associada.

A imparidade relativa aos titulos classificados ao justo valor através de reservas
ascende a 37.781,68 euros.

5. EMPRESTIMOS CONCEDIDOS E CONTAS A
RECEBER

O saldo da rubrica de “Empréstimos concedidos e contas a receber” é decomposto
COmo segue:
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Rubrica 2024 2023
ETPAstmos contedidos € contas 8 receabar
Smpréstmos concedidos sobre apdices 2rareco 220.5€4,00
Deposios Dancanos (a prazo) 6076 %64 14 6.000.0C0,00
TOTAL 620474374 $.220 534,03

6. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

0 movimento de aquisicGes, transferéncias, abates, alienacdes, e depreciacbes
efetuado no exercicio estd demonstrado no seguinte quadro:

a0
Saldo iniciw Salco &nal
Outros Ativos Tangiveis i Aquisighes  Transterénciss  Alwnaghes Abatns Drprecingins
{wntur higuido) (velor hepido)
Seipammnio adminis b wive 9168
MIGUNIS & farramentas wao e 47 5 410047 1798
Eqspammato eformitco 00 - - - - - 00
natalicdes nericres 50538 50 - - - 19% 0N 1355448 6519810
Curo equpamesto 00 00
55007 83 52.177 51 10586032
TAl I0T 52 03 o008 2 10340 1% 000 82 201240 0%
an
Saldo iniciw Saldo snal
Outros Ativos Tangiwis i 2 Aquisigies Transterdnciss  Anpaghes Abatns Drprecinging
{wntur higuido) (velor heuido)
Seipammnto adminis b wive 9. 78485 - - - - 845587 wWanas
MaUNs & farramentas 1691197 - - - - 424495 12687 02
Espammto eformitco 00 - - - - - 00
nstalisdes niricres 1474844 - - - 12468378 80586 50
Quyo cqupamests 00
21086593 52827 30 158,037 83
Tal 345 543 28 14 740 44 .42 10 20V 82 82

A Companhia ndo tem qualquer restricdo de titularidade destes ativos, nem
qualquer deles se encontra dado como garantia de passivos.

Nao existe qualquer item de “Outros ativos tangiveis” em imparidade ou cedido.
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7. ATIVOS SOB DIREITO DE USO

O movimento de aquisicdes, transferéncias, abates, alienaces e depreciacbes
efetuado no exercicio de 2024 e 2023, estdo demonstrados nos quadros
seguintes:

2024

Aquisicoos |
X Saldo inice Amort do Saddo final
Ativas nob Dirwita de Uso Ronovecses | Tranms et dncan Abatas 3 i
(vador liquide) exercicio (valor liguido)
Atunlizaches

43 666,10

4365610 2238731 JT4A 260

200

Aquisicioos |
Sekdo inice IR - Amort do  Sakdo final
Ronovecses | Trarmintdncan Abatas 3 i
(vador lquide) exercicio (valkor ligquido)
Atunlizactes

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locacdes de viaturas.

8. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Nos exercicios de 2024 e 2023 nao existiram saldos nem movimentos neste item.
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9. CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

9.1 Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de
seguro e de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.

Um contrato em gue a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra
parte, aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro
incerto especifico afetar adversamente o segurado é classificado como um
contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido ndo é
significativo, mas cujo risco financeiro transferido é significativo, em particular
devido a existéncia de participacdo nos resultados com componente
discricionaria da Companhia, é considerado como um contrato de investimento,
mas reconhecido e mensurado de acordo com as politicas contabilisticas
aplicéveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco financeiro, sem
participacdo nos resultados com componente discricionaria da Companhia, é
registado como um passivo financeiro ao abrigo da IFRS 9.

Na Nota 2.4. encontram-se detalhadas as politicas contabilisticas relativas a
ativos e passivos de seguro.

9.2 Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas com
contratos de seguros emitidos ou contratos de resseguros detidos.




Réditos de seguros provenientes de contratos de seguros emitidos ou de
contratos de resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a
parcela da contrapartida recebida do tomador do seguro que se considera devida
pelos servigos prestados no periodo. O reconhecimento das receitas de seguros
na demonstracéao de resultados depende do modelo de mensuracéo aplicado.

Para contratos de seguro que se enquadram no Modelo Geral de Mensuracéo ou
na Abordagem de Comissdo Variavel, os réditos reconhecidos no periodo de
referéncia sdo representados maioritariamente pela libertacdo da CSM (com
base nas unidades de cobertura conforme melhor detalhado na secéo “Libertacéao
de margem de servigo contratual”); pelo ajustamento pelo risco ndo financeiro
relativo aos servicos correntes e pela variacdo das responsabilidades por
coberturas remanescentes de sinistros ocorridos e outras despesas com
servigos de seguros esperados, bem como pela recuperacao da parcela relevante
dos custos de aquisigao.

No contexto do modelo Abordagem de Alocagdo de Prémios, as receitas de
seguros para o periodo sdo iguais ao montante das receitas de prémios
esperadas atribuidas ao periodo (excluindo componentes de investimento) com
base na passagem do tempo (pro-rata temporis). Caso o padrdo esperado de
libertacdo do risco de seguro durante o periodo de cobertura difira
significativamente da passagem do tempo, um modelo de libertacao é identificado
com base no momento esperado de sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro detidos, esta rubrica inclui os
valores recuperados junto dos resseguradores como, por exemplo, o valor das
perdas recuperadas em contratos de seguro, bem como o saldo positivo entre
recuperacdes e corregfes de valor relacionadas com as perdas esperadas
decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.
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Gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguro
emitidos ou de contratos de resseguro mantidos

Os gastos com servicos de seguros decorrentes de contratos de seguros
emitidos séo compostos principalmente por:

e variacdo das responsabilidades dos sinistros ocorridos durante o ano
(excluindo componentes de investimento) e outras despesas diretamente
atribuiveis;

e perdas em grupos onerosos de contratos;
comissfes e despesas com aquisicdo de contratos de seguros,
amortizadas ou integralmente reconhecidas no resultado do periodo;

o (despesas de gestdo relacionadas com investimentos que garantem
contratos de seguros aos quais se aplica o VFA.

Para os contratos de resseguro detidos, as despesas do periodo séo
representadas pela alocagdo dos prémios pagos no periodo, liquida dos valores
esperados pelos resseguradores gue ndo estejam relacionados com os sinistros
relativos aos contratos de seguro subjacentes, além dos demais custos de
aquisicao integralmente reconhecidos em resultados e o saldo negativo entre
recuperacles e ajustamentos de valor relacionados com perdas esperadas
decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Bases técnicas para a determinagdo da responsabilidade de servigos futuros

Os passivos de contratos de seguro de Vida tém como objetivo registar o valor
atual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos contratos
de seguro e de investimento com participacdo nos resultados discricionaria
emitidos e sdo calculadas mediante tabelas de mortalidade e taxas técnicas de
juro atuariais plenamente enquadradas no normativo da ASF, como segue:




Tihbua Mortulidude

Modalicade Taxa Téenlca

SEGUROS NAD LIGADOS A FUNDOS DE INVESTIMENTOD

NIVERSA FE entrg 0019% 9 2 5% GKM 35 ¢ Modificadas
SEGUROS LIGADOS A FUNDOS OF INVESTIMENTO

COM RSO D NV ESTINENT entrg 0% ¢ 1 4% PASEM 2010 @ Modficadas

Bases técnicas para a determinagdo da responsabilidade de servigos passados

A provisdo para sinistros corresponde ao valor estimado, ndo descontado, das
indemnizagdes a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo a responsabilidade
estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados (IBNR), e aos custos
diretos e indiretos a incorrer com a regularizacdo futura dos sinistros que
atualmente se encontram em processo de gestéo e dos sinistros IBNR.

A provisdo para sinistros reportados e ndo reportados é estimada pela
Companhia com base na experiéncia passada, na informacao disponivel e na
aplicacao de métodos atuariais.

Para a determinacdo desta provisdo é efetuada uma analise aos sinistros em
curso no final de cada exercicio e a consequente estimativa da responsabilidade
existente nessa data. E calculada pelo método do custo médio a estimativa para
custos de gestao de sinistros.

Para o célculo das responsabilidades associadas a sinistros ocorridos e nao
participados (IBNR), para os ramos de maior expressao, foram feitas estimativas
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atuariais, baseadas em triangulagbes de valores pagos, tendo em conta as
caracteristicas especificas de cada ramo, quanto aos ramos que ndo registam
dimensdo suficiente aplica-se uma taxa genérica ao valor dos custos com
sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados.

Os passivos dos contratos de seguro de vida tém como objetivo registar o valor
atual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos contratos
de seguro emitidos e sdo calculadas com base em métodos atuariais
reconhecidos nos termos da legislag@o em vigor aplicavel.

Provisbes de resseguro cedido

As provis@es de resseguro cedido sdo determinadas aplicando os critérios acima
descritos paraoseguro direto, tendo em atengéo as percentagens de cessao, bem
como as restantes disposi¢cdes dos tratados em vigor.

9.3 Decomposigdo e variacdo das responsabilidades de contratos de
seguro

Abaixo apresentamos a reconcilia¢ao dos valores reconhecidos no Balango e na
Demonstracéo dos Resultados com referéncia aos contratos de seguros para
2024 e2023,deacordo como critério de mensuracéo do passivo (PAA, MGM/BBA
e VFA).

Passivos mensurados pela abordagem da alocagéo do prémio (PAA):




2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - PAA

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Sakic de abertura de ativos de contratos de seguro
Sakic de abertura de passives de contralos de segure
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIGUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorrides e cutros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Gastos de aquisicdo atribuiveis a contratos de segure
Alteragdes refativas a servigos passados
Alteragdes relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragdo dos resukados
Reconhecidos no capital proprio
Total das alteragdes no rendimento Integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestagdes e outres gastos do servigo de seguro
Fluxos de calxa de aquisi¢do de seguros
Total de Muxos de caixa
Qutros movimentes (transferénclas. medificagdes, etc.)
Sakic de fecho de ativos de contratos de seguro
Sakic de fecho de passives de contratos de segurc
SALDO DE FECHO DOS CONTRA TOS DE SEGURO - LIQUIDO

Do sorviges futuros

Excluindo
componente de
perda

Componente de
perda

886.378,53 .
886.378,53 .
130.178,97 .
(10.084.522,31) .
2.189.571,13 .
2.189.571.13 -
(7.804.951,18) 3
(7.894.951,18) .
10.177.799.26 .
(2.216.466.85) :
7.961.332,41 -

1.082.938,73 .
1.082.938,73 2
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De servigos passados

Valor atual Total contratos de

extimado Gos Ajustamento de seguro
fluxos de caixa L

5683.316.08 169.646.99 6.739.341,60

5.683.316,08 160.646,90 6.730.341,60

. . 130.178,97

- - (10.084.522,31)

4.399.169,01 10.512,53 6.509.252,67

420517933 6081823 4,265.997,56

- < | 2.189.571,13

193.989,68 (50.305,70) 143.683,58

4.399.169,01 10.512,53 (3.485.269,64)

104.067,99 3.106,43 107.174,42

104.067,99 3.106.43 107.174,42

4,503.237,00 13.618,95 (3.378.095,22)

X . 10.177.799,26

(3.884.422.76) - (3.884.422,76)

- - (2.216.466.85)

(3.884,422,76) s 4.076.909,65

5.302.130,32 183.265,.95 7.568.335,00

6.302.130,32 183.265,05 7.568.335,00




2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - PAA

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Sakio de abertura de ativos de contrates de seguro

Sakic de abertura de passives de contratos de segure

SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIGUIDO

Ajustes ao saldo inicial

Réditos de contratos de seguro

Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorrides e cutros gastes atribuiveis a contratos de seguro
Gastos de aquisic 8o atribuivels a contratos de seguro
Alteragdes refativas a servigos passados
Alterages relativas a servigos futuros

Resultado de contratos de seguro

Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragdo dos resukados
Reconhecidos no capital proprio

Total das alteragoes no rendimento Integral

Componente de Investimento
Premios recebldos
Prestagdes e outres gastes do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros

 Total de fluxos de calxa

QOutres movimentes (transferéncias. medificagdes, etc.)

Sakic de fecho de ativos de contratos de seguro

Sakic de fecho de passives de contratos de segurc

SALDO DE FECHO DOS CONTRA TOS DE SEGURO - LIQUIDO
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Do sorvigos futuros

Excluindo
componente de
perda

Componeme de
perda

498.400,33 .
498.400,33 .

{9.902.481,31)
2.278.749,22 -

2.278.749,22

(7.623.732,00) =

(7.623.732,09) =
10.399.205 62
(2.387.495,33)

8.011.710,29 .

886.378,63 .
886.378,53 .

De sorvigos passados

Valor atusl
estimado dos N“"::::h e
fluxos de caixa
4,625.311,81 .
4.625.311,81 5
2.702.828,48 160.646,99
1.784.608,68
918.219,80 169.646.99
2.702.828 48 169.546.99
139.784,47 .
139.784,47 -
2.842.612,95 169.646,99
(1.784.608.68) -
(1.784.608,68) s
5.683.315,08 169,646.99
5.683.316,08 160.646,99

Total contratos de
seguro

5.123.712,14
5.423.712,14
(9.902.481,31)
5.151.224,60
1.784.608.68
2278.749,22
1.087.866,79
(4.751.256,62)
139.784 47
139.784.47

(4.611.472,15)
10.399.205,62
(1.784.608,68)
(2.387.495,33)

6.227.101,61

6.739.341,60
6.739.341,60




Passivos mensurados pelo modelo geral de mensuracéo (MGM/BBA):

2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - MGM / BBA De servigos futuros
S Componente de D;:s.s':::s T ::::,08 5
MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO componente de e
perda
Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro - - - -
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro 154.008.691,88 5.691.017,51 8.721.13548 168.420.844,87
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 154.008.691,88 5.691.017.51 8.721,135,48 168.420.844,87
Ajustes ao saldoinicial - 9.227,00 - §.227,00
Réditos de contratos de seguro (7.894.846,22) - - (7.894.846,22)
Gastos de contratos de seguro 865.783,80 3.383.390,36 5.955.324,05 10.204.498,21
Sinistros ocorridos e outros gastes atribuiveis a contratos de seguro - - 39.089.743,85 30.089.743,95
Gastos de aquisi¢do atribuiveis a contratos de seguro 865.783.80' - - 885.783,80
Alteracdes relativas a servicos passados - - (33.134.415,90) (33.134.418,90)
Alteragdes relativas a servigos futuros - 3.383.380,38 - 3.383.390,38
Resultado de contratos de seguro (7.029.062,42) 3.383.390,36 5.955.324,05 2.309.651,99
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro 4.842.119,06 278.477,53 182.133,83 5.302.730,42
Reconheciios na demonstragdo dos resultados 171215782 141.888,67 99.855,85 1.953.902,34
Reconhecilos no capital préprio 3.120.96124 136.588,86 8227758 3.348.828,08
Total das alteracoes no rendimento integral (2.186.943,36) 3.661.867,89 6.137.457,88 7.612.382,41
Componente de investimento (33.687.208,29) - 33.687.208,29 -
Prémios recebidos 34.489.369.73 - - 34.489.369,73
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro - - (40.261.933,54) (40.261.933,54)
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros (2.696.530.51)' - - | (2.696.530,51)
Total de fluxos de caixa 31.792.839.22 - (40.261.933,54) {8.460.094,32)
Outros movimentos (transferéncias, modificages, etc.) - - - -
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro - - - -
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro 148927 37945 8.362.11240 8.283.868,11 167.573.358,95
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 149.927 37945 9.362.112.40 8.283.868,11 167.573.359,96
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2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - MGM / BBA

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de segure
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldoinicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Gastos de aquisi¢do atribuiveis a contratos de seguro
Alteracdes relativas a servigos passados
Alteracdes relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reccnheciklos na demonstragdo dos resultades
Reconheciklos no capital préprio
Total das alteracoes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagoes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
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De servigos futuros
Exciuindo
componente de Compon;:te He
perda Ly
161.137.885,89 790.439,00
161.137.865,89 790.439,00
(6.035.000,23)
- 4.836.842,90
4.836.842,90
(6.035.000,23) 4.836.842.90
6.528.023,54 63.735,61
826.166,36 44.748,30
5.701.857,18 18.987,31
493.023.31 4.900.578,51
(36.260.146,49)
31.788.312,17
(3.150.363,00)
28.637.94917 -
154.008.691.88 5.681.017,51
154.008.691.88 5.691.017,51

De servigos

passados

8.355,630,66
8.355.630,66

5.169.291,65
5.118.935,80

50.355,85

5.169.201,65
165.562,98
58.457,48
107.105,50
5.334.854,63
36.260.146,49

(41.229.496,30)

(41.226.496,30)

8.721.13548
8.721.135,48

Total contratos de

seguro

170.283.935,55
170.283.935,55
(6.035.000,23)
10.006.134,55
5.118.935,80
50.355,85
4.836.842,90
3.971.134,32
6.757.322,13
929.372,14
5.827.949,99
10.728.456,45
31.788.312,17
(41.229.498,30)
(3.150.363,00)
(12.591.547,13)

168.420.844 87
168.420.844,87




Passivos mensurados pela abordagem da comissao variavel (VFA):

2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - VFA

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de segure
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldoinicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Gastos de aquisigdo atribuiveis a contratos de seguro
Alteracdes relativas a servicos passados
Alteragdes relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragdo dos resultados
Reconhecidos no capital prépric
Total das alteracoes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagoes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de confratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
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De servigos futuros

Excluindo

componente de

perda
41.342.565,11
41.342 565,11
(447.576,73)
6.957 42
6.857 42

(440.619,31)
822.922,64

82202264

382.303.33
(9.685.003,79)

3.946.684 85

(292.051,59)
3.654.633,26

35.684.497 91
35.694.497 91

Componente de

perda

(6.728,29)
(6.728,29)
6.728,29

6.72829

De servigos

passados

63.118,02

63.118,02

441.556,96
10.095.735,86

(9.654.178,90)
441.556,96
1.587,59
1.587,59
443.144,55
9.685.003,79

(10.112.660,87)

(10.112.660,87)

78.605,49
78.605,49

Total contratos de

seguro

41.405.683,13
41.405.683,13
(447.576,73)
441.786,09
10.095.735,86
6.957,42
(9.654.178,90)
(6.728,29)
(5.790,64)
831.238,52
831.238,52

825.447.88
3.946.684,85
(10.112.660,87)
(292.051,59)
{6.458.027.61)

35.773.103.40
35.773.103,40




2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - VFA De servigos futuros

Excluindo De servigos Total contratos de
MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO componente de le:::::“ o PRERSION Segera
perda
Saldo de abertura de ativos de contrates de seguro - - -
Saldo de abertura de passivos de contratos de segure 43.947.164 27 160.298 47 44.107.482,74
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 43.947.164.27 160.298,47 44.107.462,74
Ajustes ao saldoinicial ‘ -
Réditos de contratos de seguro (235.969,45) (235.909,45)'
Gastos de contratos de seguro - (77.141,39) (77.141,39)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro 130.333,80 130.333,90
Gastos de aquisigdo atribuiveis a contratos de seguro - -
Alteracdes relativas a servigos passados (207.475,29) (207.475,29)
Alteracdes relativas a servigos futuros -
Resultado de contratos de seguro (235.969,45) (77.141,39) (313.110,84)
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro 1.429.080,00 3.834,49 1.432.914,49
Reconhecidos na demonstragdo dos resultados 1.429.080,00 383449 1.432.914,49
Reconhecidos no capital préprio - - -
Total das alteracoes no rendimento integral 1.193.110,55 (73.306,90) 1.119.803,65
Componente de investimento (3.713.536,20) 3.713.536,20 -
Prémios recebidos - -
Prestagdes e outros gastos do servigo de seguro - (3.737.409,75) (3.737.408,75)
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros (84.173.51)‘ ' (84.173,51)
Total de fluxos de caixa (84.173,51) (3.737.409,75) (3.821.583,26)
Outros movimentos (transferéncias, modificacdes, etc.) - - -
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro -
Saldo de fecho de passivos de confratos de seguro 41.342.565.11 63.118,02 41.405.683,13
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 41.342.565,11 63.118,02 41.405.683,13
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Em seguida apresentamos a reconciliagdo dos passivos por analise de
componente, no que aos contratos de seguro ndo mensurados pela abordagem de
imputacéo de prémios, diz respeito.

Passivos mensurados pelo modelo geral de mensuragao (MGM/BBA):

2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - MGM / BBA Margem de servigo contratual (CQA)
PRI Contratos *h ::':::: o
estimado dos  lustamento de M;ﬂstl:ﬁoz 0 | ransigio de Total contratos
ANALISE POR COMPONEN TE DE SEGURO fiuxos de caixa risco .c:‘:;:::m.o acordocoma  Contratos novos ¢ $eguro
sbordagem do ::::'“:
justo valor modificada
Sakio de abertura de ativos de comratos de seguro . . - - -
Sakic de abertura de passivos de comratos de seguro 150.735.432,21 468591357 1 1.166.305.53‘ - 183219%G,56 168.420.844.87
SALDO DE ABERTURA DCS CONTRATCS DE SEGURD - LIQUIDO 150.735432.21 4686.913,57 11,166.305,53 - 163219356  168.420.84487
Ajustes ao saldo inicial 9.149,29 7771 - - - 9.227,00
Alteragdes em servigos futuros 7.009.582,67 227 82 (2.761.127,97) - (776.649,80) 3.472.032,72
Contatos reconhec idos iniciaimente no periodo 5.249.996 47 557.32548 - - 392646.80 6.299.968,75
Aleragdes em estimaivas que impactam CSM 4.397.529,19 (467.104,61) (2.761.127.97) - (1.169.296,60) 01
AleragOes em estimaivas que ndo impactam CSM (2.737.942,99) (89.993,05) - (2.827.935,04)
Alteragoes em servigos correntes 1.281.22214 (847.991,83) (929.106,24) - (47.103,60) (542.979,53)
Reconhecimento da CSM por servios prestados (929.106.24) - (47.10360)  (976.209.84)
Aleragoes ao ajustamento de risco, referente ao risco exprrado (847.991,83) - - - (847.991,83)
Ajusies de experéncia 1.281.22214 - - - 1.281.22214
Alteragoes em servigos passados (591.193,31) (28.207,89) - - - (619.401,20)
AleragOes a servi¢os passados (591.193,31) {28207.89) - - - (619.401,20)
Resultado de contratos de seguro 7.699.611,50 (875.971,90) (Jmu.m - (823.753,40) 2.309.651,99
Res ultado da componente financeira dos contratos de seguro 4.995.873,32 22447956 26.510,64 - 55.866,90 5.302.730,42
Reconheckios na demonsirag 3o dos resultados 1.821.341864 50.183,16 2651084 - 55.856,90 1.853.902,34
Reconheckics no capial préprio 3.17453168 174236 40 - - - | 3.248.828,08
Total das alteragbes no rendimento integral 1269548482 {651.492,24) {3.863.723,57) - (767.888,50) 7.612.382,41
Total de fluxos de caixa (8.469.094,32) - < | - - (8.469.094,32)
Prémios recebidos 34.489.369,73 - - - - 34.489.369,73
Prestagdes e cutres gastos do servigo de seguro (40.261.933,54) . - - - (40.261.933,54)
Fluxos de caixa de aquisic 0 de seguros (2.696.530,51) . . . - (2696,530,51)
Sakic de fecho de ativos de contratos de seguro . . - . - |
Sakic de fecho de passivos de contratos de seguro 154.970.972,00 403545894 7.502.581.98 - 1.064.307,06 167.573.359,96
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 154.970.972,00 4.035.498,94 7.502.581,96 - 1.064.307,06  167.573.359,96
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2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - MGM/ BBA Margem de servico contratual (CSM)
Valor atual Contratos mof:::::: na
i o Apst::mmo de M;ﬂ;:‘:::. ™ ransigio de Total contratos
MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO fiuxos de cabxa bocd P acordocoma  Contratos novos de seguro
abordagem do ::;.m
justo valor odiicada

Sakio de abertura de atives de contratos de seguro . . - - - .
Sakic de abertura de passivos de comratos de seguro 14637762460 2603.77499 20.084.850.72' - 1 .217.675.2Av 170.283.935,56
SALDO DE ABERTURA DCS CONTRATCS DE SEGURO - LIQUIDO 146.377.624,60 2603.77499 20,084.860,72 - 121767524 170.283.935,55
Ajustes ao saldo inicial . . - | . . .
Alteragoes em servigos futuros 6.729.578,15 2.463.836,92 (7.380.505,98) - 596.147,73 2.409.056,82

Contatos reconhec idos iniciaimente no peribdo 2.158.998,49 493.70126 - - 271.301.86 2.524.001,61

Aleragdes em estimaivas que mpactam CSM 4.570.579,66 1.970.13566 (7.380.505.98) - 32484587 (514.944.79)

AleragOes em estimaivas que ndo impactam CSM - - - - - -
Alteragoes em servigos correntes 3.473.535,55 (546.240,21) (1.544.836,82) - (20.322,85) 1.362.135,67

Reconhecimento da CSM por servigos prestados - - (1.544‘825.82): - (20.322,85) (1.565.159,67)

Aleragdes ao ajustamento de risco, referente ao risco expirado - (546.240,21) - - - (546.240,21)

Ajusies de experéncia 347353555 - - - - 3.473.535,55
Alteragoes em servigos passados (52.663,94) 252.605,77 - - - 199.941,83

Alteragdes a servicos passados (52.662,94) 252.605.77 . . . 159.941,83
Res ultado de contratos de seguro 1015044976  2170.20248  (8.925.242,80) = 57582488  3.971.13432
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro 6.798.904,98 (87.063,90) 6.787,61 - 38.693,44 6.757.322,13

Reconheckios na demensirag 3o dos resultados 867.988,05 15.903.04 6.78761 - 3865044 92937214

Reconhecidos no capital proprio 5.930.916,93 (102.956,94) - | - - | 5.827.949,99
Total das alteragbes no rendimento integral 16.949.354,74 2.083.138,58 (sma.sss.io)f - $14.518,32 10.728 456 45
Total de fluxos de caixa (12.591,547,13) - < | - - (12.591,547,13)

Prémios recebidos 31.788.31217 . - - - 31.788.31217

Prestacdes e outros gastos do servico de seguro (41.229.498,30) . - - - (41.229.495,30)

Fluxos de caixa de aquisic 30 de seguros (3.150.363,00) . - - - (3.150.353,00)
Sakio de fecho de atives de contratos de seguro . . - - - .
Sakic de fecho de passivos de contratos de seguro 150.735.432,21 468891357 11,168.305.53 - 183219356  168.420.844,87
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 150.735432,21 4.686.913,57 11.166.305,53 - 183219356  168.42084487
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Passivos mensurados pela abordagem da comissao variavel (VFA):

2024 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - VFA Margem de servico contratus (CSM)
Valor atual Contratos mof:,:::: na
estimado dos  Austamento de M;ﬂw:“o: " ransicio de Total contratos
ANALISE POR COMPONEN TE DE SEGURO i s risco b ﬂc:m'. acordocoms . | Contratonsiovos:| OBSQURO
abordagem do '?w;m
Bivio e moditicada

Sakic de abertura de atives de confratos de seguro . . - - - .
Sakic de abertura de passivos de coniratos de seguro 39.286.388,37 39995422 1.719.330.54 - - 4140568313
SALDO DE ABERTURA DCS CONTRATCS DE SEGURO - LIQUIDO 39.286.388,37 399.964 22 1.719.330,54 - - 41.405683,13
Ajustes ao saldo inicial . - - - - -
Alteragdes em servigos futuros 478.323,22 42.40234 (726.598,16) - 199.703,45 (6.169,15)

Contatos reconhecidos iniciaimente no periodo 21812411 39.22946 - - - 257.35357

Alteragdes em estmatvas que mpactam CSM 52267166 465705 (726.598,16) - 199.703.45 434,00

AleragOes em estimaivas que ndo impactam CSM (262.472,55) (1.48417) - - - (263.956,72)
Alteracoes em servigos correntes 323.268,94 (101.025,73) (229.413.31{ - (6.350,77) (13.520,87)

Reconhecimento da CSM por servigos prestados - - (229.413.31 )l - (6.350,77) (235.764,08)

AlteragOes ao ajustamento de risco, referente ao risco exprado - (101.025,73) - - - (101.025,73)

Ajustes de experéncia 323.268,94 - - - - 32326894
Alteragoes em servigos passados 1356915 330,23 - - - 13.899,38

AlteragOes a servigos passados 13.569,15 33023 - - - 13.899,38
Resultado de contratos de seguro 81516131 (58.293,16) lMM‘l.ﬂ): - 193.352.68 (5.790,64)
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro 831.176,95 61,57 - - - 831.238,52

Reconhecidos na demonsirag o dos resultados 831.176,95 6157 - - - 831.23852

Reconheckios no capital proprio . . - - - | .
Total das alteragdes no rendimento integral 1,646.338,26 (58.231,59) (956.011,47) - 193.352,68 B25447,88
Total de fhxos de caixa (6.458.027,61) . < | - - (6.458.027,61)

Prémios recebides 394668485 . - - - 394668485

Prestacdes e cutros gastos do servico de seguro (10.112.660,87) . - . - (10.112:660,87)

Fluxos de caixa de aquisic 30 de seguros (292.051,59) . . . - | {292.051,59)
Sakio de fecho de atives de contratos de segure . . - - - .
Sakic de fecho de passivos de contratos de seguro 3447489902 34173283 763.31 9A07‘ - 19335268 35.773.103,40
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO 34.474.699,02 341.73263 763.319,07 - 193.352.63 35773.103,40

MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024




2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO - VFA

ANALISE POR COMPONENTE DE SEGURO

Sakio de abertura de atives de contratos de seguro
Sakio de abertura de passivos de comratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DCS CONTRATCS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Alteragbes em servigos futuros
Contratos reconhec idos iniciaimente no peribdo
Aleragdes em estimaivas que mpactam CSM
AleragOes em estimaivas que ndo impactam CSM
Alteragoes em servigos correntes
Reconhecimento da CSM por servigos prestados
Aleragdes ao ajustamento de risco, referente ao risco expirado
Ajusies de experéncia
Alteragoes em servigos passados
AleragOes a servigos passados
Resultado de contratos de seguro

Resultado da componente financeira dos contratos de seguro

Reconheckios na demensirag 3o dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragbes no rendimento integral
Total do fhuxos de caixa
Prémios recebidos
Prestagdes e outros gastos do servico de seguro
Fluxes de caixa de aquisic 30 de seguros
Sakio de fecho de atives de contratos de segure
Sakic de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Valor atual
estimado dos
fiuxos de caixa

39.740.42591
39.740.42591

1.909.304,74

1.809.304.74

128.170,89
128.170,89
(102.835,52)
(102.835,52)
1.934.840,11
1.432.905,61
1.432.905,81
3.267.545,72
(3.821,583,26)
(3.737.409,75)
(84.173,51)
39,.286.388,37
39.286.388,37
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Margem de servigo contratual 105!)

Contratos
Contratos N S
Ajustamento de Mensurados na tranaidiode
flsco transicho de u:otdoucom a
acordo com a ;
abordagem do ::;. "m
psto valor moditicada
292.89294 4,074, 143‘89' -
29289294 4.074.143,89 -
128.646,30 (2.228.584,92) -
128.646 30 (2.228.584.92) -
(23404,49) (126.228,43) .
. (126.228.43) -
{23404,49) . .
1.820,59 - -
1.82059 - -
107.052 40 (2.354.813,35) -
8.8 . .
888 - -
107.07128  (2.354.813,35) :
399,954 22 1.719.330.54 -
399.964,22 1.719.330,54 -

Total contratos
Contratos novos  d& Seguro

- | 44,107 462,74
- 44.107.462,74

- (190.633,88)

- (190.633,88)
- (21.462,03)
- (126.228,43)
- (23.404,49)
. 128.170,89
- (101.014,93)
- (101.014,93)
. (313.110,84)
- 1.432.914,49
- 1.432.914,49
- 111980385
- (3.821,583,26)
- | (3.737.409,75)
- | (84.173,51)
- | 4140588313
- 41.4055683,13




9.4 Decomposicdo e variacdo das responsabilidades de contratos de
resseguro

Abaixo apresentamos a reconciliagao dos valores reconhecidos no Balango e na
Demonstracéo dos Resultados com referéncia aos contratos de resseguro cedido
de 2024 € 2023.

CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2024 De servigos futuros De servigos passados

Total contratos

Excluindo Com ponente de Tntal.-De V_alnr atual Ajustamento de Tntal.- De de resseguro
MOVIMENTO DOS ATIVOS E PA SSIVOS - LIQUIDO com ponente de perda servigos estimado dn.:s ris co servigos cedido
perda futuros fluxos de caixa passados

Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro cedido 624223 35 62422335 3.838.84210 - 3.838.842,10 4.463.065 .45

Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido - - - - -
SALDO DEA BERTURA DE CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 624.223,35 624.223,35 3.838.842,10 - 3.838.842,10 4.463.065,45

Ajustes ao saldo inicial - - - - - -
Réditos de contratos de resseguro cedido - - 2.562.873,22 204.786,27 2.767.659,49 2.767.659.49
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro - 2.902.223,08 69.100,13 2.971.323.21 2.971.323.21
Alteracdes relativas a servigos passados - (342.161,07) 135.686,14 (206.474,93) (206.474,93)

Alteracdes relativas a servigos futuros - - - - -
Heito das variagdes no risco de incurmprimento do ressegurador - 281121 - 281121 281121
Gastos de contratos de resseguro cedido (3.279.660,25) (3.279.660,25) - - - (3.279.660,25)
Resultado da com ponente financeira dos contratos de resseguro cedido - - 75.994,28 - 75.994,28 75.994,28
Reconhecidos na denonstracéo dos resultados - 7599428 - 75.994 28 75.994 28

Reconhecidos no capital préprio - - - - -
Total das alteragdes no rendim ento integral (3.279.660,25) (3.279.660,25) 2.638.867,50 204.786,27 2.843.653.77 (436.006,48)

Com ponente de investim ento - - - - - -
Prémios cedidos pagos 3.856.623 47 3.856.623,47 - - - 3.856.623 47
Beneficios e outras despesas do servigo de resseguro - (2.361.225 ,43) - (2.361.22543) (2.361.225.43)
Fluxos de caixa recebidos pela aquisicdo do resseguro (528.027,99) (528.027,99) - - - (528.027,99)
Total de fluxos de caixa 3.328.595.48 3.328.595,48 (2.361.225,43) - (2.361.225,43) 967.370,05
Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro cedido 673.158 58 673.158,58 4116.48417 204.786,27 432127044 4994 429 02

Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido - - - - -
SALDO DEFECHO DE CONTRA TOS DE RES SEGURO CEDIDO - LIQUIDO 673.158,58 673.158,58 4.116.48417 204.786,27 4.321.270,44 4.994.429,02
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CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2023

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro cedido
Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido
SALDO DEA BERTURA DE CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de resseguro cedido
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Alteragdes relativas a servicos passados
Alteracdes relativas a servigos futuros
Heito das vaniagdes no risco de incumprimento do ressegurador
Gastos de contratos de resseguro cedido
Resultado da com ponente financeira dos contratos de resseguro cedido
Reconhecidos na demonstracdo dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragées no rendim ento integral
Com ponente de investim ento
Prémios cedidos pagos
Beneficios e outras despesas do servigo de resseguro
Fluxos de caixa recebidos pela aquisicdo do resseguro
Total de fluxos de caixa
Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro cedido
Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido

SALDO DEFECHO DE CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO

De servigos futuros

Excluindo
Com ponente de
com ponente de
perda
perda
221837 49 -
221.837,49 -

(2.500.947,68) -

(2.500.947,68) -

3.193.295 58 -
(289.962,04) -
2.903.333,54 -

624.223 35 -

624.223,35 -
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De servigos passados
Total contratos

TotaI.-De V.alor atual e TotaI.-De de resseguro
servigos estimado dos servigos cedido
futuros fluxos de caixa passados
221.837,49 2.656.492,63 2656.492 63 2.878.330,12
221.837,49 2.656.492,63 2.656.492,63 2.878.330,12
- 1.622.076,38 1.622.076,38 1.622.076,38
- 521.504,88 521.504 88 521.504,88
- 1.108.072,27 1.108.072,27 1.108.072,27
- (7.500,77) (7.500,77) (7.500,77)
(2.500.947,68) - - (2.500.947,68)
- 81.777,98 81.777.96 81.777,96
- 81.777,96 81.777,96 81.777,96
(2.500.947,68) 1.703.854,34 1.703.854,34 (797.093,34)

3.193.295 58
(289.962,04)
2.903.333,54

624 22335

624.223,35

(521.504,87)
(521.504,87)
3.838.842,10

3.838.84210

(521.504,87)
(521.504,87)
3.838.842,10

3.838.842,10

3.193.295 58
(521.504,87)
(289.962,04)
2.381.828,67
4.463.065,45

4.463.065,45




10. OUTROS DEVEDORES POR OPERAGCOES DE

SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

0O saldo da rubrica de Contas a receber por operacdes de seguro direto e outras
operacdes liquido de ajustamentos é decomposto como segue:

Rubrica

Oures devedores por aperagies de segwes @ oulr

Conlas 8 receber por operacoes de seguro diracto
Contas de cobrania

Mediadores

Contas areceber por operagdoes de resseguro
Contas a recaber por oulras oparagies
Empréstimes ac pesson

Qulrgs opéragies com pessos!

Quiros devedoras

TOTAL

Rubrica

Ouiros devedornss por aperagles de Segwes @ culras cperagdes

Contas 8 receber por operacoes de seguro diracto

Contas de cobranga

Contas areceber por operagdoes de resseguro
Contas & recaber por oLIrAS operacies
Empréstimes ac pesson

Qutras op

& 0es Com pessosl
Quiros devedoras

TOTAL

MAPFRE |

202¢

Vatar Bruto

1.459.810,02
831.484.70
628.315,32
0.417 48
1.037,187 88

17325766

8§63 530,02

2577.418,18

2023

Vator Bruto

993 68545

1065055864

156.180,18

GOS E75.46

2127.007,18

Im paridade |

Valor Liquido
ujustamenton

145981002
83140470
62831532

80417 48

1037187 68

173257 66

953 930,02

25Tr 41508

Im paridade |

Valor Liquido
ujustam entos

208 875 46

212700118
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11. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas:

Rubrica 2024

Ativo por impostos e taxas 423275794

Ativos por impostos (e taxas) correntes 24247556

Ativo por impostos diferidos 399028196
PASAIVOs POor Im posics & taxas 42272992
Fassives por impostos (e taxas ) corentes 42272092

Fasavos por urpostos dferdos

111, Impostos Correntes

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas correntes:

Rubrica 24

24247596

144 59566

Ativos por impostos correntes
Mposto sobee o rendimento
RC Rechrugdes mpugnsgles
Qutras mpestos ¢ taxas 9788030
Passivos por impostes correntes (422729 92)
mpesto scbre 0 rendimento

Retang des na fonte

Culros mpostos & taxas

TOTAL (180.253 96)

20

137.319.99

127.21959

152894328
856,224, 50

63261376

203

137.31999

3877652

G8.54347
(396 .324 50)

| J)
(759014 51)

Detalham-se no quadro abaixo as principais componentes do gasto por imposto
corrente sobre lucros e a conciliagdo entre o gasto por imposto sobre lucros e o
produto de multiplicar o resultado contabilistico pela taxa de imposto aplicada:




2024
Demonstragdo do Imposto Corrente G::;‘ Capital Total

Resultado antes de imposto 6.378.516,33 - 6.378.516,33

Variagdc de justo valor des Inst. Financ, a representar as Prov. Téc, com Particip Benef. . 877.048,95 877.045,95

Variagdo da reserva componente financeira do contrato de seguro com Particip, Benef, - - | - . ]

Mais/menos valas reconhecidas em capital préprio - (4.045.884,95]- (4.845.384.95)‘

Variagde da reserva transigdo da FRS17/9 . - - . |

21% do resultado antes de impoestos 1.310.488 43 [833.45508) 506.032.45
Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir): '

RC, incluindo as trbutagdes auténomas, e outros impostos que direta ou indiretamente incidam sobre os R ) R

lucros

Corregdes relativas a pericdes de tributag 3o anteriores . - .

Gastos de benefcios de cessagdo de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios pés emprego ou R ) R

:A.b;? e d::vogados A0S e demas encargos ' '

pela pritica de nfragdes 375,54 i hiaies

Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 1.051,22 - 1.051,22

Perdas por imparidade de ativos ndo correntes e depreciacdes e amortzagdes, ndo aceites como gastos 2.369,30 - 2.369,30

Menos-valias contabilistic as . = ] = |

Diferenga positiva entre as mas-valas e as menos-valias fiscais i ) . .

sem inteng3o de renvestimento . )

Custes extraordinarios 347165 - 347165

Ajstamentos ndo rbutaveis decorrentes da aplicagdo do justo valor [ (40.714.28) (40.714,28)

Pagamento ou colocagdo & disposis o dos beneficiirios de beneficios de cessacdo de emprego, (2.34882) ’ | (2348 .82).

beneficios de reforma e outros beneficios pés empregeo ou a longo prazo dos empregados

Restitui; 3o de Impostos ndo dedutives e excesso . ) .

da estimativa para impostos ] ; ]

Mais-valias contabiistcas . . .

Diferenga positiva entre as mas-valas e as menos-valias fiscais sem ntengdo de reinvestmento 1 -1 - -

Bminagdo da dupla trbutagdo econdmica dos lucros distribuidos i (18.851,53) - (18.851,53)

Beneficios Fiscais (1.568.23) . (1.596.23)

Froveites Extracrd nérios ' - - -
Sub-Total do imposto . 1.283.24528  (83) 455498) 44078030

Deducdes por prejuizos fiscais de exercicios anteriores ' (834.10943) 54174632 (29235304)
Total do im posto ‘ 44013585 (291,709,590 157 426‘287

Derrama (Estadual + Municipal) 14383211  (93.417863) 50.414,48

Tributago auténoma | 4248016 - 42480,16
Total de gasto por imposto corrente 683544812 (38512722) 25032090
Imposto sobre lucros a pagarireceber

Retencdes na fonte . (27.499.58) (27.489.58)

Entregas por conta (377.568,00) (377.568,00)
imposto sobre lucros o pagar | (recupsre) 23038054 (335127.22) (154.745.480)
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Demonstracao do Imposto Corrente

Resultade antes de imposto
Variagao do justo valor dos Inst. Financ. a representar as Prov.Téc. com Particip.Benef.
Varia¢gdo da reserva componente financera do contrato de seguro com Parlicip.Benef.
Mais/menos valias reconhecidas em capital proprio
Varia¢ao da reserva transicao da IFRS17/9
21% do resultado antes de Impostos

Gasto por impoesto (A acrescer / A Deduzir):
IRC, incluindo as tributagdes auténomas, e cutros impostos que direta ou indiretamente
incidam sobre os lucros
Corregdes relativas a pericdos de tributaco anteriores

Gastos de beneficios de cessagao de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios

pés emprego ou a longo prazo deos empregades

Multas, coimas, juros compensatérios e demais encargos
pela pratica de infragcdes

Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor

Perdas por imparidade de ativos ndo correntes e depreciacdes e amortizagdes, nao
aceites cono gastos
Mencs-valas contablisticas

Custos extraordnarios

Pagamento ou colocagao a disposic3o dos beneficidrios de beneficios de cessagdo de
emprego, beneficios de reforma e outros beneficios pés emprego ou a longo prazo dos
empregados

Biminacg e da dupla tributag 3o econémica dos kucros distribuides

Beneficlos Fiscals
Sub-Total do Imposto

Decugdes por prejuizes fiscals de exercicios anteriores
Total do Imposto

Derrama (Estadual + Municipal)

Tributacao auténoma

Total de gasto pot imposto corrente

Imposto sobre lucros a pagarireceber
Retengdes na fonte
Entregas por conta

Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar)
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Ganhos ¢
Perdas

7.569.378.99

1.587.468 58

559951

71,37

(3.247,81)
60.296,48
(2.104,71)

(16.811,19)

(16.384,83)

(1.266,70)
1.613.621,71
| (1.048.854,11)
| sea767.80
| 265.49174
| 3752153
867.780,87

(20.765,52)

B47.015,36

Capital
4409942 43
(3.989.995 64)
216.358 64
(3.522.549,08)
{808.111,17)

(606,111,17)
393.972,26
(212.138,91)
(99.724,43)

(311.883,34)

{311,883 34)

Total

7.569.378,99
4.409.942,43
(3.989.995 64)
216.358,64
(3.522.549,08)
881,358 42

5599,51

71,37

(3.247.81)

60.296,48
(2.104.71)

(16.811,19)

(16.384,83)
(1.266,70)
1.007.510,54
(654.881,85)
352.628 89
165.767,31
3752153
§565917,53

(20.765,52)

535.162.01




11.2. Impostos diferidos

O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios

de 2024 e 2023 foi 0 seguinte:

Impostes Difwridos Saldo tmicial

De revarva de trassgdo (FISS 179058

De awes frascenos mensurades
De proveds para perdas de crédés (ECL)
De reconshecmento 60 preuo fecal

TOTAL

impostos Dilwridos

De revarva de trazsg 8o (FISG1 79S8

10 vaier reseivas

De awes fnasceros mensurades

De proveds para perdas de cridés (ECL)
De recoshecimento 6o prguo facal

TOTAL

s

Aumenios

Fw aultagos

nn

Capetal Prepein

Aumuenios

Fw aultasos

Capetal Prcpein

Den beunden
Mrsuttados  Capsal Mropem
57 57820
{1.04572
23233305
1 290 08204

Denieugden

s uttados Capeal Moprm
- 3 283
6,80 .
(654 831 B5
1 16880 (080 254 63
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12. AFETACAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS

ATIVOS

De acordo com as disposi¢les legais vigentes, mais em concreto a Norma
Regulamentar n°® 13/2003-R e a Norma Regulamentar n® 3/2011-R da ASF, a
Companhia é obrigada a afetar investimentos e outros ativos as suas provisoes
técnicas, de acordo com as regras e limites estabelecidos pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes. A afetacdo de investimentos e outros
ativos demonstra-se no quadro abaixo:

Ruornica

Caixs o sous aguivalentes & depdsios & ordem

Ativos financeiros mens j. valor através ganhos e perdas
Ativos financeiros mens j. valor através de reservas
Ativos financeiros mens ao custo amortizado

Outros ativos tangiveis

Atves S00 drelo de uso

TOTAL

Ruorica

Caixs o sous aguivslentes & dapdsios § ordem

Ativos financeiros mens j. valor através ganhos e perdas
Ativos financeiros mens j. valor através de reservas
Ativos financeiros mens ao custo amortizado

Outros ativos tangiveis

Ao 00 Crelo de uso

TOTAL

com participagio

com participagio

2034

Soguros oe vido »
apeTaites
classificadon Total
como contratos de
Invaslimunto

Sagluros de wda Seguron de vida
sam participacao

nos resultados nos resultados

192.464.448 46

129417 A51.01

T1.081.169 27 1496310934

023

Soguros oe vida »
operaites
classificadon Total
como contratos de
Inwastimunto

Saglros de wda Seguron de vida
sam participacao

nos resultados nos resultados

404825508

74 5

201.562

354 603 &3

1HES45131.40 126145722 26 TE.A80.260 57

INATII4D
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13. PASSIVOS FINANCEIROS DA COMPONENTE DE
DEPOSITO DE CONTRATOS DE SEGURO E DE
CONTRATOS DE SEGURO E OPERAGOES
CONSIDERADOS PARA EFEITOS CONTABILISTICOS
COMO CONTRATOS DE INVESTIMENTO

O valor de 72.320.780,19 euros, apresentado em 2024 nas demonstracdes da
posicdo financeira, na rubrica de “Passivos financeiros da componente de
depdsito de contratos de seguro e de contratos de seguro e operacdes
considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”,
refere-se a responsabilidade assumida com contratos de seguro, considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento.

No quadro abaixo demonstra-se a movimentagcdo referente aos Passivos
Financeiros nos exercicios de 2024 e 2023:

2024
Passvos Financevos Saldo Inicisl Emnndos Roem bolsos Rendiniontos: o Saido Fnal
gestos

Valorizados ao justo valor 73.261.667 88 2823.002,13 11.923.60530 6.434.335 87 70.385.400,.69

Captaizaiso 70.428.150.21 223958206 11.788.04552 6.392.283.74 67.271.970.19

PPR 283351778 38342007 13555048 4205213
Valorizados ao custo am ortizodo 1.970.535,74 38.020,00 131.20024 47.964,10

Captalzacdo - -

PPR 197053574 38 0E0,00 13120034 4796410 192537950
TOTAL 75.232.203,73 2810027 12054 005 64 0.482 290,07 T2320.780.1%
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Paa s vos Finance vos Saldo Inicisl

74.220.174,01

71.845.438.08

Valorizados ao justo valor
Captaiz ata
PPR 2.374.735,95
Valorizados ao custo am ortizodo 2.118.582,96
Captalzacdo
PPR 2.118.592.95

TOTAL 76 338 7567

00

Emsndan Roem bolsos
gestns

14522241 TN A $.300.443,00

1.213803.54 7785742 44 5.154.651 .05

43341887 12542899 145.791,95
4022000 236.719. 01 4338179

40 780,00 23571901 4838179

1652 502 41 8147 800 44 534682470

Rendimeanton »

Saido Fnal

T3.261.667 99

70428 150,21
1970.535.74

053874

197

Apresentam-se 0s mesmos passivos financeiros ao justo valor e por niveis de

valorizacéo:

Passtivos Financeros

Valorizados so junto valor
Coptazacho

Valorlzados a0 custo amortizado
Caplsizagdo

TOTAL

Passivos Financeros

Valorizadan a0 justo valor
Coptazacho

Valorlzados a0 custo amortizado
Capisizacso

TOTAL

2024

200

Justo Valor
Nl
§7.271.970,19

67 271.970,19

L2 daR 1AL

Justo Valor
Nl
7042815021

70428 150,21

70.428.150.21

- Nva in de Valorizogho

Niwwl 2

1.824.406,74

182440674

1.824.406.74

- Nwvuin de Valorizogho

Niwwl2

1.857.848.20

1.857 848 80

1.857 848,90

TOTAL
€7.271.970,19
67.271.970.19

1.824.406.74

1.824 40674

€9.096,376.92

TOTAL
70.428.150.21
70 428 15021

1.857.848.80

1.887 84880

722599501



14. PASSIVOS DE LOCAGAO

Em 31 de dezembro de 202 e 2023 esta rubrica, apresentava 0s movimentos que
ocorreram nestes exercicios, conforme quadros abaixo:

20M
Nowas Amocezacan Faxxivo
Gasto
Farsrvos de Locagee Salcdo inicie Locagoens / Cosssgmo Saldo tinal
5 Principe Juro Rnancero
Alisakis nches
Pasaivon de Locas 8 - ndves M 118057 97 702343 a82528 260051 98
Passivos de Locd; 80 - Dutros 401554 A3.660,10 W.32003 152837 1.745.02 J/ATTS
TOTAL B|IE 48 4382810 128378 80 855280 857008 200129 7
202
Nowas Amorezagan Faxxivo
Gasto
Parsrvos de Locagec Safco inicie Locagtes / Cesssgmo Saldo tinal
fo Principat Juro Rnancevo
Al nchies
Pasaivon de Locas o - indves “7 23858 62973 1184358 040228 0207 25
Passtvos de Locd; 30 - Dutros LA Ak 328 41305
TOTAL men 125 (06 87 081897 0LE20 00

No quadro abaixo apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estéo

contratualizados:

Paasivos de Locagdo

Ariln o Maturiclade

2024

- Fluxcs caixe conttutunin nio descontadaon

Total Fluxos

Saldo tinal

Ifuriotes a1 ano 1aSance Superiores 2 5 anos
Fassios de Locosdo - mdveis 9363372 17567279 26936171 260951 %€
Fassios de Locagdo - Qutras 1251032 30.559.30 4316962 3817776
TOTAL 106 26404 20678729 INHNE 20012974
00
Ardine Maturidode - Fluxos caixa contratunis ndo descontadon
Pasaivos de Locagho Total Fluxos Saldo final
infariores a1 ano 1a3mos Saperiores a 5 anos
Fassives 4o Locagio - Imdweis 12508140 26936171 354 443 11 3T 0752
Fassivos de Locagdo - Oulras 468046 468945 4615M
TOTA 12077058 XS 6171 M1 R 5T IBISZI4E
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15. OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE
SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 esta rubrica tem a seguinte desagregacéao:

Rubrica 2024 2

Culros credores por operagdes de saguros e oulras operagdes
1134 888 85

2493076

Contas a pagar por operagdes de seguro directo

Premos recebicos antac ipadamante @ esiomas & pagar

Necdores 22067 85 26Q.882,25
Qutras sakics credores por operagdes de seguro drecto 27746024 404,228 90
Contas a pagar por operagdes de resseguro 4329797 345,364,056
Contas & pagar por oulras operacdes 5487758 165,196,867
FOrmacecioras 867975 12437348

Empresas 30 Qrupo - COnta cormens 102574 1.010,86

44 97208 3981233

1.389.324 53

Qutros credoces

TOTAL 1232668420

16. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

0 ativo e passivo contabilizados em acréscimos e diferimentos desagregam-se da
seguinte forma:

Rubrica 2024 222
Acrascim os de rendimentos 240.000,00 240.000,00
Qulros rendimentos 240.000.00 240.000,00
Gastos diferidos 20.867.82 {.04)
Seguros {.07) {.04)
Qutras gastas 2086789
TOTAL (Ativo) 260,007 82 219.999.9¢




e ™ = 18. CAPITAL

Acréscimos de gastos com o pessoal 49898375 479.842,53
Subsido ge féras @ mis de féras 36569558 48017 M =~ .
e g T g s 18.1.  Composicdo do Capital
Quiros Créscimos @ encargos sobee remunerag des 1328277 131.824,59
Outros acréscimos de gastos 1.201.558 08 1.237.711540

nCentios o peescd 400.943,00 405.116,00 O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do
: 148,70 exercicio de 2024, é de 21.000.000,00 euros, dividido em 4.200.000 a¢6es
nominativas, no valor nominal de € 5,00 cada:

ncentves a medadores

Trabaihos especBizacos

Cutros acréscimos 6014123 168,574 46
TOTAL (Passivo) 1.700.546 83 171766793 2024 0
Entidade Accionist
N* de Accoos Valor M*de Acghes Valoe
O S O SO S MAPFRE Segurcs Gerais 00 L} 21 ) 000 (
17. OUTRAS PROVISOE S

De acordo com o quadro anterior, as agfes séo detidas por entidades associadas,

0 valor contabilizado em outras provisdes desagrega-se como segue: ndo existindo qualquer acdo de propriedade da propria Companhia.

— N&o existem quaisquer direitos, preferéncias e restricdes associadas as acoes
Rubrica Salda Inscml Buam snfio e cduagia Salcdo Final representatlvas dO Capltal'
Em referéncia a 3! de dezembro de 2024, ndo existem acles reservadas para
emissdo segundo op¢Bes nem contratos para a venda de agoes.
o No exercicio de 2024, ndo existiram acordos de pagamento com base em ac¢oes,
pelo que ndo se verificou qualquer efeito dai decorrente na demonstracgédo dos
Rubirca Saido Incal Aum pnto B dugio Saldo Final
[P — resultados.
Bt et e ' 18.2. Resultados por ac¢éo

. . Lo . Apresenta-se o calculo do resultado por agéo:
A proviséo dizia respeito a um processo judicial colocado por um cliente.

Concelta o 2023

Fesultado kgudo

Numero médo de acgbes

18.3.Dividendos por ac¢édo

No exercicio atual, assim como no anterior, ndo foram distribuidos dividendos aos
acionistas.
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19. RESERVAS

No quadro abaixo apresentam-se 0s movimentos que ocorreram nos exercicios
de 2024 e 2023 em cada uma das reservas:

e nzs
f (Ao das Varlachas das Reservas Saldo inidal A O ol Saldo final o do das Varlaghas das Reservas Saldo nicial A [« ST TEY Saldo final
Roservas de reavallagdo 453532569 62175683 (414,50) 5.158.668,02 Roservas de reavallagdo (1.37.631,12) 6.084.93823 (211.881,42) 4.535.025,65
Ast valor nstrum divida mens Nolor avaves de reservas 2.065352,57 32328435 . 23885%,9% Ast valor nstrum civica mens Nofor avavés de reservas {3006 9343 %€) 5.072.305 55 . 2065362 57
Apst vl narumcapl pripeio mens valor sYEves reservas 232047834 26268076 - 2538315910 Anst vk narumcapl préprio mens vakor sYEves reservas 1.307 646,66 1.01263168 - 232047834
De Dferengas de cambo . . (414,50 {41450} Frow pard cr&dio nsum dvica mens aior alravés reservas 351.456,20 . (211.851,42) 14542472
Prow perd crédito neyum divichh mens vaior SEaves resenvas 140 454,78 3778188 - 187 266 46 Rosorva p [ a soguro 23,458,104 63 . 15.827.949,99) 17670154 64
Raserva componente financeira contrates segure 17.670.154,64 - {3.343.873,08) 143213265 Reserva plimpostos 1.923.705,9% 31186334 (970.782,82) 1.264.786 51
Reserva pl impostos 1.264.786,51 2.3501.288. 45 . 356607496 rposks dfendas 359090029 - (970.752.82) 2620 11747
Imposios dfendos 262011747 1.916.961.23 . ass2 0 Imposios correntes (1,667,188 20) 311.86334 . (1.355.330.56)
mpcstos correntes (1.335.330.2%€) 3sse2rz2 . (S70.203.74) Rasarva GRP vendainstr capit préprio {5.890,76) 2772920 - ME8u
Roserva GAP venda Instr capit proprio 21188 8¢ 7158534 . |38y Outras roservas 11.087.451,01 224081945 . 19.328.210 46
Outras reservas 19.323.270,46 6.688.79932 - 2601706978 Reserva legal 1.845.537,35 140.281.92 . 158587927
Reserva logal 19685679.27 665879.93 - 265475920 Prémics de amssio - - - -
Quiras reservas 17.342.391,18 601951928 . 2336201058 Qulras reservas 9.241.050,65 210053783 . 1732119
Resultados Transitados 138,658,395 79) 268825560 . (35.960.162.19) Resultados Transitados 136,970,905 00) . 11,687,290, 7%) (38.658.905.79)
Reserva de transg 8o 133,087 478 61) . . (33.097.47861) Raserva de transg 8o {33.087 478 67) . (32.097.47861)
Quircs reschiados trans tadas {5560 917.18) 263523360 - |2 862 68358} Qulres reschados ranstados {3873426.39) - {1.687.490,79) 15560917 18}
TOTAL 4.351.879,95 12.383.623.54 {3.349.242,58) 13.286.360.31 TOTAL {1.205.165.29) 14.855350.22 {8.656.203.02) 435197995
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20. REDITOS E GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO
E RESSEGURO

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos de
Seguros e resseguro.

Réditos e gastos relativos a contratos de sequro

Concs o 024 2023
Réditos de contralos de seguro
Mensurados pela Abordagem Alocacho de Pramio (PAA) 10.084.622 31 990248131
Lbertag 80 do prémo 10.084.622 31 9902a81

Mensurados pelo Modelo Geral de Mensuragdo (E84) 6.035.000.23

Libertag 80 do vaor esparado dos snislros 0carrdos & gasios sribubveis JTSN 5T

S0 N80 fnancerno)

156515067

GOS8 Conraluas p

AKCAG B0 305 0asios 08 qUSKAC ArDUNES A CoNtrafcs de Saguro 86578380 -
Mensurados pels Abordagem da Com issdo Varlavel (VFA) 447.576,73 23506045

Lberacio do valor esperado dos shislros ocarmdas @ gasios artuies 103 89554 8633553

/aniag S0 N0 fNaNceiro) CO QXPIrato 100.958 59 23404 49

Lbertag 30 da margem de servios s polos servicos transferdos 22878408

Alocag 8o dos gasios de aqusido atrituveis a contratos de seguro 696742 -
Total REdRoa e conlratos de seguro i 18.428 945,26 1617145099

Gastos de contralos de Seguro
Snstros ocordos S04z 0as 62 408822380
Cutros gasios atrbuivets 29542175 294764378

Gaslos da aquisk 30 alrbuves 8 conlrylos de segwrcs

Alarag Des realivas 8 s4rvigos passados Tar %

ANlerag Des reativas 8 servigos fuluros 3.376.66207 4 836.642 20
Total Gastos de contratos do seguro 17.245.006.97 15.080.217 58
Resultado de contratos de seguro 116140829 109323314

Anorma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato de
seguro sdo aqueles que se relacionam diretamente com o cumprimento do
contrato, incluindo fluxos de caixa para os quais a entidade tem poder
discricionario quanto ao montante ou ao prazo, nomeadamente:
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Custos de gestéo de sinistros;

Custos na concesséo de beneficios em espécie

Custos de administracdo e manutencao de apdlices

Custos para realizar atividades de investimento (retorno de investimento
ou servigo relacionado ao investimento);

e Alocacdo de despesas gerais fixas e variaveis.

Réditos e gastos relativos a contratos de resseguro

Concein 2024 ol

REDITOG DE CONTRATOS DE RESSEGURD CEDIDO

SNSINCE ccomidos 8 oulros gasios alrituiveis — Fans dos resseguradornss

S realve 8 SErViGos pa 6 — Fare resseguralores
%r g D6 relatve a services futuras — Parte de oguradones
Ereito varagdes no rsco o2 INCumprimanto réssegurador 281,29 (7.500.77)
TOTAL RENTOS DE CONTRATCS DF RESSEGURO CEDIDO 2767 655 49 162207638

GASTCS DE CONTRATOS DE RESSEGURD CEDNDO

Mensurados pets sthordagem ds mocag Bo Ge préme - Parte dos fesseguradones

Lbemagdo do prémio
N s Lredos Deta soor Coges di shoc d o 06 prémg - Ferte 008 Fessegurmicres

TOTAL GASTOS DE CONTRATCS DE RESSEGURG CEDIDO 327068025 2300047 82

RESULTADO CONTRATOS DE RESSEGUSO CEDIOOD ($12.000.76) (878.874,30)

Resultado da componente financeira

O resultado da componente financeira compreende a variagdo do valor
contabilistico do grupo de contratos de seguro decorrente de:

o o efeitovalor temporal do dinheiro e respetivas alteragoes;
e o efeitodo risco financeiro e mudancgas no risco financeiro.




Os mapas de 2024 e 2023 apresentam o seguinte detalhe:

Bxrvicio de 2024 Vida
Tots
Conoefto PAA

Rendimenios cemgonente TNanzera 0o convals segure

Ferdas comgotinie fnanceins doe convalcs de sejuro 17.6 72 107174 42 215 80 0
Resultads da componeats Mnanceira dus contratos de seguro [2882.015.28) orare s (1853 M02.54) {031 238,52
Rsademwnios componente fnan: conlraics resseguro cedde 7638505 76 34505

Ferdas compotente fiNand CoOArans resseguro ceddo 00,77

Resultass da compenesis fmanceirs dos contratos de ressegure s Suae

Resultado Total 82 composanis fisanceiva (2A16.329.00) (3148014} (185).8234) {831.2)8 52}

Bxrvicio de 2022 Vida
Totsd
Conoefto PAA 836 VFA

Rendimenics comgonente TNanzera 0os Cconyales segure 17426 61

130782 47

251049771

[2302.871.10)

Ferdas compotinie fnanteins dos convales de seguro

Resultads da componeats tnanceira dus contratos de seguro (12878847} {R28.372.04)

Rmadmwnicon companente finan: conlraios resseguro cedds am e Mo
Ferdas componenie TNand COATaNs resseguro ceddo

Fesultass da compenests fmanceirs dos contratos de resseguro " IR

Resultads Total 82 composanis fisanceiva (2A20 29),14) [58.006,5%) (¥ 29.372.4)

ResiRann 00 COMPONnte A4l R 0% CONrinas (4 1OJIN0

0T 1AM AD (1053 w2
N0 BCIOC 00 ™% 850 95 6 65255

00 3000 0r, Tis 205 LR4DS 00 Jr04 & (W2"06 (rOBALDMI0E “NON o008 1033 "

14320440

11432 W12.4%)

(1212804 4%)

(rseen

1962621

(R 3385

Pasulado da sarmponweie Msarcs b e gy conl @os e Tevsagery 15.904.28 500428

Recuman Toma A8 Comporents Hrancsrn (M6 00 1y ST TR (LR TE]
ey wxie So 20D nn Vit

Corcaxo TOTAL Pas S YA

Jrc screacko 104624078 113249838 1929 392,%4) 826

Y083 e ALACAG LN TAE LRERE 38 LT # CLETDE PRABULDIAT fRACASe (2% 1132 (2582809 23

ABAra;Ses 1o WD JUHS MYTE BT B/ SOTE MANS Sagenco VA 143900000 1429 2000

Outos

RaSURA00 03 COMPONANte IR 00§ COTI e (4 §OJIN0 LO00A1,10) (3 IMAT 19 372,39 NAX e

ANO BCTORL 00 oIS AT 5 29687

1000 00 3000 D0 M08 LAGDS 30 JNTS £ (UN08 rOBIPMILE TNO% 838 16.478.09 168809
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21.CUSTOS E GASTOS DE EXPLORACAO LiQUIDOS

211 Por Natureza

Os custos por natureza sdo analisados, relativamente a execugdo do orgamento e
respetivos desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos grupos pelos quais
foram orgamentados.

Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2024 e
2023:

Rubrica 2024 o
Fesso

Viagens @ relagles pobicas

Loc e hoves
Informénca
Pubicidade

Campanhas comercak

Serviios prolssionas axlamas

280.387,18

Otros gastos niernos caT23Ine BE3.053,16
TOTAL 802976 98 049152343

Os honorérios por servigos de Revisdo Oficial de Contas e afins encontram-se
incluidos na rubrica de “Servigos profissionais externos™.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneracGes que se
encontram contratualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos
legalmente exigiveis.

Os honorarios faturados nos exercicios de 2024 e de 2023 tém a seguinte
distribuicéo (valores sem IVA):

Ambito 2024 2023
Servigos de revisdo Bgal de contas 44.285.00 32.149.75
Cutros s 26.137.00 28.102,78
TOTAL 7a.422 0 67.292.080




Os outros servigos decorrentes da funcdo de Revisor Oficial de Contas referem-
se a outros servicos de garantia de fiabilidade, nomeadamente no ambito de
Solvéncia 1l, dos procedimentos especificos para antifraude, politica de
remuneracao e emissao de relatdrios sobre sistema de controlo interno.

Os custos com locagdes encontram-se no quadro abaixo:

Ambito

As quantias despendidas relativas a locagdes de curto prazo contabilizadas nos
termos da IFRS 16 ascendem a 19.628,10 euros, repartido em 8.954,59 euros
relativo a rendas de iméveis (866,87 em 2023) e 10.673,51 euros relacionado com
aluguer de viaturas (5.724,43 em 2023).

H& também quantias despendidas relativas a locagdes de baixo valor relativo a
aluguer de equipamento informatico.

21.2 Por funcbes

Os gastos séo registados inicialmente por natureza e imputados as funcdes:
custos com sinistros, custos e gastos de manutenc&o, dividida em administracéo
e investimentos, e gastos de aquisi¢do de acordo com o plano de contas.

Todos os gastos foram atribuidos, ndo tendo a Companhia qualquer gasto nao
atribuido.

Os critérios utilizados paraa reparticédo dos custos e gastos entre as varias areas
funcionais, passa pelo apuramento do tempo despendido por funcédo (Aquisicéo,
Administrativa, Sinistros e Investimentos).
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No quadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza
imputados as diversas funcdes:

202¢

Gestio de Custos de Gestio de
Cuntos o Gastos por Natureza o Im putar Total
ninntios wxplot sgho Invnatimentos

CUSIOS COm pessoy

Fornecment

& Servigos alamos

[

40274399 02742

TOTAL 133,776,935 499150409 47T 685,74 c 29709

2023
Gastio de Cusitos de Gentio de
Cunton o Gastos por Natureza a bm putar M Total
sinistros exploracho Kivestimontos

4046 652,33

Cusios compesson

1 825 226.49

91 82

TOTAL 1204627 % 4704 034 47 491,761, 00 LM sna

22. CUSTOS DE AQUISICAO

Os custos de aquisi¢ao, registados no exercicio de 2024 e 2023, por natureza,
apresentam o seguinte detalhe:

Custas de Aquisicio o 200

0% Frputacos o266, o254z

Comssdes de mediag 0

Custos Aquis akcados 3 BBA & VFA

Qutros (2061165 392042

TOTAL IOBZ 31238 227874522

Na rubrica “Outros” estéo registados a variacéo dos custos de aquisicéo diferidos.




23. GASTOS NAO ATRIBUIVEIS 24. GASTOS COM O PESSOAL

O niimero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2024, era de 86, mais 2
do que no exercicio anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido

Os gastos ndo atribuiveis decompbdem-se da seguinte forma:

nu

Gastas o Comwasas o Brsessnans

e Qs ton

0L

por grupos profissionais e categorias, conforme apresentado no seguinte quadro:

Caumitae & Gumine por Swhere e @ e pater I":‘:':,‘. Sadaiste c'::,.:l;l e Aliess
Com pes sod 1B ki w6 23 e 0 N.ﬁ de trahalhadoras
8579744 WATIA 162.756 50 Grupo Profissional | Categoria
15 win 0443 1400 48 2024 2023
Tany AL ) AL LAl
m s alE s nrr”:"_" 1 1
. M 900,14 EETIRT - 975,14 3379 4
Sub-Tate! was nLren ““1.&“ e maan 81,002 0 Mimza2 e - -]
AT - Ve PDawn N SN
TOTAL 204 M20731 1Ire sy amMI™| e 14T e srassa Gestor Comercil 2 2
Gaglor Operacicnal 2 3
nn Gasior Técnico 1 1
Gastas g0 Comwanas @ Freessmans . .
Cumine & G iue sor MRS 3 4 b puster ! CMtes Gasts  pom par | - N
T Madaighs TOraL e Aliess - -
tnputeses Cinnnel Coarderador Operacianal 13 13
" [ THUMEN s I Wy
- = T e = T Especiabksta Operacional S0 4T
o M2 a. e LS ) T T T
- San e LS e ] 12408 58 AR sS
305y ) 1am, 34 %00, 14) 92,34 Técnico 7 T
13,40 [T wsm m A 46 00 .20
53101 % s3N13s 8240196 5390195 TOTAL B6 B4
Sub-Tate! AL ALY M namn ALl ll';“ nrags UL ] aran s maAn
o - Voo T I m TIom
TOTAL 2% raan AN s DAy meTe v o
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Os gastos com pessoal, registados no exercicio de 2024 e 2023, por natureza
apresentam o seguinte detalhe:

Rubrica 2024 2022

G1.640,54

412480 4.046.862.33

O Conselho de Administracao da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., é composto por
guatro membros, um dos quais, 0 seu Presidente, que apenas aufere
remuneracdo como Administrador-Delegado da MAPFRE - Seguros Gerais, SA,
dois sdo trabalhadores dependentes desta sociedade e um é trabalhador de outra
empresa que integra o Grupo MAPFRE, ndo auferindo, por isso, quaisquer
remuneracdes como membros de 6rgéos estatutarios.

A Companhia, ndo é responsavel por qualquer valor em matéria de pensées de
reforma para antigos membros dos 6rgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgdos sociais, ndo existe
qualquer adiantamento ou crédito concedido, nem qualquer compromisso tomado
por sua conta a titulo de qualquer garantia.
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25. OBRIGAGOES COM BENEFICIOS DOS
EMPREGADOS

A alteracdo estatutaria da Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS) no fim
de 2015, em gue a mesma deixou de ser uma associacdo de empregadores para
voltar a ser uma associagdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato Coletivo de
Trabalho (CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das associadas da APS a
negociar uma nova convencao coletiva de trabalho.

As negociagdes foram breves, uma vez que o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo 0 mesmo sido publicado em 29 de
janeiro de 2016 no Boletim do Trabalho e Emprego,n.° 4. Foi subscrito, do lado dos
empregadores, por varias empresas de seguros, incluindo a MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A. e, do lado dos trabalhadores, pelo STAS - Sindicato dos Trabalhadores
da Atividade Seguradora e pelo SISEP - Sindicato dos Profissionais dos Seguros
de Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justica confirmou que o Contrato Coletivo de
Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de
2008, com as alteracgdes constantes do Boletim do Trabalho e Emprego,n.° 29, de
8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que respeitava as relacdes de
trabalho entre seguradoras filiadas na APS e respetivos colaboradores
sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convencgdes coletivas do setor segurador:
0 CCT de 2008 e o ACT de 2016. Os colaboradores sindicalizados no SINAPSA
ficaram abrangidos pelo primeiro, enquanto os sindicalizados no STAS e no SISEP
pelo segundo.

Os restantes colaboradores, ndo sindicalizados, puderam escolher qual dos
instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016) Ihes fosse aplicavel.



Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuicdo definida, ao
abrigo do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2016) e um Plano de beneficios
definido, de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

Mas em 2020, foi celebrado o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado
no Boletim de Trabalho e Empregon.® 21, de 8 de junho de 2020, em que revogou
as convencdes coletivas anteriormente subscritas. Este ACT, que vigorara por um
periodo inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo MAPFRE e os sindicatos (STAS,
SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para este acordo,
sendo que os restantes colaboradores ndo sindicalizados também aderiram ao
mesmo.

25.1.Plano de contribuicédo definida
a) Descricao geral do plano

O disposto no ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma (PIR),
é muito semelhante ao que vigorava no ACT/2016. Todos os trabalhadores em
efetividade de fungdes, beneficiam de um PIR em caso de reforma por velhice ou
por invalidez concedida pela Seguranca Social, o qual integrara e substituira
quaisquer outros sistemas de atribuicdo de pensdes de reforma previstos em
anteriores instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicaveis a
Companhia, conforme disposto na clausula 52° do ACT.

Este plano individual de reforma, deverd prever garantia de capital e sera
materializado no produto que a Companhia definira, desde que cumpra o disposto
no ACT.

A Companhia efetuara anualmente contribui¢cbes para o plano individual de
reforma de valor igual a 3,25% da retribui¢éo base anual do trabalhador, a partir
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do momento em que este complete 2 anos de prestacdo de servico efetivo na
empresa.

As contribuicbes para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios de
2023 e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Concelto 24 20

Cortrbus 50 para o Fano indrndual de Reforma, para os rabalhadores no actvo

A Companhia efetuou apdlices de seguro individuais, num produto “Universal Life”,
com garantia de capital, na propria Companhia. O valor capitalizado das entregas
€ resgatéavel, nos termos previstos no anexo VIl do Contrato Coletivo da Atividade
Seguradora.

Dado que as apélices foram contratadas na prépria companhia, de acordo com os
paragrafos 25 a 27 da IAS 19 o plano devera continuar a ser tratado para efeitos
contabilisticos de forma equivalente aos planos de beneficios definidos.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 74 trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram
a0 ACT/2020.

25.2. Plano de beneficios definidos
a) Descricéo geral do plano

Com a entrada em vigor do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no
Boletim de Trabalho e Empregon.° 21, de 8 de junho de 2020, em gue revoga as
convencdes coletivas anteriormente subscritas e tendo em conta que o mesmo foi
subscrito pelos sindicatos representativos do setor e por todos os colaboradores
ndo sindicalizados, o plano de beneficios definido que ainda vigorava para 0s



colaboradores que tinham optado pelo CCT/2008, acabou por ser convertido
para o Plano Individual de Reforma (PIR), conforme previsto no ACT/2020.

Sendo assim, a partir de 2020, deixa de existir um plano de beneficios definidos
para os colaboradores ativos.

Além disso, durante a vigéncia do plano de beneficios definidos, nunca se verificou
a reforma de nenhum colaborador abrangido pelo plano, pelo que a Companhia
ndo tem qualquer responsabilidade com pensdes em pagamento.

b) Veiculo de financiamento utilizado

As apélices que estavam em vigor ao abrigo deste plano para os colaboradores no
ativo, foram convertidas no Plano Individual de Reforma (PIR), conforme previsto
no ACT/2020.

c) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano
Nao existem ativos passados nos exercicios de 2024 e 2023.
d) Responsabilidade passada

Nao existem responsabilidades passadas nos exercicios de 2024 e 2023.
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26.1.Rendimentos de Investimentos

Re ndimentos

De ativos financeiros monsurados ao justo valor
Mravis de reservas

de uros de tiuics ce dvida

de rendimento custo avorizado

de dvidendos de a;des
Do ativos financelros mensurados 3o justo valor
Jtraves do ganhos ¢ perdas

de uros de ttuics de dvida

de rendmento

de rendrento wnidades de particpagio
Da ativos financeires mensurados aoc custo
smortizade

de erpeestimos 6 contis 8 racebar

d¢ Oulras (Sepcsngs bancands)

TOTAL

Kendimentos

De ativos financeiros monsurados a0 justo valor
Mravas de reservas

de uros de tiuics ce dvida

de rendimento custo amorizado

de dvdendos de acles
De ativos financelros mensurados 3o justo valor
araves do ganhos ¢ perdas

de uros de thuios de dvida

de rendrmentc

de rendimento unidades de partcpagio
Da ativos financeires mensurados ac custo
smortizade

g6 eTpresimos ¢ conles & receber

de Oulrds (Seposings Dancanids)

TOTAL

m2a
Juras atives financeiros
nio mensurados ao justo
valor atraves de ganhos »
petdas

6.019.700,15

247.110,01
45,76
245514,25
6.266.810,16

PUFA
Juras atives financeiros
nio mensurados ao justo
valor atraves de ganhos »
petdas
6,708.787,72

545841358

1.000.873,10

246 500,94

18,259,602

G727.0400 84

26. RENDIMENTOS, GASTOS E GANHOS DE
INVESTIMENTOS

Qutros

115214030

145218630

Outros

1.387.367.15

1.3B7.367 .15

0 saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo e valorizacao é
COMO Segue:

6.019.700,15

670873772

211440879




26.2. Gastos Financeiros

O saldo da rubrica de Gastos Financeiros, analisado por tipo de ativo e valorizagéo

€ como segue:

Gattzs Frarcwr o

Do JIV05 TNance oS 1 s Uredes 53 jus b waler
straves de reseras

GRAY CUMD TOrR ek
L T T
Aravis de DINES 0 perdas

Gesld (UMD ATOROX)
De atvos financeiros mensurados a3 cenlo
amartzeso

sl Custs aYOrRoN
TOTAL

Gartzs Prnarcus o

D JTV0S THancairos 1 s Urades 88 jus 1o wiler
siraves de reseras

GRAD CUMD ATOrR 0
Do o8 Mnancelros il Urddos 0 jui bo wior
Aravis o DINES 0 perdas

God CUMD VOROM)
De atvos fnanceiros mensurados a3 cenlo
n12e%0

Beso Cusls Yoo
TOTAL

e
Juros stvus fenceres  JUr ek g aives Tendey o8
TAS MATSMTAN0E KO je410 A0 MANKUTATOR 30 hT
Wity atravec da ganfos m  velst atraves dw garhos »

porides peron
MR -
£48.3%2 31
MOM IS
. .08 23
[T R MNow
200

durus stvus fenceres  Juros pEm ives Tnendey on
TAI MeTEAncs B0 'uln NAO MANS YAt ll‘)#.-
wazr atravec da gartios & velar straves de ganhos &

pordes Peron
1382176 -
1 ZERITH
MLATETE
L IRICRT
L ™ans

Curas

196 603,06

195 623,06

192003, 0¢

Cutrus

1B -
184 520164

W4T

Toost

40292,
B3 3520
10692306
196.522.05
wWNe
001623

ARB-TAAE )

Toes

1305821,76
1IN
18833144
18232153
187
19210804

LEeas Yy M
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26.3. Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados

ao justo valor através de ganhos e perdas

0 saldo desta rubrica decompde-se como segue:

2

g do ativoo 1 Iroe ndo menswados no justo valor

straves de gunhos « perdes SaEua.

Do ativos financeiros mensurados a0 justo valor atraves do resoervas
de thuks de dwvida
de acgdes

27.448,16
T 44895

de fundos de mvestmento

De ativos financeiros mensurados ao custo am ortizado
S0 GMpréstimas 500re apalices
de cutros

Do outros

TOYAL 27480

on

Ganhoo Iquidos do ativos finance lroe ndo menswados 0o |usto valor

atraves de gunhos « perdes Saukiom

Do ativos financeiros mensurados ao justo valor atraves do reservas 75.116.81
de thuks de dvida 7511661
de acdes
de fundos de mrestmento

De ativos financeiros mensurados a0 custo am ortizado
G0 GMPrEstmas 500re apalices
de cutros

Do cutros

TOYAL EERALE

Pardas

30.459,58
3042558

3043550

235.994,64

235983 64

23580404

GanhoPorda
Liguida

(3.011,42)
(3011,42)

(3.011,42)

GanhoPorda
Liguida

(160.87%,03)
{960 878.03)

(160.878.03)



26.4. Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo 27. PERDAS DE IMPARIDADE (L|’QU|DAS DE
valor através de ganhos e perdas .
REVERSAO)

0 saldo desta rubrica decompde-se como segue:
0 movimento nas perdas por imparidade durante os exercicios de 2024 e de 2023

2024
Ganbos liquidos de ativos/possivos firanceros menswndos 20 Ganho®Porda fOI 0 Segl‘“nte'
: Ganhow Purdam 1
Junto valor atraves de ganbos » pordem Liguido
:n"‘h::: ';::;’::""" ™ onsurados ao justo valor stravés de 8.383.151.76 1167188 8.275479.91 Provisao para perdas de crédito de ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
’ - Titulos de Divida
de thulkos de ahids 1014641 63 76 289,07 38 352,56 o
de agles ! Movimento 2024 2023
de fundos de nvestimenio 733851013 1327 PIITA20 28
i Saldo ink:fal
(:“-"phs;s:.vop:":::nculvos mensurados 20 justo valor atraves do ) 6,392 28374 16.392.283.74) 14548478 361.466.20
Aumento (201 y
protécnico dos passivos financeiros 639228574 (6.352.283 72) 54.835.44 (201.236,13)
Alienagdes ) (1
TOTAL 835215178 6.469955.58 1.683.196.97 nag (17.053.76) (10.745,29)
Transferéncias - -
Saldo Final 187.266,46 148,484.78
2023
Ganbos liguidos de ativos/possivos firancezos mensw ndos a0 Ganhos Pordee Ganho®uerda
Junto valor atraves de ganbos » pordes Liguido

Do atives linanceres m ens urados a0 justo valor atravis de

gsnhos o prdes LA Tewm | e 28. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS,

de tuks 88 chvids 1651883574 0847.23 1.547 988,51

LIQUIDOS DE RESSEGURO

de fundos de nvestimenio
Do passivos financeiros mensurados a0 justo valor atraves do

515485105 {5.154.651,05)
ganhos @ perdas
pro técnico dos passivos financeiros 515465108 (5.154.651 05)
oA SHIvATSS Sanism bt Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicgao:

Conceito 2024 o2

Outros Rendimentos/ Gastos Técricos

Gaslos Técnos (7.045,07) 13.029,06
Relatvos ao ramo vida {7.045,07) 13.02%.06
Quiros {7.045.07) 13.02%.06
Rendimentos Técnicos 968.029,26 1.047.991,18
Relatvos a0 ramo vida 959.029,26 1.047.591,18
Outros 969.025,26 1.047.561,18
TOTAL 06188410 1.001.020.24
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29. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Conceito 2024 2023

Outros gastos (13.438.48) {30.070,14)

Perdas em outros ativos tangives
Outros rendimantos 2587847 3394876

hos N30 correntes 13976 84,48

1,297 61 84 48

Drferencas de cambio favoraveis
Qutros rencimentos e ganhos fimanceiros 1864726

TOTAL 1243999 3.878,62

30. ENTIDADES RELACIONADAS

30.1. Informacdo sobre a empresa-mae e sobre aempresa-mée do
topo do grupo

A MAPFRE nasceu em 1933 como “Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de
Fincas Rusticas de Espafia”, com a finalidade de segurar os trabalhadores das
exploragOes agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as bases da entidade
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como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua atividade, de formainicial,
aoutros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou Transportes.

Durante a década dos anos 70, iniciou na América Latina a estratégia
internacional com as Atividades de Assisténcia e Resseguro, como pontas de
lanca do negécio de Seguros. Em 1975 inicia as suas atividades a “FUNDACION
MAPFRE” e nos anos 80, MAPFRE - que ja era a primeira entidade seguradora
de Espanha - consolidou a sua aposta latino-americana com um importante
esforco de investimento, que culminou nos anos 90 com a criagdo de uma rede
de seguro que atendia as particularidades locais e era similar ao modelo de éxito
espanhol.

A partir do ano de 2000, comegou-se a sentir a aceleragao do crescimento das
companhias da MAPFRE na Ameérica Latina, um efeito que se combinou com a
diversificacdo dos canais de comercializacdo em Espanha. Em 2007, foi levada a
cabo uma reorganizacao que proporcionou uma estrutura corporativa e uma
capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as atividades e a
expans&o internacional. A FUNDACION MAPFRE, fundac&o privada que desenvolve
atividades ndo lucrativas de interesse geral, converteu-se no acionista
maioritario e no garante da independéncia da nova sociedade MAPFRE, SA,
sociedade holding, que cotiza em Bolsa e integra todas as atividades do Grupo.

Desde 2007 impulsionou-se a expansdo do Grupo com uma aposta na
diversificacdo geografica e por mercados de elevado potencial de
crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012 Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando hoje em dia
uma seguradora global com presenca nos cinco continentes e em mais de 100
paises.

e A MAPFRE é a seguradora de referéncia no mercado espanhol e a maior
multinacional seguradora na América Latina. E um dos 15 maiores grupos
europeus em volume de negdcio.




No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 30.000 empregados de mais de
90 nacionalidades e 4.500 escritérios préprios em todo o mundo.

A MAPFRE S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz parte dos indices
IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe
Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

AMAPFRE - Seguros de Vida, S.A., ¢ uma das sociedades do Grupo, que desenvolve
a sua atividade em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE - Seguros Gerais, SA.,
que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE ESPANA, S.A, e esta (ltima detida a
100% pela MAPFRE, S.A,, empresa matriz do Grupo.

30.2. Descricdo dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais

As transacOes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de
resseguros, imobilidrias e de servigcos. Ndo ocorreram, contudo, quaisquer
operagfes com a casa mae, nem com entidades com controlo conjunto ou
influéncia significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da
entidade ou da casa mdae, para além das remuneraces relativas aos
Administradores.

30.3. Informacdo relacionada com o 6rgédo de administracao.

A responsabilidade pelo planeamento, direcdo e controlo da Companhia compete
ao Conselho de Administrac&o e ao Conselho Fiscal, que constituem o Org&o Social
da Companhia.

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizagdo, em cumprimento do disposto no art.° 3.°daLein.? 28/2009,de 19 de
junho, na Norma Regulamentar n.° 5/2010-R e na Circular n.° 6/2010, da ASF,
ambas de 1 de Abril, esta discriminada no ponto 3 do Relatério de Gestéo.
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0Os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal ndo auferem
qualquer remuneracéo pelo desempenho do cargo na MAPFRE - Seguros de Vida,
SA

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades do Grupo MAPFRE das quais 0s
membros do Conselho de Administracao fazem parte:

GRUFOMAPFRE

Socledades nas quals integrume 0 Qrgdo de Administragic

......

30.4.0peracdes ocorridas e saldos entre as entidades
relacionadas

Apresentam-se de seguida, as operacgdes ocorridas e saldos do exercicio com
todas as entidades relacionadas:

ar? 0os on

TOTAL Se4 81944 134.562,29 1.246.145. 00 103462201

Operagoes Gerals

024 2023

Concelito

eceber ¢ A pagar

As operac0es de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo apresentam-se
no quadro seguinte:




Ressoguro Cedido

Concelta
20

remos

Sinslros recebidos

Comssbes

Jurcs sobwe depdaitas

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro e de
depdsitos constituidos, por operagdes de resseguro, com entidades do Grupo
apresentam-se no quadro seguinte:

Ressoguro Cedido
m 023

Concelto

Saldos a receber ¢ a pagar 3T 1195 (282

TOTAL T 51 (282 097 9)
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Ma pfre Seguros Vida

Saldos e transaccdes com Partes Relacionadas

Exercicio de 2024

= = Saldo em Saldo em Saldo em - ~
ENTIDADE TIPO DE RELACAO/TRANSACCAO 31.12.2024 | 31.12.2024 | 31.12.2024 Operagdes de resseguro Outras operagoes
Dr/(Cr) Dr/(Cr) Dr/(Cr) Ganhos e Perdas
Deved.e
Conta .
EM PORTUGAL Depdsitos creu{:. L corrente de Prémios Comissoes Sinistros Juros C=E [T
outras rasseguro
operacies
SEGURADORA/SEGURADO 00.794, 82 215.641,49
MAPFRE SEGUROS GERALS PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA 1.025.74 19,842 29
CORRENTE e U
SEGURADORA/SEGURADO 69.807,84
MAPFRE ASSISTENCIA
RESSEGURADORA -40.129,70 402.655,03 309.660,81 0,00
MAPFRE VIDA SEGUROS ¥ SEGURADORA/SEGURADO 1.252,33
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA PROPRIEI'.":.RIO,-"ARRENDAT.":.RIO 0,00 1.599,84
SEGURADORA/SEGURADO 592,07
MAWDAY SERVICES, S.A. - » -
PRESTACAQ SERVICOS ASSISTEMCIA/APOIO TELEFONICO
0,00
SIM24
SEGURADORA/SEGURADO 854,76
MAPFRERE
RESSEGURADORA -3.168,27 14.457,65 97,93 0,00
Ere;a‘:ied.; Conta
EM ESPA NHA Depdsitos DI.It;‘EI;)S corrente de Prémios Comissbes Sinistros Juros Custo Proveito
- resseguro
operagies
EMTIDADE GESTORA DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS
MAPFRE INVERSION DA MAPFRE SEGUROS DA VIDA 274.230,66 176.302,91 60.778,56
::IRI.JE#S‘JSCE[.;OOEER\-TCOS DE GESTAO DOS INVESTIMENTOS 0,00 341.965,47
MAPFRE ASSET MANAGEMENT
FEE COMERCL".LIZACEO FUNDOS 957.996,90
MAPFRE GLOBAL RISKS RESSEGURADORA 13.558,19
MAPFRERE RESSEGURADORA 66.859,20 3.439.510,84 209.121,25 2.440.686,12
CONSULTORA ACTUARIAL ¥ DE =
PENSIONES MAPFRE VIDA REALIZACAD ESTUDOS ACTUARIAIS 3.6090,00
MAPFRE SA PRESTAC.KO SERVICOS NO AMBITO DA FORMACKO E R.H. -2.484,39 25.948, 46
TOTAL.....: 274.230,66 172.792,78 37.119,51 3.856.623,52 518.879,99 2.449.686,12 0,00 544.619.44 1.246.145,39
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31.DIVULGACOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO

3Ll Informacéao quantitativa e qualitativa sobre riscos de concentracao

Uma das bases da politica de subscricdo é a diversificacdo de riscos que se
consubstancia na exploragéo de varias modalidades de seguro, tanto de produtos
de risco como de capitalizacdo, bem como na manutencdo de uma adequada
estrutura de resseguro.

2024
= = Oufros seguwros  Outros seguros
Seguros com SeQuros Sgados 4
2 de vida - Com de vida - Sem
Rubrica participacio nos 4 tundon de v 3 Total
wphas » opsins »
resutados Investimanto
g aniios gorantias
RAd10s de conYalos de seguro 368156598 447 576,73 J3.017.400,64 11.278.3%3. 11 10.426.245 26
% Peso segmesto X 2% 16"
Qastos de contralos de resseguro comkdo 196579 - - 1277 E93 46 327966025
Mécks de reteng 8o 100% 100% 100/ % 82
2025
= = Ouiros segwros  Oulros seguros
Seguros com Seguros Sgados PO BT 5
= o vida - Com e Wda - Bem
Rubrica participacio nos 4 fundon de 5 v 7 Yotal
epelng » opoins »
resuftados investimanto
gaaniios gorantias
4,796,084, 15 235968 43
re5Seguro cosdo - - - 2500947 68 2500788
0
2022
Contratos de Resssguro Rsco Mistos Uryiverrnnd Lile

Froparcona
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2023

Contratos de Resseguro Rsco Mistos Unviwerrnad Lile

Em relacdo a duas outras medidas de concentracdo - geogréafica e de moeda -
todos os prémios emitidos respeitam ao territdrio de Portugal e a euros,
respetivamente.

3l.2.Informagdo quantitativa e qualitativa sobre riscos de crédito e
liquidez

a) Risco de crédito
e Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 25% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e 44% tem
pagamento direto nos escritdrios da Companhia e/ou de forma auténoma por
parte dos segurados, ou seja, 69% da carteira é cobrada sem intervencao de
mediadores, facto que diminui a exposic¢ao ao risco de crédito. Paraa carteirando
cobrada, quer da mediada quer da ndo mediada, é efetuada uma gestéo diariapara
evitar as anulagdes por falta de pagamento e calculado e contabilizado um
ajustamento para recibos por cobrar.

¢ Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A, detém 31% da carteira da
Companhia, e dispdem de capacidade de cobranga via internet, ferramenta onde
0s recibos séo virtuais e existem procedimentos automaticos de controlo sobre a




emissdo de recibos quando existem valores antigos por cobrar, o que diminui a
exposicao ao risco.

e Decorrente de contratos de resseguro

0O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de
resseguro privilegia as entidades com qualidade crediticia igual ou superiora “A”,
conforme ja anteriormente referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposi¢ao ao risco dos outros devedores e
credores por operagdes de resseguro cedido:

Valor Contabdistico

Ressegure Cedido
2024 w0

Esta exposicao encontra-se distribuida de acordo com a classificagéo crediticia
dos resseguradores no seguinte quadro:

Valor Contabdis tico
Classiicacao Crediticla dos Resseguradores
2024 wnn

TOTAL FOSCAO LIOUDW 37 119 51

No que aos ativos de contrato de resseguro cedido diz respeito, esta reconhecido
um risco de incumprimento de crédito dos resseguradores.

Valor Contabdistico

Ressegure Cedido
2024 w0
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b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigacdes derivadas dos contratos de seguro, mantém-se

saldos de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem” considerados
suficientes para responder a necessidades de liquidez de curto prazo.

Adicionalmente, a maioria dos investimentos financeiros encontram-se
classificados como disponiveis para venda e sdo negociados em mercados
regulamentados, 0 que garante a possibilidade imediata de os transformar em
liquidez.

O calendario estimado de saidas/entradas de tesouraria relacionadas com os
passivos de contratos de seguro/ativos de contratos de resseguro cedido,
encontra-se no quadro seguinte:

mae

1" e & ano 31" ano & ano 2t Apos o 5 ann Satss Fmal

nHn

Conca s 1" pos o 3 ane & ano 3300 Apts oS ano  Salds fimal




32. DIVULGAGOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

32.l.Informacdo qualitativa para avaliacdo da natureza e extensdo dos
riscos resultantes de instrumentos financeiro

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de
prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo, e recomenda uma
distribuicdo de referéncia de 85% para titulos de rendimento fixo e 15% para
rendimento variavel.

Ndo obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com 0s seguintes
critérios:

e Risco de taxa de juro - a variavel utilizada para medir este risco é a duragéo
modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em torno
dos 5%, com um méaximo de 7%;

e Risco de cambio - a exposigdo a este risco apenas deve ser mantida por
motivos de diversificagdo dos investimentos e ndo pode superar 0s 10% do
total dos investimentos;

e Qutros riscos de mercado - relativamente a outros possiveis riscos de
mercado que ndo 0s anteriores, encontra-se estabelecido que ndo devem
superar 0s 20% do total dos investimentos.

Existe uma adequada diversificacio internacional e sectorial dos ativos de
rendimento variavel, no sentido de reduzir a exposicdo ao risco de um
mercado especifico.
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O risco de crédito & minimizado através do investimento, em titulos emitidos
por entidades de elevada solvéncia e da diversificacdo dos investimentos de
rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicagbes de rendimento fixo devem conter
aproximadamente 55% de titulos de rendimento fixo de Estados ou
organismos supranacionais que gozem da garantia dos Estados e 45% de
titulos emitidos por empresas de alta classificacdo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel,
aplicam-se critérios de diversificagdo por sectores de atividade e limites
mMAximos de risco por emissor.

Ainda que as limitagdes de risco se encontrem estabelecidas através de variaveis
facilmente observaveis, realizam-se regularmente andlises de risco em termos
probabilisticos em fungéo das volatilidades e correlagdes historicas.

32.2. Informagéo quantitativa para avaliagcdo da natureza e extensdo dos
riscos resultantes de instrumentos financeiros

a) Riscode concentragao

A companhia efetua a identificacdo e quantificacdo deste risco no ambito da
politica de investimentos, onde se definem os limites quanto & concentracéo de
ativos por atividade econémica, grupo econémico, emissor, localizacdo e por
rating.

Verifica-se ainda a dispersdo do investimento em titulos de divida e de rendimento
variavel em diversos setores de atividade mitigando deste modo o risco de
concentracao.




Setor de Atividade
Dw Publ e Outr Emes Publcas
nsttugdes Fnancaras
Quimea, Energia & Contust
ndusinal
Comunicag 6es o Méda
Detriougso
Sale
Tecnolopcas o T
Sarvicos @ Transportes
Construgso & mobéaro
ARrentac Bebidas e Agricolss

TOTAL

Distribuicao Geografica
Fartugal
Espanha
Hasto buropa
BLIROP)
ASIA-PACROO
AMERICA DO NORTE

TOTAL

b) Risco de liquidez

2024
160.706.770.82
123.310.288 51

6.485.039 61
374517263
318091421
3071.711 57
1.890.465 50

958.855 90

259618 .96

217.128.80

303.856.066,60

024

71.283.108 39

145.852.855 51

15407 479 63

292543544 03

5405508 28

5902 61429

J03.856.066,60

2023
171.841.165,18
126,278 484 13

4.630.544 81
6.499.752,73
232483652
1.814.765,34

831.063,38

610.262,01

316.186.692,10

2023
2412.026,24
147.901.273,72
77 464.477 04
307.777.777.00
4.164.756,00
4244.119,10

316.186.692,10

A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projecdes ndo

indiciam problemas a esse nivel.
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33. DIVULGACOES RELATIVAS A GESTAO DE RISCOS
E GESTAO DE CAPITAL

33.1. Objetivos, politicas, processos e métodos de gestéo dos riscos

AMAPFRE dispde de um sistema de gestéo de riscos, baseado na gestéo integrada
dos processos de negdcio e na adequagdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Cddigo de Bom Governo, que define as
regras basilares a observar no que respeita a ética empresarial.

Em relacdo a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenacao da
area de Gestao de Risco e Controlo Interno, com a participacdo de todas as areas




de negdcio, em funcdo dos objetivos tracados pelo érgao de gestéo (crescimento,
contencao de custos e rentabilidade), facto que garante, desde logo, a implicacéo
e aarticulagdo entre todas as areas e niveis da organizagao.

Cada &rea apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento
estratégico, os seus beneficios, o calendario de execucdo previsto, bem como 0s
valores preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas sao discutidas com o 6rgéao de gestdo. As que forem aprovadas
sdo classificadas em projetos ou meras iniciativas, segundo a sua complexidade,
seguindo-se um periodo em que séo quantificadas detalhadamente.

O processo de or¢camentacéo conta com a nomeacao de um responséavel por cada
rubrica, segundo a sua natureza (prémios, resseguro, comissdes e gastos gerais),
assegurando, cada um deles, a quantificacdo dos valores de indole corrente e dos
gue resultam das iniciativas apresentadas no ambito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificagdo de mais do que uma variével, o seu
proponente articula-se com o responsavel de cada uma delas.

Aé&reaFinanceiragarante a integracao global dos diversos orcamentos inerentes
as atividades, garantindo a sua consisténcia, acordando os ajustamentos que se
revelem necessarios com cada um dos responsaveis, 0S quais, por sua vez, se
coordenam com os proponentes das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execucdo, aquelas iniciativas que se classificaram como projetos
seguem obrigatoriamente a Metodologia de Gestéo de Projetos MAPFRE, que foi
desenhada para assegurar a devida interligacdo entre as diversas areas
envolvidas, o controlo orcamental e a gestéo dos riscos associados.
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Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicdo do projeto, a sua
aprovacdo pelo 6rgdo de gestao e posterior nomeacao de uma equipa de gestao,
composta por um patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores das areas
funcionais  envolvidas, encontrando-se perfeitamente definidas as
responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evolucao dos projetos é efetuado através de relatérios de
gestao quinzenais, da responsabilidade do chefe de projeto, e por reunides da
comissdo de Steering respetivo, de cuja aprovacdo dependem eventuais
alteracdes ao &mbito.

0 acompanhamento global da execugdo do plano estratégico é coordenado pela
area de Gestdo de Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias necessarias
de cada area e elabora um documento resumo que é apresentado mensalmente
ao 6rgao de gestao.

No que concerne a operativa diaria da Companhia, ela assenta em fluxos de
trabalho decorrentes de normas definidas, com base em politicas aprovadas e
com o apoio de comissfes sectoriais ou grupos de trabalho, em funcéo da sua
natureza.

A mais importante dessas politicas € a de aceitacéo de riscos, cujas principais
linhas séo as seguintes:

e observancia de um principio de diversificacdo, através da exploracdo dos
diversos ramos, evitando concentracdes excessivas em um ou alguns deles;

e rigorosa selecdo de riscos, classificando-0s em trés categorias: aceitagéo
automatica, condicionada e interdita;

e grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos
colaboradores, 0s quais procedem a sua aceitacao formal;




e minimizacgao do risco através de contratos de resseguro adequados, revistos
anualmente, onde as percentagens de retencéo tém por base uma filosofia de
prudéncia (por exemplo, o valor de exposi¢cdo méxima ao risco catastrofico é
de aproximadamente 1,7 milhdes de euros, incluindo os custos de reposicéo);

e selecdo dos resseguradores em funcdo do grau de qualidade crediticia
minima, sendo a referéncia o “rating A”da Standard & Poors;

e controlo automético dos cimulos de risco; e

e minimizagdes do risco através da partilha em regime de cosseguro, quando
estdo em causa capitais demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestdo de sinistros privilegia a elevada velocidade de
liquidag&o de sinistros e o controlo permanente dos custos médios de abertura e
fecho dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais
destacamos 0s manuais de subscricéo, resseguro e sinistros:

e 0 manual de subscrigcdo contém todas as normas de aceitacao de riscos, as
tarifas aplicéveis, a cadeia de delegacdes e o controlo de cimulos de risco;

e 0 manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area,
nomeadamente o grau crediticio dos resseguradores a observar; e

¢ 0 manual de sinistros, contém todas as normas de valoracgéo de sinistros e a
definicdo dos planos de tramitacdo dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes
manuais encontra-se transposta para o funcionamento do sistema informatico,
através de um sistema de controlo técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho séo desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e a
minimizac&o dos riscos, na estrita observancia das politicas e normas aprovadas,
contando com aintervencao da area de Gestao de Risco e Controlo Interno.
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A monitorizacgao dos riscos é efetuada através das mais diversas formas.

Desde logo, pelas comissfes operativas ou grupos de trabalho, os quais tém uma
funcéo de acompanhamento e, em certos casos, de deciséo.

As comissfes operativas e grupos de trabalho existentes, bem como as suas
atribuicGes mais importantes, sdo as seguintes:

e Comissdo de Gestdo de Riscos e Solvéncia, que devera assegurar o
seguimento da estrutura de gestéo de riscos implementada e a coordenacéo
das func¢des de controlo (Gestéo de Risco e Controlo Interno);

e Comissdo Crescimento Todos os Canais, na qual séo discutidos os temas
relacionados com a distribuicdo dos produtos e a organizacédo da rede de
vendas, nomeadamente a analise do cumprimento dos objetivos de vendas por
ramos, a aprovacao das condigdes econémicas da rede de distribuicdo, a
analise das campanhas comerciais, a aprovagao da abertura de pontos de
venda, etc,;

e Comissdo Reequilibrio Técnico, em sede do qual se definem as normas de
subscricdo e respetivas delegacdes, se procede a aceitacdo dos riscos
especiais e dos que se encontram fora das normas e se efetua um
acompanhamento da suficiéncia técnica do negécio;

e Comisséo de Operacdes, que realiza o seguimento de projetos de adequacéo
do Back Office dos seus processos e do seu modelo de governagao;

e Comissdo Estratégica de Tecnologias, a qual analisa e aprova as propostas
oriundas da metodologia da gestéo de projetos ja referida;

o Comisséo de Seguranca e Meio Ambiente a qual define e aprova as linhas
mestras de atuacdo em matéria de seguranca e meio ambiente, em
articulacédo com o 6rgdo corporativo da MAPFRE.

e Grupo de Trabalho de Alteragdes, onde se atribui prioridades e se discutem as
solicitagcdes das diversas areas aos Servicos de Tecnologias, articulando
todas as areas envolvidas;




Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo de
2024.

Por outro lado, mensalmente, a area Financeira procede ao apuramento de
resultados, elaborando as respetivas demonstractes (balango e conta de
resultados), bem como um relatério de reporte bastante detalhado, contendo uma
andlise da evolucdo das mais diversas variaveis e racios (por exemplo, racio de
gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual € analisado pelo
6rgao de gestdo e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneracdes da
Companhia prever a atribuicdo de remuneracdo variavel, indexada ao
desempenho relacionado com os aspetos anteriormente citados, a todos os
colaboradores.

33.2. Monitorizacdo global da exposicéo ao risco

Todos 0s processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestéo de
risco da Companhia e sdo complementados por um sistema global de
monitorizacéo e quantificacéo da exposicao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que
assegura:

e Aquantificacdo global da exposigdo aos riscos

Parao caso do calculo de Riscos e Capitais, 0 Grupo MAPFRE dispde de uma politica
interna de capitalizacéo e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma
racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir 0s riscos assumidos. O
célculo dos riscos realiza-se através de um modelo standard de fatores fixos, no
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gual sdo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito e riscos da
atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade
MAPFRE nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento
acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado em funcdo das
estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma revisdo do mesmo pelo menos
uma vez por ano em funcgao da evolucéo dos riscos.

o Acelaboragdo e implementacao de planos de acéo mitigadores dos riscos

Paraos riscos com grau de criticidade elevada, 0 Coordenador de Riscos promove,
em conjunto com as areas envolvidas, a elaboracéo e implementacéo de planos de
mitigagao desses riscos.

e Odesenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcéo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de
Riscos sugere a implementagdo de pontos de controlo e acompanha a sua
implementacao.

e A implementagdo de um ambiente de gestdo e controlo de riscos na
organizacgao

Esta vertente é assegurada pela divulgagédo a toda a Companhia da quantificagéo
efetuada, pelo envolvimento de toda a organizagéo nos planos mitigadores e nos
pontos de controlo, bem como através da promocao de diversas acbes de
formacao.

e Método de avaliacao dos riscos operacional e reputacional




Bianualmente, € realizado um processo de levantamento de riscos operacionais,
utilizando a ferramenta informética Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Anualmente, é efetuada uma monitorizacdo que inclui 23 tipos de riscos,
agrupados nas seguintes d&reas: Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal,
Colaboradores, Procedimentos, Informacao, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de
criticidade superior a 75% é obrigatoriamente elaborado um plano de a¢&o, com

0 objetivo de 0s minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidade dos riscos operacionais
apurados em 2024 e 2023, ndo existindo nenhum superior a 75%:

Ingice de Criticidade Associado
port] parra)
60,50 60,51

Processo

57

&0
10,10
62,30
5570

70
4140 4139
58,40 58,44

5750

5% 20 5,20

vestmenios
Sistemas Tecrokigioos

)
)
Atendmenio 30 Cliants 654 50 64 50
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34. ELEMENTOS EXTRAPATRIMONIAIS

A Companhia ndo detém, no final de 2024, qualquer valor referente a garantias
bancarias prestadas a terceiros.

Adicionalmente, a Companhia também ndo tem “Depdsitos recebidos de
resseguradores”,

35. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO
NAO DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

N&o existem eventos subsequentes que devam ser divulgados neste exercicio.

36. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

36.. Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que
entraram em vigor e que a MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. aplicou na
elaboracéo das suas demonstracgdes financeiras




Clarificagdo dos requisitos de classificacdo de passivos como corrente ou
ndo corrente (alteragbes a IAS ! - Apresentagdo das Demonstragdes
Financeiras)

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracao a IAS 1 Apresentacao das
Demonstracdes Financeiras para clarificar como classificar divida e outros
passivos como corrente e ndo corrente.

As alteracOes esclarecem um critério da IAS ! para classificar um passivo como
ndo corrente: a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liquidagdo do
passivo por pelo menos 12 meses apos o periodo de relatdrio.

As alteracdes visam:

a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidacio deve
existir no final do periodo de relatorio e tem de ser substantivo;

b) esclarecer que os racios que a empresa deve cumprir apos a data do
balango (ou seja, racios futuros) ndo afetam a classificagao de um passivo
na data do balanco. No entanto, quando passivos ndo correntes estdo
sujeitos a réacios futuros, as empresas tém de divulgar informacéo que
permita aos utilizadores a compreender o risco de que esses passivos
possam ser reembolsados dentro de 12 meses apos a data do balango.; e

c) esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade ira
liquidar, ou possa liquidar, através da emissdo dos seus proprios
instrumentos patrimoniais (ex: divida convertivel).

Esta alteracao é efetiva para periodos ap6s 1 de janeiro de 2024.

A Companhia ndo registou quaisquer alteracGes significativas na adogao da
presente clarificacao.

® MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

Passivo de locacdo numa transagdo de venda e relocagéo (alteracdes a IFRS
16 - Locagées)

O IASB emitiu em setembro de 2022 alteragdes a IFRS 16 - Locacgdes que
introduzem um novo modelo contabilistico para pagamentos variaveis numa
transacéo de venda e relocacao.

As alteracdes confirmam que:

- No reconhecimento inicial, o vendedor - locatério inclui os pagamentos
variaveis de locagdo quando mensura um passivo de locagdo decorrente de
uma transacao de venda e relocacéo.

- Apo6s o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos
gerais paraacontabilizacdo subsequente do passivo de locagéo, de modo que
ndo reconheca nenhum ganho ou perda relacionado com o direito de uso que
retém.

Um vendedor - locatario pode adotar diferentes abordagens que satisfagcam os
novos requisitos de mensuracéo subsequente.

As alteracdes sdo efetivas para periodos anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro
de 2024, com aplicacdo antecipada permitida.

De acordo com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Altera¢des nas Estimativas
Contabilisticas e Erros, um vendedor - locatario tera de aplicar as alteracdes
retrospetivamente as transacgdes de venda e relocagao celebradas ou apés a
data de aplicacdo inicial da IFRS 16. Isto significa que tera de identificar e
reanalisar as transacbes de venda e relocacdo celebradas desde a
implementacdo da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aquelas que
incluiam pagamentos variaveis de locacao.

A Companhia néo registou quaisquer alteracfes significativas na adocédo da
presente alteracgao.




Alteragbes a IAS 7 Demonstragéo dos Fluxos de Caixa e IFRS 7 Instrumentos
Financeiros: Divulgagdes - Acordos de Financiamento de Fornecedores

Em 25 de maio de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
publicou Acordos de Financiamento de Fornecedores com alteragdes a IAS 7 -
Demonstracdo de Fluxos de Caixa e IFRS 7 - Divulgagdes de Instrumentos
Financeiros.

As alteracOes referem-se aos requisitos de divulgacéo relativos a acordos de
financiamento de fornecedores - também conhecidos como financiamento da
cadeia de fornecimento, financiamento de contas a pagar ou acordos de factoring
COm recurso.

Os novos requisitos complementam aqueles ja incluidos nas normas IFRS e
incluem divulgagdes sobre:

- Termos e condi¢des de acordos de financiamento de fornecedores;

- Osmontantes das responsabilidades objeto de tais acordos, em que parte
deles os fornecedores ja receberam pagamentos dos financiadores e em
gue rubrica essas responsabilidades séo apresentadas no balanco;

- Osintervalos de datas de vencimento; e

- Informagdes sobre risco de liquidez.

As alteracdes sdo efetivas para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de
2024.

A Companhia ndo registou quaisquer alteracbes significativas na adocéo da
presente alteragéao.

36.2. Normas contabilisticas e/ou interpretagdes, adotadas pela Unido
Europeia, mas que MAPFRE Seguros de Vida, S.A. decidiu optar
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pela ndo aplicacdo antecipada na elaboracdo das suas
demonstracoes

Alteracdes a IAS 2! - Os Efeitos de Alteracées em Taxas de Cambio: Falta de
Convertibilidade

Em 15 de agosto de 2023, o /nternational Accounting Stanaards Board (IASB ou
Conselho) emitiu Falta de Convertibilidade (Alteracdes a IAS 21 - Os Efeitos de
AlteracOes nas Taxas de Cambio) (as alteracdes).

As alteracdes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda é
convertivel ou ndo e como deve determinar uma taxa de cambio a vista em
situacgdes de falta de convertibilidade.

Umamoeda é convertivel por outra moeda quando uma empresa é capaz de trocar
essa moeda por outra moeda na data de mensuracéo e para uma finalidade
especifica. Quando uma moeda néo € convertivel, a empresa tem de estimar uma
taxa de cAmbio a vista.

De acordo com as alteracfes, as empresas terdo de fornecer novas divulgacbes
para ajudar os utilizadores a avaliarem o impacto da utilizagcéo de uma taxa de
cambio estimada nas demonstracdes financeiras. Essas divulgacGes poderéo
incluir:

- anatureza e os impactos financeiros da moeda néo ser convertivel;
- ataxade cambio avista utilizada;

- oprocesso de estimativa; e

- 0Sriscos paraaempresa porque a moeda nado é convertivel.

As alteracdes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio emou apés 1 de
janeiro de 2025. A aplicacdo antecipada é permitida.




A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracao teré nas suas
demonstracfes financeiras.

36.3. Normas, alteracdes e interpretacfes emitidas, mas ainda nao
efetivas para a MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

IFRS 18 Apresentagdo e Divulgacéo das Demonstragdes Financeiras

Em 9 de abril de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu a nova Norma, IFRS 18 Apresentacdo e Divulgacdo das
Demonstracdes Financeiras.

As principais mudangas introduzidas por esta Norma séo:

- Promogdo uma demonstracdo de resultado mais estruturada. Em
particular, introduz um novo subtotal "lucro operacional" (bem como a
respetiva defini¢éo) e o requisito que todas as receitas e despesas sejam
classificadas em trés novas categorias distintas com base nas principais
atividades comerciais de uma empresa: Operacional, Investimento e
Financiamento.

- Exigéncia para que as empresas analisem suas despesas operacionais
diretamente na face da demonstracao de resultados - seja por natureza,
por funcéo ou de forma mista.

- Exigéncia para que algumas das medidas 'ndo-GAAP' que a Companhia
utiliza sejam relatadas nas demonstracdes financeiras. A Norma define
MPMs (Medidas de Desempenho ndo-GAAP) como um subtotal de receitas
e despesas que:

o sdo utilizadas em comunicagbes publicas fora das
demonstracdes financeiras; e

o comunicam a visdo da administragdo sobre o desempenho
financeiro.

- Para cada MPM apresentada, as empresas precisarao explicar numa
Unica nota nas demonstracdes financeiras a razdo pela qual a medida
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fornece informagdes Uteis, como € calculada, e reconcilia-lacom umvalor
determinado de acordo com as IFRS.

- Introducdo de orientacGes aperfeicoadas sobre como as empresas
agrupam informac6es nas demonstracdes financeiras. Inclui orientaces
sobre se as informagdes materiais estdo incluidas nas demonstracdes
financeiras primérias ou estdo mais detalhadas nas notas.

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro
de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicacéo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstragdes financeiras.

IFRS 19 Apresentacéo e Divulgagcdo nas Demonstragoes Financeiras

Em 9 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB) emitiu
anovaNorma, IFRS 19 Subsidiarias sem Prestacao de Contas Publica: Divulgacdes,
que permite que subsidiarias elegiveis utilizem as IFRS com divulgacdes reduzidas.
A aplicacao do IFRS 19 reduzira os custos de preparacao das demonstracdes
financeiras das subsidiarias, mantendo a utilidade da informacao para os
utilizadores das suas demonstracdes financeiras.

Uma subsidiaria pode optar por aplicar a nova Norma nas suas demonstracoes
financeiras consolidadas, individuais ou separadas, desde que, na data de relato:

- nao tenha prestacao de contas publica;
- asuaempresa-mae prepare demonstragdes financeiras consolidadas de
acordo com as IFRS.

Uma subsidiaria que aplique a IFRS 19 é obrigada a declarar claramente na sua
declaracao explicita e incondicional de conformidade com as IFRS que a IFRS 19 foi
adotada.




A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro
de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicacéo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstracdes financeiras.

Alteragédes a Classificagcdo e Mensuragéo de Instrumentos Financeiros

Em 30 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu alteragdes aos requisitos de classificacéo e mensuracao da IFRS
9 - Instrumentos Financeiros. As alteragdes visam resolver a diversidade na
aplicacao da norma, tornando os requisitos mais compreensiveis e consistentes.

Estas alteracGes tém como objetivos:

- Clarificar a classificacdo de ativos financeiros com caracteristicas
ambientais, sociais e de governo corporativo (ESG) e similares, uma vez
que estas caracteristicas em empréstimos podem afetar se os
empreéstimos sdo mensurados ao custo amortizado ouao justovalor. Para
resolver qualquer potencial diversidade na aplicacdo pratica, as
alteracbes esclarecem como os fluxos de caixa contratuais dos
empréstimos devem ser avaliados.

- Clarificar a data em que um ativo financeiro ou passivo financeiro é
desreconhecido quando a sua liquidacao € efetuada por meio de sistemas
de pagamento eletrdnicos. Existe uma opcéo de politica contabilistica que
permite o desreconhecimento de um passivo financeiro antes de
entregar o dinheiro na data de liquidacéo, no caso de certos critérios
serem cumpridos.

- Melhorar a descricdo do termo "sem recurso", de acordo com as
alteracdes, um ativo financeiro possui caracteristicas de sem recurso se
o direito final de receber fluxos de caixa de uma entidade for
contratualmente limitado aos fluxos de caixa gerados por ativos
especificos. A presenca de caracteristicas sem recurso nao exclui

® MAPFRE | RELATORIO E CONTAS 2024

necessariamente o ativo financeiro de cumprir com o SPPI, mas as suas
caracteristicas precisam ser cuidadosamente analisadas.

- Clarificar que um instrumento contratualmente vinculado (/inked
instrument) deve apresentar uma estrutura de pagamento em cascata
que cria uma concentracgao de risco de crédito ao alocar as perdas de
forma desproporcional entre as diferentes tranches. A pool subjacente
pode incluir instrumentos financeiros que ndo estdo no ambito da
classificac@o e mensuracao da IFRS 9 (por exemplo, contratos de locacéo
financeira), mas deve ter fluxos de caixa equivalentes ao critério SPPI.

O IASB também introduziu requisitos adicionais de divulgacdo referentes a
investimentos em acdes designados a justo valor através de outro rendimento
integral e instrumentos financeiros com caracteristicas contingentes, por
exemplo caracteristicas ligadas a metas ESG.

Esta alteracdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds ! de janeiro de
2026. A adocgao antecipada é permitida.
A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracao teré nas suas

demonstracdes financeiras.
Melhoramentos anuais

Em 18 de julho de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB) emitiu
alteracdes limitadas as IFRS e respetivas orientacdes, decorrentes da
manutencao regular efetuada as Normas.

As alteracdes incluem clarificagfes, simplificagdes, correcées e modificacdes
efetuadas com o objetivo de melhorar a consisténcia de varias IFRS.

OIASB alterou a:
- IFRS 1 Adogéo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, para clarificar alguns aspetos relacionados com a aplicacéo




da contabilidade de cobertura por uma entidade que esté a preparar pela
primeira vez demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS;
- IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes e o respetivo Guia de
implementacéo, de forma a clarificar:
o 0 guia de aplicagdo, no que se refere ao Ganho e perda no
desreconhecimento; e
o 0 guia de implementacdo, nhomeadamente a sua Introducéo,
paragrafo do Justo valor (divulgagdes referentes a diferenca
entre justovalor e preco de transacao) e a divulgagdo do Risco de
credito.
- IFRS 9 Instrumentos Financeiros para:
o Exigir que as empresas mensurem inicialmente uma conta a
receber sem uma componente de financiamento significativa
pela quantia determinada pela aplicagdo da IFRS 15, e
o Esclarecer que, quando um passivo de locacao é desreconhecido,
o desreconhecimento é contabilizado ao abrigo da IFRS 9. No
entanto, quando um passivo de locacdo é modificado, a
modificacdo é contabilizada ao abrigo da IFRS 16 Locacdes. A
alteracdo estabelece que, quando os passivos de locagdo sdo
desreconhecidos ao abrigo da IFRS 9, a diferenca entre a quantia
escriturada e a retribuicdo paga seja reconhecida nos
resultados.
o IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidada, clarificacéo na
determinacdo de “agente de facto™, e
o |AS7Demonstracdes dos Fluxos de Caixa, alteragcéo de pormenor
no paragrafo relacionado com Investimentos em subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos.

As alteracOes aplicam-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apés 1 de
janeiro de 2026. A aplicacao antecipada € permitida.
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A Companhia encontra-se a avaliar 0os impactos que esta alteracdo tera nas suas
demonstracdes financeiras.

Alteracdes a IFRS 9 e a IFRS 7 - Contratos referentes a eletricidade
dependente da natureza

Em 18 de dezembro de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
emitiu alteracdes paraajudar as empresas a melhor relatar os efeitos financeiros
dos contratos de eletricidade cuja producéo se encontra dependente da natureza,
gue séo frequentemente estruturados como acordos de compra de energia (PPA,
nasiglainglesa).

Os contratos de eletricidade dependentes da natureza ajudam as empresas a
assegurar o seu abastecimento de eletricidade a partir de fontes como a energia
eblica e solar. A quantidade de eletricidade gerada ao abrigo destes contratos
pode variar em funcdo de fatores ndo controlaveis, como as condigcdes
meteorolégicas. Os atuais requisitos contabilisticos podem nao refletir
adequadamente a forma como estes contratos afetam o desempenho de uma
empresa.

Para permitir que as empresas reflitam melhor estes contratos nas suas
demonstragfes financeiras, o IASB fez alteracdes especificas a IFRS 9
Instrumentos Financeiros e a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacoes. As
alteracdes incluem:
- Clarificagfio da aplicacéo dos requisitos de “uso préprio” (own-use);
- Permissdo a contabilidade de cobertura se estes contratos forem
utilizados como instrumentos de cobertura; e
- Acrescentar novos requisitos de divulgacdo para permitir aos
investidores compreender o efeito destes contratos no desempenho
financeiro e nos fluxos de caixa de uma empresa.




Esta alteracgdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds ! de janeiro de
2026. A adogdo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracdo teréd nas suas
demonstracdes financeiras.

Filipe Tempero

Contabilista Certificado
Lisboa, 18 de margo de 2025
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Seshores Aciosiatay

1 No Smbito legad @ gotdl das diposgdes dos artigos 413" 3 413°A do Codgo das Sockedades
Comsrcipn relrtives & Hacalisacke des sodiedades por Consedhe Pics, no bmbiko day dhpovides
evimnacas da Seoedode relaovas & fucalimacio da Sooednde = dos atos sockaly no dmbto G
Gupusicles pertingntes 4o repme jurideo da athidade seguradorna, sprovedo Como anexos | & el
WT/2075, com ok steracies 4 wie introdusides sucessivmarne peio decretodel 1201, pefe e 350018,
pea e 70y, pelz le 273020, pela bey $H1020, pelo decretndel 843020, £ pelo decretole Sh2on,
tends em coma 2 dposicdes pertinentes da menconads lel 17020 sobre & conatituiclo e
fanchonuino e funday do pendes ¢ de errtidades gestecas de fundos de perades, como & tamisdm
0 tno dar enpresm de seguros de vida com sede 2m Portgal, terdo em come ox dopeugbes legan
per &5 dtas de pdbicn”, como € 0 co das seguradonm, ¢ tendo
S0da um COMa, 13 parte apicbvel, i nacias leg o5 i\ ertidades do reidacio ¢ wipersida,
come a AutoriSede de Supervisho do Segurus « Fundus de Pensdes # come » Comaslo de Mersado dn
Velores Mobilanos, peles tunges especiticas de supervisdo dos stvidades de sudtonis & dos audtores
Que 2513 tem, 0 em Coroldrin RS SUAL Cerals competdncas ¢ deverey, vem 0 fanselho Fiszal, nox
Lermuy wapaUSons de alines ) de mimens | do A 5207 do i menconade (800 G Sodededer
Comercias, apresertar relatéeio sobie 8 Sus agho facaizadary, e dar parecer sutve o relatdris, sobire a3

contas ¢ sobre as propostas apresentadas pelo Conseibo de (30 G Maplre Seg de Vida
SA, tdo ivinivaments a0 sserckin findo em 3123014,

b3 08 mambros do Conbe Fucal, ma wa stual confonmacde, voltamm 3 wr ilesigrados, pur
delBaratho doy senky Jontntan da Sockdade, Pare 0 im0 202462008, tenio 0 NeSpPRtve regnta

sid0 aprovado cpartunamente pela ASF, Pertenceu I & atoot compatikio do Comeo Fiscal dor parecer
sobee a5 CoNtas da sociedade deude 0 exercidn e 2015, 1endo Lal primeieo registo Ydo peite pela ASF
e obr-018

3 O Comsfio Pl ptempathou tegldements € teve em UAficads oma on sucessivol
documentas da Sodedade Revisora Ofictal de Contas (plnda p KFMG) beme cinne 24 sucessivas planas ¢
documentos de andiond nterra, quer anda os qualifiados & exaustivos documentos penodcns de
repome do Conveiho ¢o Almirstr acho 0, fotessatmenta, (oo 04 SOCunmios 00 dcerve relatwe
prestachy amal de cortas & A0s princpam seportes regifares A que a Sotiedade st obrigads pervie
A ASF.

4 O Comselro Fiscal snalbou e discutis s s Oe3 0 extenay
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Ralitéria ¢ Parvcer do Canmive Fuol

Ralantete 30 Sewsha, Comtm @ Propastas - Eewcicn fnda sn 5113 2004
e 29040005

Indarmachs dspositelzaths perodicarmante pelo (omeho de Adnbistracho & Sodedace, pelo

A Oclegado, pelo o (CFO) & pelo Diretor de Audioris interns o
deggradamente, ot suceisiros redatonios de gestio pars o Coosalho T, de junba, de setembes, de
naveslirs ¢ de desembra de 2004, ¢ anda 4y ol 00 ietercalarws agr adah na reenies do

Conselho Facal de o8- 041024, 17041924, 1907 2024 £ 2411034, ¢ dinda nas reomsdes de 16122034,
37012025 € 10 O3 2005, antas [ relatheas 3 to00 0 eaeecicio de 2024 0U 3 5 Projecho, ¥ 20 rIEpEtVG
fecha,

5 O Canpelbo Tiscal recelie ands do Convela de Adesinntracho 0 Reltano ORSA ("Own link
and Sofvency Anezsment ™), refenide 2 30422023 € apresentads 3 ASF em S0 062024, 2T Qe 0 Mmesma
fustfique repare. Bl anda am prepacacle, no praco prigrio, o Relitden ORSA que se refandd a 312
1034

6 © Conselho Facd) imbém recebeu anda do Comelto de Administragio o Redetivio Attuacyl
redanvo 20 arerdcio o 1214, Jesgnats coma de “Relmdrio Trimesiral do Providonamento”, repartade
2 31 de dexemibeo de 1034 € preparado pefs ACtuarial, Lo Que & mERTO, POr 5 M Confronto com as
conchandes da KIMG, tu comm KRmicos relitdnias antariores Conpanives, WA gual(uer resrva ou
reparn

) 0 Consetho Facal, depols do Assemibrel Geral da Sockedade que aprovou m contas do cxercico
d¢ 2033, realznn reunides regulires prépoas ¢, nas mesmas datag, neuniles de tratalhe com o
admmiviradar-delegnd ¢, pels menoy, tambidm tim o admmntrader Snancern ((F0), nas (itas ames
| Indkcadas. £m dversas dessas reunibes ¢, nomezdamente, nas reunides de 16122034 € 1003 205,
particares tanbdm of audRones KPME ¢ 0 Divptor S¢ Audtona itera da Magio,

s Na rouniln de 37003025, M ©Q 00 reundo prep 1 00 1512.3024, @ Com Base om
indormacio prepacads pels Dvegio da Audtons Irtema, Ao Sormudeda o aprovads pelo Comeito Fcal
uma proposta devid f ds & dirigida § Assembiel Ceral da Socedade prop: ]

desgracio d Fervis Mazary como nae Sociedede v Ruvissews Oficiaiy de Contag, tenda e 0012 que
2 KPMG, gue sinds certScou s conten o eeercloo de 2004 2 Gue se refere o presette Parecer, termms
0F0r2 © tempo mAXmo & contiwo de atvdade previste para 2 revisio de contas de uma meuna
S0Cedmde du starwsise pidiico

9 O Coniaiin FIcal newit sl octod ves, sesla $ata 3o 794-2025, Mas agors tlemiticaments,
peex confrmar tods o informacde imercafer gue fol recedendo, verficar ms pegn fran entretanto
recebtas ne dmbie das Coreas de 2024, € agevar 0 presente Parecer do Conselho Fiscal sobre &
arendchs ¢ 2024 da Sockedndu, ¢ wbie o respetinn relatdeis, contay, Nt « Progailag, N wintide




Mapfre Seguros de Vida SA

Felztirio ¢ Pevecer da Commtbm Mus
Reutins fe Cothe, Lontas o Propoatat - Daercas feco e §1 23334
T i9serens
n A “mzoavalacho prospetien de racos & wivénta™ no designado e mencionado “Relmbdrio
ORSA", &¢ 30062024, reéfdtive 3 311122028, segue estrtaments o3 padries Maados pels ASF ¢ pefa
EWOPA (no quadiy Qs Merlomaghes sobre a sulemissdo de isformacio s autnnidedes & wupervidin

macionan™), permite conchetr gue 3 & dade continug ! eskiente sos diversoy mpacton
ol estudados e paramesrizacios, € que Continun a 5ev, ¢ . mals &0 gue outrox

OPOAdorus ConorTentes. No perkmelrd das operagies “Vida®™, » guu, por 0 meuno, wrd plauvivel
MOmEr qee & s mivedade em 1035 s voltars a acomodar, com previsto ¢ justificade fxde, i novmy
contingdncias do mercado, como ¢ perpetiva = como € também shjetive determinado da
Acmnitragio & Socedade

2. O Condaho Fical, mas rousides de frabialha havadas, como sempre realiow Jotes, voRou a
ToCDer, G053 deman Orihon « Mrviot di Sociedade ¢ ot Ausitares, amiomuacio relevame 0 a0equads
parz o eagracie das suss hrgles, nda tendo sido minrmado de quasguer reseTvas ou Enfases sobre »
bondade das contas ou webre a stuacdo do Sockedade, antes 1endo voltado a recebir 3 confumagie
CONNNUBES o5 5 1roas peaticas.

n Tendo e Lont3 0 gue icd coma relatdrko da wia atividade, o Conseino Fiacal extd em condighes
de dar 0 v parecar » de, e nhto begs, deche i que ne we commplo o Belitécn de Conselho da
Admnistagio descreve g o que fary e gy Moghre Segurys de Vids $A em 1614,

S Terdo em conta o gee fice como Reltonio de sue atividade, ¢ tods a mfarmagio regder ou
epeciyl cocebida, ¢ dligentemente anatsada, 0 Tooaeho Fiscal nd teu confnto, ¢ (ads um dos seut
Membros Individuslmente, L1000t agul Ugnatieisd, deciona 0 dotlamm Bnda, b sul responsailidade
conumn o inddo, ser paracer s G, quanto fol « 4 do ses conteciveino, o Relatono de Gestln,
s Contan refatvas 20 exorcico de 2004, & todas a5 suma pocan, ¢ o propro Certiticada Legy, foram
CARarsdos om cooformidade Com a6 NDIMas CONGEANIICE apliclvel, Hresentam o representam
adeguatharmartty & ativitiate & & svaliuglo doy negdcon de Sotledade e 1014, 0 dio W imagem
verdaders ¢ sprogriads do seu atvo £ do seu paialen, dos sees reaiftados e da s skuaddo financel
o= V0003,

3. Ogue wessbe ¢ o que sz prevé nde afeta de nenfuma manedra, ¢ antes conforta, 3 :predacdo
st Taetatiresl feta & Juividad 0 A5 COMaL 03 SOOI WM 3024, Wendd e tor 4 S1uagio panmonal

muraids em $12-2034 como favirdvel para que a 2 Wpers p A
superar de novo comparativamente methor, 03 desation do mercado e 4o 1ew contesto sempee muls

epeciico ¢ Mmpre Mmuto camglesd,

20 Raghta o Consafho FRcal Com agrade of resuiacos do Exercicia, gue atingiam o ¥gnificatio
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Rsuteria ¢ Perrer o Covmihe Fuol
L oy, Convis @ Pyop Eunecicin ndo e 1013 2004
e 29005
motdante de S.75L569,12 meros (Lo milhiey " ung € sem mil gud e 14 e

nove ewros e doze céntmos) & repata também, com igwel agrado, 2 proposta prudente do Conselho de
Adnnisracio da Sockedade s0bre 2 dplicaglo dos resutados do Exercicho,

3 Tendo om conta quanto agorh diz e confinma, o Conseiho Facal ¢ de pareder que & Assemiiicin
Carat

a) Agrave o Helatira da Consaiho de Administragie refatho 50 esertichs fisdo em §rir2024)

1) Aprove x5 Contas relativad 30 axerocid 0¢ 2004 Jpresemadas pelo Consetho de Admisistracho
@ Cortfreadan pofa KI'MG comen secodeds reviora ofial de anfas v aaditorn externg
Agrave a prupesta de apiitacio de resutados farmdaca a fmal de Relatdon de Gestio & que
@518 o conforesidade com 6 normas legies splcives, oo wntide de que ¢ resultade liguido

do exerticio, no moetants de 5751500, sures, (cnco mindes setecenton & Grguenma ¢ um

mil quinhentos e sewsema e tove euras ¢ doge o | sefa aplk da seguinte formai
575056, 91 sures [Guithenton & Wtanma & Onco mil cento @ CUOguEnts & Se0s SUIDS & Novents &
L CReaano ) pann refer (o da reserva legal.
“ $76410,2) euros (nrn mdhdes certi ¢ setents ¢ seis il quatrotentas ¢ duze sros & vime
© U cBoaimOs) para refoecn (i reservas Nvres
o) Agrecie, nay lermuoy pravivios sl o artyn 455° do (5, a1 condiches em que fos sesegurade
quer 2 administracio quer 2 ucizacio da Sooedade.
LUshog, 39 de abwil de 2005
José Ferreira Machado, preddente
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