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RELATORIO DE GESTAO

PRINCIPAIS
INDICADORES

No final do exercicio de 2020, mesmo
com a pandemia causada pela COVID-19,
que teve consequéncias em outras
variaveis, como a evolucdo da economia
e do PIB, foi possivel obter um resultado
liquido bastante positivo, de cerca de
2,89 milhdes de euros.

Os capitais proprios situaram-se em
50,21 milhdes de euros, um novo reforgo
de, aproximadamente, 1,7 milhdes de
euros em relacao ao ano anterior.

op \ L 9

e =
‘-M-‘*} ¥

2,9 ve

RESULTADO LiQUIDO

G
50,2 ve

CAPITAL PROPRIO

€
332,5 e

ATIVO

282,3 ve

PASSIVO

252,

RACIO DE SOLVENCIA

QO
u
17

55% homens
45% mulheres

@)
2
42,4 ...

MEDIA DE IDADE

MEDIA DE ANTIGUIDADE

4-0 7 7 HORAS

FORMACAO DE
COLABORADORES
82% e-learning

e~ ™
3 w”

o TS

w
-4
T
A
g
=

RELATORIO E CONTAS 2020

@ @ Q ®

o)

MAPFRE = SEGUROS DE VIDA S.A.



~

CONTEXTO
SOCIOECONOMICO

O débil contexto socioecondmico causado pela
COVID-19 marcou 0 ano 2020. A area da saude
foi, numa primeira linha, a mais afetada,

mas também a sociedade e a economia mundial.
O consumo privado reduziu significativamente
e o desemprego aumentou.

0 ano 2020 fica, inevitavelmente, marcado
pelo surto pandémico da COVID-19.

Detetado na China, rapidamente se propagou
na Europa e no resto do mundo, num movimento
potenciado, em especial, pela massificacdo do
transporte aéreo e pela liberdade de circulacao,
resultado da globalizacdo, processo este que
caraterizou 0s anos mais recentes.

Num momento inicial ainda foi encarado
como um problema local, mas acabou por ser
declarado pela Organizacdo Mundial de Saude
Ccomo uma pandemia a escala global.

Perante a gravidade da situacdo, 0s governos ndo tiveram

outra alternativa que ndo fosse decretar o confinamento

geral das populacoes, arrastando as economias para

uma queda abrupta, devido a paragem da atividade

0s seus efeitos nao se refletiram apenas
na saude, mas também a outros niveis
da sociedade e da economia mundial.

Perante a gravidade da situacdo, os governos
nao tiveram outra alternativa que ndo fosse
decretar o confinamento geral das populacdes,
arrastando as economias para uma queda
abrupta, devido a paragem da atividade,
especialmente acentuada no segundo
trimestre, que teve um efeito irremediavel
sobre a evolucdo anual do Produto Interno
Bruto (PIB), levando-a para terreno negativo.

Ainda que o efeito se tivesse sentido sobre a
economia como um todo, foram, naturalmente,
as atividades ligadas as viagens e ao turismo
as que mais impacto sofreram, tendo as
companhias de aviacdo entrado em colapso

e 0s hotéis e restaurantes encerrado durante
largas semanas.

® MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2020



Posteriormente, no verdo, talvez do resultado das medidas de confinamento e, provavelmente,
do clima mais favoravel, a reducdo na incidéncia de infecdes permitiu um alivio gradual que se
refletiu numa recuperagcdo econdmica, no terceiro trimestre, contudo, sem chegar a compensar
integralmente a perda do trimestre anterior.

/ /Indicadores da economia mundial

2019 2020 2021
PIB mundial (% crescimento) 2,7 (3,5) 56
PIB area euro (% crescimento) 13 (7,3) 3,9
Comércio (% crescimento) 0,6 (9,5) 71
Cotacdo do petroleo (euros) 57,2 36,5 3722

Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econdmico - dezembro 2020)
Dados de 2020 e 2021 sdo estimativas.

Com argumentos validos para todos, muito se discutiu por essa altura o possivel padrao da evolucdo
do PIB. Por um lado, considerou-se a recuperacdo emV, semelhante a crise de 2009, refletindo

uma queda abrupta e uma recuperacao rapida. Por outro, foi igualmente levantada a hipotese

da trajetoria ser em U, com uma queda abrupta e recuperacdo mais moderada. Além destes dois
padroes, foi também discutido outro modelo, sem que se tenha conseguido concluir, de forma clara,
qualguer uma das tendéncias levantadas (grafico 1).

A verdade é que, no final do ano, voltou a aumentar a incidéncia de casos de infecdo, introduzindo
um novo travdo e achatando a curva da recuperacdo, situacdo que se agravou, ainda mais, no inicio
do ano 2021.

Assim, existiu uma degradacdo generalizada das variaveis econdmicas e das condicdes sociais
das populacdes mundiais, incluindo o caso portugués.

Alias, Portugal, onde o setor do turismo é, em grande medida, responsavel pela expansao do PIB,
nos Ultimos anos, e cujo peso era ja de aproximadamente 25%, foi um dos paises mais atingidos.

Ataxa de desemprego aumentou, o consumo privado desceu, as exportacdes diminuiram
drasticamente, ainda que essa quebra tenha tido um efeito liquido menor, ja que as importacoes

/ / Evolucao do PIB (% crescimento anual)

6%

4%

2% \

0% V

-2%

-4%

e EvolucdoemV Evolucdo em U

Fonte: Banco Mundial e Banco Portugal. Dados 2020-23 estimativas.

também abrandaram, e, pese a manutencao das taxas de juro em niveis
baixos, o investimento cresceu a um ritmo menor que os Ultimos anos.

Como consequéncia, todas as previsdes apontam para que, em Portugal,
0 PIB do ano de 2020 venha a apresentar uma diminuicdo bastante
acentuada, em torno dos 8%, anulando os crescimentos conseguidos nos
anos mais recentes.

Ao nivel do ensino, houve necessidade de suspender as aulas presenciais,
criando uma situacao atipica nos processos de avaliacao, agravando as
desigualdades por via das menores condicdes de acesso as modalidades
online, por parte dos alunos de camadas menos favorecidas da populacdo.

As unidades e os profissionais de salide viram-se pressionados e em
dificuldades para responder ao elevado fluxo de casos de COVID-19,
acabando por deixar para segundo plano a assisténcia as restantes
patologias, cujas consequéncias negativas podem certamente emergir
a médio prazo, aumentando a fatura a suportar pelo pais.
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O impacto econdmico negativo foi algo atenuado através de uma série de medidas
de apoio social e fiscal por parte do governo, das quais incluem-se 0 acesso ao regime
de lay off simplificado para empresas e trabalhadores, a mais emblematica,

mas também moratdrias ao pagamento de créditos bancarios e arrendamentos,
diferimento do pagamento de impostos, subsidios a fundo perdido, entre outras.

Este esforco, por parte do Estado, teve como consequéncia um forte agravamento
do défice das contas publicas, interrompendo a trajetéria de recuperacao que tinha
culminado, no ano anterior, com um pequeno superavit, observado pela primeira vez
no regime democratico.

Tendo em conta este défice, ndo restou outra alternativa que ndo fosse aumentar o
volume de divida publica, cuja percentagem, em relacao ao PIB, estava apenas a iniciar
um movimento de correcdo no sentido descendente e se viu a regredir novamente para
um nivel recorde, o qual podera condicionar bastante as opc¢des politicas futuras, tal
como algumas agéncias de rating, que ja se apressaram a reclassificar os atuais indices.
E justo realcar o papel do Banco Central Europeu, que continuou a utilizar todos os
meios ao seu alcance, através da disponibilidade massiva de liquidez, em manter as
taxas de juro num nivel reduzido, evitando, assim, colapsos das dividas publicas. Esta
manutencdo das taxas de juro tem beneficiado Portugal, que chegou a emitir divida,
no final do ano, com uma taxa negativa na maturidade de 10 anos, algo nunca antes
visto e que contribuiu para abrandar o impacto no défice.

Por sua vez, a Unido Europeia, apesar das dificuldades de entendimento entre os paises
que a integram, mostrou estar a altura das circunstancias e acabou por aprovar um
pacote de fundos a distribuir por todos os paises, que ficou conhecido como “bazuca”.
Espera-se que este conjunto de incentivos venha a funcionar como catalisador da
ambicionada recuperacdo econémica.

Apesar da aprovacao dos estimulos europeus, existe uma elevada quota de esperanca
no processo de vacinagdo, como forma de erradicar o problema da atual pandemia.

De facto, a comunidade cientifica respondeu de forma célere, conseguindo desenvolver
varias vacinas em tempo recorde, ja que algumas solucdes foram aprovadas, ainda
antes do final do ano, e estando outras em vias de o ser.

Este processo levara o seu tempo, porque as necessidades sao de tal envergadura que

a capacidade de producdo e a logistica ndo serdo capazes, certamente, de permitir uma
resposta tdo imediata como todos gostariam. Alids, varias sdo as noticias sobre os diversos
constrangimentos logo, no inicio do ano 2021, por algumas das farmacéuticas produtoras.

Por isso, embora seja inequivoca a existéncia de sinais positivos no horizonte, 0s
graus de instabilidade e incerteza, para 0 ano 2021, continuardo a ser muito elevados,
dos quais se destacam o efeito que podera vir a ter o fim do regime de moratorias

e a velocidade a que o turismo venha a recuperar, impedindo a formulacdo de
prognosticos com um minimo de fiabilidade.

Ainda que a generalidade das projecdes aponte para uma recuperacao gradual da
economia, 2021 sera um ano dificil e desafiante que continuara a exigir uma grande
capacidade de adaptacdo, tanto dos governos como das populacdes.

/ /Indicadores econdmicos de Portugal

2016 2017 2018 2019 2020 2021
PIB 1,5 2,8 2,4 2,2 (8,1) 3,9
Consumo privado 2,1 2,3 3,1 2,4 (6,8) 39
Consumo publico 0,6 0,2 09 0,7 0,4 49
Investimento 1,6 9.2 58 54 2,8 4,4
Exportacdes 4,1 7,8 3,8 3,5 (20,1) 9.2
Importacdes 41 8,1 5,8 47 (14,4) 8,8
Taxa de desemprego 1 8,9 7,0 6,5 72 8,8
indice de precos consumidor 0,6 1,6 12 0,3 (0,2) 03
Saldo das contas publicas 2,m (1,4) (0,4) 02 (7,3) (4,3)
Taxa de juro curto prazo (0,300) (0,300) (0,300) (0,400) (0,400) (0,500)

Dados em percentagem - Dados de 2020 e 2021 sao estimativas
Fontes: Saldo das Contas Publicas - Ministério das Financas, restantes indicadores - Banco Portugal (Boletim
Econdmico - dezembro de 2020)
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EVOLUGAO DO SETOR
SEGURADOR

Tal como a economia, a atividade seguradora foi
influenciada pela pandemia por COVID-19, vendo
o volume de prémios cair 18,7%, terminando, pela
primeira vez na ultima década e meia, abaixo dos
10 mil milhdes de euros.

A semelhanca do resto da economia, a atividade
do setor segurador foi influenciada pelo surto
pandémico da COVID-19, vendo o volume de
préemios cair 18,7%, terminando, pela primeira
vez, na Ultima década e meia, abaixo dos 10 mil
milhdes de euros.

Para se ter uma ideia da magnitude do impacto,
basta observar o comportamento do peso

do setor no PIB e 0 volume de prémios por
habitante, dois importantes indicadores do
setor no contexto econémico. Tal como ilustra o
grafico 2, os dois indicadores acentuaram

/ / Penetracdo do setor segurador na economia
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Fonte: APS

a tendéncia de descida, situando-se o peso
do setor em 5% face a 5,7% no ano anterior
€ 0S prémios por habitante em 964,54 euros,
pela primeira vez, desde 0 ano 2004, abaixo
do limiar do milhar de euros.

Outro facto marcante do ano verificou-se ao
nivel de estrutura relativa dos dois segmentos
principais. O volume de vendas do segmento
N&o Vida atingiu 0s 5,4 mil milhdes de euros,
superando o segmento Vida, que se ficou pelos
4,6 mil milhdes de euros, algo que ndo acontecia
ha mais de 20 anos.

A drea de Vida, pelo segundo ano consecutivo
com uma taxa de crescimento negativa, parece
ter sido a mais atingida pela dificil conjuntura.
Além dos problemas associados a pandemia,
esta area teve que enfrentar uma degradacdo
dos niveis das taxas de juro que tornam muito
pouco atrativos 0s produtos de poupanca, nos
quais o setor tinha baseado, em grande parte,
0 seu volume de vendas ao longo dos anos.
Prova disso sao as estatisticas do Banco de
Portugal que indicam que os depositos dos
particulares no setor bancario, na sua maioria
nao remunerados, atingiram volumes recorde.
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Na realidade, uma analise mais detalhada do
comportamento em Vida revela que apenas os produtos
ligados a fundos de investimento cresceram, ainda
que este aumento seja insuficiente para compensar

a queda muito acentuada dos restantes produtos nao
ligados a fundos de investimento e dos Planos Poupanca
Reforma (PPR), tipicamente associados a capitais

e taxas garantidas.

Por sua vez, o0 segmento Nao Vida, até mais diretamente
ligado a evolucdo do PIB g, portanto, onde se poderia
esperar alguma regressao, revelou uma certa resiliéncia,
apresentando um crescimento, ainda que com uma taxa
inferior aos Ultimos anos.

Essa quebra na taxa de crescimento foi transversal
atodos os ramos que compdem este segmento,
especialmente em Acidentes de Trabalho que vinha de
alguns anos de elevados crescimentos. Esta trajetoria
positiva vinha na sequéncia da aplicacao de correcdes
tarifarias, referentes ao equilibrio técnico doramo e
que, em 2020, apresentou um aumento mais residual
de 1,2%, refletindo o efeito da estagnacao da atividade
econdmica durante alguns meses do ano.

0 setor automavel foi uma das areas mais duramente
atingidas pela conjuntura adversa, com uma reducao
superior a 30% no numero de veiculos novos vendidos,

0 que, associado a algumas acdes de devolucdo de
prémios adotadas pelas seguradoras, levou a que o ramo
Automovel também sofresse uma diminuicao de 2,1%.

Menos acentuada foi a quebra da taxa de crescimento nos
ramos Multirriscos, atingindo 5%, um pouco abaixo dos dois
Ultimos anos, mas claramente acima do historico anterior.

Entre as possiveis razdes para este desempenho, talvez se
encontre o facto de o mercado imobilirio ter continuado
amanter uma certa dinamica, ndo evidenciando ter sido
muito atingido pela crise econémica e social.

O ramo de Doenca conseguiu uma taxa de crescimento
de 8,2%, em linha com a dos ultimos anos, demonstrando
dois fatores. Por um lado, o seu potencial de evolucao
positiva, na medida em que é um ramo cujo desenvolvimento,
€ mais recente. Por outro, a preocupacao dos clientes
em garantir mais um meio de protecdo, face as dificuldades
evidenciadas pelo Sistema Nacional de Saude.

Em relacdo a sinistralidade Ndo Vida, de acordo
com a informacao preliminar da Associacao
Portuguesa de Seguradores (APS), observou-se uma
descida de aproximadamente 3 pontos percentuais.
Embora esta reducdo seja vista, em geral, como um
efeito positivo do atual contexto da pandemia, a verdade
€ que, na realidade, parece ter ficado bastante aquém
daquela que podera ter sido a percecdo empirica

dos cidaddos.

Na realidade, o confinamento de cerca de dois meses
pode ter levado a uma reduc¢do da sinistralidade nos
ramos em que 0s riscos cobertos estao diretamente

ligados a atividade das empresas e as deslocacdes dos
particulares, como sdo 0s casos das areas de Automovel
e Acidentes de Trabalho. Por outro lado, existiu um efeito
contrario, noutro conjunto de ramos, com destaque

para 0s Multiriscos patrimoniais, resultado do aumento
do teletrabalho e de uma maior exposicao aos riscos

dos estabelecimentos comerciais e industriais em
decorréncia do encerramento temporario.

Enquanto os ramos de Automaével e Acidentes de
Trabalho viram a sinistralidade melhorar 8,5 e 7,7 pontos
percentuais, respetivamente, na area de Multiriscos
assistiu-se a uma inversdo da tendéncia dos ultimos

2 anos com um agravamento de aproximadamente

8 pontos percentuais.

Por sua vez, a sinistralidade de Vida Risco puro, ao
contrario do que poderia ser expectavel no contexto de
uma pandemia, apresentou uma reducdo de 3,4 pontos
percentuais, situando-se em 24,7%, o nivel mais baixo
dos ultimos 5 anos.

Face a relevancia dos produtos de poupanca no negocio
do segmento Vida, traduzida pelo elevado montante de
provisdes matematicas e passivos financeiros sob gestao,
cabe aqui uma referéncia a evolucdo do fluxo técnico.

A sinistralidade de Vida Risco puro, apresentou uma reducéo de 3,4

pontos percentuais, situando-se em 24,7%, o nivel mais baixo dos

ultimos 5 anos.
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O grafico 9, através do qual seilustra a evolucao
negativa do fluxo técnico mensal e do respetivo
acumulado, traduz a fraca performance das
vendas, ja comentada, na medida em que estas
ndo foram suficientes para compensar as saidas
decorrentes de vencimentos e resgates.

Este comportamento veio inverter e absorver
a quase totalidade da recuperacdo que, nos
ultimos 3 anos, estavam a permitir o fluxo
acumulado desde 0 ano de 2012.

As baixas taxas de juro, que tornam o
investimento em produtos de poupanca pouco
atrativos, as dificuldades de alguns clientes,
para fazer frente aos impactos da pandemia e
aincerteza emrelacdo ao futuro, que 0s pode
induzir a preferéncia por um grau mais elevado
de liquidez, podem ser alguns dos fatores que
terdo contribuido para essa evolucao.

Relativamente a resultados do exercicio de
2020, a data de elaboracado deste relatorio,
ndo se encontram ainda disponiveis dados
concretos, mesmo que provisorios.

Olhando para a evolucdo das variaveis
fundamentais, que contribuem para o
resultado de exploracdo, observamos

tanto comportamentos positivos, por
exemplo, a sinistralidade Ndo Vida, como
negativos, casos da rentabilidade financeira
e da descida das vendas Vida.

Tentando avancar uma tendéncia, com base
num mero sentimento fundado na experiéncia,
podera apontar-se para uma eventual
recuperacao do resultado do setor para

um nivel similar ao do ano 2018.

Na caracterizacdo do setor cabe ainda
uma referéncia, ao nivel de solvéncia,
com a limitacdo de que, também neste caso,
ainda ndo sdo conhecidos os dados finais.

Os ultimos dados disponiveis sao referentes
ao fecho do terceiro trimestre e situam o racio
de cobertura de solvéncia (SCR) nos 172,6%,
com uma recuperacao implicita em relacao
a0s trimestres anteriores. Os indicadores
posicionam-se um pouco acima do fecho

do ano de 2019, 0 que demonstra a resiliéncia
do modelo de negdcio segurador, quando
submetido a situacdes de stress.

/

/ Evolucdo do fluxo técnico do ramo Vida 2020
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INDICADORES DA ATIVIDADE
DA MAPFRE - SEGUROS DE VIDA

As baixas taxas de juro e a limitacao da atividade
comercial, devido a COVID-19, tiveram um impacto no
segmento dos produtos de poupanca, condicionando
o volume global de vendas. Estas alcancaram

0s 35,33 milhdes de euros que, apesar da reducao
de 10,1%, continua com parecer favoravel quando
comparada com o decréscimo de 34,8% do conjunto
do mercado.

/

O contexto das baixas taxas de juroe a
limitacdo da atividade comercial, derivadas
da atual pandemia da COVID-19, tiveram
um impacto significativo no segmento
dos produtos de poupanca. Estes fatores
condicionaram o volume global de vendas,
0s quais alcancaram os 35,33 milhdes de
euros. Apesar da reducao de 10,1%, podemos
considerar este valor favoravel, quando
comparado com o decréscimo global

de 34,8% no mercado, tal como ja tinha
acontecido no ano anterior.

De destacar a evolucdo do segmento
de Risco Puro, que apresentou um
crescimento de 37,9%, bastante acima
do mercado quese ficou por 1,7%.

Esta performance contou com o contributo
de uma carteira adquirida a Santander Totta

Seguros, no ambito da parceria estabelecida
com o0 Banco Santander, mediante a qual a
MAPFRE ira explorar o canal bancassurance
em Nao Vida, através da joint venture MAPFRE

Santander Portugal Companhia de Seguros, SA.

Ainda assim, caso esta aquisicdo ndo tivesse
ocorrido, o crescimento teria sido na ordem
dos 26,8%, valor este que € muito relevante.

Do lado dos produtos de poupanca, apesar
do contexto pouco atrativo das taxas de
juro, 0s PPR progrediram favoravelmente
com um crescimento de 6,8%, tal como ja
ndo aconteceu em relacdo as vendas dos

produtos Unit Linked que cairam 26,5%.

0 segmento de Rendas Vitalicias apresentou
um valor residual ao montante total de
prémios, uma vez que ja no ano anterior,
tinha sido tomada a decisdo estratégica
de ndo o dinamizar.

Desta forma, € notério o peso acrescido
que o segmento de Risco vem adquirindo,
ao longo dos ultimos anos, cumprindo,
assim, a estratégia definida.
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Os PPR progrediram
favoravelmente com um
crescimento de 6,8%.

De destacar a evolucdo

do segmento de Risco
Puro, que apresentou
um crescimento

de 37,9%.

/ GRAFICO 11/ Taxa de crescimento de vendas Vida
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/ GRAFICO 12/ Estrutura de Vendas Vida MAPFRE
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/3.2. SINISTRALIDADE DE RISCO/

Ataxa de sinistralidade dos produtos de Risco puro, apesar de uma pequena subida em
relacdo ao ano anterior de menos de 2 pontos percentuais, voltou a terminar num nivel
excelente, ligeiramente abaixo dos 16%.

/ GRAFICO 13/ Taxa de sinistralidade liquida de resseguro MAPFRE
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/3.3. RESGATES E VENCIMENTOS/

0 volume de resgates manteve-se praticamente no mesmo nivel do ano anterior,
abaixo da média dos ultimos 5 anos, refletindo a racionalidade dos clientes, ao
preferirem manter os seus investimentos subscritos, numa época de maior nivel
de rentabilidade, do que aquela em que nos encontramos atualmente.

Tendo em conta o pico ultrapassado do ciclo de duracao dos produtos, cujas apélices
estavam associadas a um acordo especial de distribuicdo, o volume de vencimentos
teve uma descida acentuada.

/GRAFICO 14/ Evolucdo dos resgates e vencimentos (milhdes de euros)
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/3.4. FLUXO TECNICO/

Apesar da reducao do volume de vencimentos, o fluxo técnico foi negativo, dado
0 decréscimo que se verificou nas vendas dos produtos de poupanca. Nao obstante,
0 horizonte temporal dos Ultimos 5 anos mantém-se bastante positivo.
/ GRAFICO 15/ Fluxo técnico do ramo Vida MAPFRE 2016-2020 (milhdes de euros)
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/3.5. RENTABILIDADE FINANCEIRA/

Ha alguns anos que estamos confrontados com um contexto de baixas taxas de juro
gque tem levado a uma descida continuada da rentabilidade dos ativos financeiros.

No ano 2020, as autoridades monetarias, na tentativa de contrariar os efeitos
recessivos da pandemia, mantiveram e até reforcaram os estimulos de liquidez,
induzindo uma nova baixa nos niveis das taxas de juro. Do lado dos dividendos,
verificou-se uma descida generalizada, devido as pressdes dos reguladores,

no sentido de limitar as distribuicdes de rendimentos pelas empresas dos setores
que tutelam e a propria recessdo econdmica. Alids, o atual contexto levou as
entidades dos setores nao regulados a adotarem também uma certa prudéncia.

Apesar disso, beneficiando de uma carteira de ativos, baseados em titulos
de rendimento fixo, com maturidades a médio e longo prazo, a rentabilidade
financeira corrente da MAPFRE desceu ligeiramente, situando-se nos 2,8%.
Ja arentabilidade total, com inclusdo de mais valias realizadas dos movimentos
de compras e vendas, para adequar a carteira aos passivos sob cobertura,
ascendeu aos 3,5%.

/ GRAFICO 16 / Rentabilidade da carteira de ativos financeiros e depésitos bancarios
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/3.6. RESULTADO LIQUIDO/

Face ao comportamento das variaveis anteriormente descritas, foi possivel obter
um resultado liguido bastante positivo, na ordem dos 2,89 milhdes de euros,
com uma reducdo implicita de 18,8% em relacdo a 2019, ano em que se verificou
um comportamento excecionalmente favoravel de algumas rubricas.

Este resultado permitiu atingir um ROE de 5,8%, cerca de 2,2 pontos percentuais
a menos que no ano anterior, também influenciado pelo crescimento dos fundos
proprios derivado da incorporacdo em reservas livres do resultado do ano anterior.

/3.7. BALANGO/

No ano 2020, teve lugar uma operacao de relevo com impacto no ativo que consistiu
na aquisicao de uma carteira de apolices de risco puro da Santander Totta Seguros,
no contexto de uma parceria da MAPFRE - Seguros Gerais (detentora de 100% do capital
da MAPFRE - Seguros de Vida), com o Banco Santander para a exploragdo do canal
bancassurance no segmento de Ndo Vida. Esta operacdo, que se encontra registada
no ativo da rubrica de outros ativos intangiveis, ascendeu a 4,43 milhdes de euros.

/ GRAFIC0 17/ Evolucdo do balanco (milhdes de euros)
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Para fazer face a esta aquisicao e, simultaneamente, criar uma almofada de liquidez para
0 desenvolvimento da sua atividade corrente, a MAPFRE - Seguros de Vida recorreu a um
empréstimo junto da MAPFRE - Seguros Gerais pelo valor de 7 milhdes de euros.

Influenciado positivamente pela operacao descrita e por vendas de ativos financeiros,
para fazer face aos vencimentos das apolices que ocorreram, o Ativo desceu cerca de
9 milhdes de euros, terminando em 332,49 milhdes de euros.

Quanto ao Passivo, apesar da operacdo de financiamento indicada, acabou por diminuir
10,6 milhdes de euros na sua globalidade, devido ao impacto da reducdo das provisdes
técnicas essencialmente decorrente dos vencimentos das apélices, situando-se em
282,28 milhdes de euros.

Finalmente, os capitais proprios situaram-se em 50,21 milhdes de euros, um novo
reforco de, aproximadamente, 1,7 milhdes de euros em relacao ao ano anterior.
Para tal, contribuiu positivamente a incorporacao em reservas da totalidade do
resultado do ano anterior a que se contrapds uma descida das reservas de reavaliacao
decorrentes da valorizacdo dos ativos em carteira classificados como disponiveis
para venda, por via da diminuicdo dos ativos financeiros em carteira.

Dada a importancia da componente de ativos financeiros no balanco, importa
deixar uma referéncia a composicdo da respetiva carteira.

/ / Estrutura da carteira Investimentos Vida
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Além da reducdo do volume, nada de essencial se alterou, nomeadamente na sua
estrutura, que se mantém semelhante ha varios anos, como reflexo de uma politica
de investimentos estavel, que privilegia os titulos de rendimento fixo com uma
representatividade média na casa dos 90%.

/ /

Decorrido mais um ano de atividade, a MAPFRE continua a apresentar uma solvéncia
extremamente forte, conforme demonstra o racio de cobertura do requisito de capital
(SCR) de 252% ao fecho do ano 2020. Estes indicadores demonstram que somos uma
das seguradoras mais sélidas do mercado, bem como revela uma boa capacidade para
suportar ndo s6 o desenvolvimento futuro, mas também qualquer eventual stress que
venha a ocorrer por muito exigente que seja.

Dentro das suas componentes, o requisito de capital, embora ndo se tenha alterado
o perfil de risco, subiu um pouco em relacdo ao ano anterior. Por sua vez, o capital
disponivel desceu devido ao ativo intangivel, referente a carteira de risco puro
adquirida, cujo valor, segundo as regras do regime Solvéncia ll, ndo pode ser incluido.

De destacar, ainda, o facto de os fundos afetos a cobertura do requisito de capital serem
de qualidade maxima (tier 7), constituindo, assim, uma fortaleza adicional da Companhia.

/ / Racio de solvéncia
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/

De acordo com as diretrizes do Grupo
MAPFRE, ao longo do ano, realizou-se um
seguimento de alguns indicadores chave,
cujo apuramento final consta no quadro
3, através do qual se pode concluir uma
adequada exposicdo e gestdo de riscos.

/ QUADRO 3/ Indicadores de gestado de risco

Indicadores-chave
derisco

Categoria
derisco

Solvéncia Réacio Solvénciall

Contrapartes com
rating superior
ouiguala"BBB"
(sem depositos)

Contrapartes
com rating
inferior a "BBB"
Risco de (sem depositos)

Contraparte

Contrapartes
bancos e entidades
financeiras
(com depositos)

Exposicdo global
de contrapartes
sem rating ou rating
inferior a "BBB"

Alavancagem
Financeira

Cobertura de
pagamentos por
juros financeiros

Outros riscos
financeiros

Racio de Liquidez

Periodicidade

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Limites de risco

>130 % 130 % - 110 %

<15% 15%-20 %

<=5% 5%-10%
Sem superar

limites anteriores

<=50%
<=25% 25%-35%
> =10 vezes 10 - 6 vezes
>125% 125 % - 105 %

Periodo de
avaliacdo
anterior
(12-2019)

<110 % 312%
1Zona
Amarela
>20%
1Zona
Vermelha
>10% 0
>25% 0
>50 % 7,5%
>35% Nao se aplica
<6vezes Nao se aplica
<105 % 6947%

MSV

Avaliacao do
periodo atual
(12-2020)

252%

1Zona
Amarela

1Zona
Vermelha

8,5%

Nao se aplica

Nao se aplica

4132%
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h ASPETOS QUALITATIVOS DA ATIVIDADE

DA MAPFRE - SEGUROS DE VIDA

A evolucao da pandemia foi sendo acompanhada
e o Comité de Crise manteve avaliacdes
permanentes determinando os ajustamentos
necessarios e pertinentes para a continuidade
do negodcio, assegurando sempre o bem-estar

e saude dos colaboradores.

Ao entrar nos aspetos de indole mais qualitativa
da atividade, inevitavelmente, teremos também
que comecar por fazer uma referéncia a

atual pandemia da COVID-19, pelas diversas
adaptacdes que nos obrigou a introduzir.

Apds 0s primeiros sinais, ativou-se imediatamente
0 Plano de Continuidade de Negdcio, reunindo
0 Comité de Crise para avaliar a situacao.
Norteado por um principio de protecdo do seu
ativo mais importante - os trabalhadores -

foi tomada a decisao de coloca-los a todos

em regime de teletrabalho, o que se
concretizou no segundo fim de semana de
marco, de forma que a empresa conseguiu
manter toda a sua operacao em funcionamento,
nao tendo ocorrido a minima quebra no nivel
de servico.

Posteriormente, ao longo de varios meses,
este Comité de Crise manteve reunides
diarias, nas quais foi fazendo uma avaliacdo
permanente da situacao, determinando
também os ajustamentos pertinentes,

em funcdo da evolucao. Entre as principais
medidas destacam-se a implementacdo das

medidas de higiene e seguranca necessarias a
um regresso faseado em momento posterior.

Esse regresso acabou por se verificar,

numa primeira fase, no inicio do verao,

em relacdo aos membros do Comité de Direcao
e de algumas chefias. Numa segunda fase,
em setembro, existiu um alargamento de uma
parte significativa dos restantes colaboradores,
numa percentagem global de aproximadamente
63% de trabalho presencial. No final do ano,
em funcdo do agravamento dos contagios,

o Comité tomou a decisao de voltar a colocar
em teletrabalho a generalidade dos recursos
humanos (cerca de 73%), situacdo que ainda
se mantém no inicio do ano 2021.

Todos estes movimentos ocorreram de forma
natural e agil, sem perdas de rendimento,
revelando a robustez do plano de continuidade
de negocio e a qualidade dos meios humanos
e materiais que o implementaram.

Neste contexto, é justo realcar o esforco,
0 COMPpromisso, a capacidade de adaptacdo
a mudanca e as competéncias tecnoldgicas
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e de comunicacdo reveladas pelo quadro de colaboradores que, no final do ano,
era composto por 77 pessoas, um incremento de 8 pessoas em relacdo ao ano
anterior. Verificou-se também um razoavel equilibrio de género com uma quota
de 56% de homens e 44% de mulheres. E, igualmente, destacavel o facto de 52%
dos colaboradores possuirem formacao académica superior. A idade média baixou
aproximadamente 2 anos, situando-se agora nos 42,4 anos. No que respeita a
formacdo, verificou-se um reforco bastante significativo de 89% no nimero de horas
dedicadas, as quais atingiram 4.077, o que significa uma média por empregado em
torno das 53 horas. Dados os condicionalismos a formacao presencial, investiu-se
na vertente e-learning, a qual representou cerca de 82% das horas totais.

Esse conjunto de pessoas desenvolveu a sua atividade, ao abrigo de uma estrutura
organizativa, semelhante a dos anos anteriores que, tal como vem acontecendo
ha alguns anos a esta parte, por questdes de sinergias na gestao do negoécio e na
eficiéncia operativa, € comum a atividade Nao Vida, gerida pela MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A. e a atividade Vida, tutelada pela MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., detida
a100% pela anterior, e que se ilustra no organigrama ao lado.

De notar, também, que serao prestados, através desta estrutura, os servigos

de gestao técnica e demais suportes administrativos a MAPFRE Santander que,
como mencionados anteriormente, resultam da parceria com o Banco Santander
para a exploracdo do canal bancassurance em Nao Vida.

Passando agora a fazer uma referéncia resumida ao labor das diversas Areas,
comecamos pela vertente comercial, em relacdo a qual o contexto pandémico
acarretou alguns constrangimentos no exercicio da atividade corrente e em especial

no desenvolvimento do plano de expansao da rede propria, ao limitar as possibilidades

de captacdo e formacdo de agentes.

Ainda assim, o resultado final pode considerar-se bastante positivo pois, apesar da
maior dificuldade na promocao dos produtos de poupanca, foi conseguida uma 6tima
performance em relacdo aos produtos de Risco puro. Por outro lado, verificou-se

a abertura de 2 novas lojas delegadas, as quais se juntam mais 2 abertas, no més

de janeiro de 2021, totalizando 94 que, em conjunto com mais 16 lojas diretas,
cobrem a generalidade do territério nacional.

Administrador-Delegado

v v

Secretaria Geral (Juridico) Comité de Direcao*

Auditoria Interna

Recursos Humanos

Comunicacdo, Sustentabilidade, Estratégia,
Cumprimento e Transformacdo Digital

v v v h 4
X L . . . < Tecnologias/
Financeiro e Administrativo Marketing e Clientes Subscricao Processos
Atuarial Canais Distribuicao Sinistros
Seguranca e M. Ambiente Market Pricing
Controlo de Riscos Operacdes/Contact Center

Desenvolvimento de Produtos

* Constituido pelo CEO, pelas Direcdes das Areas de Controlo, Comercial, Técnica-Operacdes, Suporte, Jurfdico e
Recursos Humanos e pela Direcdo Geral da MAPFRE Santander.
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Um outro aspeto, que importa referenciar no ambito
da Area Comercial, foi aimplementacdo de um novo
método de trabalho mais objetivo e dirigido para

a concretizacdo efetiva das vendas, acompanhada
por uma série de indicadores de gestao.

J4 a Area de Marketing e Clientes centrou a sua atividade
na consolidacao do programa de fidelizacao "Cuidamos
deTi", que tinha sido implementado, no ano anterior.
Este investiu no desenvolvimento de um programa

de integralidade que foi implementado, na parte final
do ano, e é constituido por varias acdes destinadas

a aumentar a taxa de retencao e o nimero medio

de apolices por cliente.

A Area Técnica dedicou a maior parte dos seus esforcos
a0 processo de integracao da carteira de Risco adquirida
a Santander Totta Seguros, ja mencionada. Este processo
envolveu a analise das apdlices e a consequente
convergéncia para as modalidades existentes na
MAPFRE, numa colaboracdo estreita com a Area de
Tecnologias. Por outro lado, foi igualmente assegurado
o lancamento de varias edi¢des dos produtos tipo Unit-
-Linked, que foram comercializados, ao longo do ano.

Relativamente & Area de Operacdes e Contact Center,
procedeu-se a um ajustamento da sua estrutura
organizativa e investiu-se na robotizacdo e no
desenvolvimento de ferramentas de automatizacao,
com o objetivo de ganhar maior eficiéncia e reduzir
custos. E igualmente, relevante fazer referéncia a
resiliéncia do Contact Center que teve com uma
resposta a altura do novo desafio colocado pelo
regime de teletrabalho.

A Area de Tecnologias teve um papel fundamental na
transicdo e na manutencdo das condicdes adequadas
ao funcionamento do regime de teletrabalho, sem
deixar de assegurar 0s trabalhos corretivos e evolutivos,
bem como dos projetos estratégicos previstos, 0s quais
foram quase todos concretizados. Neste ambito do
desenvolvimento de projetos, importa mencionar a
parceria com 0 Banco Santander, que se concretizou,
no ultimo trimestre do ano, em particular a participacao
ativa na integracdo da carteira de Risco adquirida.

Na Area de Controlo, importa destacar o trabalho da
Unidade de Seguranca e Meio Ambiente que esteve
na linha da frente da implementacdo do Plano de
Continuidade de Negdcio e nas decisdes tomadas

no Comité de Crise, coordenando e supervisionando
a atuacdo no terreno das restantes areas envolvidas.
Também é justo realcar o contributo da Logistica

e Compras no processo de implementacdo das medidas
de higiene e seguranca decorrentes do combate

a COVID-19, pelo esforco que tal implicou.

Ainda na Area de Controlo, tratou-se de assegurar

a gestao corrente da Contabilidade e da Tesouraria
sem perda de nivel de servico, o que efetivamente
foi conseguido, e procedeu-se a um reforco da equipa
Atuarial, face as crescentes necessidades impostas
pelas novas tendéncias da gestdo seguradora dos
riscos baseados em modelos estatisticos e a proxima
implementacdo da IFRS 17. Por sua vez, o departamento
de Gestdo de Riscos e Controlo Interno continuou a
assegurar o respeito pela politica de apetite ao risco
e a coordenacdo do apuramento dos requisitos de
capital no ambito do regime de Solvéncia ll.

Na Unidade de Auditoria Interna recai a responsabilidade
em proporcionar a Administracdo uma avaliacdo
independente e objetiva sobre a eficacia e eficiéncia

do sistema de controlo interno, processos, gestao

de riscos e governo interno contribuindo, desta forma,
para a salvaguarda do valor, solvéncia e reputacdo da
Companhia. Neste sentido, esta Unidade elabora um
Plano Anual de Auditoria Interna, tendo em conta todas as
atividades e o Sistema de Governo da MAPFRE, adotando
uma postura baseada no risco. O Plano € objeto de analise
e aprovacao por parte do Conselho de Administracdo que,
periodicamente é informado sobre a execucao do mesmo.

Ha varios anos tem existido uma preocupacao

com a responsabilidade social, consubstanciada

na participacdo em varias a¢des de voluntariado,
dinamizadas através da Area de Recursos Humanos.
Este ano, devido ao contexto ja referido, a atividade foi
mais limitada, pelo que, em vez da realizacdo de acdes,
que exigem mais interacao, centrou-se especialmente
na recolha e doacdo de bens.

/

DOS COLABORADORES POSSUEM
FORMACAO ACADEMICA SUPERIOR

/

DE FORMACAO
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OUTRAS
INFORMACOES

0 alargamento da rede, refor¢o nos canais digitais, /

o desenvolvimento e retencao de talento /

e a eficiéncia dos processos e 0 servico e

relacionamento com os clientes, sera a estratégia 0 capital social da MAPFRE - Seguros de Vida

. = s 21. . ituf 4.200.
a seguir para obtencao de bons resultados. © d~e€ 000:000 COhSt'tU'do B
acdes, no valor nominal de 5,00 euros, cada

uma, integralmente detidas pela acionista
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.

A perspetiva é de manter um resultado liquido
amplamente positivo e uma boa solidez do balanco,
continuando a ser uma dds empresds mais solventes
do mercado.

/

Atentas as exigéncias legais impostas
pelo Codigo das Sociedades Comerciais,
na revisdo de 2006, 0s modernos principios
e recomendacdes sobre transparéncia e
eficiéncia do governo societario contidos,
nomeadamente, nas alteracdes ao Codigo
das Sociedades Comerciais, através do
Decreto-Lei n.°185/2009, de 12 de agosto,
do Decreto-Lein.° 2/2009, de 5 de janeiro,
da Norma Regulamentar n.° 5/2010

de 1de abril e da Circular n.° 5/2009,

de 19 de fevereiro, ambas da Autoridade

de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), a estrutura de administracdo
e fiscalizacdo da MAPFRE - Seguros de Vida
€ composta pelos 6rgaos que se apresentam
em seguida.
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- Assembleia Geral - Cuja mesa € composta por um
Presidente e um Secretario.

- Conselho de Administracao - Composto por quatro
a dez membros eleitos pela Assembleia Geral para
mandatos de quatro anos, renovaveis, que designa
0 seu Presidente e um Vice-Presidente.

- Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos,

um dos quais € o Presidente, e um Suplente, sendo
que pelo menos um dos membros efetivos devera
pOssUir um curso superior adequado ao exercicio das
suas fungdes, ter conhecimentos em auditoria ou

contabilidade e ser independente, nos termos definidos

no Codigo das Sociedades Comerciais.

- Revisor Oficial de Contas - Funcdo confiada a uma
sociedade de Revisores Oficiais de Contas, eleita pela
Assembleia Geral, sob proposta do Conselho Fiscal.

As alteracdes estatutarias sdo sujeitas a aprovacao
em Assembleia Geral, sob proposta do Conselho de
Administracao.

De acordo com os estatutos da Sociedade, o Conselho
de Administracdo reline obrigatoriamente uma vez por
trimestre, competindo-lhe deliberar sobre qualquer
assunto da administracdo da sociedade, nomeadamente:

a) Cooptacdo de administradores;
b) Pedido de convocacdo de assembleias-gerais;
) Relatdrios e contas anuais;

d) Aquisicao, alienacao e oneracdo de bens imoveis;

e) Prestacao de caucdes e garantias pessoais ou reais
pela sociedade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos
ou de partes importantes destes;

g) Extensdes ou reducdes importantes da atividade
da sociedade;

h) Modificacdes importantes na organizacdo da sociedade;

i) Estabelecimento ou cessacdo de cooperacao
duradoura e importante com outras empresas;

J) Projetos de fusao, de cisdo e de transformacado
da sociedade; e

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum
administrador requeira deliberacdo do conselho.

/

/

A politica de remuneracdes dos membros dos Conselhos
de Administracao das sociedades, que conformam o Grupo
MAPFRE, é estabelecida pelo Conselho de Administracao
da MAPFRE, S.A., segundo as propostas que lhe sdo
efetuadas pelo Comité de Nomeacdes e Retribuicoes,
orgao delegado daquele Conselho de Administracao.

Nos termos do relatdrio apresentado na Assembleia
Geral da MAPFRE, S.A., de 3 de fevereiro de 2010, e
atentas as especificidades dos drgaos de administracao

e de fiscalizacdo da sociedade MAPFRE - Seguros de Vida,
S.A,, cabe mencionar que 0s administradores executivos,
quando auferem remuneracdes por via do desempenho
em exclusivo dessas funcdes, auferem-nas nos termos
em gue as mesmas se encontram estabelecidas nos
seus contratos, que incluem salario fixo, incentivos

de quantia variavel vinculados aos resultados e apds
apurados os resultados de exercicio, seguros de vida e
invalidez, e outras compensacdes estabelecidas com
caracter geral para o pessoal da entidade.

Todavia, no Conselho de Administracdao da MAPFRE -
Seguros de Vida, S.A., dos quatro membros que o
integram, excetuando o seu Presidente, que apenas
aufere remuneracao como Administrador-Delegado da
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., dois sdo trabalhadores
dependentes desta sociedade e um é trabalhador

de outra empresa que integra o Grupo MAPFRE, ndo
auferindo, por isso, quaisquer remuneracées como
membros de drgaos estatutarios.

No Conselho Fiscal da MAPFRE - Seguros de Vida,
S.A., 0s respetivos membros, incluindo o suplente,
excetuando o Presidente que desempenha funcdes
gratuitamente, apenas auferem uma remuneracao
Unica pelo desempenho dessas funcdes na sociedade
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., n0s termos que se
encontram estabelecidos nas Atas n.° 42, de 14 de
marco de 2008, da Assembleia Geral desta sociedade
(com as atualizacdes decorrentes das Atas n°s. 45

e 55, respetivamente de 18 de mar¢o de 2009 e de

25 de setembro de 2014), e n.° 1, de 27 de outubro de
2009, da Assembleia Geral da MAPFRE - Seguros de Vida,
S.A, e que sao divulgados, do mesmo modo,

de acordo com as exigéncias legais.
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PERSPETIVAS
PARA O FUTURO

0 balanco, que efetuamos da estratégia delineada,
desde o final do ano 2017, e colocado em pratica desde
ai, € amplamente positivo, como, alias, demonstram
0s resultados obtidos.

N&o ignorando que o contexto pandémico que se

vive atualmente introduz alguns condicionalismos e,
naturalmente, exigira aos 6rgaos de gestao e a direcao
de topo uma boa leitura da realidade e uma capacidade
acrescida de agilidade para poder implementar as
respostas mais adequadas, acreditamos que tal ndo
devera ser motivo para alterar a esséncia da estratégia
e pode, inclusivamente, suscitar algumas oportunidades
de desenvolvimento.

Deste modo, continuaremos a privilegiar a maxima

dos ultimos anos de fazer crescer o volume de negocio
acompanhado de uma boa rentabilidade, apostando no
desenvolvimento dos produtos de Risco, e a posicionar
a Companhia como uma referéncia na captacao de
poupancas atraves dos produtos Unit-Linked.

A semelhanca dos anos anteriores, investiremos na
expansao da rede propria e dos acordos de distribuicao.

Obviamente, ndao podemos esquecer a importancia
crescente dos canais online, pelo que daremos a devida
atencdo ao seu reforco, segundo duas perspetivas.

A primeira de venda e a segunda, mais importante
na atividade seguradora, ligada ao relacionamento

e servico aos clientes.

Relativamente aos clientes, consolidaremos a
implementacdo da estratégia de integralidade,
constituida por varias acdes tendentes a aumentar
a taxa de retencdo e o numero médio de apolices
por cliente.

Esta area continuara a ter um papel relevante na
eficiéncia de processos, como forma de contencao
de gastos e uma politica de desenvolvimento de talento,
assumida pela Area de Recursos Humanos, sem

a qual, naturalmente, seria impossivel colocar

em pratica a estratégica de forma eficaz.

Por outro lado, prevemos manter um resultado liquido

amplamente positivo e uma boa solidez do balanco,
continuando a ser uma das empresas mais solventes
do mercado.

ApOs quase um ano com o surto pandémico

da COVID-19 e com a consciéncia de que ainda

0 teremos pela frente largos meses, encaramos
as suas implicacdes com responsabilidade, mas,
também, com a confianca suficiente de que seremos
capazes de gerir a situagao e minimizar os seus
impactos, sem consequéncia maior para

o funcionamento e o patriménio da empresa.

Se, por um lado, o Plano de Continuidade de Negocio
ativado, ao longo do ano 2020, demonstrou a sua
robustez e adequacdo as necessidades, permitindo
manter a operacao da Companhia sem qualquer
interrupcdo ou perda de qualidade de servico, por
outro, a elevada solvéncia da empresa permite
encarar com uma certa tranquilidade os cenarios
de stress que possam Vir ainda a surgir, por mais
exigentes que se revelem.

Por isso 0 Conselho de Administracao considera que,

face a informacado atualmente disponivel, a situacao
de liquidez e os niveis de capital serdo suficientes
para prosseguir a atividade da MAPFRE - Seguros
de Vida, S.A.
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AGRADECIMENTOS

Em contexto de pandemia mundial, é de realcar
e agradecer o esfor¢o, vontade, compromisso,
a capacidade de adaptacao a mudanca e as
competéncias tecnoldgicas e de comunicacao
reveladas por todos os colaboradores.

Ao longo dos anos, a atividade da empresa tem
sido sujeita @ um ambiente sucessivamente
mais desafiante e complexo, pelo que tem sido
importante um quadro de estreita colaboracdo
com todos os seus stakeholders.

No ano 2020, pela situacdo pandémica
amplamente apontada neste relatorio,

0 contexto apresentou-se inusitado, exigindo
um esforco acrescido para manter o nivel
de servico que nos propomos apresentar.

Por esse motivo, gostariamos de deixar um
agradecimento reforcado a todas as pessoas
e entidades que connosco colaboraram.

Desde logo, mencionamaos 0S N0SS0S
clientes que, sujeitos também aos varios
constrangimentos do contexto, em nos
confiaram para cobrirem 0s seus riscos
seguraveis.

Depois, uma palavra de grande apreco
para todos os empregados e mediadores
que souberam reagir positivamente as
adversidades, revelando uma capacidade
de adaptacdo e resiliéncia dignas de registo.

Uma nota também para os nossos fornecedores
dos servicos gerais por terem conseguido
manter o seu nivel de servico no padrao
desejado e, em varios casos, por terem

sido capazes de inovar e responder a novas
exigéncias ditadas pelo contexto.

Importa também deixar uma referéncia aos
N0SS0S resseguradores por nos ajudarem

a mitigar os riscos seguraveis, contribuindo
para a nossa solidez.

Como sempre, contamos com uma colaboracao
independente e muito Util por parte dos 6rgaos
de fiscalizacdo - Conselho Fiscal e Revisor
Oficial de Contas -, que nos apraz registar.

Por fim, uma palavra para a ASF - Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
e para a APS - Associacdo Portuguesa de
Seguradores, pela atuacao atenta e oportuna,
especialmente necessaria neste ano para

o funcionamento do setor.

Um muito obrigado!
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= APLICACAO
DE RESULTADOS

Na senda do passado, numa manifestacdo de
Compromisso para com a empresa, o Conselho
de Administracdo propde que o resultado liquido
do exercicio, no montante de 2.885.244,66 €,

seja destinado ao reforco dos capitais proprios,
da seguinte forma:

Reserva Legal: 288.524,47 euros

Reservas Livres: 2.596.720,19 euros

Lisboa, 10 de marco de 2021

Luis Anula Rodriguez
(Presidente)

Vitor Manuel Silva Reis
(Vice-Presidente)

Juan Fernandez Palacios
(representado por Luis Anula Rodriguez)
(Vogal)

Pedro Ribeiro e Silva
(Vogal/Secretario)
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Notas
do
anexo

Demonstracao da posicao financeira

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros detidos para negociacao
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura
Ativos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos concedidos e contas a receber
Depositos junto de empresas cedentes
Outros depositos
Empréstimos concedidos
Contas a receber
Outros
Investimentos a deter até a maturidade
Terrenos e edificios
Terrenos e edificios de uso proprio
Terrenos e edificios de rendimento
Outros ativos tangiveis
Inventarios
Ativos sob direito de uso

Goodwill

Valor bruto

7.788.656,28

71.530.691,71

240.444.802,68

200.159,32

200.159,32

0,00

644.071,01

980.335,18

Exercicio 2020

Imparidade,
depreciacdes/amortizacoes
ou ajustamentos

0,00

0,00

159.367,87

251.584,25

Valor liquido

7.788.656,28
0,00

0,00
71.530.691,71
0,00
240.444.802,68
200.159,32
0,00

0,00
200.159,32
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
484.703,14
0,00
728.750,93

0,00

Euros

Exercicio
anterior
(2019)

7.706.290,62
0,00

0,00
56.050.281,49
0,00
268.707.921,67
183.792,82
0,00

0,00
183.792,82
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
485.962,62
0,00
784.727,23

0,00

(continua)
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(continuacao) Euros
Exercicio 2020 .
Notas Exercicio
do Demonstracdo da posicao financeira Imparidade, anterior
anexo Valor Bruto  depreciacoes/amortizacoes Valor liquido (2019)
ou ajustamentos
9 Outros ativos intangiveis 5.438.323,84 789.900,81 4.648.423,03 281.826,06
10 Provisdes técnicas de resseguro cedido 1.887.296,80 1.887.296,80 1.734.014,20
Ramo Vida
Provisdo matematica 0,00 0,00
Provisdo para sinistros 1.710.543,54 1.710.543,54 1.569.941,24
Provisdo para participa¢do nos resultados 0,00 0,00
Provisao para compromissos de taxa 0,00 0,00
Provisdo para estabilizacdo de carteira 0,00 0,00
Provisao para prémios nao adquiridos 176.753,26 176.753,26 164.072,96
Provisdo técnica relativa a seguros de vida em que o risco de investimento é suportado
0,00 0,00
pelo tomador de seguro
Outras provisdes técnicas 0,00 0,00
30 Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 0,00 20.951,69
n Outros devedores por operacdes de seguros e outras operacdes 2.975.775,95 20.350,52 2.955.425,43 3.673.053,08
Contas a receber por operacdes de seguro direto 2.472.659,56 20.350,52 2.452.309,04 3.277.497,65
Contas a receber por operacdes de resseguro 272.607,03 272.607,03 9.786,12
Contas a receber por outras operacdes 230.509,36 230.509,36 385.769,31
12 Ativos por impostos e taxas 1.807.362,35 1.807.362,35 1.795.143,51
Ativos por impostos correntes 1.807.362,35 1.807.362,35 1.795.143,51
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00
18 Acréscimos e diferimentos 15.863,29 15.863,29 13.195,65
Outros elementos do activo 0,00 0,00
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 0,00 0,00
Total do Ativo 333.713.338,41 1.221.203,45 332.492.134,96 341.437.160,64
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Notas
do
anexo

30

Demonstracao da posicao financeira

Passivo e capital proprio
Passivo
Provisdes técnicas
Ramo Vida
Provisao matematica
Provisao para sinistros
Provisao para participacao nos resultados

Provisao para participacao
nos resultados a atribuir

Provisdo para participacdo nos resultados
atribuida

Provisao para compromissos de taxa
Provisao para estabilizacdo de carteira
Provisao para prémios ndo adquiridos
Provisdo para riscos em curso

Outras provisdes técnicas

Passivos financeiros da componente de depdsito
de contratos de seguro e de contratos de seguro e
operacdes considerados para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento

Outros passivos financeiros
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Depositos recebidos de resseguradores
Outros

Passivos por beneficios pds-emprego e outros
beneficios de longo prazo

Outros credores por operacdes de seguros e outras
operacdes

Contas a pagar por operacdes de seguro directo
Contas a pagar por operacdes de resseguro
Contas a pagar por outras operagoes

Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos

Exercicio
2020

258.884.535,74
258.884.535,74
182.991.667,62
9.687.198,75
11.574.036,36

10.913.711,47

660.324,89

1.084.806,52

53.546.826,49

8.209.313,28

0,00

8.691.350,88

1.353.771,80
34.244,26
7.303.334,82
4.389.950,49
353.872,98
4.036.077,51

Euros

Exercicio
anterior
(2019)

276.545.168,42
276.545.168,42
249.908.064,56
12.761.658,47
13.016.361,46

12.551.443,66

464.917,80

859.083,93

7132.302,17

0,00

5.712,77

1.654.934,84

1.075.166,08
80.208,57
499.560,19
5.443.567,90
1.601.849,71
3.841.718,19

(continua)

(continuacao) Euros
Notas - Exercicio
= s a g . Exercicio .
do Demonstracao da posicao financeira anterior
2020
anexo (2019)
16 Passivos de locacdes 759.754,67 810.546,31
18 Acréscimos e diferimentos 1.137.745,37 1.117.920,25
19 Outras provisdes 210.000,00 165.000,00
QOutros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienacao classificado
como detido para venda
Total passivo 282.282.650,43 292.875.152,66
Capital préprio
20 Capital 21.000.000,00 21.000.000,00
(Acbes proprias)
QOutros instrumentos de capital
21 Reservas de reavaliacao 24.765.649,83 26.361.225,60
Por ajustamentos no justo valor de investimentos
em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ppraju§ta_mentos no justo valor de ativos financeiros 24.765.649,83 26.361.225,60
disponiveis para venda
Por revalorizacao de terrenos e edificios de uso
préprio
Por revalorizacdo de outros ativos tangiveis
Por revalorizacao de ativos intangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos
de cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura
de investimentos liquidos em moeda estrangeira
De diferencas de cambio
21 Reserva por impostos diferidos (4.036.077,51) (3.841.718,19)
21 Qutras reservas 5.594.667,55 1.487.199,77
Resultados transitados 0,00 0,00
Resultado do exercicio 2.885.244,66 3.555.300,80
Total capital proprio 50.209.484,53 48.562.007,98

Total passivo e capital préprio

332.492.134,96

341.437.160,64
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Notas
do
anexo

22

23

24

25
26
27,29
28

31

32

Conta de ganhos e perdas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios nao adquiridos (variacao)
Provisao para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variacao)

ComissOes de contratos de seguro e operacdes considerados para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento ou como contratos de prestacao de servicos

Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variacao)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Provisao matematica do ramo Vida, liquida de resseguro (variacao)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participacao nos resultados, liquida de resseguro
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variacdo)
Custos e gastos de exploracdo liquidos
Custos de aquisicao
Custos de aquisicdo diferidos (variacao)
Gastos administrativos
Comissdes e participacao nos resultados de resseguro
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros

De juros de ativos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Técnica Vida

31.680.872,70
33.374.039,83
1.487.130,97
262.924,10
56.887,94

0,00

45.147.294,35
48.362.356,37
49.161.976,12
799.619,75
(3.215.062,02)
-3.074.459,72
140.602,30
(25.769.402,49)
(25.769.402,49)
0,00
1.205.935,48
11.943.793,43
5.867.200,92
5.092.991,52
(37.201,51)
1.111.801,50
300.390,59
9.064.903,55
7.712.818,84

1.352.084,71
1.997.177,81
1.324.292,80

Técnica Nao Vida

Exercicio 2020

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Nao técnica

0,00

0,00

Total

31.680.872,70
33.374.039,83
1.487.130,97
262.924,10
56.887,94

0,00

45.147.294,35
48.362.356,37
49161.976,12
799.619,75
(3.215.062,02)
(3.074.459,72)
140.602,30
(25.769.402,49)
(25.769.402,49)
0,00
1.205.935,48
11.943.793,43
5.867.200,92
5.092.991,52
(37.201,51)
1.111.801,50
300.390,59
9.064.903,55
7.712.818,84
0,00
1.352.084,71
1.997.177,81
1.324.292,80

Euros

Exercicio
anterior
(2019)

37.148.491,47
38.334.865,72
1.114.155,08
70.464,33
(1.754,84)

0,00

59.008.209,56
59.828.045,27
60.692.225,32
864.180,05
(819.835,71)
(370.067,19)
449768,52
(39.174.377,46)
(39.174.377,46)
0,00
791.149,24
19.056.522,46
5.025.21999
4141.359,33
(18.830,07)
1.013.947,65
111.256,92
10.528.166,66
9.320.746,27
0,00
1207.420,39
2.075.349,94

1.342.549,38
(continua)
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(continuacao) Euros
Notas Exercicio 2020 Exercicio
do Conta de ganhos e perdas anterior
anexo TécnicaVida Técnica Nao Vida Nao técnica Total (2019)

De juros de passivos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 65.509,45 65.509,45 69.491,52
Outros 607.375,56 607.375,56 663.309,04
33 Ganhgs liguidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor 1377.82856 0,00 0,00 1377.828,56 1545.338,84
através de ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 1.377.828,56 1.377.828,56 1.545.338,84
De empréstimos e contas a receber 0,00 0,00
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0,00 0,00
De outros 0,00 0,00
34 Ganhgs liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor 1753.655,46 0,00 0,00 1753.655,46 2.244.49418
através de ganhos e perdas
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros detidos para negociacao 0,00 0,00
G'a.n'hos quwdos de atwosgpasswos financeiros classificados no reconhecimento 1753.655,46 1753.655,46 2.244.49418
inicial ao justo valor atraves de ganhos e perdas
Diferencas de cambio 0,00 0,00
Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros que nao estejam classificados como
) - . ; : ; ) 0,00 0,00
ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liguidas de reversao) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De ativos disponiveis para venda 0,00 0,00
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0,00 0,00
De investimentos a deter até a maturidade 0,00 0,00
De outros 0,00 0,00

35 Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro (8.048,68) (8.048,68) (55.331,93)
36 Outras provisdes (variacao) (5.663,72) (5.663,72) (19.899,37)
37 Outros rendimentos/gastos 248.991,71 248.991,71 74.326,52

Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas 0,00 0,00
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados
] A ) ) 0,00 0,00

pelo método da equivaléncia patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienacao)

. | 0,00 0,00
classificados como detidos para venda
Resultado liquido antes de impostos 3.477.212,09 0,00 254.655,43 3.731.867,52 4.723.311,38

12 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 846.622,86 846.622,86 1.168.010,58
12 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos

Resultado liquido do exercicio

3.477.212,09 0,00 (591.967,43)

2.885.244,66

3.555.300,80
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Euros
Reservas de
s Outras reservas
reavaliacao
Zlgtas Demonstracdo de variacdes Capital Porajustamentos or insex:zz Resultado Total
do capital proprio social  Nojustovalorde  POFIMPOS Outras  Reservapor  gqexercicio
anexo ativos financeiros diferidos  Reserva legal impostos
- P reservas
disponiveis correntes
paravenda
Demonstracao da posicao financeira
em 31 de dezembro 2019 21.000.000,00 26.361.225,60 (3.841.718,19) 1.126.068,80 (2.766.096,72) (2.404.965,75) 3.555.300,80 48.562.007,98
(posicao de abertura)
Correcdes de erros (IAS 8) 0,00
Alteracdes politicas contabilisticas (IAS 8) 0,00
Demonstracao da posicao financeira 21.000.000,00 2636122560  (3.84171819) 1126068,80 276609672  (2.40496575)  3555300,80  48.562.007,98
de abertura alterado
Ganhos liquidos por ajustamentos
21 no justo valor de ativos disponiveis (1.595.575,77) (194.359,32) 552.166,98 (1.237.768,11)
para venda
201 Aumentos dereservas por aplicacao 355.530,08 3199.770,72 -3.555.300,80 0,00
de resultados
30 Desvios atuariais reconhecidos 0,00
nas reservas
Total das variacdes do capital préprio 0,00 (1.595.575,77) (194.359,32) 355.530,08 3.199.770,72 552.166,98 (3.555.300,80) (1.237.768,11)
Resultado liquido do periodo 2.885.244,66 2.885.244,66
Distribuicao antecipada de lucros 0,00
Demonstracao da posicao financeira
em 31 de dezembro 2030 21.000.000,00 24.765.649,83 (4.036.077,51) 1.481.598,88 5.965.867,44 (1.852.798,77) 2.885.244,66 50.209.484,53
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Euros
Reservas de
o= Outras reservas
reavaliacao
Zlgtas Demonstracdo de variacdes Capital Porajustamentos or insex:zz Resultado Total
do capital proprio social  Nojustovalorde  POFIMPOS Outras  Reservapor  gqexercicio
anexo ativos financeiros diferidos  Reserva legal impostos
e reservas
disponiveis correntes
paravenda
Demonstracao da posicao financeira
em 31 de dezembro 2018 21.000.000,00 19.162.405,84 (2.493.463,57) 954.909,56 1.226.332,11 (2.106.712,97) 1.711.592,59  39.455.063,56
(posicao de abertura)
Correcdes de erros (IAS 8) 0,00
Alteracdes politicas contabilisticas (IAS 8) 0,00
Demonstracao da posicao financeira 21.000.000,00 19162.405,84  (2.493.463,57) 954.909,56 122633211 (2106.712,97) 1711592,59  39.455.063,56
de abertura alterado
Ganhos liquidos por ajustamentos
21 no justo valor de ativos disponiveis 7.198.819,76 (1.348.254,62) (298.252,78) 5.552.312,36
para venda
2021  Aumentos dereservas por aplicacao 171.159,24 1.540.433,35 (1711.592,59) 0,00
de resultados
30 Desvios atuariais reconhecidos (668,74) 668,74
nas reservas
Total das variagbes do capital préprio 0,00 7.198.819,76  (1.348.254,62) 171.159,24 1.539.764,61 (298.252,78) (1.711.592,59) 5.551.643,62
Resultado liquido do periodo 3.555.300,80 3.555.300,80
Distribuicdo antecipada de lucros 0,00
Demonstracao da posicao financeira 5 500000,00  26.361.225,60 (3.841.718,19)  1.126.068,80  2.766.096,72 (2.404.965,75)  3.555.300,80 48.562.007,98

em 31 de dezembro 2019
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/ Demonstracdo do Rendimento Integral

Notas
do
anexo

Demonstracao do

rendimento integral Técnica Vida

[tens que poderao vir
a ser reclassificados
para a demonstracao
de resultados

(1.789.935,09)

Variacao de da
reserva de justo
21 valor dos ativos
disponiveis
para venda

(1.595.575,77)

Impostos correntes

21 e diferidos

(194.359,32)
[tens que ndo irdo ser
reclassificados para

a demonstracao de
resultados

0,00

Variacdo de
desvios atuariais
reconhecidos
nas reservas

30

Impostos correntes
e diferidos

Outro rendimento
integral do exercicio
depois de impostos

(1.789.935,09)

Exercicio 2020

Técnica

Nao Vida Total

Nao técnica

(1.789.935,09)

(1.595.575,77)

(194.359,32)

0,00

0,00

0,00

(1.789.935,09)

Euros

Exercicio
anterior
(2019)

5.850.565,14

7.198.819,76

(1.348.254,62)

(1.065,87)

(1.065,87)

0,00

5.849.499,27

Resultado liquido

do exercicio 3.477.212,09

(591.967,43) 2.885.244,66

3.555.300,80

Total do rendimento

integral do exercicio 1.687.277,00

(591.967,43) 1.095.309,57

9.404.800,07

/ Fluxo de Caixa Euros
Notas ) Exercicio Exercis:io
do Fluxo Caixa 2020 anterior
anexo (2019)
Atividades operacionais
Prémios recebidos * 35.938.46995  37.489.285,11
Sinistros pagos (49.240.565,23) (61.520.191,49)
Pagamentos comissoes (1.570.104,66) (983.657,37)
Entradas resseguro 0,00 692.725,01
Saidas resseguro (651.698,21) (421.047,34)
Pagamento locacdes a curto prazo (14.984,88) (22.282,41)
Egiin\wlgpotro locacdes de ativos de (72.895,20) (54.965,94)
Outros recebimentos 7.820.161,08 608.070,91
Outros pagamentos (6.117.735,69) (5.857.030,49)
Imposto sobre o rendimento (1.538.764,80) 797.069,84
Total fluxos operacionais (15.448117,64) (29.272.024,17)
Atividades de investimento
e e 030, (z2sores)  (115.07009)
Titulos de divida-compras (19.766.971,94) (40.883.156,01)
Titulos de divida-vendas 27.422.938,57  59.177.565,79
Instrumentos capital e UP's-compras (7.265.818,79)  (5.721.740,57)
Instrumentos capital e UP's-vendas 11.647.385,16 7.382.294,28
Juros recebidos 7.940.255,81 9.402.72519
Dividendos recebidos 326.699,16 648.008,04
Outros investimentos (4.428.000,00) 0,00
Total fluxos investimento 15.653.890,33 29.290.626,63
Atividades de financiamento
gg%gcn;gg(t)o parte capital dos passivos (106.423,96) (90.816,79)
zzglggiggo parte juros dos passivos (16.983,07) (18.563,60)
Total fluxos financiamento (123.407,03) (109.380,39)
Efeito cambial 0,00 0,00
Aumento caixa 82.365,66 (90.777,93)
Caixa noinicio 7.706.290,62 7.797.068,55
3 Caixa no fim 7.788.656,28 7.706.290,62

*Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.
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INFORMAGOES GERAIS

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A. (Companhia), foi constituida por escritura a 12 de
agosto de 2009, com o capital social de 7.500.000 €, posteriormente ampliado para
21.000.000 €, detido na sua totalidade pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., formalmente
constituida como seguradora através da Norma de Autorizacao n.° 1/2009-A da ASF.

Iniciou a atividade a 1 de janeiro de 2010 e adquiriu com efeito a 1 de janeiro de 2010,
conforme escritura de cessdo total, de 19 de julho de 2010, a carteira, os ativos e 0s
passivos da Agéncia Geral em Portugal da MAPFRE Vida, Compafiia de Segurosy
Reaseguros sobre la Vida Humana, S.A.

A sociedade foi constituida em Portugal e o seu domicilio social encontra-se, em
Miraflores, na Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9.

A MAPFRE dispde de uma estrutura organizativa de acordo com o organigrama ao lado.

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., explora a totalidade dos Seguros de Vida e Seguros
ligados a Fundos de Investimento, definidos no Artigo 124° do Decreto-Lei 94-B/98,

e emitiu, no ano de 2020, prémios de contratos de seguros no valor de 33,37 milhdes
de euros e contratos de seguro considerados para efeitos contabilistico como
contratos de investimento no valor de 1,96 milhdes de euros.

No relatorio de gestao, elaborado pelos membros da administracao, foram abordadas as
conjunturas, econdémica e de mercado, em que a Companhia opera, efetuado um resumo
da atividade desenvolvida em 2020, apresentados alguns indicadores de gestao que
demonstram o comportamento das rubricas mais importantes do negdcio e, por ultimo,
divulgado o plano estratégico da Companhia para o0 ano de 2021, que continua a assentar
em trés pilares primordiais - Crescimento, Rentabilidade e Responsabilidade Empresarial.

Administrador-Delegado

A 4 v
Secretaria Geral (Juridico) Comité de Direcao
Auditoria Interna
Recursos Humanos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S
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Cumprimento e Tran

sformacado Digital

h 4 A4 v A 4
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Atuarial Canais Distribuicdo Sinistros

Seguranca e M. Ambiente

Controlo de Riscos
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Operacoes/Contact Center
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POLITICAS
CONTABILISTICAS

As demonstracdes financeiras da MAPFRE - Seguros
de Vida, S.A., agora apresentadas, reportam-se ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 e foram preparadas de

acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros,

emitido pela ASF e alterado pela Norma Regulamentar
n.° 3/2018-R, de 29 de marco, cujo objeto passa por
estabelecer o regime contabilistico aplicavel as empresas
de seguros e de resseguros sujeitas a supervisao da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
e respetivo plano de contas, inserindo-se no ambito de
convergéncia para as Normas Internacionais de Contabilidade
(NIC), adotadas nos termos do artigo 3.° do Regulamento
(CE) n.°1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 dejulho. As mesmas foram ainda preparadas de
acordo com as normas estabelecidas pela ASF, relativas

a contabilizacdo das operacdes das empresas de seguros.

Este Plano de Contas introduz os International Financial
Reporting Standards (IFRS) em vigor, tal como adotados na
Unido Europeia. Nesse sentido, sdo adotadas todas as NIC,
com excecdo da IFRS 4, da qual apenas sao adotados 0s

principios de classificacdao do tipo de contratos celebrados
pelas empresas de seguros e de divulgacdo, além das
opcOes de isencao temporaria da IFRS 9 (deferral approach)
e da abordagem da sobreposicao (overlay approach).

A partir de 1de janeiro de 2019, as empresas de seguros
que cumpram determinados requisitos podem optar
entre a aplicacdo, da IFRS 9 - Instrumentos financeiros
ou continuar a aplicar a International Accounting
Standard (IAS) 39 - Instrumentos financeiros ateé,

no limite, a data de eficacia da IFRS 17 - Contratos de
seguro, prevista para 1 de janeiro de 2022. A Companhia
optou por continuar a aplicar a IAS 39 e assim fazer
coincidir a data de efetividade da IFRS 17 com a da IFRS 9.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo Internacional Financial
Reporting Interpretation Committee (IFRIC).

No exercicio de 2020, as demonstracdes financeiras
foram preparadas em euros.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma
consistente com as utilizadas na preparacdo das
demonstracdes financeiras do exercicio anterior.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram
utilizados os pressupostos do regime do acréscimo,
da consisténcia de apresentacao, da materialidade

e agregacao e da continuidade, tendo sido preparadas
com base nos livros e registos contabilisticos da
Companhia. As demonstracdes financeiras foram
preparadas na base do custo historico, exceto no
que respeita aos ativos financeiros valorizados ao
justo valor, através de ganhos e perdas e aos ativos
financeiros disponiveis para venda, que foram
mensurados ao justo valor.

Os restantes ativos e passivos financeiros, bem como
ativos e passivos ndo financeiros, sao registados ao custo
amortizado ou custo historico, deduzido de eventuais
perdas por imparidade. O passivo sobre responsabilidades
por servicos prestados associado a beneficios definidos

¢ reconhecido ao valor presente das responsabilidades
passadas com pensoes liquido dos ativos do fundo.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de
acordo com o Plano de Contas para as Empresas de
Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos
e estimativas e utilize pressupostos que afetam a
aplicacao das politicas contabilisticas e os montantes
de proveitos, custos, ativos e passivos.
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Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na
informacdo disponivel mais recente, servindo de suporte
para os julgamentos sobre 0s valores dos ativos e
passivos cuja valorizacdo ndo € suportada por outras
fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas.

As demonstrac¢des financeiras da Companhia sdo integradas
nas demonstracdes financeiras do Grupo MAPFRE em
Espanha, as quais podem ser obtidas em www.mapfre.com.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas em reuniao
do Conselho de Administracao em 10 de marco de 2021.

/

/

Para efeitos da demonstracdo de fluxos de caixa, a caixa
e seus equivalentes englobam os valores registados

no balanco com maturidade inferior a trés meses a
contar da data de aquisicdo, prontamente convertiveis
em dinheiro e com risco insignificante de alteracdo de
valor onde se incluem a caixa e disponibilidades em
instituicoes de crédito. Todas as contas bancarias detidas
pela Companhia correspondem a contas em euros.

/
/

a) Reconhecimento, mensuracao inicial
e desreconhecimento

Os ativos financeiros encontram-se classificados
nas categorias de "Ativos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas”, "Ativos financeiros disponiveis para
venda” e "Empréstimos concedidos e contas a receber”.

« Ativos financeiros classificados no momento inicial
ao justo valor por via de ganhos e perdas

Esta categoria inclui:

— Os ativos financeiros de negociacdo que sao 0s
adquiridos com o objetivo principal de serem
transacionados no curto prazo;

— Os ativos financeiros designados no momento do seu
reconhecimento inicial ao justo valor com variacdes
reconhecidas em resultados.

« Ativos financeiros disponiveis para venda.

Esta categoria inclui:

— Ativos financeiros nao derivados em que existe
intencdo de manter por tempo indeterminado;

— Ativos que sdo designados como disponiveis para
venda no momento do seu reconhecimento inicial;

— Ativos que ndo se enquadrem nas categorias restantes.
* Empréstimos sobre apdlices

Esta categoria inclui os valores a receber relacionados
com operacodes de seguro direto, resseguro cedido

e transacdes relacionadas com contratos de seguro
e outras transacdes.

As aquisicdes e alienacdes de ativos financeiros
classificados no momento inicial ao justo valor por via
de ganhos e perdas e de ativos financeiros disponiveis
para venda, sao reconhecidas na data da negociacao
("trade date"), ou seja, na data em que a Companhia
se compromete a adquirir ou alienar o ativo.

Os ativos financeiros sdo inicialmente reconhecidos

a0 seu justo valor adicionado dos custos de transacao,
exceto nos casos de ativos financeiros classificados no
momento inicial ao justo valor por via de ganhos e perdas,
Caso em que estes custos de transacdo sao diretamente
reconhecidos em resultados.

Estes ativos sao desreconhecidos quando expiram

os direitos contratuais da Companhia ao recebimento
dos seus fluxos de caixa; quando a Companhia

tenha transferido substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a sua detencao ou, ndo obstante,
retenha parte, mas ndo substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detencao; quando a
Companhia tenha transferido o controlo sobre 0s ativos.

b) Mensuracao subsequente

0 justo valor de um instrumento financeiro corresponde
ao montante pelo qual um ativo ou passivo financeiro
pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes,
informadas e interessadas na concretizacdo da transacao
em condi¢cdes normais de mercado.

Para a identificacdo do justo valor dos titulos de
rendimento variavel e dos titulos de divida cotados,

a Companhia adota os dados de cotacao da Bloomberg,
do ultimo dia do periodo de reporte.
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O custo de aquisicdo dos titulos de divida € reajustado
pelo método da taxa efetiva. A taxa efetiva é a taxa que
desconta o valor de reembolso para o valor de aquisicdo.
Este reajustamento traduz o reconhecimento da diferenca
entre o valor de aquisicdo e o valor de reembolso ao
longo da vida remanescente do titulo.

Quando a cotacao do instrumento financeiro nao

€ considerada suficientemente representativa
(mercado iliquido), o justo valor determina-se atraves
de um modelo de calculo, considerado adequado a
cada situacdo concreta. Na Nota 5.2 detalham-se 0s
procedimentos adotados pela Companhia com vista
a aplicacdo desta metodologia.

« De ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Apds 0 seu reconhecimento inicial, sao subsequentemente
avaliados ao justo valor, sem deduzir nenhum custo de
transacdo em que se pudesse incorrer para a sua venda,
sendo os respetivos ganhos e perdas refletidos na

rubrica "Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

Os efeitos do reajustamento do custo de aquisicdo para o
valor de reembolso dos titulos de divida, sdo diretamente
registados em resultados, nas rubricas de "Rendimentos

Outros” ou de “Gastos financeiros Outros”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, classificados
nesta categoria, sdo reconhecidos em "Rendimentos
Outros”.

Os dividendos de instrumentos de capital, classificados
nesta categoria, sao registados como ganhos na rubrica

“Rendimentos Outros”, quando € estabelecido o direito
da Companhia ao seu recebimento.

Os investimentos afetos a produtos em que 0 risco
€ suportado pelos tomadores de seguro, estao
considerados ao justo valor na categoria de ativos
financeiros classificados no reconhecimento inicial
ajusto valor através de ganhos e perdas.

« De ativos financeiros disponiveis para venda

Ap0s 0 reconhecimento inicial, cujo valor inclui os custos

de transacdo diretamente relacionados com a sua aquisicao,
sdo subsequentemente avaliados ao justo valor, sem
deduzir nenhum custo de transacao em que se pudesse
incorrer para a sua venda, sendo 0s respetivos ganhos e
perdas refletidos na rubrica "Reservas de reavaliacdo por
ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis
para venda"” até a sua venda, momento no qual o valor
acumulado é transferido para resultados do exercicio para
arubrica "Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

de ativos disponiveis para venda”

Os efeitos do reajustamento do custo de aquisicdo

para o valor de reembolso dos titulos de divida, sdo
diretamente registados em resultados, nas rubricas

de "Rendimentos de juros de ativos financeiros nao
valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”
ou de "Gastos financeiros de juros de ativos financeiros
nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”.

Os juros relativos a instrumentos de divida, classificados
nesta categoria, sao reconhecidos em “Rendimentos de
juros de ativos financeiros nao valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas”.

Os dividendos de instrumentos de capital, classificados
nesta categoria, sao registados como ganhos na rubrica
“Outros rendimentos”, quando é estabelecido o direito
da Companhia ao seu recebimento.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em
resultados, na rubrica "Perdas de imparidade (liquidas
de reversdo) de ativos disponiveis para venda”.

» De empréstimos sobre apélices

Os empréstimos concedidos e contas a receber, sdo
posteriormente valorizados ao custo amortizado, com
base no método da taxa de juro efetiva.

 Imparidade

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia
objetiva de que um ativo financeiro, ou grupo de ativos
financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os ativos
financeiros que apresentam sinais de imparidade, &
determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas
por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade,
as menos-valias acumuladas que tenham sido
reconhecidas em reservas sao transferidas para gastos
do exercicio sob a forma de perdas por imparidade,
sendo registadas na rubrica "Perdas de imparidade
(liquidas de reversdes) de ativos disponiveis para venda”

A Norma IAS 39 prevé 0s seguintes indicios especificos para
imparidade em instrumentos de capital, entre 0s quais:

— Informacdo sobre alteracdes significativas com impacto
adverso na envolvente tecnoldgica, de mercado, econdmica
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ou legalem que 0 emissor opera que indigue que o custo
doinvestimento ndo venha a ser recuperado; e

— Um declinio prolongado ou significativo do valor de
mercado abaixo do preco de custo.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital
valorizado ao justo valor ndo podem ser revertidas, pelo
que eventuais mais-valias potenciais originadas apds o
reconhecimento de perdas por imparidade sdo refletidas
em "Reservas de reavaliacdo por ajustamentos no justo
valor de ativos financeiros disponiveis para venda”

A valorizacdo é corrigida, com efeito, em resultado
quando existe evidéncia objetiva de algum evento que
suponha um impacto significativo nos fluxos futuros
ou na recuperacao do valor contabilizado.

Constituem evidéncias de imparidade as seguintes situacdes:

Nos titulos de rendimento fixo:

— Dificuldades financeiras importantes por parte do emissor;

— Incumprimento dos termos contratuais;

— Probabilidade manifesta de insolvéncia; e

— Existéncia de um padrao histérico de comportamento
que indique a impossibilidade de recuperar o valor
completo da carteira de ativos.

Nos titulos de rendimento variavel:

— Desvalorizacdo continuada quando esta se verifica

por mais de 18 meses, ou desvalorizacdo de valor
significativo quando esta for superior a 40%.

Uma vez que a IAS 39, a respeito do reconhecimento

de imparidade, se limita a enunciar principios e

a indicar possiveis indicios, nos quais se inclui

"um declinio significativo ou prolongado no justo valor
de um investimento num instrumento de capital

proprio abaixo do seu custo", a MAPFRE adota aqueles
parametros considerando que traduzem a substancia
deste preceito e tendo em conta 0s seguintes aspetos:

— Serem consistentes com os critérios definidos
internacionalmente para o Grupo MAPFRE;

— A necessidade de considerar um tempo suficiente para
atenuar os efeitos de volatilidades anormais de mercado; e

— O facto da sua politica de investimentos privilegiar

instrumentos de capital de elevada qualidade crediticia.

A Companhia decidiu manter os mesmos parametros
em referéncia as contas do ano 2017 com base nos
comentarios emitidos em julho de 2009 pelo IFRIC,
segundo a qual esta entidade reconhece que:

— A determinacdo de um declinio significativo ou
prolongado requer a aplicacdo de julgamento, o qual
deve ter por base normas internas e ser aplicado de
forma consistente;

— Existem praticas diversas, motivo pelo qual o IASB
decidiu acelerar o projeto de substituicdo da IAS 39; e

—Nao era oportuno tomar uma posicdo imediata sobre
0 assunto.

/

Os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo

de aquisicdo. As amortizacbes sao efetuadas pelo método
das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més
de aquisicao dos bens), a taxas calculadas para que o valor
dos ativos seja amortizado durante a sua vida util estimada.

Outros ativos tangiveis N.° de anos
Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas 438
Equipamento informatico 3
Instalagdes interiores 4310
Outros equipamentos 438

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000 euros sao
totalmente amortizados no exercicio em que se verifica
a aquisicao.

Os custos de reparacdo, manutencdo e outras
despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos
como gasto do exercicio.

Periodicamente, sdo realizadas analises no sentido de
identificar evidéncias de imparidade em outros ativos
tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico

dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel
(maior de entre o valor de uso e 0 justo valor deduzido dos
custos de venda), € reconhecida uma perda por imparidade
com reflexo na conta de ganhos e perdas. As perdas por
imparidade podem ser revertidas, também com impacto
em ganhos e perdas do exercicio, caso subsequentemente
se verifigue um aumento no valor recuperavel do ativo.
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Os outros ativos tangiveis sao anulados da contabilidade
em caso de venda ou quando ja ndo se espera obter
beneficios econémicos futuros derivados da sua
utilizacdo. Nestes casos, as perdas ou ganhos dai
derivados sao contabilizados na conta de resultados

do exercicio de ocorréncia.

/ /

Os custos incorridos com a aquisicdao de software sao
capitalizados, assim como as despesas adicionais
suportadas pela Companhia necessarias a sua
implementacdo. Estes custos sdo amortizados pelo
método das quotas constantes, por duodécimos
(com inicio no més de aquisicao dos bens), para que
o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida Util
estimada de 3 anos.

Os custos diretamente relacionados com a producao de
produtos informaticos desenvolvidos pela Companhia,
sobre 0s quais seja expectavel que estes venham a gerar
beneficios econdmicos futuros para além de um exercicio,
sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de software
informatico, reconhecidos como ativos sao amortizados
de forma linear ao longo da respetiva vida Util esperada.

0s custos com a manutencdo de programas informaticos
sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar
em imparidade, o0 IAS 36 exige que o seu valor

recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida
uma perda por imparidade sempre que o valor liquido
de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

O valor recuperavel é determinado com base no

maior valor entre o valor em uso dos ativos e o valor

de mercado deduzido dos custos de venda, sendo
calculado com recurso a metodologias de avaliacao,
suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados,
considerando as condi¢des de mercado, o valor
temporal e os riscos de negdcio.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas nos
resultados.

/

/

Os montantes destes ajustamentos sao calculados nos
termos de normas especificas da ASF sobre recibos por
cobrar e créditos de cobranca duvidosa - créditos ja

vencidos em mora sem garantia real sobre 0s mesmos.

No que respeita aos recibos pendentes de cobranca,
destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar
para o seu valor provavel de realizacdo e é calculada
mediante a aplicacdo de uma percentagem meédia,
correspondente a taxa da receita liquida da Companhia,
a0s recibos com cobrangas em atraso nos termos
definidos na Norma 16/2006-R da ASF.

Os impostos sobre 0s lucros compreendem 0s impostos
correntes e 0s impostos diferidos e sao refletidos na
conta de ganhos e perdas do exercicio, exceto nos casos
em que as transacdes que os originaram tenham sido
refletidas em outras rubricas de capital proprio (caso da
reavaliacdo de ativos financeiros disponiveis para venda).
Nestas situacdes, o correspondente imposto € igualmente
refletido por contrapartida de capital préprio, ndo
afetando o resultado do exercicio, sendo posteriormente
reconhecidos em resultado no momento em que forem
reconhecidos 0s ganhos e perdas que lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sao apurados com base no lucro
tributavel, apurado de acordo com as regras fiscais em
vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou
substancialmente aprovada em cada jurisdicao.

A determinacdo dos impostos sobre 0s lucros requer um
conjunto de atuacdes e estimativas que podem resultar
num nivel diferente de imposto, consoante a interpretacao.

De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as autoridades
fiscais tém a possibilidade de rever o calculo da matéria
coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo
de quatro anos, exceto quando tenha havido reporte

de prejuizos fiscais, deducdes de crédito de imposto,
bem como quaisquer outras deducdes (em que este
prazo passara a ser o do exercicio desse direito).
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Desta forma, é possivel existirem correcdes a matéria
coletavel, resultante principalmente de diferencas

na interpretacdo da legislacdo fiscal. No entanto, é
conviccdo do Conselho de Administracdo da Companhia
de que nao havera correcdes aos impostos sobre 0s
lucros registados nas Demonstracdes Financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto
arecuperar ou a pagar em periodos futuros, resultante de
diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o
valor de balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinacdo do lucro tributavel.

Sdo registados passivos por impostos diferidos para
todas as diferencas temporarias tributaveis. Apenas sao
registados impostos diferidos ativos até ao montante
em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que permitam a utilizacdo das correspondentes
diferencas tributarias dedutiveis ou reporte de
prejuizos fiscais. Nao sao registados impostos diferidos
ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa
ser questionavel devido a outras situacdes, incluindo
questdes de interpretacdo da legislacdo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas
taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a
data da reversdo das diferencas temporarias, as quais
correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente
aprovadas na data de balanco.

/

Um instrumento é classificado como passivo financeiro
quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacdo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem

passivos de contratos de investimento. Estes passivos
financeiros sao registados (1) inicialmente pelo seu
justo valor deduzido dos custos de transacdo incorridos
e (2) subsequentemente ao custo amortizado, com
base no método da taxa efetiva, com a excecdo dos
passivos por contratos de investimento em que o risco
de investimento é suportado pelo tomador de seguro,
0S quais sdo registados ao justo valor.

Estao ainda registados os passivos de locacao resultantes
da aplicacdo da IFRS 16 conforme descrito no ponto 2.17.

A Companhia procede ao desreconhecimento de passivos
financeiros quando estes sdo cancelados ou extintos.

/ /

A valorizacdo efetua-se ao custo amortizado, utilizando
0 método da taxa de juro efetiva.

Tratando-se de dividas com vencimento superior

a um ano, sem que as partes tenham acordado
expressamente a taxa de juro aplicavel, descontam-
se tomando a taxa de juro vigente de titulos de divida
publica de prazo similar ao vencimento das mesmas,
sem prejuizo de se considerar um prémio de risco.

/ /

Os empréstimos concedidos e contas a receber, sdo
posteriormente valorizados ao custo amortizado,
com base no método da taxa de juro efetiva.

/
/

O principio geral de reconhecimento de rendimentos
e gastos € o critério econémico segundo o qual
aimputacdo de rendimentos e gastos ¢ efetuada

em funcdo do usufruto real de bens e servicos,
independentemente do momento em que se efetue
0 pagamento.

A rubrica de acréscimos e diferimentos destina-se
a permitir o registo dos gastos e dos rendimentos
Nnos exercicios a que respeitam.

No ativo registam-se os rendimentos que respeitam
a0 exercicio, mas cuja liquidagdo s6 ocorre em
exercicios posteriores, bem como as transacdes
ocorridas no exercicio cujo gasto respeite a
exercicios posteriores.

No passivo incluem-se as transacdes ocorridas

no exercicio, mas cujo rendimento é imputavel

a exercicios posteriores, bem como 0s gastos
correspondentes ao exercicio, mas cujas liquidacdes
irdo ocorrer em exercicios posteriores.
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/

Uma provisao é constituida, quando existe uma
obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante
de eventos passados, relativamente a qual seja provavel
o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisao
corresponde a melhor estimativa do valor

a desembolsar para liquidar a responsabilidade

na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos,
trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sdao apenas objeto de divulgacdo, a menos
que a possibilidade da sua concretizacdo seja remota.

/
/

a) Classificacao de produtos

A Companhia emite contratos com risco de seguro e
ou risco financeiro. A classificacdo dos contratos tem
por base o estipulado na IFRS 4, ou seja, existéncia de
transferéncia de risco do segurado para a seguradora
e de participacdo nos resultados discricionaria.

Nos produtos, em que sdo observadas as condicdes
acima descritas, os prémios brutos emitidos, relativos
a esses contratos, sdo registados como proveito na
conta de ganhos e perdas, na rubrica “Prémios brutos
emitidos”, tendo em conta o principio da especializacao

dos exercicios, através da contabilizacao dos prémios
diferidos na rubrica "Provisao para prémios nao
adquiridos (variacdo)”.

Nos restantes produtos, os valores entregues assumem
a forma de uma responsabilidade financeira e sdo
registados no passivo, na rubrica "Passivos financeiros
da componente de depdsito de contratos de seguro e
de contratos de seguro e operacdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento”.

b) Reconhecimento de ganhos e perdas
em contratos de seguros

Os custos e 0s proveitos sdo registados no exercicio a
que respeitam, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio
contabilistico da especializacao do exercicio.

* Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro direto e

de resseguro aceite e 0s de resseguro cedido sao
registados respetivamente como proveitos e custos,
no exercicio a que respeitam, independentemente
do momento do seu recebimento ou pagamento.

« Custos de aquisicao

Os custos de aquisicao, direta ou indiretamente
relacionados com a venda de contratos, sao
capitalizados e diferidos pelo periodo de vida dos
contratos. Os custos de aquisicao diferidos estao sujeitos
a testes de recuperabilidade no momento da emissao
dos contratos e sujeitos a testes de imparidade a data
de balanco.

« Custos com sinistros

Os custos com os sinistros do seguro direto e do resseguro
cedido, em resultado dos critérios de provisionamento
de sinistros descritos na alinea d) desta Nota, sao
reconhecidos na data de ocorréncia dos sinistros.

c) Provisdo matematica

A provisdo matematica € calculada, apdlice por apélice,
segundo o método atuarial prospetivo que, tendo

em atencdo os prémios futuros a receber, tem em
consideracdo todas as obrigacdes futuras, de acordo
com as condicdes de cada um dos contratos. Desta forma,
a provisao matematica inclui a avaliacao resultante do
teste de adequacdo das responsabilidades.

Abase de calculo é o prémio de inventario correspondente
a0 exercicio, constituido pelo prémio puro mais 0s encargos
de gestdo, ambos determinados utilizando as melhores
estimativas de mortalidade, rendimentos dos investimentos
e gastos de gestdo no momento da emissao dos contratos.
Estas bases técnicas sdo divulgadas nos prospetos dos
produtos e mantém-se inalteraveis durante todo

0 periodo de vigéncia do contrato.

Os calculos da provisdao matematica sdo efetuados com
base em pressupostos atuariais aprovados pela Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

d) Provisao para sinistros

« Sinistros conhecidos e pendentes de liquidacao

Esta provisdo corresponde ao valor dos sinistros
ocorridos e ainda por liquidar. Estdo incluidos nesta
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provisao nomeadamente os valores correspondentes
a0s vencimentos de contratos ja vencidos, mas nao
liguidados e aos sinistros de morte ou invalidez,
enquanto decorre a tramitacao processual do sinistro.

« Sinistros pendentes de declaracdo (IBNR)

O valor das responsabilidades provenientes de
sinistros ja ocorridos, mas ndo declarados a data de
encerramento das contas com recurso a métodos
estatisticos e historico da Companhia.

e) Provisao para participacio nos resultados
* Provisao para participacao nos resultados atribuida

Esta provisdo corresponde aos montantes atribuidos aos
segurados ou aos beneficiarios de contratos, a titulo de
participacao nos resultados, para distribuicao posterior.

A participacdo nos resultados atribuida é calculada de
acordo com o plano de participacdo nos resultados de cada
modalidade e registada no passivo na rubrica "Provisao
para participacao nos resultados atribuida” Normalmente é
distribuida no inicio do exercicio seguinte por incorporacao
nas provisdes matematicas, dos contratos em vigor a 31de
dezembro do exercicio anterior.

« Provisao para participacao nos resultados a atribuir

Corresponde as mais-valias potenciais dos
investimentos afetos a seguros de vida com participacao
nos resultados, na parte que seja atribuivel ao tomador
do seguro ou beneficiario do contrato.

A participacdo nos resultados a atribuir refere-se aos
ganhos e perdas potenciais dos ativos financeiros

afetos aos fundos autdénomos pertencentes a cada
modalidade ou grupos de modalidades, desde que
esses ganhos e perdas sejam positivos. O calculo

¢ efetuado como o descrito no paragrafo anterior

e 0 seu valor registado no passivo, na rubrica
“Provisdo para participacdo nos resultados a atribuir”.

f) Provisao para prémios nao adquiridos do
seguro direto e custos de aquisicao diferidos

A provisdo para prémios nao adquiridos inclui a parte
dos prémios brutos emitidos, relativamente a cada

um dos contratos em vigor, a imputar a um ou varios
dos exercicios seguintes. Esta provisdo foi calculada
de acordo com as disposicdes estabelecidas na Norma
Regulamentar n.° 3/2018-R, de 29 de margo emitida
pela ASF, utilizando o método “prd rata temporis”,

e destina-se a garantir a cobertura dos riscos assumidos
e dos encargos deles resultantes durante o periodo
compreendido entre o final do exercicio e a data de
vencimento de cada um dos contratos de seguro.

A provisdo registada no Balanco encontra-se deduzida
dos custos de aquisicdo imputados a exercicios
seguintes, na mesma proporc¢ao da especializacdo
dos prémios.

g) Provisao técnica relativa a seguros de vida
em que o risco de investimento é suportado
pelo tomador de seguro

As provisdes dos seguros de Vida em que
contratualmente se estipulou que o risco do investimento
¢é suportado integralmente pelo tomador do seguro, sao
calculadas apdlice por apolice e 0 seu valor é encontrado
em funcdo dos ativos especificamente afetos para
determinar o valor dos direitos.

h) Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido
correspondem a quota-parte da responsabilidade dos
resseguradores nas responsabilidades da Companhia

e 530 calculadas de acordo com 0s mesmos critérios do
seguro direto, que se detalham nesta Nota e de acordo
com as condicbes dos contratos em vigor, conforme se
detalha na Nota 40.

/

/

Os custos e gastos sao, em primeiro lugar, registados por
natureza, sendo posteriormente imputados por funcdes e
adicionalmente imputados, também, por grupos de ramos.

As funcdes consideradas no ambito desta imputacdo sdo
afuncdo de gestdo dos sinistros, a funcdo de aquisicdo de
negocios, a funcdo de administracao e a funcao de gestao
de investimentos.

Sao apresentados na Nota 27.2. os critérios adotados pela
Companhia na determinacdo destas imputagdes.
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a) Beneficios pos emprego - responsabilidades
com pensoes

« Plano de contribuicao definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos 0s
trabalhadores que aderiram ao novo Acordo Coletivo

de Trabalho (ACT/2020) da atividade seguradora que
entrou em vigor no dia 03/09/2020. A contribuicdo anual
para este plano é efetuada nos termos da clausula 522

e 53?3 bem como do Anexo VII do referido Acordo, sendo
contabilizada como custo do exercicio, na conta de
ganhos e perdas.

» Planos de beneficio definido

Fruto da celebracdo do novo Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT/2020) publicado no Boletim de Trabalho
e Emprego n.° 21, de 8 de junho de 2020, em que 0
mesmo revoga as convencdes coletivas anteriormente
subscritas, passa a existir um soé plano de reforma,
estando esse previsto no respetivo ACT/2020 e sendo
de contribuicdo definida.

b) Prémio de permanéncia
As responsabilidades decorrentes da clausula 442

do novo Acordo Coletivo de Trabalho da atividade
seguradora em vigor desde 03/09/2020 sdo calculadas

anualmente utilizando o método “pro rata temporis”,
em funcdo da data em que o pagamento sera devido
a cada trabalhador, sendo o custo do exercicio
reconhecido na conta de ganhos e perdas.

c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo
inferior a doze meses) sao, de acordo com o principio
da especializacdo de exercicios, refletidos em rubricas
apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que
respeitam.

/
/

As operacdes em moeda estrangeira sao registadas
com base nas taxas de cambio indicativas na data da
transacao. Os ativos e passivos monetarios expressos
em moeda estrangeira sao convertidos para Euros

as taxas de cambio de referéncia do Banco Central
Europeu na data de referéncia do Balanco.

As diferencas cambiais resultantes desta conversao sao
reconhecidas em resultados, exceto quando classificadas
como coberturas de fluxos de caixa ou coberturas de

um investimento liquido, em que as variacbes cambiais
resultantes sao reconhecidas em reservas.

Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao
justo valor sdo convertidos com base na taxa de
cambio em vigor na data da ultima valorizacao.

Os itens ndao monetarios que sejam mantidos ao
custo histdrico sao mantidos ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversao sao
reconhecidas como ganhos ou perdas do periodo na
conta de ganhos e perdas, com excecdo das originadas
por instrumentos financeiros nao monetarios
classificados como disponiveis para venda, que sao
registadas por contrapartida de uma rubrica especifica
de capital proprio até a alienacao do ativo.

/ /

A Companhia adotou a IFRS 16 - Locacdes em 1 de
janeiro de 2019 em substituicdo da IAS 17 - Locacdes,
que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018.
A Companhia ndo adotou antecipadamente nenhum
dos requisitos da IFRS 16 em periodos anteriores.

Na data de inicio de um contrato, a Companhia avalia se

0 contrato é, ou contém, uma locacdo. Um contrato &, ou
contém, uma locacdo se transmitir o direito de controlo de
uso de um ativo identificavel para um periodo de tempo
em troca de uma contrapartida. Para avaliar se um contrato
transmite esse direito, a Companhia avalia 0 seguinte:

(i) o contrato envolve 0 uso de um ativo identificavel
- este podera ser implicito ou explicito, e deve ser
fisicamente distinto ou representar substancialmente
toda a capacidade do ativo fisicamente distinto.
Se o fornecedor tiver um direito de substituicao
substantivo, entao o ativo ndo € identificavel;
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(ii) a Companhia tem direito a obter substancialmente
todos os beneficios econdémicos do uso do ativo
durante o periodo de uso, e

(ji

a Companhia tem o direito de definir o uso do
ativo. A Companhia tem esse direito quando tem

0s direitos de tomada de decisdao mais relevantes
para alterar "como" e "com que objetivo" o ativo

€ usado. Raras vezes, quando o local onde as
referidas decisdes sao tomadas é pré-determinado,
a Companhia tem o direito de definir o uso do ativo
caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o
ativo; ou (ii) a Companhia projeta um ativo de uma
forma que determina o "como" e "com que objetivo"
este ira ser utilizado.

A politica é aplicavel aos contratos que se iniciam, ou
que foram alterados, a partir de 1 de janeiro de 20179.

No inicio ou na reavaliacdo de um contrato que contenha
uma componente de locacdo, a Companhia aloca a
contrapartida no contrato para cada componente de
locacao com base no seu preco relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso

e um passivo de locacdo na data de inicio da locacao.

0 ativo sob direito de uso € inicialmente ao custo, o que
compreende o montante inicial do passivo de locacao
ajustado para qualgquer pagamento de locacao efetuado
antes ou na data de inicio, mais qualquer custo adicional
direto incorrido e uma estimativa dos custos para
desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar

0 ativo subjacente ou o local onde esta instalado,
menos qualquer incentivo de locacdo recebido.

Subsequentemente, 0 ativo sob direito de uso é
depreciado pelo método de quotas constantes desde

a data deinicio até ao final da vida util do ativo sob
direito de uso ou o final do termo do periodo de locacdo.
As vidas Uteis estimadas dos ativos sob direito de uso
sdao determinadas na mesma base das vidas Uteis das
propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo
sob direito de uso é periodicamente reduzido por perdas
de imparidade, caso existam, e ajustado para certas
remensuracdes do passivo de locacao.

0 passivo de locacdo € inicialmente mensurado ao
present value dos pagamentos de locacdo que nao sao
pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de
juro implicita na locacdo ou, caso a taxa ndo possa ser
prontamente determinada, a taxa de juro incremental
da Companhia.

Os pagamentos de locacao incluidos na mensuracao
dos passivos de locacdao compreende o seguinte: (i)
pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em
substancia; (ii) pagamentos de locacdo variaveis que
dependem de um indice ou uma taxa, inicialmente
mensurados usando o indice ou taxa como na data
de inicio; (iii) montantes que se esperam vir a ser pagos
sob uma garantia residual; e (iv) o preco de exercicio
sob uma opc¢do de compra que a Companhia esteja
razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos

de locacao num periodo de opcdo de renovacao caso
a Companhia esteja razoavelmente certa de exercer
a opc¢do de prorrogacdo, e penalidades por rescisao

antecipada de locacdo a ndo ser que a Companhia esteja
razoavelmente certa de ndo rescindir antecipadamente.

0 passivo de locacdo é mensurado ao custo amortizado
usando o método da taxa efetiva. E remensurado
quando existir uma alteracdo nos pagamentos de
locacdo futuros derivada de uma alteracao num indice
ou taxa, caso haja alguma alteracao na estimativa do
Grupo do montante expectavel a ser pago na garantia
de valor residual, ou caso a Companhia altere asua
avaliacdo de exercicio da opcdo de compra, prorrogacao
ou rescisao.

Quando o passivo de locacdo é remensurado desta
forma, é efetuado um ajustamento correspondente no
montante contabilistico do ativo sob direito de uso, ou
¢ registado em perdas ou proveitos caso o montante
contabilistico do ativo sob direito de uso tenha sido
reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que
nao se enquadram na definicdo de propriedade de
investimento em Outros Ativos Tangiveis e passivos
de locacao em Outros Passivos no Balanco.

Locacoes de curto prazo e locacées de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer os ativos sob
direito de uso e passivos de locacdo para locacdes

de curta duracdo cujo prazo de locacdo sejaigual ou
inferior a 12 meses e locacdes de ativos de baixo valor.
A Companhia reconhece 0s pagamentos de locacdo
associados a estas locacdes como despesas numa base
linear ao longo do prazo de locacao.
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Os IFRS estabelecem uma série de tratamentos
contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracdo utilize 0 julgamento e faca as estimativas
necessarias de forma a decidir qual o tratamento
contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacao
dos principios contabilisticos pela Companhia sao
apresentadas como segue, no sentido de melhorar

0 entendimento de como a sua aplicacao afeta os
resultados reportados da Companhia e a sua divulgacao.

Considerando que em muitas situacdes existem
alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo
Conselho de Administracdo, os resultados reportados
pela Companhia poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de
Administracdo considera que as escolhas efetuadas
530 apropriadas e que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma adequada a posicdo financeira
da Companhia e das suas operacdes em todos 0s
aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida

sao apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstracdes financeiras e ndo tém
intencdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas
s30 mais apropriadas.

a) Provisoes Técnicas

A determinacdo das responsabilidades da Companhia
por contratos de seguros é efetuada com base nas
metodologias e pressupostos descritos na Nota 2.13.
das bases de mensuracao e politicas contabilisticas

e na Nota14.

Face a sua natureza, a determinacao das provisdes para
sinistros e outros passivos por contratos de seguros
reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo
os valores, a verificar-se, virem a ser diferentes das
estimativas reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que 0s passivos
determinados com base nas metodologias aplicadas
refletem de forma adequada a melhor estimativa nesta
data das responsabilidades a que a Companhia se
encontra obrigada.

b) Imparidade de ativos financeiros disponiveis
paravenda

A Companhia determina que existe imparidade nos
seus ativos disponiveis para venda quando existe uma
desvalorizacao continuada ou de valor significativo no
seu justo valor. A determinacdo de uma desvalorizacdo
continuada ou de valor significativo requer julgamento.

De acordo com as politicas da Companhia, 40% de
desvalorizacdo no justo valor de um instrumento de
capital é considerada uma desvalorizacao significativa
e 0 periodo de 18 meses é assumido como uma
desvalorizacdo continuada do justo valor abaixo de
custo de aquisicdo, para instrumentos de capital e
eventos que alterem os cash flows futuros estimados
para titulos de divida.

Adicionalmente, as avaliacdes sdo obtidas atraves
de precos de mercado ou de modelos de avaliacao
0S quais requerem a utilizacdo de determinados
pressupostos ou julgamento no estabelecimento
de estimativas de justo valor.

Da utilizacdo de metodologias alternativas e a
utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas,
podera resultar num nivel diferente de perdas por
imparidade reconhecidas, com o consequente impacto
nos resultados da Companhia.

c) Determinacao de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sao determinados
com base no enquadramento regulamentar fiscal
em vigor. No entanto, diferentes interpretacdes

da legislacdo em vigor poderdo vir a afetar o valor
dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, 0s
valores registados em balanco, os quais resultam
do melhor entendimento da Companhia sobre o
correto enquadramento das suas operacdes, poderao
vir a sofrer alteracdes com base em diferentes
interpretacdes por parte das autoridades Fiscais.

As estimativas e hipdteses utilizadas sdo revistas

de forma periddica e estao baseadas na experiéncia
historica e em outros fatores considerados relevantes
em cada momento.

d) Impostos diferidos
Sao reconhecidos impostos diferidos quando:
+ As quantias inscritas no resultado antes de imposto do

exercicio ndo coincidam com as quantias relevantes para
determinacdo do calculo do imposto, com referéncia
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a0 periodo, e as diferencas entre aquelas quantias sejam temporarias e reversiveis em
periodo posterior, ou decorram da extingdo ou reversao daquelas diferencas - resultando
em passivos por impostos diferidos ou em ativos por impostos diferidos;

- Existem “prejuizos fiscais” - a que, em certas condicoes, possam ficar associados ativos
por impostos diferidos, apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros
tributaveis no futuro, capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis; e

- As reavaliacdes, geradoras de aumentos de capital proprio em que o valor contabilistico
reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao inerente valor relevante para
0 calculo do imposto - geradores de um passivo por impostos diferidos.

e) Justo valor dos ativos financeiros

O justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia

de cotacdo é determinado com base na utilizacdo de precos de transacoes recentes,
semelhantes e realizadas em condicdes de mercado ou com base em metodologias de
avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as

condicdes de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na
estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos

ou julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia originar resultados
financeiros diferentes dagqueles reportados.

CAIXA E SEUS
EQUIVALENTES E

DEPOSITOS A ORDEM

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo
de caixa e pelo total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o

quadro abaixo:

Caixa e Equivalentes e Depositos a Ordem Euros

2020 2019
Caixa e equivalentes 2071 40,14
Depositos a ordem 7.788.449,17 7.706.250,48
Total 7.788.656,28 7.706.290,62
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ATIVOS FINANCEIROS
CLASSIFICADOS NO
RECONHECIMENTO INICIAL
AO JUSTO VALOR ATRAVES
DE GANHOS E PERDAS

/ /

Os instrumentos financeiros classificados na categoria de "Ativos
financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através
de ganhos e perdas” sao constituidos por unidades de participacdo em
fundos de investimento mobilidrio e titulos de divida.

Areconciliacdo dos saldos iniciais e finais encontra-se no quadro seguinte:

Euros
2020
Rubrica Titulos de divida Unidades de participacao Valor contabilistico
Saldo inicial 51.401.91314 4.648.368,35 56.050.281,49
AGLISERES 17.982.000,00 800.000,00 18.782.000,00
(a valor de aquisicao)
Vendas (a valor de venda) (5.067.796,58) = (5.067.796,58)
Reembolsos ) ) )
(a valor de reembolso)
Variacdo do justo valor ) ) )
(reserva da reavaliacao)
VEITEIED oI tEles 1.664.275,24 22172044 1.885.995,68
(ganhos e perdas)
Veilacie 0 AUt (179.977,25) (179.977,25)
amortizado
Variacao juro decorrido 60.188,37 60.188,37
Saldo final 65.860.602,92 5.670.088,79 71.530.691,71
Euros
2019
Rubrica Titulos de divida Unidades de participacao Valor contabilistico
Saldo inicial 33.546.519,18 4.253.195,06 37.799.714,24
AGLSEES 16.145.667,00 551.000,00 16.696.667,00
(a valor de aquisicao)
Vendas (a valor de venda) (355.113,00) (589.707,69) (944.820,69)
Reembolsos ) ) )
(a valor do reembolso)
Variacdo do justo valor ) ) )
(reserva da reavaliacao)
Variacao do justo valor 2.184.228,84 433.880,98 2.618.109,82
(ganhos e perdas)
Variacdo do custo (180.222,66) (180.222,66)
amortizado
Variacao juro decorrido 60.833,78 60.833,78

Saldo final

51.401.913,14

4.648.368,35

56.050.281,49
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Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposicao, por classificacdo contabilistica dos instrumentos

financeiros:

Classificacoes do Ativo

2020
Valor contabilistico

Custo Ajustamento ao

LRl amortizado justo valor
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos
e perdas
Unidades de participacao 5.195.373,06 474.715,73
Titulos de divida - publica 31.747.564,93  (442.126,29) 3.677.930,83 35.249 095,44
Titulos de divida - de outros 2913700000  (2771,52)  1324798,66
emissores
Total 66.079.937,99 (444.897,81) 5.477.445,22 71.530 691,71
2019
Valor contabilistico
Classificagoes do Ativo Aeuicicao Custo Ajustamento ao
quisic amortizado justo valor
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos
e perdas
Unidades de participacao 4.395.373,06 252.995,29
Titulos de divida - publica 33.793.314,16  (277.864,02) 3.195.803,68
8BS O 6l ek =l @At 1400500000  (2.854,10) 330.495,48
emissores
Total 52.193.687,22 (280.718,12) 3.779.294,45 358.017,94 56.050.281,49

Nos Anexos 1.1 e 1.2. das Notas as Demonstracdes Financeiras Individuais, apresenta-se o inventario
de participacdes e instrumentos financeiros, no qual se detalham por codigo de ISIN os instrumentos

financeiros que fazem parte integrante do total apresentado no Balanco
em "Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas”.

/ /

Regra geral, os titulos de rendimento fixo estao valorizados a cotacao de fecho
dos mercados, obtida através da "Bloomberg”.

Contudo, no exercicio de 2020, existiram excecoes, €, alguns titulos de
rendimento fixo foram valorizados ao modelo interno (considerando a cotacdo
de mercado), praticado pela gestora dos ativos, 0 qual se descreve abaixo:

- Através da “Bloomberg" obtém-se as cotacdes para cada titulo;
- Com esta cotacdo, obtém-se 0 "spread" implicito sobre a curva “swap” euro;

- Automaticamente, é realizado um controlo para detetar se 0 “spread”
se encontra dentro de um intervalo dinamico, para mais ou para menos,
em referéncia ao spread médio das duas Ultimas sessoes;

- Sefica dentro, aceita 0 "spread” e, portanto, a cotacao;

- Se fica fora, considera 0 “spread”" médio dos ultimos dois dias, sendo a cotacao
obtida pelo desconto dos fluxos do titulo a taxa "swap" adicionada do “spread”
considerado;

+ Neste caso, no dia seguinte, analisa-se se estamos perante uma situacao
consequéncia de transacdes forcadas e onde ndo exista um mercado ativo;

- Seisso se verifica, entdo aplica-se um "spread” "fixo", determinado em funcdo
da qualidade crediticia do emissor e do prazo residual do titulo, variaveis estas
observadas em novas emissoes ou, caso estas ndo existam, em funcao do
histdrico de emissdes do emissor;

® MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2020



- Estes “spreads"” sao revistos semanalmente; e

- Descontando os fluxos do titulo a taxa “swap" adicionada do “spread" "fixo"
obtém-se a cotacao de valorizacado do titulo.

Os instrumentos financeiros, valorizados a cotacdo do referido modelo interno,

no montante de 30.611.507,48 euros, sao 0s seguintes:

ISIN

ES0205067103
ES0205067145
XS2132278073
XS2121404656
XS2183147169

XS52206322708
X52241080527
XS2053564287
XS2079282161

Nome do emissor

BBVA GLOBAL MARKETS B.V.
BBVA GLOBAL MARKETS B.V.
DOURO FINANCE B.V.
DOURO FINANCE B.V.
DOURO FINANCE B.V.
DOURO FINANCE B.V.
DOURO FINANCE B.V.
DOURO FINANCE B.V.
DOURO FINANCE B.V.

De acordo com a IFRS 13, os ativos financeiros detidos estdo valorizados
ao justo valor de acordo com um dos seguintes niveis:

Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotacdes

disponiveis (ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotacdes divulgadas

por entidades fornecedoras de precos de transacdes em mercados liquidos.

Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com
metodologias de valorizagdo internas considerando maioritariamente
parametros e variaveis observaveis no mercado.

Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizacdo internas
considerando parametros ou variaveis nao observaveis no mercado e com impacto significativo na
valorizacdo do instrumento e precos fornecidos por entidades terceiras cujos parametros utilizados

nao sao observaveis no mercado.

A categoria da hierarquia de justo valor e as transferéncias entre categoria sao determinadas em cada data

dereporte.

Apresenta-se no quadro abaixo, 0s instrumentos financeiros por tipo de valorizacao:

Euros
2020
X Justo valor - Niveis de valorizacao
Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas
Unidades participacao 5.670.088,79 - 5.670.088,79
Titulos de divida - publica 35.249.095,44 - 35.249.095,44

Titulos de divida - de outros emissores

- 30.611.507,48

30.611.507,48

Total

40.919.184,23 30.611.507,48

71.530.691,71

Euros
2019
) Justo valor - Niveis de valorizacao
Conceito
Nivel1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas
Unidades participacao 4.648.368,35 - 4.648.368,35
Titulos de divida - publica 36.990.163,75 - 36.990.163,75
Titulos de divida - de outros emissores - 14.411.74939 14.411.749,39

Total

41.638.532,10 14.411.749,39

56.050.281,49

® MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2020

55



ATIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

/

Os instrumentos financeiros classificados na
categoria de "Ativos financeiros disponiveis para
venda"” sao constituidos por titulos de divida, acdes
e unidades de participacdao em fundos de
investimento mobiliario.

A reconciliacdo, por natureza de instrumento
financeiro, dos saldos iniciais e finais encontra-se
no quadro seguinte:

Reembolsos (a valor reembolso)

Variacdo do justo valor (reserva reavaliacao)
Variacao do justo valor (ganhos e perdas)
Variacdao do custo amortizado

Variacao juro decorrido

(22.625.406,41)
7.095.939,88
1.450.707,77
(603.968,06)

(1.081.490,29)

3.461.441,63
94.631,07

Euros
2020

Rubrica Titulos de divida 305G u_n!dadg s . ya!or
de participacao contabilistico
Saldo inicial 246.795 846,90 21.912.074,77 268.707.921,67
Aquisicoes 23.580.296,19 6.965.307,60 30.545.603,79

(a valor aquisicao)
Alienacoes (a valor venda) (42.551.658,12) (12.147.425,27) (54.699.083,39)
Reembolsos (a valor reembolso) (1.173.971,64) - (1.173.971,64)
Variacao do justo valor (reserva reavaliacao) (863.789,83) (2.369.518,13) (3.233.307,96)
Variacdo do justo valor (ganhos e perdas) 1.136.021,43 241.807,13 1.377.828,56
Variacdo do custo amortizado (610.177,36) = (610.177,36)
Variacdo juro decorrido (470.010,99) = (470.010,99)
Saldo final 225.842.556,58 14.602.246,10 240.444.802,68

2019

Rubrica Titulos de divida GG u'n!dad~es . }Ia'lor
de participacao contabilistico
Saldo inicial 273.360.634,18 19.981.157,13 293.341.791,31
Aquisicdes (a valor aquisicao) 24.625.242,18 5.167.431,53 29.792.673,71
Alienacoes (a valor venda) (35.425.812,35) (6.792.586,59) (42.218.398,94)

(22.625.406,41)
10.557.381,51
1.545.338,84
(603.968,06)

(1.081.490,29)

Saldo final

246.795.846,90

21.912.074,77

268.707.921,67
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Apresenta-se, no quadro abaixo, a decomposicao, por classificacao contabilistica dos instrumentos financeiros:

Euros
2020
Valor contabilistico
ClassificacGes do ativo Aquisicio Custo Ajustamento Jure rotal
amortizado  aoJusto Valor

Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de capital 7.237.452,89 803.371,71 - 8.040.824,60
Unidades de participacdo 5.909.913,84 651.507,66 - 6.561.421,50
Titulos de divida - publica 153.303 208,28 (1.264.775,61) 33.318.171,57 2.960.582,74 188.317.186,98
g;‘féoszlfjees‘éz:f&;ge outros 747.093,00 4232,98 8.762,61 22.117,81 782.206,40
Titulos de divida - de outros emissores 35.054.377,56 428.588,71 897.547,75 362.649,18 36.743.163,20
Total 202.252.045,57 (831.953,92) 35.679.361,30 3.345.349,73 240.444.802,68
Euros

2019
Valor contabilistico
Classificacoes do ativo Aquisicio Custo Ajustamento Jure rotal
amortizado  aoJusto Valor

Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de capital 13.820.879,61 - 2.751.250,38 - 16.572.129,99
Unidades de participagdao 4.266.797,66 - 1.073.147,12 - 5.339.944,78
Titulos de divida - publica 165.962.897 1 (1.190.709,05) 33.699.002,72 3.320.628,72 201.791.819,50
gﬁgifeidp'ﬁfcgge outros 989.000,00 8.929,89 76.891,60 49.016,40 1123.837,89
Titulos de divida - de outros emissores 41.676.405,72 445.690,75 1.312.377,44 445.715,60 43.880.189,51
Total 226.715.980,10 (736.088,41) 38.912.669,26 3.815.360,72 268.707.921,67

No Anexo 1.1 e 1.2. das Notas as Demonstracdes Financeiras Individuais, apresenta-se o inventario de participacdes e instrumentos

financeiros, no qual se detalham por coédigo de ISIN os instrumentos financeiros que fazem parte integrante do total apresentado no

Balanco em "Ativos financeiros disponiveis para venda”.

/ /

Regra geral, os titulos de rendimento fixo
estdo valorizados a cotacdo de fecho dos
mercados, obtida através da “Bloomberg"”.

Contudo, no exercicio de 2020, existiram
excecdes, e, alguns titulos de rendimento
fixo foram valorizados ao modelo interno
(considerando a cotacdo de mercado),
praticado pela gestora dos ativos, o qual
se descreve abaixo:

- Através da "Bloomberg" obtém-se as
cotacdes para cada titulo;

- Com esta cotacdo, obtém-se o “spread”
implicito sobre a curva "swap" euro;

- Automaticamente, é realizado um
controlo para detetar se o “spread”
se encontra dentro de um intervalo
dinamico, para mais ou para menos,
em referéncia ao spread médio das
duas ultimas sessoes;

- Se fica dentro, aceita o “spread” e,
portanto, a cotacao;

- Se fica fora, considera o “spread” médio
dos ultimos dois dias, sendo a cotacdo
obtida pelo desconto dos fluxos do
titulo a taxa “swap" adicionada do
"spread" considerado;
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- Neste caso, no dia seguinte, analisa-se se estamos perante uma situacao
consequéncia de transacdes forcadas e onde ndo exista um mercado ativo;

- Seisso se verifica, entdo aplica-se um “spread” "fixo", determinado em funcao
da qualidade crediticia do emissor e do prazo residual do titulo, variaveis estas
observadas em novas emissdes ou, caso estas nao existam, em funcado do historico
de emissdes do emissor;

- Estes "spreads” sdo revistos semanalmente; e

- Descontando os fluxos do titulo a taxa "swap" adicionada do “spread"” "fixo"
obtém-se a cotacao de valorizacao do titulo.

Os instrumentos financeiros, valorizados a cotacdo do referido modelo interno,
no montante de 12.978.583,17 euros, a0 0s seguintes:

ISIN Nome do emissor

XS52130520120 DOURO FINANCE B.V.

X51842121029 DOURO FINANCE B.V.

XS52121404656 DOURO FINANCE B.V.

X50399353506 EDP FINANCE B.V.

PTTGUAOMO005 TAGUS SOCIEDADE DE TITULARIZACAO DE CRED

ES0000012726 TESORO PUBLICO

Os titulos de rendimento variavel também estao valorizados a cotacdo de fecho dos
mercados, obtida através da "Bloomberg"”. No entanto, no exercicio de 2020 houve excecdes,
tendo sido valorizadas pelo custo, pelo montante de 360.171,52 euros, 0s seguintes titulos:

ISIN Nome do emissor

LU1851969334 ARDIAN PRIVATE DEBT IV SCS SICAV-RAIF
IEOOB3DS7773 BLACKSTONE GSO EUR SENIOR LOAN
ES0159751009 MAPFRE INFRAESTRUCTURAS FCR
ES0160483006 MAPFRE PRIVATE EQUITY I FCR

De acordo com a IFRS 13, os ativos financeiros detidos estao valorizados ao justo valor
de acordo com um dos seguintes niveis:

Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotacbes disponiveis
(ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotacdes divulgadas por entidades
fornecedoras de precos de transacdes em mercados liquidos.

Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias
de valorizacdo internas considerando maioritariamente parametros e variaveis
observaveis no mercado.

Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de
valorizacdo internas considerando parametros ou variaveis ndo observaveis no mercado
e com impacto significativo na valorizacdo do instrumento e precos fornecidos por
entidades terceiras cujos parametros utilizados nao sao observaveis no mercado.

No exercicio de 2020, alguns titulos de
rendimento fixo foram valorizados ao
modelo interno da entidade gestora.
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A categoria da hierarquia de justo valor e as transferéncias entre categoria sao determinadas em cada data
de reporte. Apresenta-se no quadro abaixo, 0s instrumentos financeiros por tipo de valorizacao:

Euros
2020
Justo Valor - Niveis de valorizacao
Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de capital 8.040.824,60 - - 8.040.824,60
Unidades participacao 6.201.249,98 - 360.171,52 6.561.421,50
Titulos de divida - publica 187.608.731,19 708.455,79 - 188.317.186,98
Titulos de divida - de ouitros 782.206,40 . - 782.206,40
emissores publicos
Mg el eliok =t euiros 2447303582  12.270.127,38 - 3674316320
emissores
Total 227.106.047,99 12.978.583,17 360.171,52 240.444.802,68
Euros
2019
Justo Valor - Niveis de valorizacao
Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de capital 16.572.129,99 - - 16.572.129,99
Unidades participacao 5.254.552,10 = 85.392,68 5.339.944,78

Titulos de divida - publica
Titulos de divida - de outros

201.791.819,50

- 201.791.819,50

: vid 1123.837,89 - - 112383789
emissores publicos
Tiules dedivida =degutios 3200083537  11.879.354,14 - 4388018951
emissores

Total 256.743.174,85  11.879.354,14 85.392,68 268.707.921,67

/

/

A Companhia efetuou os testes de imparidade de acordo com o divulgado nas politicas
contabilisticas na Nota 2.3., dos quais ndo resultou qualquer valor a registar a titulo de imparidade

ao final do exercicio de 2020.

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS

E CONTAS A RECEBER

O saldo da rubrica de "Empréstimos concedidos e contas a receber”

€ decomposto como segue:
Euros

Rubrica 2020 2019
Empréstimos concedidos

e contas a receber

Emprestmos concedidos 20015932 183.792,82
sobre apélices

Total 200.159,32 183.792,82
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OUTROS ATIVOS
TANGIVEIS

O movimento de aquisicoes,
transferéncias, abates, alienacoes,

e amortizacdes efetuado no exercicio
esta demonstrado no quadro ao lado.

As quantias despendidas no decurso

da construcao dos ativos encontram-se
escrituradas na rubrica "Ativos tangiveis
em curso', evidenciada nos quadros
anteriores, sendo transferida para a
rubrica correspondente apenas aquando
da suafinalizacao.

A Companhia ndo tem qualquer
restricdo de titularidade destes ativos,
nem qualquer deles se encontra dado
COmMo garantia de passivos.

Nao existe qualquer item de "Outros
ativos tangiveis” em imparidade
ou cedido.

Euros
2020

Outros ativos tangiveis (v:lac: fﬁc:::fjlg)l Aquisicoes Transferéncias Alienagoes Abates A::(:::-icc:g (val?)?'llc;:ufiigz)l
Equipamento administrativo 63.667,85 4.364,64 - - 10.614,01 57.418,48
Maquinas e ferramentas 21.898,97 841,63 - - 4.256,38 18.484,22
Equipamento informatico 9.108,21 157,55 - - 4.547,56 4.718,20
InstalacOes interiores 82.860,68 16.870,48 - - 10.711,68 89.019,48
Outro equipamento 1.050,58 - - 360,19 690,39
Outros ativos tangiveis 307.376,33 50.737,50 = = 43.741,46 314.372,37
Ativos tangiveis em curso - - - - - -
Total 485.962,62 72.971,80 = = = 74.231,28 484.703,14

Euros

2019

Outros ativos tangiveis (v:lac: fﬁc:::gg)l Aquisicoes Transferéncias Alienagoes Abates A::(z:z'i::g (valso?rllc:::iigca))l
Equipamento administrativo 12.234,59 59.476,38 - - 8.043,12 63.667,85
Maquinas e ferramentas 4.681,91 20.563,43 - - 3.346,37 21.898,97
Equipamento informatico 1.629,65 11.490,79 = = = 4.012,23 9.108,21
InstalacOes interiores 8.836,11 81.802,49 = = 7.77792 82.860,68
Outro equipamento 1.410,77 = = = 360,19 1.050,58
Outros ativos tangiveis 344.410,61 = = 37.034,28 307.376,33
Ativos tangiveis em curso - - - - -
Total 28.793,03 517.743,70 - - - 60.574,11 485.962,62
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ATIVOS SOB DIREITO
DE USO

0 segmento Nao Vida, mais diretamente
ligado a evolucgao do PIB, onde se
poderia esperar alguma regressao,
revelou uma certa resiliéncia
apresentando algum crescimento.

O movimento de aquisicoes, transferéncias, abates, alienacdes e amortizacdes efetuado no exercicio de 2020 e 2019,

estdo demonstrados nos quadros seguintes:

Euros
2020
Saldo inicial G Amort. do Saldo final
Ativos sob Direito de Uso . Renovagdes/ Transferéncias Abates e P
(valor liquido) T exercicio (valor liquido)
Atualizagoes
Direito de uso imdéveis 757.599,99 69.374,30 - 21.935,40 111.655,13 693.383,76
Direito de uso Outros 2712724 25.253,40 = = 17.013,47 35.367,17
Total 784.727,23 94.627,70 - 21.935,40 128.668,60 728.750,93
Euros
2019
Saldo inicial * G Amort. do Saldo final
Ativos sob Direito de Uso P Renovagoes/ Transferéncias Abates L P
(valor liquido) o exercicio (valor liquido)
Atualizagoes
Direito de uso Iméveis 871.494,97 = = = 113.894,98 757.599,99
Direito de uso Outros 28.230,17 20.201,56 = - 21.304,49 2712724
Total 899.725,14 20.201,56 - - 135.199,47 784.727,23

*Saldo inicial corresponde ao ajustamento decorrente da aplicagcdo da IFRS 16

A natureza dos "Direito de Uso Outros” corresponde a locacdes de viaturas.

O principal impacto resultante da aplicacao da IFRS 16 no exercicio de 2019, no que concerne ao Ativo, foi um
incremento de 784.727,23 euros em "Ativos sob Direitos de Uso”. Relativamente a Demonstracao de Resultados,

ha um incremento das Amortizacdes em 135.199,47 euros.
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OUTROS ATIVOS
TANGIVEIS

O movimento de aquisicoes, transferéncias,
abates, alienacdes, e amortizacdes efetuado no
exercicio esta demonstrado no quadro ao lado.

As quantias despendidas no decurso

da construcao dos ativos encontram-se
escrituradas na rubrica "Ativos intangiveis em
curso”, evidenciada nos quadros anteriores,
sendo transferida para a rubrica correspondente
apenas aquando da sua finalizacao.

A natureza dos "Ativos intangiveis em curso”
corresponde a desenvolvimentos informaticos que
visam dar suporte ao desenvolvimento do negacio.

Durante 0 ano, houve alguns ativos intangiveis
€M Curso que por ndo se esperar beneficios
economicos futuros foram abatidos.

A aquisicao de 4.428.000 euros em “Outros
Ativos Intangiveis” é referente ao custo de
aquisicdo de uma carteira de apolices de risco
cujo vendedor foi a Santander Totta Seguros,
S.A. Esta operacdo fez parte do acordo de
distribuicdo estabelecido entre a MAPFRE -
Seguros Gerais, S.A. e a Santander Totta
Seguros, S.A.

Euros
2020
Outros Ativos Saldo inicial s R . ~ Amort. do Saldo final
L L Aquisicoes  Transferéncias Alienacoes Abates e P
Intangiveis (valor liquido) exercicio (valor liquido)
DIcE, @Ol el e 32.21,9% - 132.950,59 - - 67.851,99 97.310,56
informaticas
AIVES IMETERES 249.614,10 116.261,99 (132.950,59) - 109.813,03 - 123.112,47
em curso
OUiges s - 4.428.000,00 - - - - 4.428000,00
Intangiveis
Total 281.826,06 4.544.261,99 - - 109.813,03 67.851,99 4.648.423,03
Euros
2019
Outros Ativos Saldo inicial L o - - Amort. do Saldo final
P P Aquisicoes Transferéncias Alienagoes Abates L P

Intangiveis (valor liquido) exercicio (valor liquido)
2ize, €l 2 plliesets: 61.603,54 3.785,94 22.212,71 - 55.390,23 32.211,9
informaticas
AN INEENES 158.841,01 157.937,25 (22.212,71) - 4495145 - 249.614,10
em curso
Outros ativos . ) ) ) )
Intangiveis
Total 220.444,55 161.723,19 - - 44.951,45 55.390,23 281.826,06
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PROVISOES TECNICAS
DE RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as provisdes técnicas

de resseguro cedido esta demonstrado na composicao ao lado.

A variacdao dos prémios ndao adquiridos no resseguro cedido é
apresentada na rubrica "Provisao para prémios ndo adquiridos,
parte resseguradores (variacdo)” e a variacdo dos custos de
aquisicao diferidos, na rubrica de "Comissdes e participacdo nos
resultados de resseguro”, ambas na conta de ganhos e perdas.

Euros
2020

ProvisGes técnicas — Resseguro cedido Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final

Contratos de seguros
Provisdo para sinistros 1.569.941,24 960.869,10 820.266,30 1.710.543,54
Prestacoes 1.250.064,32 952.322,61 799.619,75 1.402.767,18
IBNR 370.492,71 = 20.647,05 349.845,66
IBNER (50.615,79) 8.546,49 - (42.069,30)
Provisdo para Prémios ndo Adquiridos 164.072,96 12.680,30 - 176.753,26
Prémios nao adquiridos 180.213,39 56.887,94 - 237.101,33
Custos de aquisicao diferidos (16.140,43) (44.207,64) - (60.348,07)
Total 1.734.014,20 973.549,40 820 266,80 1.887.296,80
Euros

2019

ProvisGes técnicas — Resseguro cedido Saldoinicial Aumento Reducao Saldo final

Contratos de seguros
Provisao para sinistros 1.120.172,72 1.313.948,57 864.180,05 1.569.941,24
Prestacdes 1.062.542,03 1.051.702,34 864.180,05 1.250.064,32
IBNR 209.629,14 160.863,57 = 370.492,71
IBNER (151.998,45) 101.382,66 = (50.615,79)
Provisao para Prémios ndo Adquiridos 164.558,64 - 485,68 164.072,96
Prémios nao adquiridos 181.968,23 - 1.754,84 180.213,39
Custos de aquisicao diferidos (17.409,59) - (1.269,16) (16.140,43)
Total 1.284.731,36 1.313.948,57 864.665,73 1.734.014,20
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OUTROS DEVEDORES POR OPERAGOES
DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

O saldo da rubrica de Contas a receber por operacdes de seguro direto e outras
operacoes liquido de ajustamentos é decomposto como segue:

Euros Euros
2020 2019

Rubrica Valor bruto a'm;iiiﬁgé Valor liquido Rubrica Ativo bruto ;jr:;::imgg Ativo liquido

Outros devedores por operacoes Outros devedores por operacdes de seguros

de seguros e outras operagoes e outras operacoes

ggzteagsjge dcifebt%r PR CERICE 2.472.659,56 2035052  2.452.309,04 gﬁ_::gs S R RS e SEN 3.303.511,89 2601424  3277.497,65
Contas de cobranca 2.319.921,09 20.350,52 2.299.570,57 Contas de cobranca 3.239.756,42 26.014,24 3.213.742,18
Mediadores 152.738,47 152.738,47 Mediadores 63.755,47 = 63.755,47
Contas a receber por operacdes de resseguro 272.607,03 272.607,03 Contas a receber por operacoes de resseguro 9.786,12 - 9.786,12
Contas a receber por outras operacdes 230.509,36 - 230.509,36 Contas a receber por outras operagées 385.769,31 = 385.769,31
Empréstimos ao pessoal 192.800,89 - 192.800,89 Empréstimos ao pessoal 174.529,65 = 174.529,65
Outras operacdes com pessoal 1.987,48 - 1.987,48 Outras operacdes com pessoal 2.176,37 = 2.176,37
Outros devedores 35.720,99 = 35.720,99 Outros devedores 209.063,29 = 209.063,29
Total 2.975.775,95 20.350,52 2.955.425,43 Total 3.699.067,32 26.014,24 3.673.053,08
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

Os ajustamentos
registados,
relativamente a outros
saldos a receber,
resultam da andlise
casuistica dos saldos
de terceiros

desagrega-se como segue:

O valor contabilizado em Imparidade, depreciacdes/amortizacdes ou ajustamentos

Euros

2020

Rubrica

Saldo inicial

Aumento

Reducdoe
utilizacao

Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros

26.014,24

(5.663,72)

20.350,52

Ajustamentos de créditos de cobranca
duvidosa

De tomadores de seguros

De mediadores

De outros devedores

Total

26.014,24

(5.663,72)

20.350,52

Euros

2019

Rubrica

Saldo inicial

Aumento

Reducdoe
utilizacao

Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros

45.913,61

(19.899,37)

26.014,24

Ajustamentos de créditos de cobranca
duvidosa

De tomadores de seguros

De mediadores

De outros devedores

Total

45.913,61

(19.899,37)

26.014,24

0 ajustamento registado, relativamente a outros saldos a receber, resulta de uma analise casuistica
dos saldos de terceiros (incluindo mediadores, cosseguradoras, resseguradores e devedores por
outras operacdes), tendo sido ajustados todos os saldos de que existem evidéncias de dificuldade

de recuperacao.
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ATIVOS E PASSIVOS
POR IMPOSTOS E TAXAS

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas:

Rubrica

Ativos por impostos e taxas
Ativos por impostos (e taxas) correntes
Ativos por impostos diferidos

Passivos por impostos e taxas
Passivos por impostos (e taxas) correntes

Passivos por impostos diferidos

Euros

2020 2019
1.807.362,35 1.795.143,51
1.807.362,35 1.795.143,51
4.389.950,49 5.443.567,90
353.872,98 1.601.849,71
4.036.077,51 3.841.718,19

/ /

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas correntes:

Euros

Rubrica 2020 2019
Ativos por impostos correntes 1.807.362,35 1.795.143,51
Imposto sobre o rendimento 1.047.040,00 72.643,22
IRC: Reclamacdes impugnacoes 667.100,41 1.628.247,65
Outros impostos e taxas 93.221,94 94.252,64
Passivos por impostos correntes (353.872,98) (1.601.849,71)
Imposto corrente = (1.253.373,13)
Retencdes na fonte (64.530,21) (77.057,02)
Outros impostos e taxas (289.342,77) (271.419,56)
Total 1.453.489,37 193.293,80

Alinha de IRC: Reclamacoes e impugnacdes corresponde ao valor de imposto corrente
liguidado a mais, relativamente aos exercicios de 2012 e 2013, nomeadamente no que
se refere a variacdes patrimoniais negativas (variacdes negativas na reserva de justo
valor de produtos vida com participacdo nos resultados). Este valor foi reclamado
atraves da apresentacao de Pedidos de Revisao Oficiosa relativamente aos referidos
exercicios de 2012 e 2013.

Detalham-se no quadro que se apresenta a frente as principais componentes

do gasto por imposto corrente sobre lucros e a conciliacdo entre o gasto por imposto
sobre lucros e o produto de multiplicar o resultado contabilistico pela taxa

de imposto aplicada.
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Euros
2020
Demonstracao do Imposto Corrente Ganhos e Perdas Capital Total
Resultado antes de imposto 3.731.867,52 - 3.731.867,52
Variacao do justo valor dos Inst. Financ. a representar as Prov. Téc. com Particip.Benef. - (2.459.394,93) (2.459.394,93)
21% do resultado antes de impostos 783.692,18 (516.472,94) 267.219,24
Gasto por imposto (A acrescer/A Deduzir):
IRC, incluindo as tributacdes auténomas, e outros impostos que direta ou indiretamente incidam sobre os lucros 414,47 - 414,47
Correcoes relativas a periodos de tributacao anteriores 6.585,99 - 6.585,99
Gastos de beneficios de cessacao de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios pés emprego ou a longo ) )
prazo dos empregados
Multas, coimas, juros compensatorios e demais encargos pela pratica de infracdes 14,61 - 14,61
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 311,60 311,60
Encargos com combustiveis - - -
Perdas por imparidade de ativos nao correntes e depreciacdes e amortizacdes, ndao aceites como gastos - -
Realizacdes de utilidade social ndo dedutiveis - - -
Menos-valias contabilisticas 85.664,76 - 85.664,76
Diferenca positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais sem intencao de reinvestimento 37.212,06 - 37.212,06
Custos extraordinarios 10.690,80 - 10.690,80
Pagamento ou colocacdo a disposicao dos beneficiarios de beneficios de cessacdo de emprego,
beneficios de reforma e outros beneficios pds emprego ou a longo prazo dos empregados (eI : By
Restituicao de Impostos nao dedutiveis e excesso da estimativa para impostos = = =
Mais-valias contabilisticas (109.036,64) = (109.036,64)
Eliminacao da dupla tributacdo econémica dos lucros distribuidos (22.999/41) = (22.999,41)
Beneficios fiscais (1.603,67) - (1.603,67)
Proveitos extraordinarios = = -
Total do imposto 761.336,77 (516 472,94) 244 863,83
Derrama 51.392,10 (34 863,19) 16 528,91
Tributacdo autdbnoma 33.893,99 - 33 893,99
Total de gasto por imposto corrente 846.622,86 (551.336,13) 295.286,73
Imposto sobre lucros a pagar/receber
Retencdes na fonte - (35.250,98)
Entregas por conta - (1.255.899,00)
Imposto sobre lucros a pagar/(recuperar) 846.622,86 (551.336,13) (995.863,25)
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Euros
2019
Demonstracao do Imposto Corrente Ganhos e Perdas Capital Total
Resultado antes de imposto 4723.311,38 - 4723.311,38
Variacao do justo valor dos Inst. Financ. a representar as Prov. Téc. com Particip. Benef. 1.206.576,97 1.206.576,97
21% do resultado antes de impostos 991.895,39 253.381,16 1.245.276,55
Gasto por imposto (A acrescer/A Deduzir):
IRC, incluindo as tributacdes auténomas, e outros impostos que direta ou indiretamente incidam sobre os lucros 2 -
Correcoes relativas a periodos de tributacao anteriores 4.215,46 - 4.215,46
S?asztgsdgz Srennpe:el’;igggjse cessacdo de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios pds emprego ou a longo 29.610,00 ) 29.610,00
Multas, coimas, juros compensatorios e demais encargos pela pratica de infracdes 32,12 - 32,12
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 251,07 251,07
Encargos com combustiveis - -
Perdas por imparidade de ativos nao correntes e depreciacdes e amortizacdes, nao aceites como gastos -
RealizacOes de utilidade social ndo dedutiveis 49,49 - 49,49
Menos-valias contabilisticas 25.981,41 - 25.981,41
Diferenca positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais sem intencdo de reinvestimento 51.825,35 - 51.825,35
Custos extraordinarios 7.437,71 = 7.437,71
Pagamento ou colocagao a disposicao dos beneficiarios de beneficios de cessagcao de emprego,
beneficios de reforma e outros beneficios pds emprego ou a longo prazo dos empregados ILUE0,00) : (BB D)
Restituicdo de Impostos ndo dedutiveis e excesso da estimativa para impostos = = =
Mais-valias contabilisticas (68.959,15) = (68.959,15)
Eliminacdo da dupla tributacdo econémica dos lucros distribuidos (53.581,35) = (53.581,35)
Beneficios Fiscais (1.201,83) - (1.201,83)
Proveitos Extraordinarios = = =
Total do imposto 956.475,67 253.381,16 1.209.856,83
Derrama 169.383,58 44 871,62 214.255,20
Tributacdo autdbnoma 42.151,33 - 42.151,33
Total de gasto por imposto corrente 1.168.010,58 298.252,78 1.466.263,36
Imposto sobre lucros a pagar/receber
Retencdes na fonte - (45.229,23)
Entregas por conta - (167.661,00)
Imposto sobre lucros a pagar/(recuperar) 1.168.010,58 298.252,78 1.253.373,13
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

/12.2. IMPOSTOS DIFERIDOS/

0 movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2020 e 2019 foi 0 seguinte:

Euros
2020
Aumentos Diminuicoes
Passivos por impostos diferidos Saldo inicial Saldo final
Resultados Capital proprio Resultados  Capital proprio
De ativos financeiros disponiveis para venda - mensuracao 3.841.718,19 - 194.359,32 - - 4.036.077,51
Do reconhecimento dos act/pass por beneficios ) ) ) ) ) )
pds-emprego
Total 3.841.718,19 - 194.359,32 - - 4.036.077,51
Euros
2019
Aumentos Diminuicdes
Passivos por impostos diferidos Saldo inicial Saldo final
Resultados Capital proprio Resultados Capital proprio
De ativos financeiros disponiveis para venda - mensuracao 2.493.463,57 - 1.348.254,62 - - 3.841.718,19
Do reconhecimento dos act/pass por beneficios ) . ) ) ) )
pds-emprego
Total 2.493.463,57 - 1.348.254,62 - - 3.841.718,19
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AFETACAO DOS
INVESTIMENTOS
E OUTROS ATIVOS

De acordo com as disposicdes legais
vigentes, mais em concreto a Norma
Regulamentar n.°13/2003-Re a
Norma Regulamentar n.° 3/2011-R da
ASF, a Companhia € obrigada a afetar
investimentos e outros ativos as suas
provisdes técnicas, de acordo com as
regras e limites estabelecidos pela
Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensdes. A afetacao

de investimentos e outros ativos
demonstra-se no no quadro ao lado.

Euros
2020
Seguros de vida Seguros de vida Seguros de vida e opera-
Rubrica com participacao sem participacao ¢oes classificados como Total
nos resultados nos resultados contratos de investimento
CEhe e el aguivElorits 3.600.000,00 4188.656,28 - 7.788.656,28
e depositos a ordem
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial a justo = 65.860.602,92 5.670.088,79 71.530.691,71
valor através de ganhos e perdas
AIYESTIENEEES Bl Epeiies 150.997.645,59 85.703.850,70 374330639  240.444.802,68
para venda
Empréstimos concedidos 20015932 ) ) 20015932
e contas a receber
Outros ativos tangiveis - 484.703,14 - 484.703,14
Plirte 805 ResEc eloies ; 1.887.296,80 . 1887.296,80
nas Prov. Técnicas
Custos de Aquisicao Diferidos - 256.810,78 - 256.810,78
Total 154.797.804,91 158.381.920,62 9.413.395,18 322.593.120,71
Euros
2019
Seguros de vida Seguros de vida Seguros de vida e opera-
Rubrica com participacao sem participacao ¢oes classificados como Total
nos resultados nos resultados contratos de investimento
Caie @ gelis EguEllarits 3.500.000,00 4.206.290,62 . 7706.290,62
e depositos a ordem
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial a justo - 51.401.913,14 4.648.368,35 56.050.281,49
valor através de ganhos e perdas
AYESTIENESTES Blepenlives 179282.393,48 84.797.314,30 462821389  268707.921,67
para venda
Empréstimos concedidos 18379282 ) ) 183.792,82
e contas a receber
Outros ativos tangiveis - 485.962,62 - 485.962,62
“EMEE RS HessEslEganes - 1734.014,20 - 1734.014,20
nas Prov. Técnicas
Custos de Aquisicao Diferidos - 219.609,27 - 219.609,27
Total 182.966.186,30 142.845.104,15 9.276.582,24 335.087.872,69
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

PROVISOES TECNICAS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as provisdes técnicas
de seguro direto apresentam o seguinte movimento:

Provisdes técnicas - Seguro Direto
Contratos de seguros
Provisao Matematica
Provisdo para sinistros
Prestacoes
IBNR
IBNER
Provisdo para Participacdo nos Resultados
Provisao para Prémios ndo Adquiridos
Prémios nao adquiridos

Custos de aquisicao diferidos

2020

Saldo inicial

249.908.064,56
12.761.658,47
12.052.651,55
842.558,82
(133.551,90)
13.016.361,46
859.083,93
1.078.693,20
(219.609,27)

Aumento

26.178.311,99
43.642.921,49
43.595.197,82
18,19

Reducao

39.547.882,44

46.717.381,21

46.672.230,95

45.150,26

47.605,48

651.445,70

2.093.770,80

225.722,59
262.924,10
(37.201,51)

Euros

Saldo final

236.538.494,11
9.687.198,75
8.975.618,42
797.526,75
(85.946,42)
11.574.036,36
1.084.806,52
1.341.617,30
(256.810,78)

Total

276.545.168,42 70.698.401,77 88.359.034,45

258.884.35,74

ProvisGes técnicas — Seguro Direto
Contratos de seguros
Provisao Matematica
Provisdo para sinistros
Prestacoes
IBNR
IBNER
Provisdo para Participacao nos Resultados
Provisao para Prémios ndo Adquiridos
Prémios nao adquiridos

Custos de aquisicao diferidos

2019

Saldo inicial

269.128.233,73
13.131.725,66
12.933.648,36
595.067,65
(396.990,35)
10.099.446,96
807.449,67
1.008.228,87
(200.779,20)

Aumento

34.466.744,96
43170.738,38
42.654.609,98
252.689,95
263.438,45
3.814.600,36
51.634,26
70.464,33
(18.830,07)

Reducao

53.686.914,13
43.540.805,57
43.535.606,79
5.198,78

897.685,86

Euros

Saldo final

249.908.064,56
12.761.658,47
12.052.651,55
842.558,82
(133.551,90)
13.016.361,46
859.083,93
1.078.693,20
(219.609,27)

Total

293.166.856,02

81.503.717,96

98.125.405,56

276.545.168,42
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/

/

O valor da provisao matematica referente ao seguro direto apresenta, para 0s
exercicios de 2020 e de 2019, a seguinte composicdo por familias de produtos:

Provisdao Matematica
- Seguro Direto

Contratos de seguros
Rendas
Risco
Mistos
Capitalizacao
PPR

Universal Life

Saldo inicial

34.346.410,22
885.352,55
22.064.059,18
90.835.231,87
90.689.259,60
11.087.751,14

2020

Aumento

286.918,37
800.578,87
2.228.84794
13.655.295,50
6.773.325,16
2.433.346,15

Reducdo

1.175.032,89
784.196,10
4.493.121,21
3.692.202,66
27.322.458,81
2.080.870,77

Euros

Saldo final

33.458.295,70
901.735,32
19.799.785,91
100.798.324,71
70.140.125,95
11.440.226,52

Total

249.908.064,56

26.178.311,99

39.547.882,44

236.538.494,11

Euros
2019
Provisao M_atemética Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final
- Seguro Direto
Contratos de seguros
Rendas 34.452.563,97 1.283.533,81 1.389.687,56 34.346.410,22
Risco 1.066.700,56 212.592,41 393.940,42 885.352,55
Mistos 23.891.887,42 2.775.147,35 4.602.975,59 22.064.059,18
Capitalizagao 73.563.654,62 20.437.477,55 3.165.900,30 90.835.231,87
PPR 126.892.409,36 7.115.904,67 43.319.054,43 90.689.259,60
Universal Life 9.261.017,80 2.642.089,17 815.355,83 11.087.751,14
Total 269.128.233,73 34.466.744,96 53.686.914,13 249.908.064,56

As tabuas de mortalidade e as taxas técnicas de juro utilizadas no calculo das provisdes

matematicas sdo as seguintes:

Modalidade

Seguros nao ligados a fundos
de investimento

Rendas
Mistos

Mistos
Temporarios

Temporario

Temporario anual renovavel

Capitais diferidos
Prémios periodicos
Prémios unicos
PPR

Universal Life

Seguros ligados a fundos
de investimento

Com risco de investimento

Taxa Técnica

Taxa varidvel em funcao
do ativo

Entre 1,25% e 4%

Entre 0,25% e 4%

Entre 0% e 4%

Entre 0,2% e 4%
Entre 0,5% e 4%
Entre 0,01% e 4%

Entre 0,01% e 2,5%

Entre 0% e 1,4%

Tabua de Mortalidade

GRM/F 95, PERM 2000P
e modificadas

GKM 80, GKM 95

GKM/F 80, GKM/F 95
e modificadas

GKM/F 80, GKM/F 95,
PASEM 2010
e modificadas

GRM 95, GKM 95
e modificadas

GRM 80, GKM 95
e modificadas

GKM 95

GKM 95 e modificadas

PASEM 2010 e modificadas

/

/

O Anexo 2.1e 2.2 a estas Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas explicita
0s reajustamentos efetuados no exercicio de 2020 e 2019, respetivamente, aos custos
com sinistros de exercicios anteriores.
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

/14.3. PROVISAO PARA
PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS/

No quadro ao lado demonstra-se, por
modalidade, a movimentacdo referente
a participacdo nos resultados atribuida
no exercicio de 2020 e 2019:

Euros
2020
Participacao nos resultados atribuida Saldo inicial Atribuida Distribuida Saldo final
MODALIDADE:

Vida Inteira - - - -
Reforma Assegurada 6.749,62 12.198,04 6.749,62 12.198,04
Futuro Jovem Garantido 55,82 478,37 55,82 478,37
Seguro Reforma Completo 9.547,13 12.463,29 9.547,13 12.463,29
Plano Poupanca Crian¢a Futuro 98,47 4.482,62 98,47 4.482,62
Reforma Flexivel - - - -
PPR Pré Reforma MAPFRE 230,07 486,14 230,07 486,14
Reforma Garantida MAPFRE PPR 109.373,33 203.654,53 109.321,66 203.706,20
PPR Plano A 59.426,33 45.960,59 59.426,33 45.960,59
PPR3 1.984,07 2.865,20 1.984,07 2.865,20
PPRBICII 3.263,23 2.775,04 3.263,23 2.775,04
PPR BIC Garantido - 639,78 - 639,78
Postal PPR Garantido (Il Série) 18.141,42 6.437,26 18.141,42 6.437,26
MAPFRE PPR 53.190,06 25.887,42 53.190,06 25.887,42
Universal Life Ag - - - -
Postal PPR Seguro 28.716,41 30.129,87 28.716,41 30.129,87
Postal PPR Rend. Crescente - - - -
PPR Super Plano A 19.800,85 15.682,71 19.800,85 15.682,71
MAPFRE Invest Crescente 2015 - - - -
Coletivo - Protecdo & Reforma 8.827,52 - - 8.827,52
PPR Garantido 5 + - 8.889,48 - 8.889,48
PPR Muita Poupanca 19.763,73 14.505,21 19.763,73 14.505,21
PPR Transferéncia 1.809,60 2.548,66 1.809,60 2.548,66
PPR Master 3.6 - - - -
PPR Vital - 5.294,10 - 5.294,10
PPR Futuro + - 13.131,43 - 13.131,43
Postal PPR Plus 100.826,89 118.010,32 100.826,89 118.010,32
Postal PPR Rendimento Mais 13.928,26 8.281,14 13.928,26 8.281,14
MAPFRE PPR 2 - 109.672,75 - 109.672,75
MAPFRE PPR (Edicdo Especial) 9.184,99 6.971,75 9.184,99 6.971,75
Total 464.917,80 651.445,70 456.038,61 660.324,89
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Euros
2019
Participacao nos resultados atribuida Saldo inicial Atribuida Distribuida Saldo final
MODALIDADE:

Vida Inteira -
Reforma Assegurada 416.001,13 6.749,62 416.001,13 6.749,62
Futuro Jovem Garantido 469,02 55,82 469,02 55,82
Seguro Reforma Completo 259.263,86 9.547,13 259.263,86 9.547,13
Plano Poupanca Crianca Futuro 12.072,24 98,47 12.072,24 98,47
Reforma Flexivel 126.864,29 126.864,29 -
PPR Pré Reforma MAPFRE 230,07 230,07
Reforma Garantida MAPFRE PPR 51,67 109.321,66 109.373,33
PPRPlano A 1.692,29 59.426,33 1.692,29 59.426,33
PPR3 1.984,07 1.984,07
PPRBICII 3.263,23 3.263,23
PPR BIC Garantido -
Postal PPR Garantido (Il Série) 18.141,42 18.141,42
MAPFRE PPR 1.993,22 53.190,06 1.993,22 53.190,06
Universal Life Ag -
Postal PPR Seguro 28.716,41 28.716,41
Postal PPR Rend. Crescente -
Ppr Super Plano A 24.268,28 19.800,85 24.268,28 19.800,85
MAPFRE Invest Crescente 2015 20.283,50 20.283,50 -
Coletivo - Protecdo & Reforma 8.827,52 8.827,52
PPR Garantido 5 + -
PPR Muita Poupanca 19.763,73 19.763,73
PPR Transferéncia 1.809,60 1.809,60
PPR Master 3.6 -
PPR Vital -
PPR Futuro + -
Postal PPR Plus 33.640,64 100.826,89 33.640,64 100.826,89
Postal PPR Rendimento Mais 1.137,39 13.928,26 1.137,39 13.928,26
MAPFRE PPR 2 -
MAPFRE PPR (Edicio Especial) 9.184,99 9.184,99
Total 906.565,05 456.038,61 897.685,86 464.917,80

A participacdo nos resultados atribuida
corresponde aos montantes atribuidos aos
tomadores de seguros, de acordo com o
plano de participacdo nos resultados de cada
modalidade. A participacdo nos resultados foi
distribuida por incorporacao nas provisoes
matematicas.

A participacdo nos resultados a atribuir
("Shadow accounting"), que corresponde

as mais-valias potenciais dos investimentos
afetos a seguros de vida com participacdo

nos resultados, na parte que seja atribuivel ao
tomador do seguro ou beneficiario do contrato,
ascende a 10,9 milhdes de euros em 31de
dezembro de 2020 (31 de dezembro de 2019:
12,6 milhdes de euros)
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PASSIVOS FINANCEIROS

DA COMPONENTE DE DEPOSITO
DE CONTRATOS DE SEGURO

E DE CONTRATOS DE SEGURO

E OPERAGCOES CONSIDERADOS
PARA EFEITOS CONTABILISTICOS
COMO CONTRATOS

DE INVESTIMENTO

O valor de 8.209.313,28 euros, apresentado nas demonstracdes da posicao
financeira, na rubrica de "Passivos financeiros da componente de deposito
de contratos de seguro e de contratos de seguro e operacdes considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”, refere-se a
responsabilidade assumida com contratos de seguro, considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento.

No quadro ao lado demonstra-se a movimentacdo referente aos Passivos
Financeiros nos exercicios de 2020 e 2019.

Euros
2020
Passivos financeiros Saldo inicial Emissoes Reembolsos Rendimentos Saldo final
e gastos
VEIBMZEE S 4368711610 190284136 69992827 13234022 570336941
a0 justo valor
Capitalizacio 436811670  1.902.841,36 699.928,27 13234022  5703.369,41
Valorizados ao 2.764.186,07 55.670,00 379.421,65 6550945  2.505.943,87
custo amortizado
Capitalizacao
PPR 2.764.186,07 55.670,00 379.421,65 6550945  2.505.943,87
Total 7.132.302,17 1.958.511,36  1.079.349,92 197.849,67 8.209.313,28
Euros
2019
Passivos financeiros Saldo inicial Emissbes Reembolsos RIS Saldo final
e gastos
Valorizados 409745595 92906532  1032.020,81 37361564 436811610
a0 justo valor
Capitalizacio 4.097.455,95 92906532  1.032.020,81 37361564 436811610
Vel 2.971.963,46 58.800,00 336.068,91 69.491,52  2.764.186,07
custo amortizado
Capitalizacao
PPR 2.971.963,46 58.800,00 336.068,91 69.49152  2.764.186,07
Total 7.069.419,41  987.865,32 1.368.089,72 443.107,16  7.132.302,17
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Apresentam-se 0S mesmos passivos financeiros ao justo valor e por niveis

PASSIVOS

DE LOCACAO

Em 31 de dezembro de 2020 esta rubrica, apresentava 0s movimentos que ocorreram no exercicio

de 2020, conforme quadro abaixo:

de valorizagdo:
Euros
2020
Justo Valor - Niveis de valorizacao
Passivos financeiros
Nivel 1 Nivel 2 Total
Valorizados ao justo valor 5.703.369,41 - 5.703.369,41
Capitalizacao 5.703.369,41 - 5.703.369/41
velerizados g dlLsie - 322093694  3.220.936,94
amortizado
Capitalizacao - - -
PPR = 3.220.936,94  3.220.936,94
Total 5.703.369,41 3.220.936,94 8.924.306,35
Euros
2019
Justo Valor - Niveis de valorizacao
Passivos financeiros
Nivel 1 Nivel 2 Total
Valorizados ao justo valor 4.368.116,10 - 4.368.116,10
Capitalizacao 4.368.116,10 = 4.368.116,10
VElElZee08 50 QUi - 345250594  3.452.50594
amortizado
Capitalizacdo - - -
PPR = 3.452.505,94  3.452.505,94
Total 4.368.116,10 3.452.505,94 7.820.622,04

Euros
2020
NI Amortizacao Gasto
Passivos de locacdao  Saldo inicial Locacoes/ ¢ . . Cessacao Saldo final
. = passivo financeiro
Atualizacoes
anif)'\vlgfs detocacdo o5 1317 69.374,30 91601,03 1531742 2201231 72325671
PreEies cle Loceicae 2773314 2525340 1482293 166565 . 364979
- Outros
Total 810.546,31 94.627,70  106.423,96 16.983,07 22.012,31 759.754,67
Euros
2019
— Amortizacao Gasto
Passivos de locacao Saldoinicial * Locacoes/ ¢ . . Cessacao Saldo final
. ~ passivo financeiro
Atualizacoes
FEEBNEECRLORED ooy fon o 7215410  16.527,70 - 78281317
- Imoveis
PRESNEE o Letat 2823017 20201,56 18662,69 203590 - 2773314
- Qutros
Total 899.725,14 20.201,56  90.816,79  18.563,60 - 810.546,31

*Saldo inicial corresponde ao ajustamento decorrente da IFRS 16

0 principal impacto resultante da aplicacdo da IFRS 16 no exercicio de 2019, que concerne ao Passivo,
foi um incremento de 810.546,31 euros em “Passivos de locacdo”. Relativamente a Demonstracdo de
Resultados, ha um incremento dos Gastos financeiros em 18.563,60 euros.
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

No quadro abaixo apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estdo contratualizados:

Euros
2020
Analise Maturidade - Fluxos de caixa
contratuais nao descontados
Passivos de locacdo Total fluxos Saldo final
Inferiores Superiores
1a5anos
alano a5anos

Passivos de Locacdo - Imoveis 126.255,42 557.531,10 89.079,51 772.866,03 723.256,71
Passivos de Locacao - Outros 13.318,82 26.505,69 - 39.824,51 36.497,96
Total 139.574,24 584,036,79 89.079,51 812.690,54 759.754,67

Euros

2019
Analise Maturidade - Fluxos de caixa
. . contratuais ndo descontados .
Passivos de loca¢ao — - Total fluxos Saldo final
nferiores 125 anos Superiores
alano a5anos

Passivos de Locagao - Imdveis 126.385,20 470.689,22 245.355,84 842.430,26 782.813,17
Passivos de Locacao - Outros 15.838,69 14.120,05 - 29.958,74 2773314
Total 142.223,89 484.809,27 245.355,84 872.389,00 810.546,31

/3,5

RENTABILIDADE TOTAL

I 2 1 MILHOES DE EUROS

CAPITAL SOCIAL DA MAPFRE - SEGUROS DE VIDA
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OUTROS CREDORES POR OPERAGOES
DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte desagregacao:

ACRESCIMOS E
DIFERIMENTOS

0 passivo contabilizado em acréscimos e diferimentos desagrega-se da seguinte forma:

Euros Euros
Rubrica 2020 2019 Rubrica 2020 2019
ggﬁr&;;r::;;i%ggr operacdes de seguros Acréscimos de gastos com o pessoal 424.989,09 383.598,18
Contas a pagar por operacgoes de seguro direto 1.353.771,80 1.075.166,08 Subsidio de férias e més de férias 315.146,76 283.754,16
Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 371.098,80 386.813,35 Outros acréscimos e encargos sobre remuneracoes 109.842,33 99.844,02
Mediadores 607.747,72 336.582,89 Outros acréscimos de gastos 712.756,28 734.322,07
Outros saldos credores por operacdes de seguro direto 374.925,28 351.769,84 Incentivos a pessoal 354.330,01 287.053,65
Contas a pagar por operagdes de resseguro 34.244,26 80.208,57 Incentivos a mediadores 268.256,88 128.269,95
Contas a pagar por outras operacdes 7.303.334,82 499.560,19 Trabalhos especializados 49.865,55 52.684,59
Fornecedores 145.992,19 487.974,54 Outros acréscimos 40.303,84 266.313,88
Outros credores 7.157.342,63 11.585,65 Total 1.137.745,37 1.117.920,25
Total 8.691.350,88 1.654.934,84
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OUTRAS
PROVISOES

O valor contabilizado em outras provisdes desagrega-se como segue:

Euros
2020
Rubrica Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final
Outras provisoes
Outras provisoes 165.000,00 45.000,00 = 210.000,00
Total 165.000,00 45.000,00 = 210.000,00

A provisao diz respeito a um processo judicial colocado por um cliente.

CAPITAL

/

/

O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio
de 2020, é de 21.000.000,00 euros, dividido em 4.200.000 a¢cdes nominativas, no valor

nominal de 5,00 euros cada:

Euros
2020 2019
Entidade Acionista
N.° de acoes Valor N.° de acoes Valor
MAPFRE - Seguros Gerais 4.200.000 21.000.000,00 4.200.000 21.000.000,00
Total 4.200.000 21.000.000,00 4.200.000 21.000.000,00

/

Apresenta-se o calculo do resultado por acdo:

Conceito
Resultado liquido
Numero médio de acbes

Resultado por acao (em euros)

2020
2.885.244,66
4.200.000
0,69

/

Euros

2019
3.555.300,80
4.200.000
0,85
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/

No exercicio atual, assim como no anterior, nao foram
distribuidos dividendos aos acionistas.

0 Conselho de Administracdo propds que o resultado
positivo do exercicio de 2020, no montante de
2.885.244,66 euros (dois milhdes oitocentos e oitenta
e cinco mil duzentos e quarenta e quatro euros e
sessenta e seis céntimos) seja aplicado da seguinte
forma:

- Reserva legal: 288.524,47 euros

- Reserva livre: 2.596.720,19 euros

RESERVAS

As reservas de reavaliacao compreendem 0s ajustamentos para o justo valor dos diferentes ativos, que segundo as IFRS

devem ter reflexo direto nas contas de capital proprio da Companhia.

Areserva por impostos diferidos corresponde ao valor que se prevé pagar ou recuperar a titulo de imposto efetivo, derivado
dos ajustamentos para o justo valor dos ativos financeiros.

Nos quadros seguintes apresentam-se 0s movimentos que ocorreram no exercicio de 2020 e 2019 em cada uma das reservas:

Euros
2020

2::1:::::33;?0 das Varlacoes Saldo inicial Aumentos Diminuicoes Saldo final
Reservas de reavaliacao 26.361.225,60 1.637.732,19 (3.233.307,96) 24.765.649,83
AcOes/Unid part fundos invest 3.824.397,50 - (2.369.518,13) 1.454.879,37
Titulos de divida 35.088.271,76 = (863.789,83) 34.224.481,93
Participacao nos resultados a atribuir (12.551.443,66) 1.637.732,19 - (10.913.711,47)
Reserva por impostos diferidos (3.841.718,19) (194.359,32) (4.036.077,51)
Outras reservas 1.487.199,77 4.107.467,78 = 5.594.667,55
Reserva legal 1.126.068,80 355.530,08 = 1.481.598,88
Outras reservas 2.766.096,72 3.199.770,72 = 5.965.867,44
Reserva por impostos correntes (2.404.965,75) 552.166,98 - (1.852.798,77)
Total 24.006.707,18 5.745.199,97 (3.427.667,28) 26.324.239,87
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Demonstracao das Variacoes
das Reservas

Reservas de reavaliacdo
Acdes/Unid part fundos invest
Titulos de divida
Participacdo nos resultados a atribuir
Reserva por impostos diferidos
Outras reservas
Reserva legal
Outras reservas

Reserva por impostos correntes

2019
Saldo inicial

19.162.405,84
362.955,87
27.992.331,88
(9.192.881,91)
(2.493.463,57)
74.528,70
954.909,56
12263321

(2.106.712,97)

Aumentos

10.557.381,51
3.461.441,63

7.095.939,88

1.711.989,72
171.159,24

1.540.830,48

Diminuicoes

(3.358.561,75)

(3.358.561,75)
(1.348.254,62)

(299.318,65)

(1.065,87)

(298.252,78)

Euros

Saldo final

26.361.225,60
3.824.397,50
35.088.271,76
(12.551.443,66)
(3.841.718,19)
148719977
1.126.068,80
2.766.096,72

(2.404.965,75)

Total

16.743.470,97

12.269.371,23

(5.006.135,02)

24.006.707,18

0 valor apresentado na rubrica de outras reservas, no saldo final do exercicio de 2020, contém a anulacdo do goodwill
gerado na aquisicdo, com efeito a 1de janeiro de 2010, da carteira de apdlices, bem como dos respetivos ativos e
passivos, a Agéncia Geral em Portugal, da MAPFRE Vida, Companfiia de Seguros e Resseguros sobre la Vida Humana,

S.A,, novalor de 7.411.488,05 euros.

Entendeu-se proceder a esta anulacdo porque a aludida transacao foi efetuada entre entidades sujeitas a um controlo

comum (MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.) e ocorreu no ambito do processo de reorganizacao empresarial do Grupo

MAPFRE, ndo se encontrando dentro do ambito dos requisitos de contabilizacdo impostos pela IFRS 3.

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

(Companhia), comec¢cou a sua
atividade com o capital social
de 7.500.000 euros que foi
posteriormente ampliado
para 21.000.000 euros, detido
na sua totalidade pela MAPFRE -
Seguros Gerais.

® MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2020

81



PREMIOS ADQUIRIDOS,

LiQUIDOS DE RESSEGURO

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., encerrou o exercicio de 2020, reconhecendo na
rubrica de ganhos e perdas - "Prémios brutos emitidos de seguro direto”, o valor de
33.374.039,83 euros referentes a contratos de seguros, provenientes do ramo Vida.

Euros Euros
2020 2019
Prémios brutos emitidos de seguro direto 33.374.039,83 Prémios brutos emitidos de seguro direto 38.334.865,72
Relativos a contratos individuais 31.144.727,93 Relativos a contratos individuais 36.413.230,43
Relativos a contratos de grupo 2.229.311,90 33.374.039,83 Relativos a contratos de grupo 1.921.63529 38.334.865,72
Periédicos 13.736.435,52 Periodicos 11.976.250,87
Nao periédicos 19.497.722,71 Nao periddicos 26.219.158,08
Periddicos / Ndo periédicos 139.881,60 33.374.039,83 Periodicos / Nao periddicos 139.456,77 38.334.865,72
De contratos sem participacao nos resultados 21.214.492,83 De contratos sem participacao nos resultados 25.816.946,60
De contratos com participacdo nos resultados 12.159.547,00 33.374.039,83 De contratos com participagcdo nos resultados 12.517.919,12 38.334.865,72
Prémios brutos emitidos de resseguro aceite = Prémios brutos emitidos de resseguro aceite =
Saldo de resseguro 189.630,39 Saldo de resseguro (309.295,57)
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Nos exercicios de 2020 e 2019, os “Prémios adquiridos liquidos de resseguro” apresentam

a seguinte composicao:

Conceito
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Prémios liquidos de resseguro
Provisao para prémios ndo adquiridos (variacao)

Provisao para prémios ndo adquiridos,
parte resseguradores (variacao)

Prémios ndo adquiridos (variacao)

2020

33.374.039,83
1.487.130,97
31.886.908,86
262.924,10

56.887,94

206.036,16

Euros

2019

38.334.865,72
1.114.155,08
37.220.710,64

70.464,33

(1.754,84)

72.219,17

Total 31.680.872,70 37.148.491,47

Euros

Conceito 2020 2019
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro

Prémios brutos emitidos 33.374.03983  38.334.865,72

Provisao para prémios ndo adquiridos (variacao) 262.924,10 70.464,33

Prémios brutos adquiridos
Prémios de resseguro cedido

Provisao para prémios ndo adquiridos,
parte resseguradores (variacao)

Prémios de resseguro cedido adquiridos

33.111.115,73

1.487.130,97

56.887,94

1.430.243,03

38.264.401,39

1.114.155,08
(1.754,84)

1.115.909,92

CUSTOS COM SINISTROS,
LiQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Conceito
Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Montantes pagos

2020

48.362.356,37

Euros

2019

59.828 045,27

Total

31.680.872,70

37.148.491,47

Montantes brutos 49161.976,12 60.692.225,32
Parte dos resseguradores 799.619,75 864.180,05
Provisdo para sinistros (variacao) (3.215.062,02) (819.835,71)
Montantes brutos (3.074.459,72) (370.067,19)
Parte dos resseguradores 140.602,30 449768,52
Total 45.147.294,35 59.008.209,56
Euros
Conceito 2020 2019
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Custos com sinistros 46.087.516,40 60.322.158,13

Montantes Pagos
Provisdo para sinistros (variacao)

Custos com sinistros parte dos resseguradores
Montantes Pagos

Provisdo para sinistros (variacdo)

49161.976,12
(3.074.459,72)
940.222,05
799.619,75
140.602,30

60.692.225,32
(370.067,19)
1.313.948,57
864.180,05

449.768,52

Total

45.147.294,35

59.008.209,56
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PROVISAO MATEMATICA DO RAMO VIDA,
LiQUIDA DE RESSEGURO (VARIACAO)

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Euros
2020 2019
Conceito
Seguro direto Resseguro cedido Liquido Seguro direto Resseguro cedido Liquido
Provisdao matematica do ramo Vida, liquida de resseguro (variacao) (25.769.402,49) - (25.769.402,49) (39.174.377,46) - (39.174.377,46)
Total (25.769.402,49) - (25.769.402,49) (39.174.377,46) - (39.174.377,46)
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS,
Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
Euros
2020 2019
Conceito
Seguro direto Resseguro cedido Liquido Seguro direto  Resseguro cedido Liquido
Provisdo para Participagcao nos Resultados, Liquida de Resseguro (variacao) 1.205.935,48 - 1.205.935,48 791.149.24 - 791.149,24

Total 1.205.935,48 = 1.205.935,48 791.149,24 = 791.149,24
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OUTRAS PROVISOES TECNICAS,
LIQUIDAS DE RESSEGURO
(VARIACAO)

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2020
Conceito
Seguro direto Resseguro cedido

Outras ProvisdesTécnicas liquidas de Resseguro (variacao)

Provisao técnica relativa a seguros de vida em que o risco

de investimento é suportado pelo tomador de seguro T2 EE A

Liquido

11.943.793,43

Seguro direto

19.056.522,46

2019

Resseguro cedido

Euros

Liquido

19.056.522,46

Total 11.943.793,43

11.943.793,43

19.056.522,46

19.056.522,46

® MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2020

85



CUSTOS E GASTOS

DE EXPLORACAO LiQUIDOS

/

Os custos por natureza sao analisados, relativamente a execucdo do orcamento e
respetivos desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos grupos pelos quais

foram orcamentados.

Os honorarios por servicos de Revisao Oficial de Contas e afins encontram-se

incluidos na rubrica de “Servicos profissionais externos”.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneracdes que se

encontram contratualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos

legalmente exigiveis.

Os honorarios faturados nos exercicios de 2020 e de 2019 tém a seguinte distribuicao

(valores sem IVA):

Euros
Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2020 e 20719: AT 2020 2019
Euros Servicos de revisao legal de contas 35.924,00 29.829,50
Rubrica 2020 2019 QOutros servicos 17.119,00 17.000,00
Pessoal 3.514.71714 2.970.064,70 Total 53.043,00 46.829,50
Viagens e relacdes publicas 135.146,42 220.550,71 . )
Os custos com locacdes encontram-se no quadro abaixo:
Locais e Imoveis 283.171,49 319.875,84
Informética 629.376,75 459.654,60 2lles
o Ambito 2020 2019
Publicidade 80.921,91 111.259,28
Gastos com juros relativos aos passivos de locacao 16.983,07 18.563,60
Campanhas comerciais 22.893,07 55.606,91
Gastos relativos a locacdes de curta duracdo 14.984,88 22.282,41
Servicos profissionais externos 269.969,79 286.541,81
Gastos relativos a locacdes de ativos de valor reduzido,
Outros gastos internos 653.544,39 784.294,10 exclui locacdes de curta duracdo 72.895,20 54.965,94
Total 5.589.740,96 5.207.847,95 Total 104.863,15 95.811,95
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As quantias despendidas relativas a locacdes de curto prazo
contabilizadas nos termos da IFRS 16 ascendem a 14.984,88 euros,
repartido em 7.667,99 euros relativo a rendas de iméveis e 7.316,89 euros
relacionado com aluguer de viaturas.

Ha também quantias despendidas relativas a locacdes de baixo valor
no montante de 72.895,20 euros, relativo a aluguer de equipamento
informatico.

/ /

Os gastos sdo registados inicialmente por natureza e imputados as
funcdes: sinistros, aquisicdao, administrativa e investimentos, de acordo
com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a reparticdo dos custos e gastos entre
as varias areas funcionais foram os seguintes:

- Imputacao de custos pelas varias areas funcionais

O valor imputado a cada area funcional resulta da aplicacdo de uma
percentagem, apurada com base nos tempos gastos pelo pessoal, para
cada uma das areas, ponderada com base nos respetivos vencimentos,
a0s custos por natureza a imputar.

A referida percentagem € obtida da seguinte forma:

— Por empregado, sdo encontrados, em percentagem, os tempos gastos
para cada uma das diversas areas de imputacao;

— Estas percentagens sao aplicadas ao vencimento de cada um
dos funcionarios, obtendo-se assim o valor dos vencimentos,
por funcionario e area; e

— A percentagem a aplicar aos custos por natureza, para cada uma das areas, € encontrada
dividindo o valor do somatério dos vencimentos, por area e pelo valor total dos vencimentos.

- Imputacio de custos por fungdes aos diversos ramos

A imputacdo dos custos as diversas areas funcionais, pelos diversos ramos, € efetuada da seguinte

forma:

— Custos com sinistros, custos de aquisicao, custos administrativos e custos com investimentos;

— 25% do valor a imputar, com base nos custos com sinistros, outros 25% com base no numero
de sinistros, outros 25% com base nos prémios emitidos e 0s restantes 25% com base no

nimero de apodlices.

Nos quadros seguintes demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza imputados

as diversas funcdes:

Euros
2020

Custos e Gastos por Natureza a Imputar de sig; i:ics’ e)f:ls: |?asgg§ inveSt?;:eagtg‘: Total
Custos com pessoal 634.21903  2.830.373,33 50.124,78 3.514.71714
Fornecimentos e servicos externos 219.740,62 1.145.643,78 1713790  1.382.522,30
Impostos e taxas 3.072,35 13.733,14 255,15 17.060,64
Amortizacdes do exercicio 48.758,95 218.133,82 3.859,10 270.751,87
Outras provisdes 9.272,85 3515,63 611,52 45.000,00
Juros suportados 3.060,90 13.677,11 245,06 16.983,07
Comissoes - - 342.705,94 342.705,94
Total 918.124,70 4.256.676,81 414.939,45 5.589.740,96
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Euros
2020
Custos e Gastos Gestao Custos de Gestao de
i - - X Total
por Natureza a Imputar de sinistros exploracdo investimentos
Custos com pessoal 45454912 2.471.659,82 43.855,76  2.970.064,70
REMEEIMES S SIS 175.43996  1.242.924,96 1734257  1435707,49
externos
Impostos e taxas 3.624,47 19.632,73 379,53 23.636,73
Amortizacdes do exercicio 39.374,11 208.128,80 3.660,90 251.163,81
Outras provisdes 15.971,53 82.450,38 1.578,09 100.000,00
Juros suportados 2.934,13 15.350,74 278,73 18.563,60
Comissoes - - 408.711,62 408.711,62
Total 691.893,32 4.040.147,43 475.807,20 5.207.847,95

A MAPFRE é a seguradora de referéncia no

mercado espanhol e a maior multinacional

seguradora na América Latina. E um dos

15 maiores grupos europeus em volume

de negdcio.
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Os custos de aquisicdo, registados no exercicio de 2020 e 2019, por natureza,
apresentam o seguinte detalhe:
Euros
Custos de Aquisicao 2020 2019
Custos Imputados 3.144.875,31 3.026.199,78
Comissdes de mediacao 1.681.913,53 844.045,23
Outros 266.202,68 271.114,32
Total 5.092.991,52 4.141.359,33
Na rubrica "Outros” estao registados os incentivos processados aos mediadores 88

("Profit Commissions").



Os gastos com pessoal, registados no exercicio de 2020 e 2019, por natureza apresentam

W0 seguinte detalhe:

Euros
Rubrica 2020 2019
GASTOS COM 0 PESSOAL Remuneracdes 265165527 2.239.204,22
Dos 6rgaos sociais - -
O numero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2020, era de 77, Do pessoal 2.651.655,27 2.239204,22
m.a|s.8 c!o que no exercicio gnt.emo!’. O total do?% trabalhadores encontra-se e R 671149,40 567.546,75
distribuido por grupos profissionais e categorias, conforme apresentado
no seguinte quadro: Beneficios pos-emprego 45172,96 34.964,23
Planos de contribuicao definida 45.172,96 34.728,55
Planos de beneficios definidos = 235,68
Grupo Profissional/Categoria N.° de trabalhadores
» Outros beneficios a longo prazo dos empregados - -
Dirigente 2
i Beneficios de cessacdo de emprego 3.619,04 316,59
Diretor 2
Seguros obrigatorios 71.030,43 60.783,38
Gestor 7
; Gastos de acao social 6.700,02 4.886,01
Gestor Comercial 2
) Outros gastos com o pessoal 65.390,02 62.363,52
Gestor Operacional 3
o Total 3.514.717,14 2.970.064,70
Gestor Técnico
Operacional 57 0 Conselho de Administracdo da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., é composto por quatro membros,
Coordenador Operacional 13 um dos quais, o seu Presidente, que apenas aufere remuneragcao como Administrador Delegado
da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., dois sao trabalhadores dependentes desta sociedade e um &
Especialista Operacional 44 trabalhador de outra empresa que integra o Grupo MAPFRE, nao auferindo, por isso, quaisquer
Técnico 1 remuneracoes como membros de 6rgdos estatutarios.
lEcnico ' ACompanhia ndo é responsavel por qualquer valor em matéria de pensdes de reforma para antigos
Total 77 membros dos 6rgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgaos sociais, ndo existe qualquer adiantamento ou
crédito concedido, nem qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.
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OBRIGAGOES COM BENEFICIOS
DOS EMPREGADOS

A alteracdo estatutaria da Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS) no fim de
2015, em que a mesma deixou de ser uma associacao de empregadores para voltar
a ser uma associacdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato Coletivo de Trabalho
(CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das associadas da APS a negociar uma
nova convencao coletiva de trabalho.

As negociacdes foram breves, uma vez que o novo Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo 0 mesmo sido publicado em
29 de janeiro de 2016 no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4. Foi subscrito, do lado
dos empregadores, por varias empresas de seguros, incluindo a MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A. e, do lado dos trabalhadores, pelo STAS - Sindicato dos Trabalhadores
da Atividade Seguradora e pelo SISEP - Sindicato dos Profissionais dos Seguros

de Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justica confirmou que o Contrato Coletivo

de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto
de 2008, com as alteracdes constantes do Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 29,
de 8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que respeitava as relacdes de
trabalho entre seguradoras filiadas na APS e respetivos colaboradores sindicalizados
no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convencdes coletivas do setor segurador:
0 CCT de 2008 e 0 ACT de 2016. Os colaboradores sindicalizados no SINAPSA
ficaram abrangidos pelo primeiro, enquanto os sindicalizados no STAS e no SISEP
pelo segundo.

/

Os restantes colaboradores, ndo sindicalizados, puderam escolher qual dos
instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016) lhes fosse aplicavel.

Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuicao definida, ao abrigo
novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2016) e um Plano de beneficios definido,
de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

Mas em 2020, foi celebrado um novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020)
publicado no Boletim de Trabalho e Emprego n.° 21, de 8 de junho de 2020, em que
revoga as convencdes coletivas anteriormente subscritas. Este ACT, que vigorara
por um periodo inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo MAPFRE e os sindicatos
(STAS, SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para o novo acordo,
sendo que os restantes colaboradores ndo sindicalizados também aderiram
a0 mesmo.

a) Descricao geral do plano

O disposto neste novo ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma
(PIR), @ muito semelhante ao que vigorava no ACT/2016. Todos os trabalhadores em
efetividade de fun¢des, beneficiam de um PIR em caso de reforma por velhice ou por
invalidez concedida pela Seguranca So-cial, o qual integrara e substituira quaisquer
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outros sistemas de atribuicao de pensdes de reforma previstos em anteriores
instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho aplicaveis a Companhia,
conforme disposto na cladusula 52° do ACT.

Este plano individual de reforma, devera prever garantia de capital e sera
materializado no produto que a Companhia definira, desde que cumpra
o disposto no ACT.

A Companhia efetuara anualmente contribuicdes para o plano individual de reforma
de valorigual a 3,25% da retribuicdo base anual do trabalhador, a partir do momento
em que este complete 2 anos de prestacdo de servico efetivo na empresa.

As contribuicdes para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios de 2020
e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Euros
Conceito 2020 2019
Contribuicdo para o Plano |r)d|V|dual de Reforma, 45172,96 34728,55
para os trabalhadores no ativo
Total 45.172,96 34.728,55

A Companbhia efetuou apélices de seguro individuais, num produto “Universal Life", com
garantia de capital, na propria Companhia. O valor capitalizado das entregas é resgatavel,
nos termos previstos no anexo VIl do Contrato Coletivo da Atividade Seguradora.

Dado que as apolices foram contratadas na propria companhia, de acordo com os
paragrafos 25 a 27 da IAS 19 o plano devera continuar a ser tratado para efeitos
contabilisticos de forma equivalente aos planos de beneficios definidos.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 77 trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram
ao ACT/2020.

/ /

a) Descric¢io geral do plano

Com a entrada em vigor do novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado
no Boletim de Trabalho e Emprego n.° 21, de 8 de junho de 2020, em que revoga
as convencdes coletivas anteriormente subscritas e tendo em conta que 0 mesmo
foi subscrito pelos sindicatos representativos do setor e por todos os colaboradores
ndo sindicalizados, o plano de beneficios definido que ainda vigorava para 0s
colaboradores que tinham optado pelo CCT/2008, acabou por ser convertido
para o Plano Individual de Reforma (PIR), conforme previsto no ACT/2020.

Sendo assim, a partir de 2020, deixa de existir um plano de beneficios definidos
para 0s colaboradores ativos.

Além disso, durante a vigéncia do plano de beneficios definidos, nunca se verificou
a reforma de nenhum colaborador abrangido pelo plano, pelo que a Companhia
nao tem qualquer responsabilidade com pensdes em pagamento.

b) Veiculo de financiamento utilizado

As apolices que estavam em vigor ao abrigo deste plano para os colaboradores
no ativo, foram convertidas no Plano Individual de Reforma (PIR), conforme
previsto no ACT/2020.
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c) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano

d) Responsabilidade passada

O valor dos ativos e as bases técnicas dessas apolices sdo 0s seguintes: Euros
Conceito 2020 2019
Euros
Valor atual servicos passados - pessoal no ativo — )
2020 novos CCT/2008 1:463,26
. . J_— Tabela de Valor de
N°. apélice Modalidade Taxatecnica | olidade ativos (euros) Valor atual servicos passados - pessoal no ativo - 424951
Plano Individual o .
8601291600610 Protecao/Reforma 2,50% 0,00 Valor atual servicos passados - reformados = -
Total de apolices
Universal Life - - 0,00 Total - 5.712,77
- GKM95 para
8601791100248 FaN° 'Pd'v'df“al 0,75% homens e 0,00 . I
Protecdo/Reforma mulheres e) Reconcilia¢do dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigacoes
Total de apolices
- v - - 0,00
Universal Life EUros
Total de apélices - - 0,00 . .
Responsabilidades com pessoal no ativo
EUros Conceito 2020 2019
2019 Valor responsabilidades janeiro 5.712,77 4.266,14
Ne. apélice Modalidade Taxa técnica Tabelade ~  Valorde Extincdo responsabilidade - novo ACT/2020 (5.712,77) -
mortalidade ativos (euros)
ivi Custo servico corrente - 292,02
8601291600610 F'ano Individual 2,50% 146327 ¢
Protecdo/Reforma
e Custo dos juros - 88,74
Total de apélices R R !
Universal Life 1.463,27
Resgates - -
) ) i GKM95 para
8601791100248 'a”VL‘éiniC(fEﬁfgod'fer'do 075%  homense 19.488,42 Canhos atuarial ) )
p mulheres anhos atuariais
Total de apdlices - - 19.488,42 Perdas atuariais - 1.065,87
capital diferido N ' e
Total de apolices - - 20.951,69 Valor responsabilidades dezembro - 5.712,77
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f) Reconciliacio dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos

Euros
Apélices Universal Life
Conceito 2020 2019
Valor ativos janeiro 1.463,26 1.066,13
Conversao ativos - novo ACT/2020 (1.463,26)
Excesso/Insuficiéncia de cobertura - novos CCT/2008 = 39713
Valor ativos dezembro - 1.463,26
Euros
Apélices Universal Life
Conceito 2020 2019
Valor ativos janeiro 19.488,43 19.343,35
Conversao ativos - novo ACT/2020 (19.488,43)
Contribuicdes empresa -
Resgates -
Retorno ativos - 145,09
Ganhos atuariais =
Perdas atuariais -
Valor ativos dezembro - 19.488,43

Euros
Total de ativos

Conceito 2020 2019
Valor ativos janeiro 20.951,69 20.409,48
Conversao ativos - novo ACT/2020 (20.951,69) -
Excesso/Insuficiéncia de cobertura - novos CCT/2008 = 397,13
Contribuicdes da empresa = -
Resgates - -
Retorno ativos = 145,09
Ganhos atuariais = -
Perdas atuariais - -
Prestacdes pagas - -
Valor ativos de dezembro - 20 951,69

g) Gasto total reconhecido na conta de ganhos e perdas e em capital préprio

Euros
Gasto reconhecido em resultados

Conceito 2020 2019
Diferenca ativo/responsabilidade - Conversao novo ACT/2020 15.238,92 -
Custo servico corrente - 292,02
Custo dos juros - 88,74
Retorno ativos - (145,08)
Pagamentos B B
Ganhos atuariais = -
Perdas atuariais = -
Total 15.238,92 235,68
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Euros

Gasto reconhecido em capital proprio
Conceito 2020 2019
Excesso/Insuficiéncia de cobertura - novos CCT/2008 - (397,13)
Perdas atuariais - 1.065,87
Ganhos atuariais = -
Total - 668,74

A Companhia reconheceu, no exercicio de 2020, em ganhos e perdas, uma perda de 15.238,92 euros,

resultante da diferenca entre o ativo e a responsabilidade que existiam a luz do plano de beneficio definido e

que foi convertido no Plano Individual de Reforma (PIR) de acordo com o novo ACT/2020.

h) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores

Euros
Conceito 2020 2019 2018
Valor das responsabilidades 0,00 5.712,77 4.266,14
Valor dos ativos 0,00 20.951,69 20.409,48
Excesso/(Insuficiéncia) 0,00 15.238,93 16.143,34
Ganhos/(Pelrdas) atuariais das 0,00 (1.065,37) 4339,58
responsabilidades
% sobre responsabilidades - -18,66% 101,72%
Ganhos/(Perdas) atuariais dos ativos 0,00 0,00 -0,01
% sobre ativos = 0,00% 0,00%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alteracao da taxa de desconto.

I30 MILHOES

DE CLIENTES MAPFRE

133w

EMPREGADOS

I 5.000 ESCRITORIOS

PROPRIOS EM TODO O MUNDO
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RENDIMENTOS

Os rendimentos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem os juros
dos titulos de divida, dividendos de acdes e juros de empréstimos sobre apolices,
tendo em conta o regime contabilistico do acréscimo.

Estdo lancados nesta rubrica, 0s ganhos resultantes do processo de amortizacao
com a utilizacdo do método do juro efetivo.

Euros Euros
2020 2019
Juros de ativos financeiros Juros de ativos financeiros
Rendimentos / Réditos nao valorizados justo valor Outros Total Rendimentos / Réditos nao valorizados justo valor Outros Total
por via de ganhos e perdas por via de ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 7.712.818,84 - 7712.818,84 De ativos disponiveis para venda 9.320.746,27 9.320.746,27
de juros de titulos de divida 6.617.944,39 6.617.944,39 de juros de titulos de divida 7.840.256,65 7.840.256,65
de dividendos de a¢des 376.532,58 376.532,58 de dividendos de acdes 740.006,77 740.006,77
de rendimento unidades de rendimento unidades
de participacio 4.226,43 4.226,43 de participacio 1.901,53 1.901,53
de rendimento custo amortizado 714.115,44 714.115,44 de rendimento custo amortizado 738.581,32 738.581,32
De ativos classificados justo valor De ativos classificados justo valor )
por via ganhos e perdas 1.350.950,99 1.350.950,99 por via ganhos e perdas 1.206.041,17  1.206.041,17
de juros de titulos de divida - 133849213 1.338.492,13 de juros de titulos de divida - 119876199 1.198.761,99
de rendimento custo amortizado - 12.458,86 12.458,86 de rendimento custo amortizado - 7.279,18 7.279,18
De outros = 1.133,72 1.133,72 De outros = 1.379,22 1.379,22
de empréstimos sobre apdlices - 1.133,72 1.133,72 de empréstimos sobre apolices - 1.379,22 1.379,22
Total 7.712.818,84 1.352.084,71 9.064.903,55 Total 9.320.746,27 1.207.420,39 10.528.166,66
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GASTOS FINANCEIROS

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem 0s gastos de gestdo dos investimentos
inicialmente registados por natureza e imputados a fungdo investimentos e 0s gastos resultantes do processo

de amortizacdo com a utilizacdo do método do juro efetivo.

Euros
2020
. . Juros de ativos financeiros nao valorizados Juros de passivos financeiros nao valorizados
Gastos financeiros . R - . Outros Total
justo valor por via de ganhos e perdas justo valor por via de ganhos e perdas
Gasto custo amortizado 1.324.292,80 = 192.436,11 1.516.728,91
Perdas em passivos financeiros - 65.509,45 - 65.509,45
lGa'sltos de gestao dos investimentos registados ) ) £414.939,45 414.939,45
inicialmente por natureza
Total 1.324.292,80 65.509,45 607.375,56 1.997.177,81
Euros
2019
. . Juros de ativos financeiros nao valorizados Juros de passivos financeiros nao valorizados
Gastos financeiros . X - g Outros Total
justo valor por via de ganhos e perdas justo valor por via de ganhos e perdas
Gasto custo amortizado 1.342.549,38 = 187.501,84  1.530.051,22
Perdas em passivos financeiros - 69.491,52 - 69.491,52
Gastos de gestdo dos investimentos registados ) ) 475.80720 475.80720
inicialmente por natureza
Total 1.342.549,38 69.491,52 663.309,04 2.075.349,94
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GANHOS LiQUIDOS DE ATIVOS

E PASSIVOS FINANCEIROS NAO
VALORIZADOS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

0s ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, ndo valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor
positivo, conforme se demonstra no quadro abaixo:

Euros Euros
2020 2019
Ganhos e !’erdas Ganhos Perdas Ganho/'pel.'da Ganhos e I_Derdas Ganhos Perdas Ganho/’pel_'da
em Investimentos liquido em Investimentos liquido
Ganhos liquidos de ativos e passivos Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros nao valorizados ao justo financeiros ndo valorizados ao justo
valor através de ganhos e perdas valor através de ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda De ativos disponiveis para venda

de titulos de divida 1.497.667,78 361.646,35 1.136.021,43 de titulos de divida 1.589.190,41 138.482,64 1.450.707,77

de acdes 1.968.197,35 1.726.390,22 241.807,13 de acdes 743.396,32 648.765,25 94.631,07
Total 3.465.865,13 2.088.036,57 1.377.828,56 Total 2.332.586,73 787.247,89 1.545.338,84
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GANHOS LiQUIDOS DE ATIVOS

E PASSIVOS FINANCEIROS
VALORIZADOS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

0s ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros, valorizados ao justo valor atraveés
de ganhos e perdas, apresentam na conta de ganhos e perdas um valor positivo,
conforme se demonstra no quadro abaixo:

Euros Euros
2020 2019
Ganhos e Perdas Ganho/Perda Ganhos e Perdas Ganho/Perda
. Ganhos Perdas P . Ganhos Perdas P
em Investimentos Liquido em Investimentos Liquido
Ganhos liquidos de ativos e passivos Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros valorizados ao justo financeiros valorizados ao justo
valor através de ganhos e perdas valor através de ganhos e perdas
De ativos e passivos financeiros De ativos e passivos financeiros
dieggriczles ho rederheeien e 2129.839,40 243.843,72 1.885.995,68 ElesaifiEzdes D SR TNEE et 2.800.850,15 182.740,33 2.618.109,82
inicial ao justo valor através de inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas ganhos e perdas
de titulos de divida 1.908.118,96 243.843,72 1.664.275,24 de titulos de divida 2.366.969,17 182.740,33 2.184.228,84
de fundos de investimento 221.720,44 = 221.720,44 de fundos de investimento 433.880,98 = 433.880,98
Juro técnico dos passivos financeiros - 132.340,22 (132.340,22) Juro técnico dos passivos financeiros 373.615,64 (373.615,64)
Total 2.129.839,40 376.183,94 1.753.655,46 Total 2.800.850,15 556.355,97 2.244.494,18
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OUTROS RENDIMENTOS

E GASTOS TECNICOS,

LiQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

AJUSTAMENTOS
E OUTRAS PROVISOES
(VARIACAO)

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Euros
Conceito 2020 2019
Ajustamentos do exercicio
Ajustamentos de recibos por cobrar (5.663,72) (19.899,37)
Ajustamentos de créditos
de cobranc¢a duvidosa
Total (5.663,72) (19.899,37)

Euros

Conceito 2020 2019
Outros Rendimentos/Gastos

Gastos técnicos (14.876,74) (66.435,23)

Relativos ao ramo Vida (14.876,74) (66.435,23)

Outros (14.876,74) (66.435,23)

Rendimentos técnicos 6.828,06 11.103,30

Relativos ao ramo Vida 6.828,06 11.103,30

Outros 6.828,06 11.103,30

Total (8.048,68) (55.331,93)
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OUTROS RENDIMENTOS
E GASTOS

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta
0 seguinte detalhe:

Euros
Conceito 2020 2019
Outros Rendimentos/Gastos
Outros gastos (99.494,71) (55.644,26)
Gastos e perdas nao correntes (84.235,26) (54.693,13)
Ofertas a clientes (5.633,25) (5.616,89)
Multas e penalidades (69,59) (152,95)
Outros gastos (78.532,42) (48.923,29)
Gastos e perdas financeiras (15.259,45) (951,13)
Diferencas de cambio desfavoraveis - -
Outros gastos e perdas financeiras (15.259,45) (951,13)
Perdas em outros ativos tangiveis = =
Outros rendimentos 348.486,42 129.970,78
Rendimentos e ganhos ndo correntes 3.489,26 1.244,86
Restituicao de impostos - -
Outros 3.489,26 1.244,86
Rendimentos e ganhos financeiros 34499716 128.725,92
Juros obtidos 6.160,86 6.199,29
Diferencas de cambio favoraveis = =
Outros rendimentos e ganhos financeiros 338.836,30 122.526,63
Outros = =
Ganhos com beneficios pés-emprego - -
Total 248.991,71 74.326,52
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RELATO POR SEGMENTOS

Para efeitos de gestdo, a Companhia esta organizada por unidades de negocio baseadas nos tipos
de produtos que explora, agrupados nos segmentos reportaveis de Rendas, Risco, Mistos, Universal

Life, Capitalizacdo e Reforma (inclui PPR's).

A definicao destes segmentos de negocios foi efetuada, tendo em conta a similitude da natureza

dos riscos associados a cada produto explorado, a similaridade dos processos de exploracao

destes negdcios e a organizacao e processos de gestao em vigor na Companhia.

Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regidao Auténoma da Madeira

e 0s prémios de contratos de seguros e de contratos de seguro considerados para efeitos

contabilisticos como contratos de investimento, apresentavam, no exercicio de 2020 e no exercicio
anterior, a seguinte composicao por segmentos reportaveis:

Tipo de Contrato (para efeitos contabilisticos)
Contratos de seguro

Contratos de investimento

Tipo de Contrato (para efeitos contabilisticos)
Contratos de seguro

Contratos de investimento

Rendas

1%

0%

Rendas

3%

0%

2020

2019

Risco

26%

0%

Risco

16%

0%

Mistos

7%

0%

Mistos

7%

0%

Universal Life

7%

0%

Universal Life

7%

0%

Capitalizacao
36%

97%

Capitalizacao
48%

94%

Reforma

23%

3%

Reforma

19%

6%
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Apresenta-se de seguida a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negdcio, evidenciando-se a sua ligacao com a Conta
de Ganhos e Perdas global da Companhia, para os exercicios de 2020 e 2019:

Euros
Conta de Ganhos e Perdas Ramos Vida Global Rendas, Risco, Mistos e Universal Life Capitalizacao Reforma
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 31.680.872,70 11.868.231,25 12.203.246,43 7.609.395,02
Comissoes de contratos de seguro contabilisticamente ) ) )
contabilizados como contratos de investimento
Custos com sinistros liquidos de resseguro 45.147.294,35 10.577.191,27 4.647.344,08 29.922.759,00
Provisao matematica do ramo vida, liquida de resseguro (variacao) (25.769.402,49) (2.799.980,68) (1.980.700,59) (20.988.721,22)
Participacao nos resultados liquida de resseguro 1.205.935,48 584.112,10 - 621.823,38
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variacao) 11.943.793,43 11.943.793,43 -
Custos e gastos de exploracdo liquidos de resseguro 5.867.200,92 3.830.409,66 666.645,59 1370.145,67
Rendimentos Financeiros 9.064.903,55 2.724.057,65 3.126.319,09 3.214.526,81
Gastos Financeiros 1.997.177,81 566.243,41 873.33943 557.594,97
Gannos iguidos de afuos & passivos fianceiros n3o valorizados 137782856 104 454,34 20667323 106670099
e o oo i o Tnceros oo 7o
Perdas de imparidade (liquidas de reversao) -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro (8.048,68) (4.719,69) (951,85) (237714)
Outras provisdes (variacao) (5.663,72) - -
Outros rendimentos/gastos 248.991,71 - - -
Resultado antes de impostos 3.731.867,52 1.934.047,79 1.138.597,05 404.567,25
Imposto s/rendimento do exercicio - impostos correntes 846.622,86
Imposto s/rendimento do exercicio - impostos diferidos -
Resultado depois de impostos 2.885.244,66 1.934.047,79 1.138.597,05 404.567,25
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Euros
2019

Conta de Ganhos e Perdas Ramos Vida Global Rendas, Risco, Mistos e Universal Life Capitalizacao Reforma
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 37.148.491,47 11.757.881,61 18.274.705,19 7.115.904,67
Comissdes de contratos de seguro contabilisticamente ) ) ) )
contabilizados como contratos de investimento
Custos com sinistros liquidos de resseguro 59.008.209,56 9.684.641,17 3.943.886,23 45.379.682,16
Provisao matematica do ramo vida, liquida de resseguro (variacao) (39.174.377,46) (976.402,89) (1.805.228,71) (36.392.745,86)
Participacao nos resultados liquida de resseguro 791.149,24 351.561,67 - 439.587,57
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variacdo) 19.056.522,46 19.056.522,46 -
Custos e gastos de exploracdo liquidos de resseguro 5.025.219,99 2.930.446,58 607.666,34 1.487.107,07
Rendimentos Financeiros 10.528.166,66 2.973.289,33 3.102.037,54 4.452.839,79
Gastos Financeiros 2.075.349,94 464.017,68 916.157,75 695.174,51
Sg?ﬁ;ﬁ%‘gfg‘:‘;ir‘;s :Stigj’gsgzr?ﬁg?‘e’%se‘:gjgceiros ndo valorizados 1.545.338,84 214.845,10 882,28 132961146
Perdas de imparidade (liguidas de reversao) -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro (55.331,93) (34.518,46) (11.065,43) (9.748,04)
Outras provisdes (variacao) (19.899,37) - -
QOutros rendimentos/gastos 74.326,52 - - -
Resultado antes de impostos 4.723.311,38 2.457.233,37 892.049,69 1.279.802,43
Imposto s/rendimento do exercicio - impostos correntes 1.168.010,58
Imposto s/rendimento do exercicio - impostos diferidos -
Resultado depois de impostos 3.555.300,80 2.457.233,37 892.049,69 1.279.802,43

Nos exercicios de 2020 e de 2019, a totalidade da atividade desenvolvida pela Companhia foi realizada em territério nacional,
pelo que ndo é apresentada qualquer informacdo por segmento geografico.

N&o se apresenta o relato por segmentos das rubricas de balanco, dado que esta informacdo ndo € alvo de analise por parte

da Companhia, neste sentido ndo é regularmente preparada.
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ENTIDADES RELACIONADAS

/

A MAPFRE nasceu em 1933 como “Mutualidad de
Seguros de la Agrupacion de Fincas Rusticas de Espafia’
com a finalidade de segurar os trabalhadores das
exploracdes agricolas. A partir de 1955, assentaram-se
as bases da entidade como a conhecemos na atualidade,
estendendo-se a sua atividade, de forma inicial, a outros
ramos de seguros como Vida, Acidentes ou Transportes.

Durante a década dos anos 70, iniciou na América
Latina a estratégia internacional com as Atividades

de Assisténcia e Resseguro, como pontas de lanca do
negocio de Seguros. Em 1975 inicia as suas atividades
a "FUNDACION MAPFRE” e nos anos 80, MAPFRE - que
ja era a primeira entidade seguradora de Espanha -
consolidou a sua aposta latino-americana com um
importante esforco de investimento, que culminou
nos anos 90 com a criacdo de uma rede de seguro

que atendia as particularidades locais e era similar ao
modelo de éxito espanhol.

A partir do ano de 2000, comecou-se a sentir a
aceleracao do crescimento das companhias da MAPFRE
na América Latina, um efeito que se combinou com

a diversificacdo dos canais de comercializacdao em
Espanha. Em 2007, foi levada a cabo uma reorganizacao
que proporcionou uma estrutura corporativa e uma
capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar
as atividades e a expansao internacional. A “FUNDACION
MAPFRE", fundacdo privada que desenvolve atividades
nao lucrativas de interesse geral, converteu-se no
acionista maioritario e no garante da independéncia da
nova sociedade MAPFRE, S.A., sociedade holding, que
cotiza em Bolsa e integra todas as atividades do Grupo.

Desde 2007 impulsionou-se a expansao do Grupo com
uma aposta na diversificacao geografica e por mercados
de elevado potencial de crescimento, como os Estados
Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do
Grupo, liderando hoje em dia uma seguradora global

COM presenca nos cinco continentes e em mais
de 100 paises.

- A MAPFRE é a seguradora de referéncia no
mercado espanhol e a maior multinacional
seguradora na América Latina. E um dos 15

maiores grupos europeus em volume de negécio.

No seu conjunto, a MAPFRE conta atualmente com mais
de 30 milhdes de clientes, 33.000 empregados, 5.000
escritorios proprios em todo 0 mundo e mais

de 82.000 intermediarios.

A MAPFRE S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid y Barcelona,
e faz parte dos indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx
Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe
Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., € uma das sociedades
do Grupo, que desenvolve a sua atividade em Portugal e
¢ detida a 100% pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A,, que
por sua vez ¢ detida a 100% pela MAPFRE ESPANA, S.A,,
e esta Ultima detida a 100% pela MAPFRE, S.A., empresa
matriz do Grupo.
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/NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS /

739.2. DESCRICAO DOS RELACIONAMENTOS
ENTRE EMPRESAS-MAE E FILIAIS/

As transacbes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros,

de resseguros, imobiliarias e de servicos. Nao ocorreram, contudo, quaisquer
operacdes com a casa mae, nem com entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos conjuntos nos
quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da entidade ou da casa
mae, para além das remuneracdes relativas aos Administradores.

E em 2007 que se dd o grande impulsionamento

I de expansdo do Grupo com uma aposta
na diversificacdo geogrdfica e por mercados
de elevado potencial de crescimento,
como os Estados Unidos e a Turquida.

739.3. INFORMAGAO RELACIONADA
COM 0 ORGAO DE ADMINISTRAGAO/

A responsabilidade pelo planeamento, direcdo e controlo da Companhia compete
ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal, que constituem o Org3o Social
da Companhia.

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo,
em cumprimento do disposto no art.? 3.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, ha Norma
Regulamentar n.° 5/2010-R e na Circular n.° 6/2010, da ASF, ambas de 1 de abril, esta
discriminada no ponto 3 do Relatdério de Gestao.

0s membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal ndo auferem
qualguer remuneracado pelo desempenho do cargo na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades do Grupo MAPFRE das quais 0s
membros do Conselho de Administracdo fazem parte:

GRUPO MAPFRE

Administrador .
Sociedades nas quais integram o Orgao de Administracao

Luis Anula Rodriguez MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A.

Vitor Manuel da Silva Reis

BANKIA MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS; BANKINTER SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS
Y REASEGUROS; BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS; CCM VIDA'Y PENSIONES DE SEGUROS

Y REASEGUROS, S.A.

Juan Fernandez Palacios

Pedro Ribeiro e Silva MAPFRE - SEGUROS GERAIS, S.A. (Como Secretario)
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

/39.4. OPERAGOES OCORRIDAS
E SALDOS ENTRE AS ENTIDADES

RELACIONADAS/

Apresentam-se de seguida, as operacdes ocorridas e saldos do exercicio

com todas as entidades relacionadas:

Euros
Gastos Rendimentos
Conceito
2020 2019 2020 2019
Servicos recebidos/prestados e outros gastos/rendimentos 177.194,02 127.400,65 242.624,84 176.974,76
Gastos/rendimentos de investimentos imobiliarios 2.572,75 14.154,35 - -
Gastos/rendimentos de investimentos e contas financeiras 342.705,97 408.711,62 - -
Total 522.472,74 550.266,62 242.624,84 176.974,76
Euros
Operacgdes Gerais
Conceito
2020 2019
Saldos a receber e a pagar (7.016.811,53) (14.247,37)
Depositos - 142.870,27
Total (7.016.811,53) 128.622,90
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

As operacdes de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo apresentam-se no
quadro seguinte:

Euros
Resseguro cedido
Conceito
2020 2019
Prémios 1.487.130,97 1.114.157,58
Sinistros recebidos 799.619,75 864.180,05
Variacdo de provisdes técnicas 140.602,26 449768,54
Comissoes 300.390,59 111.257,72
Juros sobre depdsitos - -
Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depositos
constituidos e de provisdes técnicas, por operacdes de resseguro, com entidades
do Grupo apresentam-se no quadro seguinte:
Euros
Resseguro cedido
Conceito
2020 2019
Saldos a receber e a pagar 240.756,38 (68.028,84)
Provisdes técnicas 1.887.296,80 1.734.014,24
Total 2.128.053,18 1.665.985,40
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

Euros

Entidade Tipo d~e = Saldo em 31-12-2020 Operagbes de resseguro Outras operacoes

Relacdo/Transagao

Dr/(Cr) Dr/(Cr) Dr/(Cr) Ganhos e Perdas Balanco
_ Deved.ecred. Conta o o . Provisées Custo Proveito
Depésitos por outras corrente Prémios  Comissdes Sinistros  Juros Técnicas
operacoes deresseguro

EM PORTUGAL
MAPFRE - Seguradora/segurado 52.780,58 187.741,47
SEGUROS Pagamentos/recebimentos
GERAIS 9 (7.016.503,98) 32.388,71

lancados em conta corrente
MAPERE Seguradora/segurado 45.552,80
ASSISTENCIA Resseguradora (24.429,45) 78.730,25 44.671,39 0,00 3.338,44
MAPFRE VIDA
SEGUROSY Seguradora/segurado 1.100,96
REASEGUROS
SOBRE LAVIDA Proprietario/arrendatario (133,32) 257275
HUMANA

Seguradora/segurado 5.439,48
IBEROASSISTENCIA Prestacdo servicos assisténcia/

. NS (174,23) 2.988,90

apoio telefénico sim24

Seguradora/segurado 2.790,13
MAPFRE RE

Resseguradora (7.421,20) 24.080,32 -315,45 0,00 1.873,89

/2007

MARCA A GRANDE EXPANSAO
GEOGRAFICA DO GRUPO
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

Euros
Entidade Tipo d~e = Saldo em 31-12-2020 Operacgoes de resseguro Outras operagoes
Relacao/Transacao
Dr/(Cr) Dr/(Cr) Dr/(Cr) Ganhos e Perdas Balanco
. Deved.ecred. Conta o o o Provisdes Custo Proveito
Depésitos por outras corrente Prémios  Comissdes Sinistros  Juros Técnicas
operacoes deresseguro
EM ESPANHA
MAPFRE Entidade gestora dos investi-
mentos financeiros da MAPFRE 0,00 0,00 38.034,78
INVERSION )
- Seguros da vida
MAPFRE ASSET Prestacdo servicos de gestao 30467119
MANAGEMENT dos investimentos financeiros Y
MAPFRE RE Resseguradora 27260703 138432040  256.034,65 940.222,01 1.882.084,47
CONSULTORA
ACTUARIALY - .
DE PENSIONES Realizacao estudos atuariais 3.690,00
MAPFRE VIDA
CESVIMAP Prestacdo servicos no ambito 3.216,44
daformacao
MAPFRETECH Frestacdoservicosnoambito 0,00 82.129,39
informatico
Total 0,00 (7.016.811,53) 240.756,38 1.487.130,97 300.390,59 940.222,01 0,00 1.887.296,80 522.472,74 242.624,84

I 33,37 MILHOES EUROS

PREMIOS DE CONTRATOS DE SEGUROS EMITIDOS

EM 2020

I 1 ,96 MILHOES EURQS

DE CONTRATOS DE INVESTIMENTO EMITIDOS

EM 2020
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DIVULGAGOES RELATIVAS
AOS RISCOS RESULTANTES
DE CONTRATOS DE SEGURO

/

a) Sensibilidade ao risco

Para a atividade de Vida, o nivel de sensibilidade mede-se em funcdo do valor implicito
(também chamado intrinseco), calculado de acordo com os principios e metodologia
estabelecidos no "Market Consistent Embedded Value". O valor implicito obtém-se
adicionando ao patrimanio liguido ajustado o valor atual dos lucros futuros e subtraindo
o valor temporal das garantias e opcdes e 0s custos friccionais dos capitais requeridos.

A metodologia para calculo do valor implicito esta baseada na avaliacdo de cada um
dos componentes de risco do negdcio de forma isolada e diferenciando entre a carteira
existente e 0 novo negoécio captado no ano;

Existe alguma sensibilidade dos resultados obtidos a alguns dos pressupostos usados,
mais concretamente:

- Um aumento da mortalidade em cinco pontos percentuais teria um impacto muito
significativo nos produtos de morte podendo reduzir o "Value In-Force" (VIF) apesar
da compensacdo em sentido contrario nas rendas vitalicias.

- Uma descida da rentabilidade dos ativos financeiros em um ponto percentual pode
reduzir o "VIF", sobretudo pelo impacto que tem nos produtos financeiros e nas
rendas vitalicias.

Apresentamos abaixo o impacto que as alteracdes aos pressupostos acima mencionados
causariamno "VIF":

Euros

2020

I Contratos Contratos de
Variagcao . Total
Seguro Investimento

Value In-Force (VIF) do negécio 33.238.156,24 363.738,25 33.601.894,49

Aumento de mortalidade em 5 p.p. (1.378.045,18) (1.028,74) (1.379.073,92)

Diminuicao de 1p.p. na rentabilidade

i : (1.487.661,57) 20.122,53 (1.467.539,04)
inanceira

b) Sensibilidade dos passivos a taxa de juro

A partir dos fluxos do “Market Consistent Embedded Value" (sem gastos de administracao)
foram determinadas as TIRs implicitas nas reservas de balanco, por modalidade. Foi
aplicado um incremento/decremento de 1p.p. a estas TIR's e recalculada a reserva com
base nos fluxos e na nova TIR. Neste recalculo consideram-se excluidos os produtos puros
derisco e ainda aqueles cujo risco € por conta do tomador.

Apresentamos abaixo o impacto que as alteracdes aos pressupostos acima mencionados
causariam no resultado antes de impostos:

Euros

2020
Variacao Impacto no resultado antes de impostos
Incremento de 1 p.p. nas TIRs implicitas 9.856.918,13

nas reservas de balanco

Decremento de 1 p.p. nas TIRs implicitas

nas reservas de balanco 220z
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Euros

2019

Variacao

Impacto no resultado antes de impostos

Incremento de 1p.p. nas TIRs implicitas
nas reservas de balan¢o

11.235.159,80

Decremento de 1 p.p. nas TIRs implicitas
nas reservas de balan¢o

(12.877.551,96)

c) Concentracao de risco

Uma das bases da politica de subscricdo é a diversificacao de riscos que se consubstancia na exploracao
de varias modalidades de seguro, tanto de produtos de risco como de capitalizacdo, bem como na

manutencdo de uma adequada estrutura de resseguro.

Euros
2020
Rubrica Rendas Risco Mistos Universal Life Capitalizacao Reforma Total
Prémios brutos emitidos 286.918,37 8.612.285,92 2.228.84794 2.433.346,15 12.203.246,43 7.609.395,02 33.374.039,83
Prémios de resseguro cedido - 1.475.785,70 6.144,92 5.200,35 - - 1.487.130,97
% Composi¢do da carteira 0,9% 25,8% 6,7% 7,3% 36,6% 22,8% 100,0%
% Média de retencdo 100,0% 82,9% 99,7% 99,8% 100,0% 100,0% 95,5%
Euros
2019
Rubrica Rendas Risco Mistos Universal Life Capitalizacao Reforma Total
Prémios brutos emitidos 1.283.533,81 6.243.485,53 2.775.147,35 2.642.089,17 18.274.705,19 7.115.904,67 38.334.865,72
Prémios de resseguro cedido - 1.101.460,25 7.629,55 5.065,28 - - 1.114.155,08
% Composi¢cdo da carteira 3,3% 16,3% 7,2% 6,9% 47,7% 18,6% 100,0%
% Média de retencdo 100,0% 82,4% 99,7% 99,8% 100,0% 100,0% 971%
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2020
Contratos de Resseguro Risco Mistos Universal Life
Quota-parte
Proporcional Excedente
Facultativo
N0 Proporcional >§L - Cobertura por evento/
sinistro
2019
Contratos de Resseguro Risco Mistos Universal Life

Quota-parte
Proporcional Excedente

Facultativo

XL - Cobertura por evento/

Nao Proporcional .
sinistro

Em relacdo a duas outras medidas de concentracao - geografica e de moeda - todos 0s prémios
brutos emitidos respeitam ao territdrio de Portugal e a Euros, respetivamente.

a) Risco de crédito
« Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 15% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e 63% tem pagamento direto
nos escritorios da Companhia, ou seja, 78% da carteira é cobrada sem intervencao de mediadores,
facto que diminui a exposicdo ao risco de crédito. Para a carteira ndo cobrada, quer da mediada quer
da ndo mediada, é efetuada uma gestdo diaria para evitar as anulacdes por falta de pagamento e
calculado e contabilizado um ajustamento para recibos por cobrar.

« Resultante de mediadores de seguro

0s mediadores na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., detém 22% da carteira
da Companhia, e dispdem de capacidade de cobranca via internet,
ferramenta onde 0s recibos sdo virtuais e existem procedimentos
automaticos de controlo sobre a emissao de recibos quando existem
valores antigos por cobrar, 0 que diminui a exposi¢do ao risco.

» Decorrente de contratos de resseguro

0 risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica
de resseguro privilegia as entidades com qualidade crediticia superior

a"A", conforme ja anteriormente referenciado.

No quadro seguinte, apresentamos a exposicdo maxima ao risco:

Euros
Valor Contabilistico
Resseguro Cedido
2020 2019
Provisdo para sinistros 1.710.543,54 1.569.941,24
Provisdo para prémios 17675326 164.072,96
nao adquiridos
Creditos por operacoes 272.607,03 978612
de resseguro cedido
Dividas por operacoes (34.244,26) (80.208,57)
de resseguro cedido
Total posicdo liquida 2.125.659,57 1.663.591,75
Esta exposicdo maxima encontra-se distribuida de acordo com a
classificacdo crediticia dos resseguradores do quadro seguinte:
Euros
Classificacdo Crediticia Valor Contabilistico
dos Resseguradores 2020 2019
A 2.125.659,57 1.663.591,75
BBB - -
Total posicao liquida 2.125.659,57 1.663.591,75
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b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigacdes derivadas dos contratos de seguro, mantém-se
saldos de "Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem” considerados suficientes

para responder a necessidades de liquidez de curto prazo.

Adicionalmente, a maioria dos investimentos financeiros encontram-se

regulamentados, 0 que garante a possibilidade imediata de os transformar

em liquidez.

Os calendarios estimados de saidas de tesouraria relacionadas com passivos
de seguros encontram-se nos quadros seguintes relativos aos exercicios

classificados como disponiveis para venda e sdo negociados em mercados de 2020 e 20179:
Euros
2020
Seguro direto
Conceito
1.°ano 2.°ano 3.°ano 4.° ano 5.°ano Apods05.°ano Saldo final
Provisao Matematica 32.531.825,54 30.126.803,11 39.876.746,50 33.887.533,46 22.660.322,15 99.536.323,50 258.619.554,26
Provisao para sinistros 10.061.716,03 - - 10.061.716,03
Provisao para Participacdo nos Resultados 1.502.340,13 196.558,04 363.353,49 243.007,05 296 713,62 686.606,82 3.288.579,16
Provisao para Prémios ndo Adquiridos 1.084.806,52 - - 1.084.806,52
Passivos financeiros da componente de depdsito
de contratos de seguro considerados para efeitos 991.704,87 873.397,92 869.168,43 695.794,91 588.026,11 4.552.962,56 8.571.054,80
contabilisticos como contratos de investimento
Dividas por operacdes de seguro direto 1.353.771,80 - - 1.353.771,80
Dividas por operacdes de resseguro 34.244,26 - 34.244,26
Total posicao liquida 47.560.409,15 31.196.759,07 41.109.268,42 34.826.335,42 23.545.061,88 104.775.892,88 283.013.726,83
Euros
2019
. Seguro direto
Conceito
1.°ano 2.°ano 3.°ano 4.° ano 5.°ano Apds 05.°ano Saldo final
Provisdao Matematica 39.948.132,93 33.158.333,07 28.955.789,25 38.583.746,47 31.843.470,48 106.262.237,38 278.751.709,58
Provisdo para sinistros 13.113.428,31 - - 13.113.428,31
Provisdo para Participacdo nos Resultados 1.140.648,16 756.076,34 115.587,95 207.354,38 143.407,47 1.312.640,63 3.675.714,92
Provisdo para Prémios ndo Adquiridos 859.083,93 - - 859.083,93
Passivos financeiros da componente de deposito
de contratos de seguro considerados para efeitos 930.930,58 870.064,90 707.315,96 649.944,52 488.262,55 4.429373,97 8.075.892,48
contabilisticos como contratos de investimento
Dividas por operacdes de seguro direto 1.075.166,08 - - 1.075.166,08
Dividas por operacdes de resseguro 80.208,57 - - 80.208,57
Total posicao liquida 57.147.598,56 34.784.474,31 29.778.693,16 39.441.045,37 32.475.140,50 112.004.251,98 305.631.203,87
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/NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS /

7140.3. PRESTAGAO DE INFORMACAO
QUALITATIVA RELATIVA A ADEQUACAO
DOS PREMIOS E DAS PROVISOES/

A Companhia dispde, anualmente, de um estudo atuarial pormenorizado
dos produtos em carteira, com o intuito de adequar os prémios a todas

as suas responsabilidades, nomeadamente encargos de aquisicao, gastos
gerais e sinistros a pagar.

Em relacdo a suficiéncia das provisdes para sinistros, a mesma foi igualmente
objeto de analise atuarial pelo Atuario Responsavel, através de estudos
aprofundados da evolucao das matrizes de desenvolvimento dos sinistros,
detalhadas por modalidades, bem como das provisdes complementares
constituidas para IBNR/IBNER concluindo pela sua adequacao.

A suficiéncia das provisdes matematicas foi também objeto de analise pelo
atudrio responsavel, por cada modalidade, em func¢do das notas técnicas
dos respetivos produtos.

No caso particular das provisdes para prémios nao adquiridos, as mesmas sao
rigorosamente calculadas, recibo a recibo, pelo método "pro-rata temporis”,
tendo sido validadas pelo atuario responsavel através de amostragem.

Relativamente a provisdo para participacdo nos resultados, a mesma € calculada,
por produto e de acordo com as respetivas notas técnicas.

/40.4. INFORMACAO QUANTITATIVA
E QUALITATIVA DE ALGUNS RACIOS/

Apresentamos no quadro abaixo um conjunto de racios para o conjunto de ramos
da carteira da Companhia, relativos aos exercicios de 2020 e 2019:

2020
Racios* Ramo Vida
Racio de sinistralidade 103%
Racio de despesas 18%
Racio combinado 121%
* Calculados liquidos de resseguro cedido

2019
Racios* Ramo Vida
Racio de sinistralidade 107%
Racio de custos de exploracao 13%
Racio combinado 120%

* Calculados liquidos de resseguro cedido
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DIVULGAGOES RELATIVAS
AOS RISCOS RESULTANTES DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

/

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de
prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo e recomenda uma distribuicdo
de referéncia de 85% para titulos de rendimento fixo e 15% para rendimento variavel.

N&o obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com 0s seguintes critérios:

- Risco de taxa de juro - A variavel utilizada para medir este risco é a duracao
modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em torno
dos 5%, com um maximo de 7%.

- Risco de cambio - A exposicdo a este risco apenas deve ser mantida por motivos
de diversificacdo dos investimentos e nao pode superar 0s 10% do total dos
investimentos.

- Qutros riscos de mercado - Relativamente a outros possiveis riscos de mercado que
nao os anteriores, encontra-se estabelecido que ndo devem superar 0s 20% do total
dos investimentos.

Existe uma adequada diversificacdao internacional e sectorial dos ativos de rendimento
variavel, no sentido de reduzir a exposicao ao risco de um mercado especifico.

O risco de crédito € minimizado através do investimento, em titulos emitidos por
entidades de elevada solvéncia e da diversificacdo dos investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicacdes de rendimento fixo devem conter aproximadamente 55%
de titulos de rendimento fixo de Estados ou organismos supranacionais que gozem da

garantia dos Estados e 45% de titulos emitidos por empresas de alta classificacao crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel,
aplicam-se critérios de diversificacdo por sectores de Atividade e limites maximos
de risco por emissor.

Ainda que as limitacdes de risco se encontrem estabelecidas através de variaveis
facilmente observaveis, realizam-se regularmente analises de risco em termos
probabilisticos em funcao das volatilidades e correlacdes historicas.
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/NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS /

141.2. INFORMACAO QUANTITATIVA
PARA AVALIACAO DA NATUREZA

E EXTENSAO DOS RISCOS RESULTANTES
DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS/

a) Risco de crédito

No quadro seguinte, apresenta-se o nivel maximo de exposicao ao risco de crédito
e a classificacdo crediticia das emissdes de valores de titulos de divida:

Euros Euros
2020 2019
Classificagdio Valor de mercado Classificacio Valor de mercado
ﬁ;idg'ffi':saes D""i:;:’s‘i';lri:: : outros |nstB|::|cg%se§ Outros Total E::dEI:'n?sasﬁes D"Vi:;}f;zlri:: :J’l;‘lfzg: mstB::ﬁ;%sei Outros Total
financeiras financeiras

AAA AAA
AA 304.69947 8.662 984,95 - 8.967.684,42 AA 13.253.282,95 - 13.253.282,95
A 61.670.290,28  1.164 450,27 - 62.834.740,55 A 70.374.945,00 1.435.263,85 - 71.810.208,85
BBB 162.373.499,07 47.639849,46 9.887.386,00 219.900.734,53 BBB 169.530.876,14  30.113.705,76 13.489.686,34 213.134.268,24
BB ou menor BB ou menor
NR NR
Total 224.348.488,82 57.467.284,68 9.887.386,00 291.703.159,50 Total 239.905.821,14 44.802.252,56 13.489.686,34 298.197.760,04
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

b) Risco de cambio

No seguinte quadro, apresenta-se o detalhe dos instrumentos financeiros atendendo
as moedas em que estdo denominados a data de encerramento do exercicio:

Euros
2020
Valor contabilistico
Tipo de moeda : PP
Acles Unldadeg parthpagao Titulos de divida Outros depositos Total
fundos investimento
Euro 7.579.057,25 12.231.510,29 291.703.159,50 200.159,32 311.713.886,36
Franco Suico 408.096,40 - - - 408.096,40
Libras 53.670,95 - - - 53.670,95
Total 8.040.824,60 12.231.510,29 291.703.159,50 200.159,32 312.175.653,71
Euros
2019
Valor contabilistico
Tipo de moeda : PP
Acoes Unldades_ parthpagao Titulos de divida Outros depositos Total
fundos investimento
Euro 15.886.070,89 9.988.313,13 298.197.760,04 183.792,82 324.255.936,88
Franco Suico 543.235,61 - - - 543.235,61
Libras 142.823,49 - - - 142.823,49
Total 16.572.129,99 9.988.313,13 298.197.760,04 183.792,82 324.941.995,98

c) Risco de mercado

Nas analises de sensibilidade realizadas ao risco financeiro, destacam-se entre
outros, os indicadores da duracdo modificada, para instrumentos financeiros
de rendimento fixo e 0 VaR (Valor em Risco) para os de rendimento variavel.
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/NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /

A duracdo modificada reflete a sensibilidade do valor dos ativos aos movimentos das
taxas de juro e representa uma aproximacdo ao valor da variacao percentual no valor
dos ativos financeiros, por cada ponto percentual de variacdo das taxas de juro.

No quadro abaixo detalham-se 0s vencimentos, a taxa de juro média e a duracdo modificada:

Euros
2020
- - Saldo Vencimento a: - Duracao
Tipo de ativo Final Taxa de juro dificad
iha 1ano 2 anos 3anos 4 anos 5anos  Ap6s5anos modificada
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas
Titulos de divida 65.860.602,92 5.145.189,99 5.378.955,40 - 9.889.151,55 16.247.61714  29.199.688,84 2,0125 4,5130
Ativos financeiros disponiveis p/venda
Titulos de divida 225.842.556,58  15.950.715,82 24.898.561,15  32.40747518  24.848.128,61 35.378.34981 92.359.326,01 3,0012 5,5040
Total 291.703.159,50 21.095.905,81 30.277.516,55 32.407.475,18 34.737.280,16 51.625.966,95 121.559.014,85 - -
Euros
2019
Vencimento a: ~
Tipo de ativo IS:_ald:) Taxa de juro 31.thjag:o
iha 1ano 2anos 3anos 4 anos 5anos  Apds5anos modificada
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas
Titulos de divida 51.401.913,14 - 5.273.965,04 5.497.827,54 10.076.016,13  30.554.104,43 2,3215 4,8489
Ativos financeiros disponiveis p/venda
Titulos de divida 246.795.846,90 683.589,53 27.586.65914  29.626.252,77  36.815.527,79  26.102.125,45 125.981.692,22 3,0972 57729
Total 298.197.760,04 683.589,53 32.860.624,18 35.124.080,31 36.815.527,79 36.178.141,58 156.535.796,65 - -
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No quadro que se segue mostra-se 0s impactos estimados com base na duracao
meédia modificada do risco, resultante das alteracdes da taxa de juro, no capital

proprio da Companhia:

Euros
Capital proprio 2020 2019
Capital proprio 50.209.484,53 48 562 007,98
Aumento de 1 p.p. na taxa de juro
Impacto no capital préprio (6.686.832,12) (7.480.114,37)
Capital proprio apos o impacto 43.522.652,41 41.081.893,61
Diminuicdo de 1 p.p.na taxa de juro
Impacto no capital proprio 6.686.832,12 7.480.114,37
Capital proprio apés o impacto 56.896.316,65 56.042.122,35

0 seguinte quadro, reflete o valor contabilistico dos instrumentos financeiros
de rendimento varidvel expostos ao risco de bolsa e o VaR, o valor em risco
(maxima variacdo esperada num horizonte temporal de um ano e para um nivel

de confianca de 99%):

Tipo de ativo

Instrumentos de Rendimento Variavel

2020

Valor contabilistico

20.272.334,89

Euros

VaR

8.143.000,00

Tipo de ativo

Instrumentos de Rendimento Variavel

2019

Valor contabilistico

26.560.443,12

Euros

VaR

6.109.000,00

d) Risco de concentracao

No quadro abaixo, apresenta-se a exposicao por sector, do total das participacdes
financeiras a data de encerramento das contas dos exercicios de 2020 e 2019:

Setor de Atividade

Divida Publica e Outros Emissores Publicos

Instituicbes Financeiras
Industriais

Energia & Meio Ambiente
Petroliferas

Comunicacdes

Construcao

Distribuicao

Consultadoria

Investigacao e Desenvolvimento

Transportes

2020
224.348.488,82
71.028.892,84
4.773.055,27
4.255.955,57
4.145.970,02
2.197.430,70
343.063,48
378.283,08
310.845,97
163.052,64

30.456,00

Euros

2019
239.905.821,14
57.853.205,84
7.524.657,88
5.545.457,55
5.720.919,25
4.380.359,02
1.799.768,05
1.290.729,53
504.891,48

232.393,42

Total

311.975.494,39

324.758 203,16
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e) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e os fluxos provaveis
de entradas e saidas apresentam os seguintes valores ao encerramento dos exercicios

de 2020 e 2019:
Euros
2020
Seguro direto
Conceito
1.°ano 2.°ano 3.°ano 4.° ano 5.°ano Apoéso5.°ano Saldo final
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 7.788.656,28 - - 7.788.656,28
Ativos financeiros disponiveis para venda 42.597.171,83 36.298.613,28 41.463.476,39 35.955.386,62 4718720998 110019181,75 313.521.039,85
Empréstimos concedidos e contas a receber 46.922,82 16.505,84 19.421,53 13.675,20 3.438,63 100 293,74 200.257,76
Contas a receber por operacdes de seguro direto 2.452.309,04 - - 2.452.309,04
Contas a receber por operacdes de resseguro 272.607,03 - - 272.607,03
Total do ativo 53.157.667,00 36.315.119,12  41.482.897,92 35.969.061,82 47.190.648,61 110.119.475,49 324.234.869,96
Passivo
Provisao Matematica 32.531.825,54  30.126.803,11 39.876.746,50  33.887.533,46 22.660.322,15 99.536.323,50 258.619.554,26
Provisdo para sinistros 10.061.716,03 - - 10.061.716,03
Provisdo para Participacdo nos Resultados 1.502.340,13 196.558,04 363.353,49 243.007,05 296.713,62 686.606,82 3.288.579,16
Provisdo para Prémios ndo Adquiridos 1.084.806,52 - - 1.084.806,52
Dividas por operacdes de seguro direto 1.353.771,80 - - 1.353.771,80
Dividas por operacgdes de resseguro 34.244,26 - - 34.244,26
Total do passivo 47.560.409,15 31.196.759,07 41.109.268,42 34.826.335,42 23.545.061,88 104.775.892,88 283.013.726,83
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Euros
2019
Seguro direto
Conceito
1.°ano 2.°ano 3.°ano 4.° ano 5.°ano Apoéso05.°ano Saldo final
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 7.706.290,62 - - 7.706.290,62
Ativos financeiros disponiveis para venda 36.087.328,41 38.885.483,95 40.406.461,88 38.764.771,64 148.197.955,11 338.960.474,68
Empréstimos concedidos e contas a receber 13.538,53 39.642,82 16.505,84 17.901,91 183.937,67
Contas a receber por operagdes de seguro direto 3.277.497,65 ) - 3.277.497,65
Contas a receber por operacdes de resseguro 9.786,12 - - 9.786,12
Total do ativo 47.094.441,33 38.925.126,77 40.422.967,72 38.782.673,55 36.626.867,89 148.285.909,48 350.137.986,74
Passivo
Provisao Matematica 3994813293  33.158.333,07 28.955.78925 38.583.746,47 106.262.237,38 278.751.709,58
Provisdo para sinistros 13.113.428,31 - - 13.113.428,31
Provisao para Participacdo nos Resultados 1.140.648,16 756.076,34 115.587,95 207.354,38 3.675.714,92
Provisdo para Prémios ndo Adquiridos 859.083,93 - - 859.083,93
Conedoracos pars efetos Contabilsicos comd contratos de nvestmento 9053058 8006450  T073I5%6 64994452 807589248
Dividas por operacdes de seguro direto 1.075.166,08 - - 1.075.166,08
Dividas por operacdes de resseguro 80.208,57 - - 80.208,57
Total do passivo 57.147.598,56 34.784.474,31 29.778.693,16  39.441.045,37 32.475.140,50 112.004.251,98 305.631.203,87

® MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2020

121



DIVULGACOES RELATIVAS A GESTAO
DE RISCOS E GESTAO DE CAPITAL

/

A MAPFRE dispde de um sistema de gestdo de riscos, baseado na gestao
integrada dos processos de negdcio e na adequacao do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema encontra-se o Codigo de Bom Governo, que define as regras
basilares a observar no que respeita a etica empresarial.

Em relacdo a estratégia, o respetivo plano anual € elaborado sob coordenacdo da area
de Gestdo de Risco e Controlo Interno, com a participacao de todas as areas de negdcio,
em funcao dos objetivos tracados pelo 6rgdo de gestdo (crescimento, contencdo de
custos e rentabilidade), facto que garante, desde logo, a implicacdo e a articulacao
entre todas as areas e niveis da organizacao.

Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento
estratégico, os seus beneficios, o calendario de execucdo previsto, bem como
os valores preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas sao discutidas com o érgdo de gestao. As que forem aprovadas
sdo classificadas em projetos ou meras iniciativas, segundo a sua complexidade,
seguindo-se um periodo em que sao quantificadas detalhadamente.

0 processo de orcamentacdo conta com a nomeacao de um responsavel por cada
rubrica, segundo a sua natureza (prémios, resseguro, comissdes e gastos gerais),
assegurando, cada um deles, a quantificacdo dos valores de indole corrente

e dos que resultam das iniciativas apresentadas no ambito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificacao de mais do que uma variavel, o seu
proponente articula-se com o responsavel de cada uma delas.

A area Financeira garante a integracao global dos diversos orcamentos inerentes as
Atividades, garantindo a sua consisténcia, acordando os ajustamentos que se revelem
necessarios com cada um dos responsaveis, 0s quais, por sua vez, se coordenam com
0s proponentes das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execucao, aquelas iniciativas que se classificaram como projetos, seguem
obrigatoriamente a Metodologia de Gestao de Projetos MAPFRE, que foi desenhada
para assegurar a devida interligacdo entre as diversas areas envolvidas, o controlo
orcamental e a gestao dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicdo do projeto, a sua aprovacao
pelo 6rgao de gestao e posterior nomeacdo de uma equipa de gestdao, composta por
um patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores das areas funcionais envolvidas,
encontrando-se perfeitamente definidas as responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evolucdo dos projetos é efetuado atraves de relatodrios de gestao
quinzenais, da responsabilidade do chefe de projeto, e por reunides da comissao de
Steering respetivo, de cuja aprovacao dependem eventuais alteracdes ao ambito.

0 acompanhamento global da execucao do plano estratégico é coordenado pela area
de Gestao de Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias necessarias de cada area
e elabora um documento resumo que € apresentado mensalmente ao 6rgdo de gestao.

No que concerne a operativa diaria da Companhia, ela assenta em fluxos de trabalho
decorrentes de normas definidas, com base em politicas aprovadas e com 0 apoio
de comissdes sectoriais ou grupos de trabalho, em fungdo da sua natureza.

® MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2020

122



A mais importante dessas politicas € a de aceitacdo de riscos, cujas principais linhas
530 as seguintes:

- Observancia de um principio de diversificacdo, através da exploracao dos diversos
ramos, evitando concentracdes excessivas em um ou alguns deles;

- Rigorosa selecao de riscos, classificando-os em trés categorias: aceitacao automatica,
condicionada e interdita;

- Grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos
colaboradores, os quais procedem a sua aceitacdao formal;

- Minimizacao do risco através de contratos de resseguro adequados, revistos
anualmente, onde as percentagens de retencdo tém por base uma filosofia
de prudéncia (por exemplo, 0 valor de exposicao maxima ao risco catastrofico
¢ de aproximadamente 1,7 milhdes de euros, incluindo 0s custos de reposicao);

- Selecdo dos resseguradores em funcdo do grau de qualidade crediticia minima,
sendo a referéncia o “rating A" da Standard & Poors;

- Controlo automatico dos cumulos de risco; e

- Minimizacgdes do risco através da partilha em regime de cosseguro, quando estdo
em causa capitais demasiado elevados.

Por sua vez, a politica de gestdo de sinistros, privilegia a elevada velocidade de
liguidacao de sinistros e o controlo permanente dos custos médios de abertura
e fecho dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais destacamos
0S manuais de subscricao, resseguro e sinistros:

- O manual de subscricao contém todas as normas de aceitacdo de riscos, as tarifas
aplicaveis, a cadeia de delegacdes e o controlo de cumulos de risco;

- O manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area, nomeadamente
0 grau crediticio dos resseguradores a observar; e

- O manual de sinistros, contém todas as normas de valoracdo de sinistros e a definicdo
dos planos de tramitacao dos mesmos.

Afim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes manuais
encontra-se transposta para o funcionamento do sistema informatico, através de um
sistema de controlo técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de forma a garantir a maxima eficaciae a
minimizacdo dos riscos, na estrita observancia das politicas e normas aprovadas,
contando com a intervencao da area de Gestdo de Risco e Controlo Interno.

A monitorizacdo dos riscos é efetuada através das mais diversas formas.

Desde logo, pelas comissdes operativas ou grupos de trabalho, os quais tém uma
funcdo de acompanhamento e, em certos casos, de decisao.

As comissdes operativas e grupos de trabalho existentes, bem como as suas
atribuicbes mais importantes, sao as seguintes:

- Comissao de Gestdo de Riscos e Solvéncia: devera assegurar o seguimento da
estrutura de gestdo de riscos implementada e a coordenacdo das funcdes de controlo
(Gestao de Risco e Controlo Interno);

- Comissao Crescimento Todos os Canais, no qual sao discutidos os temas relacionados
com a distribuicdo dos produtos e a organizacdo da rede de vendas, nomeadamente
a analise do cumprimento dos objetivos de vendas por ramos, a aprovacao das
condicbes econémicas da rede de distribuicao, a analise das campanhas comerciais,

a aprovacao da abertura de pontos de venda, etc;

- Comissao Reequilibrio Técnico, em sede do qual se define as normas de subscricao
e respetivas delegacdes, se procede a aceitacdo dos riscos especiais e dos que se
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encontram fora das normas e se efetua um acompanhamento da suficiéncia técnica
do negdcio;

- Comissao de Operacdes, realiza o seguimento de projetos de adequacado
do backoffice, dos seus processos e do seu modelo de governacao;

- Comissao Estratégica de Tecnologias: analisa e aprova as propostas oriundas
da metodologia da gestdo de projetos ja referida;

- Comissao de Seguranca e Meio Ambiente: define e aprova as linhas mestras de
atuacdo em matéria de seguranca e meio ambiente, em articulagdo com o érgao
corporativo da MAPFRE;

- Grupo de Trabalho de Alteracdes, onde se atribui prioridades e se discutem as solicitacoes
das diversas areas aos Servicos de Tecnologias, articulando todas as areas envolvidas.

Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo de 2020.

Por outro lado, mensalmente, a drea Financeira procede ao apuramento de resultados,
elaborando as respetivas demonstracdes (balango e conta de resultados), bem como um
relatorio de reporte bastante detalhado, contendo uma analise da evolucao das mais diversas
variaveis e racios (por exemplo, racio de gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade
financeira), o qual é analisado pelo 6rgdo de gestdo e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneracdes da Companhia
prever a atribuicdo de remuneracao variavel, indexadas ao desempenho relacionado
com 0s aspetos anteriormente citados, a todos os colaboradores.

/
/

Todos 0s processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao de risco
da Companhia e sao complementados por um sistema global de monitorizacao e
quantificacdo da exposicao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos,
que assegura:

- A quantificacdo global da exposic¢ao aos riscos

Para o0 caso do calculo de Riscos e Capitais, 0 Grupo MAPFRE dispde de uma politica
interna de capitalizacdo e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma
racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir 0s riscos assumidos. O calculo
dos riscos realiza-se através de um modelo “standard” de fatores fixos no qual sao
quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito e riscos da Atividade seguradora.
Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade MAPFRE nunca podera ser

inferior ao capital minimo requerido a cada momento acrescido de uma margem de 10%.

O Capital é calculado em funcdo das estimativas para 0 ano seguinte, sendo feita uma
revisao do mesmo pelo menos uma vez por ano em fun¢do da evolugdo dos riscos.

- A elaboraciao e implementacao de planos de acdo mitigadores dos riscos
Para 0s riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove,

em conjunto com as areas envolvidas, a elaboracao e implementacdo de planos

de mitigacdo desses riscos

- 0 desenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcdo do tratamento das respostas aos questionarios, 0 Coordenador de Riscos sugere
aimplementacao de pontos de controlo e acompanha a sua implementacdo em pratica

- A implementacio de um ambiente de gestao e controlo de riscos
ha organizacao

Esta vertente € assegurada pela divulgacdo a toda a Companhia da quantificacao
efetuada, pelo envolvimento de toda a organizacdo nos planos mitigadores e nos
pontos de controlo, bem como através da promocao de diversas acdes de formacao.
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- Método de avaliacido dos riscos operacional e reputacional

Bianualmente é levado a cabo um processo de levantamento de riscos operacionais,
utilizando a ferramenta informatica Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Anualmente é efetuada uma monitorizacdo que inclui 23 tipos de riscos, agrupados nas
seguintes areas: Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal, Colaboradores, Procedimentos,

Informacao, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superior
a 75% é obrigatoriamente elaborado um plano de acao, com o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indicies de criticidades dos riscos operacionais
apurados em 2020, ndo existindo nenhum superior a 75%:

indice de criticidade associado (%)

Processo
2020 2019
Geral 62,76 62,69
Desenvolvimento de produtos 58,87 60,11
Emissao 65,33 66,04
Sinistros 60,77 59,46
Gestao Administrativa 58,17 58,81
Atividades Comerciais 62,78 63,40
Recursos Humanos 46,26 65,79
Comissdes 60,74 62,48
Cosseguro / Resseguro 67,56 69,98
Provisdes Técnicas 47,60 54,05
Investimentos 66,83 57,16
Sistemas Tecnoldgicos 69,98 65,30

Atendimento ao Cliente 70,33 65,98

/

Durante este ano em que convivemos com a epidemia desencadeada pelo COVID-19,
soubemos gerir a situacao e adaptar-nos aos constantes desafios que foram sendo
colocados, sempre com o propdsito de minimizar os seus impactos no funcionamento
e 0 patrimoénio da empresa.

O Plano de Continuidade de Negdcio, cuja ativacao ocorreu em 2020, demonstrou a sua
robustez e adequacdo as necessidades, permitindo manter a operacao da companhia
sem qualquer interrup¢do ou perda de qualidade de servico. Por outro lado, a elevada
solvéncia da empresa, permitiu e permitira, encarar com uma certa tranquilidade os
cenarios de stress que ainda possam advir, por mais exigentes que se revelem.

Posto isto, o Conselho de Administracdo considera que, face a informacdo atualmente
disponivel, a situacdo de liquidez e os niveis de capital serdo suficientes para
prosseguir a atividade da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

O Plano de Continuidade de Negdcio, cuja ativacdo
ocorreu em 2020, demonstrou a suda robustez

e adequacdo as necessidades, permitindo manter
a operacdo da companhia sem qualquer interrup¢éo
ou perda de qualidade de servico.
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NORMAS CONTABILIiSTICAS
E INTERPRETACOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

Alteracoes as referéncias a estrutura conceptual nas normas

Em marco de 2018, o IASB emitiu um conjunto abrangente de conceitos para
reporte financeiro, a Estrutura Conceptual revista para reporte financeiro (Estrutura
Conceptual), que visou atualizar, nas normas existentes, as referéncias e citacdes da
versao existente da Estrutura Conceptual ou da versao que foi substituida em 2010,
substituindo-as por referéncias a Estrutura Conceptual revista.

A Estrutura Conceptual revista tinha data efetiva de adocdo de 1 de janeiro de 2020 -
com adoc¢do antecipada permitida - para empresas que usam a Estrutura Conceptual
para desenvolver politicas contabilisticas quando nenhuma norma IFRS se aplica

a uma transacao especifica.

A Companhia ndo registou quaisquer impactos na ado¢ao da presente interpretacao.

Definicao de Materialidade (alteracoes a IAS 1 e IAS 8)

Em 31 de outubro de 2018, 0 IASB emitiu alteracdes a sua definicao de materialidade
para facilitar as empresas a fazer julgamentos de materialidade.

As alteracdes consistem em (a) substituir o termo “puder influenciar” por “puder
razoavelmente considerar que podera influenciar”; (b) incluir o conceito de "ocultacao"
juntamente com os conceitos de “omissao" e "distorcao" de informacao na definicao
de materialidade; (c) esclarecer que 0s "utentes” referidos sao 0s principais utentes
das demonstracdes financeiras de caracter geral referidas na Estrutura Conceptual; e

(d) alinhar a definicdo de materialidade entre as publicacdes IFRS.

A definicdo alterada de materialidade afirma, portanto, que "A informacao é material se

se puder razoavelmente considerar que a sua omissao, distorcao ou ocultacdo podera
influenciar as decisdes que os utentes primarios das demonstracdes financeiras

de carater geral tomardo com base nessas mesmas demonstracdes financeiras, que
fornecem a informacao financeira respeitante a uma determinada entidade que relata.”

As alteracdes foram efetivas a partir de 1 de janeiro de 2020, mas podiam ser aplicadas
antecipadamente.

A Companhia nao registou quaisquer impactos na adocao da presente interpretacao.

Reforma de referenciais de Taxa de Juro (alteracoes a IFRS 9, IAS 39
e IFRS 7)

Em 26 de setembro de 2019, 0 IASB emitiu alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteracdes
modificam alguns requisitos especificos de contabilidade de cobertura para aliviar 0s
efeitos potenciais da incerteza causada pela reforma da IBOR. Além disso, as alteracdes
exigem que as empresas fornecam informacdes adicionais aos investidores sobre as suas
relacdes de cobertura, que sejam diretamente afetadas por essas incertezas.

As alteracdes fornecem excecdes para que as entidades apliquem os requisitos

de contabilidade de cobertura, assumindo que o indice de referéncia da taxa de juro,
em que se baseiam o risco coberto ou os fluxos de caixa cobertos do item coberto ou 0s
fluxos de caixa do instrumento de cobertura, ndo seja alterado como resultado da reforma
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da IBOR. As excecOes propostas aplicam-se apenas aos requisitos de contabilidade de
cobertura e as alteracdes nao proporcionam alivio de outras consequéncias decorrentes
da reforma do benchmark da taxa de juro. As alteracdes sdo de ambito limitado. Se uma
relacdo de cobertura deixar de cumprir com os requisitos de contabilidade de cobertura
por outros motivos que ndo os especificados nas alteracdes, a descontinuacao da
contabilidade de cobertura continua a ser necessaria.

Além disso, as alteracdes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa
baseados em benchmark de taxa de juro como o item coberto numa cobertura de fluxo
de caixa, a entidade nao assumira, com o objetivo de medir a ineficacia da cobertura,
que a substituicdo esperada do benchmark de taxa de juro por uma taxa de referéncia
alternativa resultara num fluxo de caixa nulo apés a substituicdo. O ganho ou a perda
de cobertura deve ser mensurado usando os fluxos de caixa baseados em benchmark
de taxa de juro ao aplicar uma técnica de valor presente, descontada a uma taxa de
desconto de mercado que reflete as expectativas dos participantes do mercado sobre
aincerteza resultante da reforma.

As alteracdes sao obrigatorias para todas as relacdes de cobertura as quais as excecdes
sdo aplicaveis. As alteracdes tinham uma data efetiva de adoc¢do de periodos anuais
iniciados em ou apds 1de janeiro de 2020. As alteracdes sdo aplicadas retrospetivamente
as relacdes de cobertura existentes no inicio do periodo de relatério em que a entidade
aplica as alteracdes pela primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em rendimento
integral no inicio do periodo em que a entidade aplica pela primeira vez as alteracdes
(isto €, mesmo que o periodo de relato ndo seja um periodo anual).

A Companhia ndo registou quaisquer impactos na ado¢ao da presente interpretacao.
Definicao de negocio (alteracoes a IFRS 3 Concentracao de Negdcios)
Em 22 de outubro de 2018, 0 IASB emitiu as alteracdes a sua definicdo de negocio.

As alteracdes esclarecem que, para ser considerado um negocio, um conjunto
adquirido de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input € um processo
substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a capacidade de

criar outputs. As alteracdes também esclarecem que um conjunto de atividades e
ativos pode se qualificar como um negocio sem incluir todos 0s inputs e processos
necessarios para criar outputs, ou incluindo os proprios outputs, substituindo o termo

“capacidade de criar outputs” por “capacidade de contribuir para a criacao de outputs .

Deixa de ser necessario avaliar se os participantes do mercado sdao capazes de
substituir inputs ou processos omissos (por exemplo, integrando as atividades e
ativos adquiridos) e continuar produzindo outputs. As alteracdes concentram-se em
se 0s inputs adquiridos e 0s processos substantivos adquiridos, juntos, contribuem
significativamente para a capacidade de criar outputs.

As alteracdes devem ser aplicadas as transacées cuja data de aquisicdo seja em ou
apos o inicio do primeiro periodo de reporte anual com inicio em ou ap6s 1 de janeiro
de 2020, sendo permitida a aplicacdo antecipada. Se as entidades aplicarem as
alteracdes antecipadamente, devem divulgar esse facto.

A Companhia ndo registou quaisquer impactos na adocdo da presente interpretacao.

/

/

COVID 19 - Concessodes de rendas Alteracio a IFRS 16

Em maio de 2020, o0 IASB emitiu “COVID-19 - Concessdes de rendas”, que alterou

a IFRS 16 Locacdes. Se certas condicdes se verificarem, a alteracdo permite que

0s arrendatarios, como um expediente pratico, ndo avaliem se determinadas
concessdes de renda relacionadas com o COVID-19 sdo modificacdes da locacdo. Em
vez disso, 0s arrendatarios que apliquem o expediente pratico deverdo contabilizar
essas concessdes de renda como se nao fossem modificacdes da locacdo, de modo
que, por exemplo, o valor da renda perdoado em ou antes de 30 de junho de 2021 é
reconhecido no resultado no mesmo ano em que a concessdo é concedida, em vez
de ser atribuida ao longo da duracdo do contrato, como seria 0 caso se 0 expediente
pratico nao fosse permitido.
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A alteracdo devera ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apos
1de junho de 2020. A aplicacao antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstracdes financeiras, no entanto ndo espera quaisquer impactos significativos.

Reforma do indice de Referéncia da Taxa de Juro - Fase 2 (Alteracdes
alFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16)

Em agosto de 2020, o IASB emitiu a Reforma de Referéncia da Taxa de Juros - Fase
2, que altera a IFRS 9 Instrumentos Financeiros, IAS 39 Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuracdo, IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes,
IFRS 4 Contratos de Seguro e IFRS 16 Locacdes.

O objetivo das alteracdes é o de ajudar as entidades a fornecer informacoes Uteis aos
utilizadores das demonstracdes financeiras e apoiar 0s preparadores na aplicacdo das Normas
IFRS quando sao feitas alteracdes nos fluxos de caixa contratuais ou relagdes de cobertura,
como resultado da transicdo de uma taxa de referéncia IBOR para taxas de referéncia
alternativas, no contexto da reforma das taxas sem risco em curso (‘reforma do IBOR').

As alteracdes sdo o resultado da segunda fase do projeto do IASB que trata dos impactos
contabilisticos da reforma do IBOR, que originou a Reforma do Referencial da Taxa de
Juro (Alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7) emitida pelo IASB em 26 de setembro 2019.

Elas complementam a primeira fase do projeto que tratou dos impactos contabilisticos
de pré-substituicdo da reforma do IBOR e que foram emitidos pelo IASB em 2019.

As alteracdes devem ser aplicadas retrospetivamente para periodos anuais com inicio
em ou apos 1de janeiro de 2021, com aplicacdo antecipada permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstracdes financeiras, no entanto ndo espera quaisquer impactos significativos.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 e alterada em 2010,
2013 e 2014)

A IFRS 9 foi adotada pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.° 2067/2016, de 22 de
novembro de 2016 (definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data de inicio
do primeiro exercicio financeiro que comeca em ou apos 1de janeiro de 2018).

AIFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a classificacdo e mensuracao de ativos
financeiros. AIFRS 9 (2010) introduziu requisitos adicionais relacionados com passivos
financeiros. A IFRS 9 (2013) introduziu a metodologia da cobertura. AIFRS 9 (2014)
procedeu a alteracdes limitadas a classificacdo e mensuracado contidasnalFRS 9 e
Nnovos requisitos para lidar com a imparidade de ativos financeiros.

Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudanca significativa dos atuais requisitos
previstos na IAS 39, no que respeita aos ativos financeiros. A norma contém trés
categorias de mensuracdo de ativos financeiros: custo amortizado, justo valor por
contrapartida em outro rendimento integral (OCl) e justo valor por contrapartida em
resultados. Um ativo financeiro serd mensurado ao custo amortizado caso seja detido no
ambito do modelo de negdcio cujo objetivo € deter o ativo por forma a receber os fluxos
de caixa contratuais e 0s termos dos seus fluxos de caixa dao lugar a recebimentos,

em datas especificadas, relacionadas apenas com o montante nominal e juro em vigor.

Se o instrumento de divida for detido no ambito de um modelo de negdcio que
tanto capte os fluxos de caixa contratuais do instrumento como capte por vendas,

a mensuracao sera ao justo valor com a contrapartida em outro rendimento integral
(OCl), mantendo-se o rendimento de juros a afetar os resultados.

Para um investimento em instrumentos de capital proprio que nao seja detido para
negociacao, a norma permite uma eleicdo irrevogavel, no reconhecimento inicial,
numa base individual por cada acao, de apresentacado das alteracdes de justo valor em
OCI. Nenhuma desta quantia reconhecida em OCl sera reclassificada para resultados
em qualquer data futura. No entanto, dividendos gerados, por tais investimentos,
sdo reconhecidos em resultados em vez de OCl, a ndo ser que claramente representem
uma recuperacao parcial do custo do investimento.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos
que esta norma terd nas suas demonstracoes
financeiras, no entanto ndo espera quaisquer
impactos significativos.
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Nas restantes situacdes, quer 0s casos em que o0s ativos financeiros sejam detidos

no ambito de um modelo de negdcio de trading, quer outros instrumentos que nao
tenham apenas o propdsito de receber juro e amortizacdo e capital, sao mensurados
ao justo valor por contrapartida de resultados. Nesta situacdo incluem-se igualmente
investimentos em instrumentos de capital proprio, 0s quais a entidade ndo designe a
apresentacdo das alteracdes do justo valor em OCl, sendo assim mensurados ao justo
valor com as alteracdes reconhecidas em resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo contrato base seja um
ativo financeiro, abrangido pelo ambito de aplicacdo da norma, nao sejam separados;
ao inves, o instrumento financeiro hibrido é aferido na integra e, verificando-se 0s
derivados embutidos, terdo de ser mensurados ao justo valor através de resultados.
A norma elimina as categorias atualmente existentes na IAS 39 de “detido até a
maturidade”, “disponivel para venda" e “contas a receber e pagar”.

AIFRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos financeiros designados
a0 justo valor, por op¢ao, passando aimpor a separacdo da componente de alteracao
de justo valor que seja atribuivel ao risco de crédito da entidade e a sua apresentacdo
em OCl, ao invés de resultados. Com excecdo desta alteracao, a IFRS 9 (2010) na sua
generalidade transpde as orientacdes de classificacao e mensuracao, previstas na IAS
39 para passivos financeiros, sem altera¢des substanciais.

AIFRS 9 (2013) introduziu novos requisitos para a contabilidade de cobertura que alinha
esta de forma mais proxima com a gestao de risco. Os requisitos também estabelecem
uma maior abordagem de principios a contabilidade de cobertura resolvendo alguns
pontos fracos contidos no modelo de cobertura da IAS 39. A IFRS 9 (2014) estabelece
um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas” que substituira o
atual modelo baseado em "perdas incorridas” previsto na IAS 39.

Assim, 0 evento de perda ndo mais necessita de vir a ser verificado antes de se
constituir uma imparidade. Este novo modelo pretende acelerar o reconhecimento
de perdas por via de imparidade aplicavel aos instrumentos de divida detidos, cuja
mensuracdo seja ao custo amortizado ou ao justo valor por contrapartida em OCI.

No caso de o risco de crédito de um ativo financeiro ndo tenha aumentado significativamente
desde o seu reconhecimento inicial, o ativo financeiro gerara uma imparidade acumulada
igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer nos proximos 12 meses.

Caso o risco de crédito aumente significativamente, o ativo financeiro gerara uma
imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer

até a respetiva maturidade, aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida.
Uma vez verificando-se o evento de perda (0 que atualmente se designa por “prova
objetiva de imparidade”), aimparidade acumulada ¢ afeta diretamente ao instrumento
em causa, ficando o seu tratamento contabilistico similar ao previsto na IAS 39,
incluindo o tratamento do respetivo juro.

Alteracdes a IFRS 4: Aplicacdo da IFRS 9 Instrumentos Financeiros com a IFRS 4:
Contratos de Seguro (emitida em 12 de setembro de 2016 e atualizada em 25 de
junho de 2020) permite que uma seguradora, que cumpra determinados critérios
especificados, adote uma excecao temporaria a IFRS 9 e mantenha a aplicacao
daIAS 39 até 1 de janeiro de 2023.

Considerando que os critérios previstos para a excecdo temporaria estdo cumpridos,

a Companhia optou por nao proceder a adocao da norma com referéncia a 1de janeiro de
2018. Esta opc¢do teve por base a alteracdo introduzida igualmente no Plano de Contas para
as Empresas de Seguros, através da Norma Regulamentar n.°3/2018-R emitida pela ASF.

Ndo obstante, dada a natureza das atividades da Companhia, é expectavel que esta
norma venha a ter impactos relevantes nas Demonstracdes Financeiras da Companhia.

Considerando que os critérios previstos para a
excecdo tempordria estdo cumpridos, a Companhia
optou por ndo proceder a adocdo da norma com
referéncia a 1de janeiro de 2018.
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IFRS 17 - Contratos de Seguro

O IASB emitiu em 18 de maio de 2017 uma norma que veio substituir a IFRS 4 e reformar
por completo o tratamento a dar aos contratos de seguro. A norma introduz alteracoes
significativas a forma como é mensurado e apresentado a performance dos contratos
de seguro com diversos impactos também ao nivel da posicao financeira. A norma
prevé a sua aplicacdo para 0s exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2023.

A Companhia esta a avaliar os impactos que a presente norma ira ter nas suas
demonstracdes financeiras.

Referéncias a Estrutura Conceptual (alteracdes a IFRS 3)

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Referéncias a Estrutura Conceptual”, alterando a IFRS
3 Concentracdo de Negdcios.

As alteracdes atualizaram a IFRS 3, substituindo a referéncia a uma versao antiga da
Estrutura Conceptual por uma referéncia a versdao mais recente, que foi emitida em
marco de 2018. As alteracdes devem ser aplicadas a concentracdes de negdcios para

as quais a data de aquisicao € no ou apos o inicio do primeiro periodo de relatério anual
com inicio em ou apoés 1de janeiro de 2022. A aplicacdo antecipada é permitida se, ao
mesmo tempo ou antes, uma entidade também aplicar todas as alteracdes feitas em
"Alteracdes as referéncias a Estrutura Conceptual nas normas IFRS", emitidas em

marco de 2018.

Ativos fixos tangiveis — Receitas antes do uso pretendido, alteracdes a
IAS 16 Ativos fixos tangiveis

Em maio de 2020, o IASB emitiu "Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do Uso
Pretendido”, que alterou a IAS 16 Ativos fixos tangiveis. As alteracdes proibem a
deducdo ao custo de um item do ativo fixo tangivel, de qualquer receita da venda de
itens produzidos ao trazer esse ativo para o local e condicao necessarios para que seja
capaz de operar da forma pretendida pela administracao. Em vez disso, a entidade
devera reconhecer em resultados essas receitas de vendas. As alteracdes devem ser
aplicadas retrospetivamente para periodos anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro
de 2022, com aplicacdo antecipada permitida.

Face a atividade da Companhia, esta alteracdo ndo tera quaisquer impactos nas
demonstracdes financeiras.

Contratos Onerosos — Custo de cumprir um contrato

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Contratos Onerosos - Custo de cumprir um contrato”,
que alterou a IAS 37 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

O objetivo das alteracdes € o de esclarecer os requisitos da IAS 37 sobre contratos
0onerosos no que diz respeito a avaliacdo se, num contrato, 0s custos inevitaveis de
cumprir as obrigacdes decorrentes do contrato excedem os beneficios econdmicos
que se esperam receber do mesmo. As alteracdes devem ser aplicadas para periodos
anuais iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2022, sendo permitida a sua aplicacao
antecipada.

Melhoramentos do ciclo 2018-2020

Em 14 de maio de 2020, 0 IASB emitiu melhoramentos as normas IFRS 2018-2020
contendo as seguintes alteracdes as IFRSs: (a) permitir que uma entidade, enquanto
subsidiaria, associada ou joint venture, que adota as IFRS pela primeira vez depois da
sua controladora e opta por aplicar o paragrafo D16 (a) da IFRS 1 Adocao pela Primeira
Vez das Normas Internacionais de Relatoério Financeiro, possa mensurar as diferencas
de conversdo cumulativas usando os valores relatados pela controladora, com base
na respetiva data de transicao para as IFRS; (b) esclarecer que a referéncia as taxas no

® MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2020

131



teste de 10 por cento inclui apenas taxas pagas ou recebidas entre o mutuario

e o credor, incluindo taxas pagas ou recebidas pelo mutuario ou pelo credor em nome
do outro (IFRS 9); (c) remover a confusao potencial em relacdo ao tratamento de
incentivos de locacgdo aplicando a IFRS 16 Locacdes, conforme ilustrado no Exemplo
Ilustrativo 13 que acompanha a IFRS 16; e (d) remover o requisito do paragrafo 22

da IAS 41 Agricultura para que as entidades excluam fluxos de caixa para tributacao
a0 mensurar o justo valor aplicando a I1AS 41.

As alteracdes serdo aplicadas para periodos anuais que iniciem em ou apds 1 de janeiro
de 2022, com aplicacdo antecipada permitida.

Clarificacao dos requisitos de classificaciao de passivos como corrente
ou hao corrente (alteracoes a IAS 1 - Apresentacao das Demonstracoes
Financeiras)

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracdo a IAS 1 Apresentacao das
Demonstracdes Financeiras para clarificar como classificar divida e outros passivos
como corrente e ndo corrente.

As alteracdes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo como nao
corrente: a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liquidacdo do passivo
por pelo menos 12 meses apds o periodo de relatdrio.

As alteracdes visam: (a) especificar que o direito de uma entidade de diferir

a liguidacdo deve existir no final do periodo de relato; (b) esclarecer que a classificacao
nao é afetada pelas intencdes ou expectativas da administracdo sobre se a entidade
exercera seu direito de adiar a liquidacao; (c) esclarecer como as condicdes de
empréstimo afetam a classificacao; e (d) esclarecer os requisitos para classificar
passivos que uma entidade ird liquidar, ou possa liquidar, através da emissao

dos seus préprios instrumentos patrimoniais.

Esta alteracdo é efetiva para periodos ap6s 1 de janeiro de 2023.
Lisboa, 10 de marco de 2021

Filipe Tempero
Contabilista Certificado

/

Presidente
Luis Anula Rodriguez

Vice-Presidente
Vitor Manuel da Silva Reis

Vogal - Secretario
Pedro Ribeiro e Silva

Vogal
Juan Fernandez Palacios
Pedro Ribeiro e Silva (representado por Luis Anula Rodriguez)

® MAPFRE

RELATORIO E CONTAS 2020

132



/ANEXOS /

/ANEXOS/

INVENTARIO DE PARTICIPAGCOES E INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Anexo 1.1. | 31.12.2020

Euros

Cadigo

Designacao

Quantidade

Montante
do valor
nominal

% do valor
nominal

Preco médio Valor total de

de aquisicao

aquisicao

Valor de balanco

Unitario*

Total

1. - FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
E OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES

1.1. - Titulos nacionais

1.1.1. - Partes de capital em filiais

1.1.2. - Partes de capital em associadas

1.1.3. - Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.1.4. - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

Subtotal

1.1.5. - Titulos de divida de filiais

1.1.6. - Titulos de divida de associadas

1.1.7. - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8. - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

Subtotal

1.1.9. - Outros titulos em filiais

1.1.10. - Outros titulos em associadas

1.1.11. - Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.1.12. - Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.1.

1.2. - Titulos estrangeiros

1.2.1. - Partes de capital em filiais

1.2.2. - Partes de capital em associadas

1.2.3. - Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.2.4. - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

Subtotal

1.2.5. - Titulos de divida de filiais

1.2.6. - Titulos de divida de associadas

(continua)
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/ANEXOS /

(continuacao) Euros
Codigo Designacao Quantidade Mgon':z:ct)i % do va_ﬂor Preco '!“?d_‘° Valor tofca_l ge Valor de batanco
nominal nominal  de aquisi¢cdo aquisicao Unitario* Total

1.2.7.- Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.2.8. - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

Subtotal

1.2.9. - Outros titulos em filiais

1.2.10. - Outros titulos em associadas

1.2.11. - Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.2.12. - Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

Subtotal

Subtotal 1.2.

Total 1.

2.-OUTROS

2.1. - Titulos nacionais

2.1.1. - Instrumentos de capital e unidades de participacao

2.1.1.1.- Acdes

Subtotal

2.1.1.2. - Titulos de participacao

Subtotal

2.1.1.3. - Unidades de participacdo em fundos de investimento

Subtotal

2.11.4.-0utros

Subtotal

Subtotal 2.1.1.

2.1.2.-Titulos de divida

2.1.2.1.-Dedivida publica
PTOTESOE0007  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,14/2037 1.282.000,00 105,80 1.356.419,90 161,25 2.067.260,31
PTOTEAOE0021  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,95 10/2023 18.724.500,00 N4,97 21.527.566,84 16,73 21.857.517,27
PTOTEBOE0020  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,12/2045 5.264,000,00 103,39 5.442.581,54 17793 9.366.211,92
PTOTEKOEOO11  REPUBLICA DE PORTUGAL 2,87510/2025 25.323.000,00 98,08 24.837.852,84 116,68 2954776740
PTOTEQOE0015  REPUBLICA DE PORTUGAL 5,65 2/2024 9.770.000,00 18,69 11.596.005,95 124,53 12.166.831,94

(continua)
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(continuacao) Euros
codigo Designagio Quantidade MSStVZTZ? % :g:ﬁg z;e::u?;?:;g Valoar ;SEL gg Un::?::e balangco -
nominal
PTOTEROEQO14  REPUBLICA DE PORTUGAL 3,875 2/2030 4.912.000,00 108,19 5.314.368,86 139,07 6.831.185,38
PTOTESOE0013  REPUBLICA DE PORTUGAL 2,2 10/2022 7.385.000,00 99,01 7.311.527,85 105,77 7.811.168,39
PTOTETOEQ012  REPUBLICA DE PORTUGAL 2,875 7/2026 4.275.000,00 104,06 4.448670,78 119,48 5.107.900,29
PTOTEUOE0019  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,125 4/2027 18.080.000,00 104,40 18.875.623,72 131,09 23.701.348,07
PTOTEVOEOO18  REPUBLICA DE PORTUGAL 2,12510/2028 400.000,00 103,01 412.048,00 18,39 473.551,40
PTOTEWOEOQ17 REPUBLICA DE PORTUGAL 2,25 4/2034 275.000,00 19,85 329.582,00 12773 351.256,38
PTOTEXOE0024  REPUBLICA DE PORTUGAL 1,95 6/2029 4.380.000,00 14,69 5.023.526,10 18,46 5.188.598,04
PTOTEYOE0007 ~ REPUBLICA DE PORTUGAL 3,85 4/2021 9.344.500,00 95,87 8.958.279,62 104,08 9.725.858,69
Subtotal 0 109.415.000,00 115.434.054,00 134.196.455,48
2.1.2.2.- De outros emissores publicos
Subtotal
2.1.2.3. - De outros emissores
PTNOSFOMOO00 NOSSGPS S.A.1,1255/2023 1.100.000,00 99,76 1.097.372,56 102,96 1.132.531,35
PTTGUAOMOO0O0S TAGUS SOCIEDADE DE TITULARIZAC1,4 5/2025 2.274.015,78 102,32 2.326.769,03 101,90 2.317.216,55
Subtotal 3.374.015,78 3.424.141,59 3.449.747,90
Subtotal 2.1.2. 0 112.789.015,78 118.858.195,59 137.646.203,38
Subtotal 2.1. 0 112.789.015,78 118.858.195,59 137.646.203,38
2.2.-Titulos estrangeiros
2.2.1. - Instrumentos de capital e unidades de participacdo
2221.-Acdes
FR0O000120073  AIRLIQUIDES.A. 2.016 122,82 24760713 134,25 270.648,00
NLO000235190  AIRBUSSE 1.553 67,83 105.346,52 8978 139.428,34
DE0O008404005  ALLIANZ SE 2.049 201,72 413.329,03 200,70 411.234,30
ES0109067019 AMADEUS ITGROUPS.A. 1.466 60,55 88.772,64 59,56 87.314,96
BE0974293251 ANHEUSER-BUSCH INBEV SA/NV 2.106 4913 103.472,68 57,01 120.063,06
NL0010273215 ASML HOLDING NV 653 158,43 103.456,38 39755 259.600,15
ESO113211835 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 51.051 3M 158.739,53 4,03 205.990,78
ESO113900J37 BANCO SANTANDER SA 22727 2,04 46.25976 2,54 57.681,12
FRO000131104 BNP PARIBAS SA - PARIS 10433 46,60 486.173,65 43,10 449714,46
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(continuacao) Euros
Codigo Designacao Quantidade Mgg?ar::)? % do va_tlor Preco '?“.édf° Valor tofca_l c~ie Valor de batanco

nominal nominal de aquisicao aquisicao Unitario* Total
FR0O000120644  DANONES.A. 5.310 60,88 323.270,74 53,76 285.465,60
DE0005552004  DEUTSCHE POST AG 752 40,66 30.576,97 40,50 30.456,00
DEO005557508  DEUTSCHE TELEKOM AG 17979 13,29 238.886,07 14,95 268.875,94
DEOOOENAG999 E.ONSE 3.291 979 32.205M 9,06 29.82962
[TO003128367 ENEL SPA 26.093 4,70 122.706,23 8,28 215.945,66
FR0010208488  ENGIES.A. 13.202 13,04 172141 12,52 165.289,04
ESO118900010 FERROVIALS.A. 6.169 21,58 133.149,80 22,60 13941940
GB0009252882  GLAXOSMITHKLINE PLC 3.573 17,54 62.680,76 15,02 53.670,95
ES0171996087 GRIFOLSS.A. 6.828 24,15 164.895,48 23,88 163.052,64
ES0144580Y14 IBERDROLAS.A. 29.246 5,36 156.839,74 1,70 342.178,20
ES0148396007  INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S. 14.527 24,53 356.410,97 26,04 378.283,08
[TO000072618 INTESA SANPAOLO SPA 64.906 2,24 145.273,72 191 124.139,21
NLOO00009538  KONINKLIJKE PHILIPS NV 3.007 38,88 116.904,38 43,78 131.646,46
FR0000121014 LOUIS VUITTON-MOET HENNESSY 566 335,01 189.615,88 510,90 28916940
DE0008430026 ~ MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS 335 184,01 61.643,85 242,80 81.338,00
CHO038863350  NESTLES.A. 1.221 89,56 109.358,69 96,40 11769948
CHO012005267  NOVARTIS AG 2.521 68,78 173.402,48 7734 194.975,46
FRO000133308  ORANGES.A. 16.449 10,83 178.187,69 973 160.114,55
CHO0012032048  ROCHE HOLDING AG 334 125,86 42.03812 285,69 95.421,46
FRO000073272  SAFRANS.A. 1.658 13774 22837719 15,95 192.24510
FRO000120578  SANOFI 2903 7519 218.284,15 78,70 228.466,10
DE0007164600  SAPSE 1.487 82,34 122.435,28 107,22 159.436,14
DE0007236101 SIEMENS AG 2.683 85,83 230.291,45 1752 315.306,16
[TO003153415 SNAM SPA 25.343 4,51 14.380,43 4,60 116.603,13
FR0000120271 TOTALS.A. 15.506 42,39 657.343,32 35,30 547.361,80
GBOOB10RZP78  UNILEVER PLC 12.508 50,23 628.317,89 49,56 619.959,01
FR0000125486  VINCIS.A. 2.503 65,59 164.180,64 81,36 203.644,08
FRO000127771 VIVENDI SA 14.752 21,05 31049743 26,38 389.157,76
Subtotal 389.706 7.237.452,89 8.040.824,60
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(continuacao) Euros
codigo Designagio Quantidade M:gm;i % ﬂﬁ,’,,“ﬁ,‘,‘;{ Z;e::ur;cié:ﬁig Valoar ;SEL gg Un::?::e balanco -
nominal
2.2.2.2.-Titulos de participacao
Subtotal
2.2.2.3.- Unidades de participacao em fundos de investimento
LU1851969334  ARDIAN PRIVATE DEBT IV SCS SIC 85.963 85.983,41 1,03 88.500,20
|IEOOB3DS7773 BLACKSTONE GSO EUR SENIOR LOAN 1.217 150.000,01 126,69 154.171,32
ES0138658036  FONDMAPFRE BOLSA AMERICAF. 155.982 1.885.047,82 14,74 2.299241,76
ES0178520039 FONDMAPFRE BOLSA EUROPAFI 31174 2.042.820,00 70,31 2.191.778,82
ES0138022001 FONDMAPFRE ELECCION DECIDIDA F 326.971 2.175.429,63 748 2.445558,52
ES0137910008 FONDMAPFRE ELECCION MODERADA F 191.941 1.181.197,20 6,83 1.311.121,23
ESO112835006 FONDMAPFRE ELECCION PRUDENTE F 309.643 1.838.746,23 6,18 1.913.409,04
ES0138445038  FONDMAPFRE GLOBAL F.. 24.998 228.000,00 12,21 305.294,94
LU1691783135 MAPFRE AM - GLOBAL BOND | EUR 140.101 1.400.562,60 10,03 1.404.934,46
ES0159751009 MAPFRE INFRAESTRUCTURAS FCR 3.500 35.000,00 10,00 35.000,00
ES0160483006  MAPFRE PRIVATE EQUITY I FCR 8.250 82.500,00 10,00 82.500,00
Subtotal 1.279.741 11.105.286,90 12.231.510,29
2.2.2.4.-0utros
Subtotal
Subtotal 2.2.1. 1.669.447 18.342.739,79 20.272.334,89
2.2.2.-Titulos de divida
2.2.2.1.- Dedivida publica
ES0000011868  TESORO PUBLICO 61/2029 675.000,00 103,01 695.317,61 155,42 1.049.099,21
ES0000011967 TESORO PUBLICO1001/2022 4.200.000,00 72,19 3.032.073,07 100,60 4.225.288,84
ESO0000120NO  TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 4.260.000,00 88,17 3.756.101,64 18311 7.800.567,47
ES00000121G2  TESORO PUBLICO 4,8 1/2024 100.000,00 127,98 127.979,00 121,07 121.073,29
ES0000012157 TESORO PUBLICO 4,7 7/2041 25.000,00 9977 2494370 181,37 45.341,92
ESO0000122E5  TESORO PUBLICO 4,65 7/2025 2.845.000,00 100,49 2.858.880,94 125,68 3.575.710,46
ES00000123B9  TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 3.221.000,00 104,06 3.351.661,34 105,72 3.405.292,04
ES00000123C7  TESORO PUBLICO 5,9 7/2026 4.170.000,00 120,01 5.004.404,92 137,96 5.752.968,81
ESO0000123K0  TESORO PUBLICO 5,85 1/2022 2.575.000,00 m,4a2 2.868.965,50 12,43 2.895.000,07
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codigo Designagio Quantidade MSStVZTZ? % :g:ﬁg z;e::u?;?:;g Valoar ;SEL gg Un::?::e balangco -
nominal
ESO0000123N4  TESORO PUBLICO 1001/2022 2.100.000,00 70,51 1.480.740,63 100,62 2.113.089,95
ES00000123X3  TESORO PUBLICO 4,4 10/2023 2.275.000,00 107,27 2.440.332,50 14,96 2.615.357,75
ES0000012411 TESORO PUBLICO 5,75 7/2032 2.365.000,00 101,83 2.408.301,33 166,98 3.948.992,52
ES00000124C5  TESORO PUBLICO 5,1510/2028 1.584.000,00 16,69 1.848.408,60 142,73 2.260.838,58
ES00000124H4  TESORO PUBLICO 5,1510/2044 3.196.000,00 127,29 4.068.251,04 198,72 6.351.103,14
ES00000124W3  TESORO PUBLICO 3,8 4/2024 860.000,00 1910 1.024.296,00 Mn719 1.007.857,85
ES0000012676 ~ TESORO PUBLICO 100 7/2022 2.950.000,00 80,66 2.379.350,27 100,83 297441957
ES00000126B2  TESORO PUBLICO 2,7510/2024 1.650.000,00 13,72 1.876.341,80 n3n 1.866.324,84
ES0000012726  TESORO PUBLICO 100 7/2027 700.000,00 43,26 302.837,99 101,21 708.455,79
ES0000012767  TESORO PUBLICO 100 7/2031 700.000,00 34,45 241.146,79 97,88 685.164,99
ES0000012932  TESORO PUBLICO 4,2 1/2037 4.110.000,00 86,75 3.565.427,00 163,25 6.709.524,64
ESO000012A89  TESORO PUBLICO 1,4510/2027 900.000,00 99,31 893.775,00 111,95 1.007.552,00
ES0000012B47  TESORO PUBLICO 2,7 10/2048 50.000,00 137,49 68.743,33 147,52 73.759,62
[T0003256820 REPUBLICA DE ITALIA 5,75 2/2033 350.000,00 108,85 380.965,12 160,95 563.328,41
[TO004953417 REPUBLICA DE ITALIA 4,5 3/2024 8.470.000,00 108,45 9.186.047,05 16,76 9.889.151,55
[TO005274805 REPUBLICA DE ITALIA 2,05 8/2027 4.120.000,00 100,26 4.130.850,01 Nn3,24 4.665.596,45
[TO005323032 REPUBLICA DE ITALIA 2 2/2028 3.907.000,00 97,30 3.801.448,02 13,35 442872354
[TO005345183 REPUBLICA DE ITALIA 2,511/2025 7.640.000,00 102,08 7.799.129,01 112,96 8.630.243,64
Subtotal 0 69.998.000,00 69.616.719,21 89.369.826,94
2.2.2.2.-De outros emissores publicos
XS0599993622  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 6 3/2021 450.000,00 98,90 445.050,00 106,11 477506,93
EUOOOATGOEH3  EUROPEAN FINANCIAL STABILITY F 0 4/2023 300.000,00 100,68 302.043,00 101,57 304.69947
Subtotal 0 750.000,00 747.093,00 782.206,40
2.2.2.3.- De outros emissores
XS2125913942 ABBVIEINC1,511/2023 1.200.000,00 98,86 1.186.336,84 104,79 1.257.499,32
XS1799975765  AIB GROUP PLC1,53/2023 700.000,00 97,04 679.301,00 104,46 731.210,87
ES0205067103 BBVA GLOBAL MARKETS B.V. 2,7 6/2021 5.000.000,00 100,05 5.002.500,00 102,90 5.145.189,99
ES0205067145 BBVA GLOBAL MARKETS B.V. 2,711/2022 5.000.000,00 100,05 5.002.500,00 103,14 5.156.836,87
XS1752476538  CAIXABANKS.A.0,754/2023 300.000,00 101,20 303.588,00 102,59 307.760,94
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Cadigo

XS1897489578
X51808351214
ES0414970246
ES0414970303
X51996435688
X51069772082
DEOOODL19T18
XS1842121029
X52053564287
X52206322708
XS2241080527
X52130520120
XS2121404656
X52079282161
XS2132278073
XS2183147169
X51558083652
XS0399353506
XS0412842857
XS51139091372
XS1633845158
X51828132735
XS0801636902
XS52019814503
X52103230152
XS2015267953
XS51423826798
X51330948818
XS2017471553

Designacao

CAIXABANKS.A.1,7510/2023

CAIXABANKS.A. 2,25 4/2030

CAIXABANKS.A. 3,6251/2021

CAIXABANK S.A. 4,51/2022

CEPSA FINANCE S.A.U.12/2025
COOPERATIEVE RABOBANK UA 2,55/2026
DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT 0,375 1/2021
DOURO FINANCE BYV. 0,42110/2024

DOURO FINANCE BV. 0,8 5/2028

DOURO FINANCE BV. 0,910/2026

DOURO FINANCE BV. 0,912/2026

DOURO FINANCE B\V. 0,965 2/2023

DOURO FINANCE B.V. 0,97 5/2028

DOURO FINANCE BV.1,015/2028

DOURO FINANCE BV.1,19/2026

DOURO FINANCE BV. 1,35 9/2026

EDP FINANCE BV.1,8759/2023

EDP FINANCE B.V.100 11/2023

INNOGY FINANCE BV 6,5 8/2021

LLOYDS BANK PLC111/2021

LLOYDS BANKING GROUP PLC 0,239 6/2024
MITSUBISHI UFJ FINANCIAL GROUP 0,022 5/2023
NORDEA BANK ABP 3,25 7/2022

OMNICOM FINANCE HOLDINGS PLC 0,8 7/2027
POSCO0,51/2024

PSA BANQUE FRANCE S.A. 0,625 6/2024

REN FINANCE BV1,75 6/2023

SANTANDER INTERNATIONAL DEBT 51,375 12/2022
UNICREDIT SPA 1,25 6/2025

Quantidade

Montante
do valor
nominal

1.000.000,00
200.000,00
1.300.000,00
4.250.000,00
3.500.000,00
450.000,00
100.000,00
6.900.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
100.000,00
2.200.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
3.000.000,00
500.000,00
1.800.000,00
600.000,00
250.000,00
500.000,00
300.000,00
320.000,00
300.000,00
200.000,00
2.000.000,00
400.000,00
100.000,00
3.800.000,00

% do valor
nominal
99,32
98,70
8776
93,29
100,73
104,88
9919
9992
100,00
100,00
99,10
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
105,88
93,66
99,97
101,44
101,89
100,00
105,37
93,58
96,21
100,88
9959
99,92
100,49

Preco médio Valor total de
de aquisicao aquisicao
993.200,00
197.400,00
1.140.874 1
3.965.003,78
3.525.620,00
471.980,00
99.185,00
6.894.808,78
4.000.000,00
3.000.000,00
1.982.000,00
100.000,00
2.199.99947
4.000.000,00
2.000.000,00
3.000.000,00
529.400,00
1.685.878,44
599.790,91
253.606,84
509.460,00
300.000,00
337183,52
280.736,87
192.42773
2.017.500,00
398.348,00
99.924,00
3.818.682,68

Euros

Valor de balanco

Unitario*
105,34
106,31
103,65
109,55
102,82
102,54
100,39
100,47
102,85
107,12
101,33
100,21
107,27
102,93
m,72
12,33
105,94
99,66
106,77
101,45
101,14
100,59
106,99
103,62
100,90
102,30
105,49
103,35
104,12

Total

1.053.443,73
212.627,28
1.347.406,82
4.655.990,36
3.598.608,22
461.447,04
100.388,62
6.932.602,02
4114.026,79
3.213.670,62
2.026.62999
100.207,87
2.359.835,37
4.117170,51
2.234.426,30
3.370.006,10
529723,65
1.793.815,88
640.62921
253.633,51
505.699,58
301.765,90
342.37,22
310.845,97
201.791,22
2.045.947,87
42194118
103.351,28
3.956.420,68
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Euros

Cadigo

Designacao

Quantidade

Montante
do valor
nominal

% do valor
nominal

Preco médio
de aquisicao

Valor total de
aquisicao

Valor de balanco

Unitario*

Total

Subtotal

0

61.270.000,00

60.767.235,97

63.904.922,78

Subtotal 2.2.2.

0

132.018.000,00

131.131.048,18

154.056.956,12

Subtotal 2.2.

1.669.447

132.018.000,00

149.473.787,97

174.329.291,01

2.3.-Derivados de negociacao

Subtotal 2.3.

2.4. - Derivados de cobertura

Subtotal 2.4.

Total 2.

1.669.447

244.807.015,78

268.331.983,56

311.975.494,39

Total Geral

1.669.447

244.807.015,78

268.331.983,56

311.975.494,39

*Inclui o valor dos juros decorridos

INVENTARIO DE PARTICIPACOES E INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Anexo 1.2.] 31.12.2019

Euros

Cadigo

Designacao

Quantidade

Montante do
valor nominal

% do valor

nominal

Preco médio
de aquisicao

Valor total de

Valor de balanco

aquisicao

Unitario*

Total

1. - FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
E OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES

1.1. - Titulos nacionais

1.1.1. - Partes de capital em filiais

1.1.2. - Partes de capital em associadas

1.1.3. - Partes de capital em empreendimentos conjuntos

1.1.4. - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes

Subtotal

1.1.5. - Titulos de divida de filiais

1.1.6. - Titulos de divida de associadas

1.1.7. - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8. - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

Subtotal

1.1.9. - Outros titulos em filiais

1.1.10. - Outros titulos em associadas

1.1.11. - Outros titulos em empreendimentos conjuntos

1.1.12. - Outros titulos de outras empresas participadas e participantes

*Inclui o valor dos juros decorridos
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(continuacao) Euros
Cédigo Designacio Quantidade Montantedo % dovalor  Preco médio  Valor total de Valor de balanco
valor nominal nominal de aquisicdo aquisicao Unitario* Total
Subtotal
Subtotal 1.1.
1.2. - Titulos estrangeiros
1.2.1. - Partes de capital em filiais
1.2.2. - Partes de capital em associadas
1.2.3. - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.2.4. - Partes de capital em outras empresas participadas
e participantes
Subtotal
1.2.5. - Titulos de divida de filiais
1.2.6. - Titulos de divida de associadas
1.2.7. - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.2.8. - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
Sub-total
1.2.9. - Outros titulos em filiais
1.2.10. - Outros titulos em associadas
1.2.11. - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.2.12. - Outros titulos de outras empresas participadas e participantes
Subtotal
Subtotal 1.2.
Total 1.
2.-OUTROS
2.1. - Titulos nacionais
2.1.1. - Instrumentos de capital e unidades de participacdao
2.1.1.10. - Acbes
Subtotal
2.1.1.2. - Titulos de participacdo
Subtotal
2.1.1.3. - Unidades de participacao em fundos de investimento
Subtotal
2.1.1.4. - Outros
Subtotal
Subtotal 2.1.1.
2.1.2. - Titulos de divida
2.1.2.1. - De divida publica
PTOTESOEO007  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,14/2037 1.282.000,00 105,80 1.356.419,90 151,81 1.946.151,01
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(continuacdo) Euros
Codigo Designacio Quantidage Montantedo  %dovalor  Precomédio  Valor total de Valor de balanco
valor nominal nominal  de aquisicao aquisicao Unitario* Total
PTOTEAOE0021  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,95 10/2023 20.924.500,00 14,31 23.919.346,84 120,61 25.237.137,81
PTOTEBOE0020 REPUBLICA DE PORTUGAL 4,12/2045 5.264.000,00 103,39 5.442.581,54 161,98 8.526.845,10
PTOTECOE0029  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,8 6/2020 350.000,00 12,43 393.491,00 105,04 367.645,58
PTOTEKOEOO1T  REPUBLICA DE PORTUGAL 2,875 10/2025 26.023.000,00 98,14 25.540.022,87 116,72 30.372.842,92
PTOTEQOE0015  REPUBLICA DE PORTUGAL 5,65 2/2024 10.590.000,00 118,89 12.590.566,49 128,82 13.641.956,61
PTOTEROE0014 REPUBLICA DE PORTUGAL 3,875 2/2030 4.912.000,00 108,19 5.314.368,86 136,76 6.717.619,06
PTOTESOE0013  REPUBLICA DE PORTUGAL 2,2 10/2022 7.385.000,00 99,01 7.311.527,85 107,62 7.947.878,17
PTOTETOE0012 REPUBLICA DE PORTUGAL 2,875 7/2026 4.275.000,00 104,06 4.448.670,78 118,83 5.079.909,60
PTOTEUOE0019  REPUBLICA DE PORTUGAL 4,125 4/2027 18.080.000,00 104,40 18.875.623,72 130,79 23.647472,23
PTOTEVOE0018  REPUBLICA DE PORTUGAL 2,125 10/2028 400.000,00 103,01 412.048,00 15,52 462.071,94
PTOTEWOEO017 REPUBLICA DE PORTUGAL 2,25 4/2034 275.000,00 119,85 329.582,00 121,10 333.022,45
PTOTEXOE0024  REPUBLICA DE PORTUGAL 1,956/2029 4.380.000,00 14,69 5.023.526,10 115,08 5.040.679,40
PTOTEYOE0007  REPUBLICA DE PORTUGAL 3,85 4/2021 11.219.000,00 98,42 11.042.078,21 108,48 12.170.929,61
Subtotal 0 115.359.500,00 121.999.854,16 141.492.161,49
2.1.2.2. - De outros emissores publicos
Subtotal
2.1.2.3. - De outros emissores
PTNOSFOMO0O000 NOS SGPS S.A. 1,125 5/2023 1.600.000,00 99,76 1.596.206,84 103,07 1.649.188,38
PTTGUAOMOOOS TAGUS SOCIEDADE DE TITULARIZAC 1,502 5/2025 2.797.987,42 103,00 2.881.927,08 102,29 2.861.947,36
Subtotal 4.397.987,42 4.478.133,92 4.511.135,74
Subtotal 2.1.2. 0 119.757.487,42 126.477.988,08 146.003.297,23
Subtotal 2.1. 0 119.757.487,42 126.477.988,08 146.003.297,23
2.2. - Titulos estrangeiros
2.2.1. - Instrumentos de capital e unidades de participacdo
2.2.2.1. - Acdes
ES0167050915 ACS ACTIVIDADES DE CONST. Y SE 9.624 23,46 225.800,89 35,65 343.095,60
FRO000120073 AIR LIQUIDE S.A. 4m 101,09 415.599,15 126,20 518.808,20
NLO000235190  AIRBUS GROUP SE 3.142 127,52 400.659,90 130,48 409.968,16
DE0008404005  ALLIANZ SE 2195 201,89 443.146,92 218,40 479.388,00
BE0974293251 ANHEUSER-BUSCH INBEV SA/NV 248 88,20 21.873,57 72,7 18.032,08
NL0010273215 ASML HOLDING NV 1.941 157,41 305.532,14 263,70 511.841,70
ES0113211835 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 92.869 5,81 540.015,17 4,98 462.766,22
ES0113900J37 BANCO SANTANDER SA 125.938 4,48 564.583,81 3,73 469.748,74
ES0113679137 BANKINTER S.A. 5726 2,85 16.319,04 6,53 37.402,23
FRO000131104 BNP PARIBAS SA - PARIS 13.564 46,60 632.142,46 52,83 716.586,12
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FRO000120644  DANONES.A. 6.544 60,80 397.905,10 73,90 483.601,60
DE0005557508 ~ DEUTSCHE TELEKOM AG 31.355 13,74 430.827,80 14,57 456.842,35
DEOOOENAG999 E.ONSE 15.833 7,50 118.826,13 9,52 150.793,48
IT0003128367 ENEL SPA 79159 4,74 375.415,66 7,07 559.812,44
FR0O010208488  ENGIES.A. 22.430 13,52 303.259,78 14,40 322.992,00
[TO003132476 ENISPA 36.945 14,63 540.509,77 13,85 511.540,46
ES0118900010 FERROVIAL S.A. 20431 18,41 376.169,29 26,97 551.024,07
GB0009252882  GLAXOSMITHKLINE PLC 6.797 17,50 118.920,83 21,01 142.823,49
ES0171996087 GRIFOLS S.A. 7.394 19,81 146.453,56 31,43 232.393,42
ES0144580Y14 IBERDROLAS.A. 82.105 4,68 384.628,28 9,18 753.723,90
ES0148396007 INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S. 25.097 25,01 627.674,82 31,45 789.300,65
NLOO011821202 ING GROEP N.V. 317 10,96 341.062,86 10,69 332.578,48
[TO000072618 INTESA SANPAOLO SPA 70.665 2,24 158.163,62 2,35 165.956,74
FR0000121014 LOUIS VUITTON-MOET HENNESSY 1110 335,51 372.410,93 414,20 459.762,00
DE0008430026 ~ MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS 1.512 156,76 237.023,19 263,00 397.656,00
CHO038863350  NESTLES.A. 2.230 7515 167.579,30 96,52 215.24515
CHO012005267  NOVARTIS AG 1199 56,71 67.993,07 84,66 101.504,38
FRO000133308 ~ ORANGE S.A. 24.168 12,84 310.227,06 13,12 317.084,16
ESO173516115  REPSOLS.A. 34781 12,96 450.784,19 13,93 484.499,33
CH0012032048  ROCHE HOLDING AG 783 133,40 104.455,77 289,25 226.486,08
GBOOBO3MLX2S  ROYAL DUTCH SHELL PLC 10.009 25,37 253.919,89 26,16 261.885,47
FR0O000120578  SANOFI 4272 71,46 305.268,01 89,62 382.856,64
DEO007164600  SAPSE 4.306 76,59 329.808,91 120,32 518.097,92
DE0007236101 SIEMENS AG 6.838 97,05 663.613,74 116,54 796.900,52
ESO178430E18 TELEFONICA, S.A. 72.523 7,31 529.838,99 6,23 451.600,71
FR0000120271 TOTALSA. 17.943 42,74 766.904,09 49,20 882.795,60
NLOO00388619  UNILEVER NV 9.422 52,43 494.008,65 51,23 482.689,06
FRO000125486  VINCIS.A. 5.146 65,31 336.077,79 99,00 509.454,00
FRO000127771 VIVENDI SA 25.662 21,26 545.475,48 25,82 662.592,84
Subtotal 917.134 13.820.879,61 16.572.129,99
2.2.2.2. - Titulos de participacdo
Subtotal
2.2.2.3. - Unidades de participacao em fundos de investimento
ESO157103005  ALTAMAR X GLOBAL PRIVATE EQ PR 35.000 35.000,00 1,02 35.700,00
LU1851969334 ARDIAN PRIVATE DEBT IV SCS SIC 48.722 48.74719 1,02 49.692,68
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LUO043136406  CAPITAL INVESTMENT FUND 3.884 957.017,65 367,95 1.429.264,97
ES0138658036 FONDMAPFRE BOLSA AMERICAF.I. 134109 1.585.047,82 14,93 2.002.002,99
ES0178520039 FONDMAPFRE BOLSA EUROPAFI 22131 1.412.985,00 70,22 1.554.048,88
ES0138022001 FONDMAPFRE ELECCION DECIDIDA F 260.731 1.725.429,63 7,09 1.847.878,88
ES0137910008 FONDMAPFRE ELECCION MODERADA F 167.400 1.031.197,20 6,59 1.102.773,48
ES0112835006 FONDMAPFRE ELECCION PRUDENTE F 276.035 1.638.746,23 6,15 1.697.715,99
ES0138445038 FONDMAPFRE GLOBALF.I. 24.998 228.000,00 10,77 269.235,26
Subtotal 973.010 8.662.170,72 9.988.313,13
2.2.2.4.-0utros
Subtotal
Subtotal 2.2.1. 1.890.144 0,00 . 22.483.050,33 26.560.443,12
2.2.2. - Titulos de divida
2.2.2.1. - De divida publica
[T0003256820 REPUBLICA DE ITALIA 5,75 2/2033 350.000,00 108,85 380.965,12 149,84 524.431,44
[TO004953417 REPUBLICA DE ITALIA 4,5 3/2024 8.530.000,00 108,45 9.251.119,40 18,12 10.076.016,13
[T0005274805 REPUBLICA DE ITALIA 2,05 8/2027 4.250.000,00 99,97 4.248.930,06 107,90 4.585.753,76
IT0005323032 REPUBLICA DE ITALIA 2 2/2028 4.100.000,00 97,19 3.984.667,00 107,73 4.416.843,18
ITO005345183 REPUBLICA DE ITALIA 2,5 11/2025 7.670.000,00 102,01 7.824.358,75 109,98 8.435.670,14
ES0000011868 TESORO PUBLICO 6 1/2029 675.000,00 103,01 695.317,61 155,64 1.050.543,20
ES0000011967 TESORO PUBLICO 100 1/2022 4.200.000,00 72,19 3.032.073,07 100,72 4.230.151,54
ES00000120NO  TESORO PUBLICO 4,9 7/2040 4.260.000,00 88,17 3.756.101,64 173,70 7.399.715,88
ES00000121G2  TESORO PUBLICO 4,8 1/2024 100.000,00 127,98 127.979,00 124,61 124.609,68
ES0000012157 TESORO PUBLICO 4,7 7/2041 25.000,00 99,77 24.943,70 171,53 42.882,15
ES00000122E5  TESORO PUBLICO 4,65 7/2025 2.945.000,00 100,60 2.962.554,22 127,68 3.760.218,28
ES00000122T3  TESORO PUBLICO 4,85 10/2020 300.000,00 89,27 267.795,00 105,31 315.943,95
ES00000123B9  TESORO PUBLICO 5,5 4/2021 9.850.000,00 103,74 10.218.345,96 111,63 10.995.305,88
ES00000123C7  TESORO PUBLICO 5,9 7/2026 4.170.000,00 n7n 4.883.688,21 140,08 5.841.469,67
ES00000123K0  TESORO PUBLICO 5,85 1/2022 2.575.000,00 111,42 2.868.965,50 18,44 3.049.707,61
ES00000123N4  TESORO PUBLICO 100 1/2022 2.800.000,00 70,49 1.973.854,55 100,75 2.820.971,28
ES00000123X3  TESORO PUBLICO 4,4 10/2023 2.275.000,00 107,27 2.440.332,50 18,32 2.691.848,24
ES0000012411 TESORO PUBLICO 5,75 7/2032 2.365.000,00 101,83 2.408.301,33 164,59 3.892.603,35
ES00000124C5  TESORO PUBLICO 5,1510/2028 1.584.000,00 116,69 1.848.408,60 142,35 2.254.850,75
ES00000124H4  TESORO PUBLICO 5,15 10/2044 3.196.000,00 127,29 4.068.251,04 185,95 5.942.950,13
ES00000124W3  TESORO PUBLICO 3,8 4/2024 860.000,00 119,10 1.024.296,00 119,49 1.027.597,06
ES0000012676 ~ TESORO PUBLICO 100 7/2022 2.950.000,00 80,66 2.379.350,27 100,81 2.973.886,96
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ES00000126B2  TESORO PUBLICO 2,75 10/2024 1.650.000,00 13,72 1.876.341,80 1n4m 1.882.828,25
ES0000012726 ~ TESORO PUBLICO 100 7/2027 700.000,00 43,26 302.837,99 98,00 685.979,46
ES0000012767  TESORO PUBLICO 100 7/2031 700.000,00 34,45 241.146,79 92,78 649.429,99
ES0000012932 TESORO PUBLICO 4,2 1/2037 4.110.000,00 86,75 3.565.427,00 156,53 6.433.234,58
ESO000012A89  TESORO PUBLICO 1,45 10/2027 900.000,00 99,31 893.775,00 109,37 984.288,88
ES0000012B47  TESORO PUBLICO 2,7 10/2048 150.000,00 137,49 206.230,00 133,39 200.090,34
Subtotal 0 78.240.000,00 77.756.357,11 97.289.821,76
2.2.2.2. - De outros emissores publicos
XS0599993622  INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 6 3/2021 1.000.000,00 98,90 989.000,00 12,38 1.123.837,89
Subtotal 0 1.000.000,00 989.000,00 1.123.837,89
2.2.2.3. - De outros emissores
X52025466413 ABERTIS INFRAESTRUCTURAS S.A. 0,625 7/2025 400.000,00 99,42 397.660,00 99,05 396.194,38
XS0765299572  ABN AMRO BANK N.V. AMSTERDAM 4,125 3/2022 240.000,00 107,03 256.872,00 12,56 270.153,58
X51799975765 AIB GROUP PLC1,53/2023 700.000,00 97,04 679.301,00 104,69 732.821,43
XS2029574634  ALDS.A.0,3757/2023 500.000,00 100,74 503.700,00 100,29 501.428,88
X51909193150 ALLERGAN FUNDING SCS1,511/2023 1.200.000,00 99,63 1.195.536,00 105,51 1.266.133,36
ES0205067103 BBVA GLOBAL MARKETS B.V. 2,7 6/2021 5.000.000,00 100,05 5.002.500,00 105,48 5.273.965,04
ES0205067145 BBVA GLOBAL MARKETS B.V. 2,711/2022 5.000.000,00 100,05 5.002.500,00 105,44 5.271.821,53
XS1752476538 CAIXABANK S.A. 0,75 4/2023 300.000,00 101,20 303.588,00 102,29 306.858,25
XS1897489578  CAIXABANK S.A.1,7510/2023 1.000.000,00 99,32 993.200,00 105,07 1.050.721,64
X51808351214 CAIXABANK S.A. 2,25 4/2030 200.000,00 98,70 197.400,00 105,16 210.311,72
ES0414970246  CAIXABANKS.A.3,6251/2021 1.800.000,00 86,55 1.557.874M 107,56 1.935.993,16
ES0414970303 CAIXABANK S.A. 4,51/2022 4.250.000,00 93,29 3.965.003,78 114,18 4.852.579,77
X51996435688  CEPSA FINANCE S.AU.12/2025 3.500.000,00 100,73 3.525.620,00 102,29 3.580.198,39
X51069772082  COOPERATIEVE RABOBANK UA 2,5 5/2026 450.000,00 104,88 471.980,00 104,73 471.265,97
DEOOODL19T18 ~ DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT 0,375 1/2021 100.000,00 99,19 99.185,00 100,25 100.251,98
X51842121029 DOURO FINANCE B.V. 0,52 10/2024 6.900.000,00 100,00 6.900.000,00 99,98 6.898.651,40
XS2053564287  DOURO FINANCE B.V. 0,8 5/2028 4.000.000,00 100,00 4.000.000,00 96,65 3.865.962,82
XS1558083652 EDP FINANCE B.V. 1,875 9/2023 500.000,00 105,88 529.400,00 106,67 533.337,76
XS0399353506  EDP FINANCE B.V. 100 11/2023 2.200.000,00 92,66 2.038.478,44 96,31 2.118.755,38
XS0412842857  INNOGY FINANCE BV 6,5 8/2021 600.000,00 99,97 599.790,91 13,34 680.019,51
XS1139091372 LLOYDS BANK PLC 111/2021 250.000,00 101,58 253.953,66 102,15 255.368,45
X51633845158 LLOYDS BANKING GROUP PLC 0,382 6/2024 500.000,00 101,89 509.460,00 100,97 504.858,75
X51828132735 MITSUBISHI UFJ FINANCIAL GROUP 0,15 5/2023 300.000,00 100,00 300.000,00 100,24 300.715,86
XS0801636902  NORDEA BANK ABP 3,25 7/2022 3.280.000,00 99,25 3.255.236,00 109,84 3.602.762,66
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X52019814503 OMNICOM FINANCE HOLDINGS PLC 0,8 7/2027 500.000,00 100,56 502.800,00 100,98 504.891,48
XS2015267953 PSA BANQUE FRANCE S.A. 0,625 6/2024 2.000.000,00 100,88 2.017.500,00 101,08 2.021.623,70
XS51423826798 REN FINANCE BV 1,75 6/2023 400.000,00 99,59 398.348,00 106,65 426.580,80
FRO013428414 RENAULT S.A. 1,25 6/2025 1.500.000,00 101,72 1.525.850,00 100,53 1.508.005,36
X51330948818 SANTANDER INTERNATIONAL DEBT $1,37512/2022 100.000,00 99,92 99.924,00 104,17 104.167,21
XS0907289978  TELEFONICA EMISIONES S.A.U. 3,961 3/2021 300.000,00 100,64 301.928,22 108,32 324.952,66
XS2017471553 UNICREDIT SPA 1,25 6/2025 3.800.000,00 100,49 3.818.682,68 102,88 3.909.450,28
Subtotal 0 51.770.000,00 51.203.271,80 53.780.803,16
Subtotal 2.2.2. 0 131.010.000,00 129.948.628,91 152.194.462,81

Subtotal 2.2.

1.890.144  131.010.000,00

152.431.679,24

178.754.905,93

2.3. - Derivados de negociacdo

Subtotal 2.3.

2.4. - Derivados de cobertura

Subtotal 2.4.

Total 2.

1.890.144 250.767.487,42

278.909.667,32

324.758.203,16

Total Geral

1.890.144 250.767.487,42

278.909.667,32

324.758.203,16

*Inclui o valor dos juros decorridos
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DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS
EM EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS (CORREGOES)

Anexo 2.1. | 31.12.2020

DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS
EM EXERCiCIOS ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS (CORRECOES)
Anexo 2.2.|31.12.2019

Euros Euros
Custos Custos .
i . . i . Provisao
Provisao para comsinistros* Provisao para . Provisao para com sinistros * . . .
Ramos/Grupos . L Reajustamentos Ramos/Grupos . para sinistros* Reajustamentos
de Ramos sinistros em montantes sinistros* em (3)+(2)-(1) de Ramos sinistros em montantes em 31/12/2019 (3)+(2)-(1)
31/12/2019 (1) pagos no 31/12/2020 (3) 31/12/2018 (1) pagos no 3)
exercicio (2) exercicio (2)
Vida 12.761.658,47 7.173.906,19 5.144.877,30 (442.874,98) Vida 13.131.725,66 8.478.853,11 3.526.035,30 (1.126.837,25)
Nao vida 0,00 0,00 0,00 0,00 Nao vida 0,00 0,00 0,00 0,00
Acidentes e doenca 0,00 0,00 0,00 0,00 Acidentes e doenca 0,00 0,00 0,00 0,00
Acidentes de trabalho 0,00 Acidentes de trabalho 0,00
Acidentes pessoais e Acidentes pessoais e
0,00 0,00
pessoas transportadas pessoas transportadas
Doenca 0,00 Doenca 0,00
Incéndio e outros danos 0,00 Incéndio e outros danos 0,00
Automovel 0,00 0,00 0,00 0,00 Automovel 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidade civil 0,00 Responsabilidade civil 0,00
Outras coberturas 0,00 Outras coberturas 0,00
Maritimo e transportes 0,00 Maritimo e transportes 0,00
Aéreo 0,00 Aéreo 0,00
Mercadorias 0,00 Mercadorias 0,00
transportadas transportadas
Rlelsponsabludade 0,00 R_e_sponsab|l|clade 0,00
civil geral civil geral
Crédito e caucao 0,00 Crédito e caucao 0,00
Protecdo juridica 0,00 Protecdo juridica 0,00
Assisténcia 0,00 Assisténcia 0,00
Diversos 0,00 Diversos 0,00
Total 12.761.658,47 7.173.906,19 5.144.877,30 (442.874,98) Total 13.131.725,66 8.478.853,11 3.526.035,30  (1.126.837,25)

* Sinistros ocorridos no ano 2019 e anteriores

* Sinistros ocorridos no ano 2018 e anteriores
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KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 - Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 - 15°

1069-006 Lisboa - Portugal

+351 210 110 000 | www._kpmg.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinidao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da MAPFRE Seguros de Vida, S.A.
(a Entidade), que compreendem a demonstragdo da posigao financeira em 31 de
dezembro de 2020 (que evidencia um total de 332.492 134,96 euros & um total de
capital proprio de 50.209.484,53 euros, incluinde um resultado liquido de 2.885.244 66
euros), a conta de ganhos e perdas, a demonstragdo do rendimento integral, a
demonstragfo de variagdes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstrages fir iras anexas ap 1 de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da
MAPFRE Seguros de Vida, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor Segurador,
estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(1SA) & demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos lermos dessas normas estdo
descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
0s demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente g
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s30 as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demaonstrages financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragoes financeiras como um todo, e na formagéo da opinido, e ndo emitimos
uma opinifio separada sobre essas matérias.

KPMG & Assocsdos. SA PG & A e Contas. S A
membi S0 rede g . composin  Capan Saciat 3916 000 Euros - Pessoa Caletivn B° PT 502 161 078 -

per coca 8 KPAG internations Insertn s ORLD.C. W 180 - Inserio na © MV M. I 20181280

Limied, ma socpdisy ing! gatarta Marriculscta NPT

502 161078

KPMG

Mensurago dos instrumentos financeiros (incluindo o reconhecimento da

imparidade) (311.975.495 euros)

Em 31 de dezembro de 2020, a carteira de ativos financeiros disponiveis para venda e a

carteira de ativos financeiros classificados ao justo valor através de ganhos e perdas totalizam

311.975.495 euros, representando cerca de 84% do ativo, conforme notas 4 e 5 as

demor &

O Risco

A mensuragio destes alivos encontra-se
ao justo valor de acordo com a respetiva
politica contabilistica que se encontra
detalhada na nota 2.3 das notas anexas
as demonstragdes financeiras. A
Entidade determina que existe
imparidade nos seus ativos disponiveis
para venda de acordo com o descrito no
ponto Imparidade, da alinea b)
Mensuragdo subsequente, da referida
nota,

O justo valor para a maioria dos ativos,
que compdem a carteira de ativos
financeiros disponiveis para venda, &
determinado di te com referéncia
a um mercado oficial ativo ou através de
price providers. Conforme referido nas
notas 4.2 e 5.2 das notas anexas as
demonsiragies financeiras, o justo valor
depende de fatores como as condigies
econdmicas e spreads praticados no
mercado, entre outros.

A evoluglo da conjuntura econdémica,
bemn como o controlo e monitorizagéo da
propagacéo da COVID - 19 e respetivos
efeitos poderdo criar volatilidade nos
mercados com impactos no apuramento
futuro do justo valor dos instrumentos
financeiros.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

= Avalidmos o desenho e
implementagdo pela Entidade dos
controlos relevantes ao nivel da
mensuragdo e reconhecimento das
operages com a sua carteira de
instrumentos financeiros;

= Testamos a valorizagdo dos ativos
financeiros disponiveis para venda,
com vista a aferir da razoabilidade
do justo valor reconhecido pela
Entidade, tendo em consideragdo
fontes de precos externos.

= Testdmos a imparidade dos ativos
financeiros disponiveis para venda;
e

= Avaliamos a adequagdo das
respetivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.

Provisdes técnicas e responsabilidades relativas a contratos de investimento

(258.884.536 euros)

Em 31 de d bro de 2020, as Provisbes Técnicas e as Responsabilidades relativas a
dei i ] de 258.884 536 euros e 8.208.313 euros,
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respetivamente representam, em conjunto 95% do Passivo & mesma data, conforme notas 14 e

15 as d

O Risco

A Entidade procede em cada data de
relato a uma avaliacdo da adequacio
das suas responsabilidades com
provisdes técnicas e contratos de
investimento.

Esta € uma area que envolve um grau
de julgamento significativo por parte da
Administragio da Entidade,
nomeadamente (i) o valor total esti )

A nossa resposta ao risco
identificado

0Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

= Avalidmos o desenho e
implementag&o pela Entidade dos
controlo interno relevantes ao nivel
da sua politica de provisionamento
técnico.

de responsabilidades de longo prazo
para com os segurados (o qual depende
de um amplo conjunto de pressupostos
econdmicos e atuariais usados como
inputs para estimar esses passivos de
longo prazo) e (i) o rendimento
esperado da carteira de investimentos
afetos a cobertura dessas
responsabilidades, incluindo as taxas de
reinvestimento.

f s testes, 0s quais
compreenderam, entre outros, a
avaliagio da adequacio (i) das
metodologias e pressupostos
utilizados pela Entidade na projecao
dos seus passivos relativos a
contratos de seguros e de
investimento e (i) da taxa de retorno
esperada da carteira de
investimentos,

= Analisamos a movimentagdo das
responsabilidades com contratos de
seguros e de investimento, tendo
em consideragio os pressupostos
adotados pela Entidade, bem como
a nossa compreens&o da evolugio
do negdcio & das tendéncias de
mercado,

= Avalidmos o trabalho produzido e a
objetividade das conclusfes obtidas
pelo atudrio da Entidade, bem como
a sua competéncia profissional.

= Avaliamos a adequacgao das
respetivas divulgagbes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.

Responsabilidades do 6rgéo de gestiio e do érgdo de fiscalizagio pelas
demonstragdes financeiras

O drgdo de gestdo & responsavel pela:

= preparagao de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o setor Segurador, estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF");

= elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacéo de demonstragbes financeiras isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou a erro;

= adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliacio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O drgéo de fiscalizagfio é responsavel pela supervisiio do processo de preparagéo e
divulgagdo da informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as
demonstragies financeiras como um todo estdo isentas de distorgbes materiais devido
a fraude ou a erro, @ emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga
razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo & uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgio material
quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragies financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstrages
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do que o risco de
nép detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificago, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou
sobreposigio ao controlo interno;

= obtemos uma compreenso do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas néo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

= avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das

estimativas contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo drgdo de gestdo;
= concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
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incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam
suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengo no nosso relatdrio para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgages
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a ap e conteudo global das demonstracies
financeiras, incluindo as divulgacoes, e se essas demonstragoes financeiras
representam as transagdes e os tecimentos subj de forma a atingir
uma apresentagdo apropriada,;

= comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o drgdo de
fiscalizagdo, entre outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

= das matérias que comunicamos aos encarregados da governagfo, incluindo o
argdo de fiscalizagio, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica; e

= declaramos ao orgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos & independéncia e comunicamos-lhe todos os
relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas
& nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo
constante do relatério de gestdo com as demonstrages financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Codigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com
0s requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a informagdo nele constante
& concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagio sobre a Entidade, ndo identificamos incorregies materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento

{UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.% do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes

de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 27 de margo de 2015 para um mandato compreendido
entre 2015 e 2017, Fomos nomeados na assembleia geral de acionistas realizada
em 25 de julho de 2018 para um segundo mandato compreendido entre 2018 e
2020.

= O drgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragbes
financeiras. No planeamento e execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISA

5

mantivemos o ceticismo profissional e ct 0s procedi de auditoria
para responder a possibilidade de distorgdo material das demonstrages
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificamos
qualquer distorgio material nas demonstrages financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o
refatério adicional que preparamos e entregamos ao orgdo de fiscalizagdo da
Entidade em 15 de margo de 2021.

= Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
77.°, nimero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face 4 Entidade durante a realizagio da
auditoria.

= Informames que, para além da auditoria, prestamos & Entidade os seguintes
servigos permitidos pela lei e I itos em vigor:

- Relatério de Conclusdes Factuais do Revisor Oficial de Contas a que se refere
a alinea a) do n.® 1 do artigo 15.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24
de Margo, da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes (no
ambito da Solvéncia Il);

- Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre os modelos quantitativos a que
se refere a alinea b) do n.® 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-
R, de 24 de Margo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (no ambito da Solvéncia Il);

- Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situagfio financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°
da Norma n.® 2/2017-R, de 24 de Margo, da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (no Ambito da Solvéncia ll); e

- Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre os Sistemas de Gestéo de
Riscos e de Controlo Interno quanto aocs procedimentos especificos para o
combate ao Brangqueamento de Capitais e 4 Politica Antifraude nos termos do
n.* 2 da Circular n.® 1/2017 da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes.

Ll el
KPMG & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.” 189)

representada por
José Manuel Horta Nova Nunes (ROC n.® 1581)
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Mapfre Seguros de Vida, SA

Relatdrio e Parecer do Conselhe Fiscal

opastas -

Senhores Acionistas

1 Mo 3mbito geral das disposigdes dos antigos 413° a 423*A do Cddigo das Sociedades Comercials
relativas 4 fiscalizagdo das sociedades por Conselho Fiscal, no dmbito dos artigos 26° e 27° dos estatutos
da Sociedade, relativos & fiscalizacdo da sodedade e dos atos sociais, no 3mbito das disposigdes
pertinentes do regime juridico da atividade seguradora, aprovado como anexo | da lei 1472015, com as.
aiteragbes a ele introduzidas pelo decreto-lel 127/2007, pela lei 35/2018 e pela lei 7/2019, tendo em conta
as disposichies legais pertinentes 3s ditas “entidades de interesse piblico” como é o caso das
seguradoras, e tendo ainda em conta, na parte aplicavel, as normas regulamentares das entidades de
regulagio e supervisio, como a Autoridade de Supervisio de Seguros ¢ Fundos de Pensées e a Comissio
de Mercado de Valores Mobilidrios pelas suas funqdes especificas de supenisdo das atividades de
auditoria e dos auditores, e em coroldrio das suas demals competéncias e deveres, vem o Conselho
Fiscal, nos termos especificos da alinea g) do nimiero 1 do artigo 420° de mencionado Cadig, apresentar
relatério sobre a sua aglo fiscalizadora, e dar parecer sobre o relatdrio, sobre as contas e sobre as
propostas apresentadas pelo Conselho de Administragio da Mapfre Seguros de Vida, SA, tudo
relativamente ao exercicio findo em 31122020,

2 Qs membros do Conselho Fiscal, na sua atual conformagdo, foram designados por deliberages
dos senhores aclonistas tomadas em Assembleias Gerais de 25-7-2018 e de 542-2018 para o triénio 2018-
2020, tendo-he cabido dar parecer sobre o relatdrio, sobre as contas e sobre 25 propostas apresentadas
pelo Conselhe de Administragso da Mapfre Seguros de Vida SA j relativamente ao exarcicio de 2008,

3 O Consetho Fiscal veltou a tomar como ponto de partida da sua andlise todos os documentos de
contas relatives ac triénio anterior a 2018, e analisou e discutiv a extensa Informagio entretanto
disponibilizada pels Conselho de Administragdo da Sociedade, pelo seu diretor financeiro e pelo seu

diretor de it y d o8 ivos relatérios de gestSo para o Conselho Fiscal
de julho, outubre, dezembro de 2020 & margo de 2021,

4. 0O Conselho Fiscal também recebeu do Conselho de Admi S00 ! io ORSA

[Own Risk and Solvency Assessment) referido # 31-3-2020, estando ainda em preparagan, no seu prazo

praprio, o Relatdrio refativo 2 3112-2020.

5 O Consetho Fiscal recebeu e analisou o Relatdrio da Actuarial de 12-2-2021 relativo ao
provisionaments a 31122020, e analisou e discutiv também oz documentos informativos e
metodoldgicos da sociedade revisora oficial de contas KPMG: “Relatdrio para o Conselho Fiscal” de 14-
12-2020, e “Relatério para o Conselho Fiscal” de 15-3-2011, ambos com referéncia a 31-12-2020.

Mapfre Seguros de Vida, SA

Relatdrio & Parecer do Conselho Fiscal

Relatria de Gestio, Contas 0s! 22020

6. O Conselho Fiscal, depois da Assembleia Ceral da Socdedade em 30-3-2020, realizou reunides
regulares proprias e, nas mesmas datas, reunies de trabalho com o administrador-delegado & com os
mencionados diretores financeiros e de auditoria interna, 8m 20-7-2020, @M 21-10-2020, €M 14-12-2020, &
&M 1-3-2021, € reuniu ainda de novo (A distincia) em 24-3-2021, para apreciar os documentos finais e

formular e aprovar o seu parecer.

7. Mas reunides de 21102020, de 14122020 e de 13-2011, estiveram também presentes os
representantes da auditora KPMG, tendo-se liszdo e discutido detalh os documentos
infor do Conselho de Administragio e, nas datas ¢ pond os doc i

emetodoldgicos da saciedade revisora oficial de contas “Relatério para 0 Conselho Fiscal de 14-12-2020"
& “projete de Relatério para o Conselho Fiscal, de 15-3-2021", ambos relatives as demonstragdes

financeiras para o ano findo em 31122020,

8. 0 Conselho Fiscal recebeu em 24-2-201, ¢ analisou depois devidamente, versSo preliminar do
Relatdrlo de Gestdo 2020 do Conselho de Administragdo, a5 Contas relativas ao exercido de 2020 e 0
Balango em 31-12-2020, 3 Demonstracio da Variagio do Capital Prdprio, a Demonstragio do Rendimento
Integral, o Fluxo de Caixa, bem como as Notas 3s DemostragGes Financeiras, tudo tendo sido discutido

na reunido do Conselho Fiscal de 1-3-2021 € na reunio que, na data, teve coma inistragio e
diretores financeiro e de auditeria interna da Socledade, e com os representantes da auditora KPMG,

tendo j& em conta, também e simultaneamente, © projeto do antes mencionado "Relatdrio para o
Conselho Fiscal, de 15-3-2021", da KPMG.

9. Na mesma reunido de 13 foi aind discutid i fatdrio da Actuarial

de 12-2-2021 sobre o provisionamenta da Mapfre Seguros de Vida a 31 de dezembro de 2020.

10. Na reuniSo de +3-2011 ¢ no sev préprio Rel em versdo preliminar, os audi KPMG
confirmaram a bondade das contas e da sua ¢do, no escopo da resp: intervengdo, e
confirmaram o sentido favordvel de todas as coes obrig ap Conselho Fiscal: ndo pedi

qualquer rep G ifica para 3 carta de rep: dodol iho de Admini: Ho relativa

a5 Contas de 2020; ndo surgiram questSes significativas relacionadas com partes relacionadas nem

outras gs nio id {eficincias de contralo nem suspeitas de fraude cu

de in de leis ou regul ndo existi Iteragd latdrio de auditaria nem a sua

elaberagio suscitou dificuldades significativas, divergéncias ou inconsisténcias; ndo foi evidenciada

qualquer situagio que pudesse afetar a independéncia do relato e da auditoria; foram seguidas as

praticas contabilisticas apropriadas e as matérias sig i) relativas a para sinistros, a

instrumentos financeiros e ao reconhecimento de réditos, tudo tendo sido discutido e adequadamente
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Mapfre Segures de Vida, SA

Relatdrio e Parecer do Conselha Fiscal
& opar E findo

suportado.
m Nas reunifes i |ati b atividade e 3s contas de 2020, COMG OCOIMEra antes
lati a ativi e a0 icio de 2019, o Conselho Fiscal formulou questdes e recebeu
respostas adequadas sobre os critérios de avaliagio de ativos e de responsabilidades e,
b ecritérips de provisi uso n2 Mapfre Seguros de Vida,
sobre as respetivas bases técnicas e bases financeiras, e ainda sobre metodologias e critérios de
itoria de p de fiabilidade e de compleiglo dos dados, e sobre a credibilizagdo dos

métodos, dos cilculos e dos valores registados a titulo de provisdes com bases atuarfais, ou de outras
provisies, em uso quer pela KPMG, quer pela Actuarial, tendo analisado e discutido as respetivas

diferencas que, ¢ o5 seus dift Pressup: nio se ap como

materialmente relevantes.

12 0 Conselbo Fiscal, nas reunides de trabalho havidas, alcangou receber dos demais drgaos e dos
servigos da Sociedade a informago relevante & adequada para o exercicio das suas fungdes, ndo tendo
sido informado de quaisquer reservas ou énfases sabre a bondade das contas ou sobre 3 situagio da
Sociedade, antes tende recebido a confirmagio das suas boas priticas.

13. 0 Conselho Fiscal teve também em conta, , todas as rec dacBes da ASF, da
EIOPA e de outras autoridades financeiras de referéncia, posteriores & nota informativa piblica e
| da ASF de 183 , sobre o p gado evento “Covid-19”, e a declaragdo inaugural de 17-3-

UE!

2020 da EIOPA (the European Insurance and Occupational Authority) sobre aqbes para mitigar, medir e
acompanhar o impacta do “Covid1g" no setor segurador,

14. 0 Conselho Fiscal teve designadamente em conta o documento da OROC sobre “potenciais
impactos do Covid1g na auditoria”, de maio de 2020, a “recomendacio do Comité Europeu do Risco
Sistémico”, de 9-6-2020, sobres igoes a di igio de arec §30 © 1

do Banco Central Europeu, de 1512-2020, dirigida as instituighes financeiras sob a sua supervisio, e 2
“circular aos drgdos de fiscalizag3o das entidades de interesse pablico”, de 18-12-2020, da CMVM, sobre
questies a analisar quanto ao exercicio de 2020,

15. O Conselho Fiscal analisou ainda, entre outros o di Jei 22-Af2011, que
PrOTOg e medidas is e temporariag relativas 20 Covid-1g, e 0
78-Al2020 @ 20-F/2020, 2 norma regulamentar da ASF 2f2021 sobre alteragGes tempaordnias ac plano de
contas, a creular 2021 da ASF, reportada ao regulamento EU 2019/2088, de 27m2mg, relativo a

divulgasio de informagdes relacionadas com a sustentabilidade no setor des servicos financeiros, as

es decretos-lei

circulares 4{2020 e 5/2020, que voltaram a dar orientagdes restritivas, quer as empresas de SEguros quer

Mapfre Seguros de Vida, SA

Relatério & Farecer do Conselho Fiscal
Relatério de Gestho, Contas & Propostas - Exerdido findo em 31432020

3 entidades gestoras de f de pensdes, sobre a distribuic3o de dividend b medid:
que possam afetar os capitais priprios, e a fazer previ. & ASF inf 0 sobre
quaisquer medidas com o mesmo resultado, em orientagio E com a d;

recomendago do Banco Central Europeu de 15-12-2020 & com a mencionada recomendag3o do Comité
Europeu do Risco Sistémico de 8-6-2020,

16, © Conselho Fiscal analisou também a norma regulamentar 10/2020 R, de 3-11-2020, sobre
informagio a prestar regularmente 3 ASF pelas emps de seguros, e o reg: de execugio (UE)
2021178, de 8-22021, sobre informagGes técnicas para o cdlewlo das provisGes técnicas e dos fundos
préprios.

17 OConselho Fiscal teve ainda oportunidade de aceder & informag3o sabre alguns indicadores do
mercado, no Relatdrio de Evolugio da Atividade Seguradora, relativo ao quarto trimestre de 2020,
preparada pela ASF e divulgado em 23-2-2021, fazendo evidenciar os bons resultados da Mapfre Vida,

18, As medidas imediatas e as medidas continuadas entretanto tomadas pela Sociedade, e

d d infi das a0 Conselho Fiscal, mitigaram enormemente o risco da sua

exposico imediata e ¢ @ pandemia, estando e conti do a Sociedade a funcionar
g ainda que pi wm regime de teletrabalho, preservando o seu ativo
humano, toda a sua ativi operacional, e observando todas as

prescriches de fazer & todas as prescriqhes de ndo fazer determinadas As empresas de seguros, per leis

excecionais das ou das, ou por determinages sucessivas das
autoridades competentes,
19, A “autoavaliagSo, prospetiva de riscos e solvéncia” no gr 3 onad

ORSA", que segue estritamente os padroes fixados pela ASF e pela EIOPA (no quadro das “orientacies
sobre 3 submiss3o de informagdo s autoridaces de supervisio nacionals™), ainda que continue a ndo
permitir avaliar integralmente o possivel impacto econdmico € social da pandemia ainda em curso,

permmiti [4 concluir que a dade ¢ ad d il aos diversos impactos all estudados &

P Que serd e conti L i mais do que outros da

mesma drea de atividade e que, por isso mesmo, a sua atividade em 2020 se acomodou com evidente

Bxito a5 ¢ quéncias do ¥ gno” social e dmico em 2020, e que serd sinda resiliente ao
continuado impacto do mesmo evento pandémico em 2021, coma é também o entendimento
convergente quer do Conselho de Administragio da Socedade, no seu Relatdrio de Gestdo,
quer dos auditores da KPMG.

20. O Conselhe Fiscal, nas reunides de trabalho havidas, e também, como de nove realga, nos
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Mapfre Seguros de Vida, SA
Relatério & Parecer do Canselho Fiscal
latdrio de Contas e Fropostas 2020
pedidos que fez com b lonadas rec dagfies relativas ao impacto da pandemia Covid-19
& 35 di evolughes regul ocorridas em 2020 & 3 em 2021, alcangou receber dos demais
orgdos e servicos da Sociedade, @ também dos seus » ainformagdo rel g para

o exercicio das suas fungdes, ndp tende side informado de Guaisquer cutras reservas ou énfases sobre
a bondade das contas ou sobre a situagio da Sociedade, antes tendo recebido 3 confirmacao das suas
boas priticas e visto confirmada a preparaso da Sociedade para bem continuar a superar em 2021 o
impacte da situagdo pandémica ainda em curso,

. 0 Conselho Fiscal fol também Informade pela Sociedade de que esta voltow a pedir, e alcangou

obter dos seus principais fornecedores e parceiros, garantias razodvels e adequadas de que a situagio

de pandemia em curso, ndo afetard, entretanteo, nem afetara no futuro, quai aspetos das
suas operaghes,

22, 0 Consetho Fiscal recsheu, entretanto, a “carta de representacdo” do Conselho de
AdministragSo com data de 23-3-2021 e dirigida 3 KPMG, e recebeu também da KPMG, como devido, o
Relatdrio de Auditoria devid: Inada, e a ¢ pand Certificacio Legal das Contas, sem
que estes documentos apresentem ou sugiram reservas, énfases ou recomendagdes que justifiguem
qualquer gutro registo, reparo ou diligéncia do Conselho Fiscal,

23, Tendo em conta o que fica como relatério da sua atividade, o Conselhe Fiscal estd em condigoes
de dar o seu parecer ¢ de, nesse dmbite legal, declarar que na sua convicgSo o Relatdrio do Conselho de
A istragao d d o que foi a atividade da Mapfre Seguros de Vida, SA, em 2020,

24. Tendo ainda em conta o que fica como relatério da sua atividade, e 3 informago recebida e
diligentemente analisada, o Conselho Fiscal no seu conjunto, & cada um dos seus Membros

todos aqui sig , declara ¢ declaram ainda, sob sua responsabilidade conjunta &
individual, ser parecer seu que, quanto foi e & do seu conhecimento, o Relatdrio de Gestdo, as Contas
relativas a0 exercicio de 2020, em todas as suss peqas, € o proprio Certificado Legal, foram efaborados

emc O 3% NOMMAS C

plicdvels, apresentam e representam adequadamente
a atividade ¢ a evolugo dos negdcios em 2020, & dio uma imagem verdadeira e apropriada do ative ¢
do passivo, dos resultados e da situacdo financeira da Sociedade em 31122020,

25 Nio sio conhecldas nem previsivels eventos posteriores 2 31-12-2020 - para além da situagdo
pandémica ainda em curso - que possam afetar a sociedade ou afetem ou diminuam a aprediagio muito
tavordved feita pelo Consetho Fiscal i atividade e &5 contas da Sociedade em 2020, sendo a situagio
patrimonial apurada em 31-12-2010, & 3 continuada afetagio integral dos resultados do exercicio findo &
reserva legal e 3 reservas livres, fatores muito favordvels para que a Sociedade possa continuar a superar

Mapfre Seguros de Vida, SA

Relatiria o Parecer do Conselha Fiscal
Relatirio de Gestla, Contas @ Propostas - Exercicio findo em 3122020

posith &, de novo, continuar a superar comparath melhor, o impacto social e ico

da pandemia em Portugal.

26, Tendaem conta quando diz e fica, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove o Relatério do Conselho de Administragdo refativo a0 exercicio findo em 3112:202

b) Aprove as Contas relativas ao exercicio de 2020 apresentadas pele Conselho de Administragio
e certificadas pela KPMG, como sociedade revisora oficial de contas e auditora extema;

<) Aprove 2 proposta de aplicac3o de resultados formulada a final do Relatério de Gestdo, e que
estd em conformidade com as normas legais apliciveis, no sentido de o resultado liquido da
exercicio - no montante de 2.885.244,66 € (dois milhdes, oitocentos ¢ oitenta e cnco mil,
duzentos e quarenta e quatro euros, e seis céntimos) - ser destinado ac reforgo dos
fundos préprics da Seciedade, da seguinte forma:

- 288.524,47 € (duzentos e oitenta e oito mil e quinhentos e vinte & quatro euros, e quarenta &
sete céntimos), como reserva legal;

- 2.596.720,19 € (dais milhdes, quinhentos e noventa e seis mil, setecentos e vinte BUros, e
dezanove céntimos), coma reservas livres;

d) Aprecie, nos termos previstos sob o artigo 455* do €SC, as condigBes em que foi assegurada a

Iministra 2 fiscali da Sociedad

r
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José Ferreira Machado, pres| ]

Lisboa, 24 de marco de 2021

Luis Filipe Caldas, vogal Luis Filipe S

Caldas o minae
Jofio Sobral do Resdrio, vogal
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