5
L=
||

ALPINEC AR e g \

-Com

TE -
T :h;:/—{ oo g !
G 5 ultmate 3
~ S e € UL

e —

T —

> "‘ /MAPFRE

//

—_— —

ALPINE

F1° TEAM MAPFRE

MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.
31 de janeiro de 2021




Informacé&o Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

indice

RESUMO EXECULIVO ...ttt 4
AL AtIVIdade € reSUITAAOS .....eeeiiiieiee ettt st sr e 4
[ I I (=T 0 g = o LI {0 1V =T o [ TR 5
C. Perfil B FISCO.. ettt ettt e s b e st st sae e et e e sbeesbeesneesanenaee 6
D. Avaliacdo para efeitos de SOIVENCIA......ccuueiieciiiie e e e 8
| CT=E = To Je [o N ot- o] 1 - | F TP 9

A.  Atividades € DeSEMPENNO ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
AL ALIVIAAE ettt sttt e b e e aee e eane 11
A.2. Resultados em termos de SUDSCIIGE0 ...eeiecuiieeeiiiieeeciiee et e et e e e e e 19
A.3. Desempenho dos INVESEIMENTOS ...ccccuviiiiiiiiiieccee e bee e e 24
A.4. Resultados de outras atividades ..........eeeveeiiiiiniieiiecree et e 26
F T O U {4 [ 1) (o] s g - Tolo 1TSS PP 27

B. SIiStEMaA A8 GOVEINO ....uiiiiiiiiiiiiiiit ettt e e e e a e e e e 28
B.1. Informagdo geral sobre o Sistema de GOVEINO.........cccveeiiriieee it 28
B.2. Requisitos de aptiddo e idoneidade.......cccoccuveeiiiiiiiiiciiee e 33
B.3. Sistema de gestdo de riscos, incluida na autoavaliagao de riscos e de solvéncia ........... 35
B.4. Sistema de CoNtrolo INTEIMO .....couiiiieieeeete ettt st st s eee e 40
B.5. FUNGA0 da AUItOria INteINA ....uvviiieee e e et e e e e e e araaee s 42
2 T SV o[- Lo AN AU [ - | ISR R 43
[ 3] o Tolo] o] =1 - ot [ U SRR 44

C. Perfil de TiSCO coooieiiiiiiie 45
O3 B S T oo e [ U] o 1Yol o= o H SRRSO 46
C.2. RiSCO 08 IMEICAUO ...ceuutieiieeeieee ettt st s e s nee e sareeenneeas 48
O3 B (T oo e [N @] g1 = o - [ o PRSP 51
C.4. RiSCO @ LIQUILEZ..uvreei ittt ettt e et e e e stte e e e e btee e s sbaeeeesnaaeeeanns 53
ORI (T oo J @] o 1T - Tol o] o -1 FS PSSP 54
C.6. OULrOS riSCOS FEIEVANTES. ...coeiieeiieeiiie ettt s s e s 56
C.7. OULIaS INTOIMIAGCOES. ..cccctiieeeetiee e ettt e eectte e eett e e e ettt e e e etteeeeebteeeeebteeeesasseeaeesseeaeeassaeaeanes 59

D. Avaliacdo para efeitos de SOIVENCIA .....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 61
D.1 Informacdo sobre a avaliagdo dos ativos........ccceciieiiiciiie i 61
D.2. PrOViSOES tECNICAS .. uetiueertieruie et et ettt e st e st sate st et e e s bt e s bt e satesateeabe e beesbee bt e sbeesaeeeseenbeens 65
D.3 Informacdo sobre a avaliagdo de OULroS PAsSIVOS ......uueeieeeeieiiiiiiieiee e e e eccirrre e e e e eeirraee e 76
D.4. Métodos de avaliagdo alternativos..........cocueeeiieiiie ettt et e 77



Informacé&o Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

(DT oY (o] d o g T ToloT<IR- [o [ Tol o] o F= Y SRR 78
DB, ANEXOS...iiiiiiiiiii ittt e ba e s s ra e s 79
E. GeSta0 de Capital......cooiiiiiii i aaan 87
E.1. Informacao sobre 0s FUNAOS Proprios .......ccueeieeiieiiieiiee e ceiiee e csieee e seieee e eiee e e 87
E.2. Capital de Solvéncia Obrigatdrio e Capital Minimo ObrigatOrio.........cccceeeecveeeeciveecennee, 95
E.4. Diferencas entre a formula-padrao e qualquer modelo interno utilizado ...................... 99

E.5 Incumprimento do Capital Minimo Obrigatdrio e do Capital de Solvéncia Obrigatério... 99

E.6. INfOrmages adiCioNaiS......cccuuieiiiciiiie ittt e e s e e s sbee e e s sraee e e e 100



Informacé&o Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

Resumo Executivo

O presente Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira foi preparado pela MAPFRE
Seguros, relativo ao exercicio de 2021 e de acordo a Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, que
aprovou o novo regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora (RJASR) e cuja estrutura e conteudo se encontram definidos no Regulamento
Delegado (UE) n.2 2015/35, da Comissédo, de 10 de outubro.

O Relatério comporta informagdes quantitativas e qualitativas, complementadas por
modelos quantitativos anuais definidos pelo Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2015/2452,
da Comissdo, de 2 de dezembro de 2015, bem como as Certificacdes emitidas pelo Revisor
Oficial de Contas e pelo Atuario Responsdvel, de acordo com a Norma Regulamentar
n22/2017-R, publicada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
em marco de 2017.

A informacdo de natureza quantitativa e qualitativa é disponibilizada no portal da Companhia
(www.MAPFRE.pt) e submetida também ao supervisor por via de upload no portal da ASF.

A. Atividade e resultados

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. (doravante, a Entidade ou a MAPFRE Seguros) é uma
companhia de seguros dedicados ao negdcio de Nao Vida, cobrindo os riscos legalmente
associados as seguintes linhas de negdcio, estabelecidas na normativa vigente de Solvéncia ll:

e Seguros de Acidentes e Doenga

e Seguros de Incéndio e Outros Danos

e Seguros Automoveis

e Seguros Maritimos e Transportes

e Seguros de Mercadorias Transportadas
e Seguros de Responsabilidade Civil

e Seguros Diversos

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A., € uma das sociedades do Grupo, que desenvolve a sua
atividade em Portugal e é detida a 100% pela MAPFRE Espafia, S.A. e por fim, esta ultima, é
detida pela MAPFRE, S.A., empresa matriz do Grupo.

O resultado da conta técnica foi de 9.126,83 milhares de euros a 31 de dezembro de 2021
(7.902,89 em 2020), que, juntamente com o resultado da conta ndo técnica, 765,66 milhares
de euros (382,45 em 2020), permite alcancar um resultado antes de impostos de 9.892,49
milhares de euros (8.285,34 em 2020).

Durante o exercicio de 2021 o volume de prémios emitidos de seguro direto foi de 102.453,08
milhares de euros (100.545,21 em 2020).
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O rdcio de sinistralidade para os prémios emitidos liquidos de resseguro foi de 58,52% a 31 de
dezembro de 2021 (59,88% em 2020), incluindo-se como Sinistralidade os pagamentos e a
variacdo de provisGes de sinistros, bem como as despesas suportadas para a gestdo dos
processos de sinistros.

Os Gastos de Gestdo representam 15,90% das provisdes técnicas, quando no exercicio
anterior representavam 14,79%.

O total dos rendimentos dos investimentos durante o ano ascendeu a 3.696,02 milhares de
euros (3.838,10 em 2020), o que representa 5,67% (5,75% em 2020) dos Prémios de seguro
liquidos de resseguro Cedido.

Por sua vez, a carteira que envolveu maiores gastos com os investimentos financeiros foi a
carteira disponivel para venda com uma quantia de 382,20 milhares de euros (399,63 em
2020).

B. Sistema de governo

A Entidade conta com os seguintes érgdos para o seu governo individual: Assembleia de
Acionistas, Conselho de Administracdao e Conselho Fiscal. Para além da situacao descrita, a
Entidade é supervisionada pelo Comité de Direcdo Regional Ibéria, Area Regional do Grupo
MAPFRE, na qual a Entidade se insere e sobre o qual recai a supervisao direta das Unidades
de Negdcio na regido.

CEO
Administrador-Delegado

JURIDICO

AUDITORIA INTERNA

Comité de Diregdo

RECURSOS HUMANOS

CONTROLO w TECNICA-OPERAGOES m

DIREGOES TERRITORIAIS

Estes drgdos de governo permitem a adequada gestdo estratégica, comercial e operativa e
permite dar a resposta de forma adequada em tempo e forma a qualquer eventualidade que
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possa manifestar-se nos diferentes niveis da organizagdo e/ou na sua envolvente de negdcios
e corporativo.

Com o objetivo de garantir que o sistema de governo da Entidade conte com uma estrutura
adequada, a Entidade, dispGe de uma série de politicas que regulam as fun¢des-chave (Gestao
de riscos, Compliance, Auditoria interna e Atuarial) e asseguram que essas fun¢des seguem os
requisitos impostos pelo regulador e, sdo fiéis as linhas de governo estabelecidas pelo Grupo
MAPFRE. No ponto B, do presente relatério, inclui-se a informagao sobres estas fungdes.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE Seguros é o ultimo responsdavel por garantir a
eficacia do Sistema de Gestdo de Riscos, de estabelecer o perfil de risco e os limites de
tolerancia, assim como de aprovar as principais estratégias e politicas de gestdo de riscos
dentro do quadro gestdo de riscos estabelecido pelo Grupo. Relativamente ao Sistema de
Gestdo de Riscos adotou-se o modelo das trés linhas de defesa.

Neste quadro a MAPFRE Seguros apresenta uma estrutura composta por dreas que, nos seus
respetivos ambitos de competéncia, executam de forma independente atividades de
supervisao dos riscos assumidos.

C. Perfil de risco

A MAPFRE Seguros calcula o Capital de Solvéncia Obrigatério (doravante RCS ou SCR), de
acordo com os requisitos da metodologia estabelecida pela referida normativa para o calculo
dos capitais de solvéncia requeridos, da férmula-padrao, metodologia estabelecida pela
diretiva de Solvéncia Il.

Seguidamente, mostramos a composicao do perfil de risco da Entidade, baseado nos riscos
recolhidos pela férmula-padrao e a percentagem do capital regulatério requerido para cada
um desses mesmos riscos:

31/12/2021
Mercado 31/12/2020
Contraparte Mercado
41,2% 1%
r£79 M Subscrigdo Saude Contraparte
0,
M Subscrigdo Ndo Vida S M Subscrigdo Saude
Operacional B Subscrigdo Nao Vida
12,2% Operacional
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Capital de Solvéncia Requerido por categoria de risco
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Unidade: Milhares de Euros

Na figura anterior apresentam-se de forma conjunta como “Outros Ajustes” a capacidade de
absorcdo de perdas pelos impostos diferidos.

O valor total do RCS da Entidade, a 31 de dezembro de 2021 ascende a 30.704 milhares de
euros, sendo que a 31 de dezembro de 2020 era de 29.377 milhares.

Em 2021, ndo se produziram alterac¢ées significativas em relacdo as medidas utilizadas para
avaliar os principais riscos dentro da Entidade.

A capacidade de absorcdo de perdas do imposto diferido atinje 8.162 milhares de euros (7.106
milhares em 2020).

O valor do RCM da Entidade, a 31 de dezembro de 2021, ascende a 11.255 milhares de euros,
sendo que a 31 de dezembro de 2020 era de 11.962 milhares de euros. Esta diminuicdao, ndo
significativa, deve-se fundamentalmente a diminuicdo das Best estimate liquidas de
resseguro.

Para o calculo do RCS a entidade ndo utilizou nem simplificagdes nem parametros especificos.

Foi ainda incluido, no ponto C.6-Outros Riscos, os quais a MAPFRE Seguros considera como
parte do seu perfil de risco e que ndo estdo incluidos na féormula-padrdao e que sao
identificados no processo ORSA. Geralmente, sdo riscos de caracter qualitativo.

Além disso, a Entidade realiza andlises de sensibilidade do rdcio de solvéncia em relacdo a
determinados eventos, cujos resultados mostram que a Entidade continuaria a cumprir os
requisitos de capital de solvéncia mesmo em circunstancias adversas.
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O Conselho de Administracdo da MAPFRE Seguros é o ultimo responsdavel por garantir a
eficacia do Sistema de Gestdao de Riscos, de estabelecer o perfil de risco e os limites de
tolerancia, assim como de aprovar as principais estratégias e politicas de gestdo de riscos
dentro do quadro gestdo de riscos estabelecido pelo Grupo.

Tendo em conta os resultados obtidos destas provas de resisténcia, a Entidade continuaria
com fundos préprios suficientes para cumprir com o RCS. O rdcio de solvéncia manter-se-ia
em todo o momento em valores aceitaveis sem por em causa a solvéncia da Entidade. Por
outro lado, a Entidade realiza uma analise de sensibilidade do Racio de Solvéncia em relagao
a determinados eventos cujos resultados mostram que continuaria cumprindo com os
requisitos de capital de solvéncia inclusivamente em circunstancias adversas.

D. Avaliagao para efeitos de solvéncia

O valor total dos ativos, segundo a Normativa de Solvéncia Il, ascende a 259.391 milhares de
euros, enquanto a efetuada segundo a normativa contabilistica, é de 254.155 milhares de
euros.

Esta diferenca corresponde, principalmente, a comissdes antecipadas e a outros custos de
aquisicdo, a ativos por impostos diferidos, e aos investimentos ndo avaliados a valor de
mercado.

O valor total dos passivos, segundo Solvéncia Il, ascende a 188.025 milhares de euros em
relacdo aos 182.535 milhares de euros, segundo a normativa contabilistica.

A principal diferenca, entre ambas as normativas, produz-se nas provisdes técnicas, dado que
segundo Solvéncia Il as mesmas sao avaliadas seguindo um critério econdmico de mercado.
No ponto D.2 detalha-se esta informacgao em relagdo as metodologias atuariais e as hipéteses
utilizadas nos calculos das provisdes técnicas, a melhor estimativa e a margem de risco.

31/12/2021 31/12/2020

Ativos SlI

Ativos SlI
266 989

259 392

Unidade: milhares de Euros

O excesso total de ativos sobre passivos ascende a 71.367 milhares de euros segundo
Solvéncia Il, o qual supde uma descida de 0,4% com respeito ao obtido aplicando a normativa
contabilistica.
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Durante o presente exercicio ndo houve alteracdes significativas nos critérios de avaliagcao dos
ativos e passivos.

E. Gestao do capital

A MAPFRE Seguros mantem os niveis de solvéncia dentro dos limites estabelecidos pela
normativa e pelo apetite de risco da prépria Entidade dispondo de um plano de gestdo de
capital a médio prazo.

O quadro seguinte detalha o racio de solvéncia da Entidade:

31/12/2021 ' 31/12/2020
Capital de Solvéncia Obrigatdrio (RCS) 30704 29 377
Fundos préprios admissiveis para cobrir RCS 65 672 91536
Ratio de solvéncia (cobertura do RCS) 213,9% 311,6%

Unidade: milhares de Euros

A 31 de dezembro de 2021 os Fundos préprios admissiveis para cobrir o RCS ascende a 65.672
milhares de euros (91.536 em 2020), sendo de qualidade nivel 1 ndo restringido.

O racio de solvéncia ascende a 213.9% (311,6% em 2020) e mede a relagdo entre os Fundos
proprios admissiveis e o RCS. Este mostra a elevada capacidade da Entidade para absorver as
perdas extraordindrias derivadas de um cendrio adverso e encontra-se dentro do Apetite de
Risco estabelecido para a Entidade e aprovado pelo Conselho de Administracao.

Para o célculo do racio de solvéncia, a Entidade, aplicou o ajustamento por volatilidade e a
medida transitdria sobre provisdes técnicas previstas na normativa. No quadro seguinte,
comparamos o racio de solvéncia da Entidade com o que se obteria no caso de ndo terem sido
aplicados o ajuste por volatilidade e a medida transitdria e ajustes caso em que a Entidade
continuaria dispondo de fundos préprios admissiveis para cobrir o SCR:

Racio de solvéncia 31/12/2021 213,9%

Impacto de transitéria de provisdes técnicas -6,7 p.p.

Total racio sem medidas transitérias 207,2%

Récio de solvéncia 31/12/2021 213,9%

Impacto de ajuste por volatilidade -1,0 p.p.

Total racio sem ajustes por volatilidade 212,9%

p.p.: pontos percentuais

O regulamento estabelece um Capital Minimo Obrigatério (doravante MCR ou RCM,
"Minimum Capital Requirement") que é configurado como o nivel minimo de seguranca
abaixo do qual os recursos financeiros da Entidade ndao devem descer. Este RCM é de 11.255
milhares de euros e os fundos préprios admissiveis para a sua cobertura sdo 65.672 milhares
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de euros, assim sendo o racio de cobertura do RCM é de 583%. A totalidade dos fundos
proprios é de qualidade nivel 1.
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A. Atividades e Desempenho

As projecdes que constam no presente relatério estdo alinhadas com a planificacdo
estratégica realizada no final de 2021. O processo de vacinacdo levou a uma melhoria
progressiva da situacdo pandémica da COVID-19, com uma tendéncia descendente tanto no
contdgio como nas mortes a nivel mundial. Isto permite-nos permanecer cautelosamente
otimistas quanto a evolucdo da situacdo pandémica, uma vez que mais paises estdo mais
préximos do normal, mas permanece a ameaca do aparecimento de novas variantes, mais
contagiosas e letais.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram atividades ou outros
eventos significativos, com impacto material na Companhia.

Ndo obstante, ao longo do presente capitulo sdo apresentadas comparacdes com as
informacgdes incluidas no relatdrio relativo a 2020.

Os dados desta seccdo provém das contas anuais da Entidade que foram elaboradas de acordo
com o PCES — Plano Contabilistico das Empresas de Seguros.

A.1. Atividade
A.1.1. Atividades da Entidade

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A., foi constituida por escritura, a 30 de dezembro de 1997,
considerada formalmente sociedade andnima de seguros pela Norma n2 2/98 da Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, tendo iniciado a sua atividade a 1 de abril de
1998.

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A., exerce a sua atividade na area de seguros Nao Vida e emitiu,
no ano de 2021, prémios de aproximadamente 102,45 milhdes de euros, que representam um
crescimento de cerca de 1,9% em relagdo ao ano anterior. O peso do ramo de Acidentes de
Trabalho no total da carteira de prémios reduziu-se de 15,4% em 2020 para 12,5% ao fecho
de 2021, bem como no ramo Automdvel que também reduziu de 45,8% para 43,9%. Ja o ramo
de Incéndio e Outros Danos aumentou a sua representatividade passando de 29,7% para
31,8%.

O seu domicilio social encontra-se em Miraflores, na Rua Doutor Antdnio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 ALGES Portugal.

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. (doravante MAPFRE Seguros ou Entidade), é uma das
sociedades do Grupo, que desenvolve a sua atividade em Portugal e é detida a 100% pela
MAPFRE ESPANA, S.A., que por sua vez, é detida a 100% pela MAPFRE, S.A., empresa matriz
do Grupo.

11
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A Gltima Sociedade dominante é a FUNDACION MAPFRE, Sociedade sem fins lucrativos, cujo
domicilio é em Madrid, Paseo de Recoletos n2 23, Espanha.

O quadro seguinte, reflete as pessoas singulares ou coletivas, com participacbes qualificadas
diretas ou indiretas da Entidade:

Forma Tipo de
juridica participagao

Percentagem de
Direitos de Voto

Nome/ Denominagdo

Localizagao

MAPFRE Espafia | sa

Direta ‘ Espanha ‘ 100%

Em baixo, apresenta-se um organigrama simplificado no qual se pode observar a posicao que
ocupa a Entidade dentro da estrutura juridica do Grupo:

MAPFRE S.A.
T

MAPFRE Espafia MAPFRE Vida MAPFRE RE A WL Outras
Internacional Asistencia

MAPFRE
Seguros Gerais

I—I—l

MAPFRE MAPFRE
Seguros de Vida Santander

O Grupo MAPFRE optou por apresentar um relatério para efeitos consolidados e relatdrios
para as vdarias companhias de seguros e resseguros.

Supervisdo da Entidade

A Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) é a autoridade nacional
responsavel pela regulagao e supervisao, quer prudencial, quer comportamental, da atividade
seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da
mediacdo de seguros, cuja missdo passa por assegurar o bom funcionamento do mercado
segurador e fundos de pensdes em Portugal, de forma a contribuir para a garantia da protecao
dos tomadores de seguro, pessoas seguras, participantes e beneficiarios.

A ASF tem sede na Av. Da Republica 76, 1600-205 Lisboa, eos seus contactos sdo:

o Telefone: 21 790 3100
e Email: asf@asf.com.pt
e Website: www.asf.com.pt

12
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A “Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones” (DGSFP) é a autoridade de supervisao
do Grupo MAPFRE, dado que a holding do Grupo estd sediada em Espanha.

Auditoria externa

A KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., emitiu em 31 de margo
de 2022 a Certificacdo Legal de Contas, onde atesta que as demonstracdes financeiras da
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posicdo financeira da mesma em 31 de dezembro de 2021 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector Segurador,
estabelecidos pela Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Linhas de Negdcio

As principais linhas de negécio identificadas pela Entidade, utilizando a relagdo estabelecida
nos atuais regulamentos de Solvéncia Il, sdo as seguintes:

- Seguros de Acidentes e Doenga
e Seguros de Acidentes de Trabalho
e Seguros de Acidentes Pessoais
e Seguros de Saude
e Entre outros

- Seguros de Incéndio e Outros Danos
e Seguros de Multirriscos Habitacao
e Seguros de Multirriscos Comerciantes
e Seguros de Multirriscos Industriais
e Entre outros

- Seguros Automoveis
e Seguros de Responsabilidade Civil de Veiculos
¢ Seguros de Pessoas Transportadas
e Entre outros

- Seguros Maritimos e Transportes

- Seguros de Mercadorias Transportadas

- Seguros de Responsabilidade Civil

- Seguros Diversos
e Seguros de Caucao
e Seguros de Protecdo Juridica
e Entre outros

Areas geogrdficas

N3o existem areas geograficas além do territdrio nacional.

13
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A.1.2. Eventos com repercussao significativa

Eventos relacionados com o negdcio

O resultado da conta técnica foi de 9.126,83 milhares de euros a 31 de dezembro de 2021
(7.902,89 em 2020), que, juntamente com o resultado da conta nao técnica, 765,66 milhares
de euros (382,45 em 2020), permite alcancar um resultado antes de impostos de 9.892,49
milhares de euros (8.285,34 em 2020).

Durante o exercicio de 2021 o volume de prémios emitidos de seguro direto foi de 102.453,08
milhares de euros (100.545,21 em 2020).

O récio de sinistralidade para os prémios emitidos liquidos de resseguro foi de 58,52% a 31 de
dezembro de 2021 (59,88% em 2020), incluindo-se como Sinistralidade os custos e a variagao
de provisdes de sinistros, bem como as despesas suportadas as prestacoes.

Os Gastos de Gestdo representam 15,90% das provisdes técnicas, quando no exercicio
anterior representavam 14,79%.

O total dos rendimentos dos investimentos durante o ano ascendeu a 3.696,02 milhares de
euros (3.838,10 em 2020), o que representa 5,67% (5,75% em 2020) dos Prémios de seguro
liquidos de resseguro Cedido

Aspetos de mercado e requlamentar

Apds um ano de queda significativa e apesar do contexto ndao menos complicado devido a
persisténcia da pandemia Covid-19, o mercado conseguiu, em 2021, um crescimento bastante
expressivo de 34,5%, no conjunto de Vida e Nao Vida, atingindo um volume de vendas
(prémios de contratos de seguro e entregas para contratos de investimento) um pouco acima
de 13.300 milhdes de euros, cifra superior a de qualquer um dos seis anos anteriores.

Naturalmente, esta performance teve um impacto positivo nos indicadores econdmicos
setoriais do peso sobre o PIB e do prémio médio por habitante que, conforme ilustra o grafico
1, inverteram a tendéncia dos ultimos dois anos e se aproximaram do nivel observado no ano
2018, anterior a pandemia.
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O maior contributo para este crescimento veio do lado dos produtos de Vida, o que levou a
alteracdo estrutural do volume de negdcio, com este segmento de mercado a regressar a
lideranca que tinha perdido no ano anterior, passando a sua representacado para praticamente
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Com efeito, o segmento Vida cresceu 69,5% (havia decrescido 13,9% e 34,8% nos dois anos
anteriores) e alcancou os 7.727 milhdes de euros, beneficiando do aumento do nivel de
poupanca que se tem vindo a verificar e, talvez, até mesmo de algum redireccionamento de
parte daquela que nos ultimos dois anos se foi acumulando em depdsitos bancarios.

A rentabilidade limitada das poupancas derivada do entorno continuado de baixas taxas de
juro, que voltou a ser regra em 2021, parece ter levado os clientes a optar por investimentos
com algum risco associado, de tal forma que o crescimento conseguido foi essencialmente
suportado pelos produtos ligados a fundos de investimento, tanto os Planos Poupanca
Reforma (PPR) como os restantes produtos de poupanca.
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Menos exuberante, mas ainda assim relevante, foi o desempenho do segmento Nao Vida que
pelo sétimo ano consecutivo se situou em terreno positivo, este ano com um crescimento de
4,8%, atingindo os 5.619 milhdes de euros.

Neste segmento, uma analise mais detalhada por ramos permite destacar, desde logo, uma
dinamica consistente do ramo de Doenga, com um crescimento acima de 8% ao longo dos
anos, sendo ja o segundo ramo em volume de prémios a seguir ao Automoével.

Por outro lado, essa andlise revela também uma boa dindmica do ramo de Incendio, na sua
maioria Multiriscos, com um crescimento de 5,8% em 2021, sensivelmente alinhado com a
média dos ultimos cinco anos.

O ramo de Acidentes de Trabalho que, apds alguns anos de forte crescimento derivado das
correcgOes tarifarias tendentes a correcao do deficit de exploracao que se verificava, tinha
apresentado um crescimento débil em 2020 pelo impacto do Covid, terminou 2021 com um
incremento de 6,6%, refletindo alguma recuperagao da atividade empresarial.

Pelo contrario, o ramo Automdvel voltou a reduzir a taxa de crescimento, conseguindo uma
variagdo homologa de apenas 1,1%, certamente influenciada pelo fraco crescimento das
vendas de veiculos e pela aplicacdo de medidas compensatdrias sobre os prémios,
recomendadas pelo supervisor na sequéncia da redugdo da exposi¢ao ao risco no ano anterior
em que foi mais forte o confinamento decorrente do Covid.

16



Informacé&o Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

Taxa crescimento ramos Nao Vida
16%

14% == Acid. Trabalho

12%

10% e Doenga

8%

6% / Automovel

. \
2% \/ Multiriscos

0%
2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 4 Fonte: APS

Quanto a sinistralidade Nao Vida, verificou-se uma estabilizagdo nos 58,6% na globalidade do
segmento, embora uma analise mais detalhada revele distintos comportamentos consoante
cada ramo.

No ramo de maior volume de prémios - o Automovel - teve uma subida de 1 ponto percentual
até aos 57,9%, parecendo encetar uma tendéncia ascendente em dire¢ao ao nivel habitual,
acompanhando o aumento da circulagdo automovel pds pandemia.

Nos Multiriscos, depois de no ano anterior ter subido consideravelmente, desceu em 2021
quase 4 pontos percentuais para 44%, também neste caso em sintonia com o regresso a
normalidade da atividade das familias e das empresas, nomeadamente a redugao dos
periodos de teletrabalho.

Ja no ramo de Acidentes de Trabalho, embora fosse expectavel uma subida, tendo em conta
que os periodos de paragem da atividade foram bastante menores que no ano anterior em
gue o confinamento tinha sido bastante forte, a verdade é que a sinistralidade observou uma
descida acentuada de 6,5 pontos percentuais para os 68,6%, situando-se mesmo no mais
baixo nivel dos ultimos dez anos.
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No segmento Vida, a sinistralidade dos produtos de Risco Puro que, diga-se, tinha apresentado
no ano anterior uma evolucdo contrdria as expectativas, situando-se no nivel mais baixo dos
ultimos 5 anos, subiu significativamente em 2021, cerca de 5 pontos percentuais para 29,6%,
percentagem esta que, ha que reconhecer, é mais consonante com o contexto pandémico.
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Grafico 6 Fonte: APS

Ainda no ambito da area de Vida, importa deixar uma referencia a evolucdo do fluxo técnico
na medida da importancia deste indicador associado aos produtos de poupanca que, como é
sabido, constituem a maior parte do volume de negdcio do segmento.

O grafico 7 demonstra que o importante crescimento de vendas anteriormente comentado
ndo foi suficiente para compensar as saidas decorrentes dos vencimentos e dos resgates pois

18



Informacé&o Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

o saldo acumulado no final do ano acabou por ser negativo. Ainda assim, é visivel uma
tendéncia de recuperacdo ao longo do ano, mais expressiva no més de Dezembro.
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Grafico 7 Fonte : APS

Quanto ao resultado liquido do setor, ndo havendo ainda dados concretos, o nosso
comentdrio apenas se pode cingir a meras expectativas. Assim, ndo sendo de esperar uma
variacdo muito significativa dos custos de exploragao nem dos rendimentos financeiros e dada
a estabilizacdo da taxa de sinistralidade Nao Vida e apesar da subida da sinistralidade de Vida
Risco, talvez seja razoavel estimar uma certa estabilizagdo de modo que o resultado do ano
2021 nao se afaste muito do que foi conseguido no ano anterior, em torno do meio milhao de
euros.

Finalmente, em relacdo ao nivel de Solvéncia, os ultimos dados, referentes ao apuramento no
final do terceiro trimestre disponibilizado pela APS, apontam para uma tendéncia de reforgo
em relacdo ao fecho do ano anterior, alcancando um racio de cobertura do requisito de capital
de solvéncia de 214%, reforgo este que resulta essencialmente do aumento nos fundos
préprios elegiveis no balanco de Solvéncia, derivado de uma redugdo mais pronunciada do
passivo em relacdo ao ativo.

Este dado revela que o setor, apds ter ultrapassado sem grandes problemas a crise financeira
do subprime, exposto a mais um stress, neste caso associado a pandemia, continua a trilhar o
mesmo caminho sdlido, situando-se como uma referéncia positiva no seio da atividade
econdmica, transmitindo a maxima confianca a todos os stackeholders.

A.2. Resultados em termos de subscricao
O volume de prémios emitidos atingiu 102,45 milhdes de euros, tendo implicito um

crescimento de 1,9%, correspondente a, praticamente, 2 milhdes de euros.
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Tratou-se de um crescimento mais moderado em relagdao ao ano anterior e ao conjunto do
mercado, associado a op¢do por uma estratégia de médio e longo prazo com primazia da
fidelizacao de clientes e da rentabilidade de exploracao.

Neste contexto, no ramo de Acidentes de Trabalho manteve-se uma politica de subscricao
rigorosa, de tal forma que, embora bastante menor que nos anos anteriores, nao foi possivel
evitar um decréscimo dos prémios emitidos de 4,8%.

No caso do ramo Automoével, verificou-se um decréscimo de 2,3% em consequéncia da
implementacdo de um programa de fidelizacdo e de medidas de compensacdo face a
diminui¢do da exposi¢ao ao risco no ano anterior em que o confinamento foi mais severo, de
acordo com as recomendac¢des do supervisor.

J4 na restante carteira a evolucdo foi bastante positiva, destacando-se o ramo de Doenca que
cresceu 15%, em linha com os anos anteriores e bastante acima do mercado, bem como o
ramo de Incéndio que progrediu cerca de 9%.

Em consequéncia desta evolucdo, voltou a verificar-se uma reducdo do peso de Acidentes de
Trabalho e Automodvel e um reforco dos restantes ramos, em especial o de Incéndio que tem
beneficiado da pujanca do canal Banca e Acordos e da presenca do grupo MAPFRE nos
negdcios de Global Risk.

Desta forma, de acordo com a estratégia adotada nos ultimos anos, a estrutura da carteira
evoluiu novamente no sentido de se tornar menos volatil, por estar menos dependente dos
seguros obrigatérios, tal e como se pode verificar através do grafico 10.
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S.05.01.02 Classe de negécio: responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida (atividade direta e resseguro proporcional aceite)
L. .. - . Seguro de Seguro maritimo, da
Prémios, sinistros e despesas por classe de Seguro de despesas Seguro de prote¢dao | Seguro de acidentes B - . . Outros seguros do & . '
. . 4 . responsabilidade civil , aviagao e dos
negdcio médicas do rendimento de trabalho ramo automovel

automoével transportes

2020 2021

Prémios emitidos

Valor liquido 406 375 1326 1365 12 685 13325 25336 26 022 14 506 15 035 101 100
Prémios adquiridos
Valor bruto — Atividade direta 3960 3387 1720 1840 12915 13534 27 263 27 388 17 881 18199 347 546

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional

Parte dos resseguradores 3556 3020 394 430 160 168 1839 1663 3308 3232 248 444
Valor liquido 404 367 1327 1410 12755 13 366 25424 25725 14573 14 967 99 102
Sinistros incorridos

Valor bruto — Atividade direta 2410 2166 136 -13 625 555 18 108 16 927 7343 8230 -165 198

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional

Parte dos resseguradores 2169 1950 1 -4 0 0 3809 1804 1937 2 255 -120 92
Valor liquido 241 217 136 -9 625 555 14 298 15123 5406 5975 -45 106
Alteragdes noutras provisdes técnicas

Valor bruto — Atividade direta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -15 15

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite
Valor bruto — Resseguro nao proporcional

Parte dos resseguradores
Valor liquido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -15 15

Despesas suportadas 117 -100 484 440 3827 3938 10198 9 685 7 565 7183 11 2

Outras despesas
Total das despesas

Unidade: milhares de Euros

22



Informacédo Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

Classe de negdcio: responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida
S.05.01.02

(atividade direta e resseguro proporcional aceite)

Seguro de Seguro de Perdas

a - Seguro de Seguro de e a Y.
incéndio e outros | responsabilidade ' s - . ea Assisténcia pecuniarias
.. crédito e caugdo protecdo juridica X
danos civil geral diversas

2021 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2020 ‘ 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Prémios, sinistros e despesas por classe de negdcio
(continuagdo)

Prémios emitidos

Valor liquido 7123 6 888 3023 2944 29 29 671 663 0 0 4 3| 65208 | 66747
Prémios adquiridos
Valor bruto — Atividade direta 31715 | 27787 5017 4 409 116 103 665 650 0 0 43 37| 101643 | 97 880

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite

Valor bruto — Resseguro nao proporcional aceite

Parte dos resseguradores 24829 | 21142 1976 1526 86 71 0 0 0 0 39 33| 36434| 31730
Valor liquido 6 886 6 645 3041 2 882 30 32 665 650 0 0 4 4| 65209 66150
Sinistros incorridos

Valor bruto — Atividade direta 12321| 25391 905 582 1341 -655 -21 -14 0 0 -9 33| 42993 | 53401

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite

Valor bruto — Resseguro nao proporcional aceite

Parte dos resseguradores 9340 | 21380 489 -79 1222 -256 0 0 0 0 -6 20| 18842 | 27163
Valor liquido 2981 | 4011 415 661 118 -399 -21 -14 0 0 -4 13| 24151 | 26238
Alteragdes noutras provisoes técnicas

Valor bruto — Atividade direta 435 370 0 0 -155 -301 47 -3 0 0 10 19 323 100

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite
Parte dos resseguradores

Valor liquido 435 370 0 0 -155 -301 47 -3 0 0 10 19 323 100

Despesas suportadas 4389 3996 1461 1211 127 21 1231 1122 0 0 -2 2| 29409 27501

Outras despesas 230 343
Total das despesas 29639 | 27 844

Unidade: milhares de Euros
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Ao nivel da rentabilidade técnica pura, o rdcio combinado Nao Vida situou-se em 93,2%, com um
acréscimo residual de 0,4 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior, mas que, no entanto,
incorpora comportamentos distintos das suas componentes.

De facto, enquanto que a taxa de sinistralidade apresenta uma descida de quase 2 pontos
percentuais, facto de realcar tendo em conta que o periodo de confinamento foi menos intenso
em 2021 do que no ano anterior, a percentagem de gastos de exploracdo subiu devido aos
investimentos realizados no reforco da infraestrutura tecnoldgica e humana para dar resposta
aos desafios futuros, nomeadamente o desenvolvimento da joint venture com o Banco
Santander.

Olhando ao detalhe por ramos, ndo se identifica qualquer disrupcdo, apresentando todos eles
uma evolucdo similar a do rdcio global, tanto em termos de magnitude como das suas
componentes: o racio do ramo Automével terminou com um incremento de 0,2 pontos
percentuais para 92,6%, o do ramo de Acidentes de Trabalho subiu um pouco para 96,2% (94,8%
no ano anterior) e no conjunto dos restantes ramos ficou em 91,7%, o mesmo do ano anterior.

A estabilidade do rdcio combinado em terreno amplamente positivo, que tem caracterizado os
ultimos anos e que o grafico 10 traduz de forma clara, parece validar a estratégia adotada de
colocar a rentabilidade da componente core do negdcio como um dos pilares principais da
atividade da companhia.

140% Evolugdo Racios Combinados Ndo Vida

120%

0,
100% S = Automovel
80%
e Acid. Trabalho
60%
Outros Ramos
40%
20% Total
0%
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Grafico 10

A.3. Desempenho dos Investimentos

A.3.1. Informacgao sobre os rendimentos, ganhos e gastos decorrentes de investimentos
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Na tabela seguinte, apresenta-se as informacdes quantitativas sobre os rendimentos e ganhos
liguidos dos investimentos imobilidrios, da carteira disponivel para venda, da carteira de
negociagdo, bem como outros investimentos:

Rendimentos e Ganhos de Investimentos 2021 ‘

RENDIMENTOS DE JUROS, DIVIDENDOS E SIMILARES

Investimentos imobilidrios 22,95 34,70
Rendimentos da carteira disponiveis para venda 3.673,07| 3.803,40
Rendimentos da carteira de negociagdo 0,00 0,00
TOTAL RENDIMENTOS 3.696,02 3.838,10
GANHOS E PERDAS
Investimentos imobiliarios 0,00 0,00
Carteira de investimentos financeiros disponivel para venda 2.679,74 753,74
Carteira de investimentos financeiros detidos para negocia¢do 0,00 0,00
TOTAL GANHOS E PERDAS 2.679,74 753,74

Unidade: milhares de Euros

A carteira de maior preponderancia, corresponde aos rendimentos provenientes da carteira de
disponiveis para venda, com um montante de 3.673,07 milhares de euros (3.803,40 em 2020).

Na tabela a seguir, apresentamos informacdes quantitativas sobre os gastos de investimentos,
da carteira disponivel para venda e de outros gastos de investimentos:

Gastos de Investimentos 2021 2020
GASTOS DE INVESTIMENTOS
Gastos com a carteira disponiveis para a venda 382,20 399,63
Outros gastos financeiros 981,19 687,42
TOTAL GASTOS 1.363,38 1.087,05

Unidade: milhares de Euros

Por sua vez, a carteira que envolveu maiores gastos com os investimentos financeiros foi a
carteira disponivel para venda com uma quantia de 382,20 milhares de euros (399,63 em 2020).

Por sua vez, relativamente aos gastos de investimentos, os outros gastos financeiros acabaram
por ter uma maior preponderancia face aos decorridos da carteira disponivel para venda.

A.3.2 Informagoes sobre as variagdes do justo valor reconhecidos em capital proprio:

Em seguida, prestamos informacao quantitativa sobre as variagdes do justo valor diretamente
reconhecidos em capital préprio decorrente dos investimentos em milhares de euros
relativamente aos 2 ultimos anos:
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Ganhos reconhecidos Perdas reconhecidas . ..
Investimentos em Capital Proprio em Capital Proprio RIS Sealllaiid
2020 2021 2021

Investimentos financeiros 500,63 3.759,51 8.250,96 1.061,34 -7.750,33 2.698,18
Carteira disponivel para venda 500,63 3.759,51 8.250,96 1.061,34 -7.750,33 2.698,18
Instrumentos de capital e fundos de investimento 500,63 0,00 0,00 1.061,34 500,63 | -1.061,34
Titulos de divida 0,00 3.759,51 8.250,96 0,00 -8.250,96 3.759,51
Rendimento global 500,63 3.759,51 8.250,96 1.061,34 -7.750,33 2.698,18

Unidade: milhares de Euros

Decorrente da variacdo do justo valor dos investimentos com reconhecimento em capital
proprio, verifica-se uma perda liquida no valor de -7.750,33 milhares de euros (face ao ganho
liguido de 2.698,18 milhares de euros em 2020).

Mais em concreto, é nos titulos de divida onde existe a maior perda, no valor de -8.250,96
milhares de euros, quando em 2020 se verificou o contrario, tendo tido um ganho de 3.759,51
milhares de euros.

A.3.3. Informagao sobre titularizagao de ativos

A Entidade ndo possui titularizagdes por um montante significativo nos ultimos dois anos.

A.4. Resultados de outras atividades

A.4.1 Outros rendimentos e gastos

Durante este ano, a Entidade obteve as seguintes receitas e despesas, distintas dos rendimentos
e gastos produzidos pela atividade de seguros e rendimentos sobre investimentos:

Exercicio Exercicio
2021 2020
Outros Rendimentos 459,90 529,24
Outros gastos 254,25 286,97

Unidade: milhares de Euros

Os outros rendimentos mais significativos que ndo sejam derivados da atividade de subscricdo e
dos investimentos, produzidos no ano correspondem a 459,90 milhares de euros.

A.4.2 Contratos de arrendamento

LocagOes Financeiras

A Entidade n3o dispde de qualquer tipo de arrendamento financeiro.
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Locagdes Operacionais

Sao classificados como loca¢des operacionais, as locacdes em que o locador mantém uma parte
significativa dos riscos e beneficios da propriedade.

Os contratos de locagdao que a Entidade mantém, dizem respeito a locagdes operacionais, vulgo
“Renting”. As locagdes sao relativas a viaturas automoveis, sendo que cada contrato tem uma
duracdo de 4 anos, existindo 15 contratos vigentes 4 data de 31.12.2021. A Entidade tem em
vigor até ao ano de 2025, fluxos futuros contratualizados no valor de 163,79 milhares de euros,
gue se demonstram por exercicio no quadro abaixo:

Fluxos futuros contratualizados

Conceito
2022 2023 2024 2025

Leasing operacional com viaturas 59,77 47,40 37,51 19,11

Unidade: milhares de Euros

A.5. Outras informagoes

N3o existe outra informacdo material que deva ser incluida no presente relatdrio.
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B. Sistema de Governo

B.1. Informagado geral sobre o Sistema de Governo

A Entidade dispde de um documento que descreve os Principios Institucionais Empresariais e
Organizacionais, assim como de um documento sobre os Conselhos de Administracdo das
Sociedades Filiais da MAPFRE, aprovados pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. que,
junto com seus estatutos sociais definem a estrutura, a composicao e funcdes que devem ter os
seus drgdos de governo.

De forma complementar a estrutura do Grupo, em que a Entidade se encontra integrada, esta
detém uma série de érgdos para o seu governo individual.

Os oOrgdos de governo, que a seguir se apresentam em pormenor, (i) permitem uma gestao
estratégica, comercial e operacional adequada da Entidade, (ii) ddo uma resposta adequada em
tempo util a qualquer eventualidade que se possa tornar evidente aos diferentes niveis da
organizacao e do seu ambiente negdcios e corporativo, e (iii) sdo considerados adequados no
gue diz respeito a natureza, volume e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

As politicas derivadas das normas de Solvéncia Il sdo revistas anualmente, ainda que se possam
alteragdes nas mesmas ou no resto das normas internas a qualquer momento, quando se julgar
apropriado.

B.1.1 Sistema de Governo

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, dentro do possivel e tendo em conta a
dimensdao da Seguradora, os modernos principios e recomendagdes sobre transparéncia e
eficiéncia do governo societario contidos, nomeadamente, nas alteracbes ao Cddigo das
Sociedades Comerciais, através do Decreto-Lei n.2 185/2009 de 12 de Agosto, no Decreto-Lei n.2
2/2009, de 5 de Janeiro, na Norma Regulamentar n.2 5/2010 de 1 de Abril e na Circular n.2
5/2009, de 19 de Fevereiro, todas da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes
(ASF).

Neste ambito adota uma estrutura de administracdo e fiscalizagdo que compreende os seguintes
6rgaos:

e Assembleia Geral - Cuja mesa é composta por um Presidente e um Secretdrio;

e Conselho de Administragao - Composto por quatro a dezoito membros eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de quatro anos, renovaveis, que designam o seu
Presidente e um Vice-Presidente, sendo que os poderes de gestdo delegavel, nos
termos da lei, sdo atribuidos a um Administrador Delegado por ata do préprio
Conselho de Administracao.

e Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o
Presidente, e um Suplente, sendo que pelo menos um dos membros efetivos deverd
possuir um curso superior adequado ao exercicio das suas funcdes, ter
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conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser independente, nos termos
definidos no Cédigo das Sociedades Comerciais.

e Revisor Oficial de Contas - Fungao confiada a uma sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

Eventuais alteragdes estatutarias sdo sujeitas a aprovacao em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administracao.

De acordo com os estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de Administracao deliberar
sobre qualquer assunto da administracdo da sociedade e nomeadamente:

a) Cooptacdo de administradores;

b) Pedido de convocacdo de assembleias-gerais;

c) Relatdrios e contas anuais;

d) Aquisicdo, alienagdo e oneragdo de bens imdveis;

e) Prestacdo de caugdes e garantias pessoais ou reais pela Entidade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes destes;

g) Extensdes ou redugdes importantes da atividade da Entidade;

h) ModificacGes importantes na organiza¢do da Entidade;

i) Estabelecimento ou cessacdo de cooperacdo duradoura e importante com outras
empresas;

j) Projetos de fusdo, de cisdo e de transformacao da Entidade;

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberacdo do
conselho.

O Conselho de Administracdo reldne obrigatoriamente uma vez por trimestre e, delega a gestao
dos negdcios correntes da Sociedade num Administrador Delegado, encontrando-se expressos
em ata os poderes delegados, bem como os poderes de gestdo corrente.

Comité de Dire¢ao A Entidade tem constituido um Comité de Dire¢do, 6rgao responsavel pela
supervisao direta da gestdao da companhia, assim como de todos os projetos globais. Informa
regularmente sobre as suas propostas, atuacdes e decisdes ao Conselho de Administracdo da
Entidade e ao Comité Executivo da MAPFRE.

A Entidade dispde de um modelo de direcdo, determinado por um rigoroso controlo e supervisao
a todos os niveis: local, regional e global; e, que por sua vez, permite uma ampla delegacao na
execucao e desenvolvimento das competéncias alocadas as equipas e aos seus responsaveis. Nao
obstante, as decisGes mais relevantes, em qualquer categoria, devem-se ser analisadas com
rigor, antes e apds a sua execuc¢ao, pelo conjunto das equipas diretivas.

B.1.2. Fungdes Chave

Com o objetivo de garantir que o sistema de governo tenha uma estrutura adequada a Entidade
dispoe de politicas que regulam as func¢bes-chave (Gestdo de Riscos, Cumprimento, Auditoria
Interna e Atuarial) e asseguram que ditas funcdes seguem os requisitos definidos pelo regulador
e sdo fiéis as linhas de governo estabelecidas pela Entidade e pelo Grupo MAPFRE. O drgdo de
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administracdo da Entidade aprovou as politicas Atuarial, de Gestao de Riscos, de Cumprimento e
de Auditoria Interna na sua reunido celebrada em 8 de junho de 2020, a partir da qual entrou em
vigor e foi modificada pela ultima vez em 25 de maio de 2021. Estas politicas sdo revistas
anualmente.

As politicas acima referidas consagram a independéncia operativa destas fungdes-chave, o que
significa que, no exercicio de suas responsabilidades, estdo livres de qualquer influéncia,
controlo, incompatibilidade ou limitacdo indevido ou inapropriado. As fun¢des-chave reportam-
se ao Conselho de Administracdo, o que lhes confere a autoridade necessaria para
desempenharem as suas fungdes (mais informacdes e conselhos sdo fornecidos nas secdes
relativas a cada uma delas). O Conselho de Administracao é informado, pelo menos anualmente,
pelas dreas da Entidade responsaveis pela sua realizacdo. Os nomes dos responsaveis pelas
funcbes-chave foram comunicados a ASF.

As funcbes chave dispdem de recursos necessdrios para o bom desempenho das funcbes que
Ihes foram adstritas nas suas respetivas politicas.

As funcbes-chave dispdem dos recursos necessarios para o correto desempenho das suas
funcdes, as quais estdo regulamentadas nas suas respetivas politicas.

A estrutura organizativa da Entidade:

CEO
Administrador-Delegado

JURiDICO

AUDITORIA INTERNA

I Comité de Direcdo |

RECURSOS HUMANOS

CONTROLO TECNICA-OPERAGOES SUPORTE

DIRECOES TERRITORIAIS

B.1.3. Acordos relevantes da Assembleia Geral de Acionistas e do 6rgao de
administracao relacionadas com o sistema de governo

N3o houve alteragdes significativas no sistema de governo durante o ano de 2021.

B.1.4. Saldos e remuneragdes aos conselheiros e funcionarios

A remuneracdo dos membros do 6rgdo da administracdo e funcionarios da Entidade é
determinado em conformidade com o estabelecido na normativa vigente e na politica de
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remuneracdes da Entidade, aprovado em Conselho de Administracdo em 8 de junho de 2020, a
partir da qual entrou em vigor e foi modificada pela ultima vez em 25 de maio de 2021.

Esta politica visa adequar a remuneracao de acordo com a funcdo, posto de trabalho e o respetivo
desempenho, e atuar como elemento motivador e de satisfacdo que permita alcancar os
objetivos marcados e cumprir com a estratégia da Entidade, promovendo ao mesmo tempo a
gestdo adequada e eficaz dos riscos, desencorajando a assuncao de riscos que excedam os limites
de tolerancia da Entidade, assim como os conflitos de interesses. Os principios gerais sdo os
seguintes:

- Baseia-se na funcdo/posto de trabalho e incorpora medidas para evitar os conflitos de
interesse que possam surgir.

- Tem em conta o mérito, conhecimentos técnicos, competéncias profissionais e
desempenho.

- Garante a igualdade, sem diferenciar o sexo, religido ou ideologia.

- Transparéncia, a ser conhecida pelos seus destinatarios.

- Flexibilidade na estrutura e adaptabilidade aos distintos grupos e circunstancias do mercado.

- Alinhado com a estratégia da Entidade e com o seu perfil de risco, objetivos, praticas de
gestdo do risco e interesses a longo prazo.

- Competitividade, em relacdo ao mercado.

A remuneracdo dos trabalhadores, conforme a dita politica, € composta por cinco elementos:

Retribuicao Programas de

Retribuicdo Fixa » . .
s Variavel/Incentivos reconhecimento

Beneficios Sociais Complementos

a) Retribuicdo fixa: em todos os casos é definida, de acordo com o posto de trabalho e perfil
profissional, sendo paga mensalmente e conhecidas antecipadamente.

b) Retribuicdo variavel/incentivos: essa retribuicdo, cujo montante exato ndo se pode conhecer
previamente, uma vez que o seu pagamento esta condicionado a realizacdo de determinadas
atividades, com vista ao cumprimento dos objetivos da entidade. A proporcdo da retribuicdo
varidvel é determinada pela posicdo que ocupa na companhia e pela avaliacdo, sendo maior
nos niveis hierarquicos superiores.

c) Programas de reconhecimento: destinados a reconhecer formalmente o contributo dos
trabalhadores na implementacao da estratégia, bem como compensar as contribui¢cdes de
qualidade, a difusao da cultura, dos valores da MAPFRE, e ainda a inovagao.

d) Beneficios sociais: Produtos, servicos ou ajudas com os quais a entidade remunera os seus
trabalhadores, decorrentes de um acordo coletivo do setor segurador (ACT ou CCT) ou de
acordo individual com o empregado.
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e) Complementos: Ajuda econdmica concedida ao empregado em func¢do do posto de trabalho
gue ocupa (por exemplo: utilizacdo de veiculo, habitacdo, etc.).

O sistema de remuneracdo dos Administradores reune as seguintes caracteristicas:

- E transparente na informacéo das retribuicdes dos conselheiros.

- Eincentivador retribuir a sua dedicac3o, qualificacdo e responsabilidade, sem que constitua
um obstaculo para o seu dever de lealdade.

- Consiste numa atribuicao fixa por pertencer ao Conselho de Administracao e, se for o caso,
a Comissdao e Comités Delegados, podendo ser superiores para as pessoas que ocupem
cargos no seio do préprio Conselho ou desempenhem a Presidéncia dos Comités Delegados.
Ditas atribuicdes complementar-se-do0 com outras compensac¢des ndo monetarias (seguros
de Vida ou doenca, bonificacdes em produtos comercializados pelas empresas do Grupo
MAPFRE, etc.) que estejam estabelecidas, com cardcter geral, para o pessoal da Entidade.

- Naoincorpora componentes varidveis ou vinculados ao valor da agao.

- Compensa-se aos conselheiros as despesas de viagem, deslocacdo e outros que realizem
para assistir as reunides da Entidade ou para o desempenho das suas funcdes.

O sistema de remuneracdo dos conselheiros gue desempenham funcées executivas rege-se pelos
seguintes critérios:

- As retribuigdes pelo desempenho de fungdes executivas estabelecem-se de conformidade
com as funcgbes, nivel de responsabilidade e perfil profissional, conforme os critérios
utilizados em relacdo com a equipa diretiva do Grupo MAPFRE.

- Ditas retribuicbes, apresentam uma relacdo equilibrada e eficiente entre os componentes
fixos e componentes varidveis, constituindo a retribuicdo fixa, uma parte suficientemente
maior da remuneracao total.

- Os conselheiros executivos ndo podem receber a remuneracao atribuida aos conselheiros.

- A retribuicdo dos conselheiros executivos configura-se com uma visdao de médio e longo
prazo, que impulsiona sua atuacdo em termos estratégicos, além da consecucdo de
resultados em curto prazo.

- O sistema retributivo é compativel com uma gestdo adequada e eficaz do risco e com a
estratégia empresarial, os valores e os interesses a longo prazo da Entidade, sem que a
remuneracao varidvel ameace a capacidade da Entidade para manter uma adequada base
de capital.

- Tem em consideracdo as tendéncias do mercado, e posiciona-se em frente ao mesmo, de
acordo com a abordagem estratégica da Entidade, sendo efetivo para atrair e reter os
melhores profissionais.

- Garante a igualdade entre todos os profissionais da MAPFRE, sem diferenciar os critérios de
sexo, raca ou ideologia.

Além disso, de acordo com o previsto nos seus contratos, os conselheiros que desempenham
funcbes executivas, tem direito aos beneficios sociais estabelecidos com caracter geral para a
alta diregdo e para o pessoal da Entidade. Entre outros, sdao beneficiarios do Plano de Pensdes,
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do seguro de poupanca e do seguro de poupanca misto e tem reconhecidos determinados
compromissos de pensdes de entrega definida para o caso de reforma, morte e incapacidade
permanente, formalizados através de seguros coletivos de Vida.

As condicbes de consolidacdo dos direitos econdmicos, em prol dos conselheiros executivos,
encontram-se discriminadas nos contratos que regulam a relacdo laboral em suspenso dos
conselheiros executivos com a Entidade.

B.1.5. Informacgao adicional

N3o ha outra informacdo adicional relevante digna de mencdo no presente relatério.

B.2. Requisitos de aptidao e idoneidade

A Entidade tem uma politica de Aptiddo e Integridade, aprovada e revista anualmente pelo
Conselho de Administracdo em 8 de junho de 2020, a partir da qual entrou em vigor e foi
modificada pela ultima vez em 25 de maio de 2021, que estabelece os requisitos de aptiddo e
integridade aplicaveis ao pessoal relevante da seguinte forma Recursos-chave® e aos Recursos
Externos? de acordo com o seguinte detalhe:

e Coletivamente: qualificacdes, experiéncia e conhecimentos especializados, pelo menos
sobre Seguros e Mercados Financeiros, Estratégias e Modelos de Negdcio, Sistema de
Governo, Analise Financeira e Atuarial, e enquadramento regulamentar.

e Numa base individual: formagao de um nivel e perfil adequados, em particular na area
dos seguros e servicos financeiros, e experiéncia pratica de ocupagdes anteriores durante
periodos de tempo suficientes.

De igual modo, os membros do Conselho de Administragcdao da Entidade devem deter:

- Ao nivel coletivo: qualificagdes, experiéncia profissional e conhecimentos suficientes, pelo
menos ao que diz respeito aos seguintes temas:

a) Seguros e Mercados financeiros
b) Estratégias e Modelos de Negdcio
c) Sistema de Governacao

d) Analise Financeira e Atuarial

e) Normas regulamentares

1 Recursos-chave: Conselho de Administragdo, Diretores e Responséveis das fungdes-chave, assim como as demais pessoas que, de acordo com
a legislagdo vigente, devam cumprir os requisitos de aptiddo e integridade.

2 Recursos Externo: no caso de externalizagdo de alguma das fungbes-chave, os funcionarios do respetivo prestador de servigos.
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- A nivel individual: formacdo e perfil adequados, nomeadamente na area de seguros e
servicos financeiros, e experiéncia profissional.

Integridade pessoal, profissional e comercial:

a) Trajetdria pessoal de respeito as leis comerciais e demais legislacdes que
regulamentam a atividade econ6mica e a vida corporativa, bem como as boas praticas
comerciais, financeiras e de seguros.

b) Auséncia de antecedentes criminais por crimes contra o patriménio, branqueamento
de capitais, contra a ordem socioecondmica e contra a Autoridade Tributaria e a
Seguranca Social e de san¢bes por infracdo das normas reguladoras do exercicio da
atividade bancaria, de seguros, do mercado de valores ou de protecao ao consumidor.

¢) Auséncia de investigacdes relevantes e fundamentadas, tanto no ambito penal como
no administrativo, sobre algum dos fatos mencionados na secdo b) supra.

d) Nao estar impedido de exercer cargos publicos ou de administracdo ou direcdo de
entidades financeiras ou seguradoras.

e) Na&o estar impedido conforme as normas de insolvéncia portuguesas vigentes ou
equivalentes em outras jurisdicdes.

Capacidade e compatibilidade

a. Nao estar envolvido em casos de incompatibilidade, incapacidade ou proibicdo
previstos pela legislagao vigente e pela norma interna.

b. N3ao estar envolvido em uma situagao insollivel de conflito de interesses, conforme a
legislacao vigente e a norma interna.

c. Nao ter participacdes acionistas significativas ou prestar servicos profissionais a
entidades concorrentes da entidade ou de qualquer entidade do Grupo, nem
desempenhar fun¢des como funcionario, diretor ou administrador dessas entidades, a
menos que obtenha autorizagcdo expressa do préprio Conselho de Administracao, no
caso da MAPFRE S.A,, e dos 6rgaos de governo competentes da entidade em questao,
no caso de suas filiais.

d. Na&o ter se envolvido em circunstancias que resultem em sua nomeagdo ou
participacdo no orgdo de administracdo da entidade que possa colocar em risco os
interesses da entidade-

Além disso, os Recursos-chave e, se for o caso, os Recursos Externos, devem ser dotados de uma
boa reputacdo, pessoal, profissional e comercial, comprovada com base em informacbes
fidedignas sobre a sua conduta pessoal, sua conduta profissional e reputacdo, incluindo
guaisquer questdes criminais, financeiras e de supervisdo que sejam relevantes para este fim.

No caso das funcdes que estejam externalizadas, a Entidade adotara todas as medidas
necessarias para garantir que as pessoas responsaveis, que desempenhem estas funcdes,
cumprem todos os requisitos de aptiddo e idoneidade aplicaveis.

Processo de nomeacgao:
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Pessoas cuja nomeagao é proposta para exercerem os cargos de Recursos-chave, devem assinar
uma declaragao prévia, onde se comprometem com a veracidade das informagdes acerca das
suas circunstancias pessoais, familiares, profissionais ou empresariais pertinentes. Esta
declaragao deve ser redigida em conformidade com um modelo estipulado pela MAPFRE.

Durante o desempenho do cargo, as pessoas acima referidas, tém a obrigacdo de manter
permanentemente atualizado o conteldo da sua prévia declaragao, devendo, por conseguinte,
comunicar qualquer alteracdo relevante, bem como atualizad-lo periodicamente quando tal lhes
for solicitado pelos 6rgaos competentes da Entidade.

Em qualquer caso, sera feita uma reavaliacdo dos requisitos de aptidao e idoneidade das pessoas,
acima mencionadas nos seguintes casos:

a) Quando houver razbes para acreditar que uma pessoa influenciara a Entidade a
desenvolver o seu negdcio, sem a observancia da legislacdo em vigor.

b) Quando existam razdes para crer que uma pessoa aumentara o risco de crime financeiros.

c) Quando houver razGes para crer que a gestdo sustentdvel do negdcio estd em risco.

B.3. Sistema de gestao de riscos, incluida na autoavaliagao de riscos e de
solvéncia

B.3.1 Quadro de governagao

O sistema de Gestdo de Riscos estd integrado na estrutura organizacional da Entidade de acordo
com o modelo de trés linhas de defesa, conforme o descrito no Ponto B.4.1 do presente relatério
por forma a que todo o pessoal da organizacdo tem alocadas responsabilidades para o
cumprimento dos objetivos de controlo.

O Conselho de Administragdao da MAPFRE Seguros de Gerais é o ultimo responsavel por garantir
a eficacia do sistema de Gestdo de Riscos, estabelecendo o perfil de risco e limites de tolerancia,
assim como de aprovar as principais estratégias e politicas de gestdo de riscos, no ambito da de
gestdo de riscos estabelecida pelo Grupo.

Neste contexto, a Entidade tem uma estrutura que compreende areas que, no seu respetivo
ambito de competéncia, realizam de forma independente atividades de supervisdo dos riscos
assumidos.

Para o desenvolvimento das suas fun¢des em relacdo ao Sistema de Gestdo de Riscos, o Conselho
de administracdo da MAPFRE Seguros de Gerais apoia-se no Comité de Direcdo e este por sua
vez na Comissao de Gestdo de Risco e Solvéncia.

Complementar a esta estrutura individual da Entidade, desde a Dire¢do Corporativa de Riscos do
Grupo, trata-se de todos os aspetos significativos relacionados com a gestao de riscos
correspondentes as diferentes entidades legais pertencentes ao Grupo, definindo diretrizes que
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sdo assumidas pelo Orgdo de Administracdo da Entidade, com as adaptacBes que sejam
necessarias.

A MAPFRE Seguros de Gerais tem a Area de Riscos que facilita a aplicacdo do Sistema de Gestdo
de Risco. No desenvolvimento das suas fun¢des, coordena o conjunto de estratégias, processos
e procedimentos necessarios para identificar, medir, monitorar, gerir e notificar continuamente
sobre os riscos presentes e emergentes a que a Entidade esta ou podem estar expostos, assim
como as suas interdependéncias.

A 31 de dezembro 2021, o Subdiretor da Area de Risco e Controlo Interno da Entidade dependia
da Area de Controlo da Entidade (conforme organigrama apresentado no ponto B.1.2) que por
sua vez depende diretamente do CEO da companhia.

A dependéncia dos Responsdveis de Gestdo de Risco das entidades é dupla, por um lado depende
do seu superior hierdrquico da Entidade e por outro lado, funcionalmente da Dire¢ao Corporativa
de Riscos do Grupo.

B.3.2 Objetivos, politica e processos de gestao de riscos

O Sistema de Gestao de Riscos tem como principais objetivos:

- Promover uma cultura sélida e um sistema eficaz de gestao de riscos.

- Certificar-se que as analises dos possiveis riscos facam parte do processo de tomada de
decisdes da Entidade.

- Preservar a solvéncia e a solidez financeira da Entidade.

O Sistema de Gestdo de Riscos considera a gestdo integrada de todos e de cada processo de
negocio, e, na adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Para garantir uma gestdo eficaz dos riscos, a MAPFRE Seguros, desenvolveu um conjunto de
politicas de Gestdo de Riscos, alinhadas com os requisitos de Solvéncia Il. Uma destas é a politica
de Gestdo de Riscos, serve como guia para a gestdo dos riscos e, por sua vez, para o
desenvolvimento de politicas sobre riscos especificos:

- Estabelecer as orientacBes gerais, os principios basicos e o quadro geral de acdo para o tipo
de risco, assegurando uma aplicacdo coerente na Entidade.

- Atribuem as responsabilidades, estratégias, processos e procedimentos de informacdo
necessarios para a identificacdo, medicdo, vigilancia, gestdo e notificacdo dos riscos que
recaem no seu ambito.

- Estabelecer os deveres de comunicacdo de acordo com a area responsavel do risco em
questao.

A fim de garantir o cumprimento dos limites estabelecidos no Apetite ao Risco (norma interna
aprovada pelo Conselho de Administragao onde se estabelece o nivel de risco que a Entidade
estd disposta a assumir para poder levar a cabo os seus objetivos de negdcio sem desvios
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relevantes, incluso em situa¢des adversas), o capital é geralmente determinado de acordo com
os orcamentos do ano seguinte e é revisto periodicamente ao longo do ano, dependendo da
evolucdo dos riscos.

Os Orgdos de Governo da MAPFRE Seguros, recebem informagdes sobre a quantificacdo dos
principais riscos a que a Entidade estd exposta e os recursos de capitais disponiveis para lidar
com eles, assim como informacgdes sobre o cumprimento dos limites estabelecidos no Apetite ao
Risco.

O Conselho de Administracdo decide as acBes a adotar perante os riscos identificados e é
informado de imediato sobre qualquer risco que:

- Devido a sua evolucgdo, ultrapasse os limites de risco estabelecidos;

- Podem resultar em perdas iguais ou superiores aos limites de risco estabelecidos; Ou,

- Possam comprometer o cumprimento dos requisitos de solvéncia ou a continuidade do
funcionamento da Entidade.

Cada um desses riscos devera contar com uma politica escrita especifica para a gestdo e controlo
de cada risco, que devera possuir as seguintes caracteristicas:

- Delimitara de forma clara o seu ambito de aplicacdo e sera acompanhada por uma descri¢do
precisa dos riscos aos quais se aplicam.

- Atribuird as responsabilidades, estratégias, processos e procedimentos de informacdo
necessarios para a identificacdo, medicdo, vigilancia, gestdo e notificacdo dos riscos que
correspondem no seu ambito.

- Estabelecerd os deveres de comunicacdo diante da area responsavel pelo risco aos quais
estdo submetidas as diferentes Areas e Departamentos da Unidade de Negdcio.

- Quando for possivel, a realizacdo de testes de resisténcia para o risco em questdo, serdo
estabelecidos a sua frequéncia e o seu conteudo.

As politicas de gestao de riscos especificas, apds a sua aprovacgao pelo Conselho de Administracao
da MAPFRE S.A,, prevalecerdo sobre esta politica geral no que diz respeito ao seu ambito.

Com base na avaliacdo dos riscos, o detalhe dos processos de identificacdo, medicao, gestao,
acompanhamento e notificagado por tipo de risco, apresenta-se na tabela abaixo.

. . o~ » Acompanhamento e
Tipo de Risco Medigao e gestiao

notificagao

Risco de Subscrigao:
- Prémios
- Reserva
- Despesas Férmula-padrao Trimestral

- Descontinuidade
- Catastrofico

- Mitigagcdo do Resseguro
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Tipo de Risco

Medigao e gestao

MAPFRE

Acompanhamento e

notificagao

Risco de Mercado
Inclui os riscos de:
- Taxa de juro
- Acdes , ~ .

¢ o Férmula-padrao Trimestral
- Imobiliario
- Spread
- Concentragao
- Moeda
Risco de Crédito
Reflete as perdas possiveis devido ao , - .
. ) ) Férmula-padrdo Trimestral
incumprimento inesperado das contrapartes e dos
devedores
Risco Operacional Férmula-padrao Trimestral
Inclui os riscos de perdas resultantes da Anélise qualitativa dindmica dos
inadequacdo ou falhas em processos internos, riscos por processos (Riskm@p). Anual
pessoas ou sistemas, ou de eventos externos (ndo . .
T T Sistema de Registos e
inclui os riscos decorrentes de decisGes .

o ; N monitoramento de eventos de ,
estratégicas ou riscos de reputagao) . . Continuo
Risco Operacional.
Risco de Liquidez
E o risco da empresa n3o deter ativos com liquidez
suficiente, que permita realizar investimentos e Posigdo de liquidez. Continuo
. . inu
outros ativos, para fazer face aos requisitos Indicadores de liquidez
necessarios ao cumprimento das suas obrigacdes
financeiras a medida que elas se vengam
Risco de Incumprimento
E o risco de perdas resultantes de san¢des
legais/regulatdrias ou perdas de reputagdo por Monitorizagdo e registo dos Trimestral
incumprimento das leis e regulamentos, internos eventos significativos
e/ou externos, e requisitos administrativos
aplicaveis
Riscos Estratégicos e de Governo Corporativo
Inclui os riscos de: L L
. ) . Aplicagdo dos Principios
- Etica empresarial e de bom governo corporativo L . ,
. Institucionais, Empresarias e Continuo

- Estrutura organizada .

) "~ L Organizacionais do Grupo MAPFRE
- Aliangas, fusGes e aquisigdes
- Concorréncia no mercado

Caso ocorra uma alteracao do perfil de risco, todos os cdlculos derivados da féormula-padrao
serdo atualizados perante qualquer alteracdo significativa, sendo nestes casos, informado de o
Conselho de Administracdo sobre os riscos aos quais a Entidade se encontra sujeita.

No Ponto C.6 sdo mencionados outros riscos a que a Entidade se encontra exposta. Ndo obstante,
considera-se que, tendo em conta as medidas para a sua gestdao e mitigacao, estes nao supdem
um impacto relevante nas necessidades globais de solvéncia durante o periodo de vigéncia das

suas obrigacdes.
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B.3.3 Avaliagao interna dos riscos e da solvéncia

A Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (doravante denominada ORSA), esta integrado e faz
parte do Sistema de Gestdo de Riscos. E o0 mesmo tem processos para identificar, medir,
monitorar, gerenciar e relatar os riscos, a curto e longo prazo, da Empresa durante o periodo
previsto no plano estratégico, assim como medir a adequacao de recursos de capital préoprio, em
conformidade com o entendimento das necessidades reais de solvéncia. Para o efeito,
contemplard todos os riscos significativos ou potenciais fontes de risco a que a Entidade estd
exposta e, facilita a empreender iniciativas destinadas a sua gestdo e mitigacao.

A Area de Risco coordena a elaboracdo do ORSA, prepara a proposta de um relatério que serd
submetido para aprovac¢do do Conselho de Administracao, e canaliza as diferentes contribuicoes
das Areas ou Departamentos envolvidos no processo.

O relatorio ORSA é produzido uma vez por ano, a menos que ocorram certos eventos relevantes
gue exijam avaliacdes internas adicionais durante o ano (ORSA extraordindria), atualizando as
secOes afetadas pelas alteracdes no perfil de risco, as quais mantém o mesmo processo de
aprovacao.

A avaliacdo interna de Riscos e Solvéncia é realizada em coordenacdo com o processo de
planeamento estratégico, forma parte integrante da estratégia de negdcio e é tida em conta nas
decisbes estratégicas por forma a garantir o vinculo entre a estratégia de negdcio e as
necessidades globais de solvéncia. Para o efeito, o ORSA desenvolve projecdes das necessidades
globais de solvéncia e as provas de resisténcia ou “stress testes” que podem constituir um risco
para a realizacdo dos objetivos estratégicos ou de solvéncia da Entidade. A Dire¢ao Corporativa
de Risco coordena os testes de esfor¢o para verificar o nivel de perdas dos riscos a que o Grupo
pode estar exposto, sem prejuizo da Fung¢dao de Risco que executa os testes de esfor¢co que
considera apropriados para o seu negdcio.

Desta forma, desde a Subdire¢cdao de Riscos leva-se a cabo atividades de gestao de capital onde
se verifica:

- Aclassificacdo adequada do capital elegivel de acordo com as normas aplicaveis.

- A compatibilidade da distribuicdo de dividendos, com o objetivo de cumprir
continuamente o capital de solvéncia exigido. Perante a incerteza gerada pela pandemia,
os Supervisores recomendaram maior prudéncia no pagamento de dividendos. Nesse
sentido, a fim de garantir a solvéncia futura da Entidade e a protecdo dos interesses dos
tomadores e segurados, as decisdes baseiam-se numa andlise exaustiva e criteriosa da
situagdo e no contexto das recomendagGes dos supervisores sobre o assunto.

- Conformidade continua com capital elegivel em projecées.

- As circunstancias no montante e prazo dos diferentes elementos do capital elegivel que
tém a capacidade de absorver perdas.
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A Area de Riscos de Riscos é responsavel pela elaboracdo e submissdo para aprovacdo pelo
Conselho de Administracdo da Entidade do Plano de Gestdo de Capital de Médio Prazo, dentro
do qual sdo considerados os resultados das projecdes do ORSA.

A informacdo pormenorizada sobre a gestdo de capitais estd incluida no ponto E.1.1 do presente
relatorio.

B.4. Sistema de Controlo Interno
B.4.1. Controlo Interno

Desde julho de 2008, que a Entidade adotou uma Politica de Controlo Interno, aprovada e revista
anualmente pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. em que expde os procedimentos
e as metodologias das acGes mais importantes a serem desenvolvidas para assegurar o sistema
de Controlo eficaz. Os érgdos de governo revisam periodicamente que as responsabilidades e
atuacdes estabelecidas na politica de controlo interno ajustam-se a evolucdo das necessidades
do negdcio e as alteracdes produzidas no ambiente da industria seguradora.

A implementac¢ao do Sistema de Controlo Interno na MAPFRE baseou-se na aplicagdo ampla e
exaustiva da norma COSO3, segundo a qual existe uma relagdo direta entre os objetivos que a
entidade pretende atingir, os componentes do sistema de controlo interno (que representam o
gue a organizagdo necessita para atingir os objetivos), e a sua estrutura organizacional (unidades
operacionais, entidades juridicas, etc.).

Pela sua esséncia, o Controlo Interno envolve todas as pessoas, independentemente do nivel
profissional que ocupam na organiza¢ao, que em conjunto contribuem para proporcionar uma
seguranca razoavel em alcangar os objetivos estabelecidos, principalmente no que diz respeito
a:

e Objetivos operativos: Eficacia e eficiéncia das operagdes, diferenciando as operagdes
proprias da atividade seguradora (principalmente subscricdo, sinistros, resseguro e
investimentos), como as operacdes e as fun¢des de suporte (recursos humanos,
administracdo, comercial, legal, tecnologia, etc.).

e Objetivo de informacdo: Confidencialidade da informacdo (financeira e nao
financeira, e tanto interna como externa) respeitante a sua fiabilidade, oportunidade
ou transparéncia entre outros.

e Objetivos de Compliance: Verificagdo do cumprimento das leis e normas aplicaveis.

A integracdo do Sistema de Controlo Interno na estrutura organizativa realiza-se segundo o
modelo das trés linhas de defesa, alocando responsabilidades em relacdo ao cumprimento dos
objetivos de controlo interno, de acordo com esse modelo:

1. Uma “primeira linha de defesa”, constituida pelos empregados, a direcdo e as dareas
operativas, de negdcio e de suporte, que sdo responsaveis pela manutencdo de um
controlo efetivo das atividades que desenvolvem como parte inerente do seu trabalho de

3 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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dia-a-dia. S3o, por isso, 0s que assumem o0s riscos e os responsaveis de desenhar e aplicar
0S mecanismos para garantir que os riscos nao ultrapassem os limites estabelecidos.

2. Uma “segunda linha de defesa”, composta pelas funcdes chave de Gestdo de Risco,
Atuarial e Compliance e outras fun¢des que assegurem o funcionamento de controlo
interno.

3. Uma “terceira linha de defesa”, constituida pela Auditoria Interna, que realiza a avaliacdo
independente sobre a adequacao, e eficdcia do sistema de controlo interno e que de
forma oportuna, comunica eventuais deficiéncias as partes responsaveis de aplicar as
medidas corretivas, incluindo a Dire¢do e Orgdos de Governo conforme se aplique.

O Sistema de Controlo Interno da Entidade esta integrado e organizado em torno de cinco
componentes: Ambiente de Controlo, Avaliacdo de Riscos, Atividades de Controlo, Informacdo e
Comunicacgao, e Atividades de Supervisdo e consiste em tarefas e agdes que estdo presentes em
todas as atividades da organizacdo, e esta totalmente integrada na estrutura organizacional da
Entidade.

B.4.2. Fungao de Compliance

A Funcdo de Compliance tem como objetivo que a Entidade opere dentro do quadro de
cumprimento normativo, a fim de conseguir um ambiente global de cumprimento. Para tal,
assume a responsabilidade de assessorar o 6rgdo de administracdo sobre o cumprimento das
disposicOes legais, regulamentares e administrativas que afetam a Entidade, assim como o
cumprimento das normas internas. Também realiza a identificacdo e avaliacdo do impacto de
gualquer modificacdo do ambiente legal nas opera¢des da Entidade e a identificacdo e avaliagao
do risco de incumprimento.

A estrutura organizativa da Funcao de Compliance é estruturada de acordo com os requisitos
normativos especificos que lhes afetem, assim como o principio da proporcionalidade
considerando o volume de negdcios, a natureza e a complexidade dos riscos assumidos pela
entidade, realizando a sua prépria estratégia para a implementa¢dao e desenvolvimento da
Funcdo, de acordo com os critérios de referéncia impostos pela Dire¢cdao Corporativa de
Compliance.

Na Politica da Funcdo de Compliance da Entidade, aprovado pelo Conselho de Administracao em
7 de margo 2016 e na sua ultima atualizacdo a 25 de maio de 2021, sdo apresentadas em detalhe
a estrutura, as responsabilidades atribuidas, assim como procedimentos de informacgao
estabelecidos. A gestdo dos riscos legais e de ndo conformidade é levada a cabo conforme a
metodologia comum definida pela Direcdo Corporativa de Compliance.

A revisdo da politica realiza-se anualmente, contudo, esta pode ser modificada a qualquer
momento, com a aprovacao do Conselho de Administracdo da entidade sobre a sua adaptacdo a
qgualquer alteracdo significativa que afete qualquer um dos contelddos. Durante o periodo de
referencia ndo se introduziram alteracdes significativas na referida politica.

41



Informacédo Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

A Fungdo de Compliance da Entidade, informa anualmente o Conselho de Administragao através
da apresentagdo do Relatério Anual de Atividades, relatério esse que inclui o resumo das
medidas tomadas em relacdo ao periodo anterior e, em particular sobre:

e O processo de gestdo do risco de incumprimento.

e Avaliacdo e monotorizacdo de projetos legislativos ou alteracdes regulamentares nas
operagoes.

e A gestdo de politicas internas

e As atividades de formacgdo desenvolvidas em matéria de Compliance.

e Qualquer incidente de incumprimento relevante.

B.5. Fun¢ao da Auditoria Interna

Auditoria Interna constitui a “terceira linha de defesa” do modelo de Gestdo de Riscos, devendo
esta fornecer uma garantia independente sobre a eficacia do Sistema de Controlo Interno e de
outros elementos do Sistema de Governacao.

Com este objetivo, a Area Corporativa da Auditoria Interna do Grupo MAPFRE depende
funcionalmente do Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A., através do Comité de Auditoria
y Cumplimiento e, em particular, da sua Presidéncia. A Dire¢ao dos Servicos e Unidades de
Auditoria dependem (funcionalmente e hierarquicamente) do Diretor Geral de Auditoria Interna.
Isso permite que a funcdo de Auditoria Interna mantenha a sua independéncia e objetividade
perante as atividades auditadas.

A Politica de Auditoria Interna, aprovada e atualizada pelo Conselho de Administracao,
estabelece a missdo, funcdes e atribuicdes da Area de Auditoria Interna no Grupo MAPFRE, bem
como os principios em que se baseia a sua estrutura.

Em contrapartida, o Estatuto de Auditoria Interna do Grupo, na sua ultima versdo aprovada pelo
Comité de Auditoria e Cumprimento, 25 de maio de 2021, estabelece o quadro das relacdes entre
a Area de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE e o Comité de Auditoria e Cumprimento, a
Presidéncia, a Alta Direcdo e as Dire¢Ses das Unidades de Negdcio, as Areas Regionais, as Areas
Corporativas, as funcoes de garantia e os auditores externos. Inclui também os direitos e
obrigacdes dos auditores internos e o seu Cédigo de Etica, que estabelece as regras de conduta
dos auditores com base na integridade e idoneidade, objetividade, confidencialidade e aptidao.

Também um dos principais objetivos do presente documento é comunicar as principais
atividades de auditoria interna, as suas recomendacgdes e prazos, o tratamento dos relatérios de
auditoria e qualquer outra circunstancia geral relacionada com a atividade de auditoria interna,
gue deve ser realizada exclusivamente pelos Servicos e Unidades de Auditoria Interna do Grupo
MAPFRE.
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A politica de Auditoria Interna e o Estatuto sdo revistos anualmente. Todas as alteragdes a estas
revisdes sao aprovadas pelo Comité de Auditoria y Cumplimiento da MAPFRE S.A. e pelo seu
Conselho de Administragao.

B.6. Fung¢ao Atuarial

A Direcdo Atuarial é responsavel pelos calculos matematicos, atuariais, estatisticos e financeiros
gue permitem determinar as tarifas e as provisdes técnicas. Participa também na modelizacao
do risco em que se baseia o calculo dos requisitos de capital nas empresas seguradoras, em
estreita colaboragdao com a Dire¢dao de Riscos. Adicionalmentea area Atuarial tem a cargo a
funcao Atuarial.

O responsavel pela Direcdo Atuarial da MAPFRE Seguros, nomeada pelo Conselho de
Administracdo, é o maximo responsavel pela funcdo Atuarial dentro desta Unidade de Negdcio,
para, entre outros, todas as tarefas definidas no regulamento aplicavel de Solvéncia Il.

A Funcao Atuarial realiza as seguintes atividades:
- Coordena o calculo das provisdes técnicas.

- Assegura a adequacao das metodologias e modelos basicos utilizados, bem como as
premissas utilizadas no calculo das proviosdes técnicas.

- Avalia a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas.
- Compare as melhores estimativas com a experiéncia anterior.

- Informa o d6rgdo de administracdo, direcdo oua supervisdo sobre a fiabilidade e a
adequacdo do célculo de provisdes técnicas.

- Supervisiona o calculo das aproximacdes utilizadas na avaliagcdo de provisdes técnicas,
nos casos em que ndo ha dados suficientes de qualidade adequada para aplicar um
método atuarial confidvel.

- Pronuncia-se sobre a politica de subscricao e adequacdo de acordos de resseguro.

- Contribui para a efetiva implementacdo do Sistema de Gestdo de Riscos, em especial
no que diz respeito a modelagem de risco na qual se baseia o calculo dos requisitos
capital.

A dependéncia do Responsavel da Direcdao Atuarial de MAPFRE Seguros é dupla, por um lado, do
seu superior hierdrquico na entidade e, por outro lado, funcionalmente da Area Atuarial
Corporativa do Grupo.

Em 31 de dezembro de 2021, o Responsavel da Area Atuarial da MAPFRE Seguros dependia do
Diretor de Controlo da MAPFRE Seguros.

A Diregdo Corporativa Atuarial do Grupo MAPFRE é responsavel pelo estabelecimento de
principios e diretrizes gerais de acdo que levam em conta as melhores praticas estatisticas e
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atuariais no Grupo MAPFRE, com o objetivo de coordenar e homogeneizar as quantificacdes
atuariais dentro do Grupo.

Da mesma forma, a partir da Direcdo Atuarial Corporativa, é assegurada pelo cumprimento dos
principios gerais e diretrizes de desempenho em valorizagdes atuariais. Deste modo, podera
promover acdes corretivas naqueles casos em que, ou se detetam irregularidades em certas
guantificacdes, ou que ndo seguem as orientacdes gerais definidas pela mesma.

Considerando o exposto, a Direcdo Atuarial Corporativa em colabora¢cdo com os responsaveis
Atuariais Regionais da suporte aos Departamentos Atuariais das Unidades de Negdcio que
requerem a sua colaboracdo para o cumprimento das responsabilidades que lhes correspondem
individualmente.

B.7. Subcontratacao

A Entidade conta com uma Politica de Subcontratacdo de fungdes e/ou atividades de seguros.
aprovada e atualizada anualmente pelo seu 6rgao de administracao, o que estd de acordo com a
Politica de Subcontratacdao aprovada pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. para o
Grupo. Esta politica estabelece os principios gerais, tarefas, processos e atribuicdo de
responsabilidades no caso de ser acordada a externalizagdo de uma func¢do e/ou atividade critica
ou importante.

O Principio basico de que a Politica de Subcontratacdo da Entidade institui é que a entidade
continuard a ser plenamente responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes
das funcdes ou atividades que possam ser subcontratadas, da mesma maneira como se fossem
realizadas internamente na Entidade.

Conforme o estabelecido na citada Politica de Externalizacdo, o Conselho de Administracdo da
Entidade concordou em subcontratar a Funcdo de Gestdo de Riscos a MAPFRE Seguros de Vida.
Procedendo, também ao processo de nomear os Responsaveis pelo seu seguimento.

Da mesma forma, a Entidade concordou com a subcontratacdo da atividade de investimento de
ativos e gestdao de carteiras de investimento a MAPFRE ASSET MANAGEMENT, S.G.L.I.C. S.A,
entidade localizada em Espanha e pertencente ao Grupo MAPFRE. Esta Entidade gere as carteiras
de investimentos financeiros, com um nivel de eficiéncia que permite gerir os riscos
adequadamente, e quando necessario adaptar a gestdo as especificidades do negdcio.

Em conformidade com citada Politica de Externalizacdo, o Responsavel pelo seguimento das
funcdes e/ou atividade subcontratada, informa anualmente ao Conselho sobre o desempenho e
os resultados da prestacdo de servicos do fornecedor das obrigacGes confiadas de acordo com a
norma interno da empresa que regula a fun¢do fundamental e/ou atividade critica ou importante
subcontratada.

A estrutura de governo existente, garante que a Entidade mantenha um nivel de controlo
suficiente sobre as fung¢des e/ou atividades criticas ou relevantes, que foram subcontratadas, nos
termos estabelecidos na normativa de Solvéncia Il.

44



Informacédo Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

C. Perfil de risco

A Entidade calcula o Capital de Solvéncia Obrigatério (doravante RCS), em conformidade com os
requisitos da Férmula-padrdo, calculo este que se explica no ponto E.2 do presente relatério.
Este RCS total e para as principais categorias de risco sao considerados uma boa medida de
exposicdo ao risco ja que reconhece o custo de capital correspondente aos grandes riscos (tais
como os riscos de subscri¢cao, de mercado, contraparte e operacional).

Como se explica mais a frente, nos pontos C.4 e C.6, a exposi¢ao da Entidade em relagdo aos
riscos nao incluidos no calculo do RCS da Férmula-padrdo (como por exemplo o risco de liquidez)
nao é considerado significativo, uma vez que a Entidade aplica medidas eficazes para a sua gestao
e mitigagao.

Capital de Solvéncia Capital de Solvéncia
Obrigatdrio Bruto Obrigatorio Bruto
2021 2020
Mercado 20086 18 503
Contraparte 7 682 6951
Subscrigdo Vida 0 0
Subscrigdo Saude 8 802 9112
Subscri¢cdao Nao Vida 15095 15072
Diversificagao -16 527 -16 092
Ativos Intangiveis 0 0
Capital de Solvéncia Obrigatério 35139 33546
| operacional | 3728 | 2936 |
| BSCR + Operacional | 38866 | 36482 |

Unidade: milhares de euros

Os seguintes graficos mostram a composi¢cdo do RCS da entidade para os diferentes mddulos de
risco a 31 de dezembro de 2021 e 2020:

31/12/2021
Mercado 31/12/2020
Contraparte Mercado
41,2% =
170 B Subscricdo Saude Contraparte
0,
M Subscrigdo Ndo Vida Sl M Subscrigdo Saude
Operacional B Subscrigdo Nao Vida
12,2% Operacional

Como pode observar-se em 2021, os principais riscos a que a Entidade estd sujeita, sdao o Risco
de Subscricao de 23.897, sendo 15.095 referente Risco especifico dos seguros de ndo vida e 8.802
ao Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca. A seguir a este risco, por ordem de
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importancia, surge o Risco de Mercado, devido ao grande volume da carteira de ativos e passivos
gue a Entidade gere (por 20.086) e por ultimo do Risco de Crédito de 7.682 milhares de euros.

O Exercicio de 2021, aumentou a exposicdo relativa aos riscos de Mercado e diminuiu o risco
Especifico dos Seguros, enquanto que, aumentou ligeiramente a sua exposicdo relativa ao Risco
de Crédito. No ponto E.2.1 iremos detalhar esta informagao.

Em 2021, n3o se produziram altera¢des significativas em relacdo as medidas utilizadas para
avaliar os principais riscos dentro da Entidade.

Por outro lado, a Entidade considera que também ndo se produziram altera¢gdes materiais nos
riscos a que esta exposta, sujeitas as condicionantes derivadas da pandemia coronavirus, cujo
detalhe se inclui no ponto C.6.

C.1. Risco de Subscricao

Risco de subscricdo é o risco de perda ou de provocar alteracdo no valor das obrigacGes
decorrentes da atividade seguradora, devido a inadequacdo dos pressupostos de tarifas e
constituicao de provisoes.

Exposicao

O Risco de Subscricdo, a 31 de dezembro de 2021, supde 37% da soma dos mddulos de risco
incluidos no RCS, cujo detalhe por mddulos e as alteracbes em relacdo ao ano anterior sdo
apresentadas nos graficos seguintes:

31/12/2021

31/12/2020

26,5% Subscrigdo Nao Vida

Subscrigdo Nao Vida

B Subscrigdo Saude 28,5% o )
63,4% B Subscri¢do Saude
Outros i 59,9%
utros riscos

Outros riscos

H 11,5%

Seguidamente apresenta-se os resultados do RCS para as principais subcategorias do risco. Note-
se que a exposicado as diferentes subcategorias de risco nao inclui a diversificacao obtida a nivel
de categoria de riscos, nem na determinagdo do RCS total.

C.1.1 Sub-risco de Subscricao de Nao Vida

46



Informacao Qualitativa a 31/12/2021

31/12/2021

0,1%
H 5,1% Néo Vida
(Prémios + Reservas)
H N3o Vida
(Catastrofico)
94,9% N3do Vida
(Descontinuidade)

MAPFRE

31/12/2020
. 0,1%
W 4,9% N3o Vida
(Prémios +
Reservas)
95,0% W N3o Vida
(Catastrofico)

A principal exposicao corresponde ao risco de prémios e reservas que representa 94,9% do RCS
do Risco de Subscricdo e 36,6% do RCS total (diversificado).

C.1.2 Sub-risco de Subscricao de Saude

31/12/2021

8,1% W Subscrigdo Saude

(SLT)

Subscrigdo Saude
(NSLT)

49,0% Subscricdo Satde
Catastrofico

31/12/2020
269 B Subscri¢do Saude
’ (SLT)
Subscrigdo Saude
29.0% (NSLT)
,U7%

Subscrigdo Saude
Catastrofico

A maior exposicdo é o risco de Subscricao de Saude-NSLT que supde 49% do RCS do Risco de
Subscricdo, seguido pelo risco Subscricdo de Saude-SLT com 43% o que corresponde a 10% do

RCS total (diversificado).

Técnicas de gestao e mitigacao

A Entidade minimiza o risco de subscricdo, através de uma série de medidas:

e Estabelece diretrizes, limites e exclusGes na subscrigcdo de riscos:

A Entidade estipula uma série de diretrizes, limites de autorizacao e exclusGes nos seus
manuais ou politicas para reduzir o risco de Subscricdo indesejada e a exposicdo maxima

aceitdvel para concentracdes especificas.

e Garantir um prémio suficiente:

A adequacdo dos prémios é um elemento relevante e a sua determinacdo é suportada por
aplicagOes de software especifico de calculos atuariais.
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e Dotac¢ao adequada de provisdes técnicas:

A adequada gestdo das prestagdes, assim como a suficiéncia das provisdes técnicas, sdo os
principios basicos da gestdo seguradora. As provisdes sao calculadas pela area Atuarial da
Entidade e o seu valor é certificado pelo atudrio externo responsavel, o qual ndo participou
nos célculos.

e Utilizagao de resseguro:

A Entidade, através do seu Departamento de Resseguro, é responsdvel por identificar
adequadamente o nivel de transferéncia do risco apropriado em relagao aos seus limites
de risco previamente definidos e desenhar que tipos de acordos de resseguro sdo os mais
adequados tendo em conta o seu perfil e apetite de risco, contando para tal com a
assessoria técnica proporcionada pela MAPFRE RE. A Entidade, apds determinadas as suas
necessidades de resseguro e comunica-as a MAPFRE RE, para estabelecer de forma
conjunta a estrutura condi¢des 6timas dos contratos de cessao.

Deve-se contratar a cobertura de resseguro especifica para mitigar o risco catastréfico para
o qual a Entidade esta exposta. As Entidades devem basear-se em relatérios especializados
sobre a exposicao catastréfica, geralmente executados por peritos independentes, que
estimam a extensdo das perdas em caso de ocorréncia de um evento catastréfico. A
subscricdo dos riscos catastréficos é realizada com base nesta informacdo, o capital
econdmico disponivel para a empresa que subscreve e da capacidade de resseguro que

decide contratar para a sua mitigacao.

Com periodicidade anual, a Area Atuarial da Entidade analisa os contratos de resseguro em
vigor e pronuncia-se sobre a adequacao da cobertura contratada.

Concentragao

A Entidade aplica limites que lhe permitem controlar o nivel de concentragdo do risco de
subscricdo e utiliza contratos de resseguro para reduzir o risco de subscricao, derivado de
concentrag¢des ou acumulag¢des de garantias superiores aos niveis maximos aceitaveis.

As maiores exposicdes ao risco de subscricdo provém de catastrofes naturais ou causados pelo
homem. Para mitigar o risco catastrofico, contratam-se coberturas especificas de resseguro,
dispondo de relatérios especializados de exposicdo catastrofica, geralmente realizados por peritos
independentes, que estimam a extensdo das perdas em caso de ocorréncia de um evento
catastrofico. A subscricdo de riscos catastroficos é realizada com base nesta informacao, do capital
econémico disponivel para a empresa que as subscreve e a capacidade de resseguro que é
determinada a contratar para a sua mitigacao.

C.2. Risco de Mercado

O Risco de Mercado é o risco de perda ou de alteracdo adversa da situacdo financeira resultante,
de forma direta ou indiretamente, decorrente de flutua¢Ges no nivel e na volatilidade dos precos
de mercado dos ativos, passivos e instrumentos financeiros.
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Exposi¢ao

A estratégia de investimento da Entidade segue uma politica de investimento prudente,
caracterizada por uma carteira de titulos de rendimento fixo em maior propor¢ao, tendo estas
um elevado rating de crédito. Esta politica de investimento esta contida no Plano de
Investimento.

Apresenta-se, a seguir, a distribuicdo dos investimentos da Entidade, por categorias de ativos:

Investimentos Investimentos % Investimentos %
a31/12/2021 Investimentos a31/12/2020 Investimentos

Investimentos imobiliarios 11 604 6,1% 11530 5,6%
Investimentos financeiros 179 165 93,9% 194 254 94,4%
Titulos de Rendimento Fixo 108 521 56,9% 134 367 65,3%
Titulos de Rendimento Variavel 4168 2,2% 6 157 3,0%
Outros 50529 26,5% 45020 21,9%
Organismos de Investimento Coletivo 15947 8,4% 8710 4,2%
Depdsitos constituidos por resseguro aceites 0 0,0% 0 0,0%
Derivados de cobertura 0 0,0% 0 0,0%
Outros investimentos 0 0,0% 0 0,0%
Total 190 769 100,0% 205784 100,0%

Unidade: milhares de Euros

A 31 de dezembro de 2021, a percentagem de investimentos em rendimento fixo é de 56,9%
(65,3% em 2020) dos quais 82,1% (73,6% em 2020) corresponde a Divida Soberana e o restante
a titulos de Divida Corporate, com qualificacdo adequada (essencialmente superior ao nivel 3).

Em baixo, apresenta-se a tabela com os resultados do RCS para as principais subcategorias deste
risco. Este risco de Mercado inclui o Risco de Contraparte dos investimentos, que, na férmula-
padrdo, é valorado dentro das subcategorias de risco de “spread” (diferencial) e risco de
concentracdo. Deve ser considerado que a exposicdo a diferentes subcategorias de risco ndo
inclui a diversificacdo que se obtém a nivel das categorias de riscos, nem na determinacdo do RCS
total.

O risco de mercado em 31 de dezembro de 2021 representa 41,2% da soma dos modulos de risco
incluidos no RCS, e os graficos seguintes mostram a sua variacdo em relacdo ao ano anterior:
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31/12/2021
31/12/2020
B Mercado
Outros riscos W Mercado

0,
58,8% Outros riscos

60,3%

O grafico seguinte mostra os resultados do RCS para as principais subcategorias deste risco:

31/12/2021
2,8% " 34%
o 0,0%
pen_ 0 = 0,0%
T M Taxa de Juros ° 31/12/2020
H 2,3%
B Acionista °
M Taxa de Juros
Imobiliario
s d 16,2% M Acionista
bres Imobilidrio
Cambial
Spread
mC traca
oncentragdo Cambial

Conforme exposto na tabela acima, o maior montante de capital corresponde ao risco de a¢des,
uma vez que se inclui a participacao que a MAPFRE Seguros Gerais, tem na MAPFRE Seguros de
Vida e na MAPFRE Santander Portugal, obtendo um total de RCS 14.805 milhares de euros. Caso
nado fosse tida em conta esta participacdo, os valores deste risco seriam de 5.281 milhares de
euros.

De seguida, vem o Risco imobiliario o qual ascende a um total de 4.004 milhares de euros e o
submédulo de diferencial ou “spread”, uma vez que grande parte da carteira de ativos da
Entidade é investido em titulos de rendimento fixo a longo prazo, para cobrir os passivos da
Entidade, que também s3o a longo prazo, obtendo um total de RCS de 2.017 milhares de euros.

Em 42 posicdo, o de taxa de cambio, que reflete a exposi¢cdo ao risco de moeda na carteira de
investimentos por 1.648 milhares de euros.

Em altimo lugar encontra-se o risco de taxa de juro no RCS, que reflete o desajuste entre ativos
e passivos da carteira face aos movimentos nas taxas de juro livres de risco, com um total de
1.221 milhares de euros, 0,5% sobre o risco de mercado.

A relacdo completa dos ativos esta incluida no mapa de informacao quantitativa - Lista de Ativos.
Por outro lado, no Ponto B.3.4 é explicado a aplicacdo do principio de prudéncia na gestdo dos
investimentos.
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Técnicas de gestao e mitigacao

A Entidade mitiga a sua exposi¢do aos riscos de mercado através de uma gestao de investimentos
prudente, caracterizada por uma elevada proporgao de titulos de rendimento fixo de elevada
qualidade crediticia e pelo estabelecimento de limites, tanto genéricos, como especificos, em
caso de exposicao. Estes limites estdao estabelecidos no Plano de Investimentos, aprovado pelo
Conselho de Administracao, o qual é revisto, no minimo, anualmente.

Na gestdo das carteiras de investimento realiza-se uma gestao ativa e apenas condicionada pelas
normas legais e pelas limitacdes internas do risco em que um certo grau de risco de mercado é
assumido, conforme ao estabelecido em baixo:

- A duracdo modificada é uma varidvel de gestdo de risco da taxa de juros. A duracdo
modificada, a qual depende dos limites estabelecidos no Plano de Investimento pelo
Conselho da Administracdo para as sociedades de autogestdao, assim como na duragdo
modificada dos passivos no caso em que existem contratos de longo prazo para com os
segurados.

- O risco de diferencial e de concentracdo é mitigado pela elevada proporc¢ao de titulos de
rendimento fixo com rating de crédito classificadas como grau de investimento e através da
diversificacdo por emitentes.

- Osinvestimentos em ac¢des estdo sujeitos a um limite maximo da carteira de investimentos e
aos limites por emissor.

- No caso do Risco Imobilidrio, 85.1% da carteira de imdveis pelo valor de mercado é destinado
a escritdrios proéprios. O patrimdnio imobilidrio tem a dupla funcdo de apoio administrativo
e vendas, bem como gerador de receitas de investimento e diversificagao de investimento.

- As limitagOes de risco sao determinadas em termos quantitativos medidos com base em
variaveis facilmente observaveis. No entanto, realiza-se também uma analise de risco em
termos probabilisticos em funcdo das volatilidades e correlagdes em termos histéricos.

Concentragao

A maior concentragao de investimentos é na Divida Publica Europeia.

C.3. Risco de Contraparte

O Risco de Contraparte é o risco de perda ou de modificacdo adversos da situacao financeira,
resultante de flutuacGes de solvéncia dos emissores de valores, as contrapartes e devedores
eventuais, a que estdo expostas as seguradoras e resseguradoras, como o risco de
incumprimento das contrapartes, risco de diferencial ou concentracao de risco de mercado.

O Risco de Contraparte incluido no calculo do RCS da férmula-padrao:

e Como Risco de spread e concentracao, inserido no Ponto C.4, Risco de Mercado.
e Como Risco de incumprimento de contraparte. Neste mddulo existem dois tipos de
exposicoes:
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o Exposicdes do tipo 1: onde as entidades geralmente contam com classificagdo
crediticia e inclui contratos de resseguro e de efetivo em bancos.

o Exposicdes de tipo 2: inclui as contas a receber de intermedidrios e os débitos dos
tomadores de seguros, entre outros.

Exposi¢ao

O risco de Incumprimento da Contraparte a 31 de dezembro de 2021 atinge 12,6% da soma dos
mddulos de risco incluidos no RCS, apresentando-se nos graficos seguintes as alteracbes
referentes ao ano anterior:

31/12/2021

31/12/2020

W Contraparte

Outros riscos H Contraparte

87,4% Outros riscos

87,9%

Por outro lado, a evolucdo da composicdo de cada um dos tipos de exposicdo é representada nos
graficos seguintes:

31/12/2021
31/12/2020
W Tipo 1
Tipo 2 ETipo1l
Tipo 2

A alteracdo desta configuracdo prende-se com o volume dos depdsitos bancarios cujo saldo se
situa em 4.759 milhares de euros em 2021 face a 8.412 milhares de euros em 2020.

Técnicas de gestao e mitigacao

A Politica de Gestdo de Risco de Crédito estabelece os limites de acordo com o perfil de risco da
contraparte ou do instrumento de investimento, bem como os limites de exposicdao em relacdo
ao rating da contraparte assim como um sistema de monitorizacdo e comunicagao da exposicdo
a este risco.
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Quanto ao Risco de Crédito em relacdo a investimentos, a Politica da Entidade baseia-se em
aplicar critérios de prudéncia com base na solvéncia do emissor. Os investimentos em
rendimento fixo estdo sujeitos a limites por emissor e, procura-se um grau elevado de
correspondéncia geografica entre os emitentes dos ativos e os compromissos.

No caso das contrapartes resseguradoras, a estratégia da Entidade é a de ceder negécio a
resseguradores com capacidade financeira comprovada. Geralmente, é ressegurado em
entidades com um rating de solvéncia financeira, ndo inferior a “Alto” (nivel de qualidade
crediticia 2). A monotorizacdo destas exposicdes é realizada pelo Comité de Security do Grupo.

Os principios basicos, de cumprimento obrigatdrio, que inspiram a gestdo do uso de resseguro e
outras técnicas de mitigacdo de riscos sdo:

e Otimizagao do consumo de capital.
e Otimizagao das condigoes.

e Solvéncia das contrapartes.

e Transferéncia eficaz do risco.

e Adequacao do nivel de transferéncia do risco.

Concentragao

As maiores exposi¢des ao risco de incumprimento da contraparte encontram-se em entidades
financeiras e de resseguro, estabelecendo-se limites relacionados com a qualidade crediticia das
contrapartes e realiza-se uma monotorizagao sobre sua evolugao.

Em relagdo com o resseguro a concentragdo encontra-se na sua totalidade em resseguradores
do Grupo que por sua vez, contam com um amplo quadro diversificado de resseguradores. As
solidas credenciais financeiras dessas organiza¢des sdo muito importantes nos tempos de stress
financeiro de hoje, resultantes do COVID-19.

No momento em que se elabora este relatdrio, os efeitos econédmicos que o conflito Ucrania-
Russia possa ocasionar ainda sdo incertos. No entanto, deve-se notar que a entidade ndo
mantém qualquer exposicao nesses territérios, de modo que o impacto direto nas operagdes de
subscricdo e investimento ndo é relevante

C.4. Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é o risco das entidades de seguros e resseguros nao terem capacidade para
realizar investimentos e outros ativos a fim de cumprir as suas obrigacdes financeiras na data de
vencimento.

Exposicao
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O risco de liquidez nao se inclui no cdlculo do RCS da férmula-padrao. No momento inicial da
disseminacdo do COVID-19, observou-se algum stress de liquidez que foi reduzido pela rdpida
reacdo dos bancos centrais ao fornecer liquidez ao sistema. A exposi¢cdo ao risco de liquidez
considera-se baixa, tendo em conta a estratégia de investimento prudente conforme o
estipulado na politica de investimento, a qual se caracteriza por uma elevada proporcao de
valores de rendimento fixo de elevada qualidade crediticia cotizados em mercados liquidos e,
adicionalmente, o risco de liquidez perante eventos extremos é minimizado com a utilizacdo do
resseguro como técnica para reduzir as concentracdes ao risco de subscricdo e a selecdo de
resseguradores de uma elevada qualidade crediticia.

Técnicas de gestdo e mitigacdo

A Entidade dispGe de uma Politica de Gestao de Risco de Liquidez e uma Politica de Gestdo de
Ativos e Passivos que representam o quadro de acdo neste ambito. A Politica de Gestdo de Risco
de Liquidez estabelece que se deve dispor, a qualquer momento, um volume de ativos liquidos
de grande qualidade, linhas de crédito disponiveis e entradas previstas de caixa suficientes para
cobrir as saidas de efetivo esperadas para cada um dos seguintes 30 dias.

O desempenho geral baseia-se na manutencdo de saldos de tesouraria suficientes para cobrir
com folga os compromissos decorrentes das suas obrigacdes com os segurados e os credores.
Assim, de acordo com as contas anuais, a 31 de dezembro de 2021, o saldo caixa e outros ativos
liqguidos equivalentes totalizaram 4.759 milhares de euros (8.412 milhares de euros no ano
anterior), o equivalente a 2,7% do total de investimentos financeiros e de tesouraria.

Além disso, a maioria dos investimentos em renda fixa tém um rating de crédito elevado e sdo
negocidveis em mercados organizados, o que dd uma grande capacidade de a¢dao antes de
potenciais tensdes de liquidez. A Entidade esta confiante de que sua posi¢ao de liquidez permitira
gue ela resista as pressoes de liquidez que podem ocorrer nos proximos meses devido ao COVID-
19.

Concentragao

N3o se identificaram concentragGes de risco em relacdo ao risco de liquidez.

Beneficios esperados incluidos nos prémios futuros

No calculo da melhor estimativa das provisdes técnicas foram tidos em conta os resultados
esperados incluidos nos prémios futuros (no caso de ser positivo, como o menor valor da melhor
estimativa, ou, o de maior valor em caso de perdas esperadas). A 31 de dezembro de 2021, o
montante destes resultados esperados foi de 2.864 milhares de euros (liquidas de resseguro).

C.5. Risco Operacional

O Risco Operacional é o risco de perda consequente de processos internos inadequados ou
deficientes, dos funcionarios ou sistemas, ou de eventos externos.
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Exposi¢ao

O risco operacional, a 31 de dezembro de 2021, representa 9,6% da soma dos mddulos de risco
incluidos no RCS, apresentando-se, nos graficos seguintes as alteragdes com respeito ao exercicio
anterior:

31/12/2021
31/12/2020
9,6%
8,0%
B Operacional
. M Operacional
Outros riscos
90.4% Outros riscos
)37 92,0%

Técnicas de gestao e mitigagao

A Entidade conta com sistemas para a monitorizacdo e controlo do risco operacional, no entanto
a possibilidade de sofrer perdas operacionais ndo pode ser excluida dada a dificuldade de
previsdo e quantificacdo deste tipo de riscos.

O modelo de gestdo de risco operacional é baseado numa andlise qualitativa e dindmica dos
processos, para que os gestores de cada area ou departamento identifiquem e avaliem os
potenciais riscos que afetam tanto os processos de negdcio como os de suporte ao negdcio.

Esta andlise considera a autoavaliagcdo de riscos, a documenta¢ao de manuais de controlos
internos nos quais se identificam os controlos associados a riscos, a avaliacao da efetividade dos
mesmos e a gestdo das medidas corretivas estabelecidas para mitigar ou reduzir os riscos e/ou
melhorar o ambiente de controlo.

Na monitorizacdo de riscos e controlos desenvolvida no exercicio de 2021 observou-se uma
ligeira melhoria na criticidade dos riscos analisados, assim como da efetividade dos controlos
vinculados a esses mesmos riscos, encontrando-se ambos os indicadores dentro dos niveis
aceitdveis estabelecidos.

Adicionalmente a Entidade implementou o registo de eventos de perdas operacionais para sua
caracterizagao e monotorizagao.

Concentragao

Nao foram identificadas concentra¢des de risco em relagdo ao risco operacional, com excec¢ao
dos sistemas informaticos que a Entidade utiliza para a gestao e subscricdo das suas apélices de
seguro. A indisponibilidade prolongada destes sistemas poderia ter um impacto negativo nas
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operacdes, mas esta possibilidade é considerada remota, uma vez que existem mecanismos
comprovados de continuidade de negdcios em vigor para a mitigar.

C.6. Outros riscos relevantes

Neste ponto incluimos, outros riscos, o qual a MAPFRE Seguros considera como parte do seu
perfil de risco e que ndo estdo incluidos na formula-padrao e que sdo identificados no processo
ORSA. Geralmente, sdo riscos de caracter qualitativo.

C.6.1. Risco Geopolitico: Conflito Ucrania-Russia

No momento em que se elabora este relatério, os efeitos econdmicos que o conflito Ucrania-
Russia possa ocasionar ainda sdo incertos. No entanto, deve-se notar que a entidade ndo
mantém qualquer exposicdo nesses territérios, de modo que o impacto direto nas operacgdes de
subscricdo e investimento ndo é relevante.

O conflito ja causou, entre outros efeitos, um aumento da volatilidade nos mercados financeiros
e dos precos no mercado de commodities que pressionam para cima o nivel atual dos precgos no
consumidor. Dependendo da evolugdio do conflito, podem ser causadas tensdes
macroecondémicas que afetam as taxas de crescimento do produto interno bruto dos paises em
gue a MAPFRE atua e, consequentemente, o comportamento do mercado de seguros como um
todo.

C.6.2. Pandemia de coronavirus (COVID-19)

Durante o ultimo trimestre do ano registou-se uma melhoria progressiva da situacao pandémica
da COVID-19, gracas aos progressos no processo de vacina¢ao. Isto permitiu-nos permanecer
cautelosamente otimistas sobre a evolu¢ao da situagdo pandémica, com cada vez mais paises a
aproximarem-se gradualmente da normalidade. Neste ambiente, o aparecimento de novas
ondas de contagio e o aparecimento de novas variantes poderia limitar o regresso a plena
normalizacdo da atividade econdmica, o que poderia afetar tanto na procura de certos produtos
como alterar a taxa de sinistralidade esperada para outros.

Nestas circunstancias, a Entidade levou a cabo uma série de acdes

Medidas de seguimento e mitigacdo

O observatdrio corporativo permite detetar e acompanhar a evolugdo da disseminacdo de
doencas. Temos preparado o plano de contingéncia e o comité de crise que é ativado assim que
se justifique.

C.6.3. Rutura de Aliangas e Acordos de Distribui¢ao

Ao longo dos ultimos anos foram desenvolvidas parcerias de distribuicdo que foram ganhando um peso
muito significativo no total das vendas anuais da Entidade:
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e  Risco de reducdo dessas mesmas parcerias em volume.

O elevado volume que esta concentracdo devera ser objeto de um especial seguimento. Assim sendo,
propuseram-se uma serie de medidas de gestdo para a elevada concentracao detetada:

e  Plano crescimento em todos os canais e possiveis aquisicdes e novas parcerias.

Estas concentracdes deverdo ser objeto de um maior acompanhamento. Assim sendo, propuseram-se
uma serie de medidas de gestdo para a elevada concentragdo detetada:

e A companhiaintroduziu iniciativas no seu plano estratégico, destacando-se o aumento da rede
prépria e especifica,

e  (Criacdo de uma estrutura dedicada ao negdcio de empresas, conforme o estabelecido no ja
citado Plano de Desenvolvimento de Negécio

e  Plano de Crescimento

C.6.4. Ciber-seguranga

Os riscos de ciberseguranga ou Cyber Rysks sdo os riscos associados ao desenvolvimento de uma
atividade de negdcio, incluindo a gestdo e controlo de dados, num ambiente digital ou "Ciber".
Estes riscos surgem da utilizacdo, processamento e transmissao de dados eletrdnicos através de
sistemas de informacao, redes de comunicagdes e da prdpria Internet, e incluem danos fisicos
causados por Cyber Incidentes, bem como fraudes cometidas através da utilizacdo inadequada
ou imprépria de dados.

O Grupo MAPFRE, através da Direcdo Corporativa de Seguranca, tem capacidades avancadas
destinadas a protegé-lo contra os Cyber Riscos e a aumentar a resiliéncia digital da companhia.
Para o efeito, possui um Centro de Controlo Geral (CCG-CERT), integrado na rede FIRST e no
grupo CSIRT.es, que funciona como Centro de Operacdes de Seguranca (SOC) Global e permite a
monitorizacdo continua (24 horas, 7 dias) tanto da situacdo de seguranca da plataforma
tecnolégica da MAPFRE como da sua informacao proprietaria acessivel em sistemas de terceiros,
permitindo a detecdo precoce de possiveis Incidentes Cibernéticos e uma resposta rapida aos
mesmos. O CCG-CERT é certificado nas normas ISO 9001, ISO 27001 e I1SO 22301.

A MAPFRE S.A. tem uma Apdlice de Seguro de Ciberseguranca que cobre varios Riscos de
Ciberseguranca para todas as Empresas do Grupo.

Em 2021, foi aprovado e implementado o Plano de Ciber-Resiliéncia (PCR) do Grupo MAPFRE,
gue, com um horizonte de execucdo de 3 anos, sera o plano diretor que articula a evolucdo da
MAPFRE em termos de Ciberseguranca, Privacidade, Protecdao de Dados e Resiliéncia Operacional
Digital.

Por outro lado, o aumento do trabalho remoto e a emergéncia de novos mecanismos de
ciberataque que exploram as fraquezas do conhecimento e/ou da consciéncia exigiram um novo
impulso no desenvolvimento e evolugdao da Cultura de Ciberseguranga. Por esta razao, foi
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lancado um novo Plano de Sensibilizacdo e Formacdo Corporativa nesta drea, abrangendo o
Grupo MAPFRE como um todo e que sera desenvolvido ao longo dos proximos trés anos.

C.6.5. Parceiros para a inovagao e desenvolvimento de novos negocios

A transformacdo digital no sector dos seguros tem sido um processo continuo e ao longo da
histéria desde cedo investiu na tecnologia. A Entidade acompanha a evolugdo das sociedades
para conseguir dar a resposta mais adequada as novas realidades, as alteracdes e novos riscos
que surgem, como, por exemplo, os ciberrisco.

Estdo a surgir novas necessidades de protecdo de pessoas e bens porque os riscos a que estamos
expostos estdo a mudar. Estas alteracdes sdo cada vez mais rapidas e desafiantes, e as
seguradoras tém cada vez mais a obrigacdo de ser mais proativas, assumindo a inovacdo
tecnolégica como uma realidade do quotidiano dos consumidor.

Medidas de seguimento e mitigacao

Existéncia de novas automatizaces, tecnologias de detecdo e protecdo que a industria
automovel estd a desenvolver e que alteram o comportamento dos veiculos em circulagdo.
Temos a realidade dos veiculos auténomos que vai constituir uma verdadeira mudanca de
paradigma. No universo da habitacdo, temos a domoética e a loT (The Internet ofThings). Na
saude, a vertente da prevencao e os habitos de vida saudavel estdao cada vez mais na ordem do
dia e a tecnologia tem dado aqui um importante contributo. A analise de risco e a prestacdo da
seguradora tém agora de ter cada vez mais em conta esses vetores.
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C.7. Outras informacgoes
C.7.1. Analise de Sensibilidade dos riscos significativos

A Entidade realiza andlise de sensibilidade do racio de solvéncia a determinadas variaveis
macroecondmicas, das quais destacamos as seguintes:

e Taxas de Juro (subida ou descida)

e UFR - Ultimate Forward Rate* (diminuic¢do)

e Avaliagdo dos titulos de rendimento varidvel (diminuicao)
e Diferenciais (Spreads) corporate e soberanos

No quadro seguinte é apresentado a sensibilidade do racio de solvéncia a alteracdes destas
varidveis:

Variagao em pontos

RAAbg AL percentuais

Récio de Solvéncia (RS) 213,9% -

RS em caso de subida da taxa de juro em 100 pontos base 210,3% -4 p.p.
RS em caso de descida da taxa de juro em 100 pontos base 218,1% 4 p.p.
RS no caso do UFR (Ultimate Forward Rate) 3,45% 213,3% -1 p.p.
RS em caso de caida dos investimentos em rendimento variavel de 25% 212,0% -2 p.p.
RS no caso de aumento dos Spreads corporate de 50 pontos base 216,5% 3 p.p.
RS no caso de aumento dos Spreads corporate e soberanos de 50 pontos base 205,4% -9 p.p.

p.p.: pontos percentuais

Adicionalmente, sdo efetuadas andlises de sensibilidade sobre o racio de solvéncia devido a ndo
aplicacdo das medidas transitdrias de provisdes técnicas e de mercado, das a¢des, e devido a ndo
aplicacdo de ajustes de correspondéncia e volatilidade. A técnica da correspondéncia é uma
medida eficaz e uma boa pratica para a mitigacao do risco de taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2021, os impactos acumulados das medidas transitdrias e dos ajustes
aplicados no cdlculo do racio de solvéncia sdo:

Récio de solvéncia 31/12/2021 213,9%

Impacto de transitéria de provisdes técnicas -6,7 p.p.

Total racio sem medidas transitdrias 207,2%

Récio de solvéncia 31/12/2021

Impacto de ajuste por volatilidade -1p.p.

Total racio sem ajustes por volatilidade 212,9%

p.p.: pontos percentuais

O método aplicado para a obtencdo dos resultados consiste em:

40 UFR ¢ a taxa de juro a longo prazo que se utiliza como referéncia para construir a curva de taxa de juro nos prazos
para os quais néo existem indicadores de mercado. O UFR utilizado nos calculos de solvéncia em 31/12/2021 é 3,60%.
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e Estabelecer a uma determinada data uma situagao de partida referida no balanco
econdmico, capital de solvéncia obrigatdrio (RCS) e racio de solvéncia.

e Selecionar as variaveis iniciais que se veriam afetadas pela aplicacdo das hipdteses
stressadas que foram definidas paras as distintas provas e cenarios.

e Determinar o efeito final na solvéncia da Entidade, através dos novos valores das
variaveis afetadas.

Os resultados destas sensibilidades demonstram que a Entidade continuaria cumprindo com os
requisitos de capital de solvéncia nas situacGes analisadas.

C.7.2. Outras questoes

Posicoes extrapatrimoniais

N3o existem exposi¢des significativas aos riscos acima decorrentes de posi¢des fora do balanco.
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D. Avaliagao para efeitos de solvéncia

D.1 Informagao sobre a avaliagao dos ativos

Avaliacdo dos ativos para efeitos de Solvéncia ll

MAPFRE

O modelo de balanco apresentado, a 31 de dezembro de 2021 apresentado, é ajustado ao de
Solvéncia Il. Para tal, foi necessario reclassificar os dados da coluna “Valor Contabilistico”, ao
apresentarmos os diferentes modelos de estruturas de balango. Como consequéncia disto,
produzem-se diferencas de classificacdo, em algumas rubricas, entre os dados incluidos nas

contas anuais e os incluidos na coluna “Valor Contabilistico”.

Goodwill 0
Custos de aquisi¢do diferidos 7 668
Ativos intangiveis 0 9648
Ativos por impostos diferidos 7921 0
Excedente de prestacGes de pensdo 0 0
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 10 465 8934
um\ézzt;r:Zzt;n:r(t?ct:sar;aaz)atlvos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a 180 304 159 304
Imdveis (que ndo para uso préprio) 1139 517
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 50529 30152
AcGes e outros titulos representativos de capital 4168 4168
AcGes e outros titulos representativos de capital - cotadas em bolsa 4168 4168
AcGes e outros titulos representativos de capital - ndo cotadas em bolsa 0 0
ObrigacGes 108 521 108 521
ObrigacGes de divida publica 89 135 89 135
ObrigacGes de empresas 15027 15027
Titulos de divida estruturados 4359 4359
Valores com garantia real 0 0
Organismos de investimento coletivo 15947 15947
Derivados 0 0
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa 0 0
Outros investimentos 0 0
Ativos mantidos para efeitos de contratos ligados a indices e Ativos detidos no quadro de 0 0
contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Empréstimos e hipotecas 0 0
Empréstimos sobre apélices de seguro 0 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 0 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 39504 47 402
Vi Ndo Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos Nao 39504 47 402
N&o Vida excluindo acidentes e doenga 39146 47 402
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos N&o Vida 358 0
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Valor Valor
Ativos (continuagdo) Solvéncia Il Contabilistico
2021 2021
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida, 0 0
excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida 0 0
Vida excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de 0 0
participacao
Vida ligado a indices e a unidades de participagdo 0 0
Depdsitos em cedentes 0 0
Valores a receber de operagGes de seguro e mediadores 6977 6977
Valores a receber de contratos de resseguro 1675 1675
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 6677 6 677
Acdes proprias (diretamente detidas) 0 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial 0 0
mobilizados mas ainda ndo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 4759 4759
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 1110 1110
TOTAL ATIVO 259 392 254 154

Unidade: milhares de Euros

Seguidamente, detalham-se as avaliagdes de ativos, mais significativos, segundo o Solvéncia ll,
assim como as explica¢cdes qualitativas das principais diferencas de avaliacao entre os critérios
de Solvéncia Il e as resultantes da elaboragdo das contas anuais a 31 de dezembro de 2021. A
avaliacdo correspondente a rubricas que nao apresentam diferencas entre os critérios
contabilisticos e de Solvéncia Il encontram-se detalhadas nas contas anuais da Entidade a 31 de
dezembro de 2021.

Ativos intangiveis

Para efeitos de balango econédmico de Solvéncia ll, os ativos classificados como Goodwill, devem
ser reconhecidos com valor diferente de zero, unicamente no caso em possam ser vendidos de
forma separada e se possa demostrar a existéncia de um valor de mercado para ativos iguais ou
similares. A Entidade apresenta nesta rubrica, valores referentes a aquisicido da MAPFRE
Santander, motivo pelo qual se apresentam com valor zero.

Custos de aquisi¢ao diferidos

Para efeitos de balanco econdmico de Solvéncia ll, a epigrafe de Custos de aquisicao diferidos é
valorada a zero, dado que os fluxos considerados na valora¢ao das provisdes técnicas incluem a
totalidade dos gastos associados aos contratos de seguro, incluindo os derivados dos custos de
aquisicao. Desta forma, as valoragdes econdmicas dos fluxos associados aos custos de aquisi¢do
formam parte das provisdes técnicas.

Ativos intangiveis

Para efeitos de balanco econdmico de Solvéncia ll, os ativos intangiveis diferentes do Goodwill,
devem ser reconhecidos com valor diferente de zero, unicamente no caso em possam ser
vendidos de forma separada e se possa demostrar a existéncia de um valor de mercado para
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ativos iguais ou similares. A Entidade apresenta nesta rubrica, basicamente, aplicacbes
informaticas, para as quais se considera que ndo se cumprem com as condi¢des estabelecidas na
normativa de solvéncia antes mencionada, para registar-se a valor de mercado, motivo pelo qual
se apresentam com valor zero.

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os ativos intangiveis sdo avaliados pelo seu custo
deduzido das amortizacGes acumuladas e, se existirem, das imparidades.

Ativos por impostos diferidos

Segundo a normativa de Solvéncia Il, reconhecem-se e valorizaram-se inicialmente os impostos
diferidos diferentes dos ativos e passivos por impostos diferidos derivados da compensacado de
créditos fiscais ndo utilizados e de perdas fiscais ndo utilizadas, procedentes de exercicios
anteriores, como a diferenca entre os valores alocados aos ativos e passivos a efeitos de
solvéncia, os valores alocados a ativos e passivos segundo se reconhecam e avaliem para efeitos
fiscais.

A Entidade reconheceu ativos por impostos diferidos, no balanco econdmico Solvéncia Il com o
montante é de 7.921 mil euros.

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os impostos diferidos sdo registados para as
diferencas temporarias que sdo postas em manifesto como consequéncia das diferencas
existentes entre a avaliacdo fiscal dos ativos e passivos e os seus valores contabilisticos. A
compensacdo de ativos e passivos por impostos diferidos ndo se contempla segundo PCES, a
diferenca da valoracdo conforme o Solvéncia Il.

A 0S po postos Difterido olve a alo
Custos de aquisi¢ao diferidos 1.610
Ativos intangiveis / Goodwill 2.026
Participaces em empresas vinculadas -
Valores recuperaveis de resseguro 1.734
Provisdes técnicas e Margem de Risco 3.398
TOTAL 7.921

Unidade: milhares de Euros

Metodologia utilizada para a determinacéo da probabilidade de resultados fiscais futuros.

Na determinacdo dos resultados fiscais futuros, com os quais se podem compensar as diferencas
temporais reconhecidas como parte dos impostos diferidos, a Entidade aplicou a metodologia
prevista na normativa de Solvéncia Il.

Ativos fixos tangiveis para uso préprio

De acordo com os critérios de Solvéncia Il, os Ativos fixos tangiveis para uso préprio devem ser
avaliados a justo valor. Para efeitos de determinacao do justo valor dos bens para uso préprio, o
valor de mercado é considerado como o correspondente as avaliacdes efetuadas periodicamente
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por organismos de avaliacdo independentes autorizados, tal como estabelecido pelos
organismos de supervisdo. Outros ativos fixos que ndo sejam bens imdveis, instalacdes e
equipamento sdo avaliados ao custo de aquisicdo ajustado pela depreciacdo acumulada e,
guando aplicavel, pelo montante acumulado das perdas por imparidade.

Segundo a normativa estabelecida pelo PCES, os Ativos fixos tangiveis para uso préprio registam-
se pelo custo de aquisicdo ou producao corrigido pelas amortizacdes acumuladas e se for o caso,
pelo valor acumulado das perdas por deterioracao.

De acordo com a norma IFRS 16 de arrendamento, que entrou em vigor em janeiro de 2019,
existe uma alteracdo significativa nos critérios de mensuracdo de ativos e passivos no balanco
econdmico para refletir o impacto da aplicacao desta norma.

Por este motivo, a diferenca de valores entre os dois critérios supde um reconhecimento de um
maior valor dos imdveis no balango de Solvéncia Il, pela importancia de 2.153 milhares de euros
a 31 de dezembro de 2021, em comparac¢dao com o valor contabilistico.

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagoes

De acordo com o estabelecido no artigo 2122 da diretiva de 2009/138 (solvéncia Il), consideram-
se como participadas e subsididrias todas aquelas empresas relacionadas que sejam ou filiais ou
as que disponham de uma participacdo ou uma relacdo que possa ser considerada como
influéncia dominante ou significativa.

Para efeitos do balangco econdmico de Solvéncia ll, as participacdes em entidades vinculadas
avaliam-se, sempre que possivel, a preco de cotacdo em mercados ativos. No entanto, devido a
auséncia de precos cotados em mercados ativos, as participacdes e subsididrias sdo avaliadas
seguindo o método da participacao ajustada, tendo em consideracao as especificidades
valorativas a efeitos de solvéncia em cada participagdo ou subsidiaria.

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os investimentos em patriménio de entidades
vinculadas sdo avaliados pelo seu custo deduzido de eventuais perdas por imparidade.
Consequéncia disto, é um impacto positivo na avaliacao das participacdes no balanco econémico
de Solvéncia Il pelo valor de 10.876 milhares de euros, respeitante ao estipulado segundo o PCES.

Montantes recuperdveis de contratos de resseguro

Para efeitos do balangco econdmico de Solvéncia Il, o célculo dos recuperaveis de resseguro é
ajustado com o disposto para o calculo das provisdes técnicas do seguro direto, o que significa
gue essas importancias serdo registadas pela sua melhor estimativa, tendo em conta
adicionalmente a diferenca temporal entre os reembolsos e pagamentos diretos, assim como as
perdas por incumprimento das contrapartes.

No momento de determinar o valor das importancias a recuperar de resseguro procedentes das
importancias consideradas nas provisoes técnicas foram tidos em conta os seguintes aspetos:
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e Valor esperado dos potenciais incobraveis do ressegurador em fun¢ao da sua qualidade
crediticia e o horizonte temporal dos padrdes de pagamentos esperados.

e Padrdo esperado de cobrancas de resseguro em funcdo da experiéncia histdrica posta
em manifesto.

Para as recuperdveis de resseguro que se estendem, para além do periodo de vigéncia dos
contratos de resseguro atualmente em vigor, foi considerado uma renova¢ao das condig¢bes
contratuais em vigor sem modificagdo substancial das mesmas, nem em custo, nem nas
coberturas.

Tanto as classificagcdes dos diferentes negdcios de resseguro, como o desenvolvimento da
sinistralidade, baseiam-se em hipdteses realizadas para o seguro direto respeitante as provisdes
técnicas.

O valor de recuperaveis de resseguro originadas como consequéncia das provisdes técnicas de
seguro direto esta diretamente relacionado com estimativas e projecdes sobre fluxos que podem
estar submetidos a numerosos fatores de incerteza, principalmente os seguintes:

e Desenvolvimento sinistralidade do seguro direto, ao qual se encontram vinculados os
contratos de resseguro.

e Possibilidade de fazer frente a pagamentos futuros.

e Padrao de pagamentos do resseguro.

Para efeitos do PCES, as provisdes técnicas pelas cessdes a resseguradores apresentam-se no
ativo do balanco, e sdo calculados em fung¢do dos contratos de resseguro subscritos e segundo
0s mesmos critérios que sdo utilizados para o seguro direto que serdo abordados mais adiante
no presente relatério.

D.2. Provisoes técnicas

Valor das Provisoes Técnicas segundo Solvéncia ll

De seguida, é detalhada a avaliacdo das provisdes técnicas, de acordo com os critérios de
Solvéncia Il (denominadas “ProvisGes de Solvéncia ll”), por grupo homogéneo de risco, bem como
as explicagdes qualitativas das principais diferencas de avaliacdo entre os critérios de Solvéncia
Il e os utilizados para a elaboracdo das contas anuais (Provisdes Contabilisticas — coluna “Valor
Contabilistico”), a 31 de dezembro de 2021.
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At Valor
Provisoes técnicas Valor Sztal;llenaa I Contabilistico
2021
ProvisGes técnicas - ndo vida 91796 111 094
ProvisBes técnicas - ndo vida (excluida doenga) 86 415 100 858
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 83561
Margem de risco (MR) 2 855
Provisdes técnicas - doenca (similar a ndo vida) 5381 10 236
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 5080
Margem de risco (MR) 301

ProvisGes técnicas - vida (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de

participagdo) 65 384 47 001
lz/rig\:)soes técnicas —acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo 65 384 47001
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 60 862
Margem de risco (MR) 4523
Provisdes técnicas — Vida (excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices 0 0
e a unidades de participacdo)
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 0
Margem de risco (MR) 0
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagao 0
PT calculadas como um todo 0
Melhor estimativa (ME) 0
Margem de risco (MR) 0

Outras provisdes técnicas

TOTAL PROVISOES TECNICAS 157 180 158 095
Unidade: milhares de Euros

Em resumo, a principal diferenca entre estas andlises deve-se a obrigacdo do critério sob o qual
estd enquadrado cada regulamento. Assim, enquanto no ambito do Solvéncia Il as provisdes
técnicas sao calculadas sob critérios econdmicos do mercado, na abordagem de contas anuais
estas sao calculadas de acordo com as normas contabilisticas.

D.2.1. A melhor estimativa e a margem de risco

Melhor estimativa

A melhor estimativa das responsabilidades BEL (Best Estimate Liabilities) do negécio “Nao Vida”
e “Acidentes e Doenca similar a técnicas Nao Vida (NSLT)” devem ser calculados separadamente,
no que diz respeito a provisdes para sinistros pendentes e a provisdao de prémios.

a) Melhor estimativa da provisdo para sinistros pendentes
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O calculo da “melhor estimativa” da provisdo para sinistros pendentes baseia-se nos
seguintes principios:

e Diz respeito a sinistros ocorridos até a data de calculo, independentemente de
terem, ou ndo, sido declarados a companhia de seguros.

e Calcula-se como o valor atual dos fluxos de caixa esperados, associados as
obrigacdes de seguro anteriormente identificadas. Estes fluxos de caixa projetados,
incluem tanto os pagamentos de prestagdes, como os gastos associados: gastos de
gestdo de sinistros e gastos de gestdao de investimentos.

e No caso de existirem obrigagGes transferiveis para uma contraparte, realizar-se-a
um ajuste ao montante recuperavel, por forma a ter em conta as perdas esperadas
por falta de pagamento desta.

e A melhor estimativa tem em conta o valor temporal do dinheiro baseando-se na
contabilizacdo das entradas e saidas de sinistros.

e Desde o ponto de vista metodoldgico, determina-se como a diferenca entre a
estimativa do custo ultimo dos sinistros ocorridos e os pagamentos efetivamente
realizados, liquidos de reembolsos e recuperagdes.

A provisdo para sinistros pendentes, calculada para efeitos de contas anuais, compreende:
a provisao para prestacdes pendentes de liquidacdo e pagamento (RBNS — Reported but
not Settled); a provisdao para sinistros pendentes de declarar (IBNR — Incurred but not
Reported); e a provisdo para gastos internos de liquidacdo de sinistros (ULAE — Unallocated
Loss Adjustment Expenses). A provisado para sinistros pendentes é calculada de acordo com
métodos estatisticos e inclui tanto os sinistros pendentes de liquidagdao como os sinistros
pendentes de declarar. Com relagdo a provisdo para gastos internos de liquidacao de
sinistros o calculo realiza-se mediante a aplicagdo da metodologia determinada que
permita a melhor quantificacdo deste tipo de risco.

Como conclusdo, podemos indicar que a melhor estimativa das provisdes para sinistros
pendentes, calculada conforme os critérios estabelecidos em Solvéncia Il, apresenta as
seguintes diferencas relativamente as ProvisGes para sinistros calculada conforme as
normas contabilisticas:

e Em Solvéncia Il as provisGes técnicas sdo valoradas segundo um critério econdmico
de mercado. As provisGes registadas nas contas anuais sdo calculadas segundo a
normativa contabilistica.

e No cdlculo, segundo Solvéncia ll, sdo consideradas todas as origens de fluxos de
caixa.

e E efetuado o ajuste por risco de crédito nos montantes recuperaveis de resseguro.

e [ realizado o desconto financeiro dos fluxos de caixa.

b) Melhor estimativa da provisdo de prémios

O cdlculo da “melhor estimativa” da provisdo de prémios baseia-se nos seguintes
principios:
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e Diz respeito a sinistros futuros, ou seja, ocorridos apds a data de avaliagcao das
responsabilidades, correspondentes ao periodo remanescente de vigéncia das
apolices.

e Calcula-se como o valor atual dos fluxos de caixa esperados, associados a carteira
em vigor e ao negécio futuro, de acordo com os limites do contrato.

e Os fluxos referidos incluem pagamentos de prestacdes e gastos: gestdo de apdlices,
gestdo de sinistros e gestao de investimentos. Sdo também projetados os prémios
futuros dos contratos considerados, limitados ao mesmo espago temporal, bem
como os correspondentes gastos de aquisicao.

e No caso de existirem obriga¢Ges transferiveis para uma contraparte, realizar-se-a
um ajuste ao montante recuperavel, por forma a ter em conta as perdas esperadas
por falta de pagamento desta.

e A melhor estimativa tem em conta o valor temporal do dinheiro a partir da
consideracao dos fluxos de entrada e saida dos sinistros.

O calculo desta provisao é constituida pelos fluxos gerados por duas carteiras:

e Carteira em Vigor, que compreende os seguintes itens:

- Sinistralidade esperada. Para o cdlculo do valor atual dos pagamentos por
prestacdes podem ser utilizadas duas metodologias distintas:

= Meétodo Frequéncia e Custo médio: a sinistralidade é calculada como
o produto da exposicdo pelas hipdteses de frequéncia e custo médio
ultimo.

= Meétodo de rdcio de sinistralidade: a sinistralidade esperada resulta
da aplicacdo, a PPNA um récio de sinistralidade ultimo.

- Gastos imputaveis a carteira em vigor: aquisicdo (excluindo comissdes),
gestdo de apdlices, gestdo de sinistros, gestdo de investimentos e outros
custos técnicos.

- Prémios a receber sobre apdlices em carteira na data de avaliacdo.

e Negdcio Futuro, que compreende os seguintes itens:

- Prémios respeitantes a apdlices que ainda ndo tenham sido renovadas, mas
sobre as quais existe o compromisso por parte da companhia de as renovar
(é o caso das renovacgdes tacitas ou de apdlices plurianuais com pagamentos
de prémio anuais garantidos). Sdo ainda considerados os recibos futuros das
apdlices ja renovadas, dentro do limite da anuidade em vigor. Neste calculo
é necessario ter em conta o comportamento futuro dos tomadores de
seguro, mediante a aplicacdo de uma probabilidade estimada de anulagdes.

- A sinistralidade esperada que corresponde aos prémios futuros
anteriormente indicados. Poder-se-do utilizar as mesmas metodologias
indicadas na carteira em vigor.

- Gastos imputaveis aos prémios futuros: aquisicdo (incluindo comissdes),
gestdo de apdlices, gestdao de sinistros, gestao de investimentos e outros
gastos técnicos.

68



Informacédo Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

No dmbito das normas contabilisticas esta provisao é reconhecida em parte pela provisdao para
prémios ndo adquiridos, cujo cdlculo se realiza apdlice a apdlice, refletindo o prémio de tarifa
imputdvel a exercicios seguintes. A segunda componente refere-se a provisdo para riscos em
curso, que é calculada ramo a ramo, sempre que o racio combinado do ramo seja deficitario,
constituindo uma provisdo para fazer face a insuficiéncia de prémios futuros para os riscos
futuros ja assumidos.

Limites do contrato

Tal como determinado na Diretiva de Solvéncia Il, para poder considerar prémios futuros
estabelecidos nos contratos, ao calcular a melhor estimativa de Solvéncia Il, é necessario ter em
conta os limites dos contratos. Isto implica, em alguns casos, a inclusdo de prémios futuros
derivados dos compromissos em vigor. Se os contratos subscritos sdo rentaveis, os fluxos de
entrada correspondentes a estes prémios serdo maiores que os fluxos de saida (pagamentos e
gastos), e gerar-se-a uma BEL negativa. Desta forma, em funcdo da rentabilidade do produto, a
inclusdo dos limites de contrato gerard uma reducdo da melhor estimativa caso as apdlices sejam
rentaveis, ou um aumento da mesma se ndo o forem.

Considera-se que as obrigacdes que se derivam do contrato, incluindo as correspondentes ao
direito unilateral da empresa de seguros a renovar, ou ampliar os limites do contrato e os
correspondentes prémios, formardo parte do contrato, excetuando o seguinte:

e As obrigacdes proporcionadas pela Entidade apds a data em que tem o direito
unilateral de:

- Cancelar o contrato.

- Recusar prémios futuros em virtude do contrato.

- Modificar os prémios ou prestacdes a pagar em virtude do contrato, para
gue os mesmos reflitam plenamente os riscos.

e Todas as obriga¢des que ndo correspondam a prémios ja pagos, exceto quando seja
possivel obrigar o tomador de seguro a pagar o prémio futuro, e sempre e quando
o contrato:

- Nao estabeleca uma indemnizacdo por sucesso incerto especificado que
afete adversamente a pessoa segura;
- Nao inclua uma garantia financeira das indemnizacdes.

Como conclusdo, podemos indicar que a melhor estimativa das provisdes de prémios, calculadas
conforme os critérios estabelecidos em Solvéncia Il, apresentam as seguintes diferencas com
relacdo as calculadas conforme o requerido nas contas anuais:

e A consideracdo de todas as fontes de fluxos de caixa. Em geral, segundo Solvéncia
Il, para a carteira em vigor, no caso de produtos rentaveis, a provisdao de prémios
serd inferior a provisado para prémios ndo adquiridos (PPNA) das contas anuais. Em
caso de insuficiéncia de prémio, a provisao de prémios sera comparavel com a PPNA
adicionada da provisdo para riscos em curso que lhe corresponda (sem ter em conta
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o efeito do desconto). Para o negdcio futuro, no caso de produtos rentaveis, a
provisdo de prémios de Solvéncia Il sera negativa.

e O ajuste por risco de crédito nos montantes recuperaveis de resseguro.

e O desconto financeiro dos fluxos de caixa.

c) Melhor estimativa de Acidentes e Doenga - SLT

E definido como o valor total dos compromissos pendentes, derivados de incidentes
ocorridos até a data da avaliacdo. A melhor estimativa das perdas conhecidas foi calculada
caso a caso. Os fluxos de caixa de beneficios futuros foram calculados, para anuidades de
vida, com base em uma mortalidade realista até a extincdo de responsabilidades. Foi
determinada uma estimativa dos sinistros ocorridos, mas ndo declarados, e seu padrao de
pagamento foi considerado igual a resultante daqueles ja declarados. As despesas de
administracdo de sinistros foram calculadas como uma percentagem dos fluxos de
beneficios, das despesas registradas nos anos de 2017 e 2018, considerando uma inflacao
anual.

Margem de Risco

A margem de risco, conceptualmente, equivale ao custo da disponibilizacdo de um
montante de fundos proprios admissiveis, igual ao RCS necessario para suportar as
obrigacbes de seguro e resseguro durante toda a sua vigéncia e até ao momento da sua
liguidagao definitiva. A taxa utilizada na determinagdo deste custo designa-se de taxa de
custo de capital. Foi utilizada a taxa de 6% fixada pela normativa de Solvéncia Il.

Existem diversas simplificacbes para o calculo dos SCRs futuros utilizados na margem de
risco:

- Nivel 1: detalha como aproximar os riscos de subscricdo, de contraparte e de
mercado;

- Nivel 2: baseia-se na hipdtese de que os SCRs futuros sdao proporcionais a melhor
estimativa das provisdes técnicas para o ano em questao;

- Nivel 3: consiste em utilizar a duracdo modificada dos passivos para calcular os
SCRs atuais e futuros num Unico passo;

- Nivel 4: calcula a margem de risco como uma percentagem da melhor estimativa
das provisGes técnicas liquidas de resseguro.

Nem sempre existe uma linha clara de separacdo entre os niveis de hierarquia expostos. Como é
o caso, por exemplo, a distingcdo entre as simplificacGes pertencentes aos niveis 1 e 2. Dado que
a Entidade utiliza um método proporcional aplicando a cada médulo o submddulo relevante para
o cdlculo dos Capitais Obrigatoérios de Solvéncia Futuros, pode-se considerar que se realizam os
calculos da Margem de Risco utilizando simplificacbes pertencentes aos niveis 1 ou 2.

Metodologias atuariais e hipoteses utilizadas no cdlculo das provisées técnicas
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As principais metodologias atuariais utilizadas pela Entidade no calculo das provisdes técnicas de
Solvéncia Il sdo as que se indicam seguidamente:

e Combinagdes de técnicas deterministas, geralmente aceites para a determinac¢do da
sinistralidade Ultima a partir se uma selecao de fatores para o desenvolvimento de
frequéncias e custos médios.

e Técnicas estocasticas para a determinagdo da sinistralidade, assumindo uma fung¢do de
distribuicdo da probabilidade.

Na opinido da Entidade, estas metodologias utilizadas sdao adequadas, aplicaveis e pertinentes.

As principais hipdteses utilizadas no calculo das provisdes técnicas sdo de dois tipos:

e Hipdteses Econdmicas, as quais se comparam com indicadores financeiros e
macroecondmicos disponiveis, que consistem em:

- Estrutura de taxas de juro por moeda nas quais se denominam as
responsabilidades;

- Taxas de cambio;

- Evolugdo dos mercados e variaveis financeiras.

e Hipdteses ndo econdmicas, as quais se obtém principalmente da andlise dos dados
da MAPRE Seguros Gerais, do Grupo MAPFRE, ou informagao obtida no mercado.

- Gastos realistas de gestdo, investimentos, aquisicdo, gestdo de sinistros e outros
gastos técnicos, nos quais se incorrerd ao longo do periodo de vigéncia das
responsabilidades;

- Taxa de Anulacgdes;

- Mortalidade e Longevidade;

- Frequéncia e severidade dos sinistros, com base na informacao histérica;
- Alteracgdes legislativas.

Adicionalmente, cabe destacar que, segundo o PCES as a¢des da Direcdo e o comportamento dos
tomadores das apdlices ndo sdo recolhidas no calculo das provisdes técnicas, enquanto em
Solvéncia I, as entidades podem estabelecer um plano integral de futuras decisdes tendo em
conta o tempo necessario da sua implementacdo para poder calcular a sua melhor estimativa,
incluindo uma analise da probabilidade de que os tomadores das apdlices possam exercer algum
direito sobre a sua apédlice de seguros.

A Entidade conta com uma funcdo atuarial efetiva que garante a adequac¢do e coeréncia das
metodologias e os modelos subjacentes utilizados, assim como das hipdteses utilizadas nos
calculos.

Nivel de incerteza associado ao valor das provisoes técnicas

O valor das provisdes técnicas esta diretamente relacionado com estimativas e projecdes sobre
fluxos futuros que podem estar sujeitos a inumeros fatores de incerteza, dos quais destacamos:
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e Probabilidade de materializar-se a obriga¢ao de ter de fazer face aos fluxos futuros;
e Momento no qual se materializard essa obrigacao;

e Valor potencial desses fluxos;

e Taxas livres de risco.

Os trés primeiros fatores estimam-se, geralmente, com base na experiéncia prépria da entidade,
relativamente a sinistralidade, longevidade, gastos e frequéncia de anulagbes, ou na sua
auséncia, com dados de mercado.

Estes factores sdo geralmente estimados com base de opiniGes de especialistas na area ou em
dados de mercado, e a sua derivacao e impacto nas disposi¢des técnicas e os procedimentos sdo
devidamente documentados. Contudo, é provavel que a experiéncia futura real seja diferente e
afete as avaliagdes do Solvéncia Il.

D.2.2. Pacote de Medidas para o tratamento de garantias de longo prazo

A Entidade solicitou a aplicacdo de medidas transitérias de para o tratamento das garantias a
longo prazo previstas na normativa de Solvéncia ll, as quais foram aprovadas pelo Supervisor.

O célculo da solvéncia da Entidade segundo Solvéncia Il com data a 31 de dezembro de 2021
efetuou-se considerando a respetiva medida transitéria ao nivel das provisdes técnicas.

Ainda assim as provisdes da Entidade consideram o ajustamento de Volatilidade.

Apresentamos, seguidamente a informacdao quantitativa relativa ao impacto das medidas de
garantias a longo prazo e as medidas transitorias.

Montante com as . Impacto do
: Impacto das medidas .
garantias a longo prazo o ’ ajustamento para a
. transitdrias ao nivel .. .
e as medidas .~ .. volatilidade definido
. das provisoes técnicas

transitdrias como zero
ProvisGes Técnicas 157 180 -2634 -321
Fundos Préprios de base 71367 2036 288

Fundos préprios elegiveis para cumprimento
do Requisito de Capital de Solvéncia

Requisito de Capital de Solvéncia 30704 0 -8
Fundos proprios elegiveis para cumprimento
do Requisito de Capital Minimo

Requisito de Capital Minimo 11255 0 -9
Unidade: milhares de Euros

71367 2036 288

71367 2036 288

D.2.2.a. Ajustamento de Congruéncia

A Entidade ndo utilizou este ajustamento.

72



Informacédo Qualitativa a 31/12/2021 MAPFRE

D.2.2.b. Ajustamento por volatilidade

A Entidade utilizou o Ajustamento por Volatilidade. Este ajustamento foi devidamente aprovado
pela Autoridade de Supervisao.

A aplicagdo do ajustamento a volatilidade das taxas de juro sem risco baseia-se na diferenca entre
a taxa de juro obtida numa carteira de ativos de uma moeda e a estrutura basica pertinente das
taxas de juro sem risco para os diferentes prazos para essa moeda, de acordo com o estipulado
no artigo 77°-D da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009.

A aplicacdo do ajustamento de volatilidade das taxas de juro sem risco teve um impacto de 321
mil euros nas Provisdes Técnicas.

D.2.2.c. Estrutura temporal transitoria das taxas de Juro sem risco

A Entidade ndo utilizou a estrutura temporal transitdria das taxas de juro sem risco.

D.2.2.d. Dedugdo transitoria sobre as provisoes

A Entidade utilizou a respetiva medida transitéria, a qual foi aprovada pela Autoridade de
Supervisao.

A deducdo das provisdes técnicas é aplicada ao nivel dos grupos de risco homogéneo e
corresponde a uma parte da diferenca entre as provisdes técnicas em Solvéncia Il e as provisdes
técnicas em IFRS. Esta dedugdo pode ser aplicada durante 16 anos, mas apenas no primeiro ano
pela sua totalidade, reduzindo a proporc¢ao aplicavel no inicio de cada ano futuro.

Caso esta medida nao tivesse sido aplicada, a companhia continuaria a ter Fundos Préprios para
cobrir o Requisito de Capital Minimo (RCM) assim como o Requisito de Capital de Solvéncia (RCS).

O recélculo da deducdo transitéria a 31/12/2018 foi efetuado com pressupostos e metodologias
mais atuais pelo que permitem refletir de forma mais adequada a natureza das
responsabilidades. O montante das provisGes técnicas das responsabilidades que foram objeto
de aprovacdo a data de 31 de dezembro de 2015 e que ainda estdo em carteira a 31 de dezembro
de 2018, é o seguinte por grupo homogéneo de risco:

e .. Recuperaveis de
ProvisGes Técnicas Brutas
Resseguro

Classes de negdcio/ Grupos Homogéneos de Risco Solvéncia Il com VA .. Diferenca
Solvéncia

Solvéncia | Solvéncia |
Melhor Margem Il com VA

Estimativa  de Risco
GHR12 - Saude SLT 32737 42 048 178 0 9489
Total 32737 42 048 178 0 0 9489

Dados em milhares de euros

o
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Da aplicacdo das metodologias e pressupostos acima descritos, o recalculo da deducao
transitéria a 31 de dezembro de 2018 ndo prevé alteracao do valor a utilizar em 2020, ou seja, 0
montante serd de 2.810 milhares de euros para as responsabilidades de Acidentes e Doenca
Similar a Técnicas Vida.

Dedugao
Transitéria a Dedugio Transitéria a 01/01/2021
Classes de negécio/ Grupos Homogéneos de Risco 01/01/2016
Melhor .
Total ) . Margem de Risco Total
Estimativa
GHR12 —Saude SLT 3459 2368 10 2378
Total 3459 2368 10 2378

Dados em milhares de euros

A ndo aplicacdo da medida transitéria teria um impacto nas provisées técnicas de Solvéncia Il de
2.378 mil euros.

D.2.3. Alteragdes significativas nas hipdteses empregadas no cdalculo das provisoes
técnicas

Ndo se produziram alterag¢des significativas em relagdo as hipoteses empregues no calculo das
provisdes técnicas, para além das derivadas da aplicagdo do conjunto de garantias de longo prazo
(descrito na epigrafe D.2.2.).

D.2.4. Outra informagao

Hipoteses relevantes acerca das acoes de Gestdo Futura

As estimativas de fluxos futuros utilizadas para determinar o valor das provisdes técnicas tém em
conta o potencial impacto das acdes futuras da gestdo. Os pressupostos utilizados para
determinar as respetivas a¢bes futuras sdo objetivos e realistas. Essas acdes sdo consistentes
com a histdria recente das decisGes tomadas pela Empresa, a sua cultura empresarial, os seus
objetivos e estratégia de negdcio e sdo compativeis e ndo contraditdrias entre si. No momento
de determinar essas acOes da gestdo tiveram-se em conta os potenciais limites operativos,
temporarios, regulamentares e de negdcio que pudessem apresentar-se no momento de
implementar essas agoes.

Hipoteses relevantes acerca da conduta dos tomadores de seguros

As estimativas de fluxos futuros utilizadas para determinar o valor das provisdes técnicas tém em
conta o potencial impacto do comportamento dos tomadores de seguros. As assuncdes utilizadas
para determinar ditos comportamentos futuros sdo objetivas, realistas e baseadas nos dados
atualmente existentes em poder da Entidade.

Para a analise do potencial impacto do comportamento futuro dos tomadores, considerou-se:

a) Em que medida o dito comportamento é benéfico desde o ponto de vista
econdémico para o tomador;
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b) A influéncia das condi¢cdes econdmicas passadas e futuras;

c) O impacto associado a futuras a¢Oes da gestdo com base na experiéncia
anterior;

d) Qualquer outro elemento que previsivelmente pudesse influenciar na tomada
de decisdes por parte do tomador.

As principais hipoteses sobre o comportamento dos tomadores de seguros considerados pela
Empresa estdo baseadas na experiéncia do mesmo produto ou grupo homogéneo de produtos
em exercicios anteriores.

A segmentacdo das responsabilidades de seguros pelas vdrias linhas de negdcio cumpre o
requerido pela Diretiva de Solvéncia Il.

Neste caso encontram-se as seguintes linhas de negdcio:

- Automével — Responsabilidade Civil: decomposicdo entre Danos Corporais e Danos
Materiais

- Automével — Outras coberturas: decomposicdo entre Danos Corporais, Danos
Materiais e Assisténcia em Viagem

- Incéndio e Outros danos: decomposicao entre Incéndio e Engenharia
- Caucdo e Crédito

- Acidentes de Trabalho: Sinistros de Curto prazo, Pensdes, Assisténcia Vitalicia e FAT.

Descricdo dos grupos homogéneos de risco considerados

Para o calculo das Provisdes técnicas, os compromissos por seguro e resseguro foram
segmentados, no minimo, por linhas de negécio. Ndo obstante, para evitar distor¢cdes que
possam surgir de combinac¢des de atividades pouco analogas, sao definidos grupos homogéneos
de risco com uma maior granularidade que a segmentacdao minima proposta por linhas de
negdcio, o que permite uma avaliacdo mais precisa das provisdes.

A segmentacdo, em todo caso, segue o principio da substancia sobre a forma, refletindo a
natureza dos riscos subjacentes ao contrato sobrepondo-se a forma juridica do contrato.

Para determinar os grupos homogéneos de contratos, sdo tidos em conta as seguintes
obrigacgdes:

- A politica de subscri¢ao

- O padrao de liquidacao dos sinistros

- O perfil de risco dos tomadores

- As caracteristicas do produto, e em particular das garantias

- As decisoOes futuras de gestao
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D.3 Informagao sobre a avaliagao de outros passivos

Descricdo das valoracoes de outros passivos para efeitos de Solvéncia ll

No quadro abaixo mostra-se separadamente para cada classe de outros passivos o valor dos
mesmos, bem como uma comparacao com o valor registado segundo critérios de contabilidade
utilizados nas contas anuais de MAPFRE Seguros Gerais, a 31 de dezembro de 2021, que tém sido
os estabelecidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros. Mais se adianta que a
avaliacdo correspondente as rubricas que nao apresentam diferencas entre o PCES e Solvéncia
I, a mesma esta detalhada nas contas anuais da Entidade.

Valor Solvéncia ll Valor Contabilistico
2021 2021

Outros passivos

Total provisGes técnicas 157 180 158 095
Passivos contingentes 0 0
ProvisBes distintas das provisdes técnicas 226 226
Responsabilidades a titulo de prestagdes de pensao 0 0
Depdsitos de resseguradores 1 11
Passivos por impostos diferidos 12954 5101
Derivados 0 0
Dividas a instituicdes de crédito 0 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituices de crédito 2268 2268
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 4209 4209
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 2190 2190
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 4562 4562
Passivos subordinados 0 0

Passivos subordinados nao incluidos nos fundos préprios de base 0 0

Passivos subordinados incluidos nos fundos préprios de base 0 0
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 4424 5873
TOTAL DOS PASSIVOS 188 025 182535
EXCEDENTE DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 71367 71620

Unidade: milhares de Euros
Passivos por impostos diferidos

Os passivos por impostos diferidos sdo avaliados de forma andloga a indicada no ponto sobre os
ativos por impostos diferidos. A Entidade reconheceu, passivos por impostos diferidos por um
“valor contabilistico” de 12.954 milhares de euros em 2021.

A diferenca entre o valor de Solvéncia Il e o valor contabilistico dos passivos por impostos
diferidos explica-se principalmente pelos diversos critérios de valoracdo das provisdes técnicas,
Participacdo na MAPFRE Seguros de Vida e Imodveis.

Dada a natureza dos Passivos por impostos diferidos, ndo existe uma data de expiracao especifica
para estas obrigacdes.
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Passivos financeiros distintos das dividas com entidades de crédito

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os impostos diferidos reconhecem-se para as
diferencas temporarias que se pdem em manifesto como consequéncia das diferencas existentes
entre a avaliacdo fiscal dos ativos e passivos e os seus valores contabilisticos. A compensacao de
ativos e passivos por impostos diferidos ndo se contemplam de acordo com o PCES a diferenca
do que estd contemplado no balanco de acordo com o Solvéncia .

A diferenca entre o valor de Solvéncia Il e o valor contabilistico de passivos por impostos diferidos
é explicada, principalmente, pelas seguintes partidas do balanco:

e Imobilizado intangivel

e Imdveis

e Participagdes

e Recuperaveis de resseguro
e Provisdes técnicas

Quaisquer outros passivos, ndo incluidos noutros elementos

Esta rubrica recolhe os valores de qualquer outro passivo ndo incluido nas rubricas anteriores do
balan¢o econdmico e cuja avaliacdo ja tenha sido mencionada anteriormente.

Para efeitos de balanco econdmico de Solvéncia Il as Comissdes e outros custos de aquisicao
diferidos do resseguro cedido consideram-se na valoracdo das provisdes técnicas a incluir a
totalidade dos custos associados, pelo qual ndo figuram neste ponto.

Pelo contrario, segundo o PCES este ponto recolhe principalmente ditas comissGes e outros
custos de aquisicdo diferida de resseguro cedido, em contraposicdo ao critério de valoracdo de
solvéncia Il.

Por outro lado, este ponto recolhe os valores de qualquer outro passivo nao incluido em outras
partidas de balanco econdmico, cujo valor a efeitos de solvéncia Il coincide com o indicado pelo
PCES.

As diferengas entre os valores considerados em ambas as avaliacdes devem-se basicamente a
eliminacdo, segundo Solvéncia Il das comissGes e outros custos de aquisicdo diferidos do
resseguro cedido que se consideram na avaliacdo das provisdes técnicas, ao incluir a totalidade
dos custos associados pelo valor de 1.449 milhares de euros. Segundo as regras estabelecidas no
PCES, tais itens sdo consignados nesta conta.

D.4. Métodos de avaliagao alternativos

A Entidade utiliza métodos alternativos de avaliacdo principalmente para valorizar determinados
ativos financeiros ndo liquidos e alguns passivos, no entanto, considera-se que a utilizacdo é
limitada em termos gerais e, ndo tem um impacto relevante nos valores do ativo e do passivo
tomado no seu conjunto.
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As técnicas de avaliagdo alternativa ou "mark-to-model" sao contrastadas de forma periddica
com valores de mercado passados liquidos (back-testing), e na sua aplicacdo maximiza-se a
utilizacdo de inputs observaveis e segue-se de uma forma geral a metodologia e o detalhado na
IFRS 13.

A metodologia utilizada corresponde ao desconto de fluxos futuros a taxa livre de risco
incrementada por um diferencial estabelecido em base ao risco derivado das probabilidades de
incumprimento do emissor, e se for o caso, falta de liquidez do instrumento.

Estes diferenciais fixam-se por comparacdao com a cotacao de derivados de crédito ou emissdes
liguidas similares. A Entidade considera que esta metodologia, de aceitacdo generalizada e
aplicagao no mercado, recolhe adequadamente os riscos inerentes a este tipo de instrumentos
financeiros na medida em que os mesmos ndo possuem derivados implicitos.

D.5. Informagodes adicionais

Durante o exercicio ndo se produziram alteragdes significativas nos critérios de avaliacdo de
ativos e passivos.
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D.6. Anexos

A) Ativos

Informagdo quantitativa de ativos a 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020:

Valor Solvéncia Il ~ Valor Solvéncia Il
2021 2020
Ativos intangiveis 0 0
Ativos por impostos diferidos 7921 0
Excedente de prestagbes de pensao 0 0
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 10465 10780
um\éizt;r:Zzt;):r(t?cl.;sangé;;ftivos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a 180 304 195 004
Imdveis (que ndo para uso proprio) 1139 750
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagées 50529 45 020
Acg0es e outros titulos representativos de capital 4168 6157
AcOes e outros titulos representativos de capital - cotadas em bolsa 4168 6157
Agdes e outros titulos representativos de capital - ndo cotadas em bolsa 0 0
Obrigagdes 108 521 134 367
Obrigagdes de divida publica 89 135 98 857
Obrigacdes de empresas 15 027 30441
Titulos de divida estruturados 4359 5070
Valores com garantia real 0 0
Organismos de investimento coletivo 15947 8710
Derivados 0 0
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa 0 0
Outros investimentos 0 0
Ativos mantidos para efeitos de contratos ligados a indices e Ativos detidos no 0 0
quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Empréstimos e hipotecas 0 0
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 0 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 39504 31529
o Vidl;léo Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos 39504 31529
N&o Vida excluindo acidentes e doenga 39 146 30900
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos N&o Vida 358 629
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida,
excluindo acidentes e doencga e contratos ligados a indices e a unidades de 0 0
participacao
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida 0 0
Vida excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades 0 0
de participagdo
Vida ligado a indices e a unidades de participagdo 0 0
Depdsitos em cedentes 0 0
Valores a receber de operagGes de seguro e mediadores 6977 8035

79



Informacao Qualitativa a 31/12/2021

MAPFRE

Valor Solvéncia ll

2021

Valor Solvéncia ll

2020

Valores a receber de contratos de resseguro 1675 6

Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 6677 5173

Agdes proprias (diretamente detidas) 0 0

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial 0 0
mobilizados mas ainda ndo realizados

Caixa e equivalentes de caixa 4759 8412

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 1110 8051
TOTAL ATIVO 259 391 266 989

Unidade: milhares de Euros / Template: S.02.01.01

B) Provisdes técnicas

Informacgdo quantitativa de provisdes técnicas a 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de

2020:
Provises técnicas Valor Solvéncia Il | Valor Solvéncia Il
2021 2020
Provisdes técnicas - ndo vida 91 796 90172
Provisdes técnicas - ndo vida (excluida doenga) 86 415 83 068
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 83561 80124
Margem de risco (MR) 2 855 2944
ProvisGes técnicas - doenca (similar a ndo vida) 5381 7 104
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 5080 6341
Margem de risco (MR) 301 763
E;or;/iicsizisggcé;nicas - vida (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de 65 384 63 867
r:rr:\éli;)izz)tecmcas acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do 65 384 63 867
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 60 862 63 585
Margem de risco (MR) 4523 282
Provisdes técnicas — Vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices 0 0
e a unidades de participacdo)
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 0 0
Margem de risco (MR) 0 0
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagao 0 0
PT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa (ME) 0 0
Margem de risco (MR) 0 0

Unidade: milhares de Euros/ Template: 5.02.01.02
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Provisdes Técnicas Vida e Acidentes e Doengas STV

eguros de dentes e doenca A gleleke
5 d dade dire aeco e e ae
O O ae 5
O O esseguro de 0 Acid
eguro do ramo
U Ul d ae e - Q0 O
O O ao-vida
do do O O doenca b
S e onada 0
O O o O opcoe A A o)
opcoe espo bilidade >
dad a O eite do 0 a
c de seguro de
) ) 0 g 3 ) : d= " "
aoe d
Provisdes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por 0 0 0 0 0
incumprimento da contraparte associada as provisdes técnicas
calculadas no seu todo
Provisdes técnicas calculadas pela soma da ME e da MR
Melhor Estimativa
Melhor Estimativa em Valor Bruto 0 0 0 63 230 0 63 230
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por 0 0 0 0 0 0
incumprimento da contraparte
Melhor Estimativa menos mor\t.ante recuperavel de contratos de 0 0 0 63 230 0 63 230
resseguro/EOET e resseguro finito - total
Margem de Risco 0 0 4533 0 4533
Montante da dedugdo transitdria as Provisoes Técnicas
ProvisGes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0
Melhor Estimativa 0 0 0 -2 368 0 -2 368
Margem de Risco 0 0 -10 0 -10
Provisdes técnicas - total 0 0 65 384 0 65 384

Unidade: milhares de Euros/ Template: 5.12.01.02
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Provisoes técnicas calculadas como um
todo

Seguro

de
despesas
médicas

Seguro de
protegao

de

rendiment
0S Seguros

Seguro

de

acidentes

de

trabalho

Seguro de
responsabilida
de civil
automovel

Outros
seguros de
veiculos
motorizado

MAPFRE

Seguro
de

incéndio
e outros

danos

Seguro direto e resseguro proporcional aceite
Seguro
maritimo,
da aviagao
ede
transportes

Seguro de
responsabilida
de civil geral

Seguro

de

crédito e
caugao

Seguro
de
protegdo
juridica

Assisténcia

Perdas
pecunidrias
diversas

Responsabilidades

totais ndo-vida

Total dos Montantes recuperaveis de
contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte
associados as provisdes técnicas
calculadas no seu todo

Provisoes técnicas calculadas como a
soma da ME e do MR

Melhor estimativa

Provisbes para prémios

Valor bruto

-121

-377

7 867

4 800

30

8136

259

34

547

-8

21096

Total do Montante recuperavel de
contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

-140

-141

682

4 406

-268

4391

Valor liquido da melhor estimativa das
provisdes para prémios

19

-293

8 009

4119

21

3747

526

29

547

16722

ProvisOes para sinistros

Valor bruto

744

213

4692

28 807

2 065

96

24 255

4907

1472

292

67 544

Total do Montante recuperavel de
contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

651

8 605

57

21810

3045

1063

35232

Valor liquido da melhor estimativa das
provisdes para sinistros

93

212

4692

20233

2 065

40

2487

1873

425

292

32414

Melhor estimativa total - valor bruto

623

141

4315

36 675

6 865

126

32391

5166

1506

839

88 640

Melhor estimativa total - valor liquido

113

210

4399

28 242

6184

61

6234

2399

455

839

49 136
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Unidade: milhares de Euros/ Template: $.17.01.02

- ‘. o Seguro de
Provisoes Técnicas do ramo Nao &

Vida (continuagéo)

despesas
médicas

Seguro de
protegao
de
rendiment
0S seguros

MAPFRE

Seguro direto e resseguro proporcional aceite

Seguro
Seguro Outros g .
Seguro de maritimo,

de seguros de

. responsabilida , da aviagdo
acidente veiculos

de civil . e de
s de ) motorizad
automovel transporte
trabalho 0s .

incéndio
e outros
danos

Seguro de
responsabilida
de civil geral

Seguro

de

crédito e
caugao

Seguro
de
protegao
juridica

Perdas
pecunidrias
diversas

Responsabilidade
s totais nao-vida

Margem de risco 2 1 299 1320 502 8 744 212 43 25 0 3156
Montante das medidas transitdrias
nas provisoes técnicas
Provisdes técnicas calculadas como 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
um todo
Melhor estimativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de risco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisoes técnicas - total
ProvisGes técnicas - total 625 142 4614 37994 7 367 134 33135 5379 1549 864 -8 91 796
Montante recuperavel de contratos
de resseguro/EOET e Resseguro
Finito apds o ajustamento para 511 -69 -84 8433 681 65 | 26157 2767 | 1052 0 -8 39504
perdas esperadas por
incumprimento da contraparte -
total
ProvisGes técnicas menos montantes
recuperaveis de contratos de 114 210 4698 29 562 6 686 69 6978 2612 498 864 0 52292
resseguro/EOET e Resseguro Finito -
total
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Informacao relativa a evolucao da sinistralidade de seguros Ndo Vida a 31 de dezembro de 2021

Nos templates seguintes apresenta-se a estimagdo efetuada pela Entidade do custo com sinistros (sinistros abonados e provisdes para sinistros
segundo o principio de valoragao de Solvéncia Il) e 0o modo como esta estimagao evolui no tempo.

Valor bruto dos sinistros pagos (ndo cumulativo)

Ano de desenvolvimento

Ano em curso

Soma dos
anos

(cumulativa)

Anteriores 1705 | Prévios 1705 404 899
N-9 35481 19 306 1711 2 666 1147 488 739 1786 126 1779 N-9 1779 65 227
N-8 36 383 13613 2032 1339 1025 381 628 858 169 N-8 169 56 427
N-7 39439 15972 2535 1948 1226 996 348 3 N-7 3 62 465
N-6 40 765 17 198 3612 1557 1134 595 360 N-6 360 65 222
N-5 39047 13 655 2499 2075 1044 989 N-5 989 59310
N-4 32 836 12715 2341 1543 1523 N-4 1523 50957
N-3 26471 12334 2928 1589 N-3 1589 43 322
N-2 24 342 14 105 4029 N-2 4029 42 476
N-1 20661 12 305 N-1 12 305 32966
N 22 252 N 22 252 22 252

Total 46 703 905 523

A tabela anterior mostra os pagamentos efetuados em cada ano de desenvolvimento para os sinistros ocorridos por ano de ocorréncia nao

acumulados.
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Valor bruto nao descontado da melhor estimativa das provisoes
para sinistros

Final do ano
(dados
descontados)
Anteriores 5105 | Prior 5087
N-9 0 0 0 0 0 2798 2394 1062 1103 325 N-9 322
N-8 0 0 0 0 3096 3005 2580 2061 1584 N-8 1587
N-7 0 0 0 3032 2663 1878 1101 1066 N-7 1067
N-6 0 0 3925 2817 2095 2 005 1437 N-6 1435
N-5 0 7 047 4563 3433 2712 2622 N-5 2630
N-4 21195 6 705 5091 4679 3065 N-4 3072
N-3 22 129 9116 4 838 6593 N-3 6 606
N-2 21611 12741 8 869 N-2 8 893
N-1 25382 13059 N-1 13 096
N 23 684 N 23750
Total 67 544
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C) Outros passivos

MAPFRE

Informacgdo quantitativa relativa a outros passivos a 31 de dezembro de 2021 e 31 de

dezembro de 2020:
passivo Valor Solvéncia Il  Valor Solvéncia Il
2021 2020

Passivos contingentes 0 0
Provisoes distintas das provisGes técnicas 226 86
Responsabilidades a titulo de presta¢oes de pensao 0 0
Depositos de resseguradores 11 11
Passivos por impostos diferidos 12 954 4459
Derivados 0 0
Dividas a institui¢bes de crédito 0 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a institui¢des de crédito 2268 2401
Valores a pagar de operagoes de seguro e mediadores 4209 4 000
Valores a pagar a titulo de operagées de resseguro 2190 2083
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 4562 4 493
Passivos subordinados 0 0
Passivos subordinados ndo incluidos nos Fundos préprios de Base 0 0
Passivos subordinados incluidos nos Fundos Préprios de Base 0 0
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 4424 3882
TOTAL DOS PASSIVOS 188 025 175453
EXCEDENTE DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 71367 91 536

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.02.01.01
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E. Gestao de capital

E.1. Informacgao sobre os Fundos Préprios

E.1.1 Objetivos politicas e processos na gestao de fundos proprios

Os principais objetivos relativamente a gestdo e vigilancia dos seus fundos préprios e do
capital da Entidade sao:

- Comprovar que capital admissivel cumpre de forma continua com os requerimentos
normativos aplicaveis e com o Apetite de Risco.

- Assegurar que as projecdes de capital admissivel consideram o cumprimento continuo
dos requerimentos de capitais aplicaveis durante todo o periodo.

- Estabelecer um processo de identificacdo e documentacao de fundos de disponibilidade
limitada e as circunstancias em que o capital elegivel pode absorver perdas.

- Assegurar-se de que a Entidade possui um plano de Gestao de Capital a Médio Prazo.

- Agestdo de capital terd em conta os resultados da Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia
(ORSA) e as conclusdes extraidas durante este processo.

- No ambito do plano de gestdo de capital a médio prazo, no caso em que se preveja a
necessidade de obter novos recursos, devera ser comprovado que os novos instrumentos
de capital que se emitam cumprem com os requisitos de incorporacao, dentro do nivel de
gualidade do capital admissivel desejado.

No caso de se identificar a possibilidade de que o Capital Admissivel resulte insuficiente
durante o periodo considerado nas projecdes, cujo horizonte temporal é de trés anos, a Area
de Gestdo de Riscos propora medidas de gestao futuras a considerar para corrigir essa
insuficiéncia e manter os niveis de solvéncia dentro de niveis estabelecidos na normativa
pertinente e na Politica de Apetite de Risco.

Por outro lado, a Area de Gestdo de Riscos prepara o Plano de Gest3do de Capital a Médio Prazo
e submete-o ao Conselho de Administracdo para aprovacao. O Plano tem em consideracdo
pelo menos os seguintes elementos:

a) O cumprimento da normativa de Solvéncia aplicavel ao longo do periodo de projecdo
considerado, prestando especial atencdo as alteracdes normativas futura
conhecidas, e a manutencdo de niveis de solvéncia compativel com o estabelecido
no Apetite ao Risco;

b) Toda emissdo de prevista de instrumentos de Capital Admissivel;

c) Os reembolsos, tanto contractuais ao vencimento, como aqueles que seja possivel
realizar de forma discricionaria antes do vencimento, em relacdo aos elementos de
Capital Admissivel;

d) O resultado das projecdes na Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA);

e) Os dividendos previstos e o seu efeito no Capital Admissivel, com base em uma
andlise minuciosa e criteriosa da situacdo da Entidade (tendo em conta, também, a
incerteza gerada pela pandemia) para ndo comprometer sua solvéncia futura ou a
protecdo dos interesses dos segurados e segurados, e no contexto das
recomendacdes dos supervisores sobre o assunto.
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A Entidade utilizou a medida transitéria sobre provisGes técnicas, prevista na normativa de
Solvéncia. Neste sentido avaliou a existéncia de capital admissivel para cobrir o RCS durante
o periodo transitdrio, considerando todos regimes transitdrio aplicados

A Area de Gestdo de Riscos submeterd o Plano de Gestdo de Capital a Médio Prazo ao
Conselho de Administracdo para a sua aprovacao. Este plano formard parte do relatério ORSA.
O periodo de projecdo é de 3 anos, estando assim alinhado com o enfoque utilizado no Grupo
MAPFRE para a elaboracdo dos orcamentos.

No exercicio de 2021, ndo foram feitas alteracbes significativas no que diz respeito aos
objetivos, politicas e processos utilizados para a gestdo dos fundos préprios.

E.1.2 Estrutura, valores e qualidade dos Fundos Proprios

Seguidamente, apresenta-se a estrutura, valores e qualidade dos fundos préprios assim como
os racios de cobertura da Entidade, isto é:

e Ricio de solvéncia, ou seja, o racio entre fundos prdéprios e o RCS
e Rdcio entre Fundos préprios e Capital Minimo Obrigatdério (RCM)
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Fundos proprios

MAPFRE

Fundos proprios de base antes da dedugdo por participagées noutros setores financeiros

como previsto no artigo 68.2 do Regulamento Delegado 2015/35

Capital em agdes ordinérias (sem dedugdo das agdes proprias) 33109 30259 33109 30259
Conta de prémios de emissao relacionadas com o capital em ag¢des ordinarias 2980 2980 2980 2980
Fundos iniciais, contribuicGes dos membros ou elemento dos fundos préprios de base 0 0 0 0
equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma mutua

Contas subordinadas dos membros de mutuas 0 0 0
Fundos excedentdrios 0 0 0 0
AcgOes preferenciais 0 0 0
Conta de prémios de emissdo relacionadas com a¢Ges preferenciais 0 0 0
Reserva de reconciliagdo 29584 58 297 29584 58 297
Passivos subordinados 0 0 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 0 0 0
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisdo como 0 0 0 0
fundos préprios de base, ndo especificados acima

Fundos proprios das demonstragdes financeiras que nao devem ser consideradas na

reserva de reconciliacdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como

fundos préprios nos termos da Solvéncia Il

Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na

reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos 0 0

proprios nos termos da Solvéncia Il

Dedugdes

Dedugdes por participacdes em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito 0 0 0 0
Total dos fundos préprios de base apés dedugdes 65672 91536 65672 91536
Fundos préprios complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agGes ordindrias, mobilizdveis mediante pedido 0 0

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuicGes dos membros ou elemento

dos fundos préprios de base equivalente para as mutuas e as sociedades sob a forma 0 0

mutua, mobilizaveis mediante pedido
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$.23.01.01

Fundos proprios (continuagdo)

MAPFRE

Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido 0 0

Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigdo e pagamento dos passivos 0 0

subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.2, n.22, da Diretiva 2009/138/CE 0 0

Cartas de crédito e garantias n3o abrangidas pelo artigo 96.2, n.22, da Diretiva 2009/138/CE 0 0

Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.2, n.23, primeiro paragrafo, 0 0

da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros - ndo abrangidos pelo artigo 96.2, n.23, primeiro 0 0

paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros fundos proprios complementares 0 0

Total dos fundos proprios complementares 0 0

Fundos préprios disponiveis e elegiveis

Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 65 672 91536 65672 91536
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 65672 91536 65672 91536
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 65672 91536 65672 91536
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 65 672 91536 65 672 91536
RCS 30704 29377

RCM 11 255 11962

Récio de fundos préprios elegiveis para o RCS 214% 312%

Racio de fundos proprios elegiveis para o RCM 634% 765%

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.23.01.01
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0 020
Reserva de reconciliagao
Excedente do ativo sobre o passivo 71367 91536
AgOes proprias (detidas direta e indiretamente) 0 0
Dividendos previsiveis, distribuigdes e encargos 5694 0
Outros elementos dos fundos préprios de base 36 088 33239
Ajustamentos para elementos dos fundos préprios com restricGes em relagdo com carteiras 0 0
de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos
Reserva de reconciliagdo 29584 58 297
Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) - Ramo vida 0 0
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) - Ramo ndo-vida 2 864 2809
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) 2864 2 809

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.23.01.01

Valor admissivel dos fundos préprios para cobertura do RCS, classificado por niveis

A Entidade possui 65.672 milhares de euros de fundos préprios admissiveis a 31 de dezembro
de 2021 (91.536 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020).

Tal como estabelece a normativa dos Fundos Prdprios, estes podem classificar-se em Fundos
proprios basicos e complementares. Por sua vez, os Fundos préprios classificam-se em niveis
(nivel 1, nivel 2 o nivel 3), na medida que possuem certas caracteristicas que determinam sua
disponibilidade para absorver perdas.

A 31 de dezembro de 2021 a Entidade, possui unicamente Fundos prdéprios basicos de Nivel 1
nado restringidos por uma importancia de 65.672 milhares de euros. Estes Fundos préprios
possuem a maxima capacidade para absorver perdas, cumprindo os requisitos exigidos de
disponibilidade permanente, subordinac¢do e duragao suficiente e estdo compostos por:

- Capital social ordinario desembolsado,
- Reserva de reconciliacdo.

Nos quadros incluidos no inicio desta epigrafe apresenta-se a estrutura, valor e qualidade dos
fundos proprios e apresenta-se as rubricas essenciais que foram tidas em conta para
determinar a reserva de reconciliacdo a partir do valor do excedente dos ativos respeitantes
aos passivos para efeitos de Solvéncia Il.

O valor deste excedente ascende a 71.367 milhares de euros. Para determinar a reserva de
reconciliacdo deduziu-se a rubrica - outros elementos dos Fundos préprios basicos - pelo valor
de 36.088 milhares de euros e 5694 relativos a Dividendos previsiveis, distribuicdes e
encargos.

A reserva de reconciliacdo recolhe a componente potencialmente mais volatil dos fundos
proprios cujas variacoes se veem determinadas pela gestdo dos ativos e passivos que realiza
a Entidade.
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Cobertura do RCS

O Capital de Solvéncia obrigatério (RCS) corresponde aos fundos préprios que a Entidade deve
possuir para limitar a probabilidade de faléncia a um caso para cada 200, ou o0 que é o mesmo,
que a Entidade ainda estd em condigdes de cumprir as suas obriga¢cdes perante os Segurados
e beneficiarios de seguros nos doze meses seguintes, com uma probabilidade de 99,5%.

A normativa determina que os Fundos préprios aptos para cumprir com o RCS, sdo todos os
fundos proprios basicos do nivel 1 ndo restringidos. Além disso, é admissivel cobrir o RCS todos
os fundos préprios basicos do nivel 3 e o conjunto dos fundos préprios complementares do
nivel 2. No obstante, todos os fundos prdprios disponiveis da Entidade sdo elegiveis para a
cobertura do SCR.

Todos os Fundos Préprios da Entidade sdo Fundos préprios basicos de Nivel 1 ndo restringidos
pelo qual ndo existem limitacdes a sua admissibilidade para cobrir o Capital de Solvéncia
Obrigatdrio (RCS) e o Capital Minimo Obrigatério.

A Entidade ndo possui Fundos proprios disponiveis ndo admissiveis para cobrir o RCS.

O Racio de Solvéncia da Entidade ascende a 214% (312% em 2020) e mede a relacdo entre os
Fundos Proprios Admissiveis e o Capital de Solvéncia Obrigatério (RCS) calculado através da
aplicacdo da formula-padrdo. Demonstra a elevada capacidade da Entidade para absorver as
perdas extraordindrias decorrentes de um cenario adverso e esta dentro do Apetite de Risco
estabelecido para a Entidade e aprovado pelo seu Conselho de Administracao.

Esta agravamento do rdcio de Solvéncia advém primordialmente da diminuicdo dos fundos
proprios admissiveis, o qual se deveu a uma a distribuicdo de reservas assim como a
distribuicao de dividendos previsiveis.

Este racio mostra a elevada capacidade da Entidade para absorver as perdas extraordindrias
derivadas de um cenario adverso de um em cada 200 anos.

Nenhuns dos elementos que compdem os Fundos préoprios requereram a aprovacao do
supervisor, segundo o estabelecido na normativa vigente.

A normativa determina os fundos préprios adequados para cobrir o RCS, segundo a qual todos
os fundos préprios basicos do nivel 1 ndo restringidos sdo admissiveis para a sua cobertura.

Cobertura do RCM

O Capital Minimo Obrigatdrio (RCM) é o nivel de capital que se configura como nivel minimo
de seguranc¢a abaixo do qual ndo devem descer os recursos financeiros. Assim sendo,
corresponde ao valor dos fundos proprios basicos admissiveis abaixo dos quais os tomadores
e beneficiarios estariam expostos a um nivel de risco inaceitavel, no caso em que a Entidade
continue com a sua atividade.
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No que diz respeito a cobertura, todos os fundos préprios basicos ndo restritos de nivel 1 sdo
admissiveis. Além disso, sdo admissiveis a totalidade dos fundos préprios basicos de nivel 2.

O racio entre os fundos admissiveis e RCM equivale a 583% em 2021 (765% em 2020).

Diferenca entre Patrimdnio Liquido das demonstracées financeiras e excedente de ativos
em relacdo a passivos para efeitos de Solvéncia Il

Na avaliagao dos ativos e passivos para efeitos de Solvéncia Il, sdo utilizados outros critérios
que ndo os utilizados na elaboragdo de demonstragdes financeiras para algumas rubricas
relevantes. Estas diferengas nos critérios de avaliagdao resultam em diferengas entre os ativos
liquidos das demonstragdes financeiras e o excedente de ativos no que respeita ao passivo a
efeitos da Solvéncia Il.

A 31 de dezembro 2021, o excedente de ativos no que respeita ao passivo para efeitos de
Solvéncia Il ascende a 72.947 milhares de euros, enquanto o patriménio liquido a valor
contabilistico ascende a 71.620 milhares de euros. Seguidamente, podem-se apreciar os
principais ajustamentos que surgem a partir da reconciliagdo entre o patriménio liquido em

PCES e os fundos proprios de Solvéncia Il.

Patrimaénio liquido (valor contabilistico) 71620 100 509
Variagdo de ativos 5236 -15 487
Impostos Diferidos 7921 0
Comissbes antecipadas e outros gastos de aquisi¢cdo -7 668 -7 033
Ativos Intangiveis e Goodwill -9 649 -938
Imdveis 2153 1562
Outros ajustes 2 007 -9078
Varia¢do de passivos 5489 -6 514
ProvisGes técnicas -915 -3 015
Outros passivos -1449 -1114
Impostos Diferidos 7 853 -2 385
Outros ajustes 0 0
Excedente ativos sobre passivos (Valor Solvéncia II) 71 366 91536

Unidade: milhares de Euros

As explicacOes qualitativas e quantitativas estdo descritas nos pontos D.1 Ativos, D.2 Provisdes
Técnicas e D.3 Outros passivos deste relatério.

E.1.3. Informacgdo sobre impostos diferidos

A Entidade néo disp8e de ativos liquidos por impostos diferidos liquidos.
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A Entidade efetuou um teste de recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos, e reconheceu ativos
por impostos diferidos nos fundos préprios como consequéncia da reverséo de passivos por impostos
diferidos.

A Entidade apresenta passivos liquidos por impostos diferidos por importe de 12.954 milhares de euros.

As projecg0es, de beneficios futuros, realizadas séo consistentes com as hipoteses utilizadas no célculo
da melhor estimativa de provisdes. A Entidade definiu hipoteses, para o novo negocio, referentes a
racios de sinistralidade, racios de gastos de administracéo, racios de aquisicdo e de cesséo de riscos
ao resseguro, entre outros.

E.1.4. Outra informacgao

Partidas essenciais para a reserva de reconciliacdo

A reserva de reconciliacdo inclui o componente potencialmente mais volatil dos Fundos
Proprios, cujas variacdes sao determinadas pela Gestdao dos Ativos e Passivos realizadas pela
Entidade.

Nos quadros, incluidos no inicio no ponto E.1.2 onde se recolhe informacao da estrutura, valor
e qualidade dos fundos proprios e também das rubricas essenciais que foram consideradas
para determinar a reserva de reconciliagdo, partindo do valor excedente dos ativos em relagao
aos passivos para efeitos de Solvéncia Il, o qual ascende a 65.672 milhares de euros.

Partidas deduzidas dos Fundos Préoprios

A Entidade ndo deduziu rubricas para o cobmputo dos fundos proprios.

Medidas Transitorias

A Entidade ndo utilizou elementos dos fundos préprios aos quais tenha aplicado medidas
transitodrias.

Fundos Préprios emitidos e instrumentos resgatados

Durante o exercicio, a Entidade, ndo emitiu instrumentos de fundos préprios nem realizou
nenhum resgate dos mesmos.

Divida Subordinada

Nao aplicavel.

Mecanismo de Absorcao de Perdas principal

A Entidade ndo possui elementos dos Fundos Préprios que possuam mecanismos de absorcao
de perdas para o cumprimento do estabelecido no artigo 71, ponto 1, alinea e) do
Regulamento Delegado.
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E.2. Capital de Solvéncia Obrigatério e Capital Minimo Obrigatorio

E.2.1. Capitais de Solvéncia Obrigatérios
RCS e RCM

Seguidamente detalha-se o Capital de Solvéncia Obrigatério (RCS) por mddulos de risco,
calculado mediante a aplicacdo da férmula-padrao:

5.25.01.21 e - plificagde
Risco de Mercado 20 086
Risco de incumprimento pela contraparte 7 682
Risco especifico dos seguros de vida 0
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga 8 802
Risco especifico dos seguros de ndo-vida 15095
Diversificagdo -16 527
Risco de ativos intangiveis 0
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 35139

Unidade: milhares de Euros

Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco operacional 3728
Capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas 0
Capacidade de absorg¢do de perdas dos impostos diferidos -8 162
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.2 da 0
Diretiva 2003/41/CE

Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital 30704
Acréscimos de capital ja decididos 0
Requisitos de capital de solvéncia 30704
Outras informagdes sobre o RCS

Requisito de capital para o submddulo de risco acionista baseado na duragdo 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte 0
remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos 0
circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras

de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagdo devidos A agregagdo RCS1 dos FCFE para efeitos do 0
artigo 304.2

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.25.01.01

O quadro seguinte apresenta a decomposicao do RCS, sobre o qual demos a informacdo na
Secao C do presente relatério.
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Unidade: milhares de Euros

O valor total do RCS da Entidade, a 31 de dezembro de 2021 ascende a 30.704 milhares de
euros, sendo que a 31 de dezembro de 2020 era de 29.377 milhares.

Na rubrica “Outros ajustes “, apresenta-se, de forma conjunta, a capacidade de absorcdo de
perdas pelas Provisdes Técnica e por Impostos Diferidos.

A capacidade de absorc¢do de perdas do imposto diferido desce a -8.162 milhares de euros
(7.106 milhares em 2020).

O valor do RCM da Entidade, a 31 de dezembro de 2021, ascende a 11.255 milhares de euros,
sendo que a 31 de dezembro de 2020 era de 11.962 milhares de euros. Esta diminui¢ao, nao
significativa, deve-se fundamentalmente a diminuicdo das Best estimate liquidas de
resseguro.

Para o calculo do RCS a entidade ndo utilizou nem simplificagdes nem parametros especificos.

Na tabela seguinte mostra-se o valor do RCM da Entidade e os distintos elementos que se
utilizam para o seu célculo, que sdo para as distintas linhas de negdcio:

- Melhor estimativa liquida (de resseguro e SPV) e ProvisGes Técnicas calculadas como
um todo;

- Prémios adquiridos liquidos (de resseguro) nos ultimos 12 meses;

- Capital em risco total liquido neto (de resseguro e de SPV).
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Componente da férmula linear relativa as
responsabilidades de seguro e de resseguro nao-vida

Resultado de RCM (NL)

Valor liquido (de contratos Valor liquido (de
de resseguro/EOET) da contratos de resseguro)
melhor estimativa e PT dos prémios emitidos nos
calculadas como um todo ultimos 12 meses

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional 113 406
Seguro c.je protecdo de rendimentos e resseguro 210 1326
proporcional
Seguro c.ie acidentes de trabalho e resseguro 4399 12 685
proporcional
Seguro e rt'e'sseguro. proporaonal de automovel - 28242 25336
responsabilidade civil
Seguro e resseguro proporcional de automaével - outros 6184 14 506
ramos
Seguro maritimo, da aviagdo e dos transportes e 61 101
resseguro proporcional
Seguro e re:sseggr.o proporcional de incéndio e outros 6234 7123
danos patrimoniais
Sfeguro e resseguro proporcional de responsabilidade 2399 3023
civil geral
Seguro e resseguro proporcional de crédito e caucdo 455 29
Seguro e resseguro proporcional de protegao juridica 839 671
Assisténcia e resseguro proporcional 0 4
Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras 0 0
diversas
Resseguro de acidentes e doenga ndo profissional 0 0
Resseguro de acidentes ndo profissional 0 0
Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagdo e dos 0 0
transportes
Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional 0 0

Componente da férmula linear relativa as
responsabilidades de seguro e de resseguro vida

Resultado de RCM(L)

Valor liquido (de contratos de Valor liquido (de
resseguro/EOET) da melhor contratos de

estimativa e PT calculadas resseguro/EOET) do
como um todo capital em risco total

Responsabilidades com participagdes nos lucros - 0 0
beneficios garantidos

Responsabilidades com participagdes nos lucros - 0 0
beneficios discricionarios futuros

Responsabilidades de seguros ligados a indices e a 0 0
unidades de participagdo

Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida 63 230 0
e acidentes e doenca

Total do capital em risco para todas as 0 0
responsabilidades de (re)seguro do ramo vida
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RCM Linear 11 255
RCS 30704
Limite superior do RCM 13 817
Limite inferior do RCM 7676
RCM combinado 11 255
Limite inferior absoluto do RCM 4 000
Requisito de capital minimo ‘ 11 255 ‘

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.28.01.01

O RCM linear é de 11.255 milhares de euros. Este RCM linear obtém-se aplicando os fatores
correspondentes aos dados que se utilizam para o seu calculo e que se recolhem nas tabelas
anteriores. O RCM combinado é de 11.255 milhares de euros. Este RCM combinado é
resultado da aplicacdo dos limites maximo e minimo ao RCM linear.

Como o RCM combinado esta por acima do minimo absoluto do RCM (que é de 4.000 milhares
de euros), o valor RCM combinado considera-se como valor do Capital Minimo Obrigatdrio,
gue é, portanto, de 11.255 milhares de euros.

E.2.2. Informagao relativa ao Capital de solvéncia obrigatorio e ao Capital minimo
obrigatdrio

O célculo da capacidade de absorcdo de perdas de impostos diferidos (LAC DT) sob os seguintes
pressupostos é detalhado abaixo:

LAC DT 8621
LAC DT justificada pela revers3o de passivos por impostos diferidos 5054
LAC DT justificada por referéncia aos provaveis lucros econémicos tributdveis futuros 3588
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, ano em curso 0
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, anos futuros 0
LAC DT méxima 8162

A Entidade ajustou o seu capital de solvéncia obrigatério, tendo em conta a capacidade de absorcao
de perdas por impostos diferidos, em 8.162 milhares de euros.

Para tal a Entidade efetuou um teste de recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos que surgem
ap6s uma perda instantanea igual ao RCS®. Nesse teste, a Entidade considerou:

- Passivos liquidos por impostos diferidos, com um valor de 5.033 milhares de euros. Estes
passivos liquidos foram gerados por diferencas temporarias nas seguintes rubricas em milhares
de euros:

e Originalmente expressos em IFRS: 5.101

5 0 Vvalor de RCS vem definido no paragrafo 1 do artigo 207 do regulamento delegado (UE) 2015/35
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e Ajustamentos de Provisdes técnicas: -1.466
e Custos de aquisicao diferidos: -1.610
e Ajustamentos de Ativos Intangiveis e Goodwill: - 2.026
e Imoveis: +452
e Participagdes: +4.279
e Qutros Passivos: + 304

- Beneficios provaveis imponiveis futuros por um valor de 8.621 milhares de euros.

As projeces, de beneficios futuros, realizadas sdo consistentes com as hipéteses utilizadas no célculo
da melhor estimativa de provisdes. Para este efeito a Entidade definiu hip6teses, para 0 novo negdcio,
referentes a racios de sinistralidade, racios de gastos de administracdo, racios de aquisicao e de cesséo
de riscos ao resseguro, entre outros.

A Entidade aplicou hip4teses mais prudentes que as utilizadas na justificacao dos ativos fiscais diferidos
no balanco, em concreto:

- A Entidade separou o resultado procedente das renovacdes das apdlices em carteira das que
procedem do novo negdcio. No caso de renovacgdes a Entidade considera 10 anos de renovacoes.
No caso das vendas de novos negécios, a Entidade considerou 3 anos de projecdo, de acordo com
a duracéo do plano de negdcios aprovado pela Entidade. Além disso, aplicou um fator de redugéo
no volume de vendas.

- A curva de juros livre de risco utilizada para o célculo das provisdes técnicas, o0 retorno dos
investimentos para a carteira de vendas de novos negécios e renovacgdes da carteira atual € aquela
correspondente ao cenario envolvendo um 6nus de capital sobre o risco de taxa de juros.

- Os ativos que suportam as Provisdes Técnicas no balango foram reduzidos pela perda instantanea
equivalente a Exigéncia de Capital de Solvéncia.

E.3. Uso do submodulo de risco de agdes baseado na duragao no calculo do
Capital de Solvéncia Obrigatodrio

A Entidade ndo utilizou esta opcdo na avaliacdo para fins de solvéncia.

E.4. Diferengas entre a formula-padrao e qualquer modelo interno utilizado

A Entidade ndo utiliza Modelos Internos nos seus cdlculos das necessidades de Solvéncia, rege-
se pela férmula-padrao do Solvéncia Il

E.5 Incumprimento do Capital Minimo Obrigatorio e do Capital de Solvéncia
Obrigatorio

A 31 de dezembro de 2021, a Entidade mantém uma adequada cobertura do Capital de
Solvéncia Obrigatodrio e do Capital Minimo Obrigatdrio com Fundos Préprios admissiveis, por
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tal motivo ndo foi necessario considerar a adocdo de nenhum tipo de medidas corretivas para
tal efeito.

Nao foram identificados riscos que sejam razoavelmente previsiveis de incumprimento do
RCM nem do RCS da Entidade, pelo que ndo se considerou necessario desenvolver planos
adicionais aos ja estabelecidos de controlo e vigilancia para manter o cumprimento de ambos.

E.6. Informagdes adicionais

Ndo existe outra informac¢do material sobre a gestdao de capital que ndo esteja incluida em
capitulos anteriores.

Lisboa, 7 de abril de 2022

0O Administrador Delegado
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