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1. PANORAMA ECONOMICO

No ano 2023, os motores do crescimento econdmico global continuaram a ser, por um lado, as
amplas medidas de apoio fiscal e, por outro, o consumo privado, impulsionado tanto pelo
remanescente de poupanca acumulada como pelo fortalecimento generalizado do emprego.

Quanto a inflagao, foi-se consolidando a trajetdria descendente, em consequéncia da normalizagéo
das cadeias logisticas, da melhoria dos precos hase da energia e, de certa forma, da desaceleracgéo
generalizada dos diversos componentes do cabaz de precos. Assim, o ciclo monetario restritivo
passou a apresentar uma situagdo mais equilibrada entre o nivel de atividade econdmica e a
dindmica de precos, ainda que sujeita a um contexto geopolitico cada vez mais desafiante e tenso, no
qual se destaca o conflito no Médio Oriente e as suas possiveis consequéncias nos precos da
energia, bem como o conflito bélico entre a Ucrania e a Russia.

As perspetivas'indicam que a inddstria transformadora ird permanecer deprimida, com a atividade
industrial longe de estabhilizar, enquanto que, do lado dos servigos, se vislumbra uma perda de
dinamismo e uma menor capacidade para transferir o aumento dos custos para o cliente final.

Relativamente ao consumo, espera-se uma moderag&o progressiva, em fungio de varios aspetos,
nomeadamente: a almofada de poupanca acumulada parece praticamente esgotada; o0 mercado
laboral tende para um maior equilibrio, reduzindo a assimetria atual entre o crescimento da
producdo e o emprego derivada da escassez de mao de obra; os impulsos de politica fiscal iréo
comegcar a reduzir, tornando-se mais sincronos com o ciclo de endurecimento monetario.

Em matéria de evolugéo de precgos, a redugéo do ritmo da inflagdo néo atingiu ainda o grau desejado,
continuando a superar os objetivos dos bancos centrais, tanto em termos da taxa corrente como da
gsperada no futuro, induzindo, por isso, @ manutencdo de uma politica monetaria ativa embora
condicionada nos seus objetivos pela elevada incerteza sobre a evolugédo das diversas variaveis

econdémicas.

Indicadores da Economia Mundial 2021 2022 2023 2024 2025

PIB Mundial (% crescimento) 8.3 3.3 29 2.7 3.0

PIB Zona Euro (% crescimento) 53 34 0.7 1,0 1,5

Comércio (% crescimento) 1.8 8.0 0.3 31 3.2

Cotacéo Petrdleo (Euros/Barril) 60.1 98,6 76,0 748 71.2

Cotagé&o Gas (Euros/Mwh) 46,6 1231 429 54,2 475

Taxa Juro Euribor (3 meses) -0,5 0.3 3.4 37 3.1

Quadro 1 - Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico Outubro 2023) - Dados 2023 a 2025 estimativas

! MAPFRE Economics (20ynorama econdmico y sectorial 2023: perspectivas hacia el cuarto trimestre, Madrid, Fundacion
MAPFRE.
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No caso particular da economia portuguesa? apds um assinaldvel dinamismo no primeiro trimestre
de 2023, ainda na senda do ano anterior, verificou-se uma certa estagnagéo no segundo e terceiros
trimestres, prevendo-se que mantenha um crescimento fraco do Produto Interno Bruto no restante
periodo do ano, refletindo um menor dinamismo que afetou a generalidade da economia, bem como
os efeitos cumulativos da inflag&o e a maior restritividade da politica monetaria, apesar do elevado
nivel de emprego e da manutencio de uma taxa de desemprego reduzida.

As expectativas de um desempenho menos favoravel das exportacdes e de um efeito limitador
derivado da transmisséo da subida das taxas de juro as condi¢des financeiras das empresas e das
familias, ainda que contrabalancado pelo esperado impacto da reducdo gradual da inflagéo e pela
entrada dos fundos oriundos da Unido Europeia (Plano de Recuperacéo e Resiliéncia e outros
quadros comunitarios de apoio), levou o Departamento de Estudos do Banco de Portugal a efetuar
uma reviséo em baixa das projecoes de crescimento para os préximos dois anos, em especial no que
concerne ao ano 2024.

Nao obstante, amesma entidade apresenta perspetivas favordveis para o mercado de trabalho, com
aumento do emprego e ganhos reais dos salarios nos préximos dois anos, e para a evolugéo da
inflagdo que devera continuar a sua trajetéria descendente, acabando por se alinhar com o objetivo
de estabhilidade de pregos do Banco Central Europeu no ano 2025.

Em suma, tudo aponta que venhamos a estar perante um “novo normal”, caracterizado por enormes
e complexos desafios num entorno de elevada volatilidade, impedindo o estabelecimento de
remeédios antecipados e obrigando a assegurar uma vigilancia permanente e uma capacidade de
reacdo elevada para adotar as politicas mais adequadas em fungéo de cada momento.

Indicadores E°°"6g‘;‘:“t’jgda"i 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025
PIB 22 -84 5,5 6.8 2] 15 2]
Consumo Privado 2.4 -71 47 5,6 1.0 1.3 1.6
Consumo Plblico 07 04 46 1.4 12 1.2 08
Investimento 54 -2,7 8.7 3,0 1,5 5.0 5.0
Exportagdes 3.5 -18,6 13,6 17.4 4] 21 3.9
Importagoes 47 -121 13,3 1l 1.3 34 3.9
Taxa Desemprego 8.5 7.0 6,6 8.0 8.5 8.7 6.9
indice Pregos Consumidor 0,3 -0 0.9 81 54 3.6 21
Saldo Contas Publicas 0.1 -5.8 -2.9 -0.3 0.8 0.2 n.d.
Taxa Juro (Euribor 3 meses) -04 -04 -05 0.3 3.4 3.7 3.

Quadro 2 - Dados em percentagem - Dados de 2023 e 2025 séo estimativas. Fontes: Saldo das Contas Ptiblicas - Ministério das
Finangas, restantes indicadores - Banco Portugal (Boletim Econémico Outubro 2023)

2 Boletim Econémico Outubro 2023Banco de Portugal
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2. PANORAMA SETORIAL
2.1 | Evolugédo no ano 2023

a tradicional preponderancia assumida pela area de Vida desde meados dos anos 90.

VOLUME DE VENDAS (MILHARES EUROS)
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Gréfico 1 Fonte: APS

inflag&o e da realidade econdmica e social.

resposta cada vez mais deficitaria do setor publico.

3 Producéo de Seguro Direto 2023

De acordo com os dados da Associagao Portuguesa de Seguradores (APS)?, o volume de vendas do
setor segurador como um todo foi de aproximadamente 11.800 milhdes de euros, decrescendo 1.9%
face ao periodo homdlogo, uma redugéo que, ainda que menos pronunciada, se verifica pelo segundo
ano consecutivo, tendo o segmento N&o Vida representado 56,4% do volume de vendas - quebrando

Com efeito, o segmento Nao Vida apresentou um crescimento de 10,4%, incorporando os efeitos da

Destaca-se 0 ramo de Salide que se tem vindo a revelar bastante dinamico e voltou a crescer de
forma acentuada (16,8%), quer pela componente inflacionaria que, naturalmente, se refletiu em
subidas tarifarias, quer por via do aumento do nimero de pessoas seguras, a que néo sera alheia a

MAPFRE



Verificou-se também um crescimento bastante relevante (11,1%) no ramo de Acidentes de Trabalho,
principalmente devido a subida da massa salarial sobre a qual incidem os prémios, algo que se
apresenta como consequéncia natural do aumento generalizado dos salarios e do emprego.

Foi verificada uma evolug&o andloga no conjunto dos ramos Multirriscos (Habitagéo, Comércio e
Industria), enquanto no ramo Automdvel o desempenho foi mais moderado, com um crescimento de
7%, associado essencialmente as coberturas de Danos Prdprios, uma vez que na cobertura base e
obrigatdria de Responsabilidade Civil o crescimento nfdo conseguiu sequer compensar o nivel de

inflag&o.
TAXA CRESCIMENTO RAMOS NAO VIDA
18%
16% == Doenca
14%
12% —— Acid. Trabalho
10%
8% == Multirriscos
6%
4% = Automével
2%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
Gréfico 2 Fonte: APS

No que concerne a taxa de sinistralidade, calculada a prémios emitidos e bruta de resseguro, os
dados disponibilizados pela Autoridade de Supervis&o de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)*
apontam para uma redugao global em relagéo ao ano anterior.

No ramo Automdvel, o mais representativo da carteira N&o Vida, registou-se uma reducéo de 3,8
pontos percentuais, situando-se em 65,7%, bastante abaixo dos niveis pré-Covid (74,7% no ano
2019).

0 ramo de Acidentes de Trabalho seguiu a mesma linha, apresentando uma reducéo de 4,4 pontos
percentuais - de 60,6% para 56,2% - comparando também e ainda mais favoravelmente com os
89,1% do ano 2019 (pré-Covid).

4 RA&ciocustos com sinistros e(ou) montanteagms- Prémios brutos mitidosramos Néo Vidadezembro 2023
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No ramo de Doenca, a taxa de sinistralidade situou-se em 69,4%, com uma diminuicéo implicita de
24 pontos percentuais que, embora mais moderada quando comparada com a dos ramos
anteriores, nfo deixa de ser relevante e demonstrativa que o setor conseguiu absorver a presséo
derivada do aumento da utilizacdo dos beneficios das suas apdlices por parte dos clientes.

Ja nos ramos Multirriscos a evolugéo néo foi tAo favoravel. Se no referente a Habitag&o houve uma
melhoria de 2,2 pontos percentuais para 47,8%, no caso da Indistria situou-se em 46,5%,
ligeiramente acima do ano anterior, e no segmento do Comércio teve umagravamento de 3,2 pontos,
terminando em 49,4%. De notar que todos estes racios se encontram a um nivel substancialmente
mais elevado do que o verificado antes do periodo pandémico. Uma maior consciéncia dos
tomadores de seguro em relagdo as coberturas contratadas, o incremento dos custos de
reparacao e as intempéries cada vez mais intensas, poderao ser as razoes desta evolugao.

Relativamente ao desempenho do segmento Vida, este espelha a subida generalizada dos precos e
das taxas de juro.

Esse movimento ascendente podera ter exercido uma pressio sobre os orgcamentos familiares,
retirando espaco a disponibilidade de fundos para aplicar em poupancas, levando muitos agregados
familiares a recorrer ao resgate dos produtos de poupanca reforma (PPR) a coberto da norma
especial de isencéo de penalizagdo quando destinados a amortizagéo do crédito a habitagéo.

Por outro lado, o incremento das taxas de juro permitiu a oferta de rentabilidades mais atrativas
nos tradicionais depdsitos a prazo por parte das entidades bancarias, captando, assim, em maior
escala, a fatia que subsistiu para poupancga, em detrimento dos produtos indexados a rendimentos
variaveis, tipo Unit Linked, que verificaram nos ultimos anos um grande protagonismo e que se
tornaram menos interessantes.

0 grafico 3 confirma estas consideragdes, na medida em que evidencia claramente ndo sé a redugéo
generalizada das taxas de crescimento, mas sobretudo a performance bastante negativa dos
produtos ligados a fundos de investimento.

TAXA CRESCIMENTO VIDA
200%
= PPR N&o Ligados

150% Fundos Investimento

100% = N#o Ligados Fundos
Investimento

50%
= PPR, PPE, PPR/E
Ligados Fundos
0% Investimento

= | igados Fundos de
- 0,
50% Investimento
-100%

Grafico 3 Fonte: APS
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Este comportamento das vendas, associado a dindamica normal dos fluxos de saida referentes a
entregas de anos anteriores, por via de vencimentos e resgates, estes Ultimos possivelmente
alavancados pela flexibilidade permitida pela introducdo da isencdo de penalizacdo em
determinadas situacgdes, teve como consequéncia uma descida continua do volume de carteira sob
gestéo das seguradoras bem patente naimagem do grafico 4.

CARTEIRA VIDA (MILHOES EUROS)
36 000

35500
35 000
34500
34 000
33500
33 000
32500

32 000
Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun dJul Ago Set Out Nov Dez
2022 2023

Importa completar a abordagem a evolugéo do setor no ano 2023 com uma referéncia a
rentabilidade traduzida pelos Resultados Liquidos.

Desde logo, ha que assinalar uma alteragao de paradigma contabhilistico pela entrada em vigor da
norma IRFS 17 que a ASF decidiu adotar na sua integralidade no ano 2023. Esta norma, além de
incorporar uma maior complexidade e uma componente mais elevada de juizo de valor nas projecdes
das responsabilidades, acarreta niveis de resultados necessariamente diferentes em comparacéao
com o passado.

De acordo com os dados disponibilizados pela APS®, ao fecho do semestre de 2023, o setor
acumulava um resultado liquido préximo dos 314 milhées de euros, ndo muito diferente do ano
anterior, embora se deva ressalvar a limitacdo decorrente destes resultados serem provisérios e
de carecerem de calibragdes decorrentes da evolugcio no processo de implementagédo da nova
norma (que poderdo impactar os dados no encerramento do exercicio). A semelhanga do ano
anterior, ambos os segmentos - Vida e Ndo Vida - situam-se em terreno positivo, cahendo a maior
fatia ao negdcio Vida, com cerca de 272 milhdes de euros.

Por fim, recorrendo mais uma vez aos dados disponibilizados pela APS®, fazemos uma referéncia ao
nivel de Solvéncia, o qual se situava em 203,4% ao fecho do terceiro trimestre do ano, ligeiramente
acima do periodo homdlogo e do fecho do ano anterior, continuando a revelar a robustez do setor,
ndo sendo de esperar alteragdes muito significativas no apuramento do final do ano.

5 Contas do Setor Segurador 2023.06
6 Solvéncia It Informacéo Trimestral 2022.68023.09
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2.2 | Perspetivas futuras

De acordo com os ja citados estudos da MAPFRE Economics, as estimativas de crescimento global
apontam parauma desaceleragio econdmica em consequéncia da transmissdo a economia real dos
mecanismos de politica monetaria implementados pelos diversos bancos centrais.

Este desempenho mais débil da economia tendera a induzir menores crescimentos no volume de
negdcio do setor segurador, em especial no caso das linhas de negdcio reconhecidamente mais
dependentes dos ciclos econdmicos e do crédito concedido, como sdo os casos dos ramos
Automdvel, Habitacao e Vida Risco.

N&o obstante, é expectavel uma melhoria da rentabilidade na medida em que se consolidem as
revisOes tarifarias de ajustamento a inflagdo dos ltimos anos, se moderem os crescimentos dos
custos pelo abrandamento previsto da inflagéo e se incrementem os rendimentos financeiros pelas
subidas das taxas de juro.

Por outro lado, esta subida das taxas de juro podera contribuir para uma maior atratividade dos
produtos de poupanca e de rendas vitalicias que, assim, terdo boas perspetivas de aumento do
volume de negdcio, em contrapartida com os produtos de poupanca Unit Linked em que o tomador
assume o risco do investimento, os quais poderdo continuar a ser afetados pela menor valorizagdo
dos ativos subjacentes, acompanhada de um aumento da volatilidade.

Quanto a Solvéncia, se é certo que as baixas cotagdes dos mercados financeiros poderiam afetar os
racios de cobertura, o alto nivel de capitalizagcdo e a apurada estrutura de gestdo de riscos,
gvidenciados pelos reportes das autoridades de supervisédo, parecem permitir absorver esses
impactos sem colocar em causa a solidez do setor como, alias, ja ficou demonstrado em situagdes
anteriores de contextos econémicos adversos.
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3. EVOLUGAO DA ATIVIDADE DA MAPFRE

Em meados do ano de 2023, a MAPFRE - Seguros Gerais, SA ('MAPFRE Seguros Gerais” ou
‘Companhia’) procedeu a aquisicdo de 100% do capital da sociedade Jornada Ancestral, S.A.
("dornada Ancestral’), proprietédria de um edificio de escritérios na cidade de Lisboa, o qual, apés
obras de recondicionamento, serd sede das varias entidades do grupo MAPFRE em Portugal.

Relativamente a estrutura organizacional, manteve-se a organizagdo mediante uma estrutura de
gestdo comum a todas as entidades que fazem parte do mesmo perimetro de participagtes
societdrias, através da qual se pretende garantir a coeréncia na tomada de decisdes e a obtencéo
de sinergias operativas capazes de heneficiar a rentahilidade de exploragéo.

ESTRUTURA SOCIETARIA

ESTRUTURA ORGANIZATIVA

CEO

JURIDICO
[Secretaria Geral)

RECURS05 HUMANDOS

COMITE DIRECAD *

Comunlcagdo, Cumprimento,
=== Estratégia, Sustentabilidade,
Transformagio Digital

Diregio Geral
MAPFRE SANTANDER

MAPFRE
SEGUROS
GERAIS

50,01% MAPFRE

Financeiro @ Administrativo
Seguranga & Meio Ambiente

DIRECOES TERRITORIAIS a0, Contol, Comercal, s Operches

Suporte, buridico, Aecursos Hurmanos e Diregic
ijeralda MAFFHE Santandar.

Através de um plano de agdo coordenado, todas as areas da Companhia deram o seu contributo para
a consecucao dos objetivos tracados alinhados pelas linhas estratégicas de crescimento rentavel,
eficiéncia e transformacéo.
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Toda a atividade foi suportada num quadro de pessoal constituido por 250 colaboradores (mais 2
gue no ano anterior), dos quais cerca de 52% com formac#o académica superior e 58% do género
feminino.

Ndo tendo havido um grande nimero de novas contratacdes e/ou rotacgéo, a idade média
incrementou ligeiramente para 46,5 anos (45,9 anos em 2022), bem como a antiguidade média, que
passou de 16 anos em 2022 para 16,5 anos.

A aposta na capacitacdo dos recursos humanos foi reforgada, tendo sido disponibilizadas 7.353
horas de formacé&o das mais diversas matérias, desde técnicas a comportamentais, na sua grande
maioria aproveitando a flexibilidade proporcionada pelas ferramentas tecnoldgicas que tiveram um
grande desenvolvimento durante o periodo recente da pandemia Covid 19.

Ao nivel Comercial, procurou-se ampliar a rede de mediacdo, mantendo a estratégia de
multicanalidade, permitindo um elevado grau de abrangéncia na captacao de clientes.

No gue respeita a Rede Prépria, abriram-se duas novas Lojas Delegadas - em Albufeira e no Parque
das Nacdes - e desenvolveu-se um novo projeto de criagéo de Espagos MAPFRE em agentes
profissionais com loja prdpria, para o qual foram selecionados 10 mediadores.

Foi conseguida uma excelente evolug&o no canal Brokers, em parceria com a MAPFRE Global Risks,
coma captagio de um cliente de referéncia do setor energético que levou a que o volume de prémios
deste canal tivesse mais do que duplicado.

Por sua vez, no canal de Banca e Acordos foi concluido o acordo com uma entidade financeira, cujas
primeiras apdlices comegaram a ser subscritas no final do ano, esperando-se a sua consolidag&o
ao longo de 2024. A prospegao de novas parcerias resultou numa negociagédo de um novo acordo
bancario, fechada ja no inicio do ano 2024, na qual depositamos fundadas expectativas.

0 canal Digital, cingiu-se a uma atuagdo mais reativa enquanto decorre a implementag&o de um
projeto estrutural que criara as condigdes para abordar este segmento de forma mais robusta.

Quanto a vertente de Marketing e Clientes, destacamos cinco aspetos da sua atividade: o
investimento na melhoria da comunicacéo relacional mediante a implementacdo da ferramenta
“Salesforce”; a melhoria da area de cliente disponivel no portal internet, através do incremento das
possihilidades de autosservigo; a campanha de comunicagdo sobre o segmento dos animais
domésticos que foi distinguida com prata nos Prémios de Criatividade “Meios & Publicidade”; a
presenca no Férum Nacional de Seguros 2023; e o langamento do documentario “Marcas na
Estrada” produzido pela Fundacdo MAPFRE com testemunhos reais sobre aimportancia da vida e de
como num momento tudo pode mudar.

No ambito do servigo ao cliente e da eficiéncia dos processos na area de sinistros foram reforgadas
as funcionalidades no portal internet e disponibilizaram-se ferramentas de acompanhamento do
gstado de um sinistro, permitindo ao cliente ter informacao em real time, contactar com o gestor do
seu sinistro e anexar documentagéo e/ou despesas.

1
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Consciente da necessidade de dar resposta as crescentes necessidades das empresas, a MAPFRE
passou aincluir no seu ja vasto portefdlio de seguros para empresas, o Cyber ON - seguro destinado
a pequenas e médias empresas, e empresarios em nome individual que procuram a protecéo das
suas responsabilidades, sistemas e dados contra um ataque informatico.

A operativa de gestdo de recibos sofreu um up grade na estrutura das ferramentas com o objetivo
de aumentar a flexibilidade e a agilidade, diminuindo assim as interagfes entre os diversos
intervenientes e dando, de forma controlada, maior autonomia aos mediadores. Isto permitiu
alcancar imediatamente uma reducdo muito significativa de emails, contactos telefonicos e
impressdes de documentos, reduzindo os custos e melhorando o servigo prestado aos clientes e aos
mediadores.

A Funcao de Gest&o de Risco e Controlo Interno manteve a sua atividade habitual, coordenando a
realizacdo da avaliagdo prospetiva de riscos traduzida no relatério ORSA e assegurando a
monitorizacdo dos indicadores de apetite ao risco definidos na respetiva Politica, cujo panorama no
fecho do exercicio consta no quadro seguinte:

MSG
) Periodo de —
Categoria de risc Indlcado.res kaed Periodicidade] Limites de risco avaliacao AVE’1|IaQaO i
¢
risco . periodo atual
anterior
(12-2022) (12-2023)
Solvéncia Récio Solvéncia Il| Trimestral > 130 % 130 % - 110 % 210% 188%
Contrapartes com
rating superior ou ' D G\ @
A3ddf F 4 Trimestral K mp 15% - 20 % 0 0
depositos)
Contrapartes com
ra(t;ng |nfer|§r a 6 Trimestral <= 5% 5% -10 % 0 0
Risco de depésitos)
Contraparte | Contrapartes banco:
i Sem superar limites
) © ent.ldades Trimestral ; g 0 0
financeiras (com anteriores
depositos)
Exposicéo global dq
contrapartes Sem | ¢ octral <=50% 41,4% 24,7%
rating ou rating
inferior a "BBB"
AIa_vancagem Trimestral <=25% 25% -35% Naq se Naq se
Financeira aplica aplica
) Cobertura de = x
Outros riscos . Né&o se Né&o se
' . pagamentos por | Trimestral [> =10 vezeg 10 - 6 vezes } ;
financeiros ! ) ) aplica aplica
juros financeiros
Récio de Liquidez| Trimestral > 125 % 125 % - 105 % 779% 689%
Quadro 3
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A Area de Tecnologias e Processos suportou o dia-a-dia corrente, mas também o desenvolvimento
de novos projetos que, em estreita colaboragio com as restantes areas de negdcio, proporcionou
0s meios e ferramentas necessarios a prossecucdo do normal negdcio. Além disso, comegou a
preparar o ambhicioso projeto de atualizagdo do sistema informatico core, cuja implementacéo
efetiva se prevé que esteja concluida antes do final do ano de 2024, trazendo consigo uma melhoria
das condicdes para o desenvolvimento do negdcio.

Tal como decorre do seu estatuto, a Unidade de Auditoria Interna levou a cabo um plano de agéo
proprio e independente, devidamente aprovado pelo Conselho de Administragéo, tendo informado
periodicamente este e 0os demais 6rgéos de gestdo sobre o ponto de situagdo da sua execucao, ndo
tendo detetado falhas ou outros acontecimentos que, pela sua relevancia, pudessem ser objeto de
atuacOes especiais ou pusessem em risco o sistema de controlo interno da Companhia.

As Areas Financeira e Atuarial enfrentaram, no decorrer do ano, os desafios da implementagéo
efetiva das normas IFRS 9 e 17, que exigiram a introducao de novos métodos de valorizagéo de ativos,
bem como de apuramento de responsabilidades e respetivas contabhilizacdes.

No que concerne a IFRS 17, a Companhia optou pela adogdo do método simplificado Premium
Allocation Approach ('PAA).

Pese embora a adogao desta abordagem mais simplificada, é generalizado o sentimento por parte
dos diversos stakeholders de que € ainda incipiente a maturidade da implementac&o pratica deste
novo normativo, onde ainda faltam referenciais de mercado a nivel de célculo e onde ainda néo foi
possivel atingir a desejavel agilidade operativa, o que se reflete negativamente na eficiéncia de
preparacao das demonstracoes financeiras e na profundidade da informacéo a disponibilizar.

Por outro lado, a norma muda de forma significativa o paradigma de analise do desempenho das
entidades, ao incluir novos conceitos e novas variaveis nas demonstragdes financeiras,
abandonando outras que tradicionalmente eram tidas como varidveis-chave, tais como os Prémios
Emitidos.

Por estes motivos, e de forma a proporcionar aos destinatarios aquilo a que nos atrevemos a
apelidar de suave transicéo, nos comentarios de indole mais quantitativa que faremos a seguir,
ainda apelaremos a algumas das “variaveis tradicionais”.

3.1| Prémios Emitidos

Comegamos por quantificar o volume de negdcio, representado pela variavel de prémios emitidos,
os quais alcangaram 136,39 milhdes de euros, com um excelente crescimento de 26,7% (superior a
28 milhdes de euros) face ao periodo homdlogo, que se apresenta como um dos maiores da histéria
da Companhia.
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Uma analise por ramos revela um extraordinario crescimento de 56,6% do ramo de Incéndio e
Outros Danos, percentagem idéntica a que se verificou no grupo que denominamos “Resto de
Ramos”, no qual assume maior peso o ramo de Responsabilidade Civil, em ambos o0s casos,
crescimento alavancado pela captagdo de um programa de seguros de um importante cliente do
setor da energia, tal como j4 mencionado anteriormente.

0 ramo de Acidentes de Trabalho apresentou um crescimento mais moderado, mas consolidou a
retoma encetada no ano anterior apds varios anos de aplicagdo de um processo de saneamento
para por fim as perdas de exploracao que se verificavam. Esta moderacéo &, precisamente, fruto da
manutencdo de politicas tarifarias e de selecdo de risco bastante rigorosas e, assim, menos
agressivas comercialmente, no sentido de evitar o regresso ao desequilibrio técnico verificado no
passado.

Por outro lado, o ramo Automdvel ndo foi além de um crescimento residual de 0,2%, limitado porum
contexto de mercado competitivo e, tal como no caso de Acidentes de Trabalho, pela opcédo de
preservacgao do racio combinado.

TAXA CRESCIMENTO VENDAS RAMOS NAO VIDA

70%
60% = Automavel
50%
40% e Acidentes
Trabalho
30%
20% = |ncendio e
Outros Danos
10%
0% = Resto Ramos
2019 202 1 2022 2023
-10%
-20% =—Total
-30%
Grafico 5

Os referidos aumentos em “Incéndio e Outros Danos” e “Restantes Ramos® impactaram
significativamente na composicao da carteira de prémios, de tal forma que os ramos obrigatérios
de Automdvel e Acidentes de Trabalho passaram a representar, em conjunto, menos de 50% do
total.
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Esta evolugdo encaixa na estratégia de diversificagdo da carteira e de reducdo da tradicional
dependéncia dos ramos obrigatdrios, mais expostos a competitividade do mercado e mais sujeitos
as oscilagdes provenientes de fatores exdgenos.

2022 = Automovel 2023

= Acidentes
Trabalho 32,8%

® |ncéndio e
Outros 42!00/0
Danos

= Restantes
Ramos

34,0%

Grafico 6

3.2 | Racios Combinados

Face ao periodo homélogo, o rdcio combinado subiu 2,8 pontos percentuais para 100,4% em 2023,
aumento especialmente derivado do comportamento menos favoravel de um conjunto de ramos,
nomeadamente Multirriscos Habitagdo, Comércio e Indudstria, que no pés-pandemia tém sofrido um
aumento da sinistralidade decorrente de fendmenos climatéricos mais intensos, da subida dos
custos de reparacéo (muito superior a inflacdo média) e também do aumento da prépria frequéncia.

Para corrigir este fenémeno, esta a decorrer um plano especifico para atuar sobre as tarifas pois
urge fazer com que o nivel de prémios acompanhe a nova conjuntura.

No ramo Automdvel, verificou-se um incremento de 1,2 pontos percentuais, situando-se o racio em
98,2%, ainda assim inferior ao ano de referéncia pré-Covid 2019, para o que contribuiu,
essencialmente, o investimento que tem sido feito no desenvolvimento de modelos tarifarios
sofisticados e na ampliacdo da rede de oficinas de reparacao convencionadas.

Por suavez, o racio de Acidentes de Trabalho, apds a performance excecional no ano anterior, subiu
3,4 pontos percentuais, terminando nos 92,2% um ano mais em excelente nivel, o que demonstra
uma solida e consistente suficiéncia técnica.

120% EVOLUGAO DOS RACIOS COMBINADOS
110%
99.5% = Automadvel

100% 97.5% 98.2%

90% 92.2%  —— pcid. Trabalho
80% = Qutros Ramos
70% Total

60%

. 2019 2020 2021 2022 2023

Grafica 7
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3.3 | Carteira e Rentabilidade de Ativos Financeiros

A ja mencionada aquisicéo de 100% do capital da sociedade “Jornada Ancestral®, posteriormente
complementada com uma aportagao adicional de capital para dotar esta sociedade dos meios
necessarios a remodelacdo do edificio de que é proprietdria, implicou um investimento de 20
milhdes de euros.

Por esse motivo, embora o cash flow da atividade corrente tenha crescido, o montante destinado a
investimentos no mercado financeiro e em depdsitos bancarios diminuiu cerca de 10 milhdes de
euros face ao periodo homdlogo, fixando-se nos 100 milhdes de euros.

Em termos de composigdo da carteira, a classe de titulos de rendimento fixo continua a ser
claramente predominante, ainda que tenha reduzido um pouco o seu peso, tal como aconteceu com
os titulos de rendimento varidvel, em favor dos depdsitos bancdarios & ordem e a prazo, neste ltimo
caso, aproveitando a conjuntura de subida das taxas de juro.

ESTRUTURA CARTEIRA ATIVOS FINANCEIROS E DEPOSITOS BANCARIOS

B Acdes e fundos de
investimento

H Titulos de
rendimento fixo

B Depdsitos a prazo

M Depdsitos a ordem

2019 2020 2021 2022 2023
Gréafico 8

No que se refere a rentabilidade, obteve-se um racio de 2,7%, em linha com o do ano anterior, e ndo
houve realizacdes extraordindrias geradoras de mais valias.

Ainda que a taxa global ndo tenha praticamente oscilado em relagéo ao ano anterior, verificaram-se
variacoes consoante o tipo de ativos subjacentes. A taxa associada a titulos de rendimento variavel
subiu para 2,6% (1,4% no ano anterior) e nos depdsitos a prazo, inexistentes no ano anterior, obteve-
se uma rentabilidade média de 2,1%, enquanto que em relagéo aos titulos de rendimento fixo a taxa
se situou em 3,1%, valor acima da média dos ultimos 5 anos.
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RENTABILIDADE CARTEIRA ATIVOS FINANCEIROS E
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Grafico 9

3.4 | Resultado Liguido

0 resultado liquido do exercicio cifrou-se em 2,97 milhdes de euros, 40% acima do ano anterior,
embora deva ter-se em conta que o normativo contabhilistico se alterou com a implementagao, este
ano, das IFRS 9 e 17, sendo que a nova metodologia de estimacdo das responsabilidades com
sinistros incorridos - na terminologia anglo saxénica Liability for Incurred Claims (LIC) - tende a
beneficiar o resultado ao diminuir o custo associado em comparagdo com o normativo anterior
(IFRS 4).

Este resultado foi acompanhado de uma subida da rentabilidade dos fundos préprios (ROE) que se
fixou em 5,2% por cima do ano anterior em 1,6 pontos percentuais.

Mantendo o critério de distribuicéo de dividendos adotado nos ultimos anos, sera apresentada em
Assembleia Geral uma proposta de pagamento de cerca de 2,4 milhées de euros a acionista tnica
MAPFRE Esparia, S.A. (MAPFRE Esparia’).

3.5 | Solvéncia

0 requisito de Solvéncia teve um incremento derivado de dois fatores: um associado aos riscos
gspecificos de seguros pelo aumento da Best Estimate decorrente do movimento das curvas de
taxas de juro, e outro associado ao risco imobiliario pelaincorporacgéo da participacdo na sociedade
Jornada Ancestral, cujo Unico ativo relevante é um imdvel.

@ MAPFRE
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Os Fundos Prdprios, na sua esmagadora maioria de qualidade Tier I, também aumentaram, contudo,
menos do que proporcionalmente, pelo que o récio de cobertura desceu ligeiramente para 188%,
ainda assim, situando-se num nivel amplamente confortavel e bastante acima do limiar minimo da
zona verde definido na Politica de Apetite ao Risco (130%).
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OUTRAS INFORMAQﬁES
4.1| Gapital Social

0O capital social da MAPFRE Seguros Gerais é de 33.108.650 euros constituido por 6.635.000 agdes
nominativas, no valor nominal de 4,99 euros, cada uma, detidas integralmente pela MAPFRE Espafia,
ndo tendo havido qualquer alteracio em relagéo ao ano anterior.

4.2 | Modelo de Governo

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, dentro do possivel e tendo em conta a dimenséo
da Seguradora, os principios mais modernos e as recomendagdes sobre transparéncia e eficiéncia
do governo societario contidos nos normativos legislativos e regulamentares.

Neste ambito adota uma estrutura de administracéo e fiscalizacdo que compreende 0s seguintes
orgéos:

. Assembleia Geral - Cuja mesa é composta por um Presidente e um Secretario;

. Conselho de Administracéo - Que poderé ser composto por quatro a dezoito membros eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de quatro anos, renovaveis, que designam o seu Presidente e um
Vice-Presidents, sendo que os poderes de gestéo delegdvel, nos termos da lei, séo atribuidos a um
Administrador-Delegado por ata do préprio Conselho de Administragéo.

. Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o Presidente, e um
Suplente, sendo que pelo menos um dos membros efetivos devera possuir um curso superior
adequado ao exercicio das suas fungdes, ter conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser
independente, nos termos definidos no CAdigo das Sociedades Comerciais.

- Revisor Oficial de Contas - Funcéao confiada a uma sociedade de Revisores Oficiais de Contas, eleita
pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

Eventuais alteracoes estatutarias sao sujeitas a aprovacédo em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administracao.

0 Conselho de Administracdo, que redne uma vez por trimestre, delibera sobre os assuntos
previstos na legislacdo comercial, e delega a gestfo dos negdcios correntes da Sociedade num
Administrador-Delegado, encontrando-se os poderes delegados, bem como os poderes de gestéo
corrente, expressos em ata.
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4.3 | Politica de Remuneragéo dos Orgéos Sociais

A politica de remuneragdes dos membros dos Conselhos de Administracdo das sociedades que
constituem o Grupo MAPFRE é estabelecida pelo Conselho de Administragdo da MAPFRE, SA,
segundo as propostas que lhe séo efetuadas pelo Comité de Nomeacgdes e Retribuigées, drgéo
delegado daquele Conselho de Administracéo.

Nos termos do relatério apresentado na Assembleia Geral da MAPFRE, SA, de 3 de fevereiro de
2010, e atentas as especificidades dos drgaos de administragéo e de fiscalizagdo da MAPFRE
Seguros Gerais, cabe mencionar que os administradores executivos, quando auferem
remuneracdes por via do desempenho em exclusivo dessas fungdes, auferem-nas nos termos em
que as mesmas se encontram estabelecidas nos seus contratos, que incluem saldrio fixo, incentivos
de guantia variavel vinculados aos resultados e apds apurados os resultados de exercicio, seguros
de vida e invalidez, e outras compensagdes estabelecidas com carater geral para o pessoal da
entidade.

No Conselho de Administracdo da MAPFRE - Seguros Gerais, S.AA, atualmente composto por 4
membros, estando a decorrer e pedido de registo na ASF de mais 3 membros, ha que distinguir os
administradores ndo executivos dos executivos:

a) Existe um administrador executivo - o Administrador-Delegado - que aufere remuneracéo por
gsta qualidade e que é divulgada nos termos legalmente exigiveis;

b) Os restantes administradores nfo sdo executivos, sendo que dois deles, incluindo o seu
Presidente, desempenham as suas fungdes como trabalhadores dependentes de empresas que
integram o Grupo MAPFRE;

¢) De acordo com o que se encontra deliberado na Ata n.2 34 da Assembleia Geral, de 12 de setembro
de 2005, a retribuicdo dos membros n&do executivos ndo pertencentes ao quadro de outras
sociedades do grupo MAPFRE das quais recebam retribuicéo, consiste numa retribuicao fixa anual
que é divulgada nos termos legais;

d) Foi ainda deliberado nessa Assembleia que, até deliberagdo que venha a estabelecer
diferentemente, essa retribuicio fixa anual serd atualizada para os exercicios posteriores pela
aplicagdo da percentagem que se vier a estabelecer para as retribuicdes salariais do pessoal, tendo
sido estabelecido de forma diferente por Ata da Assembleia Geral de 27 de marco de 2018;

e) Deliberou-se também nessa Assembleia Geral que todos os membros do Conselho de
Administracéo serdo compensados pelas despesas de deslocacao e outras que realizem em fungéo
da sua presenca nas reunioes;

No Conselho Fiscal da MAPFRE Seguros Gerais, 0s respetivos membros, incluindo o suplente, apenas
auferem uma remuneracéo Unica pelo desempenho dessas funcdes na MAPFRE Seguros Gerais, nos
termos que se encontram estabelecidos na Ata n.2 42 da Assembleia Geral de 14 de marco de 2008
(com as atualizagdes decorrentes das Atas n%s. 45 e 55, de 18 de marco de 2009 e de 25 de
setembro de 2014 respetivamente), e que sdo divulgados de acordo com as exigéncias legais.
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4. PERSPETIVAS PARA 0 FUTURO

Como ja referido anteriormente, o ano 2024 espera-se complexo do ponto de vista econdmico com
0s inevitaveis impactos no setor segurador, aos quais a MAPFRE Seguros Gerais, certamente, ndo
ficara imune.

De forma a enfrentar com solidez este contexto, assume particular importancia uma estratégia
coerente, que possa ser percebida com clareza e interpretada sem reservas por todos os
colaboradores.

Quanto a isso, entendemos que as linhas estratégicas que adotamos ha alguns anos a esta parte,
encabecadas pelo designio de crescimento com rentahilidade e as quais pretendemos dar
continuidade, estfo suficientemente maduras e enraizadas na atividade diaria da Companhia, o que
constitui uma garantia de que podemos encarar o futuro com otimismo e com a ambicdo de
continuar a gerar resultados positivos.

Resultados positivos esses assentes na componente técnica, na qual continuaremos a colocar o
foco e para cuja consecucéo temos prevista uma atuacéo integrada, da qual podemos destacar:

- Aintroducéo dos ajustamentos tarifarios que se revelem necessarios para compensar os efeitos
inflacionistas;

- No caso especial dos seguros multirriscos, a correcéo dos efeitos do aumento da frequéncia e dos
custos de sinistros que se tém observado nos Ultimos anos, através de medidas conjuntas de tarifas
g de regras de subscricao;

- A progresséo na otimizagdo dos modelos de renovagio da carteira dos ramos de maior massa
critica;

- Amanutencéo de um controlo apertado sobre a evolugéo dos custos gerais de funcionamento;

Na vertente das vendas, para fazer crescer o negdcio pretendemos continuar a apostar numa
gstratégia multicanal, mediante o aproveitamento da forte presenca territorial através da rede de
lojas proprias e de mediadores exclusivos, bem como pelo desenvolvimento do potencial dos
acordos de distribuicio, em especial a joint venture com o Banco Santander.

MAPFRE

21



A transformacéo digital sera também tida como fundamental, com a reengenharia permanente de
processos do lado interno e, do lado externo, dando mais alguns passos no servico digital
proporcionado aos clientes. Quer através da disponibilizagédo de ferramentas de acesso mais facil e
simplificado as suas apdlices, quer através do reforgo da comunicacdo, imprimindo-lhe maior
frequéncia e introduzindo novos conteddos alinhados com os seus interesses e com as tendéncias
dos dias de hoje.

A responsabilidade social é algo que esta na génese do grupo MAPFRE e, portanto, ndo poderia ficar
de fora, tanto mais que é algo que se encontra, mais do gue nunca, na ordem do dia. Neste campo,
mantemos o objetivo de assegurar que um minimo de 90% dos ativos que constituem a relevante
carteira de investimentos cumpra com critérios de Environmental, Social and Corporate
Governance ('ESG’) e que tais critérios estejam sempre presentes, tanto no desenho das
coberturas dos novos produtos, como na selegéo dos fornecedores.

Finalmente, a solvéncia sera assegurada por uma disponibilidade de fundos préprios de elevada
qualidade, acompanhada de um perfil de risco prudente e permanentemente monitorizado.

Face ao mencionado e como parte de um grupo internacional sélido, acreditamos que se encontram
reunidas as condigcdes necessarias para um reforco do desenvolvimento do negdcio e para a sua
continuidade.
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9. AGRADECIMENTOS

Um ano exigente s6 poderia decorrer e terminar de forma positiva contando com a colaboracgéo dos
diversos stackeholders.

Cumpre-nos agradecer, em primeiro lugar, a confianga dos nossos clientes a quem sempre temos
procurado satisfazer as necessidades e servir com a maxima qualidade e prontidao.

Para tal, foram fundamentais a dedicacéo e o labor dos nossos colaboradores, a quem queremos
deixar um justo reconhecimento.

Por seu lado, toda a rede de mediadores desempenhou um papel importante na primeira linha de
contacto com os nossos clientes, contribuindo de forma muito ativa para consolidar a nossa posicédo
no mercado.

Nota de apreco, tambhém, para o apoio dos nossos resseguradores na partilha de riscos e ajuda nos
processos de subscrigdo mais complexos.

Importante foi, ainda, a qualidade dos bens e servigos disponibilizados pelos nossos fornecedores, 0
gue nos apraz registar.

Uma mencéo especial para as entidades institucionais, APS e ASF, que, no &mbito de atuacéo de cada
uma, deram novamente um contributo importante para a imagem e para o desenvolvimento
saudavel do setor segurador.

Finalmente, ndo podemos deixar de agradecer o acompanhamento independente, mas interessado,
do Conselho Fiscal e dos Revisores Oficiais de Contas.
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8. APLICACAO DE RESULTADOS

Com o objetivo de otimizar o nivel de capital sob gestéo, o Conselho de Administrac&o propde que o
resultado liquido do exercicio no montante de 2.971152,29 euros, seja aplicado no reforgo dos
capitais proprios e na remuneracao da sua acionista, da seguinte forma:

Reserva Legal: 297.115,23 euros
Reservas Livres: 297.115,23 euros

Distribuicéo de dividendos: 2.376.921,83 euros

MAPFRE
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Lishoa, 12 de marco de 2024
0 Conselho de Administracao,

SAMAT——

Anténio do Pranto Nogueira Leite

Roda dim, @ Gl

Berta Dias da Cunha

Javier del Rio Martin

Luis Anula Rodrigu
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Exercicio 2023 Reexpresso
Notas do Anexo Demonstracio da posicéo financeira Imparidade, depreciagdes/amortizagtes Lo Exercicio
Valor Bruto ou ajustamentos Valor Liquido anterior (2022)
ATIVO
3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 4.134.071,78 4.134.071,78 10.423.524,23
4 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 45.632.937,61 45.632.937,61 25.682.936,61
5 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e 72.154.442,54 72.154.442,54 82.887.799,09
perdas
5
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