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DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigat rio)
(Prazos em dias ceteis, nos termos do previsto nos artigos 36.” e 43.”)

P1
P2
P2
P3
P4
P5

P6

Primeiro contato da empresa de seguros

Conclus?o das peritagens - Sem desmontagem
Conclus?o das peritagens - Com desmontagem
Disponibiliza 2o dos relat rios de peritagem
Comunica 2o da assun 2o ou n®o da responsabilidade
Comunica 2o da decis®o final

ltimo pagamento da indemniza 2o

N.” de sinistros com prazos suspensos (investiga 2o por fraude)

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2024.01.01 e 2024.12.31. Tempos m@dios de acordo com a Circular n.”2/2019, de 12 de abril, da ASF.

DANOS MATERIAIS - Danos pr prios

(Prazos em dias ceteis, nos termos do previsto nos artigos 36.” e 43.”)

P1
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P5

P6

Primeiro contato da empresa de seguros

Conclus?o das peritagens - Sem desmontagem
Conclus?o das peritagens - Com desmontagem
Disponibiliza 2o dos relat rios de peritagem
Comunica 2o da assun 2o ou n®o da responsabilidade
Comunica 2o da decis®o final

ltimo pagamento da indemniza 2o

N.” de sinistros com prazos suspensos (investiga 2o por fraude)

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2024.01.01
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e 2024.12.31. Tempos m@dios de acordo com a Circular n."2/2019, de 12 de abril, da ASF.
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DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil ?obri at rio) ) ) ] )
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos artigos 37.”, exceto o P11, expresso em dias ceteis, nos termos do previsto no artigo 43.”)

JFTSSINO00S

P7 Informa 2o sobre a necessidade de proceder a exame de

avalia 2o do dano corporal 0 0.0 0 0.0 20
P8 Disponibiliza 20 do realt rio do exame de avalia 20 do
dano corporal 0 0.0 0 0.0 10
P9 Comunica %o da assun 2o ou n®o da responsabilidade -
Danos corporais 0 0.0 0 0.0 45
P10 Comunica %o da assun 2o da responsabilidade
consolidada 0 0.0 0 0.0 15
P11 ltimo pagamento da indemniza %o - Danos corporais 0 0.0 0 0.0 8
N.” de sinistros com prazos suspensos (investiga 2o por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2024.01.01 e 2024.12.31. Tempos m@dios de acordo com a Circular n.”2/2019, de 12 de abril, da ASF.

DANOS CORPORAIS - Danos Pr prios ) ) ) ] )
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos artigos 37.”, exceto o P11, expresso em dias ceteis, nos termos do previsto no artigo 43.”)

P7 Informa 2o sobre a necessidade de proceder a exame de
avalia 2o do dano corporal 0 0.0 0 0.0 20

P8 Disponibiliza 2o do realt rio do exame de avalia 2o do

dano corporal 0 0.0 0 0.0 10
P9 Comunica 2o da assun 2o ou n?o da responsabilidade -
Danos corporais 0 0.0 0 0.0 45
P10 Comunica 2o da assun 2o da responsabilidade
consolidada 0 0.0 0 0.0 15
P11 Itimo pagamento da indemniza 2o - Danos corporais 0 0.0 0 0.0 8
N.” de sinistros com prazos suspensos (investiga 2o por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2024.01.01 e 2024.12.31. Tempos m@dios de acordo com a Circular n.”2/2019, de 12 de abril, da ASF.
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DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Res onsabllldadja Civil (obrigat rio)

(Prazos em dias ceteis, nos termos do previsto nos artigos 36.” e 43

P12

P13
P14
P14
P15
P16

P17

P

=

8

Primeiro contacto para obten 2o de autoriza %o para
regulariza 2o dos danos materiais

Contacto para marca %o de peritagens

Conclus?o das peritagens - Sem desmontagem
Conclus?o das peritagens - Com desmontagem
Disponibiliza 2o dos relat rios de peritagem
Comunica 2o de assun 2o ou n%o da responsabilidade

Comunica 2o da decis?o final ap s informa 2o adicional
pelo tomador/segurado

ltimo pagamento da indemniza 2o - Danos materiais

N.” de sinistros com prazos suspensos (investiga 2o por fraude)

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2024.01.01 e 2024.12.31. Tempos m@dios de acordo com a Circular n.”2/2019, de 12 de abril, da ASF.

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos Pr
(Prazos em dias ceteis, nos termos do previsto nos artigos 3

P12

P13
P14
P14
P15
P16
P17

P

=

8

Primeiro contacto para obten 2o de autoriza 2o para
regulariza 2o dos danos materiais

Contacto para marca 2o de peritagens

Conclus?o das peritagens - Sem desmontagem
Conclus?o das peritagens - Com desmontagem
Disponibiliza 2o dos relat rios de peritagem
Comunica 2o de assun 20 ou n%o da responsabilidade

Comunica 2o da decis?o final ap s informa 2o adicional
pelo tomador/segurado

ltimo pagamento da indemniza 2o - Danos materiais

N.” de sinistros com prazos suspensos (investiga 2o por fraude)

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2024.01.01 e 2024.12.31. Tempos m@dios de acordo com a Circular n.”2/2019, de 12 de abril, da ASF.
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