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INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DE ADMINISTRADORES, GERENTES E
DIRETORES — PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS

(nos termos do Dec.- Lei n.° 72/2008, de 16 de abril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sede Social: Avenida José Malhoa, 13, 8.2, 1070
-157 Lisboa

N.I.P.C.502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. € uma empresa
de seguros, registada junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
sob o numero 1145, podendo a informacdo de
registo ser verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestagdo das informacdes pré-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias
e dos esclarecimentos solicitados para
fundamentar uma decisdo informada por parte do
cliente, o segurador ndo presta aconselhamento
para os efeitos previstos no Regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros (RJIDS)
aprovado pela Lei 7/2019 de 16 de janeiro.

Infforma-se que, quando a distribuicdo deste
produto de seguros seja efetuada diretamente
pelo segurador, os seus empregados comerciais
recebem, pela referida distribuicdo, uma
remuneragdo variavel, sendo esta informagéo
prestada em cumprimento do previsto no RJIDS.

I. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

Nos termos do contrato de seguro, com base na
informac@o prestada no Questionario de
Declaracdo de Risco e por quaisquer outros
meios, sempre de acordo com os limites,
sublimites, condi¢cdes e exclusdes previstos
no contrato, a MAPFRE obriga-se a prestar as
garantias  estabelecidas nas seguintes
coberturas:

I.1. Responsabilidade dos Segurados

Pagamento a ou em nome dos segurados de
qualquer Prestacao Indemnizatéria em resultado
de uma reclamacéo.

I.2. Reembolso a Sociedade

Reembolso & Sociedade por qualquer Prestacao
Indemnizatéria em  resultado de uma
Reclamacao, sempre que, em conformidade com
a lei aplicavel, a Sociedade tenha pago a
Prestacdo Indemnizatdria a um Segurado ou a
um terceiro em seu nome.
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I.3. Sociedade Participada

Pagamento de qualquer Prestacéo
indemnizatéria  em resultado de uma
Reclamacdo, a ou em nome de qualquer pessoa
singular que represente legalmente a Sociedade
enquanto Administrador de uma Sociedade
participada existente antes ou durante o periodo
seguro.

I.4. Antigos Administradores

Se, na data de vencimento do contrato de
seguro, 0 tomador do seguro ndo o renovar ou
substituir por outro contrato de seguro emitido
pela MAPFRE ou por qualquer outro segurador, e
sempre que nao se tenha verificado uma
transacdo, o Administrador que tenha cessado
funcdes durante o periodo seguro, exceto
guando devido a inabilitacdo, suspensdo ou
destituicdo, terd direito, de forma automética e
sem prémio adicional, a um periodo adicional de
reclamacdo ilimitado, a contar da data de
cessacdo de fungbes, para a apresentacdo de
reclamacdes contra tais Administradores e
relacionadas com incumprimentos cometidos
antes da data de cessagédo do cargo.

I.5. Custos de Investigacéo

Pagamento como prestacdo indemnizatéria a ou
em nome dos segurados dos custos de
investigacdo no ambito de qualquer investigacio
iniciada pela primeira vez durante o periodo de
seguro.

I.6. Advogados Internos

Dentro do sublimite indicado nas Condi¢cdes
Particulares, pagamento a ou em nome de cada
Advogado interno de prestacdo indemnizatéria
resultante de uma reclamacao por
incumprimentos cometidos na sua condicdo de
Advogado interno e unicamente se for
determinado que:

1. o Advogado interno é reconhecido a titulo
pessoal como responsavel por dito
incumprimento; e

2. que dita responsabilidade n&o puder ser
imputada a Sociedade.

Ndo obstante o anterior, entender-se-a em
todo o caso que o termo incumprimento néo
inclui  nenhum ato, erro ou omisséao
relacionado com atividades do Advogado
interno que:

a) ndo estejam relacionadas com o0 seu

cargo como Advogado interno da
Sociedade;
b) ndo tenham Iugar em nome da

Sociedade e a pedido escrito da mesma.


http://www.asf.com.pt/

I.7. Custos de constituicdo de caucbes
pecuniarias

Garante 0 pagamento como Prestagcédo
Indemnizatéria a ou em nome dos Segurados:

a) Os custos relativos a constituicdo de
caucdes pecuniarias exigiveis
exclusivamente no que respeita a
responsabilidade civil derivada de uma
Reclamacao;

b) Os custos relativos a constituicdo de
caucdes pecuniarias decretadas
judicialmente para assegurar a liberdade
condicional do segurado, em resultado
de uma Reclamacéo.

A perda da cauc¢ado, constituida para dar
resposta a comparéncia do Segurado, devida

ao seu ndao-comparecimento, obrigara o
Segurado ou o Tomador do seguro ao
reembolso a MAPFRE dos custos de
constituicdo da mesma.

1.8. Fundador

Dentro do sublimite indicado nas Condi¢6es
Particulares, garante o pagamento a ou em
nome de qualquer pessoa singular da Prestacdo
Indemnizatéria resultante de uma reclamacgéao por
incumprimentos cometidos por essa pessoa
sempre que:

1. Atue ou tenha atuado em nome da
Sociedade ou dos seus so6cios
fundadores com o objetivo de constituir o
Tomador do seguro ou uma filial; e

2. Seja Administrador ou trabalhador do
Tomador do seguro ou de dita filial ou —
em caso de constituicdo defeituosa —
tenha sido designado pela Sociedade ou
pelos socios fundadores para ser
Administrador ou  trabalhador do
Tomador do seguro ou de dita filial.

Esta cobertura ndo incluira os assessores
externos ou outras pessoas externas que, no
transcurso habitual da sua atividade,
constituam sociedades.

1.9. Periodo Adicional de reclamacao
Os segurados terdo direito:

1. A um periodo adicional de reclamagéo
automético de 12 (doze) meses desde o
vencimento do Periodo de seguro, sem
prémio adicional, e

2. posteriormente a este Periodo adicional de
reclamacdo  automatico, ao  Periodo
adicional de reclamacdo estabelecido nas
Condicdes Particulares, de 12, 24 ou 36
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meses, conforme contratado, que tera inicio
no momento em que cessa o0 Periodo
adicional de reclamacao automatico supra,
sempre que:

a) seja apresentado um pedido por
escrito, dentro dos 30 dias a contar
desde o final do Periodo adicional
de reclamacéo automatico,
proporcionando a informacéo
necessaria para que a MAPFRE
avalie de maneira adequada o
pedido apresentado; e

b) ndo se tenha produzido uma
Transacdo durante o Periodo de
seguro, e

Cc) seja pago O prémio adicional
estabelecido pela MAPFRE.

O limite de indemnizacdo disponivel para os

Periodos adicionais de reclamacgéo
mencionados nos pargrafos 1. e 2., sera a
parte ndo consumida do Limite de

indemnizacéo a data do termo do contrato de
seguro. Em caso algum existir4 reposicdo do
limite de indemnizacdo nos Periodos
adicionais de reclamagéo.

Os Segurados néo terdo direito ou perderdo
os periodos adicionais de reclamacao
mencionados nos paragrafos 1. e 2. se:

i. o contrato de seguro for resolvido por
falta de pagamento do Prémio ou
prémios adicionais (quando
aplicaveis), e

ii. exista, ou se tenha celebrado, outro
contrato de seguro que produza os
seus efeitos durante o Periodo
adicional de reclamacdo que tenha
como cobertura a responsabilidade
civil de administradores, gerentes e
diretores, seja nas mesmas ou em

diferentes condicbes das
estabelecidas neste contrato de
seguro.

1.10. Responsabilidade Tributaria Subsidiaria

1. Dentro do sublimite indicado nas
Condicbes Particulares, garante o}
pagamento a ou em nome dos

Administradores da Prestacdo Indemnizatéria
derivada da responsabilidade tributaria
subsidiaria aos quais esta possa ser exigida
no ambito do exercicio das suas fungdes, nos
termos do disposto na Lei Geral Tributaria, e
abrangendo apenas a responsabilidade
decorrente de:
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a) Dividas tributarias cujo facto constitutivo se
tenha verificado no periodo de exercicio do
seu cargo ou cujo prazo legal de pagamento
ou entrega tenha terminado depois deste,
guando, em qualquer dos casos, tiver sido
por culpa sua que o patriménio da
Sociedade ou ente fiscalmente equiparado
se tornou insuficiente para a sua satisfacéo;
ou

b

~

Dividas tributarias cujo prazo legal de
pagamento ou entrega tenha terminado no
periodo do exercicio do seu cargo, sempre
gue os Administradores demonstrem que
a falta de pagamento nao lhes pode ser
imputavel.

A presente
quando:

i) A Sociedade esteja em processo
judicial de insolvéncia; e

ii) Depois de se produzir uma
Reclamacé&o contra um Administrador
que tenha a sua causa ou origem
numa situacdo de Incumprimento.

COBERTURAS ADICIONAIS

Além das coberturas do contrato de seguro, e
dentro do sublimite indicado nas Condic¢Ges
Particulares, a MAPFRE obriga-se a pagar
como Prestacao indemnizatéria a ou em nome de
qgualguer Segurado, 0s seguintes custos sempre
que incorridos pelos ou em nome dos
Segurados com o prévio consentimento
expresso e por escrito da MAPFRE:

cobertura aplica-se apenas

Custos de restituicdo de imagem

Os Custos de restituicdo de imagem, sempre
gue o referido dano resulte objetivamente
constatado através de informacdes
divulgadas em meios de comunicagdo ou
dados publicados por qualquer outro meio
publico. Custos em Processos de extradi¢céo

Os Custos de defesa e os Custos de restituicdo
de imagem (para além do sublimite previsto na
cobertura adicional “Custos de Restituicdo de
Imagem”) relacionados com um Processo de
extradicdo, o qual tenha sido iniciado como
consequéncia da:

a) Rececédo por parte do Segurado de uma
notificacdo oficial por escrito, emitida pela
entidade governamental correspondente,
comunicando a peticdo de extradicdo
formulada contra a sua pessoa; ou,

b) Execucdo de uma ordem de prisdo de um
Segurado,

apresentada contra um segurado pela
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primeira vez durante o periodo de seguro ou
durante  os Periodos adicionais de
reclamacao, quando aplicaveis, e notificada
segundo o disposto no contrato de seguro.

Custos de Pré-investigacéao

Os Honorarios, custos e despesas razoaveis nos
que se haja incorrido com o objetivo de dar
resposta a uma Pré-investigacdo nao incluida na
definicdo de Reclamacéo ou Investigacao.

Custos de Defesa em homicidio culposo
corporativo

Os Custos de defesa relativos a uma
Reclamacdo contra um Administrador por
violagdo da legislac&o de higiene e seguranca no
trabalho ou similar, pela qual o Administrador
seja considerado responsavel, na qualidade de
membro dos 6rgaos de administracéo, dire¢cdo ou
gestdo da Sociedade.

Custos de Gestao de Crise

Se, durante o Periodo de Seguro, (ou durante os
periodos adicionais de reclamacdo, quando
aplicaveis) uma Situacdo de crise ocorrida
durante o Periodo de seguro cause ou seja
suscetivel de causar, na opinido razoavel do
diretor financeiro da Sociedade, uma reducéo de
20% ou mais da faturac@o registada no préximo
Relatério & Contas auditado da Sociedade
relativamente ao anterior, a MAPFRE obriga-se a
pagar ao Segurado como Gastos de Defesa, os
custos e gastos necessarios e razoaveis
incorridos durante o Periodo de seguro (ou
durante os Periodos adicionais de reclamacéo,
gquando apliciveis), para o aconselhamento
profissional de um consultor de relag6es publicas
ou assessoria juridica, independentemente de
haver ou ndo uma Reclamacao relacionada com
este evento, sempre que:

a) se demonstre perante a MAPFRE de
forma satisfatéria que o pagamento
destes custos e gastos minimizara ou
€ suscetivel de minimizar o dano
potencial ao Segurado resultante de
tal evento; e

b) tais custos e gastos sejam notificados
a MAPFRE em conformidade as
disposi¢cdes do contrato de seguro
aplicaveis a notificagcé@o das
Reclamacdes.

Custos de Emergéncia

a) Custos de Defesa em

emergéncia:

situacdes de

Nao sendo razoavelmente possivel, por razdes
de emergéncia, obter o prévio consentimento



escrito da MAPFRE, esta aprovara
retroativamente os Custos de defesa incorridos
pelo Segurado.

b) Custos para a prevencédo e mitigacdo de uma
reclamacao:

De acordo com o artigo 127.° do Decreto-Lei n.°
72/2008, de 16 de abril, os honorérios, custos e
gastos razoaveis e proporcionais incorridos na
prevencdo e mitigacdo de uma Reclamacéo
coberta pelo contrato de seguro.

Custos de Privacéo de bens

Os honorarios, custos e despesas necessarios e
razoaveis no aconselhamento profissional com o
objetivo de obter o levantamento, dispensa ou
revogacdo de uma RestricBo de ativos ou
liberdade durante o Periodo de Seguro, sempre
gue tais honoréarios, custos e despesas
tenham sido notificados a MAPFRE em
conformidade com as disposi¢cbes do
Contrato relativas a notificacdo de
Reclamacdes.

Para efeitos deste contrato, entende-se por:

Administrador: Qualquer pessoa singular que
numa determinada entidade:

a) seja membro de orgdos de administracao,
direcdo ou gestéo; ou

b) exerca fungBes equivalentes as de um
membro de 6rgdo de administracao,
direcdo ou gestdo, com poder de decisao
autbnomo e que dependa diretamente dos
orgdos de administracdo, direcdo ou
gestao; ou

c) atue como administrador de facto.

Advogado Interno: Pessoa singular habilitada
para o exercicio da advocacia que seja, tenha
sido ou se converta em trabalhador assalariado
da Sociedade, a tempo inteiro ou parcial, como
prestador de servicos de assessoria legal a
Sociedade, tendo em conta que dita assessoria
ndo incluira os servicos prestados a qualquer
outra entidade que ndo seja a Sociedade
ainda que este servico houvesse sido feito a
pedido expresso da Sociedade.

Contaminacéo: Qualquer derrame, escape,
emisséo ou libertacdo, ou potencial dano ou risco
de deterioracio do meio ambiente ou dos
recursos naturais, ou qualquer tipo de acao
causada por qualquer agente toxico, irritante
térmico ou contaminante solido, fluido, liquido,
gasoso, acustico ou luminoso, incluindo fumo,
vapor, cinza, gases, 4cidos, radioatividade,
combustiveis, material nuclear, quimico e
detritos, incluindo, sem limitar, material reciclavel,
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reutilizavel, reacondicionavel ou recuperavel e,
no geral, qualquer elemento que possa causar
danos ao meio ambiente ou qualquer prejuizo
que seja consequéncia de forma direta ou

indireta de um dano ambiental.

Custos de Defesa: Os honorarios, custos e
gastos necessarios e razoaveis incorridos por ou
em nome de um Segurado para a defesa de uma
Reclamacéo, incluindo os custos incorridos em
peritagens, investigacdes e assisténcia juridica.

N&o deverdo ser incorridos quaisquer Custos
de defesa nem aceites orcamentos nem
assumidos guaisquer compromissos
relativamente aos Custos de defesa, sem o
prévio consentimento expresso e por escrito
da MAPFRE.

Custos de investigacdo: Honoréarios, custos e
gastos necessarios e razoaveis incorridos por ou
em nome de um Segurado, com O prévio
consentimento expresso e por escrito da
MAPFRE, no estudo da matéria, preparacao da
comparéncia, apresentacdo de alegacbes dos
Segurados, no ambito de qualquer Investigacao
quando ainda ndo tenha sido apresentada uma
reclamacdo nem tenha sido efetuada uma
alegacéo de incumprimento contra um Segurado.

Custos de Restituicdo de Imagem: Custos e
honorarios necessérios e razoaveis incorridos por
um Segurado, para a contratacdo de servigos
profissionais externos de relages publicas, com
0 objetivo de mitigar um dano & sua reputacdo
como consequéncia de uma Reclamagéo coberta
pelo contrato de seguro.

Custos de Pré-investigagao: Honorarios, custos
e despesas razoaveis nos que se haja incorrido
com o objetivo dar resposta a uma Pré-
investigacao.

Filial: Qualquer pessoa coletiva, na qual o
tomador do seguro, antes ou durante o Periodo
do seguro de forma direta ou através de outra
Filial:

1. Detenha a faculdade de nomear ou de
destituir a maioria dos membros do 6rgdo de
administracgéo ou fiscalizag&o, ou

2. Controle a maioria dos direitos de voto, ou

3. Controle os votos suficientes para exercer a
sua direcdo e controlo, seja de forma
independente, ou através de qualquer tipo de
acordo parassocial ou similar.

Exceto se tais entidades:
a) Tém a qualidade
financeira; ou

b) Estejam cotadas em qualquer mercado
do mundo.

de instituicdo



Sede Social: Avenida José Malhoa, 13
1070-157 Lisboa | 210 739 283* | mapfre.pt

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a
MAPFRE aceita considerar como Filial, as
pessoas coletivas descritas no paragrafo anterior,
durante um periodo de trinta (30) dias a partir da
data de aquisicdo ou constituicdo ou até a data
de vencimento do Periodo seguro, conforme o
gue se verificar em primeiro lugar, desde que o
Tomador do seguro notifique por escrito a
MAPFRE a aquisicdo ou constituicdo da referida
pessoa coletiva.

Durante o referido prazo, o Tomador do seguro,
fornecendo todas as informacg@es solicitadas pela
MAPFRE, pode solicitar por escrito que se
mantenha a qualificacdo dessa pessoa coletiva
como Filial, para além dos 30 dias
supramencionados. Caso a MAPFRE aceite,
reserva-se o direito de proceder a cobranca de
um prémio de seguro adicional e podera
modificar o contrato de seguro.

Na falta de consentimento por escrito da
MAPFRE, considera-se que a pessoa coletiva
nunca adquiriu a condi¢&o de Filial.

Qualquer pessoa coletiva que, durante o periodo
de seguro, deixe de apresentar a condicdo de
Filial, mantera a qualificacé@o de Filial durante um
periodo de 30 dias a contar da data em que
deixou de ter essa condigdo. Durante este
periodo o tomador do seguro, fornecendo todas
as informacBes adicionais solicitadas pela
MAPFRE, pode solicitar autorizag&o por escrito a
esta para que essa pessoa coletiva,
posteriormente, possa ser considerada como
uma Filial. Caso a MAPFRE aceite considerar
como Filial as pessoas coletivas referidas
neste paragrafo, reserva-se no direito de
proceder a cobranca de um prémio de seguro
adicional e poderda modificar o contrato de
seguro nos termos que tenha por
convenientes de forma que este possa refletir
a nova cobertura.

Na falta de consentimento por escrito da
MAPFRE, considera-se que a pessoa coletiva
deixou de ser uma Filial no dia em que deixou
de cumprir qualquer das condicbes
mencionadas anteriormente.

O contrato de seguro apenas cobre as
reclamagdes que tenham a sua causa ou
origem em incumprimentos cometidos, desde
0 momento em que a pessoa coletiva tenha
adquirido a condicdo de Filial, até ao
momento em que deixe de apresentar essa
condicéo.

Incumprimento: Qualquer ato ou omissdo, néo
intencional, praticado ou ocorrido no exercicio
dos deveres inerentes ao desempenho do cargo
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de determinado Segurado na Sociedade ou
Sociedade Participada e contrarios a lei ou aos
estatutos, ou correspondentes ao incumprimento
dos deveres inerentes ao desempenho do cargo
ou das funcbes desenvolvidas pelo Segurado
nessa mesma qualidade.

Quaisquer atos ou omiss8es do mesmo tipo,
ocorridos de forma repetida, relacionada ou
continuada ou que formem parte de uma
mesma série serdo considerados como um
mesmo e Unico incumprimento.

Investigacdo: Atuacdo efetuada por um o6rgao
administrativo ou publico ou por qualquer outro
tipo de 6rgdo oficial ou agéncia contra a
Sociedade sempre que:

a) Esteja exclusivamente relacionada com o
desempenho do cargo ou das funcdes
desenvolvidas pelo Segurado na Sociedade
mas cujo objetivo ndo seja declara-lo
legalmente responséavel; e

b) Nado se tenha ainda apresentado uma
Reclamacéo contra um Segurado, sendo no
entanto provavel, segundo o seu parecer, a
apresentagdo da mesma depois das
atuacdes administrativas.

Considera-se que uma investigacdo se
realizou pela primeira vez quando se
identifique, notifique ou solicite pela primeira
vez a comparéncia do Segurado.

A Investigacdo ndo inclui a supervisdo de
rotina por entidades reguladoras, bem como
gualquer Investigacdo efetuada ao setor de
atividade da Sociedade.

Limite de Indemnizagdo: Limite méaximo de
indemnizagcdo a ser pago pela MAPFRE,
estabelecido nas Condi¢des Particulares.

Periodo Adicional de reclamacdo: Periodo
imediatamente posterior a data de vencimento do
contrato de seguro em caso de ndo renovacdo
(conforme detalhado na Cobertura “Periodo
Adicional de reclamacao”) durante o qual o
Segurado pode notificar a MAPFRE (de acordo
com os termos e condicbes do contrato de
seguro), qualquer reclamacdo apresentada,
Investigagdo iniciada ou Pré-investigacdo
ocorrida pela primeira vez durante o dito periodo,
relacionada com Incumprimentos cometidos
ou supostamente cometidos, ou em caso de
investigacdes ou Pré-investigacgdes,
circunstancias ocorridas ou supostamente
ocorridas durante o Periodo de Seguro.

Periodo de Seguro: O periodo estabelecido nas
CondigGes Particulares e cada periodo sucessivo
em vigor em caso de renovagédo do contrato de



seguro, ou o periodo efetivo de duragdo, caso
este seja inferior em virtude de cessagdo do
contrato de seguro.

Segurado:
1. Administrador da Sociedade
2. Pessoa singular que seja ou tenha sido:
a) Trabalhador da Sociedade, mas apenas
e s6 no respeitante a:

i) reclamacdes em matéria de emprego; e

ii) reclamacgbes, desde que esteja em
litisconsoércio ou coligagdo como réu
juntamente com um Administrador da
Sociedade e que se mantenha nesta
situacdo durante todo o procedimento
judicial;

b) fiscal inico ou membro do conselho fiscal
ou do conselho geral e de supervisdo da
Sociedade, consoante aplicavel ao abrigo
da legislacéo portuguesa;

c) gerente de riscos, diretor juridico
(também denominado “general counsel”),
secretario do tomador do seguro, diretor
financeiro do Tomador do seguro, na
medida em que o dito segurado atue em
nome e por conta da Sociedade na
qualidade de qualquer uma das funcdes
referidas.

3. Herdeiros, legatarios e representantes legais
de qualquer pessoa mencionada nos
paragrafos 1. e 2. supra, em caso de morte,
declaracdo de morte presumida, declaragéo
de interdicdo ou inabilitacdo ou declaragéo
de insolvéncia destes Ultimos;

4. O cbnjuge, ou unido de facto legalmente
reconhecido, de qualquer pessoa
mencionada nos paragrafos 1. e 2. supra
quando a reclamacéo for apresentada contra
0 mesmo em virtude da sua qualidade de
conjuge ou unido de facto da dita pessoa;

5. A pessoa singular mencionada na cobertura
“Sociedade Participada”;

6. A pessoa singular mencionada na cobertura
“Fundador”;

7. O Advogado interno para efeitos da cobertura
“Advogado Interno”.

Segurado nd&o inclui auditores externos,
assessores externos ou outros profissionais
externos, curadores, liquidatéarios ou
administradores dainsolvéncia.

Pré-investigacgao:

1. A visita a sede ou escritorios da Sociedade
por parte de uma entidade reguladora, que
impligue apresentacdo, exame, coépia ou
apreensdo de arquivos ou a entrevista a um
Segurado; ou
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2. um andncio publico relacionado com o

anterior;

ambos verificados durante o Periodo de
seguro ou durante os Periodos adicionais de
reclamacdao, quando aplicaveis.

Prémio: O preco do contrato de seguro a ser
pago pelo Tomador do Seguro a MAPFRE e
identificado nas Condi¢cdes Particulares. Ao
prémio acrescerdo 0s impostos que sejam
legalmente aplicaveis.

Prestacdo Indemnizatéria: Quantias pelas quais
o segurado seja civiimente responsavel e
legalmente obrigado a pagar a titulo de danos e
prejuizos, por decisdo judicial transitada em
julgado, em processo movido pelo lesado ou por
acordo amigavel celebrado com o lesado, com a
autorizacdo expressa e por escrito da MAPFRE,
em resultado de uma Reclamagéo. A Prestagéo
indemnizatoria incluird os Custos de defesa e
gualguer outro custo, despesa, honorério coberto
pelo contrato de seguro.

A Prestacdo Indemnizatéria ndo inclui:

a) qualquer tipo de contribuicBes, encargos,
ou pagamentos relativos & Seguranga
Social, organismos anélogos ou similares
a nivel administrativo central ou local, ou

outros que o0s substituam ou o0s
complementem; (ii) impostos, dividas
aduaneiras, taxas ou outras

responsabilidades de natureza similar; (iii)
quaisquer responsabilidades que tenham
a sua causa ou origem em qualquer das
responsabilidades referidas nas alineas

anteriores;
b) Multas, coimas, sanc¢des, encargos
administrativos, tributarios, ou de

gualquer outra indole, assim como os
respetivos juros de mora,

c) Quaisquer indemnizacdes
complementares a que 0 segurado seja
condenado por decisdo judicial, a titulo
punitivo ou compulsério (“Punitive and
Exemplary Damages”™);

d) Salérios, retribuicdes, honorérios,
subsidios ou outras vantagens
recebido(a)s ou a receber pelos

Segurados ou custos e despesas fixas de
qualquer entidade.

e) Custos de limpeza
Contaminacéo.

derivados de

Processo de extradicdo: Recurso relacionado
com um Processo de extradicdo, pedidos de
andlise judicial sobre a designagdo de um
territério para os efeitos de aplicacao de qualquer
lei de extradicdo, litigio ou recurso de qualquer
decisdo de extradicdo da  autoridade
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governamental ~ competente, incluindo a
determinagéo da nacionalidade em relagdo com
0 Processo de Extradicdo ou peticdes ao Tribunal
Europeu de Direitos Humanos ou tribunal similar
com respeito aos processos de extradicado.

Reclamacéo:

Qualquer:

1. requerimento, apresentado ou iniciado por
escrito por uma pessoa que ndo seja a
Sociedade, um Segurado ou uma Sociedade
Participada; ou

2. procedimento civil, penal ou administrativo,
dirigido, emitido ou iniciado; ou

3. procedimento arbitral iniciado; ou

4. Reclamacdo em matéria de emprego; ou

5. investigacdo, mas sO para efeitos
cobertura “Custos de investigagédo”; ou

6. Pré-investigacdo, mas s6 para efeitos da
cobertura “Custos de Pré-investigagdo”

da

na sequéncia de um Incumprimento, e que, seja
apresentada ou iniciada contra um Segurado
pela primeira vez durante o Periodo de seguro ou
durante os Periodos adicionais de Reclamacéo,
guando estes sejam aplicaveis.

Entende-se por uma Unica Reclamagéo,
gualquer Reclamacéo ou série de
Reclamacfes que tenham a sua causa ou
origem num mesmo Incumprimento ou série
de Incumprimentos, independentemente do
nimero de reclamantes ou de reclamacgdes
apresentadas e dos Segurados envolvidos.

Reclamacdo em Matéria de Emprego:

reclamacdo que tenha a sua causa ou origem

num Incumprimento contra um trabalhador da

Sociedade ou Sociedade Participada e cuja Unica

causa seja:

1. Despedimento ilicito, ou a extingdo ou
suspensdo da relacdo laboral contraria a
legislacdo vigente e que n&o derive de um
acordo entre as partes; ou

2. Assédio sexual, ou de qualquer outro tipo, no
trabalho; ou

3. Discriminacao; ou

4. Privacao injustificada ou ilicita de promocao
ou formacéo profissional no trabalho, ou de
um possivel posto de trabalho; ou

5. Declaragdes falsas relativas ao &ambito
laboral ou referentes a um antigo trabalhador.

Restricdo de Ativos ou Liberdade:

1. A apreensdo, congelamento, confiscacao,
assuncdo de propriedade e controle, ou
suspensdo dos direitos de propriedade de
bens iméveis ou do patriménio pessoal de um
Segurado; ou

2. 0 encargo sobre os bens iméveis ou o
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patriménio pessoal de um Segurado; ou

3. a probicdo de forma temporaria ou
permanente do Segurado de ocupar o cargo
ou desempenhar a funcdo de Administrador
da Sociedade; ou

4. a restricdo da liberdade do Segurado a uma
residéncia doméstica ou uma detencéo oficial;
ou

5. a deportacio de um Segurado como
consequéncia da revogacédo da sua condicao
vélida e vigente de imigrante por quaisquer
razbes, a excecdo da detencdo ou
condenacdo de dito Segurado por pratica de
um ato criminoso,

obtidos através de uma ordem judicial proviséria
ou interlocutéria por razdo de uma Reclamagéo
contra esse Segurado e coberta pelo Contrato.

Situacao de Crise:

1. O reajuste das contas financeiras da
Sociedade que tenham sido previamente
registadas ou publicadas; ou

2. A retirada de um produto importante da
Sociedade ou o atraso imprevisto na producéo
de um produto importante da Sociedade; ou

3. A perda dos direitos sobre a propriedade
intelectual, previamente adquiridos pela
Sociedade, com base na legislacdo aplicavel
as patentes e marcas comerciais ou obras,
gue ndo seja por vencimento ou expiragao.

Sociedade: O tomador do seguro e suas Filiais.

Sociedade Participada: pessoa coletiva, com
excecdo da Sociedade e que seja uma entidade:
1. Sem fins lucrativos e que esteja
manifestamente  relacionada com a
Sociedade; ou
2. Na qual o tomador do seguro, de forma
direta ou através de uma Filial, detenha
uma participacéo do capital social emitido e
nao seja considerada Filial,

Exceto quando a pessoa coletiva:

a) seja regulada pelo Banco de Portugal,
pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes ou por
gualquer outra autoridade semelhante;

ou
b) tenha emitido titulos ou Valores
Mobiliarios  cotados em qualquer

mercado do mundo; ou
c) tenha capital préprio negativo.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a
MAPFRE, reservando-se no direito de
proceder a cobranca de um prémio de seguro
adicional e/ou a modificar o contrato de
seguro, podera considerar como Sociedade
Participada as pessoas coletivas que se
encontrem em qualquer das situacdes referidas
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nas alineas a), b) ou c) que antecedem.

O contrato de seguro apenas cobre as
Reclamacbes que tenham a sua causa ou
origem em Incumprimentos cometidos, desde
0 momento em que a pessoa coletiva tenha
adquirido a condicdo de Sociedade
Participada, até ao momento em que deixe de
apresentar essa condicao.

Tomador do Seguro: A pessoa coletiva
designada nas Condic6es Particulares, sempre
gue néo esteja cotada em nenhum mercado
de valores mobiliarios, a quem correspondem
as obrigacdes emergentes do contrato de seguro,
incluindo o pagamento do Prémio, salvo aquelas
que, pela sua natureza, devam ser cumpridas
pelo Segurado.

Transacgéo:

a) Oferta publica de Valores mobiliarios por
parte do Tomador do seguro; ou

b) Fus&@o com outra ou outras entidades, cisdo
total ou absorcdo por qualquer outra ou
outras entidades do Tomador do seguro; ou

c) Dissolucdo ou liquidagdo do Tomador do
seguro; ou

d) Aquisi¢do por qualquer outra pessoa singular
ou coletiva:

i) de mais de cinquenta (50) por cento
do capital social emitido; ou

i) da faculdade de nomear ou de destituir
a maioria dos membros do 6rgédo de
administracédo ou fiscalizag&o; ou

iii) do controlo da maioria dos direitos de
voto do Tomador do seguro em
assembleia geral;

e) Adocdo de qualquer providéncia no ambito
de um plano de insolvéncia relativo ao
Tomador do seguro ou a nomeacdo do
liquidatario judicial de faléncia do Tomador
do Seguro.

Valores Mobiliarios:

1. As acOes ou quotas representativas de uma
parte do capital social da Sociedade, assim
como quaisquer titulos representativos das
mesmas, bem como direitos de subscricdo,
“warrants” ou outros analogos que, de forma
direta ou indireta, possam dar direito a sua
subscricdo ou aquisicao.

2. As obrigagbes e Valores Mobiliarios
andlogos emitidos pela  Sociedade,
representativos da totalidade ou de partes
de um empréstimo de capital, seja com
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rendimento predeterminado ou determinavel,
bem como os Valores Mobiliarios emitidos
pela Sociedade que confiram direito, de
forma direta ou indireta, a aquisicdo de
acBes ou quotas representativas do seu
capital social, assim como os instrumentos
financeiros derivados que deem direito a um
ou mais rendimentos de capital ou juros que
Ihes digam respeito.

Ambito territorial: O contrato produz efeitos
em relacdo a reclamacdes apresentadas em
qualquer pais do mundo, a excecdo de
Reclamagdes apresentadas ou mantidas
dentro da jurisdicdo dos Estados Unidos da
América e Canad& e/ou apresentadas em
gualquer parte do mundo, baseadas nas leis
dos Estados Unidos de América e Canada.

ll. EXCLUSOES DO AMBITO DE
COBERTURA

A MAPFRE né&do serd responsavel pelo

pagamento de qualquer Prestacao

indemnizatéria, ou quaisquer outros custos

gque tenham origem numa Reclamacao

apresentada, Investigacéao ou Pré-

investigacao iniciadas contra um Segurado e
que:

I.1. Atos dolosos ou fraudulentos

Estejarelacionada com:

a) a obtencdo por parte do Segurado, de
qualquer beneficio, lucro, retribuicao
ou vantagem aos quais aquele nao
tivesse direito ou que dessem origem
a um enriguecimento sem causa;

b) qualquer fraude, conduta fraudulenta,
por acdo ou omissdo, contraria a
ordem juridica ou dolosa praticada
pelo Segurado nos termos de qualquer
legislagao aplicavel.

Estas exclusdes aplicar-se-4o0 apenas caso uma
decisdo judicial transitada em julgado determine
a ocorréncia de tais condutas, ou se o0 Segurado
admite quaisquer das condutas mencionadas
através de uma declaragéo escrita.

I.2. Eventos
anteriores

prévios e procedimentos

Esteja relacionada com:

a) qualquer  evento, circunstancia ou
Reclamacéo notificada durante o Periodo
de seguro ou durante o periodo adicional

de reclamacdo, de outro contrato de
seguro anterior; ou
b) qualquer  evento, circunstancia  ou

Incumprimento do qual, a Data de
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Continuidade indicada nas Condi¢cdes
Particulares, ou em data anterior, a
Sociedade ou qualquer Segurado tivesse
conhecimento de que poderiam dar lugar a
uma Reclamacéo; ou

¢) qualquer procedimento arbitral, judicial,

extrajudicial ou administrativo iniciado,

aberto ou pendente a Data de
Continuidade; ou com qualquer evento ou
circunstancia ao qual tenha sido dada
publicidade em qualquer procedimento
judicial, extrajudicial ou administrativo

iniciado ou pendente nessa data.

[1.3. Danos corporais e danos materiais
Seja por:
1. qualquer dano moral, pessoal, corporal,

lesdo, morte, doenca ou patologia fisica ou
psiquica exceto:

a) em caso de Reclamagdes em matéria de
emprego cujo objeto seja a reparacao de
um prejuizo derivado de distarbios
mentais ou stress; ou

b) Custos de defesa, tal como previsto na
cobertura “Custos de defesa em
homicidio culposo corporativo”.

2. qualquer dano, deterioracdo ou perda de
um bem moével ou imdvel, seu uso, fruigao,
aproveitamento ou qualquer outro prejuizo
relativamente aos mesmos.

I1.4. Responsabilidade profissional

Esteja relacionada com a prestacdo de
servigos profissionais alheios as funcgbes
proprias do Segurado.

Esta exclusdo ndo se aplica as Reclamacdes
deduzidas por um soOcio ou acionista da
Sociedade no &ambito de uma acdo de
responsabilidade na qual se alegue o
incumprimento pelo Segurado, do dever de
controlo sobre quem impendia a prestacdo de
servicos  profissionais, desde que essa
reclamacdo seja intentada e mantida de forma
independente e sem a solicitacdo, assisténcia,
participagdo ativa, ou intervenc¢é@o da Sociedade,
ou de qualquer Segurado.

11.5. Oferta de Valores Mobiliarios

Esteja relacionada com a emisséo, oferta de
subscrigcdo ou venda ou, troca ou, em geral,
com qualquer colocacao publica de valores
mobiliarios, seja por conta propria ou de
terceiros, durante o Periodo de seguro.

No entanto, a MAPFRE, reservando-se no direito
de proceder a cobranga de um prémio adicional e
de modificar o contrato de seguro, podera
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ampliar a cobertura as reclamacdes excluidas no
paragrafo anterior, desde que o tomador do
seguro proporcione a MAPFRE, num prazo
maximo de 30 dias a contar desde qualquer dos
eventos mencionados no paragrafo anterior, a
informacdo necessaria para que a ampliacdo de
cobertura seja avaliada de maneira adequada.

I1.6. Transacéao

Apresentada por ou em nome da Sociedade,
de um Segurado ou uma Sociedade
participada depois de uma transacao.

Para determinar a aplicacdo das exclusdes Il.1. a
11.6., o comportamento de um Sequrado ndo se
imputara _a outro Sequrado, exceto para_a
exclusido “Eventos Prévios e Procedimentos
Anteriores”.

lll. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro ou o segurado esta
obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias
que conhe¢a e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pela
MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja mencao ndo seja
solicitada em questionario eventualmente
fornecido pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaragao inicial do risco: Neste caso o
contrato € anuldvel mediante declaragcdo enviada
pela MAPFRE ao tomador do seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaragéo referida
no paragrafo anterior deve ser enviada no prazo
de 3 meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE nao estd obrigada a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou
no decurso do prazo previsto no parégrafo
anterior, seguindo-se 0 regime geral da
anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até
ao final do prazo de 3 meses anteriormente
referido, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira, seus ou do seu
representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o0 proposito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

Incumprimento negligente do dever de
declaracéo inicial do risco: Neste caso a



MAPFRE pode, mediante declara¢do a enviar ao
tomador do seguro, no prazo de 3 meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando
um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitacdo ou, caso a admita, da
contraproposta;

Fazer cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés
0 envio da declaracédo de cessacédo ou 20 dias
apo0s a rececdo pelo tomador do seguro da
proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, 0 prémio
€ devolvido pro rata temporis (proporcionalmente
ao periodo de tempo nao decorrido até ao
vencimento) atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do
contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por
facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporgéo
entre o prémio pago e 0 prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b)

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente, ndo cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a

devolucé&o do prémio.
IV. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou o0 segurado tem o dever
de, durante a execuc¢do do contrato, no prazo de
14 dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar a MAPFRE todas as circunstancias
gue agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pela MAPFRE aquando da
celebracgdo do contrato, tivessem podido influir na
decisdo de contratar ou nas condi¢cdes do
contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em
gue tenha conhecimento do agravamento do
risco, a MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta
de modificagdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o
qual se entende aprovada a modificacdo
proposta;
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b) Resolver o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas

resultantes desse agravamento do risco.

A declaracéo de resolucao do contrato produz
0s seus efeitos no 10.° dia util posterior a data
do registo.

Sem prejuizo do dever geral e especifico de
informar sobre qualquer outro agravamento
do risco, o Tomador do seguro devera
comunicar a MAPFRE, no prazo de catorze
(14) dias a contar do conhecimento do facto, a
Transacdo verificada, proporcionado o0s

elementos necesséarios a avaliagcdo e analise
do agravamento do risco.

O incumprimento do dever referido no
paragrafo anterior pode prejudicar a
cobertura do contrato de seguro tal como
definido nalegislacéo aplicavel.

V. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO
RISCO

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do
contrato decorrente de um agravamento do risco,
ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, a MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagédo
convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes
do sinistro ou antes de decorrido o prazo de
14 dias previsto para a comunicagdo do
risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
sua prestacdo na propor¢cao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria
devido em fungéo das reais circunstancias do
risco, se 0 agravamento ndo tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do

sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do
seguro ou do segurado com o propésito
de obter uma vantagem, mantendo direito
aos prémios vencidos.

Na situacdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do
tomador do seguro ou do segurado, a MAPFRE
nao esté obrigada ao pagamento da prestacéo se
demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.
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VI. OBRIGAGOES DO TOMADOR DO
SEGURO E DO SEGURADO EM CASO
DE SINISTRO

VI.1. Em caso de sinistro coberto pelo
contrato, o tomador do seguro e o segurado
obrigam-se a:
a) Comunicar tal facto, por escrito, a
MAPFRE, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar
do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma,
explicitando as suas circunstancias,
causas eventuais e consequéncias;
Tomar as medidas ao seu alcance no
sentido de prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro;
¢) Prestar a MAPFRE as informagdes que
esta solicite relativas ao sinistro e as
suas consequéncias.

b)

VI.2. O incumprimento do previsto nas alineas
a) ac) do n.’ VI.1l. determina, salvo o previsto
no nimero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE
atendendo ao dano que o incumprimento
Ihe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a
MAPFRE.

VI.3. O disposto no numero anterior ndo é
oponivel pela MAPFRE ao lesado.

VI.4. No caso do incumprimento do previsto
na alinea a) do n.° VI.1., a sanc¢do prevista no
n.° VI.2. ndo é aplicavel quando a MAPFRE
tiver conhecimento do sinistro por outro meio
durante os 8 dias previstos nessa alinea, ou o
obrigado a comunicacdo prove que néo
poderia razoavelmente ter procedido a
comunicacdo devida no momento anterior
aquele em que o fez.

VI.5 O Tomador do seguro ou o Segurado
deverdo igualmente facultar a MAPFRE todas
as informacdes de que disponham
relativamente as circunstancias e
consequéncias de uma Reclamacdo. Caso o
Tomador do seguro ou o Segurado, com dolo
ou culpa grave, ocultem da MAPFRE
informagdes consideradas relevantes para a
correta avaliacdo da Reclamacdo de modo a
originar dano significativo, a MAPFRE ficaréa
liberada de proceder ao pagamento da
respetivaindemnizacao.

Durante o Periodo de seguro, os Segurados
ou o Tomador do seguro poderdo comunicar
por escrito a MAPFRE qualquer evento ou
circunstancia que pudesse dar lugar a uma
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Reclamagédo incluindo nessa comunicacéo
dados completos acerca da identidade do
potencial reclamante, a descricdo do possivel
Incumprimento que pudesse motivar as
mesmas, a data em os mesmos tdo ocorrido,
o(s) Segurado(s) envolvido(s) e a natureza do

possivel dano. Neste caso, qualquer
Reclamacéo posterior derivada  desta
circunstancia, evento ou Incumprimento,

considerar-se-a apresentada pela primeira vez
no momento em que se efetuou a
comunicacdo dos referidos eventos ou
circunstéancias.

VIl. PREMIO

Forma de célculo: O prémio a cobrar sera
resultante da aplicagdo das tarifas que estejam
estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e
baseadas em principios de equidade e de
suficiéncia para o cumprimento das obrigagfes
derivadas dos contratos e constituicdo das
provis@es técnicas adequadas.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o
valor do prémio do seguro é acrescido dos
encargos fiscais e parafiscais, do custo de
apolice e de atas adicionais.

VIIl. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser
pago em numerdrio, por cheque bancério, por
débito direto, num escritorio MAPFRE, no
escritério do Agente MAPFRE mediador do
contrato, nas lojas dos CTT ou nas lojas Pay
shop.

O pagamento por cheque fica subordinado a
condicdo da sua boa cobrancga e, verificada esta,
considera-se feito na data da rece¢éo daquele. O
pagamento por débito em conta fica subordinado
a condicdo da ndo anulagdo posterior do débito
por retratacdo do autor do pagamento no quadro
de legislacdo especial que o permita.

A falta de cobranca do cheque ou anulagéo
do débito equivale a falta de pagamento do
prémio, sem prejuizo do disposto nas
Condicdes Gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos
termos da lei e da apdlice, contrai perante a
MAPFRE a obrigacdo de pagar o prémio total
relativamente a cada anuidade. Salvo convencao
em contrario ndo é permitido o fracionamento do
prémio.

IX. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,



determina a resolucdo automatica do contrato
a partir da data da sua celebracéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacéo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucao

automatica do contrato na data do

vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de

uma anuidade;

Um prémio de acerto ou parte de um

prémio de montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

b)

O nédo pagamento, até a data do vencimento,
de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia
da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢des que vigoravam antes
da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele
impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio
n&o pago.

X. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro ndo ha aplicacdo de agravamentos
ou bénus por sinistralidade.

XI. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

Limite de indemnizacdo: A MAPFRE esta
obrigada ao pagamento de um montante maximo
durante o periodo de seguro ou periodos
adicionais de reclamagdo, quando aplicaveis,
gue ndo excedera o Limite de Indemnizacgao
estabelecido, seja a titulo de Prestacao
Indemnizatéria, ou quaisquer outros custos
gue a MAPFRE considere necessarios e
razodveis e devam ser por esta pagos nos
termos do contrato de seguro. O limite de
indemnizacdo inclui qualquer sublimite que
possa ser acordado entre as partes, pelo que
0s sublimites nunca acrescerdo ao limite de
indemnizacéo.

Defesa juridica: Cabera ao segurado, com o
prévio consentimento expresso e por escrito
da MAPFRE, a nomeacao de advogados para a
defesa de qualquer Reclamacéo.

Os segurados e a Sociedade disponibilizarédo
a MAPFRE toda a informacé&o, documentacéao
e assisténcia requeridas por esta em relacéo
a qualquer Reclamacéo.
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A MAPFRE podera, em qualquer momento,
assumir a negociagcdo ou associar-se aos
Segurados na defesa de qualquer
Reclamacdo, devendo nesse caso, O
Segurado ou a Sociedade conceder-lhe
mandato suficiente para o efeito.

Caso o Segurado ou a Sociedade se recusem
a confirmar ou revoguem o0 mandato
responderdo por todos os prejuizos e danos
qgue, direta ou indiretamente, possam decorrer
de tal facto para a MAPFRE.

Nem o Segurado, nem a Sociedade nem
pessoa alguma em nome deste(a) contribuira,
para a obtencdo de uma sentenca favoravel a
terceiro, nem podera negociar, admitir,
transigir, conciliar ou recusar qualquer
Reclamacéo apresentada contra um Segurado
sem o prévio consentimento expresso e por
escrito da MAPFRE, o qual ndo sera recusado
injustificadamente.

Custos antecipados pela MAPFRE:

A MAPFRE pagara os seguintes os custos a
medida que 0s mesmos se vengcam e sejam
devidamente faturados:

a) Custos de defesa,

b) Custos de constituicdo de caucdes
pecuniarias

c) Custos de restituicdo de imagem
d) Custos em processos de extradi¢do

A Sociedade e os segurados obrigam-se a
reembolsar de imediato a MAPFRE da
totalidade dos montantes pagos por esta nos
termos do parégrafo anterior, caso se venha a
verificar que a reclamagao néo estava coberta
por este contrato de seguro.

Imputacdo: Sempre que uma reclamagéo
esteja apenas parcialmente coberta pelo
contrato de seguro, a Sociedade, o0s
segurados e a MAPFRE tentardo acordar, de
boa-fé, a imputacdo mais adequada no que
respeita as partes cobertas e nado cobertas
pelo contrato de seguro.

Na falta de acordo, a mesma seré resolvida
por meio de arbitragem em conformidade com
0 estabelecido nas Condi¢cBes Gerais deste
contrato, obrigando-se expressamente as
partes a cumprir a decisdo arbitral, néo
cabendo recurso para os tribunais judiciais.

Sem prejuizo do anteriormente referido, a
MAPFRE realizara o pagamento da Prestacao
Indemnizatéria ou qualquer outro custo
necessario e razoavel, na parte da reclamagédo
gue néo seja objeto de divergéncia.

Sub-rogacdo: A MAPFRE ficar4 sub-rogada
nos direitos dos segurados e da Sociedade
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contra os terceiros cuja atuacdo dé origem a
uma reclamagcdo até ao limite de
indemnizacdo pago pela MAPFRE, podendo
exercer os direitos a acdes que, em virtude da
reclamacdo, corresponderiam aos segurados
e & Sociedade contra esses terceiros.

Do mesmo modo, a MAPFRE substituir-se-a aos
segurados e a Sociedade no ambito da relacéo

destes com terceiros lesados ou seus
beneficiarios, a fim de tratar junto destes das
respetivas reclamacdes e eventuais

indemnizacdes devidas.

Os segurados e a Sociedade expressamente
declaram que aceitam que a MAPFRE, caso
assim decida, figue sub-rogada na sua
posi¢cdo juridica frente a qualquer terceiro
lesado, se ficar obrigada ao pagamento de
qualquer  Prestacdo Indemnizatoria ou
guaisquer outros custos necessarios ou
razodveis que tenham sido suportados por si
ao abrigo do contrato de seguro,
comprometendo-se 0s segurados e/ou a
Sociedade a praticar 0s atos necessarios para
a efetivacéo da referida sub-rogacéo.

Os segurados e a Sociedade responderdo
pelos danos e prejuizos causados a MAPFRE
por qualquer ato ou omissdo que possa
impedir ou prejudicar o exercicio dos seus
direitos, como previsto nos parégrafos
anteriores.

XII. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e
hora do inicio da cobertura dos riscos séao
indicados no contrato, dependendo a cobertura
dos riscos do prévio pagamento do prémio,
sendo este regime igualmente aplicavel ao inicio
de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da
cobertura dos riscos.

Livre resolucdo do contrato celebrado a
distancia: No contrato celebrado a distancia, o
tomador do seguro, sendo pessoa singular, pode
resolver o contrato sem invocar justa causa, nos
14 dias imediatos a data de recec¢éo da apodlice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-
se a partir da data de celebragdo do contrato,
desde que o tomador do seguro, nessa data,
disponha, em papel ou noutro suporte duradouro,
de todas as informacbes relevantes sobre o
seguro que tenham de constar na apdlice.

A resolucgdo do contrato deve ser comunicada
a MAPFRE por escrito, em suporte de papel
ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel a MAPFRE.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE, no caso de inicio da cobertura do
seguro antes do termo do prazo de livre
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resolucdo do contrato a pedido do tomador
do seguro, ter direito ao valor do prémio
calculado pro rata temporis
(proporcionalmente ao periodo de tempo nao
decorrido até ao vencimento), na medida em
gue tenha suportado o risco até a resolucéao
do contrato.

Duracao: O contrato indica a sua duragéo,
podendo ser por periodo certo e determinado
(seguro tempordrio) ou por um ano prorrogavel
por novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do
ultimo dia do seu prazo.

Denlincia: O contrato celebrado por um ano e
seguintes pode ser livremente denunciado por
qualquer das partes para obviar a sua

prorroga¢do. A denuncia deverd ser feita
através de declaracdo escrita enviada ao
destinatario com uma antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da
prorrogacao.

Resolucdo do contrato: O contrato pode
ser resolvido pelas partes a todo o tempo,
havendo justa causa, mediante correio
registado.

Renovagdo automatica: O contrato de
seguro terd a duracéo indicada como Periodo
de Seguro nas Condi¢cdes Particulares ou o
periodo efetivo de duragdo, caso este seja
inferior em virtude de cessagcdo do contrato
de seguro e sera renovado automaticamente
por periodos de 12 meses, exceto quando:

a) qualquer das partes se opuser a
renovacdo do mesmo mediante
notificacdo por escrito a outra parte
pelo menos 30 dias antes da data de
vencimento do Periodo de Seguro; ou

b)

se tenha verificado uma Transacéo
durante o periodo seguro em vigor.

Transmissdo do contrato: Salvo convencio
em contrério, o tomador do seguro ndo podera
transmitir a sua posi¢éo contratual.

Xlll. COMUNICACOES E NOTIFICACOES
ENTRE AS PARTES

As comunicag¢Bes ou notificagcbes do tomador do
seguro/segurado previstas na apolice
consideram-se vdlidas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social da MAPFRE.

As comunicagBes previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro.

A MAPFRE sé estd obrigada a enviar as
comunicagdes previstas no contrato se o



destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no  contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

XIV. ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR
VIA ELETRONICA

Ao aderir a entrega da documentacgédo da apdlice
por via eletrénica, o tomador do seguro aceita
receber a referida documentagdo em suporte
eletrénico, no endereco de correio eletrénico
indicado no ato de adeséo, ficando informado de
gque a referida documentacdo nao lhe sera
enviada em suporte papel, sem prejuizo de poder
solicita-la diretamente & MAPFRE em caso de
impossibilidade de acesso.

Para este efeito considera-se documentagéo da
apolice, as respetivas Condi¢gbes Particulares,
bem como os avisos para pagamento do prémio
e outras comunica¢fes contratuais previstas no
Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 de abril, ficando
convencionado entre as partes que a
documentacdo enviada por via eletrénica tem
0 mesmo valor que teria em suporte papel,
nomeadamente  no que respeita as
consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo ndo implica qualguer custo para o
tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de
correio eletrénico e comunicar por escrito a
MAPFRE qualquer alteracdo, irregularidade
ou falha relacionada com a mesma. Obriga-se,
ainda, a manter, na sua caixa de correio
eletronico, espaco disponivel para receber a
documentacéo.

A MAPFRE nédo serd responsavel por
prejuizos sofridos pelo tomador e/ou por
terceiros, em virtude de quaisquer atrasos,

interrupgcdes, erros ou suspensbes de
comunicag¢8es que tenham origem em fatores
fora do seu controlo, nomeadamente,

guaisquer deficiéncias ou falhas provocadas
pela rede de comunicacdes ou servicos de
comunicacBGes prestados por terceiros, pelo
sistema informético, pelos modems, pelo
software de ligacdo ou eventuais virus
informaticos. O tomador assume total
responsabilidade pela veracidade, exatiddo,
vigéncia e autenticidade dos dados
fornecidos aquando da adeséo,
nomeadamente os relativos ao seu endere¢o
de email, declarando expressamente ter
poderes para escolher ou alterar o processo

14/16

de entrega da documentacao da apdlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de
entrega da documentacdo da apdlice para
suporte em papel, devera efetuar o pedido por
escrito & MAPFRE, com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data em que pretende
gue a alteracdo produza efeitos.

Com excecdo do disposto nos paragrafos
anteriores, as presentes condigcbes de adesédo
ndo alteram ou derrogam qualquer disposicdo
das condicdes aplicaveis a apdlice.

XV. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as
Condigbes Gerais e clausulas anexas, que
resultem da celebragdo do contrato a que se
refere a presente Informagéo Pré-contratual, sdo
entregues ao tomador do seguro no sitio da
internet indicado nas Condi¢bes Particulares,
sem prejuizo de este poder solicita-las noutro
suporte, diretamente & MAPFRE, logo que tenha
conhecimento da impossibilidade de proceder a
sua visualizac¢&o no referido suporte.

XVI. LEI APLICAVEL E INTERPRETACAO

O contrato de seguro esta sujeito a Lei
portuguesa e serd interpretado de acordo com o
disposto ha mesma.

XVII. RESOLUCAO DE CONFLITOS

O Tomador do seguro, Segurados ou respetivos
sucessores ou herdeiros, poderdo solicitar
informacéo sobre a MAPFRE e formular as suas
reclamacdes relacionadas com o0s seus
interesses e direitos legalmente reconhecidos e
guando estejam relacionadas com a atuacdo do
Mediador de Seguros.

A MAPFRE dispbe de uma unidade orgénica
responsavel pela gestdo de reclamacgBes, sem
prejuizo da possibilidade de posterior recurso
para o Provedor do Cliente ou de poder ser
requerida a intervencdo da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt).

A informacdo relativa a gestdo de reclamacgdes e
ao Provedor do Cliente esta disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

XVIII. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF), com sede na Av. da
Republica, 76, 1600-205 LISBOA.

XIX. INFOBMAC}AO ADICIONAL SOBRE
PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos
seus dados pessoais?
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A informacdo e/ou dados pessoais que nos

fornecga, incluindo, eventualmente, os de saude,

serdo incluidos num ficheiro cujo responsavel é:

e [dentidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A,
NIPC 502 245 816

e Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13,
8.9, 1070 -157 Lisboa

e Telefone: 210 739 283 (Chamada para a rede fixa
nacional. O custo da chamada depende do tarifario
que tiver acordado com o seu operador de
comunicages)

e Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protecdo de
Dados: DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A tratara todos os
dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos
titulares dos dados, diretamente ou através do
seu mediador, e 0s que se obtenham mediante
gravagcdo de conversas telefénicas ou como
consequéncia da sua navegacdo por paginas
web de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta,
solicitacdo ou contratacdo de qualquer servigo ou
produto, mesmo apés a cessacdo da relacdo pré-
contratual ou contratual, para as seguintes
finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora e/ou
cumprimento do contrato ou pré-contrato de
seguro assim como das obrigag6es legais.

e Valoracdo e delimitacdo do risco, prevencao e
investigacdo de fraude na selecéo de risco e
na gestdo de sinistros, ainda que nao se
formalize o contrato de seguro ou apés a sua
cessacéo.

¢ Realizacédo de estudos e calculos estatisticos,
inquéritos, analises de tendéncias de mercado
e controlo de qualidade.

e Tramitagdo, seguimento e atualizacdo de
gualquer solicitacdo de informagédo, relacdo
negocial, pré-contratual ou contratual, de
qualquer uma das diversas entidades do
Grupo MAPFRE e a gestédo da atividade com
mediadores de seguros.

e Manutencdo e gestdo integral e centralizada
da sua relacdo com as diversas entidades do
Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os
tratamentos e finalidades anteriormente
indicados(as) s&@o necessarios ou estao

relacionados com a adequada manutencao,
desenvolvimento e controlo da relagdo contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado
expressamente a sua oposi¢do, as finalidades
aceites incluem o envio de informacbes e
publicidade, inclusive por via eletrénica, sobre
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ofertas, produtos, recomendagfes, servicos,
promog0des, brindes e campanhas de fidelizag&o
da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com)
ou de terceiras entidades com as quais qualquer
empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboracéo; extracao,
armazenamento de dados e estudos de
marketing, visando adequar as ofertas comerciais
ao seu perfil particular, ainda que ndo se
formalize alguma operagdo ou apos a cessacao
da relagcdo contratual. A fim de executar
adequadamente o contrato de seguro e poder
oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com
0S seus interesses, iremos elaborar, com base na
informacéo fornecida, diferentes perfis em funcéo
dos seus interesses e necessidades e da
estratégia de negécio do Grupo MAPFRE, pelo
que serdo tomadas decisdes automatizadas com
base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar 0s
seus dados pessoais”?

Os dados pessoais  fornecidos  seréo
conservados durante o prazo determinado com
base nos seguintes critérios: (i) obrigacao legal

de conservacdo; (i) duragcdo da relagéo
contratual e cumprimento de quaisquer
responsabilidades decorrentes da referida

relacdo; e, (iii) pedido de supresséo por parte do
titular dos dados nos casos em que se justifique.
Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados
com as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” é a
execucdo do contrato de seguro. A oferta futura
de produtos e servicos indicada no ponto “Com
que finalidade tratamos o0s seus dados
pessoais?” baseia-se no consentimento que,
eventualmente, tenha concedido, sem que em
caso algum a retirada deste consentimento
condicione a execuc¢édo do contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados
pessoais para a celebracdo do contrato de
seguro. Caso ndo o faca, a MAPFRE Seguros
Gerais, S.A reserva-se o direito de néo celebrar o
contrato de seguro.

A gquem serdo comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera
comunicar os seus dados, incluindo os de saude
e o0s de sinistros vinculados as apdlices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?’, a outras entidades
seguradoras, resseguradoras, de mediacao de
seguros, financeiras, imobiliarias ou de prestacéo
de servicos relacionados com o0 seu campo de



atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e  participadas,
Fundacdo MAPFRE, entidades publicas e a
outras pessoas singulares ou coletivas que
também desenvolvam qualquer uma das
referidas atividades e com as quais as diversas
entidades do Grupo MAPFRE celebrem acordos
de colaboracdo, mesmo que ndo se formalize
alguma operacédo ou ap6és a cessacado da relagéo
contratual e sem que haja necessidade de |he
comunicar a primeira comunicacdo que seja
efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao
Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e
participadas, pode comunicar os dados pessoais
a qualquer uma das entidades anteriormente
referidas, com a finalidade de manter uma gestéo
integral e centralizada da relagdo dos titulares
dos dados com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE, e que os titulares dos dados possam
beneficiar da possibilidade de acesso aos seus
dados a partir de qualquer uma delas,
respeitando sempre a legislacdo aplicavel em
matéria de protecdo de dados de caracter
pessoal e sem que haja necessidade de
comunicar aos titulares dos dados a primeira
comunicagdo efetuada. A comunicacdo dos
dados entre entidades do Grupo MAPFRE é
necessdria para a manutencéo da gestéo integral
e centralizada da sua relacdo com a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A., a aplicagdo dos descontos
de prémio e demais beneficios decorrentes
dessa circunstancia e a gestdo de programas de
fidelizac&o no caso de subscricdo dos mesmos.

No ambito das comunicacdes indicadas no
paradgrafo anterior, poderdo ser realizadas
transferéncias internacionais de dados para
paises terceiros ou organizagfes internacionais,
sobre as quais exista ou ndo uma decisdo de
adequacédo da Comisséo Europeia relativamente
as mesmas. As transferéncias internacionais
para paises que ndo possam garantir um nivel de
protecdo adequado terdo caracter excecional e
realizar-se-ao sempre que sejam imprescindiveis
para a execu¢do adequada da relacdo contratual.
O Grupo MAPFRE dispde de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente
a protecdo dos seus dados no ambito das
comunicacdes e transferéncias internacionais
dos seus dados, nos paises em que a sua
aplicacdo nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os
seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na
legislacdo em vigor, qualquer pessoa tem o
direito de:
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- confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais,
S.A estamos a tratar dados pessoais que lhe
digam respeito ou ndo, aceder aos mesmos e
a informacgdo relacionada com o respetivo
tratamento.

- solicitar a retificacdo dos dados incorretos.

- solicitar a supressdo dos dados caso, entre
outras razdes, ja ndo sejam necessarios para
os fins para os quais foram recolhidos, caso
em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
deixara de tratar os dados salvo para o
exercicio ou a defesa de eventuais
reclamacdes.

- solicitar a limitacdo do tratamento dos seus
dados, caso em que somente poderdo ser
tratados com o seu consentimento, exceto a
respetiva conservagdo e utilizagdo para o
exercicio ou a defesa de reclamacgdes ou
com vista a protecdo dos direitos de outra
pessoa singular ou coletiva ou por razdes de
interesse publico importante da Unido
Europeia ou de um determinado Estado-
Membro.

- opor-se ao tratamento dos seus dados, caso
em que, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
deixard de tratar os dados salvo para a
defesa de eventuais reclamacgdes.

- receber num formato estruturado, de uso
corrente e leitura automética os dados
pessoais que lhe digam respeito e que tenha
fornecido & MAPFRE Seguros Gerais, S.A.,
ou solicitar a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
gue os transmita diretamente a outro
responsavel desde que tal seja tecnicamente
possivel.

- retirar o] consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?”’, sem que tal afete a licitude
do tratamento baseado no consentimento
prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacdo,
supressédo, limitacdo, oposicdo e portabilidade
poderdo ser exercidos diretamente pelo titular
dos dados ou através de representante legal ou
voluntario, através de comunicagcdo escrita
dirigida a Area de Privacidade e Protegdo de
Dados, Avenida José Malhoa, 13, 8.2, 1070 -157
Lisboa.

O titular dos dados pode apresentar uma
reclamacdo junto da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, nomeadamente quando
considere que ndo obteve satisfacdo no exercicio
dos seus direitos, através da pagina web
disponibilizada para o efeito pela Autoridade de
Controlo em questéao.



