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INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO AUTOMOVEL
(nos termos do Dec. Lei n.° 72/2008 de 16 de abril
e do Dec. Lei n.°291/2007 de 21 de agosto)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S. A. € uma empresa de seguros,
registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes sob o nimero 1145, podendo a informacgéo de registo
ser verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestagdo das informacdes pré-contratuais e
contratuais legalmente obrigatérias e dos esclarecimentos
solicitados para fundamentar uma decisédo informada por parte do
cliente, o segurador ndo presta aconselhamento para os efeitos
previstos no Regime juridico da distribuicdo de seguros e de
resseguros (RIDS) aprovado pela Lei 7/2019 de 16 de janeiro.
Quando a distribuicdo deste produto de seguros seja efetuada
diretamente pelo segurador, os seus empregados comerciais
recebem, pela referida distribuicdo, uma remuneragdo variavel,
sendo esta informacdo prestada em cumprimento do previsto no
RJIDS.

1. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

Cobertura obrigatéria: Destina-se a cumprir a obrigacdo de
seguro de responsabilidade civil automdvel fixada no artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto.

Garante, até aos limites e nas condicdes legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do tomador do seguro, proprietario do
veiculo, usufrutuario, adquirente com reserva de propriedade
ou locatario em regime de locagéo financeira, bem como dos
seus legitimos detentores e condutores, pelos danos,
corporais e materiais, causados a terceiros;

b) A satisfacdo da reparacdo devida pelos autores de furto,
roubo, furto de uso de veiculos ou de acidentes de viagédo
dolosamente provocados.

Ambito Territorial e Temporal: Abrange a responsabilidade civil
emergente de acidentes ocorridos:

a) Na totalidade dos territérios dos paises cujos servigos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre 0s
servicos nacionais de seguros, incluindo as estadias do
veiculo nalgum deles durante o periodo de vigéncia contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente dois territorios onde o Acordo
do Espaco Econdmico Europeu é aplicavel, quando nele nao
exista servico nacional de seguros.

Os paises referidos na alinea a) sé@o, concretamente, os Estados
membros da Unido Europeia, os demais paises membros do
Espaco Econémico Europeu (Islandia, Liechtenstein e Noruega), e
ainda a Suica, Croécia, llhas Feroé, llhas da Mancha, Gibraltar, llha
de Man, Republica de Sao Marino, Estado do Vaticano e Andorra,
bem como os outros paises cujos servigos nacionais de seguros
adiram ao mencionado Acordo e que venham a ser indicados no
contrato ou nos respetivos documentos probatorios.

Pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da
circulagdo do veiculo em outros territrios para além dos
mencionados, concretamente nos de Estados onde exista um
servico nacional de seguros que tenha aderido a secédo Il do
Regulamento anexo ao Acordo entre 0sS servigcos nacionais de
seguros, desde que seja garantida por um certificado internacional
de seguro (“carta verde”) valido para a circulagdo nesses paises.

O contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no
periodo de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Ambito Material: Abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territério de
Portugal, a obrigacéo de indemnizar estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territorios
dos paises cujos servicos nacionais de seguros tenham
aderido ao Acordo entre 0s servigcos nacionais de seguros, a
obrigagdo de indemnizar estabelecida na lei aplicavel ao
acidente, a qual, nos acidentes ocorridos nos territorios onde
seja aplicado o Acordo do Espago Econdémico Europeu, é
substituida pela lei portuguesa sempre que esta estabeleca
uma cobertura superior;
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c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na
alinea b), apenas os danos de residentes em Estados
membros e paises cujos servicos nacionais de seguros
tenham aderido ao Acordo entre os servicos nacionais de
seguros e nos termos da lei portuguesa.

O contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros
utilizadores néo motorizados das estradas apenas quando e na
medida em que a lei aplicavel a responsabilidade civil decorrente do
acidente automével determine o ressarcimento desses danos.

Coberturas facultativas: As coberturas facultativas séo
disponibilizadas consoante a modalidade de seguro. Apenas
se consideram contratadas as coberturas facultativas
expressamente identificadas nas Condi¢des Particulares da
apolice.

Para efeito das coberturas facultativas entende-se por:

Condutor: Qualquer pessoa legalmente habilitada que, com a
devida autorizacdo do tomador do seguro, segurado ou proprietario
do veiculo, conduza o veiculo no momento do acidente.

Condutor Habitual Efetivo: A pessoa, declarada na proposta ou
nas Condicdes Particulares da apdlice, que conduz com
assiduidade o veiculo seguro e cujas caracteristicas constituem um
fator de risco que pode influenciar o montante do prémio.

Cobertura(s) de Danos Proéprios: Cobertura ou conjunto de
coberturas facultativas que garantem os danos sofridos pelo veiculo
seguro em caso de sinistro. Para efeitos do contrato séo
consideradas coberturas de Danos Préprios as de Choque, Colisdo
ou Capotamento (CE 02), Incéndio, Raio ou Explosédo (CE 03)
Furto, Roubo ou Furto de Uso (CE 04), Quebra de Vidros (CE 05),
Riscos Catastréficos (CE 06), Grandes Danos (CE 07), Atos
Maliciosos (CE 08), Valor em Novo (CE 09) e Quebra Isolada de
Vidros (CE 27).

Ambito territorial das coberturas facultativas: Com excegéo das
coberturas de Veiculo de Substituicdo (CE 12), Protecédo Juridica
(CE 16), Assisténcia em Viagem, Veiculo de Substituicdo por Avaria
ou Acidente (CE 20), Responsabilidade Civil Cargas e Descargas
(CE 24) e Assisténcia em Viagem Premium (CE 30), cujo ambito
territorial se define nas respetivas Condigdes Especiais, o contrato
garante, relativamente as coberturas facultativas contratadas o
ambito territorial previsto para a cobertura obrigatoria.

Responsabilidade  Civil _ Facultativa (CEO1):  Funciona
complementarmente ao seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil Automével ou fora do ambito do mesmo, consoante se trate de
veiculos terrestres com ou sem motor, seus reboques e
semirreboques sujeitos ou ndo aquela obrigacao, garantindo, até ao

limite  estabelecido nas Condi¢cbes Particulares, a

responsabilidade civil do proprietéario, usufrutuario, adquirente com

reserva de propriedade ou locatario em regime de locagdo
financeira bem como dos seus legitimos detentores e condutores,
decorrente da circulagéo do veiculo seguro, perante:

a) Terceiros nao transportados e terceiros transportados a titulo
oneroso, por danos corporais ou materiais;

b) Terceiros transportados a titulo gratuito, por danos corporais
ou materiais culposamente causados pelo transportador e
ainda, decorrentes apenas de lesfes corporais, causados pelo
transportador, sem culpa;

c) Terceiros, por danos causados aos objetos e mercadorias
transportados, de sua propriedade, quando expressamente
indicados na apdlice.

Choque, Colisdo ou Capotamento (CE02): Garante os danos
sofridos pelo veiculo seguro em consequéncia de choque, colisdo
ou capotamento. Garante também, até ao limite estabelecido nas
Condig¢bes Particulares, sem aplicacdo de franquia, os danos
causados em objetos de uso pessoal do segurado, transportados
no veiculo seguro, danificados em consequéncia de sinistro
garantido por esta cobertura e ndo indemnizados ao abrigo da
cobertura de Acidentes do Condutor/Segurado (CE 14). Os objetos
danificados seréo indemnizados pelo seu valor em novo.

Variagcdo da Franquia: Se, no momento do sinistro, o condutor
do veiculo seguro tiver idade inferior a 25 anos e/ou carta ha
menos de 2 anos e o condutor declarado na apélice néo tiver
alguma dessas caracteristicas, o valor da franquia a aplicar em
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Choque, Colisdo ou Capotamento € de 10% do valor seguro,
com as seguintes excegdes: se a franquia contratada for de
10%, sera aplicada uma franquia de 20% do valor seguro; se a
franquia contratada for de 20%, mantém-se inalterada.

Incéndio, Raio ou Exploséo (CE03): Garante os danos sofridos
pelo veiculo seguro em consequéncia de incéndio, raio ou explosdo
casual, provocado por causa inerente ou estranha ao veiculo.

Furto, Roubo ou Furto de Uso (CE04): Garante, em caso de furto,
roubo ou furto de uso (tentado, frustrado ou consumado) do veiculo
seguro, a indemnizagéo por desaparecimento total do veiculo, das
suas pecas, acessorios ou extras ou por danos sofridos pelos
mesmos em consequéncia desses atos.

Derrogando o prazo previsto no n.° 2 do artigo 3.° da CE 04 - Furto,
Roubo ou Furto de Uso, em caso de sinistro coberto pelo
desaparecimento do veiculo seguro, a MAPFRE obriga-se ao
pagamento da indemnizagdo, decorridos que sejam 30 dias sobre a
Ultima das seguintes datas — data da participacdo por escrito do
sinistro a MAPFRE ou data da participagdo as autoridades — se ao
fim desse perfodo o veiculo néo tiver sido encontrado.

Quebra de Vidros (CEO05): Garante os danos causados nos vidros
do veiculo seguro, que resultem da sua quebra ou rotura, devido a
uma causa violenta e instantanea, alheia & vontade do tomador do
seguro, do segurado, do condutor e de pessoas sob a
responsabilidade destes, encontrando-se o veiculo em circulagéo,
parado ou durante o seu transporte. Esta cobertura garante,
exclusivamente, os danos nos vidros (ou equivalente em
polimero rigido) do para-brisas, do 6culo traseiro, do teto de
abrir ou panoramico e laterais.

Riscos Catastréficos (CE06): Garante os danos sofridos pelo

veiculo seguro em consequéncia dos seguintes riscos catastroficos:

a) Tufbes, ciclones, tornados e toda a agdo direta de ventos
fortes (com velocidade superior a 80 Km/hora em continuo
ou em rajada) ou choque de objetos arremessados ou
projetados pelos mesmos, sempre que a sua Vvioléncia
destrua ou danifique varios edificios, objetos ou arvores
num raio de 5 Km em redor do automovel seguro;

b) Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimentos de
terrenos, devidos a fendmenos geolégicos;

c) Acéo direta de terramotos, erupgdes vulcanicas, maremotos e
fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes
fenémenos;

d) InundagGes devidas a:

e tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais,
entendendo-se como tal a precipitagdo atmosférica de
intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos, no
pluviémetro do Instituto de Meteorologia, ou que seja
confirmada por esta entidade;

e rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e
barragens;

e enxurradas ou transbordamento do leito de cursos de agua
naturais ou artificiais.

e) Queda de granizo.

Grandes Danos (CEQ7): Garante o valor venal por danos sofridos
pelo veiculo seguro, em consequéncia de Choque, Coliséo ou
Capotamento (CE 02) e Riscos Catastroficos (CE 06), mas
unicamente quando se verifiqgue a situacdo em que o valor da
reparacdo a efetuar seja superior a 70% do valor venal do
veiculo seguro.

Atos Maliciosos (CEO08): Garante os danos sofridos pelo veiculo

seguro em consequéncia de:

a) Atos de vandalismo ou maliciosos, entendendo-se como tal os
atos causados por terceiros com o exclusivo intuito de
apenas danificar o veiculo seguro;

b) Greves, tumultos, motins e alteragdes da ordem publica;

c) Atos de qualquer autoridade legalmente constituida, em
virtude de medidas tomadas por ocasidao das ocorréncias
mencionadas nas alineas anteriores, para salvaguarda ou
protecé@o de pessoas e bens.

Valor em Novo (CE09): Garante, até ao limite estabelecido nas
CondigOes Particulares, a indemnizagéo pelo valor em novo do
veiculo em caso de Perda Total como consequéncia de sinistro
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garantido ao abrigo das coberturas de Choque, Colisdo ou
Capotamento (CE 02), Incéndio, Raio ou Explosdo (CE 03), Furto,
Roubo ou Furto de Uso (CE 04), Riscos Catastréficos (CE 06),
Grandes Danos (CE 07) e Atos Maliciosos (CE 08), quando
contratadas.

Esta extensédo de cobertura s6 funciona:

a) Para veiculos ligeiros de passageiros: Durante os
primeiros 36 meses de existéncia do veiculo, contados a
partir da data da sua primeira matricula constante no
respetivo Livrete de circulagdo ou Certificado de Matricula,
cessando automaticamente os seus efeitos na data de
vencimento do contrato imediatamente posterior ao termo
do 36° més do veiculo seguro;

b) Para motociclos: Durante os primeiros 12 meses de
existéncia do veiculo, contados a partir da data da sua
primeira matricula constante no respetivo Livrete de
circulagcdo ou Certificado de Matricula, cessando
automaticamente os seus efeitos na data de vencimento
do contrato imediatamente posterior ao termo do 12° més
do veiculo seguro;

c) Paraosrestantes veiculos: Durante os primeiros 24 meses
de existéncia do veiculo, contados a partir da data da sua
primeira matricula constante no respetivo Livrete de
circulagdo ou Certificado de Matricula, cessando
automaticamente os seus efeitos na data de vencimento
do contrato imediatamente posterior ao termo do 24° més
do veiculo seguro.

A esta extensdo de cobertura ndo séo aplicaveis as Tabelas de
Desvalorizacao Mensal de Veiculos.

Paralisacdo do Veiculo (CE 11): Garante o pagamento do valor
diario indicado nas Condi¢des Particulares, em caso de paralisagao
do veiculo seguro, devido a acidente participado a MAPFRE e
garantido por uma das seguintes coberturas — Choque, Colisdao ou
Capotamento (CE 02), Incéndio, Raio ou Explosao (CE 03), Furto,
Roubo ou Furto de Uso (CE 04), Quebra de Vidros (CE 05), Riscos
Catastréficos (CE 06), Atos Maliciosos (CE 08) e Quebra Isolada de
Vidros (CE 27), desde que contratada(s).

Para efeito desta cobertura considera-se:

a) Que o limite maximo para efeitos de indemnizagao, em
cada anuidade, é de 30 dias efetivos, n&o sendo encurtado
pela eventual existéncia de uma franquia em dias;

b) Que o periodo de paralisagdo tem inicio no dia seguinte
aquele em que for dado conhecimento, por escrito, a
MAPFRE, da imobilizac&o do veiculo;

c) Periodo de paralisacdo, o numero de dias tecnicamente
necessarios para a reparagdo dos danos, estabelecido pelo
perito da MAPFRE, de acordo com a oficina reparadora,
acrescido dos sabados, domingos e feriados que ocorram no
seu decurso, do tempo de espera para a peritagem e para
desmontagem do veiculo para orgamentacao;

d) Que, na falta de acordo, o perito da MAPFRE indicara a
oficina alternativa capaz de realizar o0s respetivos
trabalhos de desmontagem e reparagcdo, com qualidade,
no prazo fixado;

e) Que ao periodo de paralisagéo sera deduzido o nimero de
dias estipulado na franquia constante da apolice, sem
prejuizo do estipulado nas alineas anteriores.

No periodo de paralisagéo, previsto na alinea c), ndo se inclui o
periodo de tempo, imputavel ao segurado, por falta de
autorizacdo deste para a desmontagem do veiculo seguro.

No caso de Furto, Roubo ou Furto de Uso (CE 04), considera-se
como paralisagdo o periodo em que o veiculo esta desaparecido,
contado apo6s a participagéo as autoridades e &8 MAPFRE, acrescido
do periodo de paralisacdo correspondente ao nimero de dias
tecnicamente necessario para a sua reparacdo, como definido nas
alineas c), d) e e) supra, se o veiculo aparecer danificado, até ao
limite maximo de 30 dias.

Em caso de acidente, cuja responsabilidade seja imputavel a
terceiro e quando a regularizagdo do sinistro seja feita por
aquele ou pela entidade responséavel, o tomador e/ou segurado
compromete(m)-se a facultar a MAPFRE o orcamento em que
se discriminem o teor da reparagado, a data do seu inicio e o
nimero de dias necesséarios a sua conclusdo, podendo a
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MAPFRE, se entender necessario, mandar vistoriar o veiculo.

Veiculo de Substituicdo (CE 12): Garante o aluguer de um veiculo
de substituicdo caso o segurado fique privado do uso do veiculo
seguro por imobilizagdo ocasionada por Perda Parcial ou Total em
consequéncia de sinistro garantido pelas coberturas de
Choque, Colisdo ou Capotamento (CE 02), Incéndio, Raio ou
Explosdo (CE 03), Furto, Roubo ou Furto de Uso (CE 04),
Quebra de Vidros (CE 05), Riscos Catastréficos (CE 06), Atos
Maliciosos (CE 08) ou Quebra Isolada de Vidros (CE 27), desde
que contratadas.

Esta cobertura é limitada ao maximo de 30 dias por sinistro e
anuidade.

O veiculo de substituicdo sera um veiculo ligeiro de
passageiros ou misto, de acordo com o grupo escolhido, até
ao limite de 2.000 c.c.

Em caso de ocorréncia de sinistro de choque, colisdo ou
capotamento com o veiculo de substituicdo, serd aplicada a
mesma franquia da cobertura de Choque, Colisdo ou
Capotamento (CE 02).

Esta cobertura tem um ambito territorial limitado ao territorio
de Portugal Continental e das Regides Autbnomas da Madeira
e dos Acores, podendo ser convencionada pelas partes uma
extensao territorial de cobertura.

Acidentes do_Condutor/Segurado (CE14): Garante, até aos
limites estabelecidos nas Condi¢des Particulares, em caso de
acidente de que resultem lesBes corporais nas pessoas seguras, 0
pagamento de:

a) Capital por Morte ou Invalidez Permanente Parcial ou
Absoluta;

b) Despesas Médicas, Hospitalares, Medicamentosas, de
Diagnostico e de Transporte (necessarias e devidamente
justificadas para tratamento das lesGes corporais sofridas
em consequéncia do acidente);

c) Subsidio Diario em caso de internamento hospitalar por
Incapacidade Temporaria Absoluta;

d) Reembolso de Despesas necessarias e justificadas, para
adaptacédo funcional do veiculo e da habitagdo em caso de
Invalidez permanente igual ou superior a 65%;

e) Indemnizacdo por Danos na Roupa e Calcado das pessoas
seguras.

As garantias de Morte e de Invalidez Permanente ndo sao
cumuléaveis, pelo que, se qualquer das pessoas seguras
falecer, até 2 anos apés a data do acidente e como
consequéncia direta e necessaria deste, ao capital por morte
serda deduzido o capital por invalidez permanente que
eventualmente ja |he tenha sido atribuido ou pago
relativamente ao mesmo acidente.

A Invalidez Permanente, Parcial ou Absoluta, sera fixada pelos

Servicos Clinicos da MAPFRE de harmonia com a Tabela

Nacional para Avaliacdo de Incapacidades Permanentes em

Direito Civil, em vigor a data do sinistro.

Acidentes dos Ocupantes Sem Condutor (CE15): Garante, até
aos limites estabelecidos nas Condi¢des Particulares, em caso
de acidente de que resultem les6es corporais nas pessoas seguras,
0 pagamento de:

a) Capital por Morte ou Invalidez Permanente Parcial ou
Absoluta;

b) Despesas Meédicas, Hospitalares, Medicamentosas, de
Diagnostico e de Transporte (necessarias e devidamente
justificadas para tratamento das lesdes corporais sofridas
em consequéncia do acidente);

c) Indemnizacdo por danos causados na roupa e calgcado das
pessoas seguras.

O reembolso de despesas e o pagamento de indemnizagbes ao

abrigo das alineas b) e c) apenas funcionam em caso de

insuficiéncia ou ineficacia do seguro obrigatério de responsabilidade

civil automovel. O pagamento de capital ao abrigo da alinea a) é

cumulavel com outras prestagbes da mesma natureza ou de

natureza indemnizatéria.

As garantias de morte e de invalidez permanente ndo s&o

cumulaveis, pelo que, se qualquer das pessoas seguras

falecer, até 2 anos ap6és a data do acidente e como
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consequéncia direta e necesséria deste, ao capital por Morte
sera deduzido o capital por Invalidez Permanente que
eventualmente ja |he tenha sido atribuido ou pago
relativamente ao mesmo acidente.

A Invalidez Permanente, Parcial ou Absoluta, sera fixada pelos
Servigos Clinicos da MAPFRE de harmonia com a Tabela
Nacional para Avaliagdo de Incapacidades Permanentes em
Direito Civil, em vigor a data do sinistro.

Assisténcia em Viagem — modalidades Base, Plus ou Premium

Consoante a modalidade contratada, as coberturas de Assisténcia
em Viagem funcionam de acordo com o estabelecido na respetiva
Condicdo Especial (Assisténcia em Viagem - CE17, Veiculo de
Substituicdo por Avaria ou Acidente - CE20 ou Assisténcia em
Viagem Premium - CE30) até aos limites constantes na
respetiva Tabela anexa as CondigGes Gerais, garantindo, através
do Servigo de Assisténcia, a prestacao dos servicos e o pagamento
das indemnizagbes nas situagfes previstas nas garantias desde
que ocorridas no decurso de uma viagem ou deslocacao.

S&8o Pessoas Seguras:

a) O tomador do seguro;

b) O segurado, quando o tomador for uma pessoa coletiva, ou 0
condutor habitual referido na apélice, quando o tomador e o
segurado forem pessoas coletivas;

c) O conjuge ou unido de facto, ascendentes, descendentes em
1.° grau do tomador (ou do segurado, quando o tomador for
uma pessoa coletiva ou ainda do condutor habitual referido na
apdlice, quando o tomador e o segurado forem pessoas
coletivas) e legalmente equiparados, desde que coabitem com
ele em comunhdo de mesa e habitacdo ou vivam a expensas
suas, mesmo que viajem separadamente e em qualquer meio
de transporte;

d) A pessoa devidamente habilitada que, com autorizagdo do
tomador, segurado ou condutor habitual, conduzia o veiculo
seguro no momento da ocorréncia do sinistro, quando n&o for
0 condutor habitual declarado na apdlice e os restantes
ocupantes do veiculo seguro, aquela e estes apenas se o
veiculo seguro for afetado por avaria, acidente de viacao, furto,
roubo ou furto de uso.

Ambito Territorial: Portugal Continental e Regides Auténomas
da Madeira e dos Acores a partir da residéncia habitual do
tomador (ou do segurado se o tomador for uma pessoa
coletiva ou do condutor habitual mencionado na apélice se o
tomador e o segurado forem pessoas coletivas) e em qualquer
parte do mundo quando o periodo de permanéncia fora de
Portugal Continental e das Regides Autonomas né&o exceda 60
dias consecutivos.

As Garantias Relativas ao Veiculo Seguro e Seus Ocupantes,
validas fora de Portugal Continental e das Regides Autbnomas,
bem como as garantias de Defesa e Assisténcia Juridica no
Estrangeiro, ficam limitadas a todos os paises da Europa e das
margens do Mediterraneo.

GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS SEGURAS:

a) Transporte ou Repatriamento Sanitario no caso de Lesdes
ou Doenca: Pagamento das despesas de transporte sanitario
das pessoas seguras, em ambulancia ou no meio
recomendado pelo médico responsavel, até ao Centro
Hospitalar mais adequado ou até a residéncia habitual.

b) Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguras
Acompanhantes: Quando a lesdo ou doencga de uma das
pessoas seguras ndo permita a continuacdo da viagem,
garante o pagamento das despesas de transporte dos
acompanhantes até a residéncia habitual ou até ao local onde
a primeira se encontre hospitalizada. Se alguma das pessoas
for menor de 15 anos e ndo tiver acompanhante, garante o
acompanhamento adequado durante a viagem até a
residéncia habitual ou lugar de hospitalizacao.

c) Transporte e Estada de um Familiar da Pessoa Segura
Hospitalizada: Quando o periodo de hospitalizagdo da
pessoa segura for superior a 5 dias, garante a um familiar o
pagamento do custo da viagem de ida e volta até ao local de



d)

e)

f)

9)

h)

hospitalizacé@o e de estada no mesmo.

Transporte das Pessoas Seguras por Interrupgdo da
Viagem devido ao Falecimento de um Familiar: Pagamento
das despesas de transporte das pessoas seguras, guando
devam interromper a viagem por falecimento, em Portugal, do
seu cOnjuge ou unido de facto, de um familiar, ascendente ou
descendente até ao 2° grau na linha reta, até ao lugar de
enterro, em Portugal, quando:

e A deslocacdo ndo seja possivel no meio de transporte
utilizado na viagem em virtude de o mesmo se
encontrar imobilizado por avaria, acidente, furto, roubo
ou furto de uso;

e O titulo de transporte néo seja passivel de alteragéo de
datas e/ou percursos;

e Embora seja possivel a utilizagdo do veiculo seguro, a
distancia a que se encontra do local de enterro néo
permita chegar ao mesmo nas 24 horas seguintes a
comunicagéo ao Servigco de Assisténcia (s6 aplicavel a
veiculos da categoria Pesados).

Assisténcia Sanitaria por Lesdo ou Doenca das Pessoas
Seguras no Estrangeiro: Nos casos de lesdo ou doenca das
pessoas seguras no estrangeiro, garante o pagamento das
despesas de hospitalizagcdo, intervencdes cirlrgicas,
honorarios médicos e produtos farmacéuticos recomendados
pelo médico.

Nas modalidades de Assisténcia em Viagem Base ou Plus,
no caso de consultas que n&o ocorram em consequéncia
de qualquer tipo de acidente sofrido pela pessoa segura
ou nao tenham sido prescritas pelo médico, havera lugar
ao pagamento de uma franquia que devera ser liquidada
no ato.

Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras no
Estrangeiro por Lesdo ou Doenca: Pagamento das
despesas de hotel das pessoas seguras quando, por lesao ou
doencga, e mediante prévia recomendagdo médica, se lhes
imponha o prolongamento da estada no estrangeiro para
tratamento sanitario.

Transporte ou Repatriamento de Pessoas Seguras
Falecidas e dos Acompanhantes seguros e Estada dos
Acompanhantes Seguros: No caso de falecimento de
quaisquer pessoas seguras, o Servico de Assisténcia tratara
das formalidades para repatriamento do corpo, garantindo o
pagamento das despesas de transporte até ao lugar de enterro
em Portugal. Garante 0s encargos com O processo e as
despesas de transporte ou repatriamento dos acompanhantes
seguros até ao lugar de residéncia habitual ou até ao lugar do
enterro, quando:

e Adeslocacao nédo seja possivel no meio de transporte
utilizado na viagem em virtude de o mesmo se
encontrar imobilizado por avaria, acidente, furto,
roubo ou furto de uso;

e O titulo de transporte ndo seja passivel de alteragédo
de datas e/ou percursos.

Desde que seja possivel a utilizagdo do titulo de transporte,
decorrerdo por conta do Servico de Assisténcia 0s custos
inerentes a reemissdo do mesmo, caso haja lugar a tal.

Se alguma das pessoas seguras for menor de 15 anos e nédo
tiver acompanhante, garante o acompanhamento adequado
durante a viagem.

Na modalidade Assisténcia em Viagem Premium, se por
motivos administrativos, for necessaria a inumacgao
provisoria ou definitiva localmente, a MAPFRE suportara as
despesas de transporte de um familiar, se um deles nédo se
encontrar presente no local, pagando as despesas de uma
passagem de ida e volta, pelo meio de transporte mais
adequado, para se deslocar até ao local da inumacao,
pagando ainda as despesas de estada até aos limites
constantes da respetiva Tabela anexa as Condigdes
Gerais.

Transmissdo de Mensagens Urgentes: Transmissdo de
mensagens urgentes das pessoas seguras que se refiram a
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k)

quaisquer
cobertura.

das modalidades de prestagdo previstas na

Deslocagdes Urgentes por Ocorréncia de Sinistro Grave
na Residéncia Habitual (ndo aplicavel a veiculos da
categoria Pesados).

Pagamento das despesas de deslocagdo do tomador (ou do
segurado, se o tomador for uma pessoa coletiva, ou do
condutor habitual mencionado na apdlice, se o tomador e o
segurado forem pessoas coletivas), bem como do seu
agregado familiar, até a sua residéncia habitual, quando:

. Na mesma, tenha ocorrido um sinistro de furto com
violagdo de portas e/ou janelas, incéndio ou exploséo
gue a torne inabitavel ou sujeita, devido a gravidade
do risco, a maiores danos, de tal forma que se torne
imprescindivel a sua presenca imediata e seja
necessaria e inadiavel a viagem;

. N&ao seja possivel a utilizagdo do veiculo seguro, em
virtude de o mesmo se encontrar imobilizado por
avaria, acidente, furto, roubo ou furto de uso;

e Embora seja possivel a utilizacdo do veiculo seguro,
a distancia a que se encontra do local de sinistro nao
lhe permita chegar ao mesmo nas 24 horas seguintes
a comunicacao do sinistro ao Servigo de Assisténcia;

e N&o seja passivel de alteragdo o titulo de transporte
utilizado na viagem. Nos casos em que seja possivel
a sua utilizacao, de correrao por conta do Servigo de
Assisténcia os custos inerentes a reemissdo do
mesmo.

Localizagdo e Envio de Medicamentos de Urgéncia para o
Estrangeiro: Envio de Medicamentos indispensaveis, de uso
habitual da pessoa segura, quando ndo seja possivel obté-los
localmente ou ndo sejam substituiveis por sucedaneos e
desde que os mesmos se encontrem disponiveis em Portugal.
Decorrerdo por conta da pessoa segura o custo dos
medicamentos e as taxas e despesas alfandegarias.

Adiantamento de Fundos no Estrangeiro (ndo é aplicavel a
veiculos da categoria Pesados).

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou valores
monetarios, nao recuperados no prazo de 24 horas, garante
o adiantamento das verbas necessarias a substituicdo dos
bens desaparecidos até ao limite previsto nas Condi¢bes
Particulares. Este adiantamento sé seréd concedido, apos
participagdo as autoridades competentes e entrega de
comprovativo pecuniario de igual montante em Portugal
(por exemplo cheque visado ou numerédrio) a um dos
prestadores do Servi¢co de Assisténcia ou nas instalagcfes
do Servico de Assisténcia.

GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO SEGURO E SEUS
OCUPANTES:

Salvo convengdo em contrario nas CondigBes Particulares,
guando, a data da contratacdo, o veiculo usado se encontre
sem seguro valido por um periodo igual ou superior a 30 dias,
as garantias em caso de avaria é aplicavel um periodo de
caréncia de 15 dias contados da data de inicio do risco.

a)

b)

Despesas de Reboque ou Transporte do Veiculo seguro
por Avaria ou Acidente: No caso de imobilizacdo do
veiculo seguro por avaria ou por acidente, garante a
procura de reboque ou transporte até a oficina escolhida pela
pessoa segura, bem como o pagamento das despesas
correspondentes.

Remocéo ou Extracdo do Veiculo seguro: Despesas com a
remocdo ou extracdo do veiculo seguro (todo o trabalho
necessario a colocacgao do veiculo sinistrado na via em que o
mesmo circulava).

As garantias constantes nas alineas a), b) e j) ficam sujeitas ao
limite conjunto de 3 sinistros por veiculo e anuidade.

c)

Estada e Transporte das Pessoas Seguras no Caso de
Imobilizacdo ou de Furto, Roubo ou Furto de Uso do
Veiculo seguro: No caso de avaria, acidente ou Furto, Roubo
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ou Furto de Uso do veiculo seguro (apds a correspondente
queixa perante as autoridades competentes), garante o
pagamento das seguintes despesas:

c.1l) Estada das Pessoas Seguras num hotel

Quando a reparagdo do veiculo seguro néo possa ser
efetuada no mesmo dia da imobilizagcdo e precise de
tempo superior a 2 horas, de acordo com as indicagdes
técnicas do fabricante, ou quando a recuperagdo do
veiculo seguro ndo seja efetuada no mesmo dia da
comunicagédo ao Servigco de Assisténcia.

c.2) Transporte ou Repatriamento até a residéncia habitual

Quando a reparagdo do veiculo seguro ndo possa ser
efetuada dentro das 48 horas seguintes a imobilizagcdo do
mesmo e precise de tempo superior a 6 horas de acordo
com as indicacOes técnicas do fabricante ou quando a
recuperagdo do veiculo ndo tenha ocorrido dentro das 48
horas seguintes & comunicagcdo ao Servico de
Assisténcia.

Se as pessoas seguras optarem pela continuacdo da viagem
até ao ponto de destino, garante as despesas de transporte
correspondentes, desde que ndo sejam superiores as
despesas de transporte ou repatriamento até a residéncia
habitual.

c.3) Nos casos previstos em c.2), se as pessoas seguras
forem duas ou mais, poderdo optar pelo aluguer, durante
48 horas, de uma viatura de caracteristicas semelhantes
as do veiculo seguro.

Ajuda na Localizacdo de Veiculos Furtados ou Roubados:
Colaboracdo do Servico de Assisténcia com as pessoas
seguras em todas as diligéncias necesséarias para a
localizacéo do veiculo seguro furtado ou roubado.

Transporte, Repatriamento, Depdsito ou Custodia do
Veiculo Imobilizado ou Recuperado

Os servicos de transporte e repatriamento de veiculo
imobilizado ou recuperado ndo séo aplicaveis a veiculos
da categoria pesados.

Se a reparagdo do veiculo seguro exigir uma imobilizagao

superior a 72 horas ou, no caso de furto, roubo ou furto de

uso, se alocalizacdo do mesmo se verificar ap6s a partida
das pessoas seguras, garante o pagamento das seguintes
despesas:

e Transporte do veiculo seguro até a residéncia habitual
das pessoas seguras;

e  Deposito e custddia do veiculo reparado ou recuperado;

e  Transporte da pessoa segura ou outro por ela designado,
até ao lugar de imobilizagdo do veiculo reparado ou
recuperado, no caso da pessoa segura optar por tratar
pessoalmente do transporte do veiculo.

O Servigo de Assisténcia ndo sera responsavel pelas
despesas indicadas quando o custo da reparagdo do
veiculo seguro exceda o valor venal do mesmo.

Servigco de Motorista Profissional por Impossibilidade da
Pessoa Segura
(ndo aplicavel a veiculos das categorias pesados)

Quando por motivo de lesédo, doenca ou falecimento, a
pessoa segura esteja impossibilitada para a conducgao do
veiculo, e sempre que nenhum dos acompanhantes a
possa substituir, garante a contratacdo de um motorista
profissional para o transporte do veiculo e dos ocupantes até a
residéncia habitual em Portugal ou até ao ponto de destino
previsto da viagem, desde que a distancia nédo seja superior ao
regresso a residéncia habitual. Decorrerdo por conta da
pessoa segura todas as despesas relacionadas com o
veiculo seguro, tais como combustivel, portagens, ferrys e
similares.

Localizacdo e Envio de Pegas Sobresselentes: Localizagéo
de pecas sobresselentes necessarias para a reparacdo do
veiculo seguro, sempre que ndo seja possivel obté-las no

local de reparagdo e as pecas se encontrem disponiveis
em Portugal, assumindo os custos de envio das mesmas até
a oficina onde se encontre o veiculo seguro. Decorrerdo por
conta da pessoa segura o custo das pecgas sobresselentes
e as taxas e despesas alfandegérias.

Substituicdo da Roda em Caso de Furo ou Rebentamento
de Pneu em Portugal.
(Né&o aplicavel a veiculos da categoria de pesados)

Em caso de furo ou rebentamento de pneu do veiculo seguro,
em Portugal, garante o envio de um mecéanico para proceder
a substituico da roda, suportando as respetivas despesas de
deslocacdo. Se a substituicdo se revelar impossivel, garante
as despesas de reboque do veiculo e transporte dos
passageiros, desde o local de imobilizagao até:

- A oficina mais préxima nas modalidades de Assisténcia
em Viagem Base ou Plus;

- A oficina indicada pela pessoa segura ou & sua residéncia
habitual, conforme sua escolha, numa distancia néo
superior a 50 km, na modalidade de Assisténcia em
Viagem Premium.

Decorrem por conta da pessoa segura o0s gastos
relacionados com a reparacao e/ou aquisi¢ao de pneus ou
camaras de ar.

Falta ou Troca de Combustivel em Portugal
(n&o aplicavel a veiculos da categoria pesados)

Em caso de imobilizacdo do veiculo seguro por falta de
combustivel em Portugal, garante o envio, assumindo o
respetivo custo da deslocagdo, de um colaborador da rede
externa, munido do combustivel necesséario, de modo a
permitir a continuacéo da viagem.

Em caso de imobilizagdo do veiculo seguro por troca de

combustivel em Portugal, garante as despesas de reboque

do veiculo e, na modalidade de Assisténcia em Viagem

Premium, o transporte dos passageiros, desde o local da

imobilizagao até:

- A oficina ou concessionario mais proxima/o nas
modalidades de Assisténcia em Viagem Base ou Plus;

- A oficina ou concessionario escolhida/o pela pessoa
segura, numa distancia ndo superior a 50 km, na
modalidade de Assisténcia em Viagem Premium.

Decorrerdo por conta da pessoa segura o0s gastos
relacionados com o combustivel, bem como os eventuais
custos de mao-de-obra necessarios para colocar o veiculo
em funcionamento.

Falta de Energia Elétrica em Portugal

Quando o veiculo seguro for movido exclusivamente a
energia elétrica e ocorrer a sua imobilizagcao por falta de
energia, em Portugal, considera-se garantido:

— O reboque do veiculo, desde o local da imobilizagao até
ao posto de carregamento mais préximo ou até a
residéncia habitual da pessoa segura, desde que os
custos, neste Ultimo caso, ndo sejam superiores aos
do reboque até ao posto de carregamento mais
préximo, nas modalidades de Assisténcia em Viagem
Base ou Plus;

— O reboque do veiculo e transporte dos passageiros,
desde o local da imobilizacdo até ao posto de
carregamento mais proximo ou até a residéncia habitual
da pessoa segura, conforme sua escolha, desde que a
distancia ndo seja superior a 50 Km, na modalidade de
Assisténcia em Viagem Premium.

Decorrera por conta da pessoa segura, o custo do

respetivo carregamento.

Esta garantia fica sujeita, juntamente com as garantias

constantes nas alineas a) e b), ao limite conjunto de 3

sinistros por veiculo e anuidade.

Perda, Furto ou Roubo de Chaves em Portugal
(n&o aplicavel a veiculos da categoria Pesados)

Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves em
Portugal, para que o veiculo seguro figue em seguranca,



m)

n)

garante:

— O envio de um pronto-socorro a fim de recolher o veiculo
seguro para a base do rebocador mais préxima do local
onde se encontre, nas modalidades de Assisténcia em
Viagem Base ou Plus;

—  As despesas de reboque do veiculo e transporte dos
passageiros, desde o local de imobilizacéo até a base do
rebocador ou a oficina escolhida pela pessoa segura,
numa distancia ndo superior a 50km, na modalidade de
Assisténcia em Viagem Premium.

Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves, garante ainda o
transporte da pessoa segura desde a sua residéncia habitual,
até a base do rebocador ou até a oficina a fim de recuperar a
viatura recolhida.

Apenas decorrem por conta do Servico de Assisténcia os
custos relativos a deslocagdo do pronto-socorro bem
como o primeiro dia de recolha da viatura.

Atraso em servico de reboque ou desempanagem (s6 na
modalidade de Assisténcia em Viagem Premium): Na
sequéncia do pedido de um servico de reboque ou
desempanagem, e se o tempo decorrido entre a concretizagao
do pedido de assisténcia e a chegada do servigo ao local do
sinistro for superior a 60 minutos, o Servico de Assisténcia
indemnizara a pessoa segura até aos limites constantes da
respetiva Tabela de Assisténcia anexa as Condigdes
Gerais.

Para poder usufruir desta garantia, a pessoa segura
devera reclamar o referido valor imediatamente ap6s a
chegada daquele meio ao local.

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas CondigGes

Gerais e Especiais, esta garantia ndo se aplicard aos

seguintes casos:

e Pedidos de indemnizacdo depois de efetuado o

servico de reboque;

Servigos prestados no estrangeiro;

Acidentes em cadeia;

Intempéries;

Assisténcias condicionadas;

Pedidos em que a localizagcdo do veiculo seguro se

tenha revelado incorreta ou incompleta;

e Pedidos em que a pessoa segura tenha ficado
incontactéavel,

e Viaturas sobredimensionadas de chassis
rodado duplo ou cabine dupla.

longo,

Motorista particular em caso de Incapacidade Fisica de
Conducédo (s6 na modalidade de Assisténcia em Viagem
Premium): Quando a pessoa segura identificada como
condutor habitual, fique fisica e temporariamente incapacitada
para o exercicio da condugdo, em virtude de acidente de
viac&o ocorrido com o veiculo seguro, o Servigo de Assisténcia
organizara, exclusivamente para deslocagdes da sua
residéncia habitual para o local de trabalho ou para o
centro onde seja clinicamente assistida em regime de
ambulatério, um motorista para conduzir um outro veiculo
disponibilizado pela pessoa segura, suportando o respetivo
custo até aos limites aos limites constantes da Tabela de
Assisténcia em Viagem Premium anexa as Condicdes
Gerais.

Esta garantia serd vélida durante o periodo normal de
trabalho da pessoa segura, desde que este se situe entre
as 7h e as 22h. Sera da responsabilidade da pessoa
segura a apresentacao de relatério e exames médicos que
atestem a sua incapacidade de conducéao.

O Servigo de Assisténcia podera, em qualquer momento
de funcionamento da garantia, solicitar a presenca da
pessoa segura numa consulta médica, a fim de avaliar a
necessidade de prolongar o seu usufruto, respeitando os
limites fixados. Neste caso, sera da responsabilidade do
Servico de Assisténcia organizar e suportar o custo da
consulta médica.

Transporte de animais domeésticos: Quando a pessoa
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segura tiver sido transportada ao abrigo de uma garantia
deste seguro, o Servico de Assisténcia garantira o regresso
de animais domésticos (cdo ou gato), inicialmente
transportados no veiculo seguro, até ao domicilio em Portugal
ou até ao local de destino, desde que estes Ultimos gastos
nao sejam superiores aos primeiros.

Os animais deverdo estar devidamente acondicionados,
ficando os custos de aquisi¢cdo de jaulas e relacionados
com regulamentagdo sanitaria a cargo da pessoa segura.

VEICULO DE SUBSTITUIGAO POR AVARIA OU ACIDENTE (s6
nas modalidades de Assisténcia em Viagem Plus ou Premium):

Garante, em caso de imobilizagdo por avaria ou acidente do veiculo
seguro, a disponibilizacdo & pessoa segura de um veiculo de
substituigdo, durante o respetivo periodo de reparacéo.

Para efeitos desta garantia considera-se Avaria a imobilizagdo do
veiculo seguro, devida a uma rotura imprevista ou falha mecanica,
elétrica ou eletronica.

Salvo convengdo em contrario nas Condigdes Particulares,
guando, a data da contratacdo, o veiculo usado se encontre
sem seguro valido por um periodo igual ou superior a 30
(trinta) dias, a garantia, em caso de avaria, é aplicavel um
periodo de caréncia de 15 dias contados da data de inicio do
risco.

O pedido do veiculo de substituicdo devera ser efetuado pela
pessoa segura, através do Servico de Assisténcia que, em nome da
MAPFRE presta a garantia e dever4 ser acompanhado de um
orgamento da oficina reparadora onde se determine o nimero de
dias de paralisagdo necesséarios para a reparagdo do veiculo
seguro.

Os efeitos desta garantia iniciar-se-do no dia seguinte aquele em
gue seja efetuado o pedido do veiculo de substituicdo pela pessoa
segura, a partir do momento em que o veiculo seguro se encontre
na oficina reparadora.

Esta garantia fica limitada ao maximo de:

e 3 dias por ocorréncia, seguidos ou interpolados, e a 2
ocorréncias por anuidade de seguro, na modalidade
Assisténcia em Viagem Plus;

e 5 dias por ocorréncia, seguidos ou interpolados, e a 2
ocorréncias por anuidade de seguro, na modalidade de
Assisténcia em Viagem Premium.

Correm por conta da pessoa segura quaisquer caugdes ou
franquias a liquidar a empresa de aluguer de veiculos sem
condutor.

O veiculo de substituicdo serda um veiculo ligeiro de
passageiros, de caracteristicas semelhantes as do veiculo
seguro, até o limite de cilindrada estabelecido nas Condi¢cGes
Particulares, com sujeicdo a disponibilidade local de veiculos e
a elegibilidade da pessoa segura conforme as normas das
empresas de aluguer de veiculos sem condutor.

Quando a oficina reparadora indicada pela pessoa segura nao
puder dar inicio imediato a reparagao, o Servigo de Assisténcia
podera indicar uma oficina préxima que possa fazé-lo,
suportando as despesas de reboque para transferéncia do
veiculo.

Na modalidade de Assisténcia em Viagem Plus,

estabelecido que o

substituicéo seréa:

e até 2.000cc quando o veiculo seguro tiver idade inferior a
15 anos a data do sinistro.

. 1.200cc quando o veiculo seguro tiver idade igual ou
superior a 15 anos a data do sinistro.

Ambito Territorial: Portugal Continental e Regiées Autbnomas
da Madeira e dos Agores.

ExclusBes Especificas: Sem prejuizo das exclusdes gerais e

especiais aplicaveis, ficam excluidos desta garantia:

e Avarias ou acidentes ocorridas/os durante a pratica de
competicdes desportivas, oficiais ou particulares e
respetivos treinos ou em consequéncia de apostas;

e Falta de pecas ou o6rgdos do veiculo necessarios a
reparacdo, independentemente de a responsabilidade ser

fica
limite de cilindrada do veiculo de
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de oficinas, concessionérios, fabricante, marca ou outros;

. Insuficiéncia de meios técnicos ou humanos ou falta de
disponibilidade da oficina reparadora para executar 0s
trabalhos, caso a pessoa segura ndo aceite reparar o
veiculo numa das oficinas alternativas indicadas pelo
Servigo de Assisténcia;

e Caugdes ou franquias a liquidar a empresa de aluguer de
veiculos sem condutor;

e Periodos de imobilizacdo ja decorridos em caso de falta de
qualquer comunicacéo prevista nesta cobertura por parte
do tomador, da pessoa segura, do condutor ou qualquer
outra entidade envolvida no contrato;

e Avarias resultantes de culpa ou negligéncia do condutor,
tal como falta de cumprimento das recomendagdes do
manual do fabricante, erro de utilizacdo, falta de
verificacdo dos niveis de 6leo, agua ou lubrificantes, falta
de imobilizagdo imediata do veiculo em caso de detecéo
de qualquer anomalia mecéanica assinalada ou nao por
indicador luminoso no painel de instrugdes do veiculo;

. Lavagens, substituic6es de estofos, tapetes e almofadas;

e Operagdes de reparagdo ou manutencdo motivadas por
desgaste normal do veiculo;

e Reparagdes de furos, bolhas e rachas nos pneus ou de
danos em jantes.

PROCURA E TRANSPORTE DE BAGAGENS PERDIDAS:

a) Localizagdo e Transporte de Bagagens: No caso de furto,
roubo ou extravio de bagagem e depois de feita, pelas
pessoas seguras, a respetiva participagdo as autoridades
competentes, garante toda a colaboragdo nas diligéncias
necessarias para a sua recuperacdo. No caso de recuperagao
das bagagens, o Servico de Assisténcia encarregar-se-a do
transporte até ao ponto de destino da viagem ou até a
residéncia habitual da pessoa segura.

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular: No caso de
bagagens extraviadas em voo regular e ndo recuperadas
nas 24 horas seguintes a chegada, o Servigo de Assisténcia
fara o adiantamento de uma verba para fazer face a despesas
de primeira necessidade.

No caso de as bagagens serem recuperadas, as pessoas
seguras obrigam-se a restituir a verba recebida ao Servico
de Assisténcia, no prazo maximo de 1 més. No caso de ndo
serem recuperadas, a verba adiantada fica para a pessoa
segura, a titulo de indemnizacéao.

Esta garantia n&o funciona no caso de viagens de
regresso aresidéncia habitual das pessoas seguras.

GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA JURIDICA NO
ESTRANGEIRO:

a) Defesa Juridica: Custo da defesa juridica da pessoa segura
ou do condutor autorizado, nos processos penais ou civis por
acidente de viagéo.

b) Caucdes em Processos Penais: Garante a constituicdo de
caucdes exigidas por tribunais estrangeiros para garantir o
pagamento de despesas judiciais em processos penais,
motivados por acidentes de via¢&o do veiculo seguro. Garante
também o adiantamento, por conta do condutor seguro, das
caucdes exigidas por tribunais estrangeiros para garantir a
liberdade proviséria em processos penais por acidentes de
viacdo do veiculo seguro.

A pessoa segura obriga-se a pagar ao Servigco de
Assisténcia o valor adiantado para a caugdo no prazo de 3
meses.

c) Garantias de Defesa e Reclamagé&o Juridica Automovel: O

Servigo de Assisténcia compromete-se a:

e Promover a reparagdo pecunidria dos danos corporais e/ou
materiais sofridos pelas pessoas seguras, desde que
resultem de um acidente em que esteja envolvido o veiculo
seguro e sejam da responsabilidade de uma pessoa
diferente do tomador e de qualquer das pessoas seguras
garantidas pela apdlice;
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e Assegurar a defesa das pessoas seguras perante qualquer
tribunal, se elas forem acusadas de homicidio involuntario
ou de ofensas corporais involuntarias, dano culposo,
infracdo as leis e regras de circulagcdo, em consequéncia de
propriedade, guarda ou utilizag&o do veiculo seguro;

e Prestar assisténcia a pessoa segura no caso de litigio com
garagistas ou reparadores de automaéveis.

Competira ao Servico de Assisténcia dirigir todas as
diligéncias, negociagdes e procedimentos, escolher os
seus peritos médicos, conselheiros e advogados.

As pessoas seguras poderdo, no entanto, associar peritos
conselheiros da sua escolha, com despesas a seu cargo.

O Servico de Assisténcia ndo promovera a instauragéo da

acdo judicial ou o recurso de uma decisdo judicial:

e Quando considerar que tal ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucesso;

e Quando, por informacGes obtidas, o terceiro
considerado responsavel sejainsolvente;

e Quando o valor dos prejuizos ndo exceder a
importancia fixada nas Tabelas de Assisténcia em
Viagem;

e Quando considerar justa e suficiente a proposta feita
pelo terceiro.

As pessoas seguras podem, no entanto, em todos 0s casos
intentar ou fazer prosseguir a acdo ou 0S Seus recursos a
expensas suas. Se vierem a ganhar, o Servico de Assisténcia
reembolsa-las-4& do montante das despesas legitimamente
efetuadas, no prazo de dois meses a contar da data em que
for comunicada ao Servigo de Assisténcia a deciséo judicial e
desde que esta ndo seja objeto de interposicdo de recurso
pela parte contraria.

Comunicagdes: Quando se produza algum dos factos objeto da
cobertura de Assisténcia em Viagem, a pessoa segura solicitara,
por telefone, a assisténcia correspondente, informando da sua
identificagcdo, matricula do veiculo seguro e numero da apodlice,
local onde se encontra e servi¢o requerido. Os telefonemas serdo
pagos pelo Servico de Assisténcia, desde que justificados.

Responsabilidade Civil Cargas e Descargas (CE24): Garante,

até aos limites estabelecidos nas Condicdes Particulares, a

responsabilidade civil do proprietario e do tomador do seguro pelos

danos causados a terceiros pelos materiais ou mercadorias que
sejam objeto de transporte pelo veiculo seguro:

a) Enquanto o veiculo seguro esteja em repouso;

b) Pelos atos ou omiss@es proprios ou dos seus empregados ou
de pessoas por quem sejam civiimente responsaveis, quando
estas atuem por indicagdo do proprietario no desempenho
dessas fungdes, durante as operagbes de carga elou
descarga.

Ficam em qualquer caso excluidas desta cobertura as

mercadorias consideradas perigosas segundo o Decreto-Lei

41-A/2010 de 29 de abril e Decreto-Lei 206-A/2012 de 31 de

agosto e outras disposicGes legais vigentes relativas ao

transporte de mercadorias perigosas por via terrestre.

Salvo convengdo expressa em contrario nas Condigdes

Particulares, esta cobertura tem um ambito territorial limitado

ao territério de Portugal Continental e das Regides Autbnomas

da Madeira e dos Agores.

Quebra Isolada de Vidros (CE 27): Garante os danos causados
nos vidros do veiculo seguro, que resultem da sua quebra ou rotura
isolada, devido a uma causa violenta e instantanea, alheia a
vontade do tomador do seguro, do segurado, do condutor ou de
pessoas sob a responsabilidade destes, que ndo provoque outros
danos no veiculo seguro. Para efeitos desta cobertura
consideram-se garantidos, exclusivamente, os danos nos vidros
(ou equivalente em polimero rigido) do para-brisas, do éculo
traseiro, do teto de abrir ou panoramico e laterais.

2. EXCLUSOES E LIMITAGOES DE COBERTURA

2.1. Exclus@es da cobertura obrigatoéria:

2.1.1. Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos
corporais sofridos pelo condutor do veiculo seguro




responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes
daqueles.

2.1.2. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro

guaisquer danos materiais causados as seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responséavel pelo acidente;

b) Tomador do seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos legais,
garantida, nomeadamente em consequéncia da
compropriedade do veiculo seguro;

d) Sociedades ou representantes legais das pessoas
coletivas responsaveis pelo acidente, quando no exercicio
das suas funcdes;

e) Cobnjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das
pessoas referidas nas alineas a) a c¢), assim como outros
parentes ou afins até ao 3° grau das mesmas pessoas,
mas, neste Ultimo caso, s6é quando elas coabitem ou
vivam a seu cargo;

f)  Aqueles que, nos termos dos artigos 495°, 496° e 499° do
Codigo Civil, beneficiem de uma pretensdo indemnizatéria
decorrente de vinculos com alguma das pessoas referidas
nas alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contravengao as
regras relativas ao transporte de passageiros constantes
do Codigo da Estrada, onde designadamente relevam os
regimes especiais relativos ao transporte de criangas, ao
transporte fora dos assentos e ao transporte em
motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

2.1.3. No caso de falecimento, em consequéncia do acidente,
de qualquer das pessoas referidas nas alineas e) e f) do
nimero anterior, é excluida qualquer indemnizagdo ao
responséavel do acidente.

2.1.4. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do

seguro:

a) Os danos causados no proprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo
seguro, quer se verifiquem durante o transporte quer em
operagOes de carga e descarga;

c) Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia
de operagdes de carga e descarga;

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao,
libertagdo de calor ou radiacdo, provenientes de
desintegragéo ou fusdo de atomos, aceleracao artificial de
particulas ou radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e
respetivos treinos oficiais, salvo tratando-se de seguro de
provas desportivas, caso em que se aplicam as CondigGes
Gerais com as devidas adaptagdes previstas para o efeito
pelas partes.

2.1.5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e
acidentes de viagdo dolosamente provocados, o seguro néo
garante a satisfagdo das indemnizagdes devidas pelos
respetivos autores e cumplices para com o0 proprietario,
usufrutuario, adquirente com reserva de propriedade ou
locatario em regime de locac&o financeira, nem para com 0s
autores ou cumplices ou para com 0S passageiros
transportados que tivessem conhecimento da posse ilegitima
do veiculo e de livre vontade nele fossem transportados.

2.2. Exclusbes gerais das coberturas facultativas:

2.2.1. Aplicam-se ao Seguro Facultativo de Automoével as
exclus6es do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel, com excegdo das constantes nos numeros 2.1.1 e
2.1.4.

2.2.2. Exclui-se também, em relacdo a todas as coberturas do
Seguro Facultativo de Automoével, qualquer dano ocorrido nas
seguintes situagdes:

a) Quando o veiculo seguro for conduzido por pessoa que,
para tal, ndo esteja legalmente habilitada. Ficam, porém,
garantidos os danos no veiculo seguro, se a pessoa nao
habilitada for o autor do furto, roubo ou furto de uso do
veiculo, quando contratada a cobertura de Furto, Roubo
ou Furto de Uso (CE 04), o mesmo se aplicando no caso
de assisténcia ao veiculo quando contratada a cobertura
de Assisténcia em Viagem (CE 17) ou Assisténcia em
Viagem Premium (CE 30);
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b) Causado intencionalmente pelo tomador do seguro e/ou
segurado ou por pessoa por quem sejam civilmente
responsaveis;

c) Deméncia do condutor do veiculo seguro ou quando
aquele conduza sob a influéncia de alcool, acima do valor
legalmente fixado, estupefacientes, psicotrépicos ou
outras drogas ou produtos toxicos. Ficam, porém,
garantidos os danos no veiculo seguro, se o condutor do
veiculo seguro for o autor do furto, roubo ou furto de uso
do veiculo, quando contratada a cobertura de Furto,
Roubo ou Furto de Uso (CE 04), o mesmo se aplicando no
caso de assisténcia ao veiculo quando contratada a
cobertura de Assisténcia em Viagem (CE 17) ou
Assisténcia em Viagem Premium (CE 30);

d) Guerra, mobilizagdo, revolucdo, forca ou poder de
autoridade, lei marcial ou usurpacdo do poder civil ou
militar;

e) Servico diferente e/ou de maior risco do que aquele que
estiver consignado nas Condicdes Particulares deste
contrato. Ficam, porém, garantidos os danos no veiculo
seguro, se 0 agravamento do risco se verificar em
consequéncia da utilizagao, pelo autor do furto, roubo ou
furto de uso do veiculo, quando contratada a cobertura de
Furto, Roubo ou Furto de Uso (CE 04), o mesmo se
aplicando no caso de assisténcia ao veiculo quando
contratada a cobertura de Assisténcia em Viagem (CE 17)
ou Assisténcia em Viagem Premium (CE 30);

f)  Quando o veiculo seguro tenha sido objeto de alteragbes
técnicas que resultem num agravamento do risco
inicialmente proposto;

g) Quando nédo tenham sido cumpridas as obrigagdes legais
de carécter técnico relativamente ao estado e condigfes
de segurancga do veiculo ou quando o veiculo ndo tenha
sido apresentado a inspecao periddica, exceto se for feita
prova de que o sinistro ndo foi provocado ou agravado
pelo mau funcionamento do veiculo;

h) Durante corridas, "rallies", "raids", desafios, concursos ou
apostas ou durante os respetivos treinos;

i) Quando os danos consistam em lucros cessantes ou
perda de beneficios ou resultados advindos ao tomador
do seguro e/ou ao segurado em virtude de privages de
uso (exceto privagdo de uso garantida por Paralisagcdo do
Veiculo (CE 11) ou Veiculo de Substituicdo (CE 12),
quando contratadas estas coberturas, gastos de
substituicdo ou depreciacdo do veiculo seguro em razdo
de sinistro ou provenientes de depreciagdo, desgaste ou
consumo naturais;

j) Fendmenos sismicos ou meteoroldgicos, inundagdes,
desmoronamentos, furacdes e outras convulsdes
violentas da natureza, exceto quando contratadas as
coberturas de Riscos Catastroficos (CE 06) ou de Grandes
Danos (CE 07);

k) Riscos nucleares;

I)  Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou atos maliciosos
de pessoas que tomem parte ou ndo em alteracbes da
ordem publica, e ainda, atos de autoridade legalmente
constituida, em virtude de medidas tomadas por causa
destes acontecimentos, para salvaguarda de pessoas e
bens, exceto quando contratada a cobertura de Atos
Maliciosos (CE 08);

m) Atos de terrorismo ou de sabotagem, ou seja quaisquer
crimes, atos ou factos como tal considerados nos termos
da legislacéo penal em vigor;

n) Danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo
rebocador ou por este aquele, ainda que contratada a
extenséo de garantia para servigo de reboque;

0) Danos ocorridos quando o condutor do veiculo seguro
recuse submeter-se a teste de alcoolémia ou de detegao
de substancias estupefacientes ou psicotropicas ou
guando, voluntariamente, abandone o local do acidente
antes da chegada da autoridade policial quando esta tenha
sido chamada por si ou por outrem.

2.2.3. Salvo convengdo em contrario nas CondicGes

Particulares, consideram-se excluidos de todas as coberturas

do Seguro Facultativo de Automovel, os danos:

a) Ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado
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fepende do

em servico de rebocador;

carga ou transporte de objetos que ponham em risco a

b) Causados aos passageiros transportados na caixa de estabilidade e dominio do veiculo;
carga do veiculo seguro; i)  Em aparelhos e instrumentos néo incorporados de origem
c) Decorrente do transporte de matérias perigosas pelo ~ (extras) ndo discriminados e valorados na apdlice; _
vefculo seguro, considerando-se para este efeito j)  Resultantes da} CIrcuIagél_o ou estacionamento em 'Iocals
munigBes, matérias incendiarias e pecas de fogo-de-- ndo reconhecidos tecnicamente como acessiveis ao
artificio, gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos veiculo; ) )
sob pressdo, matérias que, em contacto com a agua, k) ~ Que afetem unicamente o catalisador; '
libertem gases inflamaveis, matérias sujeitas a combustao I) Em qualquer aparelho de video, audio ou de fotografia e
espontanea, matérias soélidas inflamaveis, matérias respetivos acessorios, malas e estojos, bem como em
comburentes, matérias venenosas, matérias radioativas, qualquer objeto utilizado para o seu transporte, filmes,
matérias corrosivas, matérias repugnantes ou suscetiveis peliculas, bandas magnéticas e similares;
de produzirem infegéo; m) Em qualquer equipamento informatico _(ha[dware ou
d) Decorrentes da circulacdo do veiculo seguro dentro de software) ou em equipamentos de comunicacéo pessoal
recintos aeroportuérios ou portuarios; tais como telemoveis ou faxes; ~
e) Ocorridos durante a utilizagdo do veiculo seguro em n) Em qualquer objeto raro, antiguidades, quadros, colegdes,
autédromos ou outros circuitos fechados vocacionados meda Ihas, objetos de ouro, prata ou metal precioso, joias,
para a realizag&o de provas de desporto motorizado. dinheiro, cheques, cartdes e papéis de crédito, selos,
~ . bilhetes de viagem, apélices, documentos e obrigacfes de
2.3. Exclustes Especificas De Cada Cobertura: qualquer espécie, armas e munigdes e respetivos estojos;
Responsabilidade Civil Facultativa (CEO01): Para além das 0) Em mercadorias, matérias-primas ou ferramentas.

exclus@es gerais, esta cobertura ndo garante:

Incéndio, Raio ou Explosdo (CEO03): Para além das exclusdes

o

conservagdao do veiculo;

uso; . - .
d) Em aparelhos e instrumentos ndo incorporados de origem

d) Danos causados a terceiros em virtude de queda de carga

io

; . o - . I 0
a) Danos referidos em 2;1_. (artigo 5° das Con(_jl_goes Ger_al_s gerais, esta cobertura nao garante os danos:
do seguro obrigatério de Responsabilidade Civil . - o
Automovel); a) Na aparelhagem ou na instalagdo elétrica, exceto quando
b) Danos causados aos objetos e mercadorias transportados resultem de incéndio ou explos&o; o
' no veiculo seguro ainda que sejam propriedade dos b) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
52 respetivos passageiros, salvo se tal cobertura for alelgor(ljcos, recla}rlr)es.ou propaganda ndo discriminados e
o3 expressamente contratada; ) ‘I’D"?‘ otra 0s na aplo Ice; . entes de defeito d
=8 ; anci c ireta ou exclusivamente provenientes de defeito de
g e ¢) Danos causados a terceiros em consequéncia de construgdo, montagem ou afinag&o, vicio préprio ou méa
8 E acidentes de viagdo resultantes de furto, roubo ou furto de ' '
m
k]
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decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

e)

(extras) ndo discriminados e valorados na apélice;
Resultantes da circulagdo ou estacionamento em locais

e) Danos causados a terceiros transportados a titulo gratuito = ! a o
por lesdes materiais provocadas pelo transportador sem n&o reconhecidos tecnicamente como acessiveis ao
culpa; ve|culo;’ ) _ _

f) Danos causados pela carga transportada pelo veiculo fy Em veiculos GPL, que ndo estejam devidamente
seguro, salvo no caso de automéveis ligeiros de |dent|f|cagios como tgl na apolice ou cuja montagem nao
passageiros; obedeca as normas técnicas e legais em vigor.

g) Responsabilidade derivada de les6es materiais ou Furto, Roubo ou Furto de Uso (CEO4): Para além das exclusdes
corporais a pessoas transportadas quando se trate de um gerais, esta cobertura ndo garante os danos:
veiculo ndo autorizado oficialmente para o transporte de a) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
pessoas, salvo em casos de cumprimento do dever de alegoricos, reclames ou propaganda nao discriminados e
socorro ou estado de necessidade; valorados na apdlice;

h) Danos materiais ou corporais sofridos pelos empregados b) Direta e exclusivamente provenientes de defeito de
ou assalariados das pessoas cuja responsabilidade civil construgdo, montagem ou afinag&o, vicio préprio ou ma
se garante pelo contrato, nos sinistros que se conservacao do veiculo seguro;
caracterizem como acidentes de trabalho; c) Em aparelhos, acessérios e instrumentos nao

i) Danos causados dentro de recintos aeroportuarios ou incorporados de origem (extras) ndo discriminados e
portuarios; valorados na apodlice;

j) Danos causados a terceiros por veiculos movidos a GPL d) Que configurem situagdes de abuso de confianca;
nédo identificados como tal na apdlice ou cuja montagem e) Resultantes de negligéncia grave do tomador do seguro,

néo obedeca as normas técnicas e legais em vigor.

Choque, Colisdo ou Capotamento (CE02): Para além das

exclus@es gerais, esta cobertura ndo garante os danos:

do segurado, do proprietario ou do condutor do veiculo
seguro, que tenham manifestamente propiciado o furto,
roubo ou furto de uso, ou quando estes atos tenham sido
cometidos por familiares que coabitem com as ditas

a) Em jantes, tampdes, camaras de ar e pneus, exceto se -
resultarem de choque, colisdo ou capotamento e apenas pessoas ou por dependentes ou assalariados destas.
quando acompanhados de outros danos no veiculo; Quebra de Vidros (CE05): Para além das exclusdes gerais, esta
b) Produzidos diretamente por lama e/ou por alcatrdo ou cobertura ndo garante os danos causados:
outros materiais empregues na construgéo das vias; a) Em farois, farolins, refletores, espelhos, retrovisores ou
c) Provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, indicadores de mudanca de direcao;
quando deste facto néo resulte choque, colisdo ou b) Em vidros (ou equivalente em polimero rigido) né&o
capotamento; incorporados de origem no veiculo seguro, salvo se
" d) Causados intencional ou involuntariamente pelos préprios discriminados e valorados na apdlice;
s ocupantes ou outras pessoas, com O COrpo ou com c) Em pintura de letras, peliculas, desenhos, emblemas,
8 quaisquer objetos que empunhem ou arremessem; disticos alegoricos, reclames ou propaganda, salvo se
E e) Direta ou exclusivamente provenientes de defeito de discriminados e valorados na apdlice;
o= construgdo, montagem ou afinagéo, vicio préprio ou ma d) Em capotas de lona (ou material equivalente);
gg conservacgéo do veiculo seguro; e) Que consistam em pequenos riscos ou outras marcas
<82 f) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos superficiais;
“e8 alegdricos, reclames ou propaganda néo discriminados e f)  Decorrentes de defeito de fabrico, colocacéo defeituosa,
é%g valorados na apdlice; vicio proprio ou méa conservacdo do veiculo ou ocorridos
mgg g) Causados por objetos transportados ou durante durante a operagdo de montagem ou de desmontagem;
ﬁqg operacdes de carga e descarga; g) Por circulagdo ou estacionamento em locais néo
§§§ h) Causados por excesso ou mau acondicionamento da reconhecidos tecnicamente como acessiveis ao veiculo;
R
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h) Por objetos transportados no veiculo seguro ou durante
operagdes de carga e descarga dos mesmos;

i) Por excesso ou mau acondicionamento de carga ou
transporte de objetos que ponham em risco a estabilidade
do veiculo;

j)  Intencionalmente, por qualquer pessoa, com objeto(s) que
empunhe ou arremesse.

Riscos Catastréficos (CE06): Para além das exclusGes gerais,

esta cobertura ndo garante os danos:

a) Devidos a agdo do mar e outras superficies maritimas
naturais ou artificiais, seja de que natureza for, mesmo
que estes acontecimentos resultem de temporal;

b) Resultantes de congelacdo no radiador ou noutras partes
do veiculo seguro;

c) Resultantes da circulagdo ou estacionamento em locais
ndo reconhecidos tecnicamente como acessiveis ao
veiculo;

d) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegéricos, reclames ou propaganda, ndo discriminados e
valorados na apdlice;

e) Direta ou exclusivamente provenientes de defeito de
construgdo, montagem ou afinagdo, vicio préoprio ou ma
conservacgdao do veiculo;

f)  Em aparelhos e instrumentos ndo incorporados de origem
no veiculo (extras) ndo discriminados e valorados na
apélice;

g) Que afetem unicamente o catalisador.

Grandes Danos (CEQ7): Para além das exclusdes gerais, esta

cobertura ndo garante os danos previstos nas exclusdes das

coberturas de Choque, Colisdo ou Capotamento (CE02) e

Riscos Catastroéficos (CE 06).

Atos Maliciosos (CEO08): Para além das exclusdes gerais, esta

cobertura ndo garante os danos:

a) Nas jantes, tamp8es, camaras de ar e pneus, exceto se
acompanha dos de outros danos no veiculo;

b) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegéricos, reclames ou propaganda nédo discriminados e
valorados na apodlice;

c) Em aparelhos e instrumentos nédo incorporados de origem
no veiculo (extras) nédo discriminados e valorados na
apdlice;

d) Ocorridos quando o veiculo seguro circule ou esteja
estacionado em locais ndo reconhecidos tecnicamente
como acessiveis ao veiculo;

e) Que afetem unicamente o catalisador.

Valor _em Novo (CE09): Para além das exclusdes gerais,
aplicam-se a esta extensdo de cobertura todas as exclusdes
aplicaveis as coberturas de Choque, Colisdo ou Capotamento
(CE 02), Incéndio, Raio ou Explosao (CE 03), Furto, Roubo ou
Furto de Uso (CE 04), Riscos Catastroficos (CE 06), Grandes
Danos (CE 07) e Atos Maliciosos (CE 08).

Paralisacdo do Veiculo (CE11): Para além das exclusdes gerais,

esta cobertura ndo garante:

a) A paralisagdo do veiculo nos sinistros que vierem a ser
considerados Perda Total conforme definido na apélice,
exceto em caso de desaparecimento por furto ou roubo;

b) Os atrasos na reparacdo do veiculo seguro provenientes
da rutura de "stocks" das pecas ou insuficiéncia de meios
técnicos por parte da oficina, fabricante e/ou
representante.

Veiculo de Substituicdo (CE12): Para além das exclusdes
gerais, esta cobertura ndo garante os atrasos na reparagao do
veiculo seguro provenientes da rutura de “stocks” das pegas
ou insuficiéncia de meios técnicos por parte da oficina,
fabricante e/ou representante.

Aplicam-se a esta cobertura todas as exclusfes aplicaveis as
coberturas de Choque, Colisdo ou Capotamento (CE 02),
Incéndio, Raio ou Exploséo (CE 03), Furto, Roubo ou Furto de
Uso (CE 04), Quebra de Vidros (CE 05), Riscos Catastréficos
(CE 06), Atos Maliciosos (CE 08) ou Quebra Isolada de Vidros
(CE 27).

Acidentes do_Condutor/Sequrado (CE14): Para além das
exclusGes gerais, esta cobertura nao garante os danos
causados em consequéncia de acidentes:
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a) Ocorridos com pessoa(s) segura(s) transportada(s) na
caixa de carga ou fora do habitaculo ou cabina do veiculo;

b) De que resultem traumatismos cranianos ou créanio-
encefalicos na(s) pessoa(s) segura(s) que ndo use(m)
capacete(s) de protecdo, homologados por lei e
legalmente exigiveis;

c) Ocorridos durante a posse ou utilizagdo abusiva do
veiculo, em relagdo a(s) pessoa(s) segura(s) que seja(m)
o(s) autor(es) ou que conhecendo a situagdo se faca(m)
livremente transportar no veiculo seguro.

Acidentes dos Ocupantes Sem Condutor (CE15): Para além das
exclusBes gerais, esta cobertura ndo garante os danos
causados em consequéncia de acidentes:

a) Ocorridos com pessoa(s) segura(s) transportada(s) na
caixa de carga ou fora do habitaculo ou cabina do veiculo;

b) De que resultem traumatismos cranianos ou créanio-
encefalicos na(s) pessoa(s) segura(s) que ndo use(m)
capacete(s) de protegcdo, homologado(s) por lei e
legalmente exigiveis;

c) Ocorridos durante a posse ou utilizagcdo abusiva do
veiculo, em relagdo a(s) pessoa(s) segura(s) que seja(m)
o(s) autor(es) ou que conhecendo a situagdo se faca(m)
livremente transportar no veiculo seguro.

Assisténcia em Viagem Base, Plus ou Premium (CE 17, 20, 30):
Para além das exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante as
seguintes prestacdes:

a) Servigos solicitados pelas pessoas seguras sem a prévia
comunicagdo ou sem consentimento do Servico de
Assisténcia, exceto nos casos de for¢ca maior;

b) Despesas correspondentes a assisténcia médica,
farmacéutica e hospitalar em Portugal;

c) Tratamento de doencas ou lesdes crénicas, anteriores ao
inicio da viagem;

d) Prestacdes derivadas de morte ou lesbes causadas, direta
ou indiretamente, por atividades criminosas da pessoa
segura lesada;

e) Prestagdes derivadas de morte por suicidio, lesdes e
consequéncias derivadas de tentativas do mesmo;

f) Assisténcia por doencas ou estados patolégicos
produzidos por consumo voluntario de bebidas alcodlicas,
drogas, psicotrépicos, produtos toxicos, narcéticos ou
medicamentos adquiridos sem prescrigdo médica;

g) Préteses, 6culos, despesas de assisténcia por gravidez ou
parto ou por qualquer tipo de doenca mental;

h) Transporte ou qualquer outra forma de assisténcia a carga
e/ou mercadoria transportada pelo veiculo seguro.

Responsabilidade Civil Cargas e Descargas (CE24): Para além
das exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante:

a) Os danos sofridos pelo veiculo seguro;

b) Os danos sofridos pelos materiais ou mercadorias
transportados(as) no veiculo seguro e respetivos
recipientes;

c) Os danos sofridos pelos bens de que sejam titulares o
tomador, segurado, proprietario e/ou condutor do veiculo
seguro, bem como o cdnjuge ou o0s parentes até ao
terceiro grau de consanguinidade ou afinidade das
pessoas referidas anteriormente. Ficam também excluidos
os danos sofridos por bens alheios, em depdsito
depositados ou arrendados ou que, por qualquer outro
motivo, estejam em poder ou sob cuidado e custddia ou
controlo do segurado ou de pessoa por quem este seja
civilmente responsavel;

d) As responsabilidades por danos causados, direta ou
indiretamente, por qualquer perturbacéo do estado natural
do ar, das aguas terrestres, maritimas ou subterraneas, do
solo e subsolo e, em geral, do meio ambiente, provocadas
por:

i. EmissGes, derrames, injecdes, depositos, fugas,
descargas, escapes, derramamentos ou infiltracdes de
agentes contaminantes;

ii. Radiagdes, ruidos, vibracdes, odores, calor,
modificagcbes da temperatura, campos
eletromagnéticos ou qualquer outro tipo de ondas;

iii. Fumos toxicos ou contaminantes originados por
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incéndio ou exploséo.
iv. Qualquer reclamagdo por responsabilidade ambiental
tal como definida na legislagcéo em vigor;

e) Aresponsabilidade civil contratual;

f)  Os riscos que devam ser garantidos por qualquer seguro
obrigatorio;

g) Reclamacg8es por danos causados por qualquer artefacto
ou aeronave destinado a navegacdo aérea ou por danos
causados aos mesmos;

h) O ressarcimento de danos materiais causados a bens dos
empregados e pessoal dependente do segurado;

i) As reclamagbes por asbestosis ou qualquer doenga,
incluindo cancro, devidas ao fabrico, elaboragéo,
transforma¢ao, montagem, venda ou uso de amianto, ou
de produtos que o contenham;

j) As perdas econ6micas que ndo sejam consequéncia de
um dano corporal ou material garantido por esta
cobertura, bem como as perdas econdmicas que sejam
consequéncia de um dano corporal ou material nao
garantido por esta cobertura;

k) A infidelidade das pessoas por quem o segurado seja
civilmente responsavel;

I)  No caso de o segurado efetuar trabalhos em instalacdes

ou domicilios de terceiros, consideram-se excluidos, em

qualquer caso, os danos causados as coisas ou bens
sobre o0s quais esteja a trabalhar no momento da
ocorréncia do sinistro;

Reclamagdes derivadas de danos causados aos objetos

ou animais que sejam utilizados no desenvolvimento da

atividade desenvolvida pelo segurado;

n) Reclamagdes derivadas de danos causados a terceiros,
ocasionados por:

i. Produtos defeituosos fabricados, distribuidos ou
comercializados pelo segurado, apés a sua entrega;

ii. Trabalhos executados pelo segurado depois da sua
rececgao;

iii. Servicos prestados pelo segurado depois de aceite a
sua prestacéo;

0) Reclamacbes enquadraveis no
obrigatério de acidentes de trabalho;

p) Reclamagdes por danos corporais causados durante a
execucdo dos trabalhos a outros empreiteiros,
subempreiteiros proprios ou alheios e pessoal deles
dependente;

g) A responsabilidade civil que possa imputar-se ao
segurado ou aos seus empregados por erros ou omissdes
na prestacdo de servigcos profissionais de caracter técnico
(Engenharia, Arquitetura, profissdes juridicas, mercantis,
medicina, outras profissdes sanitarias, de assessoria,
informacdo, controlo, mediagdo, representagdo ou
processamento de dados.

Quebra Isolada de Vidros (CE27): Para além das exclusfes

gerais, esta cobertura ndo garante os danos causados:

a) Em faréis, farolins, refletores, espelhos, retrovisores ou
indicadores de mudanca de direcéo;

b) Em vidros (ou equivalente em polimero rigido) né&o
incorporados de origem no veiculo seguro, salvo se
discriminados e valorados na apdlice;

c) Em pintura de letras, peliculas, desenhos, emblemas,
disticos alegéricos, reclames ou propaganda, salvo se
discriminados e valorados na apdlice;

d) Em capotas de lona (ou material equivalente);

e) Que consistam em pequenos riscos ou outras marcas
superficiais;

f)  Decorrentes de defeito de fabrico, colocacéo defeituosa,
vicio préprio ou ma conservagédo do veiculo ou ocorridos
durante a operacao de montagem ou de desmontagem;

g) Por circulagcdo ou estacionamento em locais néao
reconhecidos tecnicamente como acessiveis ao veiculo;

h) Por objetos transportados no veiculo seguro ou durante
operagOes de carga e descarga dos mesmos;

i) Por excesso ou mau acondicionamento de carga ou
transporte de objetos que ponham em risco a estabilidade
do veiculo;

j)  Intencionalmente, por qualquer pessoa, com objeto(s) que

m)

ambito do seguro
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empunhe ou arremesse.

3. PROTECAO JURIDICA

De acordo com o disposto na Condigdo Especial 16, garante a(s)
pessoa(s) segura(s), até aos limites fixados no artigo 10.° da
referida Condicdo Especial, o pagamento das despesas
emergentes do seu patrocinio, em caso de sinistro ocorrido com o
veiculo seguro durante o periodo de validade desta cobertura. S6
se considera contratada quando expressamente indicada nas
Condic6es Particulares da apdlice.

Pessoas Seguras:

e O tomador do seguro e/ou segurado como proprietario ou
condutor do veiculo seguro;

e O condutor do veiculo seguro sempre que autorizado pelo
segurado e devidamente habilitado, sem cassagdo ou
inibicdo dalicenca de condugao;

e Os ocupantes, desde que sejam o0 cOnjuge ou pessoa
abrangida pelo regime de uniéo de facto, os filhos e os pais
ou sogros, vivendo em regime de comunhdo de mesa e
habitacdo com o tomador do seguro ou segurado;

e Os respetivos titulares do direito a indemnizacdo em caso de
morte, se esta sobrevier ao tomador do seguro ou ao
segurado enquanto consequéncia direta e necessaria do
sinistro.

No caso de o tomador do seguro e/ou segurado ser(em) uma
pessoa coletiva, estdo igualmente seguros os soécios e
administradores devidamente identificados na apélice, assim
como os familiares referidos nos pontos anteriores.

Salvo convengdo em contrario, expressamente indicada na
apolice, esta cobertura é valida para a resolucdo de litigios
relativos a sinistros ocorridos em Portugal Continental ou nas
Regides Auténomas da Madeira e dos Acores e que decorram
em tribunais portugueses.

Esta cobertura abrange as seguintes garantias:

a) Defesa e reclamagao em caso de acidente de viagao com o
veiculo seguro ou infragdo as regras de transito por via
daquele:

al) Defesa em processo penal ou civel: Garante o pagamento
das despesas necessérias e inerentes a defesa da(s) pessoa(s)
segura(s) em qualquer processo de natureza penal, desde que
seja(m) acusada(s) pela pratica de crime cometido a titulo
negligente ou de in fracdo de natureza involuntaria as leis e
regulamentos referentes a circulagdo rodoviaria que possam
conduzir & inibicdo de conduzir, ou processo civel que lhe(s) for
instaurado por Terceiro em consequéncia daquele acidente.

a2) Reclamacdo por danos decorrentes de lesdes corporais:
Garante o pagamento das despesas inerentes a regulagdo
extrajudicial ou judicial dos sinistros com vista a obtencdo, de
terceiros responséaveis, das indemnizacdes devidas a(s) pessoa(s)
segura(s) ou aos seus herdeiros em caso de danos decorrentes de
lesbes corporais ou morte que lhe tenham sido causadas por
ocasido de sinistro que envolva o veiculo seguro.

a3) Reclamacéo por danos decorrentes de lesGes materiais:
Garante o pagamento das despesas inerentes a regulagdo
extrajudicial ou judicial dos sinistros com vista a obtencdo, de
terceiros responsaveis, das indemnizacbes devidas por danos
causados ao veiculo seguro em consequéncia de sinistro.

Esta garantia abrange ainda as despesas inerentes a:

e Reclamagdo de indemnizacdo de danos causados em
mercadorias transportadas no veiculo seguro, assim como por
danos causados em objetos pessoais que a(s) pessoa(s)
segura(s) transporte(m) consigo, desde que tais danos sejam
consequéncia direta e necesséria do sinistro;

e Reclamacgdo de danos decorrentes de imobilizacéo do veiculo
seguro sinistrado sempre que 0s mesmos sejam comprovados
documentalmente.

b) Caucgdes: Garante a constituicdo de caugfes exigidas em
processo penal instaurado em consequéncia de sinistro, desde
que tenha sido previamente requerida a sua substituicdo por
qualquer ou quaisquer outras medidas de coagéo previstas na
lei e tal ndo seja deferido, ou ainda para garantir a liberdade
provisoria da(s) pessoa(s) segura(s).

Todas as importancias prestadas pela MAPFRE, a titulo de



caugdo, assumem a natureza de empréstimo e ser-lhe-ao

reembolsadas no prazo de 90 dias a contar da data da sua

constituicdo:

e Diretamente pelo tribunal, logo que este autorize o seu
levantamento;

e Pela(s) propria(s) pessoa(s) segura(s), quando se torne
definitivo que o tribunal ndo devolve esse valor ou quando
aguela entidade nao o fizer dentro do prazo acima fixado.

Esta cobertura sé se tornara efetiva apés a sua contratagdo e
desde que a reclamacéo se verifique durante a sua vigéncia ou
dentro do prazo de 1 ano a contar da cessagdo dos seus
efeitos.

A(s) pessoa(s) segura(s) fica(m) obrigadas a:

a) Consultar a MAPFRE, por carta registada ou por fax, com
a antecedéncia minima de 10 dias sobre o termo do
eventual prazo que esteja a decorrer, sobre a
oportunidade de intentar qualquer acdo ou de interpor
recurso de uma sentenca proferida em processo em que
sejam rés ou autoras ou sobre eventuais propostas de
transacdo que lhe sejam dirigidas, sob pena de, ndo o
fazendo, perderem os direitos relativos a presente
cobertura.

b) Transmitir a MAPFRE, no prazo maximo de 48 horas apos
a sua recegdo, todos os avisos, citacfes, requerimentos,
cartas, notificagbes e, em geral, todos os documentos
judiciais ou extrajudiciais relacionados com o sinistro, que
lhe sejam enviados.

c) N&o suscitar a intervengdo de qualquer advogado ou
profissional habilitado sem disso, previamente, informar a
MAPFRE.

Reembolsar a MAPFRE, no prazo de 90 dias, o valor adiantado
por esta a titulo de caugdo, conforme previsto na alinea b) do
artigo 3°da CE16.

ExclusGes: Para além das exclusdes gerais previstas nas
Condicbes Gerais da apolice, esta cobertura ndo garante, em

k)

m)

n)

Quaisquer montantes relativos a multas, coimas, impostos
ou outros encargos de natureza fiscal, impostos ou taxas
de justica em processo-crime e todos e quaisquer
encargos de natureza penal, salvo os devidos pelo
assistente em processo penal;

Quaisquer quantias referentes a custos de viagens da(s)
pessoa(s) segura(s), peritos e testemunhas quando estes
tenham de se deslocar dentro de Portugal para fora da
area da comarca da sua residéncia habitual, salvo se a sua
presenca for considerada indispensavel;

Sinistros decorrentes da participacdo do veiculo seguro
em competicdes e provas desportivas;

Prestacdes que néo tenham sido solicitadas a MAPFRE ou
tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo casos de
forgca maior ou impossibilidade material demonstrada;
Despesas resultantes dos eventos relacionados com
danos ja existentes a data do sinistro;

Despesas resultantes dos eventos ocorridos antes da data
em que a presente cobertura produz efeitos ou ocorridos
posteriormente a sua cessacgdo, pela sua exclusdo ou
resolucdo da apdlice.

A MAPFRE nédo fica obrigada a suportar as despesas
decorrentes de ac¢do judicial proposta ou a propor pela(s)
pessoa(s) segura(s), com vista a sua indemnizagao por danos
sofridos quando:

a)
b)

c)

d)

e)

Considerar, previamente, que esta néao
suficientes probabilidades de éxito;

Tiver conhecimento que o terceiro responséavel é
insolvente ou falido no ambito de um processo judicial;
Tiver conhecimento que o terceiro responsavel ndo possui
bens penhoraveis ou possuindo-os, os mesmos s&o
insuficientes para cobrir o valor total da indemnizagao
devida;

Considerar justa e suficiente a proposta negocial de
indemnizagdo apresentada pelo terceiro responsavel,

O valor dos prejuizos for inferior ao valor do salério

apresenta

caso algum:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Despesas com a defesa penal ou civil do condutor do
veiculo seguro quando este ndo possua carta de
conducdo que o habilite a conduzir o mesmo ou,
possuindo-a, esteja inibido de o fazer;

Despesas com a defesa penal ou civil do condutor do
veiculo seguro, quando este nao esteja devidamente
autorizado pelo segurado a conduzi-lo;

Despesas com a defesa penal ou civil da(s) pessoa(s)
segura(s) emergente de conduta intencional e conhecida
da(s) mesma(s) ou acgdo(6es) ou omissdo em que a(s)
pessoa(s) segura(s) seja(m) acusada(s) de crime
dolosamente praticado, salvo se esta(s) for(em)
absolvida(s) ou, se a natureza do crime o permitir,
condenada(s) com base na pratica de ato negligente, caso
em que a MAPFRE a(s) reembolsara, nos limites
acordados, das despesas feitas nesse processo e
cobertas pela apdlice;
Despesas resultantes de processos de transgresséo ou de
contraordenacgéo, quando o condutor do veiculo seguro
tiver praticado in fragdo derivada da existéncia de niveis
de alcoolemia superiores aos permitidos por lei, excesso
de velocidade e outras que motivem unicamente a
instauracéo deste processo;
Custos com as acOes litigiosas de pessoa(s) segura(s)
entre si;
Custos com as acgles litigiosas entre qualquer das
pessoas seguras e a MAPFRE, sem prejuizo do disposto
no artigo 5° da CE16;
Custos com a defesa da(s) pessoa(s) segura(s) em litigios
gue ocorram ap6s o sinistro e tenham por base direitos
cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos
solidarios;
Quaisquer importancias a que a(s) pessoa(s) segura(s)
seja(m) condenada(s) judicialmente a titulo de:
» pedido de indemnizagdo de terceiros na acdo e
respetivos juros;
» procuradoria, litigancia de méa-fé e custas do processo
devidos a parte contréria.
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minimo nacional mais elevado em vigor a data do sinistro.

Sem prejuizo do disposto no n° 2 do artigo 5° da CE16, ficam
ainda excluidas da garantia de reclamacéo, as despesas com a
interposicédo de recurso de decisdo judicial, quando a MAPFRE
entenda que o0 mesmo nao apresenta sérias possibilidades de
procedéncia, em face da sentenc¢a ou do acérdao recorrido.

4.  FRANQUIAS

Mediante contratacdo, pode ficar a cargo do tomador do
seguro ou do segurado uma parte da indemnizagao devida, ndo
sendo, em caso de sinistro de responsabilidade civil, esta
limitacdo da garantia oponivel a terceiros.

5. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

O tomador do seguro ou o segurado estd obrigado, antes da
celebragdo do contrato, a declarar com exatiddo todas as
circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciagéo do risco pela MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior é igualmente aplicavel a
circunstancias cuja mencdo ndo seja solicitada em questionério
eventualmente fornecido pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de declaragao inicial do risco:
Neste caso o contrato é anulavel mediante declaragdo enviada pela
MAPFRE ao tomador do seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declara¢@o referida no paragrafo
anterior deve ser enviada no prazo de 3 meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.

A MAPFRE néo esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra
antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso ou
no decurso do prazo previsto no paragrafo anterior, seguindo-
se o regime geral da anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final do prazo de 3
meses anteriormente referido, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira, seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o

proposito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo
do contrato.
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Incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial do
risco: Neste caso a MAPFRE pode, mediante declaracéo a enviar
ao tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo, néo
inferior a 14 dias, para o envio da aceitagdo ou, caso a admita,
da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apdés o envio da
declaragdo de cessagdo ou 20 dias apés a recegdo pelo
tomador do seguro da proposta de alteragdo, caso este nada
responda ou arejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é devolvido pro
rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo néao
decorrido até ao vencimento) atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessagdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um

sinistro cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido

influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omiss@es ou inexatiddes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporcéo entre o prémio pago
e o prémio que seria devido, caso, aquando da celebragdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolugao do prémio.

6. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a
execucdo do contrato, no prazo de 14 dias a contar do
conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem
conhecidas pela MAPFRE aquando da celebracdo do contrato,
tivessem podido influir na deciséo de contratar ou nas condigdes do

contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha

conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificagéo do
contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo,
findo o qual se entende aprovada a modificagéo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

A declaracé@o de resolugdo do contrato produz os seus efeitos no
10.° dia util posterior a data do registo.

7. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se antes da cessagdo ou da alteracdo do contrato decorrente de

um agravamento do risco, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou

consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, a

MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se o
agravamento tiver sido correta e tempestivamente comunicado
antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo de 14 dias
previsto para a comunicacao do risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na
proporcao entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que
seria devido em fung&o das reais circunstancias do risco, se o
agravamento ndo tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do tomador do seguro ou do segurado com o
propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

Na situacéo prevista nas alineas a) e b), sendo o agravamento do
risco resultante de facto do tomador do seguro ou do segurado, a
MAPFRE ndo estd obrigada ao pagamento da prestacdo se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

MAPFRE

8. OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO
SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

8.1. Em caso de sinistro coberto pelo contrato, o tomador do
seguro ou o segurado, sob pena de responderem por perdas e
danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, a MAPFRE, no mais
curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 dias a
contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, fornecendo todas as indicagcfes
e provas documentais e ou testemunhais relevantes para
uma correta determinagéo das responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar
ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar a MAPFRE as informacgdes relevantes que esta
solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias.

8.2. A comunicacao do sinistro, prevista na alinea a) do nimero
anterior, deve ser feita em impresso préprio fornecido pela
MAPFRE ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por
qualquer outro meio de comunicagdo que possa ser utilizado
sem a presenca fisica e simultanea das partes, desde que dela
fique registo escrito ou gravado.

8.3. A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 8.1
ndo é aplicavel quando a MAPFRE tiver conhecimento do
sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos na respetiva
alinea a), ou o obrigado a comunicagédo prove que ndo poderia
razoavelmente ter procedido a comunicagdo devida em
momento anterior aquele em que o fez.

8.4. O tomador do seguro e o segurado nao podem, sob pena

de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizacdo reclamada ou
adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a
responsabilidade da MAPFRE, sem a sua expressa
autorizagao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissao ou negligéncia, a
sentencga favoravel a terceiro ou, quando nédo der imediato
conhecimento a MAPFRE, a qualquer procedimento
judicial intentado contra ele por motivo de sinistro a
coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogacdo da MAPFRE nos
direitos do segurado contra o terceiro responséavel pelo
sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

9. PREMIO

Forma de calculo: O prémio a cobrar sera o resultante da
aplicagéo das tarifas estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas em principios
de equidade e de suficiéncia para o cumprimento das obrigacdes
derivadas dos contratos e constituicdo das provisdes técnicas
adequadas.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o valor do prémio
do Seguro Obrigatério e Facultativo é calculado em funcéo das
caracteristicas do risco e do(s) capital(ais) e franquia(s) proposto(s)
para cada cobertura expressa nas Condi¢cdes Particulares, de
acordo com os prémios e/ou taxas constantes da(s) tarifa(s) do
ramo automével da MAPFRE, acrescidos das cargas de
fracionamento, se for caso disso, cargas fiscais e parafiscais, custo
de apdlice (na primeira anuidade) e custo de atas adicionais.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser pago em numerario, por
cheque bancario, por débito direto, num escritério MAPFRE, no
escritério do Agente MAPFRE mediador do contrato, nas lojas dos
CTT ou nas lojas Pay Shop.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos termos da lei e da
apdlice, contrai perante a MAPFRE a obrigagdo de pagar o prémio
total relativamente a cada anuidade. Consoante a modalidade, a
MAPFRE pode aceitar que o pagamento se faca em prestacdes
semestrais, trimestrais ou mensais liquidadas adiantadamente, de
acordo com o indicado na apdlice.

Em caso de sinistro garantido pelas coberturas de danos
proprios, a MAPFRE reserva-se o direito de deduzir, na
indemnizagdo a pagar ao segurado, as prestagdes em divida,



vencidas ou a vencer, podendo, nos casos de pagamento da
indemnizacdo diretamente a entidade reparadora, exigir o
pagamento prévio das referidas prestagdes.

11. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo
deste, na data do vencimento, determina a resolugéo
automatica do contrato a partir da data da sua celebracgéao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes,
ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, impede a
prorrogacao do contrato.

A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do

contrato na data do vencimento de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante
variavel,

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do
contrato, fundada num agravamento superveniente do
risco.

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modificagcdo contratual determina a
ineficacia da alteragdo, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condigdes que vigoravam antes da pretendida
modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele
impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio néo pago.

12. AGRAVAMENTOS E BONUS

A MAPFRE aplicard sobre os prémios do Seguro Obrigatério e
Facultativo um sistema de bonificacdes (BONUS) quando n&o
sejam participados sinistros durante uma ou mais anuidades do
seguro ou um sistema de manutencdo, redugdo ou perda de
bonificagdo ou de agravamento (MALUS) em funcédo do nimero de
sinistros participados na anuidade.

Os sistemas aqui referidos ndo sdo aplicaveis as coberturas de
Incéndio, Raio ou Explosédo (CEO03), Furto, Roubo ou Furto de Uso
(CEO04), Veiculo de Substituicao (CE 12), Prote¢do Juridica (CE 16),
Assisténcia em Viagem, Veiculo de Substituicdo por Avaria ou
Acidente (CE 20) e Assisténcia em Viagem Premium (CE 30).

O aumento, manutengdo, redugdo ou perda de bonificacdo ou
agravamento incluir-se-a no recibo da anuidade seguinte aquela em
que se tenha verificado a auséncia de sinistro(s) ou a participacéo
de sinistro(s), quando possivel, ou no imediatamente posterior e
seré aplicado sobre o prémio comercial.

Regime de célculo: A aplicagdo do sistema de bonificacdes e
agravamentos processa-se de acordo com a Tabela de
Agravamentos e Bonificagbes por Sinistralidade (Bénus/Malus)
anexa as Condicdes Gerais.

Para efeito de aplicacao do regime de boénus ou de agravamentos,
s6 é considerado o sinistro que tenha dado lugar ao pagamento de
indemnizacdo ou a constituicdo de uma provisdo e, neste Ultimo
caso, desde que a MAPFRE tenha assumido a correspondente
responsabilidade.

Em caso de constituicdo de provisdo, a MAPFRE pode suspender a
atribuicdo de bénus durante o periodo maximo de 2 anos, devendo,
findo esse prazo, o mesmo ser devolvido e reposta a situagdo
tarifaria sem prejuizo para o tomador do seguro, caso a MAPFRE
ndo tenha, entretanto, assumido a responsabilidade perante
terceiros.

13. MONTANTE MINIMO DO CAPITAL NA COBERTURA
OBRIGATORIA

a) Acidentes em territério portugués e paises terceiros em
relagdo a U.E. cujos gabinetes nacionais de seguros sejam
aderentes a Convengdo Complementar entre Gabinetes:

Danos materiais - € 1.220.000
Danos corporais - € 6.070.000

b) Transportes coletivos* - 2x o valor minimo referido em a),
com aqueles limites por lesado;

c) Provas desportivas* - 8x o valor minimo referido em a),
com aqueles limites por lesado.

14/17

*riscos de aceitacdo condicionada

14. MONTANTE MAXIMO DE ~ RESPONSABILIDADE DA
MAPFRE

A responsabilidade da MAPFRE é sempre limitada as importancias
méximas fixadas nas Condicbes Particulares, devendo
relativamente a cobertura obrigatéria de Responsabilidade Civil
corresponder, em cada momento, pelo menos ao capital minimo
obrigatorio.

Salvo convencdo em contrario, estabelecida nas Condigbes

Particulares:

a) Quando a indemnizacdo atribuida aos lesados for igual ou
exceder o capital seguro, a MAPFRE nao responde pelas
despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for inferior, a
MAPFRE responde pela indemnizagcdo e pelas mesmas
despesas até ao limite do capital seguro.

Insuficiéncia de capital em caso de sinistro de
responsabilidade civil: Se existirem varios lesados pelo mesmo
sinistro com direito a indemnizagbes que, na sua globalidade,
excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados
contra a MAPFRE reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daquele montante. Se a MAPFRE tiver, de boa-fé e
por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, liquidado
a um lesado uma indemnizacdo de valor superior a que lhe
competiria, ndo fica obrigada para com os outros lesados sendo até
perfazer a parte restante do capital seguro.

Valor seguro para as coberturas de danos préprios: No inicio do
contrato ou no momento da incluséo do veiculo seguro no mesmo,
o valor seguro para as coberturas de Danos Préprios é o constante
nas CondigOes Particulares e devera ser determinado de acordo
com os seguintes critérios:
a) Veiculos Novos: Devera corresponder ao seu Valor em Novo;
b) Veiculos Usados: Devera corresponder ao valor determinado
pela Tabela Eurotax, valida no inicio do contrato ou no
momento de inclusdo do veiculo seguro no mesmo, ou ao
valor resultante de outro critério de determinacdo do valor
seguro acordado entre as partes, conforme estabelecido nas
Condi¢gbes Particulares. Quando contratada a extenséo de
cobertura de Valor em Novo, o valor do veiculo devera
corresponder ao seu Valor em Novo.

Nas anuidades seguintes a celebracéo do contrato ou a inclusdo do
veiculo seguro no mesmo, o valor seguro é automaticamente
atualizado, de acordo com as Tabelas de Desvalorizagdo Mensal de
Veiculos ou com a tabela Eurotax, conforme estabelecido nas
Condig8es Particulares.

Em caso de danos no veiculo seguro, a avaliacdo dos danos no
veiculo e consequente indemnizacdo por sinistro garantido pelas
coberturas de Danos Proprios, processa-se da seguinte forma:

a) A avaliacdo sera feita pelos peritos da MAPFRE com base nos
conhecimentos técnicos periciais e nos instrumentos
disponiveis para o efeito, como os manuais técnicos e tabelas
de tempos médios de reparagdo dos respetivos fabricantes, ou
outros de natureza semelhante;

b) Na falta de acordo, serd escolhida outra oficina reparadora
indicada pela MAPFRE;

c) Na persisténcia de desacordo, poder-se-a4 recorrer a dois
arbitros nomeados, um pela MAPFRE, outro pelo segurado.
Se os arbitros ndo chegarem a acordo, escolherdo um terceiro
arbitro para desempa te, o qual, se a MAPFRE exigir, residira
em localidade diferente da do segurado. Cada parte suportara
as despesas e honorarios do arbitro respetivo e, na proporgéo
em que hajam decaido, as do terceiro arbitro;

d) Na falta de acordo na escolha do perito arbitro, aplicar-se-a o
regime previsto no artigo 35° das Condi¢des Gerais;

e) Como valor de reparacédo devera sempre ser considerado o
valor final, com inclusé@o dos respetivos impostos legais.

Em caso de Perda Parcial:

a) A MAPFRE reparard ou indemnizara os danos causados no
veiculo seguro desde que os mesmos ndo se enquadrem na
definicdo de Perda Total (artigo 38°), deduzido o valor da
franquia;

b) A reparacdo a que se refere a alinea anterior sera feita de
forma suficiente para repor a(s) parte(s) danificada(s) do
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veiculo seguro no estado anterior ao sinistro;

c) Se areparacgdo exigir substituicdo de pecas, estas terdo de ser
novas e, se 0 segurado ndo quiser sujeitar-se a necessaria
demora para a sua obtencdo, a MAPFRE ndo sera
responsavel pelos prejuizos direta ou indiretamente daf
resultantes, limitando-se a indemnizar pelo custo daquelas, na
base dos precos fixados na Ultima tabela de venda ao publico,
ou dos pregcos do mercado, quando possam ser fabricadas
pela industria nacional.

Em caso de Perda Total:

a) A MAPFRE poder& optar pela substituigdo do veiculo seguro
por outro igual ou pela atribuicdo de uma indemnizacdo em
dinheiro até ao seu valor venal, conforme definido no artigo 38°
das CondigGes Gerais, sem prejuizo de, se o modelo ja nao for
comercializado, a MAPFRE poder propor ao segurado a
substituicdo por um veiculo de caracteristicas nunca inferiores
as do veiculo seguro;

b) A partir da data em que se determine a Perda Total do veiculo
seguro, a apolice considera-se automaticamente resolvida ou
reduzida, consoante forem um ou mais os veiculos seguros,
respetivamente, tendo o tomador do seguro, relativamente ao
veiculo sinistrado, direito ao reembolso do prémio das
coberturas nado afetadas, calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo que decorreria até ao vencimento do
contrato.

Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de Quebra de Vidros
(CE 05) ou de Quebra Isolada de Vidros (CE 27), o valor garantido
correspondera ao custo da reparagéo do vidro ou, quando esta ndo
for tecnicamente viavel, ao custo da sua substituicdo, até ao limite
do valor seguro. Em caso de substituicdo, o novo vidro terd de
obedecer as especificagbes do vidro de origem, mas sem a
obrigacgéo da gravacéo do logétipo da marca do veiculo.

A MAPFRE reserva-se o direito de indicar o prestador que efetuara
a reparacdo dos danos.

Sub-rogacdo: Apdés o pagamento da indemnizagdo, a MAPFRE
fica sub-rogada, na medida do montante pago, nos direitos do
tomador do seguro ou do segurado contra o terceiro responsavel
pelo sinistro. O tomador do seguro ou o segurado respondem,
até ao limite da indemnizagdo paga pela MAPFRE, por ato ou
omissao que prejudique os referidos direitos.

O disposto no paragrafo anterior ndo € aplicavel:

a) Contra o segurado se este responde pelo terceiro responsavel
pelo sinistro, nos termos da lei;

b) Contra o cOnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da unido
de facto, ascendentes e descendentes do tomador do seguro
ou do segurado que com ele vivam em economia comum,
salvo se a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se
encontrar coberta por contrato de seguro.

15. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e hora do inicio da
cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, e o dia no
documento comprovativo do seguro, dependendo a cobertura dos
riscos do prévio pagamento do prémio, sendo este regime
igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto
do inicio da cobertura dos riscos.

Duragéo: A duragdo do contrato é indicada neste e no documento
comprovativo do seguro, podendo ser por periodo, certo e
determinado, (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por
novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Ultimo dia do seu
prazo.

A prorrogacdo ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato ou se o tomador do seguro néo proceder ao pagamento do
prémio.

Dendncia: O contrato celebrado por um ano e seguintes pode ser
livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a sua
prorrogacao.

A denlncia deverd ser feita através de declaragdo escrita
enviada ao destinatario com uma antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da prorrogagéo.

MAPFRE

Reducéo ou exclusdo de coberturas facultativas: O tomador do
seguro e a MAPFRE podem, na data de vencimento do contrato,
reduzir ou excluir coberturas contratadas, mediante comunicacao
escrita a outra parte, com antecedéncia minima de 30 dias,
relativamente a referida data.

Em caso de ocorréncia de 2 ou mais sinistros que afetem as
coberturas facultativas no decurso da anuidade, assiste a
MAPFRE o direito a proceder a exclusdo de todas ou parte das
coberturas facultativas, mediante comunicacdo ao tomador do
seguro, por correio registado. Neste caso, a exclusdo de
coberturas produz efeitos as 24 horas do 10.° dia util posterior
a data do registo.

Sempre que o tomador do seguro nédo coincida com o segurado, e
este esteja devidamente identificado na apélice, a MAPFRE deve
avisa-lo da redugéo ou exclusdo de coberturas, dentro dos prazos
previstos nos paragrafos anteriores.

Quando, por forga da redugéo ou exclusdo de coberturas, houver
lugar a estorno do prémio, o montante do prémio a devolver ao
tomador do seguro sera calculado proporcionalmente ao periodo de
tempo que decorreria até ao vencimento do contrato, considerando-
se, contudo, para efeito da devolugdo, apenas a parte do valor
seguro que exceda o valor global da(s) indemnizag&o(gdes)
liquidadas.

Resoluc¢ao do contrato: O contrato pode ser resolvido pelas partes
a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio registado. A
resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do 10.°
dia atil posterior a data do registo. Sempre que o contrato for
resolvido, o tomador do seguro devolve a MAPFRE o
certificado e o distico comprovativos da existéncia de seguro,
se estes tiverem data de validade posterior a da resolucéo, no
prazo de 8 dias a contar do momento em que aquela produziu
efeitos. A ndo devolugcdo destes documentos funciona como
condigdo suspensiva da devolugdo do prémio, salvo motivo
atendivel que impeca a devolugéo.

Livre resolucdo do contrato celebrado a distancia: Quando o
contrato seja celebrado a distancia, o tomador do seguro,
sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem invocar
justa causa, nos 14 dias imediatos a data de rececdo da
apdlice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se a partir da data da
celebragdo do contrato, desde que o tomador do seguro, nessa
data, disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as
informacdes relevantes sobre o seguro que tenham de constar da
apdlice.

A resolucdo deve ser comunicada & MAPFRE por escrito, em
suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel a MAPFRE.

A resolucéo tem efeito retroativo, podendo a MAPFRE, no caso
de inicio da cobertura do seguro antes do termo do prazo de
livre resolucdo do contrato, ter direito ao valor do prémio
calculado pro rata temporis (proporcionalmente ao periodo de
tempo ndo decorrido até ao vencimento), na medida em que
tenha suportado o risco até a referida resolucéo.

Transmissdo do contrato: O contrato ndo se transmite em caso
de alienagado do veiculo, cessando os seus efeitos as 24 horas do
proprio dia da alienagao, salvo se for utilizado pelo préprio tomador
do seguro para segurar novo veiculo.

O tomador do seguro avisa a MAPFRE, por escrito, da
alienacdo do veiculo, nas 24 horas seguintes a mesma.

Salvo convengdo em contrario, o falecimento do tomador do seguro
ndo faz caducar o contrato, sucedendo os seus herdeiros nos
respetivos direitos e obriga¢des nos termos da lei.

16. DIREITO DE REGRESSO - SEGURO QBRIGATORIO DE
RESPONSABILIDADE  CIVIL AUTOMOVEL

Quando a MAPFRE suportar o pagamento das indemnizacdes
emergentes do sinistro ocorrido, tem direito de reclamar o
pagamento das quantias que tiver liquidado aos lesados, junto das
pessoas referidas no Artigo 27.° do Decreto-Lei 291/2007 de 21 de
agosto, que dispde:

Satisfeita a indemnizagdo, o segurador apenas tem direito de



regresso:

a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado
dolosamente;

b) Contra os autores e cimplices de roubo, furto ou furto de uso
do veiculo causador do acidente, bem como, subsidiariamente,
o condutor do veiculo objeto de tais crimes que os devesse
conhecer e causador do acidente;

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente
e conduzido com uma taxa de alcoolemia superior a
legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes
ou outras drogas ou produtos téxicos;

d) Contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado, ou
quando haja abandonado o sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em
virtude de queda de carga decorrente de deficiéncia de
acondicionamento;

f)  Contra o incumpridor da obrigacéo prevista no n.°3 do Artigo
6.2 (1);

g) Contra o responsavel civil pelos danos causados nos termos
do n.°1 do artigo 7.° (2) e, subsidiariamente a responsabilidade
prevista na alinea b), a pessoa responsavel pela guarda do
veiculo cuja negligéncia tenha ocasionado o crime previsto na
12 parte do n.°2 do mesmo artigo (3);

h) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em
virtude de utilizacdo ou conducdo de veiculos que nao
cumpram as obrigagbes legais de caracter técnico
relativamente ao estado e condigbes de seguranca do veiculo,
na medida em que o acidente tenha sido provocado ou
agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

i) Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior,
contra o responséavel pela apresentacéo do veiculo a inspecéo
periédica que, na pendéncia do contrato de Seguro, tenha
incumprido a obrigacdo de renovagdo periédica dessa
apresentacdo, na medida em que o acidente tenha sido
provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

(1) N.° 3 do Artigo 6.°: “Estdo ainda obrigados os garagistas, bem
como quaisquer pessoas ou entidades que habitualmente exercem
a atividade de fabrico, montagem ou transformac&o, de compra e
ou venda, de reparagéo, de desempanagem ou de controlo do bom
funcionamento de veiculos, a segurar a responsabilidade civil em
que incorrem quando utilizem, por virtude das suas fungdes, os
referidos veiculos no &mbito da sua atividade profissional.”

(2) N.°1 do Artigo 7.°: "Relativamente ao seguro previsto no n.° 3 do
artigo anterior, é inoponivel ao lesado o facto de o acidente
causado pelo respetivo segurado ter sido causado pela utilizagao
do veiculo fora do ambito da sua atividade profissional, sem

prejuizo do correspondente direito de regresso.”
(3) Furto, roubo ou furto de uso.

17. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

As comunicag6es ou notificagbes do tomador do seguro/segurado
previstas na apdlice consideram-se vdlidas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social da MAPFRE.

As comunicagfes previstas no contrato devem revestir forma escrita
ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

A MAPFRE s6 esta obrigada a enviar as comunicagdes previstas no
contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se
remetidas para o respetivo enderego constante da apélice.

Para os efeitos previstos no Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei
n° 291/2007, de 21 de agosto, a MAPFRE pode recorrer a meio de
que fique registo gravado, caso esteja autorizada a fazé-lo nos
termos da lei.

18. ADESAO A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DA APOLICE
POR VIA ELETRONICA

Ao aderir a entrega da documentacéo da apélice por via eletronica,
o tomador do seguro aceita receber a referida documentacdo em
suporte eletronico, no endereco de correio eletrénico indicado no
ato de adesdo, ficando informado de que a referida documentagéo
ndo lhe serd enviada em suporte papel, sem prejuizo de poder
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solicita-la diretamente & MAPFRE em caso de impossibilidade de
acesso.

Para este efeito considera-se documentacdo da apolice, as
respetivas Condigbes Particulares, bem como os avisos para
pagamento do prémio e outras comunicagdes contratuais previstas
no Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 de abril, ficando convencionado
entre as partes que a documentacado enviada por via eletrénica
tem o mesmo valor que teria em suporte papel, nomeadamente
no que respeita as consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo ndo implica qualquer custo para o tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e regular
funcionamento da sua caixa de correio eletrénico e comunicar
por escrito a MAPFRE qualquer alteragdo, irregularidade ou
falha relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda, a manter, na
sua caixa de correio eletrénico, espago disponivel para receber
a documentacéo.

A MAPFRE néo serd responsavel por prejuizos sofridos pelo
tomador e/ou por terceiros, em virtude de quaisquer atrasos,
interrupcdes, erros ou suspensdes de comunicagdes que
tenham origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas
pela rede de comunicagbes ou servicos de comunicagdes
prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos
modems, pelo software de ligagdo ou eventuais virus
informaticos.

O tomador assume total responsabilidade pela veracidade,
exatiddo, vigéncia e autenticidade dos dados fornecidos
aquando da adesdo, nomeadamente o0s relativos ao seu
enderego de email, declarando expressamente ter poderes para
escolher ou alterar o processo de entrega da documentagéo da
apoélice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de entrega da
documentacéo da apdlice para suporte em papel, devera efetuar o
pedido por escrito a MAPFRE, com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data em que pretende que a alteragéo produza
efeitos.

Com excecgdo do disposto nos paragrafos anteriores, as presentes
condi¢bes de adesédo néo alteram ou derrogam qualquer disposi¢éo
das condi¢Bes aplicaveis a apolice.

19. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as Condi¢cdes Gerais e
clausulas anexas, que resultem da celebracé@o do contrato a que se
refere a presente informagdo pré-contratual, sdo entregues ao
tomador do seguro no sitio da internet indicado nas Condigbes
Particulares, sem prejuizo de este poder solicita-las noutro suporte,
diretamente & MAPFRE, logo que tenha conhecimento da
impossibilidade de proceder a sua visualizacédo no referido suporte.

20. RECLAMAGCOES E ARBITRAGEM

A MAPFRE disp6e de uma unidade orgéanica responsavel pela
gestdo de reclamagdes, sem prejuizo da possibilidade de posterior
recurso para o Provedor do Cliente ou de poder ser requerida a
intervencd@o da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (www.asf.com.pt).

A informacgdo relativa a gestdo de reclamacdes e ao Provedor do
Cliente esta disponivel em www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a
arbitragem, a efetuar nos termos da lei.
21. FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato
é o fixado na lei civil.

22. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF),
com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205 LISBOA



TABELA DE AGRAVAMENTOS E BONIFICAGOES POR SINISTRALIDADE (BONUS / MALUS)

Agravamento [MALUS) A d[:z::'::: - Bonificagbes (BONUS) e —
Nivel de BonusiMalus de acordo com )
o n.° de sinistros participados em | Hivel de Banus/Malus em fungdo do nimero de anos Nivel
um ano . ive! de RC Restantes
Bonus/Malus R
4 ou + 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11| 12 | 13 | 14 Obrigatdria | coberturas
sinistros sinistros sinistrog| sinistro ano |anos anos|anos|anos|anos|anos|anos|anos anos|anos | anos|anos|anos
8 L] 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 43,65% 48,00%
9 if 6 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 46,50% 50,00%
16 12 L] 4 3 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 45,60% 50,00%
20 16 12 8 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 46,50% 50,00%
18 14 10 L] b £ 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 b4 0% 54,00%
20 18 14 10 ] 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 54,00% 54,00%
20 16 12 L] T 3 i 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 66,70% 58,00%
21 20 16 12 8 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 66,70% 58,00%
20 18 14 10 9 T 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 T0,15% 61,00%
21 20 18 14 10 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 70,15% 61,00%
21 20 16 12 11 ] T b 3 pd 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 T4,75% 65,00%
22 21 20 18 12 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 74,75% 65,00%
21 20 18 14 13 11 9 i} 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13 79,35% 69,00%
22 el 20 18 14 12 9 T 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14 79,35% 69,00%
22 21 20 16 15 13 | 11 9 i 5 3 2! 1 1 1 1 1 1 1 15 83,95% 73,00%
23 22 el 20 18 13 11 5 T 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 16 83,95% 73,00%
22 21 20 18 17 15 | 13 | N 9 T 5 3 2} 1 1 1 1 1 1 17 87 40% 76,00%
23 22 21 20 18 15 13 1 k] T 5 3 2 1 1 1 1 1 1 18 a7 0% T6,00%
23 22 21 20 18 17| 15 | 13 | 11 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 19 92,00% 80,00%
24 23 22 21 20 17 15 13 11 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 20 92,00% a0,00%
26 25 23 22 21 18 | 17 | 15| 13 | M ] 7 5 3 2 1 1 1 1 21 96,60% 84,00%
pat ] 25 23 22 21 13 17 15 13 11 5 7 5 3 2 1 1 1 22 104,20% a8,00%
30 29 27 25 23 2| 2 18 | 17 | 15| 13 | N 9 7 5 3 2 1 1 23 115,00% 100,00%
32 30 28 25 24 23 22 peal 18 17 13 13 11 b T 3 3 2 1 24 120,75% 105,00%
32 31 29 27 25 24 | 23| 22| 2 18 | 17| 15 ) 13 | 11 9 7 5 3 2 25 126,50% 110,00%
32 32 30 28 28 25 24 23 22 pal 18 17 15 13 1 b ] T 5 3 28 134,55% 117,00%
32 32 31 29 27 26 | 25 | 24 ) 23| 22| 2 1@ | 17 | 15| 13 | 9 7 5 27 142,60% 124,00%
32 32 32 30 28 27 25 25 24 23 | 22 21 18 17 15 13 11 8 T 28 160,65% 131,00%
32 32 32 31 25 28 | 27 | 28 ) 25| 24 | 23| 2| 2 1@ | 17 | 15| 13| N 9 25 159,85% 139,00%
32 32 32 32 30 prat ] 28 27 28 25 | 24 23 2 21 18 17 15 13 11 30 167,90% 146,00%
32 32 32 32 3 30 | 2% | 28| 27| 28| 25 | 24| 23| 2| 2 18 | 17 | 15 | 13 31 195,560% 170,00%
32 32 32 32 32 31 30 | 26| 28| 27| 26| 25 | 24 | 23| 2 | X 18 | 17 | 15 3z 224,25% 195,00%

Para determinar o primeiro desconto ou agravamento a aplicar ao contrato deve posicionar-se na coluna Nivel Adquirido e na linha que
corresponda & situagédo atual do contrato (1 a 32).

Os niveis constantes nas linhas cinzentas nunca sé&o atribuidos como primeiro desconto, mas sim em resultado da evolugdo ou da
regresséo anual do bonus, durante a vigéncia da apolice.

Para determinar a evolugdo futura do Bénus/Malus deve posicionar-se na coluna Nivel Adquirido no valor que corresponde a
percentagem de prémio que paga e deslocar-se para a direita ou para a esquerda, em funcdo da auséncia ou participacdo de
sinistro(s) nessa anuidade, para encontrar a percentagem do prémio a pagar na préxima anuidade.
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