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INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO DE
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

(nos termos do Dec.- Lei n.° 72/2008 de 16 de abiril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sede Social: Avenida José Malhoa, 13, 8.°, 1070 -
157 Lisboa

N.I.P.C.502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. é uma empresa
de seguros, registada junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob
0 nimero 1145, podendo a informagao de registo
ser verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestacdo das informacfes pré-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e
dos esclarecimentos solicitados para fundamentar
uma decisdo informada por parte do cliente, o
segurador ndo presta aconselhamento para 0s
efeitos previstos no Regime juridico da distribui¢céo
de seguros e de resseguros (RJDS) aprovado pela
Lei 7/2019 de 16 de janeiro.

Informa-se que, quando a distribuicAo deste
produto de seguros seja efetuada diretamente pelo
segurador, 0s seus empregados comerciais
recebem, pela referida distribuicdo, uma
remuneragdo varidvel, sendo esta informagéo
prestada em cumprimento do previsto no RIDS.

1. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

O contrato tem por objeto, de acordo com os
termos e condi¢cbes nele estipulados e sempre
dentro dos limites constantes nas Condi¢cdes
Particulares, a garantia da responsabilidade
ambiental por dano ambiental e ameaca iminente
de dano ambiental, que sejam diretamente
atribuiveis a atividade segura e que se
produzam de forma acidental e aleatéria, ou
seja, que sejam extraordinarios e que nao se
tenham gerado de forma intencional, nem
como consequéncia normal da posse de
instalacbes ou equipamentos ao servico da
atividade segura, nem de um acontecimento
previsto e consentido.

N&o se considera garantida a responsabilidade
por danos que n&o cumpram 0S requisitos
constantes no paragrafo anterior.

Consoante a modalidade de seguro, e mediante
convencao expressa nas Condicbes
Particulares, poderéa ser contratada a cobertura
adicional de Responsabilidade Civil por
Contaminacéo ou outras coberturas adicionais,
cujo objeto sera determinado na respetiva
Condicao Especial.

Para efeito deste contrato entende-se por:
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Atividade(s) Segura(s): A(s) atividade(s)
ocupacional(ais) descrita(s) nas Condicdes
Particulares; cumprindo-se esta condicdo, ficam
abrangidas pela cobertura:

a) As que se desenvolvam na(s) instalacdo(des)
do segurado;

b) As que se desenvolvam fora da(s)
instalacdo(6es) do segurado, sempre que
estejam expressamente descritas nas
CondicOes Particulares da apdlice;

c) As de transporte, incluindo neste conceito
cada uma das operacbes compreendidas
entre o inicio da carga e a conclusdo da
descarga, dos materiais ou substancias que se
transportem para levar a cabo a atividade
segura, incluindo a sua transferéncia em
meios de transporte terrestre. Quando o
transporte se realize em veiculos que sejam
propriedade ou que estejam sob
responsabilidade do segurado, devem ser
expressamente identificadas nas Condi¢Bes
Particulares, tanto as substancias
transportadas, como o0s veiculos que as
transportem para que se considerem
abrangidos pela garantia do seguro.

Atividades Complementares: Quando
expressamente  convencionado, considera-se
ainda como atividade segura, sem necessidade de
descricdo expressa nas Condi¢Bes Particulares,

toda(s) a(s) atividade(s) complementar(es) a(s)

atividade(s) descrita(s), mesmo que ndo sejam

desenvolvidas nas instalacdes do segurado,
excluindo sempre as atividades que
impliquem:

a) Fabrico, manuseamento, transporte ou
armazenagem de substéncias diferentes
das que intervém na atividade descrita,

b) Faturacdo adicional a declarada na
atividade principal;

¢) Ocupacdo continuada de lugares diferentes
das instala¢gdes do segurado.

Instalagdes do Segurado: Conjunto
constituido pelo solo e pelos bens moéveis e
imoveis existentes no local ou locais de risco
identificado(s) nas Condicdes Particulares, que se
destinam a realizar a atividade segura.

Dano Ambiental e Ameaca Iminente de
Dano Ambiental: Tal como definidos pela
legislacdo em vigor.

Contudo, para efeitos da garantia desta
apodlice, consideram-se significativos todos os
efeitos adversos nos recursos naturais,
relativamente aos quais a Administracdo exija
a prevencdo, contencdo ou reparagcdo com
base na legislacdo ambiental, mediante acGes
de valor superior a franquia estabelecida no
contrato.


http://www.asf.com.pt/

Responsabilidade Ambiental: A definida e
regulada na legislacéo vigente sobre
Responsabilidade Ambiental, bem como noutra
regulamentacdo, na medida em que contenha
obrigacdes de prevencao, contencdo ou reparacéo
de igual natureza.

GARANTIAS

A) Custos para Prevenir uma Ameaca
Iminente de Dano Ambiental:

Garante o reembolso dos custos extraordinérios e
imprevistos que incumbam legalmente ao
segurado, realizados com o fim de prevenir uma
ameaca iminente de dano ambiental, exceto
guando sejam inoportunos,
desproporcionados ou alheios a
responsabilidade segura que se pretenda
prevenir ou quando as situacfes de perigo ou
risco ndo impliguem a ameaca iminente de um
dano abrangido pelas garantias previstas.

O montante maximo desta prestacdo fica
sublimitado ao capital especificamente
indicado nas Condi¢cdes Particulares para esta
garantia.

B) Custos de reducdo do dano ambiental e
prevencédo de novos danos ambientais:
Garante o pagamento dos custos que o segurado
tenha de suportar para parar, reduzir ou limitar um
dano ambiental ja iniciado e que se considere que
pode gerar danos ou responsabilidades adicionais
cobertos por este contrato, sempre que tais
custos nao sejam inoportunos ou
desproporcionados relativamente ao dano que
se tenta reduzir ou evitar

C) Despesas de reparagdo dos danos
ambientais:

C-1) Em caso de danos causados as espécies
silvestres e habitats protegidos e danos causados
as aguas, garante:

O pagamento dos custos com as medidas de
reparacdo primaria, na medida e pelo
procedimento que seja tecnicamente possivel e
economicamente viadvel no que respeita a relacdo
custo-eficacia e, como maximo, até devolver os
recursos naturais ao seu estado inicial,
conforme legalmente definido.

O pagamento dos custos com as medidas de
reparacdo complementar e compensatoria que
sejam necessarias, mencionadas na legislacao em
vigor, sempre que o alcance de tais medidas
tenha sido estabelecido de acordo com tabela
ou procedimento contido em norma legal, que
permita o seu célculo ou estimativa.

Nunca se consideram garantidos a
compensacdo ou o ressarcimento pela perda
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de valores culturais, histéricos, paisagisticos
ou qualquer outro que néo seja 0 custo para a
reparacdo, tal como descrito na presente
alinea.

C-2) Em caso de danos ao solo: Garante o
pagamento dos custos de descontaminacéo,
ou seja:

1. Os necessarios para a sua limpeza e restauro
ou sua retirada e substituicdo, pelo método
mais adequado em termos de relacdo custo-
eficacia, até cumprir o menos dispendioso
dos seguintes objetivos:

a) Reduzir a contaminagdo existente até
devolvé-lo ao seu estado inicial,
conforme definicao legal;

b) Reduzir a contaminagéo existente até que
ndo gere risco significativo de que se
produzam efeitos desfavoraveis para a
salde humana ou para 0S recursos
naturais  mencionados nos  pontos
anteriores, em funcédo do uso a que se
destinava o solo no momento que se
produziu o dano objeto de cobertura.

2. Os de transferéncia e depdsito ou de
tratamento final do solo contaminado,
incluindo os custos de tratamento para a sua
descontaminagdo no préprio lugar e posterior
reposicdo, ou os de derrame, tratamento
prévio, caso seja necessario, e substituicdo
por outro limpo.

N&o se garantem, porém, 0s custos para:

a) A remocdo, transferéncia e depésito de
entulhos e outros materiais de
residuos, barro e objetos arrastados
ndo contaminantes;

b) A limpeza ou recuperacdo funcional de
tubos, valas ou pocgos inundados ou
cegos.

3. Os de remocao, transferéncia e depésito de
outros bens que seja necessario retirar ou
demolir para realizar a descontaminagdo do
solo garantida, n&8o garantindo, porém,
aqueles que tenham de ser demolidos ou
retirados por terem sido afetados pela
contaminacdo ou cuja demolicdo ou
retirada se fagca com qualquer outro fim.

4. Os de reposicao ou reparacao de bens, que
seja necessario remover ou destruir total ou
parcialmente para realizar os trabalhos de

descontaminacgédo do solo, salvo aqueles que
tenha sido necessario remover ou destruir,
ndo para realizar a descontaminacdo do
solo, mas para evitar outro sinistro ou
aqueles cujo defeito tenha dado origem a
uma contaminacéo.

O pagamento do custo das operacdes
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garantidas realizar-se-4 deduzindo ao custo
total a proporgcdo que corresponder as
possiveis melhorias introduzidas, bem como a
percentagem que se estimar que possa
corresponder a deterioracdo ou desgaste dos
elementos demolidos no momento anterior a
sua demolicéo.

5. Recuperacdo dos produtos infiltrados: Ficara
coberta unicamente quando for necessaria
e economicamente vidvel para a
descontaminacédo do solo.

No caso em que os produtos recuperados
sejam aproveitaveis, descontar-se-4 0 seu
valor no montante dos custos de
descontaminagéo garantidos.

As prestacbes descritas em 3), 4) e 5)
anteriores ficam garantidas unicamente na
medida em que ndo possam ser garantidas por
um seguro de danos, independentemente

deste ter sido ou nao contratado.

N&o ficam garantidos(as), em caso algum, as
despesas, custos, perdas ou outras
consequéncias econémicas em razdo do fecho
ou encerramento, parcial ou total, temporario
ou definitivo, das instalagdes do segurado ou
por suspensdo ou cessacdo da atividade
segura.

Descontaminacdo o solo das instalagfes
do segurado:

Consideram-se  garantidos o0s custos de
descontaminac¢do do solo descritos no nimero que
antecede, incluindo os relativos ao solo das

instalacdes do seguradO, mas neste caso, a
garantia fica sujeita as seguintes condicdes
especificas:

a) Decisdo de descontaminar:
Estes custos ficam garantidos
exclusivamente guando a
descontaminacdo tenha de ser efetuada
por um dos seguintes motivos:

i. Quando seja exigida ao segurado por
decisdo administrativa da Autoridade
Competente;

ii. Quando tenha de se efetuar a
descontaminagdo de solo alheio a
propriedade ou posse do segurado,
como consequéncia de um sinistro
coberto ao abrigo das garantias do
artigo 3.° das Condicbes Gerais se e na
medida em que, essa descontaminacéao
néo se possa efetuar sem
descontaminar também o solo das
instalac6es do segurado.

N&o se garante indemnizagdo ou compensacao
alguma pela diferenca entre as condi¢cGes do
solo no momento anterior a producdo da
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contaminacdo segura e as conseguidas com 0s
trabalhos de descontaminacdo, nem pela perda
de expectativas de utilidade do solo por se ter
previsto destina-lo a um uso diferente ao que
tinha antes da ocorréncia da contaminacao.

b) Limites:

i. Percentagem de cobertura: A garantia
dos custos de descontaminacdo do
solo das instalacbdes do segurado fica
limitada a percentagem de capital
estabelecida nas Condicdes
Particulares. A responsabilidade da
MAPFRE fica limitada a referida
percentagem dos custos, ap6s deducao

da franquia, até ao maximo do capital
seguro. O segurado fica obrigado a
suportar o valor da franquia, a
percentagem de custos a seu cargo e
0S custos que excedam o capital
seguro.

ii. Outras limitacGes de cobertura: Nao
ficam garantidos os custos de limpeza
de pavimentos ou outros  de
descontaminacdo superficial do solo
das instalacbes do segurado que, sem
ficarem abrangidos pelos pontos i. e ii.
da alinea a), seja necessario efetuar
para continuar a desenvolver a
atividade segura em  condicles
andlogas ao momento anterior a
ocorréncia do sinistro.

c) Extensdo de cobertura - Contaminagédo do

solo das instalagdes do segurado, causada
por terceiro:
As garantias e prestacfes aqui definidas séo
prestadas, com 0s mesmos limites e
condi¢cdes, mesmo quando a contaminacao
tenha sido causada por um terceiro,
reservando-se a MAPFRE, neste caso, a
exercer do direito de sub-rogacdo previsto
nas Condi¢cdes Gerais.

D) Despesas de Defesa

Garante as despesas do segurado, em qualquer
procedimento judicial, bem como os emolumentos
e demais despesas judiciais que estejam a cargo
do segurado num sinistro coberto pela garantia
principal. Inclui todas as restantes despesas
judiciais que, sem constituirem uma sancao
pessoal, sejam consequéncia de qualquer
procedimento.

Este pagamento fica garantido tanto quando as
responsabilidades seguras sejam reclamadas no
ambito de um processo administrativo como
criminal e tanto quando o processo for instaurado
contra o segurado principal, seja este pessoa
fisica ou juridica, como contra pessoas incluidas
na definicdo de outras pessoas seguras.



O pagamento destas despesas fica sujeito ao
sublimite de capital especificamente
estabelecido nas Condicdes Particulares.

E) Prestacéo de Caucdes

Garante a constituicdo das caucdes exigidas ao
segurado para garantir as responsabilidades
cobertas pela garantia principal, bem como as
exigidas para garantir a sua liberdade provisoria
guando as responsabilidades seguras sejam
dirimidas em processo criminal.

F) Outras despesas justificadas

Garante as restantes despesas justificadas,
administrativas, juridicas e de atividades materiais
e técnicas previstas na lei e a expensas do
segurado, em consequéncia do sinistro.

Em qualquer caso, ndo se consideram

garantidas e serdo deduzidas no valor a

reembolsar, 0S  custos ou despesas

realizados(as) para:

a) Reparar ou restaurar o0s danos ou
deterioracdo produzidos em instalagfes ou
outros bens, que ndo sejam considerados
como danos ambientais garantidos ou para
introduzir qualquer tipo de melhora.

b) Evitar ou prevenir um dano a instalagdes
ou a outros bens que ndo sejam
considerados como danos ambientais
garantidos.

c) Outros fins que nado sejam aqueles
expressos nas garantias do presente
ponto, mesmo que se realizem em
consequéncia de um dano ambiental objeto
de cobertura.

Adicionalmente, estdo garantidas as despesas
de prevencdo, reducdo e reparacdo previstas
nos nameros anteriores, que o segurado tenha
de suportar provisoriamente, mesmo quando
ndo esteja legalmente obrigado a tal, quando o
dano ambiental ou a sua ameaga sejam
provocados por uma das seguintes causas ou
circunstancias:

a) Ato de um terceiro alheio a sua
organizacéo;

b) Cumprimento de uma ordem ou instrucéo
de uma autoridade;

c) Vicio num projeto
Administracao;

d) Quando a emissao ou evento causador do
dano estiver autorizado;

e) Quando a atividade ou emissdo néo sejam
considerados potencialmente prejudiciais
de acordo com 0 estado dos
conhecimentos cientificos no momento da
sua efetivagéo.

elaborado pela

Esta garantia fica integralmente sujeita as
condi¢cBes da apolice, na medida em que sejam
aplichveis a cada sinistro, em funcdo da

4/16

natureza e circunstancias dos eventos

causadores e da natureza dos danos.

Em caso de sinistro, a MAPFRE reserva-se o
direito de exercer os direitos de regresso e de
sub-rogacéo.

GARANTIAS COMPLEMENTARES:

Responsabilidade Civil Por Contaminacéao
Esta cobertura ¢é adicional ao Seguro de
Responsabilidade Ambiental, ndo podendo ser
contratada autonomamente, sendo-lhe aplicada,
supletivamente, todas as disposi¢cdes das suas
Condi¢des Gerais.

Objeto e Ambito desta Cobertura
De acordo com as condicbes do contrato e
sempre dentro dos limites estabelecidos no

mesmo, esta cobertura garante, até aos limites e
sublimites de capital estabelecidos nas
Condi¢cdes Particulares, as indemnizagbes que,
nos termos da lei, sejam exigidas ao segurado
com fundamento em responsabilidade civil por, em
virtude do exercicio da atividade segura, causar
danos a terceiros por contaminacgao segura.

Apenas sdo indemnizaveis os seguintes danos:

a) Danos corporais: Morte, lesdo corporal ou
qualquer outra ofensa a integridade fisica
ou a saude de terceiros.

b) Danos morais: Que sejam consequéncia
direta e imediata de um dano corporal
garantido por esta cobertura.

c) Danos materiais: Destruicdo, deterioracéo
ou perda de coisas ou animais que
pertencam aterceiros.

d) Danos consequenciais:

d.1) As perdas econdémicas que s&ao
consequéncia direta dos danos corporais
ou materiais sofridos pelo reclamante das
referidas perdas;

d.2) As perdas econémicas por paralisacéo
ou aumento do custo da atividade que
resultem necessariamente das acfes que
seja necessario empreender para o0
cumprimento da responsabilidade por
contaminacgéo objeto desta cobertura.

Para efeitos da presente cobertura considera-se:

Terceiro: Aquele que, em consequéncia de um
sinistro coberto por este contrato, sofra um dano
suscetivel de, nos termos da lei civil e da apdlice,
ser reparado ou indemnizado.

N&o séo considerados terceiros:
a) O tomador do seguro, o segurado principal
ou qualquer outro segurado.
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b) As pessoas singulares compreendidas nas
alineas b) da definicdo de “Outros
Segurados” constante no artigo 1.° das
Condicdes Gerais do  Seguro de
Responsabilidade Ambiental, sédo
consideradas terceiros, mas a cobertura
dos danos pessoais causados as mesmas
sO é valida em excesso das indemnizacdes
devidas ao abrigo do Seguro Obrigatorio de
Acidentes de Trabalho.

c¢) O cbnjuge, ascendentes e descendentes do
tomador do seguro e do segurado
principal;

d) As empresas filiais, empresa mae ou
pertencentes ao mesmo grupo empresarial
do tomador do seguro ou do segurado;

Entender-se-a4 que existe a condi¢cdo de empresa
filial e mae respetivamente, quando ocorram as
circunstancias  estabelecidas na legislacédo
comercial vigente.

Contaminacdo: A introducdo ou dispersdo de
matérias ou substancias no solo, na 4gua ou no
ar, que produzam na qualidade dos citados meios
uma deterioracdo que se torne perigosa ou
danosa.

Nao se consideram “contaminagao” outros
factos, efeitos ou situacdes néo
compreendidos na defini¢éo, tais como:

a) O fogo, a explosdo ou outro aumento

violento de temperatura ou pressao.
Fica, no entanto, compreendida na definicdo
de contaminagdo a eventual introducdo ou
dispersdo de matérias ou substancias que seja
consequéncia dos factos citados na alinea a) e
que se ajuste a referida defini¢ao.

b) Os ruidos, campos eletromagnéticos ou
qualquer outra manifestacdo de energia
que se transmita por ondas ou radiagdes;

c) Os odores;

d) As modificagdes no nivel, caudal ou curso
das correntes ou massas de agua
subterraneas ou superficiais.

Contaminac&o Segura: E a contaminagéo que se
possa atribuir diretamente a atividade segura e
gue se produza de forma acidental e aleatéria, ou
seja, que seja extraordinaria e que ndo se tenha
gerado de forma intencional nem como
consequéncia normal da posse de instalacdes ou
equipamentos ao servi¢o da atividade segura, nem
de um facto previsto e  consentido.
Consequentemente, ndo se considerara
contaminagcdo segura, aguela que ndo cumpra
algum dos requisitos estabelecidos.

GARANTIAS

a) Reparacdo ou compensacdo pelos danos
indemnizaveis supra referidos.
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b) Despesas de defesa
A garantia prevista na alinea d) do artigo 3.°
das Condicbes Gerais do Seguro de
Responsabilidade Ambiental é extensiva as
despesas de defesa do segurado contra
reclamacdes fundadas na responsabilidade
civil garantida ao abrigo da presente cobertura

adicional.

Esta garantia fica condicionada ao
sublimite de capital especificamente
estabelecido nas Condic¢8es Particulares.

c) Prestacdo de caucbes
A garantia prevista na alinea e) do artigo 3.°
das Condigcbes Gerais do Seguro de
Responsabilidade Ambiental é extensiva a
constituicdo de caucdes exigidas ao segurado
para garantir responsabilidades garantidas ao

abrigo da presente cobertura.

d) Outras despesas justificadas:
A garantia prevista na alinea f) do artigo 3.°
das Condigcbes Gerais do Seguro de
Responsabilidade Ambiental é extensiva as
demais despesas justificadas, administrativas,
juridicas, e de atividades materiais e técnicas

e cargo do segurado previstas na lei.

Responsabilidade Civil Patronal
Consideram-se garantidas as indemnizacgdes
pecuniarias, devidas a titulo de responsabilidade
civil extracontratual, pelo segurado aos seus
trabalhadores ou respetivos herdeiros,
exclusivamente por danos n&o patrimoniais
decorrentes de lesBes corporais sofridas em
consequéncia de acidente causado por
contaminagdo segura e que, hos termos da lei,
seja qualificado como acidente de trabalho.

Consideram-se como trabalhadores abrangidos
por esta garantia, todos aqueles que se
encontrem vinculados ao segurado por contrato de
trabalho ou contrato legalmente equiparado, bem
como o0s praticantes, aprendizes, estagiarios e
demais situacBes que devam considerar-se de
formacdo prética, e ainda os que prestem
pontualmente ao segurado, em conjunto ou
isoladamente, qualquer servico remunerado,
gquando o acidente ocorra durante a execucdo
desse servico. S&o também considerados
trabalhadores, para efeito desta garantia, os
administradores, diretores, gerentes ou
equiparados, do segurado, quando remunerados e
durante a prestacéo do seu trabalho.

AMBITO TEMPORAL:

Para efeitos de delimitagdo temporal da
cobertura e célculo do capital seguro por
anuidade do seguro, considera-se “data do
sinistro” a da primeira manifestagao
constatavel do dano ambiental. Entende-se por



“primeira manifestagao” o momento em que se
descubra, pela primeira vez, a existéncia do
referido dano, independentemente de nesse
momento ser ou nao considerado significativo.

Consequentemente, nos contratos de seguro
que se prorroguem anualmente, cada sinistro
sera atribuido unicamente a uma anuidade de
seguro, que inclua a referida data, mesmo se o
seu processo de gestdo ou os seus efeitos se
prolonguem por varias anuidades.

No caso de um sinistro originar varias
reclamacdes, considerar-se-a como “data do
sinistro” a da primeira manifestagao
constatavel da existéncia do dano ambiental
gue originou a primeira reclamacao.

Apenas se consideram abrangidos pela
garantia do seguro, 0os sinistros que cumpram
cumulativamente as trés condigdes seguintes:

a) Que o inicio do facto causador do dano
ambiental ou o inicio da situacdo de
ameaca iminente do dano ambiental seja
identificado e se demonstre que ocorreu
posteriormente a data de entrada em vigor
do contrato de seguro. Caso ndo seja
possivel determinar ou delimitar o
momento do referido inicio, presume-se
que esta condicdo se cumpre. O segurado
dever4d prestar toda a colaboracéo
necesséaria para a sua determinacdo, caso
contrario, inverter-se-4 a presuncéo.

Ampliagdo opcional do ambito temporal para
factos de origem anterior: Mediante convencao
expressa entre o tomador do seguro e a MAPFRE,
constante nas Condi¢Bes Particulares da apolice,
podera ampliar-se o A&mbito temporal da cobertura,
retrocedendo-se a data de referéncia para o
cumprimento da condicdo desta alinea, a uma
data anterior a data de inicio do contrato, desde
gue se cumpram também as condi¢des das
seguintes alineas b) e c) e que, na data da
contratacdo, nem o segurado nem o tomador
do seguro tivessem conhecimento da
existéncia de uma situacdo ou um facto de que
pudesse derivar responsabilidade para o
segurado. Neste caso a referida data sera
indicada nas Condi¢cbes Particulares da
apdlice.

b) Que a primeira manifestagdo demonstravel
do dano ambiental objeto de cobertura
(data do sinistro) se tenha produzido
dentro do periodo seguro.

Ampliacdo opcional do &mbito temporal para
factos que se manifestem posteriormente:
Mediante convencéo expressa independente da
anterior, entre o tomador do seguro e a
MAPFRE, constante nas Condicdes
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Particulares da apoélice, poderdo prolongar-se
os efeitos das garantias do seguro de forma a
abranger os sinistros em que, uma vez
cumpridas as condi¢cdes das alineas a) e ¢), se
cumpra a condicdo desta alinea b) no prazo de
3 anos contados da data de cessacdo da
vigéncia do contrato.

Caso se tenha convencionado esta ampliacéo
de garantia, os sinistros manifestados durante
0os 3 anos contados da data de cessacdo da
vigéncia do contrato, consideram-se atribuidos
a ultima anuidade do mesmo.

¢) Que areclamacao do lesado tenha ocorrido
durante o periodo seguro ou até 3 anos
ap6s a data em que este tiver cessado os
seus efeitos.

Porém, a ampliacdo da cobertura para a
primeira manifestacdo do dano prevista na
alinea b), ndo produzira efeito, mesmo quando
expressamente convencionada, se a cessacao
do contrato de seguro for consequéncia da
falta de pagamento do prémio.

Excluem-se do periodo de cobertura as

responsabilidades:

a) Que tenham origem em circunstancias ou
factos nédo identificados ou que se tenham
originado antes do inicio de producdo de
efeitos do contrato de seguro ou, quando
aplicavel, antes da data de retroatividade
fixada por convencdo expressa entre as
partes;

b) Que sejam resultantes de danos ambientais
gue se manifestem pela primeira vez
depois da cessacgédo do contrato de seguro,
ou apos o decurso do prazo de 3 anos
contados da cessacdo da vigéncia do
contrato, caso se tenha acordado a
ampliacdo do &ambito temporal para
emissdes posteriores mediante convencao
expressa entre as partes;

c) Que sejam consequéncia de reclamacdes
formuladas ap6s o decurso do prazo de 3
anos contados da cessacéo da vigéncia do
contrato.

AMBITO TERRITORIAL:

Salvo convencdo em contrario €xpressa nas
Condicbes Particulares, o contrato apenas
garante reclamacgdes por danos com origem
nos locais onde se desenvolve a atividade
segura descrita na apdélice, que se solucionem
por via extrajudicial ou perante os tribunais
dos Estados membros da Unido Europeia e que
se traduzam em responsabilidades ou outras
obrigacbes impostas de acordo com as
disposicfes legais vigentes no territorio dos
citados Estados-Membros.

N&o se consideram garantidas
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responsabilidades:

a) Derivadas de danos cuja origem esteja fora
dos locais onde se desenvolve a atividade
segura descrita na apélice;

b) Que sejam exigidas de acordo com leis ou
por tribunais de Estados ndo pertencentes
a Unido Europeia. Em especial excluem-se
responsabilidades que sejam declaradas
por tribunais dos/nos, ou de acordo com as
leis vigentes nos Estados Unidos ou no
Canada, mesmo que tais decisdes judiciais
sejam reconhecidas por tribunais da Unido
Europeia.

2. EXCLUSOESE LIMITAGOES DE
COBERTURA

EXCLUSOES GERAIS: Consideram-se
excluidas quaisquer garantias, indemnizacdes
ou despesas relacionadas com, ou derivadas
de:

1. Danos originados ou agravados por
qualquer comportamento deliberadamente
incorreto do segurado, tais como, a titulo
enunciativo mas néo limitativo:

a) Atos ou omissdes dolosos ou
incumprimento conhecido pelo
segurado ou que este ndo podia ter
ignorado, das leis, normas e
regulamentos que regem o exercicio da
atividade segura, tanto em matéria
ambiental, como em qualquer outra
matéria;

b) Ma utilizagdo, falta ou defeito de
manutencdo, reparacdo ou reposicao
das instalagbes ou mecanismos ou
seus componentes;

c) Métodos de operacdo eleitos na
atividade segura ou defeitos
conhecidos existentes nas instalacdes
ou equipamentos com que se realiza,
que tornem inevitaveis ou altamente
previsiveis os danos;

d) Abandono ou falta prolongada de uso
de instalagdes, sem tomar as medidas
adequadas para evitar a deterioracao
das suas condicdes de protecdo ou
seguranca;

e) Omissdo da sua obrigacdo de
proporcionar todos 0s meios ao seu
alcance para prevenir ou evitar a
producdo ou o agravamento de danos,
uma vez conhecida a ocorréncia de um
facto que os pudesse causar.

Caso o segurado principal seja uma pessoa
coletiva, as exclusdes supra aplicam-se
aos membros dos seus 6rgdos sociais ou
seus representantes ou a diregcdo da
empresa ou das instalacdes do segurado.
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Danos causados depois de cessada a
atividade segura ou quando a mesma se
encontre suspensa indefinidamente.

Obrigacbes assumidas ou agravadas em
virtude de acordos de assuncao de
responsabilidades.

Multas, coimas, taxas e royalties ou
impostos e as consequéncias do seu
incumprimento, bem como pagamentos
com caracter punitivo ou exemplar,
mesmo que diretamente relacionados com
a provocacgado de um dano.

Danos resultantes do normal
desenvolvimento da atividade segura e
nao de um facto acidental e extraordinéario,
quer as consequéncias tenham sido
previstas, quer nao.

Danos e prejuizos causados a todo o tipo
de bens méveis ou imbveis, que sejam ou
tenham sido ocupados, utilizados ou
manipulados pelo segurado, ou que
estejam ou tenham estado sob a sua
guarda, custddia ou controlo. Esta
exclusdo ndo é aplicavel a garantia de
despesas de descontaminacdo do solo
das instala¢gdes do segurado.

Excluem-se igualmente as despesas
resultantes do encerramento, falta de
utilizacgéo, substituicéo, reparacgéo,
limpeza ou reposicdo no seu estado
original de tais bens do segurado, mesmo
quando o seu defeito ou ineficacia seja a
causa de um dano e mesmo quando tais
despesas tenham por objetivo evitar um
dano.

Excluem-se também as despesas relativas
a averiguacdo do referido defeito ou
ineficacia, tais como despesas de
esvaziamento ou enchimento das
instalacBes ou quaisquer outras, ou a
retificacdo, melhoria ou incorporacdo de
novos elementos nos mesmos.

Despesas de descontaminagdo do solo de
instalacbes alheias nas quais se
desenvolva a atividade segura, tal como
definida no artigo 1.° das Condicdes
Gerais.

Danos e prejuizos causados por:

a) Guerra civil ou internacional,
oficialmente  declarada ou nao,
sublevacdes populares ou militares,
insurreicdo, rebelido, revolugdo ou
operacdes bélicas de qualquer
natureza, mesmo em tempos de paz;

b) Atos politico-sociais ou sobrevindos



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

em razdo de tumultos populares,
motins, greves, distlrbios internos,
sabotagem, atos de terrorismo ou de
bandos armados;

c) Tremores de terra, terramotos,
erupcdes vulcanicas, furacdes,
inundacdes ou qualquer outro

acontecimento da natureza de carater
extraordinario.

Danos e prejuizos causados por
instalacbes nucleares ou elementos
radioativos, bem como por materiais ou
equipamentos que produzam radiac8es
ionizantes.

Responsabilidades cujo  &mbito de
cobertura se enquadre no seguro
obrigatério de Responsabilidade Civil
Automaovel, independentemente de ter sido
ou ndo efetivamente contratado.

Circulacdo de embarcacBes ou veiculos
destinados a navegacdo aérea e dos
objetos ou substancias transportados por
aqueles.

Artefactos flutuantes ou localizados fora
da linha costeira, salvo aqueles que
figuem expressamente discriminados na
apolice e incluidos na cobertura.

Danos causados em recintos de

aeroportos.

Custos decorrentes de obrigacdes que
sejam impostos por normas ou leis cuja
entrada em vigor seja posterior a data do
sinistro, tal como definida no contrato.

Danos causados por virus, bactérias,
fungos ou esporas.
Danos originados por organismos

modificados geneticamente.

Danos e prejuizos causados:

a) Pelos produtos, subprodutos, residuos,
embalagens ou outros objetos ou
animais a partir do momento em que o
segurado tenha perdido o poder de
disposicdo sobre os mesmos através
da sua entrega ou abandono.
Entende-se por “entrega” quando o
segurado perde os meios praticos de
exercer um controlo material direto
sobre as condicdes de uso ou de
consumo do produto, residuo,
embalagem ou outro objeto ou animal
ou de modificar essas condicdes;

b) Pelos trabalhos realizados ou servigos
prestados pelo segurado, depois de
terminados, abandonados, entregues
ou prestados.
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Exclusbes
Responsabilidade Civil por

cobertura de
Contaminagéo:

especificas da

Para além das exclusdes gerais constantes no
artigo 8.° das Condicdes Gerais, consideram-se
excluidos:

a)

b)

c)

d)

Danos ou risco iminente de danos
decorrentes da inalacdo de particulas de
asbestos ou de silica;

Qualquer dano moral distinto dos
indicados na alinea b) do n.° 2 do artigo 2.°
da respetiva Condicdo Especial;

Os danos ndo consequenciais, ou seja,
gualquer perda econdmica que ndo seja
consequéncia direta e imediata de um dano
corporal ou material sofrido pelo
reclamante da referida perda, ou das acbes
gue seja necessario empreender para o
cumprimento da responsabilidade por
contaminacdo objeto desta cobertura, tal
como definido respetivamente nas alineas
d.1) e d.2) do n.° 2 do artigo 2.° da respetiva
Condicao Especial;

Quaisquer danos enquadraveis no seguro
obrigatério de Acidentes de Trabalho,
independentemente de ter sido ou néo
efetivamente contratado.

Adicionalmente, consideram-se excluidos do
ambito da garantia de Responsabilidade Civil
Patronal decorrente de Contaminacédo Segura:

a)

b)

c)

d)

f)

Danos indemnizaveis ao abrigo do seguro
obrigatério de Acidentes de Trabalho,
mesmo em caso de insuficiéncia da
respetiva apélice;

Danos que sejam consequéncia de
sinistros excluidos da garantia do seguro
obrigatério de Acidentes de Trabalho;
Reclamacdes fundadas, direta ou
indiretamente, na aplicacdo de quaisquer
fiancas, taxas, multas ou coimas, impostas
por autoridades competentes, bem como
em outras penalidades de natureza
sancionatoéria ou fiscal;

Quaisquer indemnizagdes devidas pelo
segurado a titulo punitivo (punitive
damages) de danos exemplares (exemplary
damages) e outras de natureza semelhante
determinadas por aplicacdo de regime
juridico estrangeiro ainda que reconhecida
na ordem juridica portuguesa;
Reclamacbes por incumprimento de
obrigacfes laborais do segurado,
contratuais ou legais, respeitantes a
Seguranca Social, Seguros de Acidentes de
Trabalho, pagamento de salarios e
similares;

Reclamac8es que resultem de violagdo das
leis que determinem a existéncia de limites
de idade para o exercicio das respetivas
funcdes.
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Salvo convencdo expressa em contrario nas
condicbes particulares, ficam também
excluidos do ambito desta garantia:

a) Danos que resultem direta ou indiretamente
de sinistros causados durante operacdes
de aterro, desaterro, demolicdo ou
utilizacdo de explosivos;

b) Danos causados a trabalhadores
portugueses ou a trabalhadores
estrangeiros residentes em Portugal,
quando decorram de acidentes ocorridos
fora do territdrio portugués.

FRANQUIA:

E o valor da regularizagdo do sinistro nos
termos do contrato de seguro que néao fica a
cargo da MAPFRE.

A franquia n8o é oponivel aos lesados ou aos
seus herdeiros.

Compete a MAPFRE, em caso de pedido de
indemnizacé&o de terceiros, responder
integralmente pela indemnizacdo devida, sem
prejuizo do direito a ser reembolsada pelo
obrigado nos termos do numero anterior do
valor da franquia aplicada.

3. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro ou o segurado esta
obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que
conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciagcdo do risco pela
MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior € igualmente
aplicdvel a circunstancias cuja men¢do ndo seja
solicitada em  questionario  eventualmente
fornecido pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaragdo inicial do risco: Neste caso o
contrato é anulavel mediante declaragédo enviada
pela MAPFRE ao tomador do seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida
no paragrafo anterior deve ser enviada no prazo
de 3 meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE nédo esta obrigada a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou no
decurso do prazo previsto no paragrafo
anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo de 3 meses anteriormente referido,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.
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Em caso de dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o proposito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

Incumprimento negligente do dever de

declaracdo inicial do risco: Neste caso a

MAPFRE pode, mediante declaragdo a enviar ao

tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar

do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragcdo do contrato, fixando um
prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da
contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés
0 envio da declaragcdo de cessacdo ou 20 dias
apés a rececdo pelo tomador do seguro da
proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo nado decorrido até ao
vencimento) atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do
contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por
facto relativamente ao qual tenha havido omissfes
ou inexatidfes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporgéo
entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolucéo do prémio.

4. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou o segurado tem o
dever de, durante a execucdo do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do
facto, comunicar & MAPFRE todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pela MAPFRE
aquando da celebracdo do contrato, tivessem
podido influir na decisdo de contratar ou nas
condi¢bes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de



modifica¢éo do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificacéo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

A declaracdo de resolucao do contrato produz
os seus efeitos no 10.° dia util posterior a data
do registo.

5. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO
RISCO

Se antes da cessacédo ou da alteracao do contrato

decorrente de um agravamento do risco, ocorrer

um sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha

sido influenciada pelo agravamento do risco, a

MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagcéo
convencionada, se 0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes
do sinistro ou antes de decorrido o prazo de
14 dias previsto para a comunicacéo do risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
sua prestacdo na proporcado entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria
devido em funcao das reais circunstancias do
risco, se 0 agravamento néo tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do
seguro ou do segurado com o propdsito de
obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

Na situacdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do
tomador do seguro ou do segurado, a MAPFRE
ndo esta obrigada ao pagamento da prestagéo se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
gque cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

6. OBRIGACOES DO TOMADOR DO
SEGURO E DO SEGURADO EM CASO
DE SINISTRO

6.1.Em caso de sinistro coberto pelo contrato,

o tomador do seguro ou o segurado,

obrigam-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, a
MAPFRE, com a méxima brevidade,
sempre que possivel em simultaneo
com a comunicacdo obrigatéria a
autoridade competente nesta matéria,
no respetivo prazo legal, mas em prazo
nunca superior a 8 dias a contar do dia
da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando
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as suas circunstancias,
eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no
sentido de evitar ou limitar as
consequéncias do sinistro;

c) Prestar a MAPFRE as informacdes
relevantes que esta solicite relativas ao
sinistro e as suas consequéncias;

d) N&o prejudicar o direito de sub-rogacéo
da MAPFRE nos direitos do segurado
contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, decorrente da cobertura do
sinistro por aquele.

6.2. O incumprimento do previsto nas
alineas a) a c¢) do numero anterior
determina, salvo o previsto no namero
seguinte:

a) A reducédo da prestacdo da MAPFRE
atendendo ao dano que o
incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e
tiver determinado dano significativo
para a MAPFRE.

causas

6.3. O disposto no numero anterior ndo é
oponivel pela MAPFRE ao lesado.

6.4. No caso do incumprimento do previsto
na alinea a) do n.° 6.1., a sancdo prevista
no n.° 6.2. ndo é aplicavel quando a
MAPFRE tiver conhecimento do sinistro
por outro meio durante os 8 dias
previstos nessa alinea, ou o obrigado
prove que ndo poderia razoavelmente
ter procedido & comunicacgdo devida em
momento anterior aquele em que o fez.

O incumprimento do previsto na alinea
d) do n.°6.1 determina a
responsabilidade do incumpridor até ao
limite da indemnizacdo paga pela
MAPFRE.

7. PREMIO

Forma de célculo: o prémio a cobrar sera o
resultante da aplicacdo das tarifas estabelecidas
em cada momento na MAPFRE, fundadas em
critérios técnicos atuariais e baseadas em
principios de equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigacGes derivadas dos
contratos e constituicdo das provisGes técnicas
adequadas.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser pago
em numerario, por cheque bancério, por débito
direto, num escritério MAPFRE, no escritério do
Agente  MAPFRE mediador do contrato, nos
balc6es dos CTT ou nas lojas Payshop.
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O pagamento por cheque fica subordinado a
condicdo da sua boa cobranca e, verificada esta,
considera-se feito na data da rececao daquele. O
pagamento por débito em conta fica subordinado a
condicdo da ndo anulacdo posterior do débito por
retratacdo do autor do pagamento no quadro de
legislacdo especial que o permita.

A falta de cobranca do cheque ou anulagéo do
débito equivale a falta de pagamento do
prémio, sem prejuizo do disposto nas
condicBes gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos
termos da lei e da apolice, contrai perante a
MAPFRE a obrigacdo de pagar o prémio total
relativamente a cada anuidade. A MAPFRE aceita,
porém, que o pagamento se faca em prestacdes
semestrais ou trimestrais liquidadas
adiantadamente, de acordo com o indicado na
apodlice.

ENCARGOS POR FRACIONAMENTO DO PREMIO

] OUTRAS FORMAS DE

PERIODICIDADE DEBITO DIRETO PAGAMENTO
SEMESTRAL 1% 2%
TRIMESTRAL 2% 4%

9. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automética do contrato
a partir da data da sua celebracao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogac¢éo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucéo

automatica do contrato na data do vencimento

de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um
prémio de montante variavel,

¢) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato, fundada num
agravamento superveniente do risco.

O nédo pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia
da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢cbes que vigoravam antes
da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em gue se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.
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10. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro ndo existe aplicacdo de
agravamento ou bénus por sinistralidade.

11. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

A responsabilidade da MAPFRE é sempre
limitada ao capital seguro e sublimites fixados
nas Condi¢cbes Particulares da apdlice, por
sinistro e por anuidade.

O montante disponivel do capital seguro ficara
reduzido a medida em que se consuma por um
OouU sucessivos sinistros ao longo de uma
mesma anuidade, sendo reposto para garantir
novos sinistros no inicio da anuidade seguinte,
caso o contrato seja prorrogado.

Cada sinistro sera atribuido a uma Unica
anuidade de seguro, de acordo com as regras
anteriores, inclusive se o0 seu processo de
regularizagdo ou o0s seus efeitos se
estenderem ao longo de vérias anuidades de
seguro.

Os sublimites de capitais constantes nas
Condi¢cBes Particulares estdo limitados aos
capitais seguros e nunca 0s incrementam ou
constituem capitais seguros adicionais.

Salvo convencdo em contrério, estabelecida

nas Condi¢cdes Particulares:

a) Quando a indemnizacdo atribuida aos
lesados for igual ou exceder o capital
seguro, a MAPFRE nao responde pelas
despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagdo atribuida aos
lesados for inferior, a MAPFRE responde
pela indemnizagcdo e pelas mesmas
despesas até ao limite do capital seguro.

A MAPFRE responde por honoréarios de
advogados e solicitadores desde que tenham
sido por ela escolhidos.

Prioridade de Garantias a Indemnizar:
serdo liquidados os valores garantidos, até
esgotar o0 capital seguro, mesmo se
corresponderem a um ou mais sinistros, sem
esperar que sejam estabelecidas e
guantificadas todas e cada uma das rubricas a
indemnizar.

Caso o capital seguro ndo seja suficiente para
cobrir as rubricas do sinistro ou dos sinistros
garantidos que estejam pendentes de quitacéo,
0s pagamentos serdo efetuados pela seguinte
ordem de preferéncia:

1.° - Custos para prevencdo de uma ameacga
iminente de dano ambiental.

2° - Custos para restaurar os danos
ambientais, pela ordem de atuagdo que em



cada caso seja aprovada pela Autoridade
Competente

As garantias complementares seréo liquidadas
guando as prestacBes especificas de cada
garantia tenham sido satisfeitas até ao alcance
conhecido e pela seguinte ordem:

i Despesas de defesa do segurado.

ii. Custos para evitar uma ameaca
iminente de dano ambiental objeto de
cobertura.

iii. Custos para minimizar e evitar novos
danos.

A MAPFRE s6 esta obrigada a respeitar a
referida ordem de preferéncia na medida em
gue as consequéncias do sinistro sejam
conhecidas, determinadas e quantificadas
economicamente no momento de se
comprometer a fazer face a cada uma das
rubricas de custos e danos indemnizaveis e
salvo de houver raz6es de urgéncia ou de
eficacia que recomendem a sua alteracgao.

Para as garantias da cobertura de
Responsabilidade Civil por Contaminagéo:

As garantias a indemnizar, seguem a seguinte
ordem:

i. Danos corporais e morais
ii. Danos materiais
iii. Danos consequenciais

Infrasseguro ou Sobresseguro:

Se 0 capital seguro ao abrigo das coberturas
do contrato for, na data do sinistro, inferior ao
valor do interesse seguravel, a MAPFRE s6
responde pelo dano ou perda na respetiva
proporgcdo, respondendo o segurado pela
restante parte dos prejuizos como se fosse
segurador.

Mediante convencdo expressa has Condiges
Particulares, as partes podem excluir da apdlice ou
posteriormente a celebracdo do contrato, a
aplicacdo da regra proporcional prevista no

paragrafo anterior.

Se o capital seguro for significativamente superior
ao valor do interesse seguro, quer o tomador do
seguro quer a MAPFRE, podem exigir a redugéo
do capital seguro com a correspondente reducdo
do prémio, devendo a MAPFRE devolver os
sobreprémios que tenham sido pagos. Em caso de
sinistro, a MAPFRE apenas indemnizara o dano
ou perda efetivamente causado. Quando o
sobresseguro se deva a ma-fé do tomador do
seguro ou do segurado, o contrato sera
ineficaz. Ndo obstante, a MAPFRE, de boa-fé,
poderd reter os prémios de anuidades
anteriores e as do periodo seguro em curso.

12/16

Insuficiéncia do Capital: Se existirem varios
lesados pelo mesmo sinistro com direito a
indemnizacdes que, na sua globalidade,
excedam o montante do capital seguro, os
direitos dos lesados contra a MAPFRE
reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daguele montante.

Se a MAPFRE de boafé e por
desconhecimento de outras pretensdes,
efetuar o pagamento de indemnizagbes de
valor superior ao que resultar do disposto no
numero anterior, fica liberada para com os
outros lesados pelo que exceder o capital
seguro.

Concorréncia de Danos Seguros e Nao
Seguros: Se a obrigagdo de realizar a
reparacdo, indemnizar ou incorrer em outros
custos for consequéncia de danos objeto de
cobertura e outros que nédo o sejam, 0s custos,
despesas e indemnizagdes que dela derivem,
atribuir-se-d40 na propor¢cdo em que uns e
outros contribuiram para o resultado da
ameaca ou do dano, de acordo com parecer
pericial que sera solicitado, sendo suportadas
nessa proporcao respetivamente pela MAPFRE

e pelo segurado.

Pluralidade de Seguros: Quando um mesmo
risco relativo ao mesmo interesse e por
idéntico periodo esteja seguro por varios
seguradores, o tomador do seguro ou o
segurado deve informar dessa circunstancia a
MAPFRE, logo que tome conhecimento da sua
verificacéo, bem como aguando da
participagdo do sinistro.

Em caso de sinistro o0 mesmo sera indemnizado
por qualquer dos seguradores, a escolha do
segurado, dentro dos limites da respetiva
obrigacdo. Os seguradores envolvidos no
ressarcimento do dano coberto pelos contratos
respondem entre si ha propor¢cdo da quantia que
cada um teria de pagar se existisse um Unico

A omissao fraudulenta da informacéo relativa a
pluralidade de seguros exonera a MAPFRE da
respetiva prestacdo, ndo sendo, porém, este
facto oponivel a terceiros lesados.

Reducédo e Reposicdo do Capital Seguro:
ApOs a ocorréncia de um sinistro, o capital
seguro fica, até ao vencimento do contrato,
automaticamente reduzido do montante
correspondente ao valor da indemnizacéo
atribuida, sem que haja lugar a estorno de
prémio, a ndo ser que o tomador do seguro
pretenda repor o capital seguro, pagando o
prémio complementar correspondente e tal
reposicdo seja expressamente aceite pela
MAPFRE.
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Defesa Juridica: A MAPFRE pode intervir em
gualquer processo judicial ou administrativo
em que se discuta a obrigacdo de indemnizar
cujo risco seja objeto do contrato, suportando
0s custos dai decorrentes.

O segurado deve prestar a MAPFRE toda a
informacgé&o que razoavelmente lhe seja exigida
e abster-se de agravar a posi¢cdo substantiva
ou processual da MAPFRE.

Quando o segurado e o lesado tiverem contratado
um seguro com a MAPFRE ou existindo qualquer
outro conflito de interesses, a MAPFRE deve dar a
conhecer aos interessados tal circunstancia. Neste
caso, o segurado, frustrada a resolucéo do litigio
por acordo, pode confiar a sua defesa a quem
entender, assumindo a MAPFRE, salvo convencéo
em contrario, os custos dai decorrentes
proporcionais a diferenca entre o valor proposto
pela MAPFRE e aquele que o segurado obtenha.

Quando a MAPFRE nao tenha dado o seu
consentimento, sdo-lhe inoponiveis, tanto o
reconhecimento, por parte do segurado, do
direito do lesado como o0 pagamento da
indemnizacdo que a este seja efetuado.

Sub-Rogacdo pela MAPFRE: Quando tiver
pago a indemnizacdo, a MAPFRE fica sub-
rogada, na medida do montante pago, nos
direitos do segurado contra o responsével pelo
sinistro.

O disposto no paragrafo anterior ndo ¢é
aplicavel:

a) Contra o segurado se este responde pelo
responsavel pelo sinistro, nos termos da
lei;

b) Contra o cdnjuge, pessoa que viva em
uniao de facto, ascendentes e
descendentes do segurado que com ele
vivam em economia comum, salvo se a
responsabilidade destes for dolosa ou se
encontrar coberta por contrato de seguro.

O tomador do seguro ou o0 segurado
respondem, até ao limite da indemnizacéo paga
pela MAPFRE, por ato ou omissdo que
prejudique os direitos previstos no numero
anterior.

A sub-rogacéo parcial ndo prejudica o direito
do segurado relativo a parcela do risco néo
coberto, quando concorra com a MAPFRE
contra o responsavel pelo sinistro, salvo
convencdo em contrario em contratos de
grandes riscos.

12. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e hora
do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no
contrato, dependendo a cobertura dos riscos do
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prévio pagamento do prémio.

Duracéo: O contrato é celebrado por um ano
prorrogavel por novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do
Gltimo dia do seu prazo.

A prorrogacdo néo se efetua se qualquer das
partes denunciar o contrato com 30 dias de
antecedéncia minima em relacdo a data da
prorrogacdo ou se o tomador do seguro néo
proceder ao pagamento do prémio.

A dendncia devera ser feita através de declaracéo
escrita enviada ao destinatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da prorrogacéo.

Resolucdo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.

Livre resolugdo do contrato celebrado a
distancia: No contrato celebrado a distancia, o
tomador do seguro, sendo pessoa singular, pode
resolver o contrato sem invocar justa causa, nos
14 dias imediatos a data de rececéo da apolice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se
a partir da data de celebracdo do contrato,
desde que o tomador do seguro, nessa data,
disponha, em papel ou noutro suporte duradouro,
de todas as informacbes relevantes sobre o
seguro que tenham de constar na apdlice.

A resolugdo do contrato deve ser comunicada
a MAPFRE por escrito, em suporte de papel ou
outro meio duradouro disponivel e acessivel a
MAPFRE.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE, no caso de inicio da cobertura do
seguro antes do termo do prazo de livre
resolucdo do contrato a pedido do tomador do
seguro, ter direito ao valor do prémio calculado
pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo n&o decorrido até ao
vencimento), na medida em que tenha
suportado o risco até a resolugéo do contrato.

Transmissdo do seguro: O tomador do seguro
tem a faculdade de transmitir a sua posi¢do
contratual nos termos gerais, sem necessidade de
consentimento do segurado.

Verificada a transmissdo da posicdo do tomador
do seguro, o adquirente e a MAPFRE podem fazer
cessar o contrato nos termos gerais.

Nao é admissivel a transmissdo da posicéo
contratual do segurado.

13. COMUNICACOES E NOTIFICACOES
ENTRE AS PARTES

As comunicac¢des ou notificacbes do tomador
do seguro ou do segurado previstas nesta



apolice consideram-se validas e eficazes caso
sejam efetuadas para a sede social da
MAPFRE.

As comunicac¢des previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por
outro meio de que fique registo duradouro.

A MAPFRE s6 esta obrigada a enviar as
comunicagbes previstas no contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

14. ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR
VIA ELETRONICA

Ao aderir & entrega da documentacdo da apdlice
por via eletrénica, o tomador do seguro aceita
receber a referida documentagdo em suporte
eletrénico, no endereco de correio eletronico
indicado no ato de adeséo, ficando informado de
que a referida documentacgdo néo lhe serd enviada
em suporte papel, sem prejuizo de poder solicita-la
diretamente & MAPFRE em caso de
impossibilidade de acesso.

Para este efeito considera-se documentagcdo da
apolice, as respetivas Condi¢cbes Particulares, bem
como 0S avisos para pagamento do prémio e
outras comunica¢Bes contratuais previstas no
Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 de abril, ficando
convencionado entre as partes que a
documentacédo enviada por via eletronica tem o
mesmo valor que teria em suporte papel,
nomeadamente no que respeita as
consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo nado implica qualquer custo para o
tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletrénico e comunicar por escrito a MAPFRE
gualquer alteracéo, irregularidade ou falha
relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda, a
manter, na sua caixa de correio eletrdnico,
espacgo disponivel para receber a
documentacéo.

A MAPFRE né&o ser& responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupgdes,
erros ou suspensfes de comunicacBes que
tenham origem em fatores fora do seu
controlo, nomeadamente, guaisquer
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de
comunicacBes ou servicos de comunicacdes
prestados por terceiros, pelo sistema
informatico, pelos modems, pelo software de
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ligagdo ou eventuais virus informéticos.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade
dos dados fornecidos aquando da adesdo,
nomeadamente os relativos ao seu endereco
de e-mail, declarando expressamente ter
poderes para escolher ou alterar o processo de
entrega da documentacédo da apélice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de
entrega da documentacgéo da apodlice para suporte
em papel, devera efetuar o pedido por escrito a
MAPFRE, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que pretende que a
alteracdo produza efeitos.

Com excegcdo do disposto nos paragrafos
anteriores, as presentes condi¢cées de adesdo néo
alteram ou derrogam qualquer disposicdo das
condicdes aplicaveis a apdlice.

15. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as
condi¢cdes gerais e clausulas anexas, que resultem
da celebracdo do contrato a que se refere a
presente informacg&o pré-contratual, sdo entregues
ao tomador do seguro no sitio da internet indicado
nas condi¢Bes particulares, sem prejuizo de este
poder solicita-las noutro suporte, diretamente a
MAPFRE, logo que tenha conhecimento da
impossibilidade de proceder a sua visualizagao no
referido suporte.

16.LEl APLICAVEL, RECLAMACOES E
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato é a lei portuguesa.

A MAPFRE dispde de uma unidade orgénica
responsavel pela gestdo de reclamagbes, sem
prejuizo da possibilidade de posterior recurso para
o Provedor do Cliente ou de poder ser requerida a
intervencdo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

A informacdo relativa & gestdo de reclamacdes e
ao Provedor do Cliente esti disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos
da lei.

17. FORO
O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

18. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de PensfBes (ASF), com sede na Av. da Republica,
76, 1600-205 LISBOA
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19.INFORMA:(;AO ADICIONAL
PROTECAO DE DADOS

Quem € o responsavel pelo tratamento dos
seus dados pessoais?

SOBRE

A informacdo e/ou dados pessoais que nos
forneca, incluindo, eventualmente, os de saude,
serdo incluidos num ficheiro cujo responsavel é:

e [dentidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A,,
NIPC 502 245 816

e Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13, 8.°,
1070 -157 Lisboa

e Telefone: 210 739 283 (Chamada para a rede fixa
nacional. O custo da chamada depende do tarifario
que tiver acordado com o seu operador de
comunicagdes)

e Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protecédo de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos o0s seus dados
pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A tratard todos os
dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos
titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e 0s que se obtenham mediante
gravagdo de conversas telefonicas ou como
consequéncia da sua navegacao por paginas web
de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta,
solicitacdo ou contratacdo de qualquer servico ou
produto, mesmo apés a cessacao da relacdo pré-
contratual ou contratual, para as seguintes
finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora efou
cumprimento do contrato ou pré-contrato de
seguro assim como das obrigacdes legais.

e Valoracao e delimitacdo do risco, prevencéo e
investigacdo de fraude na selecéo de risco e
na gestdo de sinistros, ainda que ndo se
formalize o contrato de seguro ou apds a sua
cessagao.

¢ Realizacédo de estudos e calculos estatisticos,
inquéritos, andlises de tendéncias de mercado
e controlo de qualidade.

e Tramitacdo, seguimento e atualizacdo de
qualquer solicitagdo de informacédo, relacéo
negocial, pré-contratual ou contratual, de
qualquer uma das diversas entidades do
Grupo MAPFRE e a gestdo da atividade com
mediadores de seguros.

e Manutencdo e gestdo integral e centralizada
da sua relagdo com as diversas entidades do
Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os
tratamentos e finalidades anteriormente
indicados(as) sao necessarios ou estdo
relacionados com a adequada manutencao,
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desenvolvimento e controlo da relagéo contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado
expressamente a sua oposicdo, as finalidades
aceites incluem o envio de informagBes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre
ofertas, produtos, recomendacgfes, servicos,
promocdes, brindes e campanhas de fidelizacao
da MAPFRE Seguros Gerais, S.A e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com)
ou de terceiras entidades com as quais qualquer
empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboracéo; extracao,
armazenamento de dados e estudos de marketing,
visando adequar as ofertas comerciais ao seu
perfil particular, ainda que n&o se formalize alguma
operagcdo ou apdés a cessacdo da relacdo
contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de
seguro e poder oferecer-lhe produtos e servigcos de
acordo com 0s seus interesses, iremos elaborar,
com base na informacdo fornecida, diferentes
perfis em funcdo dos seus interesses e
necessidades e da estratégia de negdcio do Grupo
MAPFRE, pelo que serdo tomadas decisbes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar 0S
seus dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados
durante o prazo determinado com base nos
seguintes critérios: (i) obrigacdo legal de
conservacgdo; (i) duracdo da relacdo contratual e
cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relacado; e, (iii) pedido de
supressdo por parte do titular dos dados nos
casos em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados
com as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” é a
execucao do contrato de seguro. A oferta futura de
produtos e servicos indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”
baseia-se no consentimento que, eventualmente,
tenha concedido, sem que em caso algum a
retirada deste consentimento condicione a
execucao do contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados
pessoais para a celebracéo do contrato de seguro.
Caso nédo o fagca, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
reserva-se o direito de ndo celebrar o contrato de
seguro.

A guem serdo comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A podera
comunicar os seus dados, incluindo os de salde e
0os de sinistros vinculados as apdlices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados



pessoais?”, a outras entidades seguradoras,
resseguradoras, de mediagdo de seguros,
financeiras, imobiliarias ou de prestacdo de
servicos relacionados com o seu campo de
atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundacéo
MAPFRE, entidades publicas e a outras pessoas
singulares ou coletivas que também desenvolvam
qgualquer uma das referidas atividades e com as
quais as diversas entidades do Grupo MAPFRE
celebrem acordos de colaboracdo, mesmo que
ndo se formalize alguma operacdo ou apds a
cessacdo da relacdo contratual e sem que haja
necessidade de Ihe comunicar a primeira
comunicacdo que seja efetuada aos referidos
destinatérios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao
Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e
participadas, pode comunicar os dados pessoais a
qualquer uma das entidades anteriormente
referidas, com a finalidade de manter uma gestao
integral e centralizada da relacdo dos titulares dos
dados com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE, e que os titulares dos dados possam
beneficiar da possibilidade de acesso aos seus
dados a partir de qualquer uma delas, respeitando
sempre a legislagdo aplichvel em matéria de
protecdo de dados de caracter pessoal e sem que
haja necessidade de comunicar aos titulares dos
dados a primeira comunicagdo efetuada. A
comunicacao dos dados entre entidades do Grupo
MAPFRE € necesséria para a manutencdo da
gestdo integral e centralizada da sua relacdo com
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A, a aplicacdo dos
descontos de prémio e demais beneficios
decorrentes dessa circunstancia e a gestdo de
programas de fidelizacdo no caso de subscricdo
dos mesmos.

No ambito das comunica¢Bes indicadas no
paradgrafo anterior, poderdo ser realizadas
transferéncias internacionais de dados para paises
terceiros ou organiza¢@es internacionais, sobre as
guais exista ou ndo uma decisdo de adequacgédo da
Comissdo Europeia relativamente as mesmas. As
transferéncias internacionais para paises que nao
possam garantir um nivel de protecdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-ao sempre
que sejam imprescindiveis para a execugao
adequada da relacdo contratual.

O Grupo MAPFRE disp8e de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente a
protecdo dos seus dados no ambito das
comunicacdes e transferéncias internacionais dos
seus dados, nos paises em que a sua aplicacdo
nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os
seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na
legislacdo em vigor, qualquer pessoa tem o direito
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de:

- confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A
estamos a tratar dados pessoais que lhe
digam respeito ou ndo, aceder aos mesmos e
a informagdo relacionada com o respetivo
tratamento.

- solicitar a retificacdo dos dados incorretos.

- solicitar a supressdo dos dados caso, entre
outras razfes, jA ndo sejam necessarios para
os fins para os quais foram recolhidos, caso
em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
deixard de tratar os dados salvo para o
exercicio ou a defesa de eventuais
reclamacdes.

- solicitar a limitacdo do tratamento dos seus
dados, caso em que somente poderdo ser
tratados com o0 seu consentimento, exceto a
respetiva conservagdo e utilizagdo para o
exercicio ou a defesa de reclamagdes ou com
vista a protecdo dos direitos de outra pessoa
singular ou coletiva ou por razdes de interesse
publico importante da Unido Europeia ou de
um determinado Estado-Membro.

- opor-se ao tratamento dos seus dados, caso
em que, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
deixara de tratar os dados salvo para a defesa
de eventuais reclamacdes.

- receber num formato estruturado, de uso
corrente e leitura automética os dados
pessoais que lhe digam respeito e que tenha
fornecido & MAPFRE Seguros Gerais, S.A, ou
solicitar a MAPFRE Seguros Gerais, S.A que
os transmita diretamente a outro responsavel
desde que tal seja tecnicamente possivel.

- retirar 0 consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?”’, sem que tal afete a licitude
do tratamento baseado no consentimento
prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacao,
supressdo, limitacdo, oposicdo e portabilidade
poderdo ser exercidos diretamente pelo titular dos
dados ou através de representante legal ou
voluntario, através de comunicacéo escrita dirigida
a Area de Privacidade e Protecdo de Dados,
Avenida José Malhoa, 13, 8.°, 1070 -157 Lisboa.

O titular dos dados pode apresentar uma
reclamacdo junto da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, nomeadamente quando
considere que ndo obteve satisfacdo no exercicio
dos seus direitos, através da pagina web
disponibilizada para o efeito pela Autoridade de
Controlo em questéo.



