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INFORMACAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DE
ADMINISTRADORES
Em cumprimento do disposto no art.396° do

Codigo das Sociedades Comerciais
(nos termos do Dec.- Lei n.° 72/2008, de 16 de abril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sede Social: Avenida José Malhoa, 13, 8.°, 1070 -
157 Lisboa

N.I.P.C.502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. é uma empresa de
seguros, registada junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o
namero 1145, podendo a informacgéo de registo ser
verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestacdo das informacbes preé-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e
dos esclarecimentos solicitados para fundamentar
uma decisdo informada por parte do cliente, o
segurador ndo presta aconselhamento para o0s
efeitos previstos no Regime juridico da distribuicdo
de seguros e de resseguros (RJDS) aprovado pela
Lei 7/2019 de 16 de janeiro.

Informa-se que, quando a distribuicdo deste produto
de seguros seja efetuada diretamente pelo
segurador, 0Ss seus empregados comerciais
recebem, pela  referida  distribuicéo, uma
remuneragdo varidvel, sendo esta informacéo
prestada em cumprimento do previsto no RJDS.

1. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

Nos termos do contrato de seguro, com base na
informagcdo prestada no Questionario de
Declaragao de Risco e no Formulario de Adeséo e
por guaisquer outros meios, sempre de acordo
com os limites, sublimites, condi¢cbes e
exclusdes previstos no contrato, a MAPFRE
obriga-se a:

a) Pagar qualquer prestacdo indemnizatéria
resultante de uma reclamacéo;
b) Pagar os custos de defesa incorridos por um

segurado, até ao limite especificado nas
Condi¢cdes Particulares, desde que o direito
aos pagamentos em causa ndo se encontre ja
assegurado no ambito da Apdlice de Seguro
de Responsabilidade Civil de
Administradores Gerentes e Diretores (D&O)
identificada nas Condi¢cdes Particulares.

Extensdes do Seguro:

O contrato apenas cobre as reclamacgdes
apresentadas contra qualquer segurado pelos
Incumprimentos cometidos anteriormente a data
de ocorréncia de qualquer um dos seguintes
factos:
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Fusdo com outra ou outras entidades, cisé@o
total ou absorcdo por qualquer outra ou
outras entidades do tomador do seguro, ou
Dissolucdo ou liquidacdo do tomador do
seguro, ou

Aquisicéo por qualquer outra entidade:

i. De mais de 50 % do capital social emitido,
ii. Da faculdade de nomear ou de destituir a
maioria dos membros do oOrgdo de
administracéo ou fiscaliza¢&o, ou

Do controlo da maioria dos direitos de
voto em assembleia geral do tomador do
seguro, ou

Adocao de qualquer providéncia no ambito de
um plano de insolvéncia relativo ao tomador
do seguro ou a nomeacdo do liquidatario
judicial de faléncia do tomador do seguro, ou
Emissao, oferta de subscricdo ou venda ou,
troca ou, em geral, com qualquer colocacgao
de Valores Mobiliarios do tomador do seguro
seja por conta propria ou de terceiros,
durante o periodo de seguro.

a)

b)

c)

d)

e)

N&o obstante o disposto no paragrafo anterior, a
MAPFRE podera, ndo sendo obrigada a tal, aceitar
ampliar a cobertura do contrato as reclamacdes
apresentadas contra qualquer segurado pelos
Incumprimentos praticados em data posterior a da
verificagdo de qualquer das situacdes referidas no
paragrafo anterior, desde que verificadas todas as
seguintes condic¢des:

a) Submissdo pelo tomador do seguro, a
MAPFRE, de um pedido escrito nesse
sentido, e

b) Disponibilizagcdo pelo tomador do seguro, a

MAPFRE, de toda a informacdo necesséria
para gue esta avalie de maneira adequada o
pedido apresentado.

Caso a MAPFRE aceite ampliar a cobertura objeto
do contrato as reclamagdes supra, podera
proceder a cobranca de um prémio adicional,
tendo em conta o agravamento do risco inerente
a extensao da cobertura solicitada pelo tomador
do seguro.

Para efeitos do contrato, entende-se por:

Administrador: Qualquer pessoa singular:

a) Que seja membro dos 6rgdos de administracdo
do tomador do seguro; ou

b) Que seja designada representante de uma
pessoa coletiva eleita para o cargo de
administrador do tomador do seguro;

e como tal identificado na Secg¢ao “Administrador” do

anexo as Condic¢des Particulares.

Custos de Defesa: Os honorérios, custas e gastos
necessarios e razoaveis para a defesa de uma
reclamacdo, desde que obtido o prévio
consentimento expresso e por escrito da MAPFRE.
Entre outros, os custos de defesa incluem os
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incorridos em peritagens, investigacdes e assisténcia
juridica.

Para além de outros custos de defesa
expressamente excluidos por qualquer outro
documento ou Secc¢éo integrantes do contrato, ndo
se incluem nos custos de defesa quaisquer
saléarios, retribuic6es, honorarios, subsidios ou
outras vantagens recebidas ou a receber pelos
Administradores ou pelos Membros do Orgéo de
Fiscalizacdo do tomador do seguro.

Incumprimento: Quaisquer atos ou omissfes
praticados pelo segurado no ambito das suas
funcBes, com pretericdo dos deveres legais ou
contratuais a que se encontra sujeito.

Quaisquer atos ou omissfGes praticados pelo
segurado do mesmo tipo, ocorridos de forma
repetida, relacionada ou continuada ou que
formem parte de uma mesma série serdo
considerados como um mesmo e Unico
Incumprimento.

Membro do Orgdo de Fiscalizagdo: Qualquer
pessoa singular que seja membro do 6rgdo de
fiscalizagdo do tomador do seguro, quer se trate de
um conselho fiscal ou de um conselho geral e de
supervisdo e que seja identificado como tal na
Seccdo “Membro do Orgdo de Fiscalizagdo” do
anexo as Condic6es Particulares.

Periodo de Seguro: O periodo estabelecido na
Secgdo “Periodo de Seguro” das Condigdes
Particulares, ou o periodo efetivo de duragdo caso
este seja inferior em virtude de resolucdo, rescisédo
ou cessacao do contrato de seguro.

Segurado: Qualquer Administrador ou Membro do
Orgéo de Fiscaliza¢do do tomador do seguro durante
0 periodo de seguro, como tal designado, em cada
momento, no anexo as Condic¢des Particulares.

Se, ap6s a data de inicio do periodo de seguro,
forem designados novos Administradores ou
Membros do Orgéo de Fiscalizagdo do tomador
do seguro e seja pretendido que os mesmos
passem a ser objeto da cobertura do contrato de
seguro, o tomador do seguro devera comunicar a
MAPFRE tal facto, no prazo maximo de 8 dias a
contar da data da respetiva designacgdo, através
do envio de um Formulario de Adesao
(devidamente preenchido e assinado) relativo ao
segurado.

O Administrador ou o Membro do Orgdo de
Fiscalizacdo do tomador de seguro s6 se
considera segurado, a partir do momento em que
a respetiva inclusdo no contrato de seguro seja
aceite, e esta aceitacdo seja comunicada pela
MAPFRE ao tomador do seguro mediante o envio
do anexo as Condi¢des Particulares devidamente
atualizado.

Prestacdo Indemnizatéria: Quantia pela qual o
segurado seja civiimente responsavel e legalmente

obrigado a pagar a titulo de danos e prejuizos, por
decisdo judicial transitada em julgado, em processo
movido pelo lesado ou por acordo amigavel
celebrado com o lesado, com a autorizacao expressa
e por escrito da MAPFRE, em resultado de uma
reclamacao.

Reclamacéo: Significa:

a) Qualquer procedimento judicial, administrativo ou
arbitral iniciado por terceiros contra o segurado
e/lou contra a MAPFRE na sequéncia de um
Incumprimento, quer por exercicio de acdo
direta, quer por exercicio de direito de regresso,
como suposto responsavel por um dano
abrangido pelas coberturas desta apélice; ou

b) Toda a comunicacdo de qualquer facto ou
circunstancia concreta na sequéncia de um
Incumprimento conhecido pela primeira vez pelo
segurado e notificada oficiosamente por este a
MAPFRE, da qual possa:

i. Derivar eventual responsabilidade abrangida
por esta apdlice;

ii. Determinar-se a ulterior formulacdo de um
pedido de ressarcimento; ou

iii. Resultar o acionamento das coberturas desta
apolice.

e que sejam iniciados ou notificados contra um

segurado pela primeira vez durante o periodo de

seguro ou durante o periodo adicional de
reclamacdo, quando este seja aplicavel.

Entende-se por uma Unica reclamacgao, qualquer
reclamacdo ou série de reclamacgdes que tenham
a sua causa oOu origem num mesmo
Incumprimento ou série de Incumprimentos,
independentemente do numero de reclamantes
ou de reclamacbes apresentadas e dos
segurados envolvidos.

Valores Mobiliarios:

a) As acdes ou quotas representativas de uma
parte do capital social do tomador do seguro,
assim como quaisquer titulos representativos das
mesmas, tais como direitos de subscricdo,
warrants ou outros analogos que, de forma direta
ou indireta, possam dar direito & sua subscri¢éo
ou aquisicao.

b) As obrigacdes e valores analogos emitidos pelo
tomador do seguro, representativos de partes de
um empréstimo de capital, seja com rendimento
predeterminado ou determinavel, bem como os
valores emitidos pelo tomador do seguro que
deem direito, de forma direta ou indireta, a
aquisicdo de acdes ou quotas representativas do
seu capital social, assim como os valores
derivados que deem direito sobre um ou mais
rendimentos de capital ou juros que Ihes digam
respeito.

Ambito temporal:
O contrato apenas cobre as reclamacdes
apresentadas contra um segurado pela primeira
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vez durante o periodo de seguro ou durante o
periodo adicional de reclamacéo, quando este for
aplicavel, e notificadas a MAPFRE nos termos
estabelecidos nas CondicGes Especiais sob a
epigrafe “Notificagdo de Reclamagées”.

Ambito territorial:

O contrato  aplicar-se-4 a reclamagdes
apresentadas contra qualquer segurado em
Portugal Continental e Regides Auténomas da
Madeira e dos Acores.

2. EXCLUSOES
COBERTURA

A MAPFRE néo seraresponsavel pelo pagamento
de qualquer prestacdo indemnizatéria ou custos
de defesa que tenham origem numa reclamacgéo
apresentada contra um segurado e que:

1. Tenha por objeto o pagamento de:

DO AMBITO DE

a) Multas, coimas e outras penalidades
aplicaveis no ambito de processos
contraordenacionais ou processos-crime;

b) Impostos e coimas devidos no a&mbito de

processos contraordenacionais e judiciais de
natureza tributaria.
2. Tenha por objeto o ressarcimento de danos:

a) Decorrentes da pratica de atos cujo objeto
ndo seja suscetivel de ser segurado;

b) Sofridos pelo segurado;

¢) Qualquer evento, circunstancia ou

reclamagado notificada durante o periodo de
seguro ou durante o periodo adicional de
reclamacgao de outro contrato de seguro que
estivesse em vigor anteriormente a data

estabelecida na Sec¢ao “Data de
Continuidade” das Condig¢oes Particulares.
3. DIREITO DE REGRESSO
O tomador do seguro e o0s segurados

reconhecem o incondicional e ilimitado direito de
regresso da MAPFRE contra qualquer segurado
quando esta pague qualquer prestagcdo
indemnizatéria, relativamente a qualquer
reclamacéo que:

1. Esteja relacionada com a obtencdo, por parte
dos segurados, seus familiares,
colaboradores ou entidades sob o seu
controlo ou influéncia ou por quaisquer
outras pessoas singulares ou coletivas a si
vinculadas, ou terceiros, de qualquer
beneficio, lucro, retribuicdo ou vantagem aos
guais néo tivessem direito ou que dessem
origem a um enriquecimento sem causa.

2. Esteja relacionada com qualquer fraude,
conduta fraudulenta, por acdo ou omisséo,
contraria a ordem juridica, intencionada ou
dolosa praticada pelos segurados nos termos
da legislacdo civil, comercial, fiscal, penal,
administrativa ou de qualquer outra ordem
juridica.
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Desde que o referido em 1. ou 2. seja
determinado por decisdo judicial ou arbitral
adversa para o segurado ou por reconhecimento
confirmado por escrito, pelo segurado.

3. Estejarelacionada com:

a) Qualquer evento, circunstancia
Incumprimentos dos quais, a data
estabelecida na Seccao “Data de
Continuidade” das Condigdes Particulares,
ou em data anterior, o tomador do seguro ou
qualquer segurado tivesse conhecimento de
que os mesmos poderiam dar lugar a uma
Reclamacéo.

Qualquer procedimento arbitral, judicial,
extrajudicial ou administrativo iniciado,
aberto ou pendente a data estabelecida na
Secgdo “Data de Continuidade” das
Condi¢cdes Particulares; ou com qualquer
evento ou circunstancia ao qual tenha sido
dada publicidade em qualquer procedimento
judicial, extrajudicial ou administrativo
iniciado, aberto ou pendente nessa data, e
gue o tomador do seguro ou o segurado
pudesse, de acordo com um critério de
razoabilidade, ter tido conhecimento que
poderia dar lugar a uma reclamacéo.

ou

b)

Esteja relacionada com quaisquer
Incumprimentos cometidos por um segurado
em data anterior a estabelecida na Seccéo
“Retroatividade” das Condi¢cdes Particulares,
sem prejuizo da legislagao aplicavel.

5. Esteja relacionada com qualquer dano moral,
pessoal, corporal, lesdo, morte, doenca ou
patologia fisica ou psiquica; exceto disturbios
mentais ou stress; ou qualquer dano,
deterioracdo ou perda de um bem movel ou
imovel, seu uso, fruicdo, aproveitamento ou
qualquer outro prejuizo relativamente aos
mesmos.

4. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO

RISCO

O tomador do seguro ou 0s segurados estdo
obrigados, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que
conheca e razoavelmente devam ter por
significativas para a apreciagdo do risco pela
MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior € igualmente
aplicavel a circunstancias cuja mencdo ndo seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido
pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso o
contrato é anuldvel mediante declaracdo enviada
pela MAPFRE ao tomador do seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no



paragrafo anterior deve ser enviada no prazo de 3
meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE nao esta obrigada a cobrir o sinistro
que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo
previsto no paragrafo anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo de 3 meses anteriormente referido,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou dos
segurados com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

Incumprimento negligente do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso a
MAPFRE pode, mediante declaracdo a enviar ao
tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar do
seu conhecimento:

a) Propor uma alteragcéo do contrato, fixando um
prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

Fazer cessar o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto

omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apdés o
envio da declaragdo de cessacéo ou 20 dias ap6s
a rececéo pelo tomador do seguro, da proposta
de alteracdo, caso este nada responda ou a
rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo ndo decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

b)

Se, antes da cessac¢do ou da alteracdo do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatiddes
negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na propor¢do entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolucédo do prémio.

b)

5. AGRAVAMENTO DO RISCO
O tomador do seguro ou os segurados tém o dever
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de, durante a execucdo do contrato, no prazo de 14
dias a contar do conhecimento do facto, comunicar a
MAPFRE todas as circunsténcias que agravem o
risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela
MAPFRE aquando da celebracdo do contrato,
tivessem podido influir na decisdo de contratar ou
nas condi¢Bes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificacdo do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificacéo proposta;
Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

A declaracéo de resolugdo do contrato produz os
seus efeitos no 10.° dia uatil posterior a data do
registo.

6. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato
decorrente de um agravamento do risco, ocorrer um
sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagcédo
convencionada, se 0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro ou antes de decorrido o prazo de 14 dias
previsto para a comunicacao do risco;

Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcdo entre o0 prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido
em funcéo das reais circunstancias do risco, se o
agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;
Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do seguro
ou dos segurados com o0 propdsito de obter
uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

b)

b)

c)

Na situagdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do tomador
do seguro ou do segurado, a MAPFRE né&o esta
obrigada ao pagamento da prestagdo se demonstrar
gue, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

7. OBRIGACOES DO TOMADOR
SEGURO E DOS SEGURADOS

Notificagcdo de Reclamagdes:

O tomador do seguro ou os segurados obrigam-
se a comunicar, por escrito, a MAPFRE, qualquer
reclamacdo da qual tenham conhecimento,
facultando toda a documentacéo ou informacéo a

DO
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esse respeito, com a maior brevidade possivel, e
no prazo maximo de 8 dias a contar da data em
que delas tenham conhecimento.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o
tomador do seguro ou 0s segurados
comunicardao a MAPFRE, imediatamente apés a
respetiva rececdo, e no prazo maximo de 5 dias,
qualquer notificacdo judicial ou administrativa ou
proveniente de tribunal arbitral que chegue ao
seu conhecimento e que possa estar relacionada
com a reclamagcéo.

Durante o Periodo de Seguro ou, quando
aplicavel, durante o periodo adicional de
reclamacao, os segurados ou o0 tomador do
seguro deverdo comunicar por escrito a MAPFRE
qualguer evento ou circunstancia que pudesse
dar lugar a uma reclamagéo, incluindo nessa
comunicacdo dados completos acerca da
identidade do potencial reclamante, descricdo do
possivel Incumprimento que pudesse motivar as
mesmas, a data em 0os mesmos terdo ocorrido, 0s
segurados envolvidos e a natureza do possivel
dano. Neste caso, e apenas neste caso, qualquer
reclamacgéo posterior contra o segurado, derivada
de um mesmo Incumprimento, considerar-se-a
apresentada pela primeira vez no momento em
que se efetuou a comunicacdo dos referidos
eventos ou circunstéancias.

Durante o Periodo de Seguro ou, quando
aplicavel, o periodo adicional de reclamacgéo, os
segurados ou o tomador do seguro deverdo
igualmente comunicar & MAPFRE todas as
circunstancias que possam ter relevancia para a
correta andlise da reclamacdo devidamente
apresentada, devendo remeter-lhe ou, caso tal
ndo seja possivel, manter intactos, todos os
documentos, registos e demais elementos
relacionados com a reclamacéo, devendo ainda
cumprir com o disposto na legislacédo aplicavel
relativamente a conservagdo e guarda de
documentos.

O envio de qualquer das comunicacdes
mencionadas nos paragrafos anteriores por
parte, quer do tomador do seguro, quer dos
segurados, ao Mediador de Seguros, tera os
mesmos efeitos, desde que efetivamente
recebidos, que se tivessem sido enviados
diretamente a MAPFRE.

O incumprimento pelos segurados ou pelo
tomador do seguro do dever de comunicacgéo
estipulado no segundo paragrafo supra,
exonerara a MAPFRE da obrigacdo de
indemnizar, sempre que a violacdo desse dever
resulte de dolo ou negligéncia grosseira.

8. PREMIO
Forma de calculo: O prémio a cobrar sera
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resultante da aplicacdo das tarifas que estejam
estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas
em principios de equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigacdes derivadas dos contratos
e constituicao das provisfes técnicas adequadas.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o
valor do prémio do seguro é acrescido dos encargos
fiscais e parafiscais, do custo de apdlice e de atas
adicionais.

9. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser pago
em numerario, por cheque bancério, por débito
direto, num escritorio MAPFRE, no escritério do
Agente MAPFRE mediador do contrato, nos balces
dos CTT ou nas lojas Payshop.

O pagamento por cheque fica subordinado a
condicdo da sua boa cobranca e, verificada esta,
considera-se feito na data da rece¢do daquele. O
pagamento por débito em conta fica subordinado a
condicdo da ndo anulacdo posterior do débito por
retratacdo do autor do pagamento no quadro de
legislacdo especial que o permita.

A falta de cobranca do cheque ou anulagdo do
débito equivale a falta de pagamento do prémio,
sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos termos
da lei e da apdlice, contrai perante a MAPFRE a
obrigacdo de pagar o prémio total relativamente a
cada anuidade. A MAPFRE aceita, porém, que o
pagamento se faca em prestacbes semestrais ou
trimestrais liquidadas adiantadamente, de acordo
com o indicado na apdlice.

10. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugdo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucéo
automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio

de montante variavel;

Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato, fundada num
agravamento superveniente do risco.



O ndo pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual, determina a ineficacia da
alteracéo, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condicbes que vigoravam antes da
pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio néo pago.

11. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro ndo ha aplicagdo de agravamentos ou
boénus por sinistralidade.

12. MONTANTE  MINIMO

OBRIGATORIO

Artigo 396.° do Codigo das Sociedades Comerciais
(aprovado pelo Decreto-Lei n.° 262/86 de 2 de
setembro, com a redacado da Lei n.° 66-B/2012, de 31
de dezembro):

O montante minimo de capital para cada
administrador ndo pode ser inferior a Euro
250.000 para as sociedades emitentes de valores
mobilidrios admitidos a negociacdo em mercado
regulamentado nem para as sociedades que
cumpram os critérios da alinea a) do n.° 2 do
artigo 413.° do Codigo das Sociedades
Comerciais e a Euro 50.000 para as restantes
sociedades.

DO CAPITAL

13. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

Limite de indemnizagdo: A MAPFRE esta
obrigada ao pagamento de um montante méximo
durante o Periodo de Seguro e durante o periodo
adicional de reclamacdo, quando aplicavel, que
ndo excedera, em caso algum, o estabelecido na
Seccao “Limite de Indemnizagao” estabelecida
nas CondicOes Particulares, a titulo de Prestacédo
Indemnizatéria de todos os segurados ao abrigo
de todas as coberturas seguras, incluindo um
eventual reembolso do tomador do seguro por
indemniza¢cBes suportadas. O referido montante
maximo inclui qualquer sublimite que possa ser
acordado entre as partes, pelo que os sublimites
nunca acrescerdo ao montante méaximo
estabelecido na Secgao “Limite de
Indemnizagado” das Condigoes Particulares.

Defesa juridica: Cabera ao segurado, com o
prévio consentimento expresso e por escrito da
MAPFRE, a nomeac¢do de advogados para a defesa
de qualquer reclamacéo.

N&o deverdo ser incorridos quaisquer Custos de
Defesa para a defesa juridica do segurado,
aceites orcamentos nem assumidos quaisquer
compromissos relativamente a Custos de Defesa
para a defesa juridica do segurado sem o prévio
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consentimento expresso, dado por escrito, da
MAPFRE.

Os segurados e o tomador do seguro
disponibilizardo & MAPFRE toda a informagao,
documentacdo e assisténcia requeridas por esta
em relacdo a qualquer reclamacéo.

A MAPFRE podera, em qualquer momento, assumir
a negociacdo ou associar-se aos segurados na
defesa de qualquer reclamacdo, devendo nesse
caso, o segurado ou o tomador do seguro
conceder-lhe mandato suficiente para o efeito.
Caso o segurado ou o tomador do seguro, em
conjunto ou separadamente, (i) se recusem a
confirmar o mandato em instrumento avulso a
pedido da MAPFRE, (ii) revoguem o mandato
conferido nos termos aqui descritos, ou (iii) ndo
facultem a MAPFRE os elementos referidos
indicados, responderdo por todos 0s prejuizos e
danos que, direta ou indiretamente, possam
decorrer de tal facto para a MAPFRE. O segurado
ou o tomador do seguro obrigam-se ainda a
facultar a MAPFRE todos os documentos, provas
e testemunhos de que disponham para efeitos de
defesa.

Nem o segurado, nem o tomador do seguro, nem
pessoa alguma em nome destes permitir4, por
acdo, omissao ou negligéncia, sentenca favoravel
a terceiro, nem poderd negociar, admitir,
transigir, conciliar ou recusar qualquer
Reclamac8o apresentada contra um segurado
sem o0 prévio consentimento expresso e por
escrito da MAPFRE, o qual ndo sera recusado
injustificadamente.

Despesas incorridas na Defesa Juridica:

A MAPFRE pagard os Custos de Defesa para a
defesa juridica do segurado, a medida que os
mesmos se vengam e sejam devidamente faturados.

O tomador do seguro e 0s segurados obrigam-se
a reembolsar de imediato a MAPFRE da
totalidade dos montantes pagos por esta nos
termos do paragrafo anterior, caso se venha a
verificar que a reclamacéo néo estava coberta por
este contrato de seguro.

Imputacdo: Sempre que uma reclamagédo esteja
apenas parcialmente coberta pelo contrato de
seguro, o tomador do seguro, 0s segurados e a
MAPFRE acordardo, de boa-fé, a imputacdo mais
adequada no que respeita as partes cobertas e
ndo cobertas pelo contrato de seguro.

Na falta de acordo, a mesma sera resolvida por meio
de arbitragem em conformidade com o estabelecido
guanto a “Resolucdo de Conflitos” na Condigédo
Especial deste contrato, obrigando-se
expressamente as partes a cumprir a deciséo
arbitral com expressa renincia ao seu foro, nao
cabendo recurso para os tribunais judiciais.
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Sem prejuizo do anteriormente referido, a MAPFRE
realizard o pagamento da Prestacdo Indemnizatéria,
dos Custos de Defesa na parte da Reclamacéo que
nao seja objeto de divergéncia.

14. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e hora do
inicio da cobertura dos riscos sao indicados no
contrato, dependendo a cobertura dos riscos do
prévio pagamento do prémio, sendo este regime
igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato,
caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Livre resolucdo do contrato celebrado a
distancia: No contrato celebrado a distancia, o
tomador do seguro, sendo pessoa singular, pode
resolver o contrato sem invocar justa causa, nos 14
dias imediatos a data de recec¢édo da apdlice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se a
partir da data de celebragcdo do contrato, desde
que o tomador do seguro, nessa data, disponha, em
papel ou noutro suporte duradouro, de todas as
informacgdes relevantes sobre o seguro que tenham
de constar na apdlice.

A resolucdo do contrato deve ser comunicada a
MAPFRE por escrito, em suporte de papel ou
outro meio duradouro disponivel e acessivel a
MAPFRE.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE, no caso de inicio da cobertura do
seguro antes do termo do prazo de livre
resolucdo do contrato a pedido do tomador do
seguro, ter direito ao valor do prémio calculado
pro rata temporis (proporcionalmente ao periodo
de tempo nado decorrido até ao vencimento), na
medida em que tenha suportado o risco até a
resolucéo do contrato.

Durac&o: O contrato indica a sua duragédo, podendo
ser por periodo certo e determinado (seguro
temporéario) ou por um ano prorrogavel por novos
periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo
dia do seu prazo.

Denlincia: O contrato celebrado por um ano e
seguintes pode ser livremente denunciado por
gualquer das partes para obviar a sua prorrogacao. A
denudncia devera ser feita através de declaragao
escrita enviada ao destinatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da prorrogacéo.

Resolucdo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.

Periodo Adicional de Reclamacdo: Caso os
segurados cessem as suas funcbes durante o
Periodo do Seguro havera lugar, sem pagamento de
um prémio adicional, a um periodo adicional de
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reclamacédo equivalente ao periodo de tempo que
mediar entre data de cessacdo de funcbes do
segurado e o termo do ano civil seguinte (na medida
em que tal periodo esteja compreendido no Periodo
do Seguro), se e apenas na medida em que, a data
da cessacao de funcdes em causa:

a) O contrato de seguro ndo tenha sido resolvido
por falta de pagamento do prémio do seguro
acordado e prémios adicionais (se aplicaveis)
ou anulado em resultado da inexatidao,
incompletude, falsidade ou incorrecdo da
informacdo prestada no Questionario de
Declaracdo de Risco ou seus documentos
anexos ou nos Formuléarios de Adeséo, e

N&o exista, nem se tenha celebrado, durante o
periodo adicional de reclamacédo, outro
contrato de seguro ou de cauc¢éo que produza
os seus efeitos durante este periodo adicional
de reclamacdo e que tenha como objeto a
responsabilidade civil de administradores e
membros do 6rgdo de fiscalizacdo, seja nas
mesmas ou em diferentes condi¢cBes as
contrato de seguro, e

Ndo se tenha produzido nenhuma das
situacfes previstas no paragrafo que tem
como epigrafe “Extensao do Seguro”.

b)

c)

Em particular e sem prejuizo das demais disposi¢cées
do contrato de seguro, o limite de indemnizacéo
disponivel para o periodo adicional de
reclamacdo serd a parte ndo consumida do limite
de indemnizacdo & data do vencimento do
Periodo de Seguro. Em caso algum existira
reposicdo do limite de indemnizacdo no periodo
adicional de reclamacdo. Em consequéncia, o
limite de indemnizacdo do Periodo de Seguro,
incluindo o periodo adicional de reclamacéo, nao
excedera, no seu conjunto, o limite de
indemnizagao estabelecido na Secg¢ado “Limite de
Indemnizagado” das Condigdes Particulares.

Durante o periodo adicional de reclamacéo, o
contrato de seguro apenas cobrird as
reclamacdes apresentadas contra um segurado
relacionadas com Incumprimentos ocorridos
entre a data estabelecida na Seccéo
“Retroatividade” das Condi¢des Particulares e a
data correspondente ao termo do Periodo de
Seguro.

Renovagdo Automatica: No final do periodo de
seguro, 0 contrato seréa renovado
automaticamente por um periodo de um ano,
desde que o tomador do seguro proporcione a
informacéo solicitada pela MAPFRE, num prazo
maximo de 60 dias antes do final do periodo de
seguro.

No entanto, as partes terdo direito a opor-se a
renovacdo automatica comunicando a sua
vontade a contraparte por meio de carta registada
com aviso de rececdo, 30 dias antes do final do



Periodo de seguro.

A renovagdo automatica ndo constitui
prorrogacao do Periodo de seguro.

Outros Seguros e Caucéo: Caso se verifiqgue a
existéncia de outro ou outros contratos de seguro ou
de caucdo que cubram reclamacfes que estejam
também cobertas por este contrato de seguro e que
sejam aplicaveis ao segurado ou tomador do seguro,
a MAPFRE apenas estard obrigada ao pagamento
da Prestacdo Indemnizatéria e Custos de Defesa a
cujo pagamento haja lugar nos termos deste contrato
de seguro, na medida e pelos montantes em que tais
quantias excedam os previamente pagos ao abrigo
dos referidos contratos de seguro.

O segurado e o tomador do seguro obrigam-se a,
no momento da celebragdo do contrato de seguro
ou em caso de notificacdo de reclamagdes,
comunicar a MAPFRE a existéncia de cauc¢ao ou
de outros contratos de seguro que tenham
coberturas semelhantes as contratadas por este
contrato de seguro.

Conexdao com a cobertura da Apolice de
Seguro de Responsabilidade Civil de
Administradores Gerentes e Diretores (D&O):
A ndo renovacdo ou a resolucdo da Apdlice de
Seguro de Responsabilidade Civil de
Administradores Gerentes e Diretores (D&O)
identificada nas Condic8es Particulares, durante
0 Periodo de Seguro, implica, automaticamente, a
ndo renovagdo ou a resolucdo, consoante
aplicavel deste contrato de seguro, com efeitos a
mesma data.

uma

Transmisséo do contrato: Salvo convengdo em
contrario, o tomador do seguro ndo podera transmitir
a sua posicao contratual.

15. COMUNICACOES
ENTRE AS PARTES

As comunicac¢Bes ou notificacbes do tomador do
seguro/segurado previstas na apolice consideram-se
vélidas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede
social da MAPFRE.

As comunicacbes previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio
de que fique registo duradouro.

E  NOTIFICACOES

A MAPFRE sO estd obrigada a enviar as
comunicagdes previstas no contrato se o destinatario
das mesmas estiver devidamente identificado no
contrato, considerando-se validamente efetuadas se
remetidas para o respetivo endereco constante da
apolice.

16. ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTACAO DA APOLICE POR VIA
ELETRONICA

Ao aderir & entrega da documenta¢éo da apdlice por
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via eletrénica, o tomador do seguro aceita receber a
referida documentacdo em suporte eletrénico, no
endereco de correio eletrénico indicado no ato de
adesdo, ficando informado de que a referida
documentacdo ndo lhe sera enviada em suporte
papel, sem prejuizo de poder solicita-la diretamente a
MAPFRE em caso de impossibilidade de acesso.

Para este efeito considera-se documentacdo da
apodlice, as respetivas Condi¢Ges Particulares, bem
como 0s avisos para pagamento do prémio e outras
comunicacdes contratuais previstas no Decreto-Lei
n.° 72/2008 de 16 de abril, ficando convencionado
entre as partes que a documenta¢cao enviada por
via eletrénica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que respeita as
consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesé@o nao implica qualquer custo para o tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletrénico e comunicar por escrito a MAPFRE
gualquer alteracdo, irregularidade ou falha
relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda, a
manter, na sua caixa de correio eletronico,
espaco disponivel para receber a documentacéo.

A MAPFRE néo sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupcdes, erros
ou suspensdes de comunica¢cbes que tenham
origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas
provocadas pela rede de comunicagcdes ou
servicos de comunicagbdes prestados por
terceiros, pelo sistema informatico, pelos
modems, pelo software de ligacdo ou eventuais
virus informéticos.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade
dos dados fornecidos aquando da adesao,
nomeadamente os relativos ao seu endere¢o de
e-mail, declarando expressamente ter poderes
para escolher ou alterar o processo de entrega da
documentacéo da apdlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de entrega
da documentacédo da apdlice para suporte em papel,
deveré efetuar o pedido por escrito a MAPFRE, com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data em que pretende que a alteragcdo produza
efeitos.

Com excec¢édo do disposto nos paragrafos anteriores,
as presentes condi¢cbes de adesdo ndo alteram ou
derrogam qualquer disposicdo das condicdes
aplicaveis a apolice.

17. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as Condi¢cdes
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Gerais e clausulas anexas, que resultem da
celebracdo do contrato a que se refere a presente
informacéao pré-contratual, sdo entregues ao tomador
do seguro no sitio da internet indicado nas
Condicdes Particulares, sem prejuizo de este poder
solicitd-las noutro suporte, diretamente a MAPFRE,
logo que tenha conhecimento da impossibilidade de
proceder a sua visualizagdo no referido suporte.

18. LEI APLICAVEL E RECLAMACOES
A lei aplicavel ao contrato é a lei portuguesa.

A MAPFRE dispde de uma unidade orgénica
responsavel pela gestdo de reclamagdes, sem
prejuizo da possibilidade de posterior recurso para o
Provedor do Cliente ou de poder ser requerida a
intervencao da Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

A informacao relativa a gestédo de reclamagbes e ao
Provedor do Cliente estd disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
lei.

19. INTERVENGAO DO SEGURADOR EM
LITIGIOS

Os segurados e o tomador do seguro
expressamente declaram que aceitam que a
MAPFRE, caso assim decida, podera, nos termos
legalmente admitidos, substituir-se aos
segurados e ao tomador do seguro em processos
judiciais que oponham estes a qualquer terceiro,
sempre que no ambito desses processos a
MAPFRE possa ser obrigada ao pagamento de
gualquer prestacao indemnizatéria ao abrigo do
contrato de seguro, comprometendo-se 0s
segurados e/ou o tomador do seguro a praticar
0S atos necessérios para a efetivacao da referida
substituicao.

Os segurados e o tomador do seguro
responderdo pelos danos e prejuizos causados a
MAPFRE por qualquer ato ou omissdo gque possa
impedir ou prejudicar o exercicio dos direitos de
substituicdo previstos no paragrafo anterior.

20. RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os conflitos que possam surgir entre o tomador
do seguro ou os segurados e a MAPFRE,
resolver-se-80 pelo tribunal da comarca do
domicilio do segurado, renunciando
expressamente as partes a qualquer outro foro.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior,
as partes poderdo submeter-se a arbitragem para
a resolucado de conflitos emergentes do contrato
de seguro, em matéria da sua livre disposicao,
nos termos da Lei n® 31/86, de 29 de agosto,
conforme alterada. Para este efeito, as partes,
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desde ja, acordam o seguinte:

(i) o tribunal arbitral sera composto por 3 arbitros, um
designado pelos segurados, outro pela MAPFRE,
sendo o terceiro arbitro (que presidird) escolhido
pelos arbitros nomeados pelas partes.

(ii) Qualquer uma das partes que pretenda dirimir um
litigio com recurso a arbitragem devera notificar essa
sua intencdo a parte contraria (a) indicando a
presente convencdo de arbitragem; (b) definindo o
objeto do litigio; (c) incluindo na notificacdo a
indicacdo de que a contraparte podera tomar posi¢ao
quer sobre a delimitagcdo do objeto do litigio, quer
sobre o litigio propriamente dito, uma vez constituido
o Tribunal Arbitral, na fase dos articulados; (d)
indicando o arbitro por si designado; e (e) solicitando
a nomeacéo do arbitro pela contraparte.

(iii) A nomeacdo do éarbitro pela parte notificada
nos termos da alinea (ii) supra devera ocorrer no
prazo méaximo de 15 dias, a contar da data de
rececdo da notificagcdo. A nomeacdo do terceiro
arbitro, a efetuar nos termos da alinea (i) supra,
deverd ocorrer no prazo maximo de 15 dias a
contar da ultima data em que ocorrer a aceitacao
da nomeacéo por parte deste.

(iv) Cabera ao tribunal arbitral, uma vez constituido,
definir as regras da arbitragem, as quais deverdo
obedecer aos principios de igualdade, audiéncia e
contraditorio. Cabera ainda ao Tribunal Arbitral a
definicho do objeto do litigio, ainda que exista
divergéncia entre as partes quanto ao mesmo.

(v) O tribunal arbitral funcionara em Lisboa, no local
que for escolhido pelo Arbitro Presidente e julgara
segundo a Lei Portuguesa, devendo a respetiva
decisdo ser proferida no prazo de 6 meses a contar
do inicio do processo e da mesma ndo poderdo a
partes recorrer.

(vi) A decisdo arbitral contera, para além do objeto
do litigio, condenacdo em custas, bem como, para
além das despesas processuais e da remuneracao
do proprio tribunal arbitral, a quantia destinada a
suportar custas de parte que incluirdo os honorarios
dos respetivos advogados.

(vii) Da decisdo arbitral ndo cabera recurso,
comprometendo-se as partes a cumpri-la de forma
imediata e espontdnea nos seus precisos termos.

(viii) As partes reconhecem o foro da Comarca de
Lisboa como o competente para a instauracdo de
qualquer providéncia cautelar relacionada com o
contrato, ndo constituindo esta convengdo renuncia
de qualquer uma das partes a possibilidade de
requerer esse tipo de procedimentos.

Em qualguer caso, e independentemente de uma
situacao de litigio, o tomador do seguro, segurados
ou respetivos sucessores ou herdeiros, poderdo
solicitar informacéo sobre a MAPFRE e formular as
suas reclamacdes relacionadas com o0s seus
interesses e direitos legalmente reconhecidos e



quando estejam relacionadas com a atuacdo do
Mediador de Seguros, junto do Departamento de
Atendimento ao Cliente da MAPFRE.

21. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Penstes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76,
1600-205 LISBOA.

22. INFORMA:QAO ADICIONAL SOBRE
PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus

dados pessoais?

A informacédo e/ou dados pessoais que nos forneca,

incluindo, eventualmente, os de salde, serdo

incluidos num ficheiro cujo responsavel é:

e Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC
502 245 816

e Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13, 8.°,
1070 -157 Lisboa

e Telefone: 210 739 283 (Chamada para a rede fixa
nacional. O custo da chamada depende do tarifario que
tiver acordado com o seu operador de comunicacdes)

e Correio eletronico: protecaodedados@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protecdo de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A tratara todos os
dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos
titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e 0s que se obtenham mediante gravacao
de conversas telefénicas ou como consequéncia da
sua navegacao por paginas web de Internet ou outro
meio, com finalidade de desenvolvimento do contrato
ou de consulta, solicitacdo ou contratacdo de
qualquer servico ou produto, mesmo apds a
cessacdo da relacdo pré-contratual ou contratual,
para as seguintes finalidades:

Gestdo da atividade seguradora e/ou
cumprimento do contrato ou pré-contrato de
seguro assim como das obrigag6es legais.
Valoracdo e delimitacdo do risco, prevencdo e
investigacdo de fraude na sele¢é@o de risco e na
gestdo de sinistros, ainda que nao se formalize o
contrato de seguro ou apds a sua cessagao.
Realizacdo de estudos e célculos estatisticos,
inquéritos, analises de tendéncias de mercado e
controlo de qualidade.

e Tramitacdo, seguimento e atualizacdo de
qualquer solicitacdo de informacao, relacao
negocial, pré-contratual ou contratual, de

gualguer uma das diversas entidades do Grupo
MAPFRE e a gestdo da atividade com
mediadores de seguros.

Manutencdo e gestédo integral e centralizada da
sua relacdo com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE.
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Todos o0s dados recolhidos, bem como os
tratamentos e finalidades anteriormente
indicados(as) sdo necessarios ou estao relacionados
com a adequada manutencdo, desenvolvimento e
controlo da relagdo contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado
expressamente a sua oposicdo, as finalidades
aceites incluem o envio de informacbGes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre
ofertas, produtos, recomendacfes, Servicos,
promocdes, brindes e campanhas de fidelizacdo da
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou
de terceiras entidades com as quais qualquer
empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboragéo; extracdo, armazenamento
de dados e estudos de marketing, visando adequar
as ofertas comerciais ao seu perfil particular, ainda
gue ndo se formalize alguma operagdo ou apés a
cessacao da relagdo contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de
seguro e poder oferecer-lhe produtos e servicos de
acordo com os seus interesses, iremos elaborar, com
base na informacdo fornecida, diferentes perfis em
funcdo dos seus interesses e necessidades e da
estratégia de negocio do Grupo MAPFRE, pelo que
serdo tomadas decisdes automatizadas com base
nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar 0S seus
dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados
durante o prazo determinado com base nos
seguintes  critérios: (i) obrigagdo legal de
conservacgdo; (i) duracdo da relacdo contratual e
cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relacdo; e, (iii) pedido de
supressao por parte do titular dos dados nos casos
em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados
com as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” é a
execucdo do contrato de seguro. A oferta futura de
produtos e servicos indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”
baseia-se no consentimento que, eventualmente,
tenha concedido, sem que em caso algum a retirada
deste consentimento condicione a execugdo do
contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados
pessoais para a celebracdo do contrato de seguro.
Caso néo o faca, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
reserva-se o direito de n&o celebrar o contrato de
seguro.

A gquem ser8o comunicados os seus dados?
A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera comunicar
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0s seus dados, incluindo os de salde e os de
sinistros vinculados as apdlices, exclusivamente para
as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”’, a
outras entidades seguradoras, resseguradoras, de
mediacdo de seguros, financeiras, imobiliarias ou de
prestacdo de servigos relacionados com o seu
campo de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundacgéo
MAPFRE, entidades publicas e a outras pessoas
singulares ou coletivas que também desenvolvam
qualquer uma das referidas atividades e com as
quais as diversas entidades do Grupo MAPFRE
celebrem acordos de colaboracdo, mesmo que néo
se formalize alguma operacdo ou apds a cessacdo
da relacao contratual e sem que haja necessidade de
lhe comunicar a primeira comunicacdo que seja
efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo
MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e participadas,
pode comunicar os dados pessoais a qualquer uma
das entidades anteriormente referidas, com a
finalidade de manter uma gestdo integral e
centralizada da relagéo dos titulares dos dados com
as diversas entidades do Grupo MAPFRE, e que o0s
titulares dos dados possam beneficiar da
possibilidade de acesso aos seus dados a partir de
qualquer uma delas, respeitando sempre a legislagéo
aplicavel em matéria de protecdo de dados de
caracter pessoal e sem que haja necessidade de
comunicar aos titulares dos dados a primeira
comunicacdo efetuada. A comunicacdo dos dados
entre entidades do Grupo MAPFRE é necessaria
para a manutencdo da gestéo integral e centralizada
da sua relagdo com a MAPFRE Seguros Gerais, S.A,
a aplicacdo dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a
gestdo de programas de fidelizagdo no caso de
subscricdo dos mesmos.

No ambito das comunicac¢des indicadas no paragrafo
anterior, poderdo ser realizadas transferéncias
internacionais de dados para paises terceiros ou
organizaces internacionais, sobre as quais exista ou
ndo uma decisdo de adequacdo da Comissdo
Europeia relativamente as mesmas. As
transferéncias internacionais para paises que nao
possam garantir um nivel de protecdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-d80 sempre
gue sejam imprescindiveis para a execugdo
adequada da relac&o contratual.

O Grupo MAPFRE dispde de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente a
protecdo dos seus dados no ambito das
comunicacdes e transferéncias internacionais dos
seus dados, nos paises em que a sua aplicagdo nao
seja possivel.

MAPFRE

Quais os seus direitos quando nos fornece os

seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na legislacéo

em vigor, qualquer pessoa tem o direito de:

- confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
estamos a tratar dados pessoais que lhe digam
respeito ou ndo, aceder aos mesmos e a
informacdo relacionada com o respetivo
tratamento.

- solicitar a retificacdo dos dados incorretos.

- solicitar a supressdo dos dados caso, entre
outras razdes, ja NAo sejam necessarios para 0s
fins para os quais foram recolhidos, caso em que
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. deixara de
tratar os dados salvo para o exercicio ou a
defesa de eventuais reclamagdes.

- solicitar a limitacdo do tratamento dos seus
dados, caso em que somente poderdo ser
tratados com o seu consentimento, exceto a
respetiva conservacdo e utlizagdo para o
exercicio ou a defesa de reclamagbes ou com
vista a protecdo dos direitos de outra pessoa
singular ou coletiva ou por razdes de interesse
publico importante da Unido Europeia ou de um
determinado Estado-Membro.

- opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em
que, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A deixara de
tratar os dados salvo para a defesa de eventuais
reclamacdes.

- receber num formato estruturado, de uso
corrente e leitura automatica os dados pessoais
que lhe digam respeito e que tenha fornecido a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A, ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A que 0s transmita
diretamente a outro responsavel desde que tal
seja tecnicamente possivel.

- retirar o] consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?”, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a
sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacéo,
supressdo, limitacdo, oposicdo e portabilidade
poderdo ser exercidos diretamente pelo titular dos
dados ou através de representante legal ou
voluntario, através de comunicagdo escrita dirigida a
Area de Privacidade e Protecdo de Dados, Avenida
José Malhoa, 13, 8.°, 1070 -157 Lisboa.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamagéo
junto da Comissédo Nacional de Protecdo de Dados,
nomeadamente quando considere que ndo obteve
satisfacdo no exercicio dos seus direitos, através da
pagina web disponibilizada para o efeito pela
Autoridade de Controlo em questéo.
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