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INFORMAQAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO MULTIRRISCOS EMPRESAS
Modalidades Base, Extra e Extra+
(nos termos do Dec.-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sede Social: Avenida José Malhoa, 13, 8.°, 1070-157
Lisboa.

N.I.P.C. 502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. é uma empresa de
seguros, registada junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o
namero 1145, podendo a informacao de registo ser
verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestacdo das informagbes preé-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e
dos esclarecimentos solicitados para fundamentar
uma decisdo informada por parte do cliente, o
segurador ndo presta aconselhamento para os
efeitos previstos no Regime juridico da distribuicdo
de seguros e de resseguros (RIDS) aprovado pela
Lei n.° 7/2019 de 16 de janeiro.

Informa-se que, quando a distribuicdo deste produto
de seguros seja efetuada diretamente pelo
segurador, 0s seus empregados comerciais
recebem, pela referida  distribuicdo, uma
remuneracdo variavel, sendo esta informacéo
prestada em cumprimento do previsto no RJDS.

1. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

O contrato tem por objeto os bens seguros
discriminados e/ou valorados nas Condicfes
Particulares, destinados a atividade do segurado.

O contrato garante 0s riscos previstos nas
Condicdes Especiais que sejam expressamente
contratadas e designadas nas Condicbes
Particulares.

Bens seguros sdo os bens moéveis e iméveis do
segurado, discriminados e valorados nas Condi¢des
Particulares e que podem classificar-se como:

Edificio: conjunto de constru¢Bes principais ou
acessorias e suas instalacbes fixas (dgua, gas,
eletricidade, aquecimento, refrigeracdo, elevadores,
monta-cargas, escadas rolantes) e outras proprias do
imével ou fracdo autonoma seguro(a), benfeitorias
pertencentes ao proprietario do imével ou fragdo e
suas partes exteriores tais como terracos, patios,
caminhos, passagens, muros, vedacgdes e portdes).
Em caso de propriedade horizontal considera-se
incluida a parte proporcional dos elementos comuns
do imével.

Benfeitorias: Obras, melhorias ou reformas
efetuadas a expensas do segurado, ndo sendo este
o proprietario do edificio identificado nas Condicdes
Particulares, para adaptar o referido edificio a
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atividade segura, tais como obras civis para assentar
maquinaria, marquises, cobertura de terracos, tetos
falsos, papéis de parede e madeiras aderidas a
solos, paredes e tetos.

Conteudo: conjunto de bens préprios e necessarios
para a atividade do segurado, quando valorados na
proposta de acordo com as seguintes categorias:

e Mobiliario, Ferramentas e Utensilios: moveis,
balcdes, armacdes, adornos, artigos, maquinas
de escritorio, ferramentas e utensilios néao
eletrénicos;

e Mercadorias e Matérias-primas: produtos
acabados, matérias-primas e produtos em
processo de fabrico, juntamente com as
embalagens e demais artigos publicitarios ou de
propaganda destinados & sua comercializacéo,
assim como todas as matérias auxiliares, tanto
préprias como de terceiros, que sejam
necessarias no ambito da atividade do segurado.

Devem considerar-se nesta categoria os veiculos
rodovidrios e maquinas agricolas, aeronaves,
embarcacdes, caravanas e atrelados, bem como
0s respetivos equipamentos, quando
comercializados no &ambito da atividade do
segurado.

e Maquinas e Equipamentos (ndo pertencentes a
Edificio):
— Equipamento informético e
equipamento eletrénico;
— Eletrodomésticos industriais de linha
branca (tais como maquinas de lavar louca
e de lavar ou secar roupa, micro-ondas,
fornos e placas, frigorificos, arcas
congeladoras);
— Infraestruturas de energia e dados (tais
como servidores, cablagens e routers);
— Outras maquinas mecanicas, elétricas ou
eletronicas;
— Equipamento Industrial.

outro

e Veiculos Préprios: veiculos a motor e seus
atrelados, propriedade do segurado ou na sua
posse por contrato de locacao, utilizados por este
ou seus empregados, no ambito da atividade
segura, que se encontrem estacionados em
garagem localizada no local de risco definido
nas Condi¢cdes Particulares.

Os seguintes bens, préprios e necessarios para a
atividade do segurado, quando, em funcdo da
modalidade de seguro, devam ser discriminados e
valorados na proposta, de acordo com as seguintes
categorias:

e Conteldo Especial: ouro, prata e outros metais
preciosos, pedras preciosas e artigos feitos dos
mesmos, peles, antiguidades, quadros,
estampas, livros raros, gravuras, objetos de arte
e tapecarias, quando, pela sua natureza, nao
estejam diretamente relacionados com a
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atividade do segurado;

e Bens ao Ar Livre: bens das categorias referidas
na classificacdo de Conteldo, quando se
encontrem ao ar livre dentro do local de risco,
desde que murado ou vedado e, ainda,
reclames e toldos;

e Bens de Terceiros em Poder do Segurado:
bens ou mercadorias, propriedade de terceiros,
em poder ou sob controlo do segurado, em
depodsito ou consignacdo, no ambito da sua
atividade, dentro das suas instalacoes;

e Bens do Segurado em Poder de Terceiros:
Bens ou mercadorias, propriedade do segurado,
em poder ou sob controlo de terceiros, em
depdsito ou consignacdo, no ambito da sua
atividade e dentro das instalacbes destes
previamente indicadas na proposta.

e Quando contratada a cobertura de Valores
(CE29), os valores em caixa, cofre ou transito,
valorados na proposta.

Valores sao o dinheiro corrente (moeda e papel-
moeda), cheques, letras e livrangas, vales ou
ordens postais, selos de correio nao
pertencentes a colecao, titulos, a¢des, cupdes de
refeicdo ou de outra natureza, pertencentes ou
ndo ao segurado, enquanto estiverem em seu
poder ou dos seus empregados.

Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores,
consoante a modalidade de seguro contratada e a
atividade do segurado, a inclusdo de determinados
bens no conteddo seguro pode ficar sujeita a sua
discriminacéo e valoracdo na proposta de seguro.

Vidros Fixos ou Espelhos:

No Edificio/Benfeitorias: chapas de vidro
(transparente, translicido ou espelhado) ou
espelhos, com o minimo de 4mm de espessura,
pertencentes ao segurado, fixadas(os) em portas,
bandeiras de portas, janelas, montras exteriores e
claraboias.

No Conteudo: chapas de vidro (transparente,
translicido ou espelhado) ou espelhos, com minimo
de 4mm de espessura, pertencentes ao segurado ou
pelas quais ele seja responsavel, fixadas(os) em
janelas, portas, bandeiras de portas, Vvitrinas
interiores, divisérias, balcdes, prateleiras e mobiliario
de escritdrio.

Contrato de Manutencdo e Assisténcia:

acordo contratual, escrito, entre o segurado e o

fabricante, fornecedor, distribuidor e/ou vendedor dos

bens seguros ou outra entidade devidamente

habilitada, pelo qual este(s) assegura(m),

relativamente aos bens seguros, a:

— Sua manutencdo periddica de acordo com as
recomendac@es do fabricante;

— Eliminag&o de avarias;

— Manutencéo ou restabelecimento das condi¢des
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normais de funcionamento.

Atividade do Segurado é a atividade comercial,
industrial ou de servicos do segurado, descrita nas
Condicdes Particulares.

Instalacdes do Segurado sido o edificio ou
fracdo(0es) de edificio, mencionado(s) nas
CondigBes Particulares, onde o segurado exerce a
sua atividade e/ou onde se encontram o0s bens
seguros.

Segurado é a pessoa ou entidade identificada nas
Condicdes Particulares e que é titular do interesse
seguro.

Terceiro é qualquer pessoa ou entidade que nao
seja abrangida pelas definicdes de "tomador do
seguro” ou de "segurado" e que nao seja:

a) Cobnjuge ou legalmente equiparado,
ascendente, descendente ou adotado do
tomador do seguro ou do segurado, assim
como outro parente ou afim até ao 3.°grau da
linha colateral que com ele coabite ou viva a
seu cargo;

b) Sbcio, mandatério, empregado, assalariado
ou outras pessoas, quando ao servico do
tomador do seguro ou do segurado;

c) Representante legal, administrador, diretor
ou gerente de direito ou de facto, quando o
tomador do seguro ou o segurado seja uma
pessoa coletiva ou sociedade, ainda que
irregularmente constituida;

d) Prestador de servigco, comissario ou auxiliar
do tomador do seguro ou do segurado;

e) Empreiteiro, subempreiteiro e/ou fornecedor
que trabalhe conjuntamente com o tomador
do seguro ou com o segurado na execucéao de
quaisquer trabalhos e/ou fornecimentos.

COBERTURAS:

As coberturas disponibilizadas variam em funcgéo
da modalidade contratada e da atividade do
segurado.

Apenas se consideram contratadas as coberturas
expressamente identificadas nas Condicles
Particulares da apdlice.

Incéndio, Raio ou Explosdo (CE01): Garante,
até ao limite estabelecido nas Condi¢c8es
Particulares, os bens seguros contra o risco de
incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do
segurado ou de pessoa por quem este seja
responséavel, permitindo cumprir a obrigacdo de
segurar o(s) edificio(s) constituido(s) em regime
de propriedade horizontal, que se encontre(m)
identificado(s) na apdlice, quer quanto as fracfes
autébnomas, quer relativamente as partes
comuns.

Garante igualmente os danos causados nos bens
seguros em consequéncia dos meios empregues
para combater o incéndio, assim como o0s danos
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derivados de calor, fumo, vapor ou explosdo em
consequéncia do incéndio e ainda remog8es ou
destruicfes executadas por ordem da autoridade
competente ou praticadas com o fim de salvamento,
se o forem em raz&o do incéndio ou de qualquer dos
factos anteriormente previstos.

Garante ainda os danos causados por acao
mecanica de queda de raio, explosdo ou outro
acidente semelhante, mesmo que ndo acompanhado
de incéndio.

Tempestades (CE02): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢bes Particulares, os
danos nos bens seguros causados por acdo de
ventos ou choque de objetos arremessados ou
projetados pelos mesmos, com velocidade superior a
90 Km/hora, certificada por documento emitido pela
estacdo meteoroldgica mais proxima.

Na impossibilidade de certificagdo, consideram-se
garantidos os danos, sempre que a violéncia dos
ventos destrua ou danifique edificios que obede¢am
aos regulamentos vigentes a data da construgéo ou
arvores num raio de 5 km envolventes dos bens
seguros.

Ficam garantidos os danos nos bens seguros em
consequéncia de queda de chuva, neve ou granizo,
gue penetrem no interior do edificio seguro nas 72
horas seguintes a destruicdo ou danificacdo do
mesmo pelos riscos mencionados e em
consequéncia destes.

Sao considerados como constituindo um Unico
sinistro os danos ocorridos nas 72 horas
seguintes ao momento em que 0s bens seguros
sofram o primeiro dano.

Inundacdes (CE03): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢des Particulares, os
danos nos bens seguros causados por inundacfes
resultantes de:

a) Tromba de agua ou precipitacdo atmosférica de
intensidade superior a 10 milimetros em 10
minutos, no pluviémetro;

b) Rebentamento de adutores, coletores, drenos,
diques e barragens;

¢) Enxurradas ou transbordamento do leito de
cursos de agua naturais ou artificiais, em
consequéncia de qualquer dos fenomenos
descritos nas alineas a) ou b).

Fica também garantida a remocdo de lodo em

consequéncia das inundacbes resultantes dos

fendbmenos descritos nas alineas a), b) ou c).

Sao considerados como constituindo um Udnico
sinistro os danos ocorridos nas 72 horas
seguintes ao momento em que 0s bens seguros
sofram o primeiro dano.

Danos por Agua (CE04): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢des Particulares, os
danos nos bens seguros causados, acidentalmente,
por rotura, defeito, entupimento ou transbordamento
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da rede interior de distribuicdo de dgua e esgotos das
instalacdes do segurado, incluindo-se nestas os
sistemas de esgoto de aguas pluviais, assim como
dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de
distribuicdo de &gua e esgotos das mesmas
instalacdes do segurado e respetivas ligacdes e por
inundacdes resultantes do rebentamento ou
transbordamento de tanques, depésitos, aparelhos
de éagua, adutores, coletores, drenos, diques e
barragens.

Pesquisa de Avarias (CEO05): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condi¢6es Particulares,
as despesas efetuadas com a localizacéo da rotura
ou da avaria e as despesas de reposicdo do seu
estado anterior, desde que as referidas avarias
tenham dado ou possam dar origem a um sinistro
indemnizavel ao abrigo da cobertura de Danos
por Agua (CEO4) e desde que o imével ou fracdo
esteja seguro(a) pela apdlice.

Furto ou Roubo (CE06): Garante, até ao limite

estabelecido nas Condi¢des Particulares, os

danos nos bhens seguros causados por furto ou

roubo, tentado, frustrado ou consumado, praticado

em qualquer das seguintes circunstancias:

a) Com escalamento, arrombamento ou uso de
chaves falsas;

b) Com violéncia ou ameaca de violéncia sobre
pessoas que se encontrem no local de risco;

¢) Quando o autor ou autores do crime se
introduzam furtivamente no local de risco ou
nele se escondam com intengé&o de furtar.

Arrombamento é o0 rompimento, fratura ou
destruicao, total ou parcial, de qualquer elemento ou
mecanismo que sirva para fechar ou impedir a
entrada nas instalacbes do segurado ou lugar
fechado delas dependente.
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Escalamento é a introducdo nas instalacdes do
segurado ou em lugar fechado delas dependente, por
telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer
construcdo que sirva para fechar ou impedir a
entrada ou passagem e, bem assim, por abertura
subterr@nea néo destinada a entrada.

Chaves Falsas sdo as imitadas, contrafeitas ou
alteradas; as verdadeiras, quando, fortuita ou sub-
repticiamente, estejam fora do poder de quem tiver o
direito de as usar ou as gazuas ou quaisquer
instrumentos que possam servir para abrir
fechaduras ou outros dispositivos de seguranca.

Chogque ou Impacto de Veiculos Terrestres,
Objetos Solidos ou Animais (CEOQ7): Garante,
até ao limite estabelecido nas Condic6es
Particulares, os danos nos bens seguros causados
por choque ou impacto de veiculos terrestres de
propulsdo mecanica, composi¢bes ferroviarias,
artigos ou mercadorias deles caidos ou por animais.

Queda de Aeronaves ou Ultrapassagem da
Barreira do_Som (CEO08): Garante, até ao limite




estabelecido nas Condi¢bes Particulares, os
danos nos bens seguros causados por choque ou
gueda de todo ou parte de aparelhos de navegacéo
aérea e engenhos espaciais ou objetos deles caidos
ou alijados ou por vibracéo ou abalo resultantes da
ultrapassagem da barreira de som por aqueles
aparelhos.

Quebra ou Queda de Antenas, Painéis
Solares e Reclamos Luminosos (CE09):
Garante, até ao limite estabelecido nas Condicfes
Particulares, os danos nos bens seguros causados
por quebra ou queda acidental de qualquer tipo de
antena de TV, TSF ou radiodifusdo, incluindo
antenas parabdlicas ou dos seus mastros, sistemas
de aquecimento solar e respetivo equipamento,
reclamos ou anuncios luminosos, no exterior do
Edificio seguro ou onde se encontre o Conteudo
seguro.

Fica ainda garantido o pagamento dos danos sofridos
por todos estes equipamentos e respetivas estruturas
em caso de sinistro coberto ao abrigo do disposto no
paragrafo anterior.

Derrame Acidental de Oleo (CE10): Garante, até
ao limite estabelecido nas Condigbes
Particulares, os danos nos bens seguros causados
por derrame acidental de O6leo proveniente de
gualquer instalacdo fixa de aquecimento ou de
aparelhos portateis de aguecimento.

Aluimento _de Terras (CE11): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condi¢fes Particulares,
0os danos nos bens seguros causados pelos

seguintes fenémenos geoldgicos:  Aluimentos,
deslizamentos, derrocadas e afundimentos de
terrenos.

Derrame de Instalacdo Automética de
Extincdo de Incéndios (sprinklers) (CE12):
Garante, até ao limite estabelecido nas Condi¢bes
Particulares, os danos nos bens seguros causados
por descarga ou derrame acidentais de agua da
instalacao automatica de sprinklers.

Danos por Fumo, Fuligem e Cinzas (CE13):
Garante, até ao limite estabelecido nas Condic¢bes
Particulares, os danos nos bens seguros
provocados por fugas ou escapes repentinos e
anormais de fumo, fuligem e cinzas que provenham
de qualquer unidade, instalacdo ou sistema de
combustdo, de aquecimento, secagem ou similar,
desde que a mesma fagca parte do equipamento
seguro e se encontre devidamente ligado a chaminés
através de condutas adequadas.

Greves e Tumultos (CE14): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condic¢8es Particulares,
0s danos nos bens seguros causados por:

a) Pessoas que tomem parte em greves, distlrbios
no trabalho, tumultos, motins, alteracbes da
ordem publica e lock-outs;

b) Atos praticados por autoridades legalmente
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constituidas, em virtude de medidas tomadas por
ocasido das ocorréncias mencionadas na alinea
a), para salvaguarda ou protecdo de pessoas e
bens.

Greve é a paralisacéo concertada do trabalho por um
grupo de trabalhadores, empregados, funcionarios
ou trabalhadores independentes;

Tumultos séo as manifestacBes violentas, mesmo
ndo concertadas, de um grupo de pessoas que,
embora ndo se revoltando contra a ordem
estabelecida, evidencie uma agitacdo dos animos,
caracterizada por desordens ou pela pratica de atos
ilegais;

Motins e/ou Alteracdes da Ordem Publica: séo as
manifestacdes violentas, mesmo n&o concertadas,
de um grupo de pessoas que evidencie uma agitacao
dos animos, caracterizada por desordens ou pela
pratica de atos ilegais, bem como por uma
confrontagdo com as entidades responsaveis pela
manuten¢do da ordem publica, desde que ndo se
verifique a tentativa de derrubar os poderes publicos
estabelecidos;

Lock-out é o encerramento provisorio decidido por
uma empresa para obter a conciliacdo do respetivo
pessoal, num conflito de trabalho.

Atos de Vandalismo (CE15): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condi¢fes Particulares,
os danos nos bens seguros causados por:

a) Atos de vandalismo ou maliciosos;

b) Atos praticados por qualquer autoridade
legalmente constituida, em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias
mencionadas na alinea a), para a salvaguarda ou
protecdo de pessoas e bens.

Séao considerados como constituindo um Udnico
sinistro os danos ocorridos nas 72 horas
seguintes ao momento em que os bens seguros
sofram o primeiro dano.

Fenémenos Sismicos (CE16): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condi¢8es Particulares,
0s danos nos bens seguros causados por acéo direta
de tremores de terra, terramotos, erupches
vulcénicas, maremotos e fogo subterrdneo e ainda
incéndio resultante destes fenémenos.

S&@o considerados um Unico sinistro os danos
causados nas 72 horas seguintes ao momento
em gue os bens seguros sofram o primeiro dano.

Demolicdo e Remocédo de Escombros (CE17):
Garante, até ao limite estabelecido nas Condicfes
Particulares, o0 pagamento das despesas
razoavelmente feitas pelo segurado com demoli¢cdes
ou remocgdes de escombros, tornadas necessarias
pela ocorréncia de um sinistro coberto pela
apolice.

Despesas _de Guarda e Vigilncia (CE18):
Garante, até ao limite estabelecido nas Condic8es
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Particulares, o pagamento das despesas
razoavelmente feitas pelo segurado, com a guarda
e vigilancia dos bens seguros, tornadas
necessarias pela ocorréncia de um sinistro
coberto pela apdlice.

Honorarios de Arguitetos e Engenheiros
(CE19): Garante, até ao limite estabelecido nas
Condi¢cdes Particulares, 0 pagamento de
honorérios de arquitetos e engenheiros suportados
pelo segurado para refazer o projeto de forma a
reparar o edificio seguro danificado em consequéncia
de um sinistro coberto pela apdlice.

Bens do Segurado em Poder de Terceiros
(CE20): Garante, até ao limite estabelecido nas
Condic8es Particulares, o contetido seguro, contra
0s riscos cobertos pela apdlice, enquanto os mesmos
forem removidos temporariamente das instalacdes
do segurado, para efeitos de limpeza, reparacéo ou
similares, para qualquer outro lugar dentro do
territério de Portugal Continental e das Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira.

A garantia também é vdlida durante o transporte de
ida e volta, por estrada ou caminho-de-ferro,
incluindo, em cada uma das Regiées Autbnomas, 0
transito maritimo insular quando em complemento de
viagem terrestre.

Esta cobertura s6 é valida quando o periodo de
deslocacdo ndo exceda 30 dias consecutivos
contados a partir da data de remocéo das
instalacbes do segurado.

Queda ou Quebra de Vidros, Espelhos,
Pedras e Loucas Sanitarias (CE21): Garante,
até ao limite estabelecido nas Condicbes
Particulares, os danos causados por queda ou
guebra acidental de vidros fixos e espelhos tal como
definidos no artigo 1.° das Condicdes Gerais, pedras
ornamentais, loucas sanitarias, reclamos ou
anuncios luminosos existentes no interior do edificio,
desde que colocados em suporte adequado,
incluindo:
a) O valor de substituicdo dos bens, com transporte
e montagem;
b) A pintura ou gravacdo de letras, imagens ou
simbolos iguais aos existentes nos bens
substituidos.

Consideram-se, ainda, garantidos os vidros do
edificio/fracdo identificado como instala¢cdes do
segurado, se o(a) mesmo(a) ndo se encontrar
seguro(a) pela apodlice. Neste caso, a garantia
restringe-se ao préprio vidro, ndo abrangendo
ferragens ou qualquer outro acesso6rio ou
suporte.

Danos Estéticos (CE22): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢bes Particulares, as
despesas necessarias a reposi¢do da continuidade e
coeréncia estéticas do edificio seguro, se
diminuidas pela reparacdo dos danos materiais
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causados por sinistro coberto pela apdlice.

Danos em Jardins (CE23): Garante, até ao limite

estabelecido nas Condi¢cdes Particulares, os

danos sofridos pelos bens a seguir identificados,

desde que valorados na proposta de seguro, em

consequénciadireta dos riscos garantidos parao

edificio seguro pela apdlice:

a) Jardins circundantes do edificio seguro, incluindo
plantas, relva e sistemas de rega;

b) Bancos e mesas fixos, candeeiros, mastros e
outros elementos fixos similares.

Riscos Elétricos (CE24): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢cdes Particulares, os
danos causados a quaisquer equipamentos elétricos
e seus acessorios, transformadores e outros
aparelhos ou instalacao elétrica de forca incorporada
no edificio seguro, por efeitos diretos de corrente
elétrica, nomeadamente sobretenséo e
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela
eletricidade atmosférica e curto-circuito, mesmo
guando ndo se verifigue um incéndio.

Avaria_de Equipamento Eletrénico (CE25):
Garante, até ao limite estabelecido nas Condic8es
Particulares, a indemnizacdo por Avaria dos
equipamentos eletrénicos seguros, ocorrida durante
a vigéncia desta cobertura.

Para efeitos desta cobertura sdo considerados

como Avaria os danos subitos e imprevistos que

impecam o0s bens seguros de funcionar
normalmente, tornando necesséria a sua
reparagdo ou substituicdo e provocados por:

a) Defeitos de projeto, de materiais, de fabrico
ou montagem, que ndo possam ser detetados
por exame exterior e gue sejam
desconhecidos a data da contratagcao desta
cobertura;

b) Erros de utilizagdo, impericia, negligéncia e
incompeténcia do segurado, dos seus
trabalhadores ou de pessoas ao seu servigo;

c¢) Queda, choque ou ocorréncias similares,
obstrucao ou entrada de corpos estranhos;

d) Efeitos diretos de corrente elétrica,
nomeadamente sobretenséo e
sobreintensidade, incluindo os produzidos
pela eletricidade atmosférica, curto-circuitos,
arcos voltaicos ou outros fendmenos
semelhantes, mesmo que qualquer um destes
dé origem aincéndio, considerando-se, neste
caso, apenas cobertos os prejuizos no
préprio bem seguro que deu origem ao
sinistro;

e) Quaisquer outras ocorréncias que ndo sejam
excluidas pela apélice e que tenham origem
no préprio bem seguro provocando a sua
avaria interna.

Os bens seguros consideram-se abrangidos por
esta cobertura, exclusivamente, nas seguintes
circunstancias:

a) Quando se encontrem nas instalacdes do



segurado, depois de concluida a sua
montagem e realizados com éxito o0s
respetivos ensaios;

b) Quando estiverem a ser desmontados,
transferidos e remontados para limpeza,
inspecdo, reparacdo ou instalacdo noutro
local dentro das instalacdes do segurado.

E condicdo indispenséavel para a validade desta
cobertura que o segurado efetue e comprove
documentalmente, todas as operacbes de
assisténcia técnica e de manutencédo indicadas
pelo fabricante, representante e/ou fornecedor
dos bens seguros.

Avaria_de Maquinas (CE26): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condicdes Particulares, a
indemnizagéo por Avaria dos bens seguros, ocorrida
durante a vigéncia da apdlice.

Avaria sdo os danos subitos e imprevistos que
impecam o0s bens seguros de funcionar
normalmente, tornando necessaria a sua reparacao
ou substituicdo e provocados por:

a) Defeitos de projeto, de materiais, de fabrico ou
montagem, que ndo possam ser detetados por
exame exterior e que sejam desconhecidos a
data da celebracéo do contrato;

b) Erros de manobra, impericia, negligéncia e
incompeténcia do segurado, dos seus
trabalhadores ou de pessoas ao seu servico;

¢) Queda, choque, colisdo ou ocorréncias similares,
obstrucao ou entrada de corpos estranhos;

d) Efeitos diretos de  corrente  elétrica,
nomeadamente sobretenséo e sobreintensidade,
incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, curto-circuitos, arcos voltaicos ou
outros fenémenos semelhantes, mesmo que
qualquer um destes dé origem a incéndio,
considerando-se, neste caso, apenas
cobertos os prejuizos no préprio bem seguro
que deu origem ao sinistro;

e) Vibracdes, maus ajustamentos ou
desprendimentos de pecas, cargas anormais,
fadiga de componentes, acao de forca centrifuga,
velocidade excessiva, lubrificacdo defeituosa,
gripagem, choque hidraulico, aquecimento
excessivo, falha ou defeito dos instrumentos de
protecdo, medida ou regulacao;

f) Quaisquer outras ocorréncias que ndo sejam
excluidas pela apolice e que tenham origem no
proprio bem seguro provocando a sua avaria
interna.

Os bens seguros consideram-se abrangidos pela
presente cobertura, exclusivamente, nas
seguintes circunstancias:

a) Quando se encontrem nas instalacbes do
segurado depois de concluida a sua
montagem e realizados com éxito o0s
respetivos testes de funcionamento, ensaios
e provas de arranque;

b) Quando estiverem a ser desmontados,
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transferidos ou remontados para fins de
limpeza, inspecéo, reparacdo ou instalacdo
noutro local dentro das instalacdes do
segurado.

E condic&o indispenséavel para a validade desta
cobertura que o segurado efetue e comprove
documentalmente, todas as operacdes de
assisténcia técnica e de manutencdo indicadas
pelo fabricante, representante e/ou fornecedor
dos bens seguros.

Somente podem ser consideradas, para efeitos
da presente cobertura, as maquinas em relacéo
as quais se tenham realizado os competentes
testes de operacdo e tenham estado a funcionar
em pleno, com a carga para elas prevista, durante
um periodo nao inferior a 90 dias de trabalhos
consecutivos.

Objetos de Uso Pessoal (CE27): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condi¢8es Particulares,
0os danos causados aos objetos de uso pessoal
pertencentes ao segurado, aos seus sOCiOS oOu
empregados, em consequéncia de um sinistro
coberto pela apolice.

Sao considerados como constituindo um Unico
sinistro, os danos devidos a um mesmo evento,
gualquer que seja o numero de vitimas.

Reconstituicdo _de Documentos (CE28):
Garante, até aos limites estabelecidos nas
Condi¢bes Particulares, o valor dos materiais e/ou
da méo-de-obra e/ou do aluguer de equipamentos,
para reconstituicdo de documentos, manuscritos,
livros de escrituracdo, plantas, desenhos, moldes,
listagens e registos informaticos, tornada
necessaria por um sinistro coberto pela apdlice,
nos 12 meses seguintes a sua ocorréncia.

N&o se consideram abrangidos por esta cobertura 0s
riscos garantidos ao abrigo da Condigédo Especial 01
- Incéndio, Raio ou Exploséo.

Valores (CE29): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢8es Particulares, a perda,
destruicdo ou dano nos valores seguros conforme
definidos no artigo 1.° das Condi¢bes Gerais,
gualquer que seja a sua causa, salvo as constantes
das exclusdes constantes nas Condi¢fes Gerais,
Especiais e Particulares aplicaveis, guando estes
se encontrem:

a) Em caixa, cofre ou caixa-forte fechados
dentro das instalagdes do segurado, quando
abertas para negocio;

b) Em cofre ou caixa-forte fechados, durante o
encerramento das instalag8es do segurado.

Garante também, com sujeicdo ao limite
estabelecido nas Condi¢cBes Particulares, o
roubo dos valores seguros quando se encontrem
em m transito, enquanto ao cuidado do segurado
ou de seu empregado especialmente autorizado
para o efeito, durante o trajeto de ida ou volta das
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instalac6es do segurado para:

a) Clientes ou fornecedores;

b) Balc6es de entidades bancarias, correios,
reparticdes publicas ou outros locais de
pagamento ou levantamento de valores.

Para efeitos da presente garantia considera-se
Roubo o ato de quem, com ilegitima intencdo de
apropriagcdo para si ou para outra pessoa, subtrair ou
constranger a que Ihe sejam entregues, os valores
seguros, por meio de violéncia contra o segurado ou
seu(s) empregado(s), de ameaca com perigo
iminente para a vida ou para a integridade fisica
daquele(s) ou pondo-o(s) na impossibilidade de
resistir.

E condicdo precedente para a validade desta
cobertura que durante o periodo em que as
instalacbes estdo encerradas ou deixadas
abandonadas, os valores figuem guardados
dentro de cofre fechado a chave ou em caixa-
forte, sendo as respetivas chaves e seus
duplicados retirados das instalagbes pelo
segurado, ou por seu(s) empregado(s)
autorizado(s) para o efeito, que as mantera(do) a
sua guarda.

Esta cobertura abrange unicamente os valores
que figurem, ou que possam ser reproduzidos
nos registos e livros contabilisticos do segurado.

Deterioracdo de Bens Frigorificados (CE 30):
Esta cobertura garante, até aos limites e apds o
decurso do periodo de caréncia estipulados nas
Condig¢8es Particulares, os danos sofridos pelos
bens seguros na qualidade de matérias-primas,
produtos fabricados, mercadorias e/ou artigos do
negécio do segurado, em consequéncia de avaria de
maquinas quando os referidos bens se encontrem
em céamaras refrigeradoras, congeladoras e/ou
frigorificos, que ndo sejam do tipo «Atmosfera
Controlada». E condicdo de validade para
ativacdo da presente cobertura que as
circunstancias da avaria ocorrida se possam
considerar garantidas ao abrigo da cobertura de
Avaria de Maguinas — CE 26, mesmo quando esta
ndo tenha sido contratada.

Consideram-se ainda abrangidos por esta cobertura
0s bens seguros mencionados no paragrafo anterior
que, no momento em que se deu 0 Sinistro, estavam
noutros locais das instalacdes do segurado que néo
as céamaras refrigeradoras, congeladoras ou
frigorificos, mas que iriam ser neles colocados no
prazo de 24 horas, caso ndo tivesse ocorrido o
sinistro.

Ficam ainda garantidos os danos sofridos pelos
referidos bens seguros, causados por falha acidental
no fornecimento publico de eletricidade por tempo
superior ao periodo de caréncia, que ndo tenha
origem em qualquer ato deliberado da empresa ou
autoridade fornecedora de energia.

Para efeitos desta cobertura, estabelece-se que:
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a) Ha deterioragcdo dos bens seguros quando
apresentem modificacbes de natureza,
composicdo ou qualidade que alterem as
suas caracteristicas organoléticas, fisicas ou
guimicas e microbioldgicas;

b) Apenas estao garantidos os danos que
ocorram apds o periodo de caréncia, exceto
se por contaminacédo proveniente de vapores
ou fumos refrigerantes emanados da
instalac&o de refrigeracdo ou se acusados em
produtos frescos;

c) Asinstalacdes de refrigeragao terdo de ter:

i. Garantia do construtor, fornecedor ou
representante, quando se tratar de
equipamentos novos;

ii. Contratos de manutencdo e assisténcia
com empresa de refrigeragcdo oficialmente
reconhecida;

iii. Sistema, automatico ou manual, de registo
de temperaturas, obrigatoriamente usado
para controlos com periodicidade nao
superior a 12 horas.

Bens Frigorificados sdo os bens aos quais sejam
aplichveis as classificacbes de refrigerados ou
congelados.

Periodo de Caréncia é o periodo estipulado nas
Condicdes Particulares, que se inicia imediatamente
apoés a interrupgdo do processo de refrigeragcdo ou
congelagéo.

A MAPFRE tem o direito de, em qualquer altura,
razoavel e conveniente, mandar inspecionar, por
sua conta, as camaras refrigeradoras,
congeladoras e/ou frigorificos.

Danos em Bens do Senhorio (CE 31): Garante,
até ao limite estabelecido nas Condic6es
Particulares, o pagamento das despesas efetuadas
com a reparacdo ou substituicho de bens
pertencentes ao senhorio, afetados por um sinistro
coberto pela apdlice.

Esta cobertura s6 funcionara quando o senhorio
ou o respetivo segurador ndo procederem as
referidas repara¢gdes ou substituicbes. Ficam
excluidas quaisquer situacBes que sejam
imputaveis a titulo de culpa ao Senhorio.

N&o se consideram abrangidos por esta cobertura os
riscos garantidos ao abrigo da Condigcédo Especial 01
- Incéndio, Raio ou Explosao.

Bens de Terceiros em Poder do Segurado (CE
32): Garante o pagamento, até ao limite do valor
fixado nas Condi¢cdes Particulares, dos danos
diretamente sofridos pelas mercadorias pertencentes
a terceiros, que se encontrem confiadas ao segurado
no ambito da atividade segura, em consequéncia
direta de sinistro garantido pelas demais coberturas
do contrato. Em caso de sinistro é obrigatéria a
apresentacdo de documentos que comprovem a
existéncia destas mercadorias.




O capital das mercadorias de terceiros confiadas
seraadicionado ao capital darubrica Mercadorias
e Matérias-primas do segurado e ficara sujeito,
para efeitos de indemnizacdo por sinistro, ao
sublimite indicado nas Condi¢cdes Particulares.

Mercadorias Transportadas Excluindo Furto

ou_ Roubo (CE 34). Garante, até ao limite

estabelecido nas Condi¢bes Particulares, os

danos nas mercadorias propriedade do segurado ou
sobre as quais tenha outro interesse seguravel,

relacionadas com a sua atividade, durante o

respetivo transporte no territério nacional, em

veiculos de circulacdo terrestre, em consequéncia
de:

e Incéndio, raio e explosdo do \veiculo
transportador em deslocacdo ou quando se
encontre, ocasionalmente, em garagem ou
parque fechado, por um periodo ndo superior
a 72 horas;

e Acidentes do veiculo transportador por queda em
valas, barrancos, precipicios, rio ou no mar,
choque ou colisdo com outro corpo fixo ou mével,
capotamento, chuvas ou neves tempestuosas,
aludes, aluimentos ou desprendimentos de terras
ou rochas, desmoronamento de edificios, pontes,
tineis ou outras constru¢Bes ou alagamento
subito das vias rodoviarias.

A responsabilidade da MAPFRE comega no
momento em que o veiculo inicia o transporte das
mercadorias e termina quando as mesmas
cheguem ao seu destino.

Epocas Festivas — Natal e Pascoa (CE 35):
Garante, até ao limite estabelecido nas Condic¢bes
Particulares, um aumento de 25% no valor do capital
seguro para mercadorias objeto da atividade do
segurado, identificadas e valorizadas na apélice
em sinistros que ocorram nos 15 dias anteriores
ao diade Natal e de Pascoae nos 8dias seguintes
agueles eventos.

Ao capital seguro aumentado é aplicavel o disposto
no artigo 24.° das Condi¢des Gerais.

Esta garantia ndo ¢é valida para apdlices
flutuantes.

O capital seguro ao abrigo desta cobertura ndo
acumula com outras ampliacdes de capital.

Esta garantia s6 é vélida para sinistros ocorridos
ao abrigo das seguintes coberturas:

a) Incéndio, Raio ou Exploséo (CE 01);

b) Tempestades (CE 02);

¢) Inundacdes (CE 03);

d) Danos por Agua (CE 04);

e) Furto ou Roubo (CE 06).

Perda de Rendas (CE 36): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢cdes Particulares, ao
segurado na qualidade de senhorio do edificio ou
fracdo seguro(a), o pagamento das rendas que o(a)
mesmo(a) deixar de lhe proporcionar por ndo poder
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ser ocupado(a), total ou parcialmente, em virtude da
ocorréncia de um sinistro de danos materiais
coberto pela apdlice, desde que a data do sinistro
o arrendamento vigorasse, ha 2 ou mais meses
consecutivos.

Esta garantia é valida pelo periodo razoavelmente
necessario paraareparacao do edificio ou fracéo,
ndo podendo, em caso algum, ultrapassar 6
meses.

Perda de Lucros (CE 37): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢des Particulares, em
caso de interrupcdo da atividade do segurado
provocada por sinistro de danos materiais
coberto pela apélice nos termos do paragrafo
seguinte, o pagamento de uma indemnizacao pela
Perda de Lucro Bruto devida a:

a) Reducéo do volume de vendas;

b) Aumento dos encargos de exploracdo para

limitar essa reducao.

E condicdo prévia para o funcionamento desta
cobertura a ocorréncia de um sinistro de danos
materiais garantido pela apdlice ao abrigo das
coberturas de Incéndio, Raio ou Explosdo (CE
01), Tempestades (CE 02), Inundag¢des (CE 03),
Danos por Agua (CE 04), Choque ou Impacto de
Veiculos Terrestres, Objetos Sélidos ou Animais
(CE 07), Queda de Aeronaves ou Ultrapassagem
daBarreirado Som (CE 08), Derrame Acidental de
Oleo (CE 10), Aluimento de Terras (CE 11),
Derrame de Instalagdo Automatica de Extin¢do de
Incéndio (sprinklers) (CE 12), Danos por Fumo,
Fuligem e Cinzas (CE 13), Greves e Tumultos (CE
14), Atos de Vandalismo (CE 15) e Fenémenos
Sismicos (CE 16), se contratadas.

Esta cobertura ndo é cumulavel com a cobertura
de Prejuizos Indiretos (CE 38).

Periodo de Indemnizacdo é o periodo durante o
gual a atividade normal do segurado se encontra total
ou parcialmente afetada em consequéncia de
sinistro. Inicia-se no dia do sinistro, prosseguindo
ininterruptamente pelo tempo indispensavel ao
restabelecimento da atividade normal do segurado,
ndo excedendo o periodo maximo fixado nas
Condic¢des Particulares.

Perda de Lucros é a reducéo do Volume de Vendas
e 0 aumento dos Encargos de Exploracéo para limitar
essa reducao.

Lucro Bruto Seguro é o valor resultante do
somatério do lucro liquido com os encargos
permanentes seguros. Se ndo existir lucro liquido, o
lucro bruto seguro ser4d o valor dos encargos
permanentes seguros, deduzidos de uma quota-
parte do prejuizo liquido, na proporcdo que existir
entre 0S encargos permanentes seguros e 0S
encargos permanentes totais.

Percentagem do Lucro Bruto é a percentagem de
lucro bruto declarado para efeitos de seguro,
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relativamente ao Volume de Vendas do exercicio do
ano anterior aguele em que ocorrer o sinistro.

Lucro/Prejuizo Liquido é a diferenca entre o
Volume de Vendas e os encargos decorrentes da
atividade do  segurado. Estes  encargos
compreendem todas as despesas gerais e
amortizacdes, antes de deduzidos os impostos
aplicaveis aos lucros. Ndo se consideram, para
efeito de calculo, os lucros ou perdas resultantes
de operacOes financeiras e de uma forma geral,
todas as operagdes habitualmente classificadas
pelo segurado na rubrica «Resultados
Extraordinarios do Exercicio».

Encargos Permanentes Seguros sdo todos os
encargos fixos (ou parte deles) invariaveis,
independentemente do Volume de Vendas ou de
servicos prestados na atividade normal do segurado
e cujos custos, apesar do sinistro e da consequente
interrupgéo (total ou parcial) dessa atividade, tém de
continuar a verificar-se.

Volume de Vendas é o total das importancias
recebidas ou a receber pelo segurado, provenientes
de mercadorias vendidas e entregues e/ou de
servicos prestados dentro da atividade normal,
durante um determinado periodo.

Volume Anual de Vendas é o valor das vendas ou
dos servicos prestados durante os 12 meses
imediatamente anteriores & data do sinistro. Nos
casos em que o periodo de indemnizacdo seja
superior a 12 meses, 0S meses suplementares seréo
sempre comparados aos meses correspondentes ao
«Volume de Vendas de Referénciax».

Volume de Vendas de Referéncia é o valor das
vendas ou servicos prestados durante o periodo que,
nos 12 meses imediatamente anteriores a data do
sinistro corresponda, dia a dia, ao periodo de
indemnizagao.

Regime de Capital Variavel: Os segurados cuja
atividade fique sujeita a flutuagbes sensiveis,
poderdo ser seguros em regime de capital variavel,
desde que tal modalidade seja contratada nas
Condicdes Particulares e mediante aplicacdo da
clausula particular de Regime de Capital Variavel.

Prejuizos _Indiretos (CE 38): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condicdes Particulares, o
pagamento de uma indemnizacdo por prejuizos
indiretos, ocasionados pela afetacdo da atividade do
segurado, em consequéncia da ocorréncia de um
sinistro de danos materiais garantido pela
apolice, conforme disposto no paréagrafo
seguinte.

E condigdo prévia para o funcionamento desta
cobertura a ocorréncia de um sinistro de danos
materiais garantido pela apdlice ao abrigo das
coberturas de Incéndio, Raio ou Explosdo (CE
01), Tempestades (CE 02), Inundacdes (CE 03),
danos por Agua (CE 04), Choque ou Impacto de
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Veiculos Terrestres, Objetos Solidos ou Animais
(CE 07), Queda de Aeronaves ou Ultrapassagem
daBarreirado Som (CE 08), Derrame Acidental de
Oleo (CE 10), Aluimento de Terras (CE 11),
Derrame de Instalacdo Automatica de Extincdo de
Incéndio (sprinklers) (CE 12), Danos por Fumo,
Fuligem e Cinzas (CE 13), Greves e Tumultos (CE
14), Atos de Vandalismo (CE 15) e Fenémenos
Sismicos (CE 16), se contratadas.

Esta cobertura ndo pode ter para o segurado fins
ou efeitos lucrativos, mas somente devera
constituir o meio de se ressarcir dos prejuizos
indiretos referidos no n.° 1 darespetiva Condi¢cdo
Especial.

Em caso de sinistro coberto pela apdélice e
ocorrido durante o periodo de paralisacdo do
trabalho ou da cessacdo do negdcio, a
indemnizacdo sO6 é devida se o0 segurado
continuar a pagar ao seu pessoal e o periodo de
paralisacdo ndo exceder 30 dias de interrupgéao.

Esta cobertura ndo é cumulavel com a cobertura
de Perda de Lucros (CE 37).

Responsabilidade Civil de Proprietario (CE
40); Garante, até ao limite estabelecido nas
Condi¢cdes Particulares, as indemnizacdes que,
nos termos da lei, sejam exigidas ao segurado na
gualidade de proprietario do edificio seguro, com
fundamento em responsabilidade civil extracontratual
por danos patrimoniais e nao patrimoniais,
decorrentes de lesBes corporais e/ou materiais,
involuntariamente causados a terceiros.

Responsabilidade Civil por Canalizactes e
Cabos Subterréneos (CE 41): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condi¢8es Particulares,
as indemnizacdes que, nos termos da lei, sejam
exigidas ao segurado por custos de reparacdo e/ou
substituicdo de canalizagBes e cabos subterraneos
de agua, gés, telefones, televisdo e eletricidade, nas
derivagbes que ligam o edificio seguro a rede geral,
em resultado de quebra ou rotura acidentais, pelas
quais seja civilmente responsavel.

Responsabilidade Civil Exploracdo (CE 42) —
Se aplicavel em funcédo do cédigo da atividade do
segurado: Garante, até ao limite estabelecido nas
Condi¢cdes Particulares, as indemnizagdes que,
nos termos da lei, sejam exigidas ao segurado, com
fundamento em responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e/ou n&o
patrimoniais, decorrentes de les6es materiais e/ou
corporais involuntariamente causadas a terceiros
desde que ocorridos no exercicio da atividade e
nas instalacdes do segurado identificadas, nas
Condic¢des Particulares.

Responsabilidade Civil _por__Intoxicacdo
Alimentar (CE 43) — Se aplicavel em funcéo do
codigo da atividade do segurado: Garante, com
sujeicdo as condicbes e limite de indemnizacéo




da cobertura de Responsabilidade Civil
Exploragédo (CE 42) e até ao sublimite indicado
nas Condicdes Particulares, os danos patrimoniais
e/ou nado patrimoniais, decorrentes de lesbes
materiais e/ou corporais involuntariamente causados
a terceiros por intoxicacdo alimentar originada por
alimentos ou bebidas vendidos, servidos e/ou
confecionados nas instalacdes do segurado.

Responsabilidade Ambiental e Civil _por
Contaminacdo (extensdo da cobertura de
Responsabilidade Civil Exploracédo) (CE 44): Se
aplicavel em funcédo do cédigo da atividade do
segurado e quando expressamente contratada,
esta extensdo de cobertura garante, até ao limite
de indemnizacdo estabelecido nas Condicfes
Particulares, a ampliacdo da cobertura de
Responsabilidade Civil Exploracéo (CE 42) a:

a) Responsabilidade Ambiental: Garantindo a
responsabilidade  ambiental do  segurado,
entendendo-se como tal a definida e regulada na
legislacdo vigente sobre Responsabilidade
Ambiental, bem como na respetiva
regulamentagcdo, na medida em que contenha
obrigacdes de prevencgéo, contencéo ou reparagéo
de igual natureza, para quem cause um dano
ambiental ou ameaca iminente de dano ambiental,
conforme definidos pelas disposi¢es legais,
desde que significativos.

Para efeitos desta garantia, apenas se
consideram “significativos”, todos os efeitos
adversos nos recursos naturais,
relativamente aos quais a autoridade
competente exija a prevenc¢ao, contenc¢éo ou
reparacdo com base na legislacdo ambiental,
mediante acdes de valor superior a franquia
estabelecida nas Condig8es Particulares.

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cdes da
apolice, para efeitos desta garantia considera-
se “reclamagao” a exigéncia por parte da
autoridade competente de descontaminar e
restaurar os recursos naturais danificados.

b) Responsabilidade Civil por Contaminacéo:
Garantindo as indemniza¢des que, nos termos da
lei, sejam exigidas ao segurado com fundamento
em responsabilidade civil por danos causados a
terceiros por contaminacdo decorrente do
exercicio da atividade segura.

Para efeito desta garantia considera-se
“contaminagao” a introdugéo ou dispersao de
matérias ou substancias no solo, na 4gua ou no
ar, que produzam na qualidade dos citados
meios uma deterioracéo que reduza o potencial
ecoldgico dos recursos naturais ou que resulte
perigoso ou danoso para as pessoas ou 0S
seus direitos.

Em consequéncia, ndo se consideram
“contaminagao” outros factos, efeitos ou
situacBes, ndo compreendidos na definicdo
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anterior, tais como:

— Os ruidos, campos eletromagnéticos ou
gualquer outra manifestacdo de energia
gue setransmitapor ondas ou radiacées;

— Os odores;

— Adeterioragéo de edificios, pavimentos e
bens moveis por contacto direto com as
substancias contaminantes.

Para efeitos desta garantia, apenas se
considera abrangida a contaminacdo que
se possa atribuir diretamente a atividade
segura e que se produza de forma
acidental e imprevista, isto é, que seja
extraordinaria e que néo se tenha gerado
de forma intencional nem como
consequéncia normal da posse de
instalacbes ou equipamentos ao servi¢co
da atividade segura, nem de um facto
previsto e consentido. Ndo se considerara
coberta a contaminagdo que ndo cumpra
algum dos requisitos estabelecidos ou
gue gere pedidos de indemnizacdo de
valor igual ou inferior a franquia
estabelecida nas Condi¢fes Particulares.

Em tudo o que ndo se encontre regulado na CE
44, esta extensdo de cobertura fica
expressamente limitada a atividade do segurado
abrangida pela cobertura de Responsabilidade
Civil Exploragdo e considera-se sujeita as
condi¢cBes, limites e exclusdes da referida
cobertura estabelecidas(os) na CE 42 e nas
Condic8es Gerais da apodlice.

Ambito Temporal das Coberturas de
Responsabilidade Civil: As coberturas de
responsabilidade civil (CE 40, CE 41, CE 42, CE 43
e CE 44) apenas garantem o pagamento de
indemnizag¢8es resultantes de eventos danosos
ocorridos durante o seu periodo de vigéncia,
desde que reclamados até ao prazo maximo de 1
ano contado ap6s o seu termo.

Para feito das coberturas de Responsabilidade
Civil, sdo considerados um Uunico sinistro o0s
danos devidos aum mesmo evento, qualquer que
seja o numero de pessoas lesadas.

Protecdo a Clientes e Visitantes (CE 45):
Garante, até aos limites estabelecidos nas
Condig8es Particulares, o pagamento as pessoas
seguras:

a) Das despesas de tratamento por lesbes
corporais sofridas em consequéncia de
acidente provocado por roubo ocorrido nas
instalacbes do segurado;

b) De uma indemnizacao pelo roubo de dinheiro ou
objetos pessoais nas instalagdes do segurado.

Pessoas Seguras séo os clientes ou visitantes das
instalacdes do segurado.

N&o séo consideradas pessoas seguras:
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a) O cOnjuge ou pessoa abrangida pelo regime
da uniéo de facto, ascendentes,
descendentes ou adotados do tomador do
seguro ou do segurado, assim como outros
parentes ou afins até ao 3.° grau da linha
colateral, mas, neste Ultimo caso, s6 quando
com eles coabitem ou vivam a seu cargo;

b) Os sécios, mandatarios, empregados,
assalariados ou outras pessoas, quando ao
servico do tomador do seguro ou do
segurado;

c) Os representantes legais, administradores,
diretores ou gerentes de direito ou de facto,
quando o tomador do seguro ou o segurado
sejam uma pessoa coletiva ou sociedade,
ainda que irregularmente constituida;

d) Os prestadores de servigos, comissarios ou
auxiliares do tomador do seguro ou do
segurado;

e) Os empreiteiros, subempreiteiros el/ou
fornecedores que trabalhem conjuntamente
com o tomador do seguro ou com o segurado
na execucdo de quaisquer trabalhos e/ou
fornecimentos.

Roubo é o ato de quem, com ilegitima intencé@o de
apropriacdo para si ou para outra pessoa, subtrair ou
constranger a que lhe seja entregue, bem alheio, por
meio de violéncia contra as pessoas seguras, de
ameaca com perigo iminente para a vida ou para a
integridade fisica daquelas ou pondo-as na
impossibilidade de resistir.

Protecdo Juridica (CE 46): Garante a(s)
pessoa(s) segura(s), até aos limites estabelecidos
nesta Condicdo Especial, o pagamento das
despesas emergentes do seu patrocinio, em caso de
litigio:

A — Defesa Penal: Os custos inerentes a defesa
penal da(s) pessoa(s) segura(s) se contra esta(s) for
instaurado procedimento criminal fundado na pratica
de atos ou omissdes negligentes contra a vida ou a
integridade fisica de uma pessoa ou, ainda, se
for(em) objeto de procedimento contra ela(s) movido
ao abrigo das disposi¢Bes dos Cadigos Penal e de
Processo Penal por factos relacionados com o
exercicio da sua atividade ou por causa desse
exercicio.

B — Reclamacdo: Os custos inerentes a

reclamacdo, por via amigavel ou judicial, da

reparacdo dos danos sofridos pela(s) pessoas

seguras, desde que sejam imputaveis a outrem e

resultem de:

a) LesOes corporais;

b) Lesdes materiais sofridas pelos bens méveis
situados no interior do estabelecimento
seguro;

c) LesOes materiais sofridas pelos bens iméveis
gue constituem o estabelecimento seguro.

Relativamente as alineas b) e c), fica excluida a
intervencdo da MAPFRE sempre que os danos
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resultem de uma inexecugdo ou execucao
deficiente de contratos verbais.

A MAPFRE néo garante os custos inerentes a
qualquer acao judicial quando, por informacfes
obtidas, o terceiro considerado responsavel seja
insolvente.

Pessoa Segura é o segurado e/ou, sendo este uma
pessoa coletiva, 0os seus representantes legais que,
nos termos dos estatutos, obriguem a sociedade e
que como tal constem em certiddo atualizada da
respetiva Conservatoria do Registo

Comercial. Os trabalhadores do segurado a ele
vinculados por um contrato de trabalho valido, no
exercicio das fungbes correspondentes a respetiva
categoria profissional.

Estabelecimento Seguro é o estabelecimento
situado no local de risco designado nas Condi¢des
Particulares, desde que legalmente autorizado para
o exercicio da atividade desenvolvida pelo segurado.

Litigio é a divergéncia ou a situacdo conflitual,
sempre que possivel documentada, em que o
segurado faz valer um direito seu, contesta uma
pretensdo de outrem ou se defende em tribunal.

Patamar de Intervencdo é o montante dos danos
em litigio a partir do qual séo acionaveis as garantias
desta cobertura.

Ambito territorial desta cobertura: Esta
cobertura € véalida apenas para a resolugcao de
litigios relativos a factos ocorridos em Portugal
Continental e nas Regifes Autbnomas da Madeira
e dos Acores e que decorram em tribunais
judiciais ou arbitrais portugueses.

Ambito Temporal desta cobertura: Esta
cobertura s6 se tornara efetiva apds a sua
contratacdo e desde que o litigio e o pedido de
intervencdo a MAPFRE se verifiquem durante a
sua vigéncia ou dentro do prazo de 6 meses a
contar da data de cessacéao dos seus efeitos.

Condi¢cdes de Intervencdo da MAPFRE: A
MAPFRE condiciona a sua intervencdo a
verificacdo cumulativa das 4 condigdes
seguintes:

1. Desconhecimento pelo segurado, no
momento da subscricdo desta cobertura, de
qgualquer informacéo sobre um eventual litigio
suscetivel de fazer funcionar as garantias, ou
seja, a situacao de que emerge o litigio deve
ser posterior a data de inicio da producédo de
efeitos desta cobertura, salvo se a(s)
pessoa(s) segura(s) demonstrar(em) que
Ihe(s) era impossivel ter deles conhecimento
naquela data.

2. A participagao do litigio a MAPFRE deve ser
efetuada entre adatade inicio da producéo de
efeitos desta cobertura e da sua resolucéo,
sem prejuizo do disposto no artigo 5.° da



respetiva Condigcéo Especial.

3. A participacédo do litigio a MAPFRE deve ser
efetuada pela(s) pessoa(s) segura(s) antes de
constituir(em) advogado, sob pena de esta
cobertura ndo produzir quaisquer efeitos.

4. O montante correspondente ao valor dos
interesses em litigio tem de ser superior a 1
Retribuicdo Mensal Minima Garantida, em
vigor na data em que é proposta a acgao
(Patamar de Intervencdo)

Servicos Prestados: Por esta cobertura, no

caso da ocorréncia de um litigio, sdo conferidos

a(s) pessoa(s) segura(s) os seguintes servicos:

a) Promover, ap6s andlise do litigio, o
aconselhamento sobre a extensdo dos seus
direitos e a forma de organizar a sua defesa
ou de apresentar a sua demanda;

b) Promover as diligéncias necessérias a
resolucdo extrajudicial do litigio;

c) Suportar, dentro dos limites contratualmente
estabelecidos, os custos inerentes a defesa
judicial dos interesses da(s) pessoa(s)
segura(s) e a execucdo da decisédo judicial
obtida.

Pagamentos: Através desta cobertura e até aos
limites estabelecidos, a MAPFRE suportara o
pagamento de:

a) Honorarios, incluindo pedidos de provisdo, e
despesas originadas pela intervencdo de
advogado ou solicitador, com inscrigcdo em vigor,
respetivamente, na Ordem dos Advogados e na
Cémara dos Solicitadores, e cujo domicilio
profissional se situe ha comarca competente para
a acao a patrocinar;

b) Custos originados pela tramitacdo em juizo dos
procedimentos cobertos, nomeadamente taxas de
justica, preparos, custas judiciais e impostos de
justica, nos termos do respetivo Codigo das
Custas Judiciais;

c) Honorarios e despesas originadas pela
intervencdo justificada de peritos ou técnicos
designados pela MAPFRE, ou escolhidos com o
seu acordo, bem como honorarios e despesas
originadas pela intervencao de peritos ou arbitros,
designadamente quando nomeados pelo tribunal.

Procedimento da MAPFRE em Caso de
Litigio: Recebida a declarag&o de litigio, se o evento
declarado ndo se enquadrar nesta cobertura a
MAPFRE informara desse facto o a(s) pessoa(s)
segura(s) com a maior brevidade possivel.

Quando o evento participado se enquadrar nesta
cobertura, mas a MAPFRE considerar que a
pretensdo da(s) pessoa(s) segura(s) ndao
apresenta perspetivas de éxito, pode recusar a
sua intervencdo, informando a(s) pessoa(s)
segura(s) de tal facto por escrito e de forma
fundamentada. Neste caso, a(s) pessoa(s)

segura(s), sem prejuizo do recurso a arbitragem,
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pode(m), por sua conta e risco, intentar ou prosseguir
a acdo ou defender-se, sendo posteriormente
reembolsado(s) pela MAPFRE, dentro dos limites
contratualmente previstos, das despesas para tal
efetuadas, se a sua pretensdo vier a ser
judicialmente reconhecida por forma qualitativa e
guantitativamente superior aquela que originou a
divergéncia com a MAPFRE.

O procedimento descrito aplicar-se-a com as devidas
adaptagbes em caso de divergéncia quanto a
interposicao de um recurso.

Apos ter reconhecido que o litigio esta garantido por
esta cobertura e antes de qualquer procedimento
judicial, a MAPFRE promovera as diligéncias
necessarias a instrucéo do processo e a salvaguarda
das pretensdes e direitos da(s) pessoa(s) segura(s).

N&o sendo possivel o acordo extrajudicial e sempre
gue haja necessidade de salvaguardar juridicamente
os legitimos interesses da(s) pessoa(s) segura(s), a
MAPFRE  suportara, dentro dos limites
contratualmente  estabelecidos, o0s custos
inerentes ao competente procedimento judicial,
desde que considere haver sérias probabilidades de
sucesso e desde que a(s) pessoa(s) segura(s) o
solicite(m).

A(s) pessoa(s) segura(s) sob pena da cobertura
nao ter qualquer efeito, obriga(m)-se a consultar
a MAPFRE sobre as propostas de transacéo que
Ihe(s) sejam formuladas no decurso da instrugéo
e a informa-la de todas as etapas do processo
judicial. A MAPFRE pode opor-se a propositura
da acdo, sempre que considere justa e adequada
a proposta apresentada pela outra parte.

O disposto no paragrafo anterior ndo impede o
recurso a arbitragem, nem a(s) pessoa(s) segura(s)
de intentar(em) a acdo ou fazé-la prosseguir.

Obrigacdes das Pessoas Seguras: Por esta
cobertura a(s) pessoa(s) segura(s) fica(m)
obrigada(s):

a) Ocorrendo qualquer evento suscetivel de ser
enquadrado nesta cobertura, a(s) pessoa(s)
segura(s), sob pena de esta ndo produzir
quaisquer efeitos, deve(m) participa-lo a
MAPFRE, no mais curto prazo possivel, por
escrito e de forma detalhada.

b) A participacdo deve ser acompanhada de
todos os documentos e informacdes
relacionadas com o litigio.

c) A(s) pessoa(s) segura(s) deve(m) informar a
MAPFRE em cada nova fase do processo.

d) Se a(s) pessoa(s) segura(s) produzir(em)
intencionalmente declara¢cdes inexatas sobre
os factos, circunstancias ou a situacdo de
gue emerge o litigio ou, mais genericamente,
sobre os elementos que possam contribuir
para a resolucdo do mesmo, esta cobertura
néo produzird  quaisquer e feitos
relativamente a esse litigio, respondendo a(s)
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pessoa(s) segura(s) pelos custos suportados
pela MAPFRE.

Sub-Rogacéo: A MAPFRE fica sub-rogada, em
todos os direitos de conteddo patrimonial que
a(s) pessoa(s) segura(s) sejam reconhecidos no
ambito do processo judicial abrangido pelas
garantias desta cobertura, designadamente o
reembolso de custas e outros gastos judiciais.
A(s) pessoa(s) segura(s) respondera(ao) por
perdas e danos por qualquer ato ou omisséo
voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.

Assisténcia ao Estabelecimento (CE 47):

1. Garantias Principais: Em caso de sinistro
coberto por quaisquer das coberturas da apdlice,
guando subscritas, a MAPFRE disponibilizarg,
através do Servico de Assisténcia, as seguintes
garantias, até aos limites indicados no artigo 5.°
da Condic&o Especial 47:

1.1. Envio de Profissionais: Envio de profissionais
gualificados, segundo o critério da MAPFRE, com
pagamento dos respetivos custos de deslocagéo,
para a reparacdo ou contencdo dos danos nas
instalacdes do segurado, até & intervencéo do perito
avaliador;

1.2. Gastos de Mudanca e Guarda de Bens: Caso
o estado das instalac8es seguras impossibilite o
exercicio da atividade, a MAPFRE providenciara
e/ou suportaré:

a) O aluguer de uma viatura de transporte de
mercadorias para mudanca do mobiliario e
equipamento até as instalacdes provisdrias;

b) As despesas com a guarda dos objetos e bens
ndo transferidos para as instalages provisdrias,
durante um periodo de 90 dias;

c) As despesas com o transporte do mobiliario e
equipamento para o novo local do
estabelecimento definitivo em Portugal, nos 30
dias subsequentes ao da ocorréncia do
sinistro, se aquele estiver num raio inferior a
50 Km do estabelecimento seguro.

1.3. Limpeza do Estabelecimento: Se, em
consequéncia de sinistro, as condi¢cfes de
higiene das instalaces do segurado ficarem
afetadas de forma significativa, a MAPFRE
providenciara e/ou suportard 0s custos com a
limpeza da area afetada.

1.4. Protegdo Urgente do Estabelecimento: Se,
em consequéncia de sinistro, o estabelecimento
seguro ficar acessivel do exterior ou a fechadura
da porta de acesso do exterior inutilizada e se,
apés acionamento das medidas cautelares
adequadas, necessitar de vigilancia para evitar o
furto ou roubo dos objetos existentes, a MAPFRE
suportara as despesas com um vigilante até ao limite
maximo de 48 horas.

1.5. Substituicdo da Fechadura: Verificando-se a
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perda, furto ou roubo das chaves da fechadurada
porta de acesso do exterior do Estabelecimento
seguro, a MAPFRE providenciara e/ou suportara as
despesas com a sua substituicdo. Esta garantia sé
pode ser utilizada uma vez por ano.

1.6. Aconselhamento Juridico ao Segurado em
Caso de Furto ou Roubo: Aconselhamento juridico
sobre os tramites de denuncia dos factos as
autoridades.

1.7. Regresso Antecipado por Sinistro Grave:
Garante o pagamento das despesas de deslocacéao,
em comboio (12 Classe) ou avido (Classe Turistica),
dos Gerentes, Administradores ou equiparados,
ausentes em férias ou em servigo, até ao local de
risco quando:

a) Tenha ocorrido um sinistro de roubo com
violagdo de portas e/ou janelas, incéndio ou
explosdo que torne o estabelecimento
inutilizavel ou sujeito, devido a gravidade do
risco, a maiores danos, de tal forma que se
torne imprescindivel a sua presenca imediata
e seja necessaria e inadiavel a viagem;

b) N&o seja possivel a utilizagdo do meio de
transporte utilizado na viagem,;

c) N&o seja passivel de alteracdo o titulo de
transporte utilizado na viagem. Nos casos em
gue seja possivel a sua utiliza¢é@o, decorreréo por
conta da MAPFRE os custos inerentes a
reemissdo do mesmo.

1.8. Transmissdo de Mensagens Urgentes:
Despesa com a transmissdo de mensagens urgentes
que os Gerentes, Administradores ou equiparados do
negocio do segurado necessitem de enviar aos seus
familiares, em caso de sinistro nas instala¢cées do
segurado.

2. Garantias Adicionais

Funcionam independentemente da ocorréncia de
sinistro e a MAPFRE disponibiliza através do Servico
de Assisténcia.

2.1. Em caso de Acidente no Estabelecimento
Seguro:

Na  ocorréncia de um acidente no
estabelecimento seguro a MAPFRE, em caso de
acamamento ou hospitalizacdo das pessoas seguras
por prescricdo médica, garante:

1. O transporte se necessario, até ao hospital mais
préximo e respetivo custo.

2. Se existir prescricdo médica de acamamento sem
necessidade de hospitalizagéo:

a) As despesas com um profissional de
enfermagem até ao limite de maximo de 72
horas;

b) Envio ao domicilio, das 20:00 horas as 08:00
horas, de medicamentos prescritos, sendo o
custo destes por conta do segurado.

3. Servicos Adicionais: Em  qualquer



circunstancia a MAPFRE garantird a disponibilidade
e prestagdo dos seguintes servicos no Local de
Risco, sem que tal importe a assuncdo da
responsabilidade da MAPFRE pelo pagamento dos
Servicos.

3.1. Informacdo ou Envio de Profissionais a
pedido do Segurado

3.1.1. Informacdo permanente de numeros de
telefone de servicos de urgéncia ou de reparacao
rapida, situados o mais proximo possivel das
instalacdes do segurado;

3.1.2. Envio, as instalagbes do segurado, de
profissionais qualificados nas seguintes
especialidades:

Servigos 24 horas

* Eletricidade

» Aguecimento

* Chaves e
Fechaduras/Cofres

* Canalizagéo
* Refrigeracéo
» Desentupimentos

Servicos Diurnos (das 08:00 as 20:00 horas)

* Pinturas  Construcdo Civil
» Carpintaria « Alcatifas
* Serralharia « Estofos

* Vidros
« Jardins e Espacos Verdes

* Tetos Falsos

* Eletrodomésticos
» Equipamento de

escritério

* Microinformatica

(Hardware)

« Climatizacao (ar condicionado)

» Antenas (convencionais e parabdlicas)

* Estores e Persianas

» Equipamento de Hotelaria

3.1.3. As reparagBes efetuadas pelos profissionais
enviados pela MAPFRE serdo garantidas por um
periodo de 2 meses, salvo se a lei impuser outro
periodo, sendo os respetivos custos suportados
pelo segurado.

Os custos de deslocacdo serdo sempre suportados
pela MAPFRE.

3.2. Informacéo ou Chamada a pedido do Segurado

« Servicos noturnos de taxi ¢ Servigos de seguranca

» Equipas de limpeza « Servicos de catering

° Pequenos transportes e mensageiros
Os custos de deslocacdo e dos servicos
prestados por este grupo de profissionais, serao
sempre suportados pelo segurado.

Pessoas Seguras séo o segurado e/ou membros da
sua Geréncia, Direcao ou equiparados que exercam
a sua atividade profissional no estabelecimento
seguro;

Estabelecimento Seguro é o estabelecimento
situado no local de risco designado nas Condicdes
Particulares, desde que legalmente autorizado para
a atividade especifica ai desenvolvida pelo segurado;

Estabelecimento Seguro Inutilizado é o que, em
consequéncia de um sinistro coberto pela apdlice,
fique tdo danificado que ndo permita as pessoas
seguras ai exercerem a sua atividade em condicdes
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normais de seguranca, higiene e funcionalidade;

Servico de Assisténcia é o apoio informativo e de
servicos prestado pela MAPFRE ASISTENCIA,
mediante protocolo celebrado com a MAPFRE
Seguros Gerais S.A.

Acidente no Estabelecimento Seguro é todo o
acontecimento, fortuito, subito, imprevisto e anormal,
violento ou néo, ocorrido no estabelecimento seguro
devido a causa exterior e estranha a vontade das
pessoas seguras e que nestas provoque lesdes
corporais.

Complementaridade desta cobertura: As
prestacdes e os pagamentos de despesas garantidos
por esta cobertura sdo pagos em complemento a
outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo
0S mesmos riscos, aplicando-se, no caso de
pluralidade de seguros, o disposto no artigo 30.° das
Condicdes Gerais. N&o se entendem
compreendidas nesta cobertura a atividade de
prestacdo de servicos de manutencdo ou de
conservacao, os servi¢cos de pds-venda e a mera
indicacdo ou disponibilizagdo, na qualidade de
intermediério, de meios de auxilio.

AMBITO TERRITORIAL DO CONTRATO: Salvo
convencdo em contrario, expressa nas
Condi¢cdes Particulares ou em cada Condicéao
Especial, o contrato apenas produz efeitos em
relacdo a eventos ocorridos em Portugal
Continental e Regides Auténomas da Madeira e
dos Acores.

2. EXCLUSOES E
COBERTURA

EXCLUSOES GERAIS

2.1. Consideram-se excluidos do &ambito de
cobertura do contrato os danos que derivem,
direta ou indiretamente de:

a) GUERRA: Guerra, declarada ou nao, invaséo,
ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operacdes bélicas, guerra civil, insurrei¢édo,
rebelido ou revoluc¢éo;

b) ACOES MILITARES: Levantamento militar ou
ato do poder militar legitimo ou usurpado;

c) CONFISCAGCAO: Confiscacdo, requisicéo,
destruicdo ou danos produzidos nos bens
seguros, por ordem do Governo, de direito ou
de facto, ou de qualquer autoridade instituida,
salvo no caso de remocdes ou destruicdes
executadas por ordem da autoridade
competente ou praticadas com o fim de
salvamento, em razdo de qualquer risco
coberto pela apdlice;

d) TERRORISMO OU SABOTAGEM: Atos de
terrorismo ou de sabotagem,;

e) RISCOS NUCLEARES: Exploséo, libertacdo do
calor e irradiagdes provenientes de ciséo de
atomos ou radioativas e ainda os decorrentes
de radiagbdes provocadas pela aceleragéo

LIMITACOES DE
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artificial de particulas.

2.2. Salvo no caso de sinistros garantidos ao
abrigo da cobertura obrigatéria de incéndio, para

além das

exclusbes do numero anterior,

consideram-se também excluidos:

a)

b)

c)

d)

ARMAS OU EXPLOSIVOS: Danos causados por
impacto de misseis, utilizacdo de explosivos
ou outras armas militares ou danos acidentais
causados por quaisquer engenhos explosivos
ou incendiarios;

CONTAMINACAO QUIMICA OU BIOLOGICA:
Danos causados por contaminagdo quimica
ou biolégica, entendendo-se como tal a
infestacdo, a intoxicacdo, a deterioracdo ou
perda de bens, bem como a restricdo ou a
impossibilidade da sua utilizagéo, transacéo
e/ou circulacédo ou afetacdo do desempenho
das funcbes normalmente expectaveis, em
resultado da exposicdo ou contacto, ainda
que meramente potencial, com substancias
quimicas ou bioldgicas, seja qual for o meio
utilizado para o efeito;

PROCLAMAGCAO DE LEI MARCIAL OU DE ESTADO
DE SiTIO: Danos decorrentes, direta ou
indiretamente, de proclamacgao de lei marcial
ou de estado de sitio, bem como todos os
eventos ou causas que tenham como
consequéncia a manutencao ou proclamacgao
da lei marcial ou do estado de sitio;

RISCOS INFORMATICOS: Perda, dano,
destruicéo, distorcéo, eliminagcéo, corrupcéo
ou alteracao de Dados Eletronicos, devido a
qualquer causa (incluindo, mas néo se
limitando a, Virus de Computadores) ou perda
de uso, reducao de funcionalidades e custos
ou despesas de qualquer natureza,
subsequentes ao atrés exposto,
independentemente de qualquer outra causa
ou evento que contribua para o sinistro,
concorrentemente ou por qualquer outra
ordem.

“Dados  Eletronicos”
conceitos e informacédo convertida numa
forma utilizavel em comunicacgoes,
interpretacéo ou processamento por
equipamento eletrénico ou eletromecénico de
processamento de dados ou por equipamento
controlado eletronicamente e inclui
programas, software e quaisquer outras
instrucdes codificadas para o processamento
e manipulacdo de dados ou de conducédo e
manipulacéo dos referidos equipamentos.
“Virus de Computador” significa um conjunto
de instrucbes ou cadigo, corruptores,
danosos ou né&o autorizados, incluindo um
conjunto de instru¢des ou cédigo introduzido
sem autorizagdo, programatico ou de outra
natureza, que se auto propague através do
sistema de computadores ou rede de
gualquer espécie. “Virus de Computador”
inclui, mas ndo se limita, aos Cavalos

significam factos,

e)

f)

9)

h)

MAPFRE

Troianos, vermes e bombas
temporais.

DOLO: Danos causados por atos ou omissdes
dolosos efou criminosos do tomador do
seguro, do segurado ou de pessoas por quem
estes sejam civilmente responsaveis ou
praticados com a sua cumplicidade ou
conivéncia;

DANOS PREEXISTENTES: Danos ja existentes a
data do sinistro;

FURTO OU ROUBO APOS SINISTRO: Extravio,
furto ou roubo dos bens seguros quando
praticados durante ou na sequéncia de
gualquer sinistro, exceto nas circunstancias
das coberturas Furto ou Roubo (CE06), Avaria
de Equipamento Eletrénico (CEZ25),
Reconstituicdo de Documentos (CE 28),
Valores (CE29), Protecdo a Clientes e
Visitantes (CE 45), quando contratadas;
DANOS POR USO OU ViCIO PROPRIO: Desgaste
natural, uso ou falta de uso dos bens seguros,
rasgamento, deterioracdo, corrosdo, eroséo
ou oxidacdo graduais, vicio proéprio,
fermentagcdo ou combustéo espontanea;
FUNGOS OU BACTERIAS: Qualquer perda,
dano, custo, despesa ou responsabilidade,
direta ou indiretamente, causada(o) ou
contribuida(o) por ou decorrente de fungos
ou bactérias. Esta exclusdo sera aplicada
independentemente de a presenca de fungos
ou bactérias ser, direta ou indiretamente,
causada ou contribuida por ou resultante de
um risco coberto pela apélice.

Para este efeito o conceito de Fungos inclui
qualquer tipo ou forma de fungos, mofo ou
bolor e quaisquer micotoxinas, esporos,
aromas ou produtos produzidos ou libertados
por fungos.

DOENCAS TRANSMISSIVEIS: Qualquer perda,
dano, responsabilidade, reclamacéo, custo
ou despesa de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causada(o) por, contribuida(o)
por, resultante de, originada(o) por, ou em
conexdo com uma Doenga Transmissivel ou
com o medo ou ameaca (real ou hipotética) de
uma Doenca Transmissivel,
independentemente de qualquer outra causa
ou evento que contribua, concomitantemente
ou em qualquer outra sequéncia, para
aquela(e).

Doenca Transmissivel significa qualquer
doenca que possa ser transmitida por meio
de qualquer substancia ou agente desde
gualquer organismo para outro organismo
em que:

i. asubstanciaou agente inclui, mas ndo se
limita a, virus, bactéria, parasita ou outro
organismo ou qualquer variacdo do
mesmo, considerado vivo ou néo, e

ii. o método de transmissédo, direta ou
indireta, inclui, mas ndo se limita a,
transmissdo por via aérea, transmissao

l6gicas ou



por fluidos corporais, transmisséo de ou
para qualquer superficie ou objeto, sélido,
liguido ou gasoso ou entre organismos, e

iii. a doenca, substancia ou agente pode
causar ou ameacar causar danos a salde
humana ou ao bem-estar humano ou pode
causar ou ameacgar causar danos a,
deterioracdo de, perda de valor de,
comercializacdo de ou perda de uso de
propriedade;

k) COLISAO DE VEICULOS A MOTOR: Danos
causados por colisdo de veiculos a motor
(exceto em caso de sinistro garantido pela
cobertura de Choque ou Impacto de Veiculos
Terrestres, Objetos Solidos ou Animais (CE
07) ou de Queda de Aeronaves ou
Ultrapassagem da Barreira do Som (CE 08),
quando contratadas);

) ACAO DE MARES: Acdo de marés;

m) PERDAS PECUNIARIAS: Perdas Pecuniéarias
(perdas indiretas, lucros cessantes ou
quaisquer danos consequenciais, exceto
quando contratadas as CondicGes Especiais
36, 37 ou 38);

n) FALTAS OU DESAPARECIMENTOS: Faltas ou
desaparecimentos, excluindo também as
faltas verificadas por ocasido de um
inventario ou controlo de existéncias e
alteracdo abusiva ou indevida de sistemas
informaticos;

0) PERITAGENS NAO AUTORIZADAS: Custos com
peritagens efetuadas pelo segurado sem
acordo da MAPFRE;

p) DETENCAO, EMPREGO OU TRANSPORTE DE
EXPLOSIVOS: Detencdo, emprego ou
transporte de explosivos pelo segurado ou
por pessoas por quem seja civilmente
responsavel, exceto quando devidamente
comunicado e expressamente aceite pela
MAPFRE;

g) DANOS ESTETICOS: Danos estéticos, exceto
em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de
Danos Estéticos (CE 22), quando contratada,;

r) SANCOES E LIMITACOES INTERNACIONAIS:
Pagamentos ou compensacfes de qualquer
espécie que possam expor a MAPFRE a
qualguer sanc¢ao, proibicdo ou restricdo ao
abrigo de resolucfes das Nacdes Unidas ou
de sancdes comerciais ou econdmicas, leis
ou regulamentos da Unido Europeia, Reino
Unido ou Estados Unidos da América.

3.2. EXPLOSAO DE APARELHOS: N&o ficam
garantidos os danos sofridos por aparelhos
que deram origem a uma explosdo quando
integrados no equipamento necessario ao
processo de fabrico, exceto se a exploséo
decorrer de causa externa garantida pela
apdlice.

EXCLUSOES ESPECIFICAS DE CADA
COBERTURA:
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Incéndio, Raio ou Explosao (CE 01): Para além

das exclusbes gerais, ndo se consideram
cobertos os danos que derivem, direta ou
indiretamente de:

a)

b)

c)

d)

f)

Greves, tumultos e alteracfes da ordem
publica, atos de vandalismo ou maliciosos;
Incéndio decorrente de fenémenos sismicos,
tremores de terra, terramotos e erupcdes
vulcénicas, maremotos ou fogo subterraneo;
Efeitos diretos de corrente elétrica em
aparelhos, instalagdes elétricas e seus
acessorios, nomeadamente sobretensdo e
sobreintensidade, incluindo os produzidos
pela eletricidade atmosférica, tal como a
resultante de raio, e curto-circuito, ainda que
nos mesmos se produza incéndio;

Atos ou omissfes dolosas do tomador do
seguro, do segurado ou de pessoas por quem
estes sejam civilmente responsaveis;

Lucros cessantes ou perda semelhante;
Extravio, furto ou roubo dos bens seguros,
quando praticados durante ou na sequéncia
de qualquer sinistro coberto.

Tempestades (CE 02): Para além das exclus@es
gerais, esta cobertura ndo garante os danos
causados:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

)

h)

Pela acdo do mar e outras superficies de agua
naturais ou artificiais, seja de que natureza
for, mesmo que estes acontecimentos
resultem de temporal;

Por geada;

Em conteldos, mercadorias e/ou outros bens
moveis existentes ao ar livre ou sob telheiro;
Em muros, portdes e vedagdes cuja
construcdo nao respeite as regras técnicas
adequadas;

Em dispositivos de protecdo tais como
persianas, marquises, estores exteriores e
toldos, painéis solares, antncios luminosos,
antenas de radio e televisdo, quando néao
acompanhados por destruicdo total ou
parcial do edificio seguro;

Em construcdes efou edificios cuja
construcdo nao respeite as regras técnicas
adequadas efou com  materiais de
reconhecida fragilidade, tais como placas de
madeira ou de plastico ou que a data do
sinistro jA se encontravam danificados,
defeituosos, desmoronados, deslocados das
suas fundac¢bes ou em estado de reconhecida
degradacdo, de modo a afetar a sua
estabilidade e seguranca global e ainda
danos a bens e/ou objetos existentes no
interior dessas construcdes e/ou edificios;
Por falta de conservacdo ou deficiéncia de
isolamento do edificio seguro ou onde se
encontrem os bens seguros;

Por entrada de aguas das chuvas através de
telhados, portas, janelas, claraboias terragos
ou marquises ndo destruidos pelo sinistro e,
ainda infiltracdes através de paredes e/ou



Sede Social: Avenida José Malhoa, 13
1070-157 Lisboa | 210 739 283* | mapfre.pt

tetos, humidade e/ou condensacéo;

i) Por desabamento, assentamento, colapso,
vicio ou defeito do edificio seguro ou onde se
encontrem os bens seguros;

i) Em  mercadorias que devam  estar
armazenadas em altura, e que nao se
encontrem a uma distancia minima de 10
centimetros do solo, salvo se a altura atingida
pela dgua for superior.

InundacBes (CE 03): Para além das exclusfes
gerais, esta cobertura ndo garante os danos
causados:

a) Diretamente nos bens seguros por subida de
marés, marés vivas e, mais genericamente,
pela acdo do mar e outras superficies
maritimas naturais ou artificiais;

b) Em conteldos, mercadorias e/ou outros bens
moveis existentes ao ar livre ou sob telheiro;

c¢) Em muros, portdes e vedacgdes, desde que a
sua construcdo nado respeite as regras
técnicas adequadas;

d) Em dispositivos de prote¢cdo tais como
persianas, marquises, estores exteriores e
toldos, painéis solares, anuncios luminosos,
antenas de radio e televisdo, quando néo
acompanhados da destruicéo total ou parcial
do edificio seguro;

e) Em construgbes elou edificios cuja
construcdo nao respeite as regras técnicas
adequadas elou com materiais  de
reconhecida fragilidade, tais como placas de
madeira ou de plastico ou que a data do
sinistro jA se encontravam danificados,
defeituosos, desmoronados, deslocados das
suas fundacdes ou em estado de reconhecida
degradacdo, de modo a afetar a sua
estabilidade e seguranca global e ainda nos
danos a bens e/ou objetos existentes no
interior dessas construcdes e/ou edificios;

f) Por falta de conservagcdo ou deficiéncia de
isolamento do edificio seguro ou onde se
encontrem os bens seguros;

g) Por entrada de 4guas das chuvas através de
telhados, terragos, portas, janelas, claraboias
ou marquises deixadas abertas ou
deficientemente isolados ou por infiltragdes
através de paredes e/ou tetos, humidade e/ou
condensacéo;

h) Por desabamento, assentamento, colapso,
vicio ou defeito de construgcdo do edificio
seguro ou onde se encontrem os bens
seguros;

i) Em  mercadorias que devam  estar
armazenadas em altura, e que nao se
encontrem a uma distancia minima de 10
(dez) centimetros do solo, salvo se a altura
atingida pela agua for superior.

Danos Por Agua (CE 04): Para além das
exclusdes gerais da apolice, esta cobertura néo
garante os danos causados:

a) Quando as instalacbes do segurado né&o
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estiverem a ser
superior a 60 dias;

b) Diretamente nos bens seguros por subida de
marés, marés vivas e, mais genericamente,
pela acao do mar;

c) Portorneiras deixadas abertas, salvo quando
se tiver verificado uma falta de abastecimento
de agua;

d) Por descarga ou derrame de
proveniente dainstalacdo de sprinklers;

e) Em bens médveis existentes ao ar livre ou sob
telheiro;

fy Em muros, portbes e vedacdes cuja
construgdo nédo respeite as regras técnicas
adequadas;

g) Por entrada de aguas da chuva através de
telhados, terracos, portas, janelas, claraboias
ou marquises deixadas abertas ou
deficientemente isolados ou por infiltrac8es
através de telhados, terracos, paredes e/ou
tetos e os que resultem de humidade e/ou
condensacdo e, ainda, o refluxo de &guas
provenientes de canalizacdes ou esgotos néo
pertencentes ao edificio;

h) Por vicio proprio, falta de conservagéo ou de
estanquicidade do edificio seguro ou onde se
encontrem os bens seguros;

i) Em construcdes e/ou edificios com materiais
de reconhecida fragilidade, tais como placas
de madeira ou de plastico ou que a data do
sinistro ja se encontravam danificados,
defeituosos, desmoronados, deslocados das
suas fundac¢des ou em estado de reconhecida
degradacdo, de modo a afetar a sua
estabilidade e seguranca global e ainda nos
bens existentes no interior dessas
construcdes e/ou edificios;

j) Por desabamento, assentamento, colapso ou
defeito de construgao do edificio seguro ou
onde se encontrem 0s bens seguros;

k) Em mercadorias que devam estar
armazenadas em altura, e que nao se
encontrem a uma distancia minima de 10
(dez) centimetros do solo, salvo se a altura
atingida pela dgua for superior.

utilizadas, por periodo

agua

Pesquisa de Avarias (CE 05): Para além das
exclusbes gerais, esta cobertura ndo garante
danos que consistam na reparagdo ou
substituicdo das redes de distribuicdo ou dos
aparelhos e utensilios a que estéo ligadas.

Furto ou Roubo (CE 06): Para além das exclusdes
gerais, esta cobertura ndo garante os danos
causados por:

a) Furto, roubo, simples tentativa ou atos
preparatérios, devidos a a¢ado, cumplicidade
ou conivéncia do tomador do seguro, do
segurado, seus familiares, empregados,
mandatéarios ou outros prestadores de
servicos, ou por qualquer pessoa que com ele
coabite ou possua as chaves de mdveis ou
imoveis a sua guarda;




b) Furtos cometidos durante o periodo de
abertura ao publico das instalagdes do
segurado;

c) Furto ou roubo durante periodos de obras ou
trabalhos de remodelacéo das instalacdes do
segurado ou durante os trabalhos que
antecedem as mesmas, assim como O0sS
praticados com escalamento de andaimes de
obras em edificio vizinho quando né&o se
verifique arrombamento do edificio/fracédo
onde se encontram os bens furtado;

d) Furto ou roubo de bens em logradouros,
terragos, anexos néo fechados ou ao ar livre,
salvo quando expressamente derrogado nas
Condic¢des Particulares;

e) Furto ou roubo de valores, nomeadamente,
dinheiro, cheques, letras, valores selados,
vales postais, acdes e obrigacdes, cupdes,
letras de cambio, promissoérias, documentos
de crédito ou de qualquer outra natureza,
manuscritos, escrituras, projetos ou titulos
(crédito, penhor, lotaria ou outros). N&o
obstante ficarem sempre excluidos os
prémios de jogo, o valor despendido pelo
segurado para a sua aquisicédo fica garantido
ao abrigo desta cobertura;

f) Manifesta negligéncia do segurado na
protecdo dos bens seguros, tal como chaves
deixadas nas fechaduras, debaixo de tapetes,
na caixa de correio ou em qualquer outro
local de facil acesso ou a ndo substituicédo de
fechaduras apés furto, roubo ou perda de
chaves;

g) Desaparecimento inexplicavel, perda ou
extravio, atos de furto simples ou sua
tentativa;

h) Furto ou roubo de bens que ndo sejam
propriedade do segurado, exceto quando
garantidos ao abrigo da cobertura Bens de
Terceiros em Poder do Segurado (CE32);

i) Furto ou roubo de produtos de tabaco exceto
quando  expressamente contratada a
respetiva garantia,;

j) Furto ou roubo ocorrido quando néo tenham
sido pré-ativados os sistemas de protecédo
instalados, por motivo inatendivel e imputavel
ao segurado;

k) Furto ou roubo de bens existentes em locais
cuja atividade se encontre paralisada ha mais
de 30 dias, ou que se encontrem
abandonados, desocupados, em construcéo
ou em acabamento.

Chogue ou Impacto de Veiculos Terrestres,

Objetos Solidos ou Animais (CE 07): Para além

das exclus8es gerais, esta cobertura ndo garante

os danos causados:

a) Por veiculos ou animais pertencentes, sob a
guarda, conduzidos ou utilizados pelo
tomador do seguro, pelo segurado ou por
pessoas por quem sejam civilmente
responsaveis, nem por objetos deles caidos
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ou alijados;

b) Nos bens seguros fora do local de risco;

c) Em veiculos;

d) Durante obras no local de risco ou em
edificios circundantes;

e) Em toldos, resguardos ou outros bens
situados no exterior do edificio.

Queda de Aeronaves ou Ultrapassagem da

Barreirado Som (CE08): Para além das exclusfes

gerais, esta cobertura ndo garante os danos

causados em:

a) Toldos, resguardos ou outros bens situados
no exterior do edificio;

b) Veiculos.

Quebra ou Queda de Antenas, Painéis Solares e

Reclamos Luminosos (CE 09): Para além das

exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante os

danos causados:

a) Durante operagdes de montagem,
desmontagem, reparacdo e/ou manutencao;

b) Por montagem deficiente.

Derrame Acidental de Oleo (CE 10): Para além das

exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante os

danos causados:

a) Na propria instalacdo e/ou aparelhos de
aguecimento e seu conteldo;

b) Resultantes de defeitos de fabrico.

Aluimento De Terras (CE 11): Para além das
exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante os
danos causados:

a) Por colapso total ou parcial das estruturas
seguras, ndo relacionado com o0s riscos
geoldgicos garantidos;

b) Em edificios, muros, vedagdes, piscinas ou
outros bens seguros, assentes sobre
fundacbes que contrariem as normas
técnicas ou as boas regras de engenharia de
execucdo das mesmas, em funcdo das
caracteristicas dos terrenos e do tipo de
construcdo assim como as perdas ou danos
nos bens seguros neles existentes;

c) Por deficiéncia de construcéo, de projeto, de
qualidade de terrenos ou outras
caracteristicas do risco, que fossem ou
devessem ser do conhecimento prévio do
tomador do seguro e/ou do segurado, assim
como danos em bens seguros que estejam
sujeitos a acéo continua da erosédo e agdo das
aguas, salvo se provado que 0s danos nao
tém relacdo com aqueles fendmenos;

d) Por quaisquer dos riscos garantidos por esta
Condicdo Especial, durante a ocorréncia de
abalos sismicos ou nas 72 horas seguintes a
altima manifestacdo destes;

e) Nos bens seguros se, no momento da
ocorréncia do evento, o edificio ja se
encontrava danificado, desmoronado ou
deslocado das suas fundacdes, paredes,
tetos, algerozes ou telhados de modo a afetar
a sua estabilidade e seguranca global;
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f) Em construgdes e/ou edificios com materiais
de reconhecida fragilidade, tais como placas
de madeira ou de plastico ou que, no
momento do sinistro, ja se encontravam
danificados, defeituosos, desmoronados,
deslocados das suas fundacbes ou em
estado de degradacao, de modo a afetar a sua
estabilidade e seguranca global ou nos bens
existentes no seu interior;

g) Por falta de conservagdo ou deficiéncia de
isolamento do edificio seguro ou onde se
encontrem os bens seguros;

h) Por desabamento, assentamento ou vicio de
construcdo do edificio seguro ou onde se
encontrem os bens seguros.

Derrame de Instalacdo Automatica de Extincdo de

Incéndios (sprinklers) (CE 12): Para além das

exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante os

danos causados por:

a) Congelamento ocorrido durante a néo
utilizacdo das instalagcbes do segurado por
periodo superior a 60 (sessenta) dias
consecutivos;

b) Rebentamento de explosivos ou demoligcdo
de edificios circunvizinhos.

Danos por Fumo, Fuligem e Cinzas (CE 13): Para

além das exclusfes gerais, esta cobertura néo

garante os danos causados por:

a) Efeito da acdo continuada de emissdo de
fumo, fuligem e cinzas;

b) Fumo, fuligem e cinzas produzidos em locais
ou instalagbes que ndo se encontrem
seguros.

Greves e Tumultos (CE 14): Para além das
exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante os
danos causados:

a) Por depreciagcdo, atraso, deterioracéo,
alteracdo na temperatura, humidade ou
condicbes de ambiente, interferéncia com
operacdes habituais, perda de producédo ou
de mercado ou quaisquer outras perdas
consequenciais ou indiretas de qualquer
espécie;

b) Por atos cometidos pelo tomador do
seguro/segurado, pelos seus familiares ou
com a cumplicidade do pessoal ao seu
servico, seus locatarios, sublocatarios ou
ocupantes do edificio seguro;

c) Aos bens seguros que se encontrem no
exterior do edificio.

Atos de Vandalismo (CE 15): Para além das
exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante os
danos causados:

a) Por atos cometidos pelo tomador do
seguro/segurado, pelos seus familiares ou
com a cumplicidade do pessoal ao seu
servico, seus locatarios, sublocatarios ou
ocupantes do edificio seguro;

b) Aos bens que se encontrem no exterior do
edificio;

MAPFRE

c) Por furto com ou sem arrombamento ou
roubo, direta ou indiretamente relacionado
com os riscos garantidos por esta cobertura;

d) Por interrupcdao, total ou parcial, do trabalho
ou cessacao de qualquer processo de
laboracdo em curso, de demora ou perda de
mercado, e/ou quaisquer outros prejuizos
indiretos ou consequenciais semelhantes;

e) Por pinturas e dizeres murais (graffiti).

Fendmenos Sismicos (CE 16): Para além das
exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante os
danos causados:

a) Em construgdes de reconhecida fragilidade,
tais como de madeira ou placas de plastico,
assim como naquelas em que 0s materiais de
construcao ditos resistentes néo
predominem em pelo menos 50%, ou nos
bens que se encontrem no seu interior;

b) Em edificios devolutos total ou parcialmente
ou para demoli¢éo;

c) Nos bens seguros se, no momento da
ocorréncia do evento, o edificio ja se

encontrava danificado, defeituoso,
desmoronado ou deslocado das suas
fundacbes, de modo a afetar a sua

estabilidade e seguranca global;
d) Em muros e vedag¢des cuja construgdo néo
respeite as regras técnicas adequadas.

Demolicdo e Remocdo de Escombros (CE17):
Para além das exclusdes gerais, esta cobertura
ndo garante as despesas com demolicdo e
remocdo de qualquer parte ndo danificada do
edificio seguro que tenha de ser levada a efeito,
mesmo que essa demoli¢cdo resulte de obrigacao
legal ou regulamentar.

Honorarios de Arquitetos e Engenheiros (CE 19):
Para além das exclusdes gerais, esta cobertura
ndo garante em caso algum o pagamento dos
honorarios relativos a preparacéo da reclamacao
ao segurador e/ou a estimativa dos danos.

Bens do _Sequrado _em Poder de Terceiros (CE
20): Para além das exclusdes gerais, esta
cobertura ndo garante os danos causados em:

a) Matérias-primas, produtos fabricados,
mercadorias e/ou artigos do negé6cio ou
outros artigos diretamente relacionados com
a atividade do segurado;

b) Objetos de uso pessoal pertencentes a
socios, empregados e visitantes do segurado
ou pelos quais estes sejam legalmente
responsaveis;

c) Conteudo especial;

d) Vidros e espelhos.

Queda ou Quebra de Vidros, Espelhos, Pedras e

Loucas Sanitdrias (CE 21): Para além das

exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante:

a) Os danos que néo consistam em quebra ou
fratura;

b) Quebras ocorridas aquando da mudanca das




instalacbes do segurado;

¢) Quebras ocorridas durante a reparacdo dos
bens seguros, respetivos quadros ou
suportes;

d) Quebras ocorridas durante trabalhos de
construcdo, reparacdo, ou transformacao
interior do edificio;

e) Bens objeto desta cobertura quando néo
aplicados em suporte adequado;

f) Suportes, quadros, caixilhos ou molduras;

g) Vidros elou espelhos que facam parte de
ldAmpadas, bem como danos sofridos por
objetos decorativos, cristais de oOtica e
aparelhos de aquecimento, imagem ou som,;

h) Riscos e/ou falhas;

i) Os danos causados no decurso de operacdes
de montagem, desmontagem, e decorrentes
de vicio ou defeito do produto ou
colocacdo/montagem deficiente;

j) Danos em mercadorias.

Danos Estéticos (CE 22): Para além das

exclus@es gerais, esta cobertura ndo garante:

a) As loucas sanitarias e cole¢des de qualquer
tipo;

b) Danos estéticos em locais do edificio seguro
nao afetados diretamente pelo sinistro;

c) As constru¢cdes e dependéncias anexas, as
valas, muros, piscinas, arvores, plantas ou
outros componentes do jardim do edificio
seguro;

d) Danos estéticos provocados por pinturas e
dizeres murais (graffiti).

Danos em Jardins (CE 23): Para além das
exclusdes gerais e das exclusdes constantes das
coberturas contratadas para o edificio, esta
cobertura ndo garante:

a) Rebentamento e/ou deficiente funcionamento
do sistema de rega, respetivos acessorios e
elementos de controlo;

b) Falta de manutencdo ou conservagéo,
deterioracdo ou desgaste normais devidos a
uso continuado.

Riscos Elétricos (CE 24): Para além das
exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante os
danos causados:

a) A fusiveis, resisténcias de aguecimento,
lAmpadas de qualquer natureza e tubos
catédicos dos componentes eletrénicos,
guando néo causados por incéndio ou pela
explosédo de um objeto vizinho;

b) Por desgaste pelo uso, por qualquer
deficiéncia de funcionamento mecéanico, ou
por desgaste natural dos bens seguros;

c) Que estejam abrangidos por garantias de
fornecedor, fabricante ou instalador;

d) Que originem custos com trabalhos que se
inserem ou deviam inserir no ambito dos
contratos de manutenc¢do tais como o custo
das partes, componentes ou mddulos
substituidos durante os referidos trabalhos.
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Salvo convencdo em contrario, esta cobertura
ndo garante os danos causados aos quadros e
transformadores de mais de 500 kwa e aos
motores de mais de 10 H.P.

Avaria de Equipamento Eletrénico (CE 25): Para
além das exclusGes gerais e nas Condicbes
Especiais e Particulares aplicaveis, esta
cobertura ndo garante as perdas ou danos que
derivem, direta ou indiretamente de:

a) Circunstancias pelas quais sejam
responsaveis, por forgca da lei, de garantia ou
de contrato de manutencdo e assisténcia, o
fabricante, o representante, o fornecedor, o
vendedor ou o instalador dos bens seguros, a
ndo ser que aqueles declinem a sua
responsabilidade e a causada avaria caibano
ambito de cobertura da apélice ficando neste
caso, a MAPFRE com direito de regresso
contra aqueles;

b) Despesas com trabalhos de manutencéo,
incluindo o custo de pecas ou acessorios
substituidos durante tais operacgdes;

c) Utilizacdo dos bens seguros sem respeitar as
instrucbes dos fabricantes, tal como
sobrecargas, excessivo ritmo de trabalho,
ambiente inadequado, utilizacdo diferente
daquela para a qual o bem seguro foi
construido ou quaisquer experiéncias ou
ensaios;

d) Violacdo grave de normas legais ou de
procedimentos técnicos elementares que o
segurado ou as pessoas pelas quais é
civilmente responsavel deveriam
necessariamente conhecer e cumprir;

e) Defeitos estéticos como consequéncia de
qualguer evento que ndo afete o
funcionamento dos bens seguros ou que
possa ter sido motivado por reparacgdes
efetuadas nos mesmos;

f) Influéncias graduais e progressivas
provocadas pela atmosfera ambiental normal,
desgaste ou uso normal, vetustez, fadiga
térmica ou mecanica, ferrugem, corroséo, ero
sdo, oxidacdo, cavitacdo ou deterioracdo
devidas afalta de uso, incrustacéo, riscos em
superficies pintadas ou polidas e
amolgadelas;

g) Humidade ou secura do ambiente e excesso
de temperatura;

h) Falta ou interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica, gas ou agua;

i) AcbBes ou omissdes em estado de
embriaguez, sob a influéncia de
estupefacientes ou em estado de deméncia;

i) Acéo de tempestades, furac8es, ciclones ou
guaisquer outras convuls@es da natureza,

k) Incéndio e/ou meios utilizados na sua
extincdo, acdo direta de raio, choque ou
gqueda de avibes ou outros engenhos
voadores ou objetos deles caidos, vibracéo
ou abalo resultantes da travessia da barreira
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m)

n)

do som, abatimento ou deslize de terrenos,
desmoronamento ou assentamento de
edificios, inundacdes, cheias, fugade aguade
depositos, rotura, defeito, entupimento ou
transbordamento da rede interior de
distribuicdo de agua e esgotos e remocéao de
escombros de demolicdo ou desmontagem
provenientes de quaisquer destas
ocorréncias;

Furto qualificado, roubo ou tentativa de tais
atos;

Paralisactes dos equipamentos ou
instalac6es, assim como todos e quaisquer
prejuizos indiretos, lucros cessantes e danos
consequenciais;

Utilizacdo dos bens seguros depois de
ocorrido um sinistro e antes da sua reparacéo
definitiva ter lugar e de estarem garantidas as
condi¢cBes normais de operagéo.

Ndo ficam também garantidos as perdas ou
danos causados direta ou indiretamente em:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Equipamento alugado, sempre que a
responsabilidade seja do proprietario, quer
esta seja legal ou resulte de contrato de
aluguer e/ou manutencéo;

Aparelhos ou instalagdes que ndo pertencam
ao segurado, mas com 0s quais ele trabalhe
ou que lhe tenham sido confiados, desde que
ndo tenham relacdo direta com o
desempenho da sua atividade;

Partes que pelo seu uso ou natureza estejam
sujeitas a desgaste ou depreciagao elevados,
tais como filtros, juntas, correias de
transmissé@o, tubos flexiveis, escovas,
baterias, cabos externos de interligacdo e
seus suportes, fusiveis, partes de vidro ou
cerdmica, pneus, ferramentas permutaveis,

cilindros gravados, crivos, fitas de
impressdo, papéis, tintas, lubrificantes,
carburantes, fluidos hidraulicos,

catalisadores e materiais isolantes, salvo se
acompanhados da destruicéo total ou parcial
do equipamento seguro;

Tubos de raios catédicos, tubos e vélvulas
eletrénicas, lampadas ou outras fontes de
radiacdo do proprio equipamento;

Desenhos, modelos, matrizes e moldes;
Peliculas usadas em equipamentos de Raio X
ou destruicdo das mesmas.

A MAPFRE néo garante ainda, em caso algum o
pagamento de custos suplementares com:

a)

b)
c)

d)

Quaisquer modificacbes, melhorias ou
revisbes ordenadas pelo segurado no
decurso de uma reparacao resultante de um
risco coberto;

Reconstituicdo de arquivos informaticos;
Recurso a sistemas de processamento de
dados alugados ou suplentes;

Horas extraordinarias, fretes especiais ou
fretes aéreos.
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Avaria_de Maquinas (CE 26): Para além das

exclusdes gerais esta cobertura ndo garante as

perdas ou danos que derivem,

direta ou

indiretamente, de:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

k)

Circunstancias pelas qguais sejam
responsaveis, por forca da lei, de garantia ou
de contrato de manutencédo e assisténcia, o
fabricante, o representante, o fornecedor, o
vendedor ou o instalador dos bens seguros, a
ndo ser que aqueles declinem a sua
responsabilidade e a causa da avaria caibano
ambito de cobertura da apolice ficando, neste
caso, a MAPFRE com direito de regresso
contra aqueles;

Primeira montagem dos bens seguros e
respetivos testes de funcionamento e provas
de arranque;

Utilizacdo diferente daquela para a qual a
maquinaria foi construida, sobrecargas
intencionais ou quaisquer experiéncias ou
ensaios que envolvam condi¢gdes anormais
de trabalho, com excec¢do dos atos tendentes
a verificar a correta laboracdo das maquinas
ou dos respetivos dispositivos de seguranca;
Violagdo grave de normas legais ou de
procedimentos técnicos elementares que o
segurado ou as pessoas pelas quais é
civilmente responsavel deveriam
necessariamente conhecer e cumprir;
Desgaste ou uso normais, ferrugem,
corroséo, eroséo, cavitagcdo ou deterioracao
devidas as condicbes atmosféricas,
incrustacgdes, riscos em superficies pintadas
ou polidas e danos estéticos que ndo afetem
o normal funcionamento dos bens seguros;
Explosdo, ndo se entendendo como tal a
rotura ou rebentamento de caldeiras e
dispositivos similares, turbinas,
compressores, cilindro de motores de
explosdo, cilindros hidraulicos, volantes e
outras pecas sujeitas a acdo de forca
centrifuga, transformadores, comutadores ou
mecanismos de comutacgdo imersos em 6leo;
Desenvolvimento lento de deformagdes,
distor¢cdes, fendas, fraturas, bolhas,
laminag¢8es, rachas, ranhuras ou retificacdo
de juntas ou outras unides defeituosas, salvo
se estes defeitos resultarem de avaria coberta
pela apoélice;

Uso dos bens seguros depois de ocorrido um
sinistro e antes da suareparacdo definitiva ter
lugar e de estarem garantidas as condicdes
normais de operacéo;

Acdo de tempestades, furacdes, ciclones ou
quaisquer outras convuls@es da natureza;
Incéndio e/ou meios utilizados na sua
extingdo, acdo direta de raio, choque ou
queda de avifes ou outros engenhos
voadores ou objetos deles caidos, vibracéo
ou abalo resultantes da travessia da barreira
do som, abatimento ou deslize de terrenos,
desmoronamento ou assentamento de



edificios, inundacgdes, cheias, fugade aguade
depésitos, rotura, defeito, entupimento ou
transbordamento da rede interior de
distribuicdo de agua e esgotos e remocéo de
escombros de demolicdo ou desmontagem
provenientes de quaisquer destas
ocorréncias;

) Furto qualificado, roubo ou tentativa de tais
atos;

m) Paralisacbes das maquinas ou instalag6es,
assim como todos e quaisquer prejuizos
indiretos, lucros cessantes e danos
consequenciais.

N&o ficam garantidos em caso algum as perdas

ou danos causados direta ou indiretamente em:

a) Ferramentas permutaveis ou substituiveis,
tais como brocas, cortantes, laminas e folhas
de serra;

b) Partes que, pelo seu uso ou natureza, sofram
elevada taxa de desgaste ou de depreciagéo,
tais como superficies para triturar ou fraturar
materiais, crivos, peneiras, filtros, tubos
flexiveis, juntas, cordas, esteiras, correias de
transmissdo, telas transportadoras ou
elevadoras, fusiveis, partes de vidro ou
ceramica, cabos que ndo sejam condutores
elétricos, escovas, baterias, pneus e
materiais refratarios;

c) Tubos de raios catédicos, tubos e valvulas
eletrénicas, lampadas ou outras fontes de
radiacéo do préprio equipamento;

d) Formas, moldes, cunhos, matrizes, punc¢des,
revestimentos ou gravagcdes em cilindros e
rolos;

e) Catalisadores e produtos inerentes a
laboracdo, tais como combustiveis, produtos
guimicos, tintas, carburantes, substancias de
filtragem, fluidos hidraulicos, produtos de
limpeza e lubrificantes, com excecdo dos
materiais isolantes dos equipamentos
elétricos;

f) Fundac®es ou alvenarias;

g) Bens circunvizinhos;

h) Bens refrigerados.

A MAPFRE néo garante ainda, em caso algum o

pagamento de custos suplementares com:

a) Quaisquer modificagbes, melhorias ou
revisbes ordenadas pelo segurado no
decurso de uma reparacao resultante de um
risco coberto;

b) Horas extraordinérias, fretes especiais e frete
aéreo;

c¢) Remocéo de escombros.

Objetos de Uso Pessoal (CE 27): Para além das

exclusdes gerais esta cobertura ndo garante os

danos causados em:

a) Veiculos automéveis;

b) Valores tal como definidos no artigo 1.° das
Condicdes Gerais ou em objetos de ouro,
prata ou joias.
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Reconstituicdo de Documentos (CE 28): Para
além das exclusbes gerais, esta cobertura néo
garante:

a) Quaisquer outras despesas relacionadas com
acompilacdo ou reaquisicao das informacdes
contidas nos documentos a reconstituir;

b) Quaisquer valores ou despesas, depois de
decorridos mais de 12 meses sobre o sinistro.

Valores (CE 29): Para além das exclusdes gerais
e nas Condi¢cdes Especiais e Particulares
aplicaveis, esta cobertura ndo garante os danos
causados por:

a) Furto ou roubo devidos a agdo, cumplicidade
ou conivéncia do segurado, seus familiares,
empregados, mandatarios ou  outros
prestadores de servigos, ou por qualquer
pessoa que com ele coabite ou possua as
chaves de méveis ou imdveis a sua guarda;

b) Manifesta negligéncia do segurado ou dos
seus empregados na protecdo dos bens
seguros, tal como chaves deixadas nas
fechaduras, debaixo de tapetes, na caixa de
correio ou em qualquer outro local de fécil
acesso ou a ndo substituicdo de fechaduras
apos furto, roubo ou perda de chaves;

c) Faltas devidas a erro, omisséo, depreciacéo
de valor, diferencas de caixa e erros
contabilisticos;

d) Perda ou dano resultantes de fraude ou
desonestidade de empregados.

Deterioracdo de Bens Frigorificados (CE 30): Para

além das exclusGes gerais e nas Condic8es

Especiais e Particulares aplicaveis, esta

cobertura n&o garante, mesmo em caso de

sinistro coberto pela apdlice, os prejuizos que
derivem, direta ou indiretamente, de:

a) Erro do processo de refrigeragdo ou
congelacdo que contrarie os procedimentos
habituais para cada tipo de produtos;

b) Armazenagem ou embalagem inadequadas;

c) Quebra natural de peso, vicio préprio,
decomposicdo ou putrefacdo naturais,
fermentacdo ou combustdo espontanea;

d) Danos sofridos pelas embalagens quando
ndo afetem a qualidade dos produtos nelas
contidos;

e) Em produtos frescos que nédo tenham ainda
alcancado a temperatura de conservacao
exigida.

Bens de Terceiros em Poder do Sequrado (CE32):
Para além das exclusdes gerais, esta cobertura
ndo garante danos:

a) Por desaparecimento furto ou roubo de extras,
componentes e acessOrios montados em
veiculos, atrelados e embarcacdes;

b) Decorrentes de responsabilidade civil
profissional;

c) Em bens que ndo tenham relacéo direta com a
atividade exercida pelo segurado no local de
risco identificado na apdlice.
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Na regularizagdo de qualquer sinistro aplicar-se-
ao as condicbes e exclusdes da cobertura cujo
risco deu origem aos danos.

Se, no momento em que se verificar qualquer
ocorréncia garantida por esta cobertura,
existirem ou vigorarem outros contratos de
seguro que garantam oS mesmos danos,
subscritos pelos proprietarios dos bens ou pelos
terceiros depositantes, em data anterior a da
subscricdo da presente cobertura, esta
funcionard apenas em excesso desses seguros.

Mercadorias Transportadas Excluindo Furto ou

Roubo (CE 34): Para além das exclusdes gerais,

esta cobertura ndo garante os danos causados:

a) Em mercadorias corrosivas, inflamaveis e/ou
explosivas;

b) Por combustdo espontanea;

c) Em consequéncia de furto ou roubo das
mercadorias e/ou do veiculo transportador;

d) Em dinheiro, joias, pedras e/ou metais
preciosos, cole¢Bes, livros raros, quadros,
maoveis artisticos, antiguidades e objetos de
arte;

e) Em tabaco;

f) Em eletrodomésticos de linha castanha e
aparelhos de comunicacgédo sem fios;

g) Em animais vivos;

h) Por atrasos no transporte, vicio proéprio,
quebra natural ou perdas de peso das
mercadorias, deficiéncia ou insuficiéncia de
acondicionamento ou embalagem ou excesso
de carga,

i) Porinfragdes aregulamentacéo de expedicao
assim como de importacao, exportacdo ou de
transito, contrabando, comércio, atividade ou
traficos proibidos, clandestinos ou ilegais;

j) Por detencdo, embargo, apreensdo ou
confiscagcdo por providéncia judicial ou
administrativa, falta de documentos ou de
requisitos para a livre circulagdo das
mercadorias;

k) Em operacfes de carga e descarga;

[) Por acidentes ocorridos quando o condutor
do veiculo conduza sob ainfluénciado &lcool,
estupefacientes ou outras drogas ou
produtos téxicos ou quando néo esteja
legalmente habilitado para a conducdo,
exceto se o condutor for o autor de furto,
roubo ou furto de uso do veiculo.

Perda de lucros (CE 37): Para além das

exclusdes constantes no artigo 5.° das

Condicdes Gerais, e das previstas para as

coberturas mencionadas no n.° 2 do artigo 1.°da

respetiva Condicdo Especial, a MAPFRE nao sera

ainda responsével:

a) Pelo prolongamento do
Indemnizacéo devido a:

i. Impossibilidade ou demora no inicio das
reparac6es por causa n&o atribuivel a
MAPFRE;

Periodo de

MAPFRE

ii. Restricbes de importacdo, monetarias,
alfandegérias ou das autoridades publicas;

b) Pelo agravamento do montante do sinistro
devido a:

i. Circunstancias nao relacionadas
diretamente com o sinistro e que dele néo
sejam consequéncia;

ii. Disposic8es de ordem publica;

iii. Ampliacdo das instalagfes ou inovagdes
efetuadas depois do sinistro;

iv. Falta de capital por parte do segurado para,
na altura oportuna, reconstruir as
instala¢@es e/ou iniciar a sua atividade;

v. Perdas de mercado e/ou impossibilidade de
levar a cabo operacbes comerciais e
sublaboracao deliberada;

vi. Despesas de reconstituicdo de documentos

abrangidas pela CE 28;

.Destrui¢cdo ou desaparecimento de dinheiro,

em moeda ou em notas, titulos e outros bens

de idéntica natureza;

c) Por desaparecimentos inexplicaveis,
extravios de arquivo ou documentacdo e
faltas de inventério;

d) Multas, resolugdes contratuais e outras
sancfes ou danos por incumprimento de
disposicbes, prazos, leis ou outras faltas
cometidas pelo segurado ou sob a sua
responsabilidade.

Vi

Responsabilidade Civil de Proprietario (CE 40):
Para além das exclusdes gerais da apolice, esta
cobertura ndo garante:

a) Danos por inobservancia de disposicdes
legais ou regulamentares e de medidas de
seguranca e protecdo;

b) Reclamacdes decorrentes de
responsabilidades aceites pelo segurado, por
acordo contratual que imponha o pagamento
de indemnizacBes que ndo seriam devidas
sem a existéncia de tal acordo;

c) Danos causados por atos ou omissdes em
estado de embriaguez, deméncia, epilepsia,
perturbacdo psiquica ou sob o efeito de
estupefacientes ou medicamentos sem
receita médica,;

d) Danos causados aos empregados,
assalariados ou mandatarios do segurado
guando resultem de acidente enquadravel na
legislacé@o de Acidentes de Trabalho;

e) Danos causados por acidentes de viacéo
provocados por veiculos que, nos termos da
legislacdo em vigor, sejam obrigados a

seguro;
f) Danos causados por greves, tumultos ou
quaisquer outras alteragcdes da ordem

publica, atos de vandalismo ou maliciosos;
g) Despesas suportadas seja por quem for, em
sede extrajudicial, relativas ainvestigacdes e
pesquisas para determinar as causas do
sinistro, salvo se essas investigacfes,
pesquisas e despesas tenham sido



previamente autorizadas pela MAPFRE;

h) Quaisquer responsabilidades de natureza
criminal ou penal, fiancas, multas, coimas ou
guaisquer outras penas pecuniarias,
despesas judiciais ou extrajudiciais e ainda
indemnizacdes por danos punitivos, danos
de vinganca, danos exemplares e outras de
caracteristicas semelhantes;

i) Danos causados por alteracdo do meio
ambiente, em particular os causados direta
ou indiretamente  por  poluicdo ou
contaminagcdo do solo, das aguas ou da
atmosfera e todos os que forem devidos a
acdo de fumos, vapores, vibragoes, ruidos,
cheiros, temperaturas, humidades, corrente
elétrica ou substancias nocivas bem como os
decorrentes de alteragdes do nivel freético,
no local dos trabalhos ou em areas
adjacentes ou contiguas;

j) Danos decorrentes de asbestosis ou
gualquer outra doencga, incluindo cancro,
devidas ao fabrico, elaboracéo,
transformac¢&o, montagem, venda ou uso de
amianto ou de produtos que o contenham;

k) Danos causados a bens ou objetos de
terceiros que estejam confiados ao segurado
para guarda, utilizagéo, trabalho ou outro fim;

) Danos em bens de empregados e/ou
guaisquer pessoas que tenham vinculo
laboral com o segurado;

m) Perdas indiretas e/ou lucros cessantes;

n) Danos causados por atividades econémicas
desenvolvidas no edificio/fracéo;

o) Danos causados por trabalhos de
remodelacdo, ampliacdo, modificacdo ou
reparacdo no(a) edificio /fracao;

p) Danos decorrentes de falta de assisténcia
técnica, de inspecdo ou de conservacdo dos
elevadores e/ou monta-cargas, excesso de
peso e/ou de lotagéo, uso indevido ou erro de
utilizacéo por parte dos seus utentes;

gq) Danos causados por armazenamento,
transporte ou utilizacdo de explosivos.

Responsabilidade  Civil _por Danos _em
Canalizacdes e Cabos Subterrédneos (CE 41): Para
além das exclusBes gerais, esta cobertura néo
garante os danos causados:

a) Porcustos dedesobstrucao das canalizagcbes
se 0 entupimento néo tiver sido diretamente
causado pela rotura da canalizacéo;

b) As canalizagbes e cabos subterraneos
durante operacdes de desentupimento;

c) Que se traduzam em perdas indiretas e/ou
lucros cessantes.

Responsabilidade Civil Exploracédo (CE 42): Para

além das exclusGes gerais da apdlice, esta

cobertura ndo garante:

a) Responsabilidades ou danos que devam ser
objeto de qualquer seguro obrigatério;

b) Inobservancia de disposicBes legais ou
regulamentares e de medidas de segurancae
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d)

e)

f)
g9)

h)

k)

m)

n)

0)

protecéo;

Reclamacbes decorrentes de
responsabilidades aceites pelo segurado por
acordo contratual, que imponham o
pagamento de indemnizacdes que ndo seriam
devidas sem a existéncia de tal acordo;

A responsabilidade profissional, entendendo-
se como tal a responsabilidade que decorre
de erros ou omissdes de caracter profissional
ou de incumprimento defeituoso de contrato
de prestacao de servicos;

Qualquer tipo de responsabilidade de
produtor;

Danos por intoxicagdo alimentar;

Danos causados a bens ou objetos de
terceiros que para trabalho, uso,
manipulacéo, transformacéo, custddia,
depodsito, transporte ou outro fim, tenham
sido confiados, arrendados ou alugados ao
segurado;

Danos causados a bens objeto de qualquer
tipo de trabalho ou atividade por parte do
segurado ou de pessoas pelas quais seja
civilmente responsavel;

Danos em bens de empregados e/ou
guaisquer pessoas que tenham vinculo
laboral com o segurado;

Danos causados por atos ou omissfes em
estado de embriaguez, deméncia, epilepsia,
perturbacdo psiquica ou sob o efeito de
estupefacientes ou medicamentos sem
receita médica,;

Danos decorrentes de infidelidade das
pessoas pelas quais o0 segurado seja
civilmente responsavel;

Danos causados por greves, tumultos ou
guaisquer outras alteragcdes da ordem
publica, atos de vandalismo ou maliciosos;
Despesas suportadas seja por quem for, em
sede extrajudicial, relativas a investigacdes e
pesquisas destinadas a determinar as causas
do sinistro, a menos que essas
investigacdes, pesquisas e despesas tenham
sido previamente autorizadas pela MAPFRE;
Quaisquer responsabilidades de natureza
criminal ou penal, fiangas, multas, coimas ou
guaisquer outras penas pecunidrias,
despesas judiciais ou extrajudiciais e ainda
indemnizacfes fixadas a titulo de danos
punitivos, danos de vinganca, danos
exemplares e outras de caracteristicas
semelhantes;

Danos causados por alteracdo do meio
ambiente, em particular os causados direta
ou indiretamente  por  poluicdo ou
contaminacdo do solo, das &aguas ou da
atmosfera e todos aqueles que forem devidos
a acao de fumos, vapores, vibrac¢des, ruidos,
cheiros, temperaturas, humidades, corrente
elétrica ou substancias nocivas bem como os
decorrentes de alteragdes do nivel freatico,
quer no local dos trabalhos, quer em areas
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adjacentes ou contiguas;

p) Danos decorrentes de asbestosis ou
gualquer outra doenca, incluindo cancro,
devidas ao fabrico, elaboracao,
transformacéo, montagem, venda ou uso de
amianto ou de produtos que o contenham;

g) Perdas indiretas e/ou lucros cessantes;

r) Danos causados por atividades
desenvolvidas no edificio/fracdo, que néo
tenham um vinculo direto com a atividade do
segurado declarada na proposta;

s) Danos causados por trabalhos de
remodelacdo, ampliacdo, modificacdo ou
reparacdo no(a) edificio /fracao;

t) Danos decorrentes de falta de assisténcia
técnica, de inspecédo ou de conservacao dos
elevadores e/ou monta-cargas, excesso de
peso e/ou lotagdo, uso indevido ou erro de
utilizagéo por parte dos seus utentes;

u) Danos causados por armazenamento,
transporte ou utilizacdo de explosivos.

Responsabilidade Civil por Intoxicacdo Alimentar

(CE 43): Para além das exclusfes gerais e das

exclusdes do artigo 2.° da cobertura de

Responsabilidade Civil Exploracdo (CE 42), salvo

alinea f) do referido artigo 2.°, esta cobertura néo

garante:

a) O reembolso do preco dos
alimentares deteriorados;

b) Danos causados por predisposic¢éo
patoldgica ou alergias alimentares;

c¢) Danos causados por deficientes condi¢bes
higiénico sanitarias na confecdo ou
conservacdo dos alimentos ou quando o
carécter defeituoso dos mesmos era do
conhecimento do segurado;

d) Transmissdo de doencgas infectocontagiosas
ou doencas de animais a humanos.

produtos

Responsabilidade Ambiental e Civil _por
Contaminacdo (Extensdo da Cobertura de
Responsabilidade Civil Exploracéo) (CE44):

Sao aplicaveis a esta extensdo de cobertura as
exclusdes gerais e as exclusdes estabelecidas no
artigo 2.° da CE de Responsabilidade Civil
Explorac&o (CE 42) considerando-se a excluséo
constante na alinea o) deste artigo parcialmente
derrogada no que respeita ao ambito das
garantias da presente extenséo de cobertura.

Ficam excluidos desta extensdo de cobertura os
danos que tenham a sua origem em condutas ou
depositos subterraneos ou embutidos.

Protecdo a Clientes e Visitantes (CE 45): Para

além das exclusdes constantes no artigo 5.° das

Condic8es Gerais da apolice, esta cobertura nao

garante:

a) Hérnias, independentemente da sua natureza,

b) Acidentes resultantes de crimes e outros atos
intencionais das pessoas seguras;

c) Acidentes que sejam enquadraveis no regime
legal dos Acidentes de Trabalho;
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d) Dinheiro ou valores relacionados com a
atividade profissional das pessoas seguras.

Protecdo Juridica (CE 46);. Para além das

exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante:

a) Litigios resultantes de processos criminais
emergentes da pratica de um crime doloso
por parte da(s) pessoa(s) segura(s);

b) Litigios resultantes de projeto de construcéo
ou de demolicdo do imoOvel onde se situe o
estabelecimento seguro ou de quaisquer
trabalhos ou de quaisquer atividades
exercidas na via publica ou nos imoveis
vizinhos;

c) Litigios resultantes de acidentes de viagéo
provocados por veiculos que, nos termos da
legislacdo em vigor, sejam obrigados a
seguro e ainda resultantes de acidentes
enquadraveis na legislacdo sobre acidentes
de trabalho;

d) Litigios entre as pessoas que figurem como
pessoas seguras nesta cobertura;

e) Litigios emergentes de servigos prestados
por profissionais que nao se encontrem
habilitados com a licenca legalmente exigida
em cada caso para o exercicio da respetiva
atividade;

f) Acontecimentos sobrevindos a(s) pessoa(s)
segura(s) em estado de embriaguez ou sob a
influéncia de estupefacientes ou outras
drogas nao prescritas clinicamente;

g) Litigios resultantes da aplicac&o do Direito da
Familia e do Direito das Sucessdes;

h) Litigios resultantes de processos judiciais de
despejo e de preferéncia;

i) Litigios resultantes de tumultos, atos de
terrorismo ou convulsdes civis.

Esta cobertura ndo garante:

a) As guantias que a(s) pessoa(s) segura(s)
venha(m) a ser condenada(s) a titulo do
pedido na agdo e respetivos juros, ou a titulo
de litigancia de ma-fé, incluindo procuradoria,
indemnizac8es a parte contraria e custas de
quaisquer incidentes;

b) As multas, coimas, impostos ou outros
encargos de natureza fiscal, impostos ou
taxas de justica em processo-crime e todos e
quaisquer encargos de natureza penal, salvo
os devidos pelo assistente em processo
penal;

c) Os honoréarios de advogado relativamente a
consultas ou intervengbes anteriores a
citacdo (ou ato equivalente) da(s) pessoa(s)
segura(s) ou a instauracdo por parte desta(s)
de uma acéo judicial;

d) Os honorarios de advogado e as custas
judiciais relativamente a acdes propostas
pela(s) pessoa(s) segura(s) sem o acordo
prévio da MAPFRE, sem prejuizo do disposto
no artigo 11.°, n.° 3 da Condi¢cdo Especial
desta cobertura;

e) Os custos das viagens da(s) pessoa(s)



segura(s) quando esta(s) tenha(m) de se
deslocar da sua residéncia habitual a fim de
estar(em) presente(s) num processo judicial
garantido por esta cobertura, salvo se a sua
presenca for julga da indispensavel pela
MAPFRE.

Assisténcia_ao Estabelecimento (CE 47): Para
além das exclus8es gerais, esta cobertura néo
garante:

a) As prestagdes ndo solicitadas a MAPFRE
através do Servico de Assisténcia ou
efetuadas sem o seu acordo, salvo nos casos
de forca maior ou de impossibilidade material
demonstrada,;

b) O custo das deslocacbes e servicos
prestados pelos profissionais previstos em
3.1.2 e 3.2do artigo 1.°darespetiva Condicéo
Especial.

EXCLUSOES DO OBJETO SEGURO: Salvo

acordo expresso em contrario nas Condicbes

Particulares, consideram-se excluidos da

garantia do contrato:

a) Terreno (com excecdo da sua pavimentacéo
ou urbanizac¢do), 4gua ou outra substancia
incluida no ou sobre o terreno, respetivos
custos de acondicionamento ou modificacgéo,
colheitas ou animais;

b) Estradas, vias-férreas, linhas de transmisséo,

tineis, pontes, barragens e diques, canais,
depoésitos/reservatérios, molhes, portos,
pocos, oleodutos e gasodutos.
Porém, ao abrigo da cobertura de Incéndio,
Raio ou Explosdo (CE 01), consideram-se
garantidas(os) as linhas de transmisséo e os
depoésitos/reservatérios, quando, pelo seu
caracter de permanéncia, forem de
considerar como parte integrante, parte
comum ou de presumir como parte comum
relativamente ao edificio/fracdo seguro(a);

c) Parques de estacionamento automdvel néo
cobertos, exceto relativamente a coberturade
Incéndio, Raio ou Exploséo (CE 01) ao abrigo
da qual se consideram garantidos quando,
pelo seu caracter de permanéncia, forem de
considerar como parte integrante, parte
comum ou de presumir como parte comum
relativamente ao edificio/fracdo seguro(a);

d) Pistas, acessos e placas de estacionamento
de avides dos aeroportos;

e) Grutas, camadas subterrdneas e seu
conteudo, exceto as caves e garagens que se
encontrem em camadas subterraneas, que se
consideram garantidas pela cobertura de
Incéndio, Raio ou Explosdo (CE 01),
independentemente de constituirem fragdes
autébnomas ou partes comuns;

f) Veiculos rodoviarios e maquinas agricolas,
aeronaves, embarcagc8es, caravanas e
atrelados, exceto quando expressamente
permitido para a modalidade contratada e
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devidamente valorados
seguro;

g) Salvo no caso de sinistros garantidos ao
abrigo da cobertura obrigatéria de incéndio,
edificios devolutos ou em estado de evidente
abandono, bem como os bens seguros que se
encontrem no seu interior.

na proposta de

3. CAPITAL A SEGURAR

A determinacédo do capital a segurar é sempre da
responsabilidade do tomador do seguro, tanto a
data de celebracdo do contrato como a cada
momento da sua vigéncia, devendo atender, na
parte relativa aos bens seguros, ao seguinte.

Consoante a modalidade de seguro contratada, o
valor de algumas destas classificacbes de bens
podera ser uma percentagem do capital de Edificio
ou uma percentagem do capital total de Conteldo,
com um limite méaximo ou um valor fixo pré-
determinado.

Edificios: O valor do capital a segurar devera
corresponder, tanto a data de celebracdo do
contrato como a cada momento da sua vigéncia,
ao custo de mercado da respetiva reconstrucéo,
tendo em conta o tipo de construgdo ou outros
fatores que possam influenciar esse custo, ou ao
valor matricial no caso de edificios para
expropriacdo ou demolicéo.

A excecdo do valor dos terrenos, todos os
elementos constituintes ou incorporados pelo
proprietario ou pelo titular do interesse seguro,
incluindo o valor proporcional das partes
comuns, devem ser tomados em consideragcao
para a determinacao do capital a segurar.

Benfeitorias: O valor do capital a segurar devera
corresponder ao custo darespetivareconstrucéo
e/ou reposicéo.

Mobiliario, Ferramentas e Utensilios: O valor do
capital a segurar, devera corresponder ao custo
da respetiva substituicdo por bens novos,
idénticos ou de igual capacidade e rendimento.

Mercadorias e Matérias-primas: O valor do capital
a segurar devera corresponder ao preco corrente
de aquisicao para o segurado ou, no caso de se
tratar de produtos por ele fabricados, ao valor
dos materiais transformados e/ou incorporados
acrescidos dos custos de fabrico. Consoante a
modalidade de seguro e a atividade do segurado,
podem ser convencionados valores e sublimites
de capital para determinados bens seguros nesta
categoria.

Maguinas e Equipamentos: O valor do capital a
segurar devera corresponder ao custo em novo
do equipamento, deduzido da depreciacéo
inerente ao seu uso e estado.

Mediante convencdo expressa nas CondicOes
Particulares, o capital seguro para Equipamento
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Informético e Equipamento Eletronico e/ou
Equipamento Industrial pode ser determinado pelo
valor de substituicdo em novo dos bens seguros, com
sujeicdo, neste caso, ao disposto na respetiva
Clausula Particular de Valor de Substituicdo em
Novo — Equipamento Eletréonico ou Valor de
Substituicdo em Novo — Equipamento Industrial.

Veiculos Préprios: O valor do capital a segurar
devera corresponder ao seu valor venal,
determinado pelo Guia Eurotax ou outro anélogo.
Os extras (equipamentos e acessOrios nao
incorporados de origem no veiculo) s6 se
consideram seguros quando devidamente
discriminados e valorados na proposta de
seguro.

Conteudo Especial: O valor do capital a segurar
devera corresponder, consoante o tipo de cada
bem, ao valor corrente no mercado da
especialidade.

Bens ao Ar Livre, Bens de Terceiros em Poder do
Sequrado e Bens do Sequrado em Poder de
Terceiros: Quando, em funcdo da modalidade
contratada, devam ser valorados e discriminados
na proposta de seguro, o valor do capital a
segurar serd determinado consoante o tipo de
bem, de acordo com o disposto nos paragrafos
anteriores.

Atualizagcdo do Capital Seguro: Mediante
convencéo nas Condi¢cdes Particulares, pode ser
prevista a atualizacdo anual do capital seguro,
indexada ou convencionada, nos termos da
Clausula Particular contratada.

4. FRANQUIAS

Consoante a modalidade contratada, pode ficar a
cargo do segurado uma parte da indemnizacéo
devida, ndo sendo, em caso de sinistro de
responsabilidade civil ou de responsabilidade
ambiental, esta limitagdo da garantia oponivel
aos terceiros lesados ou aos seus herdeiros.

5. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado,
antes da celebracdo do contrato, a declarar com
exatiddo todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pela MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja mencdo nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido
pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso o
contrato é anulavel mediante declaracdo enviada
pela MAPFRE ao tomador do seguro.

MAPFRE

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaragéo referida no
paragrafo anterior deve ser enviada no prazo de 3
meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE nao esté obrigada a cobrir o sinistro
que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo
previsto no paragrafo anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo de 3 meses anteriormente referido,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

Incumprimento negligente do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso a
MAPFRE pode, mediante declaragdo a enviar ao
tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar do
seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um
prazo, néo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa 0s seus efeitos 30 dias ap6s o
envio da declaracéo de cessacdo ou 20 dias apds
arececdo pelo tomador do seguro da propostade
alteracdo, caso este nada responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo nao decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacao ou da alteracdo do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatiddes
negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporc¢ao entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolucédo do prémio.

6. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de,
durante a execucéo do contrato, no prazo de 14 dias
a contar do conhecimento do facto, comunicar a



MAPFRE todas as circunstancias que agravem o
risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela
MAPFRE aquando da celebracdo do contrato,
tivessem podido influir na deciséo de contratar ou nas
condi¢cdes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificagcéo do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificac@o proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

A declaracdo de resolucdo do contrato produz os

seus efeitos no 10.° dia Gtil posterior a data do
registo.

7. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato

decorrente de um agravamento do risco, ocorrer um

sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo
convencionada, se 0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro ou antes de decorrido o prazo de 14 dias
previsto para a comunicacao do risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na propor¢do entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido
em fun¢éo das reais circunstancias do risco, se o
agravamento ndo tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do
seguro ou do segurado com o propésito de
obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

Na situacdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do tomador
do seguro ou do segurado, a MAPFRE nao esti
obrigada ao pagamento da prestacédo se demonstrar
gue, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

8. OBRIGACOES DO TOMADOR DO
SEGURO E DO SEGURADO EM CASO DE
SINISTRO

8.1. Em caso de sinistro coberto pelo contrato, o
tomador do seguro ou o segurado obrigam-se a:
a) Comunicar tal facto, por escrito, a MAPFRE, no
mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia
ou do dia em que tenha conhecimento da
mesma, explicitando as suas circunstancias,
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causas eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido
de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro, as quais incluem, na medida do
razoavel, seja a ndo remocao ou alteracao, ou
0 ndo consentimento na remocdo ou
alteracdo, de quaisquer vestigios do sinistro,
sem acordo prévio da MAPFRE, seja a guarda
e conservacao dos salvados;

c) Prestar a MAPFRE as informag8es que esta
solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) Nao prejudicar o direito de sub-rogacdo da
MAPFRE nos direitos do segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente
da cobertura do sinistro por aquela;

e) Cumprir as prescricdes de seguranca que
sejam impostas pela lei, regulamentos legais
ou clausulas do contrato.

8.2. Otomador do seguro ou o segurado obrigam-

se ainda a:

a) Nao agravar, voluntariamente, as
consequéncias do sinistro, ou néo dificultar,
intencionalmente, o salvamento dos bens
seguros;

b) N&o subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os
salvados;

c) N&ao impedir, ndo dificultar e colaborar com a
MAPFRE no apuramento da causa do sinistro
ou na conservacao, beneficiagcdo ou venda de
salvados;

d) N&o exagerar, usando de ma-fé, o montante do
dano e ndo indicar coisas falsamente
atingidas pelo sinistro;

e) N&o usar de fraude, simulacéo, falsidade ou de
quaisquer outros meios dolosos, bem como
de documentos falsos para justificar a
reclamacéo.

8.3. O incumprimento do previsto nas alineas a) a
c) do n.° 8.1. determina, salvo o previsto no
numero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE
atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a
MAPFRE.

8.4. Em caso de sinistro de Responsabilidade
Civil, o disposto no numero anterior ndo é
oponivel ao terceiro lesado ou seus herdeiros.

8.5. No caso do incumprimento do previsto nas
alineas a) e ¢) do n.° 8.1., a sancao prevista no
nimero anterior ndo ¢é aplicavel quando a
MAPFRE tiver conhecimento do sinistro por outro
meio durante os 8 dias previstos nessa alinea, ou
0 obrigado a comunicacao prove que ndo poderia

razoavelmente ter procedido a comunicacao
devida em momento anterior aguele em que o fez.

8.6. O incumprimento do previsto nas demais
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e 8.2. determina a
perdas e danos do

alineas dos n.°s. 8.1
responsabilidade por
incumpridor.

8.7. Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura

de Furto ou Roubo (CE 06) ou em caso de sinistro

de furto ou roubo ao abrigo da cobertura de

Valores (CE29), quando contratada, constituem

ainda obrigacfes do tomador do

seguro/segurado, sob pena de responder por
perdas e danos:

a) Participar o furto ou roubo imediatamente as
autoridades policiais e enviar coOpia da
respetiva participacéo a MAPFRE;

b) Comunicar a MAPFRE, no prazo de 8 (oito)
dias Uteis, arecuperacédo de todos ou de parte
dos bens, seja quando for que tal aconteca.

8.8. No caso da cobertura de Deterioracdo de
Bens Frigorificados (CE 30) constitui ainda
obrigacdo do segurado:

a) Possuir um registo diario de armazenagem
através do qual seja possivel verificar-se,
relativamente acada camara frigorifica, o tipo,
a quantidade e o valor das mercadorias
armazenadas e respetivas datas de inicio e
termo de armazenagem;

b) Possuir um registo de controlo de todos os
periodos de armazenagem, no qual sejam
anotados o estado em que se encontram as
mercadorias armazenadas e os valores de
trés medi¢cdes de temperatura, no minimo, por
dia e por camara frigorifica, devendo ainda
ser aferida, pelo menos de 14 em 14 dias, a
exatiddo desses valores com o0s de um
termémetro de referéncia, independente e
devidamente calibrado;

c) Manter as instalagcdes de refrigeracdo em bom
estado de funcionamento, tomando todas as
precaucdes razoaveis, recomendadas ou ndo
pela MAPFRE com o fim de prevenir perdas e
danos;

d) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas,
regulamentos e normas legais,
especificacbes ou recomendagdes dos
fabricantes, vendedores e montadores,
acerca da utilizacdo das instalacbes de
refrigeracéo;

e) N&o utilizar as instalagcbes de refrigeracéo
para além das suas capacidades normais.

8.9. Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura
de Perda de lLucros (CE 37). Constitui ainda
obrigacdo do segurado, sob pena de responder
por perdas e danos, fornecer a MAPFRE todos os
documentos necessarios a avaliagao das perdas,
nomeadamente os livros de registo contabilistico
obrigatdrios, auxiliares ou facultativos.

9. PREMIO

Forma de calculo: O prémio a cobrar sera
resultante da aplicacdo das tarifas que estejam
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estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas
em principios de equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigacdes derivadas dos contratos
e constituicdo das provisdes técnicas adequadas. O
valor do prémio do seguro é acrescido dos encargos
fiscais e parafiscais, do custo de apdlice e de atas
adicionais.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser pago em
numerario, por cheque bancario, por débito direto,
em qualquer loja MAPFRE ou do mediador do
contrato, nas lojas dos CTT ou nos agentes Payshop.

O pagamento por cheque fica subordinado a
condicdo da sua boa cobranca e, verificada esta,
considera-se feito na data da rececdo daquele.

O pagamento por débito em conta fica subordinado a
condicdo da ndo anulacdo posterior do débito por
retratacdo do autor do pagamento no quadro de
legislacao especial que o permita.

A falta de cobranga do cheque ou anulacgdo do débito
equivale a falta de pagamento do prémio, sem
prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos termos
da lei e da apdlice, contrai perante a MAPFRE a
obrigacdo de pagar o prémio total relativamente a
cada anuidade. A MAPFRE aceita, porém, que o
pagamento se faca em prestacbes semestrais,
trimestrais ou mensais liquidadas adiantadamente,
de acordo com o indicado na apdlice.

11. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucéo

automatica do contrato na data do vencimento

de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio
de montante variavel,

c) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato, fundada num
agravamento superveniente do risco.

O nédo pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da
alteracéo, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condicbes que vigoravam antes da



pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio néo pago.

12. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro ndo ha aplicacdo de agravamentos ou
bénus por sinistralidade.

13. MONTANTE MINIMO DO CAPITAL NA
COBERTURA OBRIGATORIA DE
INCENDIO

O valor do capital seguro para edificios em
propriedade horizontal deve corresponder ao
custo de mercado da respetiva reconstrucéo,
tendo em conta o tipo de construgdo ou outros
fatores que possam influenciar esse custo ou o
valor matricial no caso de edificios para
expropriacdo ou demoli¢éo.

A excecdo do valor dos terrenos, todos os
elementos constituintes ou incorporados pelo
proprietario ou pelo titular do interesse seguro,
incluindo o valor proporcional das partes
comuns, devem ser tomados em consideracdo
para a determinacdo do capital seguro.

14. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

Determinacdo do Valor da Indemnizagdo: A
prestacdo devida pela MAPFRE estd limitada ao
dano decorrente do sinistro até ao montante do
capital seguro e por referéncia ao valor do interesse
seguro ao tempo do sinistro.

Considera-se Capital Seguro o valor estabelecido
nas Condi¢bes Particulares, que representa o limite
maximo da indemnizacdo em cada sinistro e
anuidade de seguro.

O capital seguro pode variar por cobertura ou por
garantia, consoante estabelecido nas Condi¢cbes
Particulares, de acordo com as seguintes defini¢cdes:

Capital Completo: Considera-se garantido o valor
dos bens seguros, determinado pelo tomador do
seguro, de acordo com o estabelecido no artigo 6.°.
Em caso de sinistro, se o capital seguro for
inferior ou superior ao valor dos bens de acordo
com o0 respetivo critério de valorizagdo, seréa
aplicado o disposto no artigo 26.° - Insuficiéncia
ou Excesso de Capital (regra proporcional).

Capital Parcial: Considera-se garantida uma
percentagem estabelecida nas CondicBes
Particulares, aplicada sobre o valor dos bens
seguros, determinado pelo tomador de acordo com o
estabelecido no artigo 6.°. Em caso de sinistro, 0s
danos serdo indemnizados até ao limite maximo do
valor representado pela referida percentagem,
sempre que o valor dos bens seguros, determinado
pelo tomador de acordo com o respetivo critério de
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valorizacdo, ndo exceda o capital declarado na
apolice. Se exceder, sera aplicada a regra
proporcional estabelecida no artigo 26.° para
determinar a correspondente indemnizacao.

Capital em Primeiro Risco: Considera-se garantido
um valor determinado, até ao qual se considera
coberto o risco, independentemente do valor real e
total dos bens que o constituem, ndo sendo, portanto,
em caso de sinistro, aplicavel a regra proporcional
estabelecida no artigo 26.°.

Em caso de sinistro, e ainda que o seguro produza
efeitos a favor de terceiros, a avaliacdo dos bens
seguros e dos respetivos danos sera efetuada entre
0 segurado e a MAPFRE, observando-se, para o
efeito, os critérios estabelecidos para a determinacéo
do capital seguro no artigo 6.° das Condi¢cbes Gerais
e as presentes regras de Determinacéo do Valor da
Indemnizacao.

Edificios:

a) A MAPFRE nao indemnizara a diferenca para
mais, ou agravamento, que possa advir do
custo da reparacdo ou reconstrucdo dos
edificios seguros, em consequéncia de
alteracédo de alinhamento ou de modificagdes
afazer nas caracteristicas da sua construcéo.

b) Tratando-se de construc¢des feitas em terreno
alheio, a indemnizacdo da MAPFRE
empregar-se-a diretamente na reparagdo ou
reconstrucdo do imével no mesmo terreno
onde se encontrava, pagando os trabalhos a
medida da sua execuc¢ao até ao valor seguro,
sem prejuizo do disposto no artigo 26.° das
Condic¢des Gerais.

Maguinas e Equipamentos:

a) Em caso de perdatotal a base sobre a qual se
calculara a indemnizacéo, sera o valor de
substituicdo em novo, no dia do sinistro, de
bens da mesma qualidade ou tipo, mas néo
superiores ou de maior amplitude do que os
bens seguros quando novos, deduzida a
depreciacéo inerente ao seu uso e estado.

b) Em caso de perda parcial, serdo englobadas
no célculo da indemnizagdo todas as
despesas necessdarias para repor o bem nas
mesmas condicdes em que se encontrava
imediatamente antes de ocorrer o sinistro,
compreendendo as despesas decorrentes de
trabalhos de desmontagem, montagem,
fretes ou direitos alfandegarios se os houver.

c) Se as despesas a que se refere a alinea
anterior forem iguais ou superiores ao valor
do bem seguro imediatamente antes do
sinistro, determinado conforme disposto no
artigo 6.° das Condi¢cbes Gerais, a
indemnizacdo ndo podera ultrapassar esse
valor.

d) A MAPFRE apenas suportard as despesas
com reparagdes provisorias que fagcam parte
das reparacdes definitivas e ndo aumentem o
seu custo final.




Sede Social: Avenida José Malhoa, 13
1070-157 Lisboa | 210 739 283* | mapfre.pt

e) Quando tenha sido contratada a garantia de
valor de substituicho em novo para
Equipamento Informatico e Equipamento
Eletrénico e/ou Para Equipamento Industrial,
adeterminacdo do valor daindemnizacéo tera
como base o disposto na respetiva clausula
particular de Valor de Substituicdo em Novo —
Equipamento Eletrénico ou Valor de
Substituicdo em Novo - Equipamento
Industrial.

Veiculos Proprios: A base sobre a qual se
calculara a indemnizacéo sera o valor venal do
veiculo, no diado sinistro, determinado pelo Guia
Eurotax ou outro analogo. No caso de veiculos
com matricula estrangeira a indemnizacado sera
calculada com base no valor venal do veiculo, no
dia do sinistro, no pais de origem da matricula.
Os extras (equipamentos e acessoérios néo
incorporados de origem no veiculo) s6 serédo
indemnizados quando tenham sido
discriminados e valorados na proposta de
seguro.

Valor venal € o valor de substituicdo em novo, no dia
do sinistro, de um bem com caracteristicas e
rendimento idénticos aos do bem seguro, acrescido
das despesas de montagem, fretes normais e direitos
alfandegarios, deduzindo-se o valor relativo a
depreciacdo inerente ao seu uso e estado antes da
ocorréncia do sinistro.

O valor dos salvados, quando fiquem pertenca do
segurado, sera deduzido no montante da
indemnizacéo.

Em caso de sinistro de Responsabilidade Civil ou
de Responsabilidade Ambiental e Civil por
Contaminacédo, quando contratadas as respetivas
coberturas, a responsabilidade da MAPFRE é
sempre limitada, seja qual for o numero de
lesados, ao capital fixado nas Condicdes

Particulares da apdlice.

S&o, ainda, limites de indemnizacgéo:

a) Por sinistro — o limite de indemnizacgéo por
sinistro previsto nas Condi¢cGes Particulares
representa o montante méaximo pelo qual a
MAPFRE responde no ambito das
indemnizacdes exigidas ao segurado;

b) Por anuidade — o limite de indemnizacéo
anual previsto nas Condi¢cdes Particulares
representa o montante total que a MAPFRE,
dentro do &mbito referido em a), despendera
durante um ano de seguro, qualquer que seja
0 numero de sinistros.

Os danos devidos a um mesmo evento, qualquer
gue seja o namero de lesados, sdo considerados
como constituindo um s6 e Unico sinistro.

Salvo convencdo em contrério:

a) A MAPFRE néo responderd pelas despesas e
custas judiciais, quando a indemnizacéo
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atribuida ao lesado for igual ou exceder o
capital seguro;

b) A MAPFRE respondera pelas despesas e
custas judiciais até ao limite do capital
seguro, quando a indemnizacédo atribuida ao
lesado for inferior aquele valor.

A MAPFRE respondera pelos honoréarios de
advogados e/ou solicitadores referentes a
gualquer acéao civel intentada contra o segurado,
desde que tais despesas tenham sido por ela
previamente autorizadas. No entanto, se a
indemnizacao atribuida ao lesado for superior ao
capital seguro, tais despesas serdo suportadas
pela MAPFRE e pelo segurado na proporc¢éo
respetiva.

Quando a indemnizagdo devida ao lesado
consistir numa renda, a MAPFRE afetara a
constituicdo da respetiva provisdo matematica a
parte disponivel do capital seguro, de acordo
com as bases técnicas oficialmente
estabelecidas para o efeito.

Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro
com direito a indemnizagcdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital
seguro, os direitos dos lesados contra a MAPFRE
reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daguele montante.

Se a MAPFRE, de boa-fé e por desconhecimento
de outras pretensfes, efetuar o pagamento de
indemnizacGes de valor superior ao que resultar
do disposto no numero anterior, fica liberada
para com os outros lesados pelo que exceder o
capital seguro.

Quando seja aplicavel franquia a cobertura
afetada pelo sinistro, o respetivo valor seréa
deduzido na indemnizagdo a pagar. Em caso de
sinistro de Responsabilidade Civil ou de
Responsabilidade Ambiental e Civil por
Contaminacéo, a franquia ndo seré oponivel aos
terceiros lesados ou aos seus herdeiros,
competindo a MAPFRE responder integralmente
pela indemnizacao devida, sem prejuizo do
direito aser reembolsada pelo tomador do seguro
ou segurado do valor da franquia aplicada.

Sem prejuizo do disposto nos paréagrafos
anteriores, consoante a modalidade contratada, o
tipo de bem e/ou atividade do segurado, podem
ser estipuladas regras especificas para
determinacdo do limite de indemnizacdo
mediante disposicdo em Clausula Particular,
constante nas Condic8es Particulares da apolice.

Honorarios de Arquitetos e Engenheiros (CE19):
A responsabilidade da MAPFRE ao abrigo desta
cobertura ndo pode exceder as importancias que
resultariam da aplicacéo das tabelas
estabelecidas pelas associacfes, ordens ou
instituicdes dos referidos técnicos.




Danos Estéticos (CE 22): A indemnizagdo sera
calculada tomando por base a aplicacdo de
materiais de caracteristicas idénticas ou
semelhantes as existentes a data do sinistro.

A indemnizacdo s6 é devida se o0 segurado
efetuar os trabalhos de reposicao estética no
prazo de 6 meses ap6s a ocorréncia do sinistro.

Danos em Jardins (CE 23): No cbmputo da
indemnizagdo apenas sera tomado em
consideragdo o custo efetivamente despendido
pelo segurado para reconstruir os bens
sinistrados, respeitadas as suas caracteristicas
anteriores, no prazo de 6 meses contados a partir
da data do sinistro. A indemnizagcdo sera
liguidada a medida que o segurado comprove as
despesas efetuadas.

Em caso de sinistro ao abrigo desta cobertura, o
calculo da indemnizacdo nédo esta sujeito a
aplicacao da regra proporcional.

Riscos Elétricos (CE 24); Em caso de sinistro o
calculo daindemnizacéo esté sujeito a aplicacéo
da regra proporcional, tendo por base o Capital
de Maquinas e Equipamentos (quando os danos
ocorrerem no Contelddo) e o Capital de Edificio
(quando os danos ocorrerem no Edificio). Desta
forma a percentagem de Capital de Maquinas e
Equipamentos ndo declarada em ContelGido ou no
Capital de Edificio, dependendo do sinistro,
levara a uma reducdo de igual percentagem na
indemnizacdo ao abrigo da presente coberturade
Riscos Elétricos.

Os capitais estdo indicados nas Condi¢cbes
Particulares, admitindo para a ndo aplicacédo da
regra proporcional uma insuficiéncia maxima de
10% relativamente ao capital de M&quinas e
Equipamentos.

O MAPFRE s6 pagaré as indemnizac¢8es devidas
depois de estar na posse das faturas e/ou
documentos comprovativos dos custos das
reparacdes ou substituicdes efetuadas.

Avaria de Equipamento Eletrénico (CE 25): Em
caso de sinistro, o célculo da indemnizagao esta
sujeito a aplicacdo da regra proporcional, tendo
por base o Capital de Maquinas e Equipamentos.
Desta forma a percentagem de Capital de
Méaguinas e Equipamentos n&o declarada em
Conteddo levard& a uma reducdo de igual
percentagem na indemnizagcdo ao abrigo da
presente cobertura de Equipamento Eletronico.

Os capitais estdo indicados nas Condicbes
Particulares, admitindo para a nédo aplicacdo da
regra proporcional uma insuficiéncia maxima de
10% relativamente ao capital de Maquinas e
Equipamentos.

Salvo indicagdo em contrario nas Condicbes
Particulares da apoélice esta cobertura funciona
como sublimite do Capital para Equipamentos e
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Maquinas, nunca sinistro

ultrapassar este valor.

podendo um

O MAPFRE s6 pagara as indemnizac6es devidas
depois de estar na posse das faturas e/ou
documentos comprovativos dos custos das
reparacdes ou substituicdes efetuadas.

Avaria de Maguinas (CE 26): Em caso de sinistro,
0 calculo da indemnizacdo esta sujeito a
aplicacdo da regra proporcional, tendo por base
o Capital de Maquinas e Equipamentos. Desta
forma a percentagem de Capital de Maquinas e
Equipamentos ndo declarada em Conteudo levara
a uma reducdo de igual percentagem na
indemnizacdo ao abrigo da presente coberturade
Avaria de Maquinas.

Os capitais estdo indicados nas Condigcdes
Particulares, admitindo para a nédo aplicacédo da
regra proporcional uma insuficiéncia maxima de
10% relativamente ao capital de Maquinas e
Equipamentos.

Salvo indicagdo em contrario nas Condig6es
Particulares esta cobertura funciona como
sublimite do Capital para Equipamentos e
Maquinas, nunca podendo um  sinistro
ultrapassar este valor.

Em caso de sinistro, a MAPFRE indemnizara o
segurado, nas seguintes condicdes:

a) Quando o bem danificado tiver reparacgéo,
serdo indemnizadas as despesas necessarias
para repor o bem no estado em que se
encontrava imediatamente antes de ocorrer o
sinistro, bem como o0s encargos com a
montagem e desmontagem para efeitos de
reparacdo, e ainda o frete normal de
transporte para uma oficina e saida desta, os
impostos  alfandegérios elou  direitos
aduaneiros se os houver, até ao limite do
capital seguro.

b) Se o custo da reparacéo for igual ou superior
ao valor real do bem seguro, a data do
sinistro, a liquidacdo far-se-4 com base na
alinea seguinte.

c) Quando o bem seguro for totalmente
destruido, a indemnizacao sera baseada no
valor real, a data do sinistro, sem nunca poder
ultrapassar o capital seguro.

Entende-se por valor real o de substituicdo em
novo, por outro com idénticas caracteristicas,
capacidade e rendimento, acrescido das
despesas com fretes, montagem, impostos, e
direitos alfandegarios, se os houver, deduzido do
valor correspondente a depreciacdo natural
sofrida pelo bem.

A MAPFRE s6 pagara as indemnizagdes devidas
depois de estar na posse das faturas e/ou
documentos comprovativos dos custos das
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reparac6es ou substituicdes efetuadas.

Danos em Bens do Senhorio (CE 31): A
indemnizacdo sera paga contra a apresentacao
de documentos comprovativos das despesas
efetuadas.

Mercadorias Transportadas Excluindo Furto ou
Roubo (CE 34): Em caso de sinistro, o calculo da
indemnizacdo esta sujeito a aplicacdo da regra
proporcional, tendo por base o capital de
Mercadorias e Matérias-primas. Desta forma a
percentagem de capital de mercadorias e
matérias-primas ndo declarada em Contelddo
levara a uma reducdo de igual percentagem na
indemnizacdo ao abrigo desta cobertura.

Os capitais estdo indicados nas Condicbes
Particulares, admitindo para a ndo aplicacédo da
regra proporcional uma insuficiéncia maxima de
10% relativamente ao capital de Mercadorias e
Matérias-primas.

Salvo indicagdo em contrario nas Condicbes
Particulares da apolice esta cobertura funciona
como sublimite do capital para Mercadorias e
Matérias-primas, nunca podendo um sinistro
ultrapassar este valor.

Perda de Rendas (CE 36): A indemnizacdo ser&
paga contra a apresentacdo dos documentos
comprovativos das rendas recebidas nos 2
meses anteriores a ocorréncia do sinistro.

Perda de Lucros (CE 37): O montante da

indemnizacdo a pagar ao segurado sera:

a) Quanto a reducdo do Volume de Vendas: A
importancia resultante da aplicacdo da
percentagem de Lucro Bruto Seguro ao valor
da diferenca para menos verificada, por forca
do sinistro, entre o Volume de Vendas de
Referéncia e o Volume de Vendas obtido
durante o Periodo de Indemnizacgéo;

b) Quanto ao Aumento dos Encargos de
Exploracdo: As despesas extraordinarias,
necessaria e razoavelmente, feitas com o
Unico fim de evitar ou atenuar a diminuicéo
que, em consequéncia do sinistro, o Volume
de Vendas sofreria durante o Periodo de
Indemnizacdo, se essas despesas né&o
tivessem sido efetuadas. Porém, tal valor
(sem prejuizo do estipulado no paragrafo
seguinte) ndo podera exceder a quantia
resultante da aplicacdo da percentagem de
Lucro Bruto Seguro sobre a verba
correspondente a diminuicdo do Volume de
Vendas dessa forma evitada.

Os Encargos Permanentes Seguros que, por
forca do sinistro, tenham sido, parcial ou
totalmente, economizados durante o Periodo de
Indemnizacdo serdo deduzidos ao valor da
indemnizacdo.

Se o capital a coberto deste risco for inferior a
verba resultante da aplicacdo da percentagem de
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Lucro Bruto Seguro sobre o Volume Anual de
Vendas, a indemnizagao a liquidar sera reduzida
proporcionalmente.

O total do Volume de Vendas de Referéncia
devera ser objeto de ajustamentos ditados pela
flutuacdo do negocio, tendo em conta quaisquer
alteracdes e circunstancias especiais que tenham
afetado o negdcio antes da ocorréncia do sinistro
ou que venham a afeta-lo depois ou, ainda, que o
teriam afetado se o sinistro néo tivesse ocorrido,
por forma a que o seu montante represente, 0
mais aproximadamente possivel, o que se
apuraria durante o periodo posterior ao sinistro,
se este ndo tivesse ocorrido.

Se, durante o Periodo de Indemnizacdo, se
proceder ao fabrico ou venda de mercadorias ou
de produtos fabricados e/ou a prestacdo de
quaisquer servicos fora das instalacbes do
segurado, quer pelo préprio segurado quer por
outrem por ele nomeado para o efeito, as
importancias recebidas ou devidas por essas
vendas ou servicos serdo tomadas em
consideragdo no célculo do volume de vendas
durante o Periodo de Indemnizagéo.

Se a totalidade dos Encargos Permanentes néao
estiver coberta por este risco, para efeitos de
célculo da indemnizacgéo respeitante ao aumento
dos encargos de exploracdo, somente sera
tomada em consideracdo a parte proporcional
das despesas extraordinarias verificadas,
correspondente a relagdo entre o Lucro Bruto
Seguro e o lucro bruto total.

Em caso de cessacdo da atividade do segurado
em consequéncia de um sinistro coberto nos
termos do disposto no artigo 1.° desta Condicéo
Especial, e desde que a atividade ndo seja
retomada, a indemnizagdo correspondera
unicamente ao valor estritamente necessario
para ressarcir o segurado dos Encargos
Permanentes suportados até ao momento em que
se verifigue a impossibilidade de prosseguir a
exploracdo do seu negdcio, sem prejuizo da data
de termo do Periodo de Indemnizacgéo.

Prejuizos Indiretos (CE 38): A indemnizacéo sera
calculada na base da percentagem estabelecida
nas Condi¢cGes Particulares, a incidir sobre a
indemnizacdo que o segurado tiver direito a
receber relativamente aos danos materiais
sofridos pelos bens seguros pela verba de
conteudo.

Outras disposi¢cdes: O valor dos salvados,
quando fiqguem pertenca do segurado, sera
deduzido no montante da indemnizacéo.

Quando seja aplicavel franquia a cobertura
afetada pelo sinistro, o respetivo valor seréa
deduzido na indemnizacé&o a pagar.

Sem prejuizo do disposto nos paragrafos
anteriores, consoante a modalidade contratada, o
tipo de bem e/ou atividade do segurado, podem



ser estipuladas regras especificas para
determinacdo do limite de indemnizagéo
mediante disposicdo em clausula particular,
constante nas Condicdes Particulares da apélice.

Forma de Pagamento da Indemnizacédo: A
MAPFRE paga a indemnizag¢é@o em dinheiro, sempre
gue a substituicdo, reposicdo, reparagdo ou
reconstrugdo dos bens seguros, destruidos ou
danificados, ndo seja possivel, ndo repare
integralmente os danos, ou seja excessivamente
onerosa para o devedor. Quando nédo se fixar uma
indemnizacdo em dinheiro, o segurado deve, sob
pena de responder por perdas e danos, prestar a
MAPFRE, ou a quem esta indicar, colaboragéo
razoavel, com vista a uma pronta reconstituicao da
situacao anterior ao sinistro.

Insuficiéncia ou Excesso de Capital (regra
proporcional): Salvo convencdo em contrério,
expressanas Condi¢cdes Particulares, se o capital
seguro pelo contrato for, na data do sinistro,
inferior ao determinado nos termos do artigo 6.°
das Condi¢gdes Gerais, a MAPFRE sé responde
pelo dano na respetiva proporg¢éo, respondendo
0 segurado pela restante parte dos prejuizos
como se fosse segurador.

Salvo convengdo em contrario, se o capital
seguro pelo contrato for, na data do sinistro
superior ao determinado nos termos do artigo 6.°
das Condi¢des Gerais, a indemnizacdo a pagar
pela MAPFRE ndo pode ultrapassar os valores
determinados nos termos do disposto no artigo
6.%, ndo podendo relativamente ao edificio/fracao
seguro(a) ultrapassar o custo de reconstrugcéo ou
o valor matricial previsto no referido artigo.

Segurando-se diversos bens por quantias e
verbas designadas separadamente, 0s preceitos
dos parégrafos anteriores séo aplicaveis a cada
uma delas, como se fossem seguros distintos.

Reducdo Automética do Capital Seguro:
Salvo convencédo em contrério, apés aocorréncia
de um sinistro, o capital seguro fica, até ao
vencimento do contrato, automaticamente
reduzido do montante correspondente ao valor
da indemnizacdo atribuida, sem que haja lugar a
estorno de prémio, salvo se o tomador do seguro
comunicar a MAPFRE e esta aceitar, que pretende
reconstituir o capital seguro pagando o
correspondente prémio complementar.

Sub-Rogacao e Direito de Regresso: Apds o
pagamento daindemnizacéo, a MAPFRE fica sub-
rogada, na medida do montante pago, nos
direitos do tomador do seguro ou do segurado
contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

O tomador do seguro ou o segurado respondem,
até ao limite daindemnizacéo paga pela MAPFRE,
por ato ou omissdo que prejudique os direitos
previstos no paragrafo anterior.

O direito de sub-rogacdo néo seré exercido:

34/38

a) Contra o segurado se este responde pelo
terceiro responséavel pelo sinistro, nos
termos da lei;

b) Contra o cbnjuge ou pessoa abrangida pelo
regime da unido de facto, ascendentes e
descendentes do tomador do seguro ou do
segurado que com ele vivam em economia
comum, salvo se a responsabilidade destes
terceiros for dolosa ou se encontrar coberta
por contrato de seguro.

Assiste ainda a MAPFRE o direito de regresso,
sempre que o mesmo resulte da lei ou de
disposicdo constante do contrato.

Pluralidade de Seguros: Quando um mesmo
risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico
periodo esteja seguro por varios seguradores, o
tomador do seguro ou o segurado deve informar
dessa circunstancia a MAPFRE, logo que tome
conhecimento da sua verificagdo, bem como
aquando da participacdo do sinistro. O sinistro
verificado é indemnizado por qualquer dos
seguradores, a escolha do segurado, dentro dos
limites da respetiva obrigacéo. A omissao fraudulenta
desta informacdo referida no paragrafo anterior
exonera a MAPFRE da respetiva prestacao. Porém,
em sinistros de responsabilidade civil, este facto ndo
€ oponivel pela MAPFRE ao terceiro lesado ou aos
seus herdeiros.

15. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e hora do
inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no
contrato, dependendo a cobertura dos riscos do
prévio pagamento do prémio, sendo este regime
igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato,
caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Duracgéo: O contrato indica a sua duracéo, podendo
ser por periodo certo e determinado (seguro
temporério) ou por um ano prorrogavel por novos
periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do
altimo dia do seu prazo.

A prorrogacdo ndo se efetua se qualquer das
partes denunciar o contrato ou se o Tomador do
Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

Denlncia: O contrato celebrado por um ano e
seguintes pode ser livremente denunciado por
qualquer das partes para obviar a sua prorrogacao.
A denuncia devera ser feita através de declaragéo
escrita enviada ao destinatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da prorrogacéo.

Resolucdo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
causa, mediante correio registado. A MAPFRE pode
invocar como justa causa a ocorréncia de pelo
menos 2 sinistros num periodo de 12 meses ou,
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sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

Livre resolugdo do contrato celebrado a
distancia: No contrato celebrado a distancia, o
tomador do seguro, sendo pessoa singular, pode
resolver o contrato sem invocar justa causa, nos 14
dias imediatos a data de recec¢éo da apdlice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se a
partir da data de celebragdo do contrato, desde
gue o tomador do seguro, nessa data, disponha, em
papel ou noutro suporte duradouro, de todas as
informacdes relevantes sobre o seguro que tenham
de constar na apdlice.

A resolucdo do contrato deve ser comunicada a
MAPFRE por escrito, em suporte de papel ou
outro meio duradouro disponivel e acessivel a
MAPFRE.

A resoluc@o tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE, no caso de inicio da cobertura do
seguro antes do termo do prazo de livre
resolucdo do contrato a pedido do tomador do
seguro, ter direito ao valor do prémio calculado
pro rata temporis (proporcionalmente ao periodo
de tempo nédo decorrido até ao vencimento), na

medida em que tenha suportado o risco até a
resolucéo do contrato.

Transmissao do contrato: Salvo convengdo em
contrério, no caso de transmisséo da propriedade do
bem seguro ou do interesse do segurado no mesmo,
a obrigacdo da MAPFRE para com 0 hovo
proprietario ou interessado depende da sua
notificacdo pelo tomador do seguro, pelo segurado
ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do
regime legal do agravamento do risco.

Se a transmissao da propriedade do bem seguro ou
do interesse se verificar por falecimento do segurado
a responsabilidade da MAPFRE subsiste para com 0os
herdeiros enquanto forem pagos o0s respetivos
prémios.

Salvo convencdo em contrario, no caso de
insolvéncia do tomador do seguro ou do segurado, a
responsabilidade da MAPFRE subsiste para com a
massa falida, presumindo-se que a declaracdo de
insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

16. COMUNICACOES E NOTIFICACOES
ENTRE AS PARTES

As comunicac¢des ou notificagcbes do tomador do
seguro/segurado previstas na apdélice consideram-se
vélidas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede
social da MAPFRE.

As comunicagBes previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio
de que fique registo duradouro.

A MAPFRE sO estd obrigada a enviar as
comunicacdes previstas no contrato se o destinatario
das mesmas estiver devidamente identificado no
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contrato, considerando-se validamente efetuadas se
remetidas para o respetivo endere¢co constante da
apolice.

17. ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR
VIA ELETRONICA

Ao aderir & entrega da documentacéo da apdlice por
via eletrénica, o tomador do seguro aceita receber a
referida documentacdo em suporte eletrénico, no
endereco de correio eletrénico indicado no ato de
adesado, ficando informado de que a referida
documentacdo ndo lhe sera enviada em suporte
papel, sem prejuizo de poder solicita-la diretamente
a MAPFRE em caso de impossibilidade de acesso.

Para este efeito considera-se documentacdo da
apélice, as respetivas Condi¢des Particulares, bem
COmo 0s avisos para pagamento do prémio e outras
comunicag¢des contratuais previstas no Decreto-Lei
n.° 72/2008 de 16 de abril, ficando convencionado
entre as partes que a documentacéo enviada por
via eletrénica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que respeita as
consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesao nao implica qualquer custo para o tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletronico e comunicar por escrito a MAPFRE
qualquer alteracdo, irregularidade ou falha
relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda, a
manter, na sua caixa de correio eletrénico,
espaco disponivel para receber a documentacéo.

A MAPFRE n&o serd responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupc¢des, erros
ou suspensdes de comunica¢gdes que tenham
origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas
provocadas pela rede de comunica¢gdes ou
servicos de comunicacdes prestados por
terceiros, pelo sistema informético, pelos
modems, pelo software de ligacdo ou eventuais
virus informéticos.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade
dos dados fornecidos aquando da adeséo,
nomeadamente os relativos ao seu endereco de
e-mail, declarando expressamente ter poderes
para escolher ou alterar o processo de entregada
documentacédo da apdlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de entrega
da documentacao da apdlice para suporte em papel,
devera efetuar o pedido por escrito a MAPFRE, com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data em que pretende que a alteragdo produza
efeitos.



Com excecao do disposto nos paragrafos anteriores,
as presentes condi¢Bes de adesdo ndo alteram ou
derrogam qualquer disposicdo das condicBes
aplicaveis a apdlice.

18. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as Condicbes
Gerais e clausulas anexas, que resultem da
celebracdo do contrato a que se refere a presente
informacéo pré-contratual, sdo entregues ao tomador
do seguro no sitio da internet indicado nas Condicdes
Particulares, sem prejuizo de este poder solicita-las
noutro suporte, diretamente a MAPFRE, logo que
tenha conhecimento da impossibilidade de proceder
a sua visualizacao no referido suporte.

19. LEI APLICAVEL,
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato é a lei portuguesa.

RECLAMACOES E

A MAPFRE dispde de uma unidade organica
responsavel pela gestdo de reclamagdes, sem
prejuizo da possibilidade de posterior recurso para o
Provedor do Cliente ou de poder ser requerida a
intervencao da Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensbtes (www.asf.com.pt).

A informacéo relativa a gestao de reclamacdes e ao
Provedor do Cliente estd disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
lei.

20. FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste contrato é o fixado na lei civil.

21. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76,
1600-205 LISBOA

22. INFORMAS}AO ADICIONAL
PROTECAO DE DADOS

Quem € o responsavel pelo tratamento dos seus

dados pessoais?

A informacao e/ou dados pessoais que nos fornega,

incluindo, eventualmente, os de salde, serdo

incluidos num ficheiro cujo responséavel é:

e [dentidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC
502 245 816

e Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13, 8.°,
1070-157 Lisboa

e Telefone: 21 073 92 83 (Chamada para a rede fixa
nacional. O custo da chamada depende do tarifario que
tiver acordado com o seu operador de comunicacdes)

e Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt

SOBRE
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e Contacto do Delegado de Protecdo de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados

pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os

dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos

titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e os que se obtenham mediante gravagéo
de conversas telefonicas ou como consequéncia da
sua navegacao por paginas web de Internet ou outro
meio, com finalidade de desenvolvimento do contrato
ou de consulta, solicitacdo ou contratacdo de

qgualquer servico ou produto, mesmo apés a

cessacdo da relacdo pré-contratual ou contratual,

para as seguintes finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora e/ou
cumprimento do contrato ou pré-contrato de
seguro assim como das obrigacdes legais.

e Valoracdo e delimitagdo do risco, prevencado e
investigacdo de fraude na selecdo de risco e na
gestao de sinistros, ainda que nao se formalize o
contrato de seguro ou apos a sua cessagao.

e Realizagdo de estudos e célculos estatisticos,
inquéritos, andlises de tendéncias de mercado e
controlo de qualidade.

e Tramitacdo, seguimento e atualizacdo de
qualquer solicitagdo de informacéo, relacédo
negocial, pré-contratual ou contratual, de
qualquer uma das diversas entidades do Grupo
MAPFRE e a gestdo da atividade com
mediadores de seguros.

e Manutencéo e gestdo integral e centralizada da
sua relacado com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os
tratamentos e finalidades anteriormente
indicados(as) sao necessarios ou estdo relacionados
com a adequada manutencdo, desenvolvimento e
controlo da relag&o contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado
expressamente a sua oposicdo, as finalidades
aceites incluem o envio de informacbes e
publicidade, inclusive por via eletrénica, sobre
ofertas, produtos, recomendac¢les, servigos,
promogdes, brindes e campanhas de fidelizagdo da
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou
de terceiras entidades com as quais qualquer
empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboracgéo; extragdo, armazenamento
de dados e estudos de marketing, visando adequar
as ofertas comerciais ao seu perfil particular, ainda
gue ndo se formalize alguma operacédo ou apés a
cessacao da relacdo contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de
seguro e poder oferecer-lhe produtos e servicos de
acordo com 0s seus interesses, iremos elaborar, com
base na informacéo fornecida, diferentes perfis em
funcdo dos seus interesses e necessidades e da
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estratégia de negocio do Grupo MAPFRE, pelo que
serdo tomadas decisGes automatizadas com base
nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar 0s Seus
dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados
durante o prazo determinado com base nos
seguintes critérios: (i) obrigacdo legal de
conservacdo; (i) duragdo da relacdo contratual e
cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relacdo; e, (iii) pedido de
supressdo por parte do titular dos dados nos casos
em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados
com as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” é a
execucdo do contrato de seguro. A oferta futura de
produtos e servi¢os indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos o0s seus dados pessoais?”
baseia-se no consentimento que, eventualmente,
tenha concedido, sem que em caso algum a retirada
deste consentimento condicione a execucdo do
contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados
pessoais para a celebracdo do contrato de seguro.
Caso néo o faca, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
reserva-se o direito de ndo celebrar o contrato de
seguro.

A quem serdo comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. poderd comunicar
0os seus dados, incluindo os de salde e os de
sinistros vinculados as apdélices, exclusivamente para
as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”, a
outras entidades seguradoras, resseguradoras, de
mediagdo de seguros, financeiras, imobiliarias ou de
prestacéo de servigos relacionados com o seu campo
de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundagéo
MAPFRE, entidades publicas e a outras pessoas
singulares ou coletivas que também desenvolvam
qualguer uma das referidas atividades e com as
quais as diversas entidades do Grupo MAPFRE
celebrem acordos de colaboragdo, mesmo que néo
se formalize alguma operacédo ou apds a cessacao
da relacdo contratual e sem que haja necessidade de
Ihe comunicar a primeira comunicacdo que seja
efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo
MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e participadas,
pode comunicar os dados pessoais a qualquer uma
das entidades anteriormente referidas, com a
finalidade de manter uma gestdo integral e
centralizada da relacao dos titulares dos dados com
as diversas entidades do Grupo MAPFRE, e que 0s
titulares dos dados possam beneficiar da
possibilidade de acesso aos seus dados a partir de
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qualquer uma delas, respeitando sempre a legislacao
aplicavel em matéria de protecdo de dados de
caracter pessoal e sem que haja necessidade de
comunicar aos titulares dos dados a primeira
comunicacado efetuada. A comunicacdo dos dados
entre entidades do Grupo MAPFRE é necessaria
para a manutencao da gestdo integral e centralizada
da sua relacdo com a MAPFRE Seguros Gerais,
S.A., a aplicacédo dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a
gestdo de programas de fidelizacdo no caso de
subscricdo dos mesmos.

No ambito das comunicag@es indicadas no paragrafo
anterior, poder@o ser realizadas transferéncias
internacionais de dados para paises terceiros ou
organizacdes internacionais, sobre as quais exista ou
ndo uma decisdo de adequacdo da Comisséo
Europeia relativamente as mesmas. As
transferéncias internacionais para paises que néo
possam garantir um nivel de prote¢do adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-80 sempre
que sejam imprescindiveis para a execucao
adequada da relacao contratual.

O Grupo MAPFRE dispde de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente a
protecdo dos seus dados no ambito das
comunicacdes e transferéncias internacionais dos
seus dados, nos paises em que a sua aplicacéo nao
seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os

seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na legislacéo

em vigor, qualquer pessoa tem o direito de:

- confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
estamos a tratar dados pessoais que lhe digam
respeito ou ndo, aceder aos mesmos e a
informac@o relacionada com o respetivo
tratamento.

- solicitar a retificagdo dos dados incorretos.

- solicitar a supressdo dos dados caso, entre
outras razfes, ja n4o sejam necessarios para 0s
fins para os quais foram recolhidos, caso em que
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. deixara de
tratar os dados salvo para o exercicio ou a defesa
de eventuais reclamacgoes.

- solicitar a limitagdo do tratamento dos seus
dados, caso em que somente poderdo ser
tratados com 0 seu consentimento, exceto a
respetiva conservacdo e utlizacdo para o
exercicio ou a defesa de reclamagfes ou com
vista a protecdo dos direitos de outra pessoa
singular ou coletiva ou por razdes de interesse
publico importante da Unido Europeia ou de um
determinado Estado-Membro.

- opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em
que, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. deixara de
tratar os dados salvo para a defesa de eventuais
reclamacdes.

- receber num formato estruturado, de uso
corrente e leitura automatica os dados pessoais



gue Ihe digam respeito e que tenha fornecido a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. que os transmita
diretamente a outro responsavel desde que tal
seja tecnicamente possivel.

- retirar 0 consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?”, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a
sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso,
supressdo, limitacao,

retificacéo,
oposicdo e portabilidade
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poderdo ser exercidos diretamente pelo titular dos
dados ou através de representante legal ou
voluntéario, através de comunicacéo escrita dirigida a
Area de Privacidade e Protecdo de Dados, Avenida
José Malhoa, 13, 8.°, 1070-157 Lisboa.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacéao
junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados,
nomeadamente quando considere que ndo obteve
satisfac@o no exercicio dos seus direitos, atraves da
pagina web disponibilizada para o efeito pela
Autoridade de Controlo em questéo.



