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INFORMACAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO DE MERCADORIAS
TRANSPORTADAS
(nos termos do Dec.- Lei n.° 72/2008, de 16 de abiril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sede Social: Avenida José Malhoa, 13, 8.°, 1070-
157 Lisboa

N.I.P.C.502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. € uma empresa
de seguros, registada junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob
0 numero 1145, podendo a informacédo de registo
ser verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestagdo das informagfes
pré-contratuais e contratuais legalmente
obrigatérias e dos esclarecimentos solicitados para
fundamentar uma deciséo informada por parte do
cliente, o segurador ndo presta aconselhamento
para os efeitos previstos no Regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros (RJIDS)
aprovado pela Lei 7/2019 de 16 de janeiro.

Infforma-se que, quando a distribuicdo deste
produto de seguros seja efetuada diretamente pelo
segurador, 0s seus empregados comerciais
recebem, pela referida distribuicdo, uma
remuneracdo variavel, sendo esta informacao
prestada em cumprimento do previsto no RJIDS.

1. AMBITO DO CONTRATO

O contrato segura, nos termos da apdélice, os
objetos elou interesses patrimoniais
estimveis em dinheiro descritos nas
Condi¢c6es Particulares, durante o seu
transporte, no percurso normal da viagem
segura, quer este se efetue por via maritima,
fluvial, lacustre, terrestre ou aérea.

O contrato garante:

a) A perda total, material e absoluta, dos
objetos seguros quando ocorrida
conjuntamente com idéntica perda total,
por fortuna de mar, do navio ou da
embarcacdo em que sdo transportadas, ou
por acidente terrestre ou aéreo ocorrido
com o meio de transporte utilizado, durante
o periodo de risco abrangido pela apdlice;

b) A contribuicdo que, em regulacéo de avaria
grossa, impenda sobre os objetos e/ou
interesses seguros;

c) O deposito provisdrio que, eventualmente,

seja exigido para garantia de liquidacédo da
contribuic&o definitiva de avaria grossa;

d) A perda resultante de alijamento ou
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arrebatamento pelas ondas dos objetos
transportados no convés, desde que o
transporte nessas condi¢cbes tenha sido
previamente declarado pelo tomador do
seguro ou pelo segurado e especificamente
aceite pela MAPFRE;

e) As perdas ou danos sofridos pelos objetos
seguros em consequéncia de riscos
expressamente declarados nas Condi¢8es
Particulares como riscos cobertos.

Salvo convengdo em contrario, a MAPFRE
assume o risco desde o recebimento das
mercadorias pelo transportador até a respetiva
entrega no termo do transporte.

O tomador do seguro podera efetuar o seguro
dos objetos por um valor compreendido entre o
seu preco no lugar e data do carregamento,
acrescido das despesas, até ao lugar de destino
e de uma percentagem até 15% (quinze por
cento) para lucros esperados (salvo se outra
percentagem tiver sido declarada nas Condi¢cdes
Particulares) e o prego corrente dos mesmos no
lugar de destino, a sua chegada, sem avaria.

Se o valor seguro for inferior ao valor real dos

objetos, 0 segurado respondera
proporcionalmente pelas perdas e danos
sofridos pelos mesmos.

2. EXCLUSOES E LIMITAQC)ES DE

COBERTURA

2.1. Salvo convencéo expressa em contrario nas

Condicdes Particulares e mediante o pagamento

de um prémio adicional, a MAPFRE néao

responde pelas perdas ou danos, direta ou
indiretamente, resultantes de:

a) CAPTURA, APREENSAO, ARRESTO ou
PENHORA: Captura, apreensdo, arresto,
penhora, presa ou detencdo e respetivas
consequéncias ou simples tentativas de tais
atos;

b) EXPLOSAO, GUERRA, REBELIAO ou
INSURREICAO: Explosdo de bombas ou
outros engenhos explosivos bem como as
consequéncias de hostilidades ou operacgdes
bélicas (quer tenha havido ou nao
declaracdo de guerra), guerra civil,
revolucdo, rebelido, insurreicéo;

C) PIRATARIA: Atos de pirataria;

d) GREVES, LOCK-OUT OU ALTERACOES DA
ORDEM  PUBLICA: Greves, «lock-outs»,
conflitos laborais, tumultos ou comocdes
civis, atos de grevistas ou de trabalhadores
sob «lock-outs», ou de pessoas tomando
parte em conflitos laborais.

2.2. Ficam expressamente excluidas das
garantias prestadas por esta apodlice as perdas
ou danos, direta ou indiretamente, resultantes
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de:

b)

c)

d)

f)

9)

h)

k)

CONTRABANDO ou COMERCIO
CLANDESTINO: Contrabando, descaminho,
comércio proibido ou clandestino;

MEDIDAS SANITARIAS: Medidas sanitarias
ou de desinfecao;

MAU ACONDICIONAMENTO OU DEFICIENCIA
DE EMBALAGEM: Mau acondicionamento ou
deficiéncia de embalagem da
responsabilidade do segurado;

ViCIO PROPRIO: Vicio préprio, ou alteracéo
da natureza intrinseca, dos objetos
seguros;

ATRASOS OU SOBRE-ESTADIAS: Atrasos na
viagem ou sobre estadias, qualquer que
seja a causa;

DIFERENCAS DE COTACAO OU PERDA DE
MERCADO: Diferencas de cotacéo, perda de
mercado ou quaisquer outros motivos que
obstem, dificultem ou alterem a transacéo
comercial do segurado;

DOLO, CUMPLICIDADE OU PARTICIPACAO DO
INTERESSADO: Acbes ou omissdes dolosas
do tomador do seguro, do segurado, dos
seus empregados, mandatarios ou
representantes, ou praticadas com a sua
cumplicidade ou participacéo;

RISCOS NUCLEARES: Efeito, direto ou
indireto, de exploséao, libertacdo de calor e
radiacbes, provenientes da desintegracdo
ou fusdo do nucleo de atomos, aceleracéo
artificial de particulas ou radioatividade;

TERRORISMO: Atos de terrorismo, ou seja,
guaisquer crimes, atos ou factos como tal
considerados nos termos da legislacdo
penal em vigor;

SABOTAGEM: Atos de sabotagem,
entendendo-se como tal um ato de
destruicdo, ou que impossibilite o

funcionamento ou desvie dos seus fins
normais, definitiva ou temporariamente,
total ou parcialmente, meios ou vias de
comunicacdo, instalacbes de servigcos
publicos ou destinadas ao abastecimento e
satisfacdo de necessidades vitais da
populacdo, com a intencdo de destruir,
alterar ou subverter o Estado de direito
constitucionalmente estabelecido,
praticado por qualquer individuo ou
conjunto de individuos;

PERDAS E DANOS EM DADOS INFORMATICOS
E/OU SOFTWARE: Perdas e danos em dados
e/ou em software, nomeada mas né&o
exclusivamente, qualquer modificacdo de
dados, de software ou de programas
informéaticos, em consequéncia de
apagamento, destruicdo, corrupcdo e/ou
alteracdo da estrutura original e de
corrupcado e/ou destruicdo provocada por
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virus informético, assim como todas as
despesas extra e perdas consequenciais de
qualquer natureza causados por essas
perdas ou danos.

N&o obstante, ficam cobertos os danos em
dados elou em software que se encontrem
seguros ao abrigo da apdélice e que sejam
consequéncia direta de um sinistro ao abrigo
das coberturas da mesma, exceto se esses
danos em dados elou em software
resultarem diretamente dos danos em dados
e/ou em software mencionados no paragrafo
anterior;

RESTRICOES DE FUNCIONALIDADES,
DISPONIBILIDADE OU ACESSIBILIDADE A
DADOS E/OU SOFTWARE: Perdas e danos
resultantes de restricdes de funcionalidades,
disponibilidade ou acessibilidade a dados
elou software e/ou programas informaticos,
assim como todas as despesas extra e
perdas consequenciais de qualquer natureza
causados por essas perdas ou danos.

EXCLUSOES ADICIONAIS

1.

Sem prejuizo das exclus@es constantes nas

Condicdes Gerais, Especiais e Particulares

da apolice, consideram-se também excluidos

do ambito de cobertura do contrato:

a) PANDEMIAS: Perda, dano, custo ou gasto
causado(a) por, resultante de, que surja
de ou esteja relacionado com, quer seja
direta ou indiretamente, ou qualquer
acdo tomada para travar, defender ou
responder a qualquer pandemia ou medo
ou ameac¢a de uma pandemia, incluindo
mas ndo se limitando a:

— Doencga por coronavirus (COVID-19);
— sindrome respiratéria aguda grave
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2);

— qualquer mutacdo ou variacdo do
SARS-CoV-2;
Esta exclusao aplica-se

independentemente de qualquer outra
causa ou evento que, de alguma maneira,
contribua, simultaneamente ou em
gualquer sequéncia, para a perda, dano,
custo ou gasto, e independentemente de
haver ou ndo alguma declaracdo de um
surto de pandemia por parte da OMS
(WHO) ou de qualquer organismo
nacional ou internacional ou jurisdicao
legal.

Para efeitos desta exclusdo, uma
pandemia define-se como um surto
generalizado de uma doenca infeciosa
humana, ou seja, uma propagacdo de um
virus de pessoa para pessoa (por
exemplo, gripe, SARS-CoV-2) em, pelo
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menos, trés paises em dois continentes
diferentes);

b) ASBESTOS: Qualquer responsabilidade
(real ou presumida) ou qualquer gasto
gue surja elou seja derivado e/ou seja
resultante e/ou seja consequéncia de,
guer seja direta ou indiretamente, ou
esteja de alguma forma relacionada(o)
com asbestos e/ou materiais que
possam conter asbestos, qualquer que
seja a forma ou quantidade em que se

apresente;
c) POLUICAO, CONTAMINACAO ou
DERRAME: Perda, dano,

responsabilidade ou despesa incorrida
por qualquer segurado, decorrente de
qualquer tipo de poluicéo,
contaminacgado ou derrame;

d) RISCOS INFORMATICOS: Perda, dano,
responsabilidade ou despesa, direta ou
indiretamente, causada(o) por ou
agravada(o) por ou decorrente de uso
ou operagdo, como meio de infligir
danos, de qualquer computador,
sistema de computador, programa de
software de computador, codigo
malicioso, virus de computador ou
processo ou qualquer outro sistema
eletronico.

2. As presentes exclus@es adicionais ndo sao
aplicaveis em caso de sinistro garantido ao
abrigo de cobertura obrigatdria.

As restantes exclusfes especificas de cada
risco, estdo descritas na respetiva Condicao
Especial ou Clausula Particular.

3. FRANQUIAS

Mediante contratacdo, pode ficar a cargo do
segurado uma parte da indemnizacao devida.

4. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro ou o segurado esta
obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que
conhegca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciagcdo do risco pela
MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior € igualmente
aplicavel a circunstancias cuja men¢do ndo seja

solicitada em  questionario  eventualmente
fornecido pela MAPFRE para o efeito.
Incumprimento doloso do dever de

declaracdo inicial do risco: Neste caso o
contrato € anulavel mediante declaracdo enviada
pela MAPFRE ao tomador do seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida
no paragrafo anterior deve ser enviada no prazo
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de 3 meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE néao esta obrigada a cobrir o sinistro que
ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo
previsto no paragrafo anterior, seguindo-se o regime
geral da anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo de 3 meses anteriormente referido, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira,
seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o propdsito de obter uma vantagem,
0 prémio é devido até ao termo do contrato.

Incumprimento negligente do dever de
declaragcdo inicial do risco: Neste caso a
MAPFRE pode, mediante declaracdo a enviar ao
tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar
do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um
prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o
envio da declarac@o de cessacado ou 20 dias apos a
rececdo pelo tomador do seguro da proposta de
alteracéo, caso este nada responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo nado decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato,

ocorrer um  sinistro cuja verificagdo ou

consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissdes ou
inexatiddes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporgdo entre
0 prémio pago e o prémio que seria devido,
caso, aquando da celebragcdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso algum,
teria celebrado o contrato se tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo
cobre o sinistro e fica apenas vinculado a
devolucdo do prémio.

5. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de,
durante a execuc¢ao do contrato, no prazo de 14 dias
a contar do conhecimento do facto, comunicar a
MAPFRE todas as circunstancias que agravem o
risco, desde que estas, caso fossem conhecidas
pela MAPFRE aquando da celebracdo do contrato,



tivessem podido influir na deciséo de contratar ou
nas condi¢Bes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modifica¢éo do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificacéo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

A declaracdo de resolug¢do do contrato produz os
seus efeitos no 10.° dia util posterior a data do
registo.

6. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO
RISCO

Se antes da cessacédo ou da alteracdo do contrato

decorrente de um agravamento do risco, ocorrer

um sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha

sido influenciada pelo agravamento do risco, a

MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagcéo
convencionada, se 0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes
do sinistro ou antes de decorrido o prazo de
14 dias previsto para a comunicacao do risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
sua prestacdo na proporgdo entre 0 prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria
devido em funcdo das reais circunstancias do
risco, se 0 agravamento néo tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do seguro
ou do segurado com o propésito de obter uma
vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

Na situagdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do
tomador do seguro ou do segurado, a MAPFRE
ndo estd obrigada ao pagamento da prestacao se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
gque cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

7. OBRIGACOES DO TOMADOR DO
SEGURO E DO SEGURADO

7.1. O tomador do seguro obriga-se a pagar o
prémio do seguro, logo que o recibo seja posto
a cobranca pela MAPFRE.

7.2. Sob pena de responder por perdas e
danos, o tomador do seguro/segurado
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obriga-se a:

a) Declarar a MAPFRE, no momento da
celebracdo do contrato de seguro, todos os
factos que possam interessar a correta
apreciacao do risco;

b) Comunicar de imediato a MAPFRE todas as
circunstancias de que tenha conhecimento e
gue possam agravar 0O risco assumido,
pagando o prémio adicional que foi
requerido;

¢) Comunicar a MAPFRE, logo que do facto
tenha conhecimento, o nome do navio ou
navios transportadores, ou, tratando-se de
transporte por via terrestre ou aérea, a
matricula do veiculo transportador, o niumero
da guia ou senha de caminho-de-ferro ou
nimero da carta de porte, sempre que o
seguro tenha sido feito sem essa indicagéo;

d) Tomar todas as medidas que estejam ao seu
alcance para evitar ou diminuir os prejuizos;

e) Promover a guarda, segurangca e
conservacdo dos salvados;

f) Adotar todas as providéncias para que néo
se perca o direito de regresso contra
terceiros eventualmente responsaveis pelos
prejuizos, nomeadamente no que respeita a
entidades transportadoras, com vista a
apresentar, no prazo estabelecido no titulo
de transporte, na lei ou nas convencdes
internacionais aplicaveis, a competente
reclamacéo por escrito.

8. PREMIO

Forma de Calculo: O prémio a cobrar sera
resultante da aplicacdo das tarifas que estejam
estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas
em principios de equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigacBes derivadas dos
contratos e constituicdo das provisdes técnicas
adequadas.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, 0
valor do prémio do seguro é acrescido dos encargos
fiscais e parafiscais, do custo de apdlice e de atas
adicionais.

9. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de Pagamento: O prémio pode ser pago
em numerdrio, por cheque bancario, transferéncia
bancaria ou débito em conta. O pagamento por
cheque fica subordinado a condicdo da sua boa
cobranca e, verificada esta, considera-se feito na
data da recegdo daquele. O pagamento por débito
em conta fica subordinado a condicdo da néo
anulacéo posterior do débito por retratagdo do autor
do pagamento no quadro de legislacdo especial que
0 permita.

A falta de cobranca do cheque ou anulagdo do
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débito equivale a falta de pagamento do prémio,
sem prejuizo do disposto nas Condicdes Gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos
termos da lei e da apolice, contrai perante a
MAPFRE a obrigacdo de pagar o prémio total
relativamente a cada anuidade. A MAPFRE aceita,
porém, que o pagamento se faga em prestacdes
semestrais, trimestrais ou mensais liquidadas
adiantadamente, de acordo com o indicado na
apolice.

10. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato
a partir da data da sua celebracgéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogac¢éo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucéo

automatica do contrato na data do vencimento

de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um
prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato, fundada num
agravamento superveniente do risco.

O nao pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificac8o contratual determina a ineficicia
da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢bes que vigoravam antes
da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em gue se consideraresolvido na data do
vencimento do prémio néo pago.

11. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro ndo héa aplicacao
agravamentos ou bénus por sinistralidade.

de

12. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

A obrigacdo da MAPFRE limita-se a quantia
segura, pelo que, se durante o periodo de risco
abrangido por esta apodlice, houver lugar ao
pagamento de quaisquer importancias, na
eventual indemnizacdo por perda total sera
deduzido o quantitativo desse pagamento.

O tomador do seguro ou o segurado pode
efetuar um seguro adicional pelo valor do
pagamento referido no paragrafo anterior, logo
gue o mesmo tenha lugar, de modo a repor o
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valor seguro inicial.

13. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio e Duracdo do Contrato: O contrato
considera-se celebrado pelo periodo de tempo
estabelecido nas Condicdes Particulares, podendo
ser celebrado por viagem, por um periodo certo e
determinado ou por um ano a continuar pelos
seguintes.

Desde que o prémio ou fracdo inicial seja pago, o
seguro celebrado por viagem em transporte por via
maritima, fluvial ou lacustre, inicia-se no momento
em que os bens seguros sdo carregados no navio
ou embarcacao transportadora ou nas embarcacfes
destinadas a transporta-los para aquele, e termina
no momento em que sejam descarregados em terra,
no porto de destino indicado nas Condi¢des
Particulares.

Desde que o prémio ou fracdo inicial seja pago, o
seguro celebrado por viagem em meios de
transporte ndo incluidos no paragrafo anterior,
inicia-se no momento em que 0s bens seguros sao
carregados no meio de transporte, na localidade
indicada nas Condi¢des Particulares para inicio do
transito e termina com a entrega dos mesmos ao
destinatario ou ao seu representante no local
indicado nas Condi¢8es Particulares.

Mediante pagamento de prémio adicional, o contrato
podera manter-se em vigor até ao termo de novo
prazo acordado, em caso de demora no inicio ou na
realizagcdo normal da viagem e ainda no caso de
desvio de rota e transbordos ndo previstos, desde
gue estes factos decorram de motivos de forca
maior ndo imputaveis ao segurado e desde que este
infforme a MAPFRE, logo que deles tome
conhecimento.

Desde que o prémio ou fracdo inicial seja pago, o
seguro celebrado por um periodo certo e
determinado ou por um ano a continuar pelos
seguintes, produz os seus efeitos a partir das O
(zero) horas do dia imediato ao da aprovacdo da
proposta pela MAPFRE, salvo se na mesma for
indicada data de inicio posterior.

Quando for celebrado por um periodo de tempo
determinado, o contrato cessa os seus efeitos as 24
(vinte e quatro) horas do ultimo dia.

Quando for celebrado por um ano a continuar pelos
seguintes, considera-se 0 mesmo sucessivamente
prorrogado por periodos anuais, exceto se qualquer
das partes o denunciar por correio registado, ou por
outro meio do qual fique registo escrito, com a
antecedendo minima de 30 (trinta) dias em relagédo
ao termo da anuidade ou se o tomador néo proceder
ao pagamento do prémio.

A proposta considera-se aprovada no (14°) décimo
quarto dia a contar da data da sua rececdo no



segurador, a menos que entretanto o candidato a
tomador do seguro seja notificado da recusa ou da
sua antecipada aprovacao, ou da necessidade de
recolher esclarecimentos essenciais a avaliacdo
do risco.

Denlncia: Os contratos de seguro celebrados
por periodo determinado e com prorrogacao
automatica podem ser livremente denunciados por
qgualquer das partes, mediante declaracdo escrita
enviada ao destinatério, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias relativamente a data de
prorrogagdo do contrato;

a) Os contratos de seguro celebrados sem
duracéo determinada ou com periodo inicial de
duracdo igual ou superior a 5 (cinco) anos,
podem ser denunciados a todo o tempo por
qualquer das partes por declaracdo escrita
enviada ao destinatario, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias relativamente a
data de termo do contrato;

b) No caso previsto na alinea anterior, salvo
convencdo em contrario, 0 contrato cessa
decorrido o prazo do aviso prévio ou, tendo
havido um pagamento antecipado do prémio
relativo a certo periodo, no termo desse
periodo;

c) Nos restantes prazos de vigéncia contratual
aplica-se o disposto na alinea a).

Resolugcdo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.

Livre resolucdo do contrato celebrado a
distancia: No contrato celebrado a distancia, o
tomador do seguro, sendo pessoa singular,
pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nos 14 dias imediatos a data de rececao
da apdlice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se a
partir da data da celebracdo do contrato, desde
que o tomador do seguro, nessa data, disponha,
em papel ou noutro suporte duradouro, de todas
as informacdes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar da apdlice.

A resolucéo deve ser comunicada a MAPFRE,
por escrito, em suporte de papel ou outro meio
duradouro disponivel e acessivel a MAPFRE.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE, no caso de inicio da cobertura do
seguro antes do termo do prazo de livre
resolucdo do contrato a pedido do tomador do
seguro, ter direito ao valor do prémio calculado
pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo n&o decorrido até ao
vencimento), na medida em que tenha
suportado o risco até a resolucdo do contrato.

Transmissao do contrato: Salvo convencéo
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em contrario,b, no caso de transmissdo da
propriedade do bem seguro ou do interesse do
segurado no mesmo, a obrigacdo da MAPFRE para
com o novo proprietario ou interessado depende da
sua notificacdo pelo tomador do seguro, pelo
segurado ou pelos seus legais representantes, sem
prejuizo do regime legal do agravamento do risco.

Se a transmisséo da propriedade do bem seguro ou
do interesse se verificar por falecimento do segurado
a responsabilidade da MAPFRE subsiste para com
os herdeiros enquanto forem pagos o0s respetivos
prémios.

Salvo convengdo em contrario, no caso de
insolvéncia do tomador do seguro ou do segurado, a
responsabilidade da MAPFRE subsiste para com a
massa falida, presumindo-se que a declaragdo de
insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

14. COMUNICAGCOES E NOTIFICAGOES
ENTRE AS PARTES

As comunicacdes ou notificagbes do tomador do
seguro/segurado previstas nesta apolice
consideram-se vdlidas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social da MAPFRE.

As comunicag¢Bes previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro.

A MAPFRE s6 esta obrigada a enviar as
comunicacdes previstas no contrato se o0
destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

15. ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR VIA
ELETRONICA

Ao aderir & entrega da documentacao da apolice por
via eletrénica, o tomador do seguro aceita receber a
referida documentacdo em suporte eletrénico, no
endereco de correio eletrénico indicado no ato de
adesdo, ficando informado de que a referida
documentacéo ndo lhe serd enviada em suporte
papel, sem prejuizo de poder solicita-la diretamente
a MAPFRE em caso de impossibilidade de acesso.

Para este efeito considera-se documentacdo da
apolice, as respetivas Condigbes Particulares, bem
€COmo 0S avisos para pagamento do prémio e outras
comunicacdes contratuais previstas no Decreto-Lei
n.° 72/2008 de 16 de abiril, ficando convencionado
entre as partes que a documentacdo enviada por
via eletrénica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que respeita
as consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo nao
tomador.

implica qualquer custo para o
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O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletrénico e comunicar por escrito a MAPFRE
gualquer alteracdo, irregularidade ou falha
relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda, a
manter, na sua caixa de correio eletrdnico,
espaco disponivel para receber a
documentacéo.

A MAPFRE néo sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupcgdes,
erros ou suspensBes de comunicacdes que
tenham origem em fatores fora do seu
controlo, nomeadamente, guaisquer
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de
comunicagcbes ou servicos de comunicacgdes
prestados por terceiros, pelo sistema
informatico, pelos modems, pelo software de
ligacdo ou eventuais virus informaticos.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatid@o, vigéncia e autenticidade
dos dados fornecidos aquando da adesdo,
nomeadamente os relativos ao seu endereco
de e-mail, declarando expressamente ter
poderes para escolher ou alterar o processo de
entrega da documentacdo da apélice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de
entrega da documentagéo da apolice para suporte
em papel, devera efetuar o pedido por escrito a
MAPFRE, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que pretende que a
alteracéo produza efeitos.

Com excecdo do disposto nos paragrafos
anteriores, as presentes condi¢cées de adesdo ndo
alteram ou derrogam qualquer disposicdo das
condicdes apliciveis a apdlice.

16. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as
condi¢cdes gerais e clausulas anexas, que resultem
da celebracdo do contrato a que se refere a
presente informacgéo pré-contratual, sédo entregues
ao tomador do seguro no sitio da internet indicado
nas condi¢cbes particulares, sem prejuizo de este
poder solicita-las noutro suporte, diretamente a
MAPFRE, logo que tenha conhecimento da
impossibilidade de proceder a sua visualizagao no
referido suporte.

17.LEl APLICAVEL,
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato € a lei portuguesa.

RECLAMACOES E

A MAPFRE disp6e de uma unidade organica
responsavel pela gestdo de reclamagfes, sem
prejuizo da possibilidade de posterior recurso para
o Provedor do Cliente ou de poder ser requerida a
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intervencdo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt).

A informacéo relativa a gestao de reclamacdes e ao
Provedor do Cliente esta disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo do contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
lei.

18. FORO
O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

19. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76,
1600-205 LISBOA.

20. INFORMA:C}AO ADICIONAL
PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus
dados pessoais?

SOBRE

A informacéo e/ou dados pessoais que nos forneca,
incluindo, eventualmente, os de saude, serdo
incluidos num ficheiro cujo responsavel é:

o [dentidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A, NIPC
502 245 816

e Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13, 8.9,
1070 -157 Lisboa

e Telefone: 210 739 283 (Chamada para a rede fixa
nacional. O custo da chamada depende do tarifario que
tiver acordado com o seu operador de comunicagdes)

e Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protecdo de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A tratara todos os
dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos
titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e 0s que se obtenham mediante gravacéo
de conversas telefénicas ou como consequéncia da
sua navegacéo por paginas web de Internet ou outro
meio, com finalidade de desenvolvimento do
contrato ou de consulta, solicitacdo ou contratacdo
de qualquer servico ou produto, mesmo apds a
cessacdo da relagdo pré-contratual ou contratual,
para as seguintes finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora e/ou
cumprimento do contrato ou pré-contrato de
seguro assim como das obrigacdes legais.



e Valoracao e delimitacdo do risco, prevencéo e
investigacdo de fraude na selecdo de risco e
na gestdo de sinistros, ainda que nao se
formalize o contrato de seguro ou apds a sua
cessacao.

e Realizacdo de estudos e calculos estatisticos,
inquéritos, andlises de tendéncias de mercado
e controlo de qualidade.

e Tramitacdo, seguimento e atualizagdo de
qualquer solicitacdo de informacédo, relacéo
negocial, pré-contratual ou contratual, de
qualquer uma das diversas entidades do
Grupo MAPFRE e a gestdo da atividade com
mediadores de seguros.

e Manutengdo e gestdo integral e centralizada
da sua relagdo com as diversas entidades do
Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os
tratamentos e finalidades anteriormente
indicados(as) sdo necessarios ou estdo
relacionados com a adequada manutencéo,
desenvolvimento e controlo da relacdo contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado
expressamente a sua oposicdo, as finalidades
aceites incluem o envio de informacbes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre
ofertas, produtos, recomendagbes, servicos,
promogOes, brindes e campanhas de fidelizagao
da MAPFRE Seguros Gerais, S.A e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com)
ou de terceiras entidades com as quais qualquer
empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboracéo; extracao,
armazenamento de dados e estudos de marketing,
visando adequar as ofertas comerciais ao seu
perfil particular, ainda que ndo se formalize alguma
operagcdo ou apdés a cessacdo da relacdo
contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de
seguro e poder oferecer-lhe produtos e servigos de
acordo com 0s seus interesses, iremos elaborar,
com base na informacdo fornecida, diferentes
perfis em funcdo dos seus interesses e
necessidades e da estratégia de negocio do Grupo
MAPFRE, pelo que serdo tomadas decisfes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar 0s
seus dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados
durante o prazo determinado com base nos
seguintes critérios: (i) obrigacdo legal de
conservacgdo; (i) duracdo da relacdo contratual e
cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relacéo; e, (iii) pedido de
supressdo por parte do titular dos dados nos

casos em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados
com as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” é a
execucao do contrato de seguro. A oferta futura de
produtos e servicos indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos o0s seus dados pessoais?”
baseia-se no consentimento que, eventualmente,
tenha concedido, sem que em caso algum a retirada
deste consentimento condicione a execucdo do
contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados
pessoais para a celebracdo do contrato de seguro.
Caso néo o faga, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
reserva-se o direito de ndo celebrar o contrato de
seguro.

A quem serdo comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A podera comunicar
0s seus dados, incluindo os de salde e os de
sinistros vinculados as apdlices, exclusivamente
para as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”, a
outras entidades seguradoras, resseguradoras, de
mediagdo de seguros, financeiras, imobiliarias ou de
prestacdo de servicos relacionados com o seu
campo de atividade pertencentes ao Grupo
MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e participadas,
Fundacdo MAPFRE, entidades publicas e a outras
pessoas singulares ou coletivas que também
desenvolvam qualquer uma das referidas atividades
e com as quais as diversas entidades do Grupo
MAPFRE celebrem acordos de colabora¢cdo, mesmo
gue ndo se formalize alguma operacdo ou apés a
cessacdo da relacdo contratual e sem que haja
necessidade de I|he comunicar a primeira
comunicacdo que seja efetuada aos referidos
destinatérios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao
Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e
participadas, pode comunicar os dados pessoais a
qualqguer uma das entidades anteriormente
referidas, com a finalidade de manter uma gestédo
integral e centralizada da relagédo dos titulares dos
dados com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE, e que os titulares dos dados possam
beneficiar da possibilidade de acesso aos seus
dados a partir de qualquer uma delas, respeitando
sempre a legislacdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados de caracter pessoal e sem que
haja necessidade de comunicar aos titulares dos
dados a primeira comunicacdo efetuada. A
comunicacdo dos dados entre entidades do Grupo
MAPFRE € necessaria para a manutencdo da
gestdo integral e centralizada da sua relacdo com a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A, a aplicacdo dos
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descontos de prémio e demais beneficios
decorrentes dessa circunstancia e a gestdo de
programas de fidelizacdo no caso de subscricao
dos mesmos.

No ambito das comunicacbes indicadas no
paragrafo anterior, poderdo ser realizadas
transferéncias internacionais de dados para paises
terceiros ou organiza¢@es internacionais, sobre as
guais exista ou ndo uma decisdo de adequacgédo da
Comissdo Europeia relativamente as mesmas. As
transferéncias internacionais para paises que nao
possam garantir um nivel de protecdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-ao0 sempre
gue sejam imprescindiveis para a execugdo
adequada da relacdo contratual.

O Grupo MAPFRE dispde de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente a
protecdo dos seus dados no ambito das
comunicacdes e transferéncias internacionais dos
seus dados, nos paises em que a sua aplicagcédo
nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os
seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na
legislacdo em vigor, qualquer pessoa tem o direito
de:

- confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A
estamos a tratar dados pessoais que lhe
digam respeito ou ndo, aceder aos mesmos e
a informagé@o relacionada com o respetivo
tratamento.

- solicitar a retificacdo dos dados incorretos.

- solicitar a supressdo dos dados caso, entre
outras razdes, ja hdo sejam necessarios para
os fins para os quais foram recolhidos, caso
em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
deixara de tratar os dados salvo para o
exercicio ou a defesa de eventuais
reclamacdes.
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- solicitar a limitacdo do tratamento dos seus
dados, caso em que somente poderdo ser
tratados com o seu consentimento, exceto a
respetiva conservacdo e utilizagdo para o
exercicio ou a defesa de reclamacdes ou com
vista & protecdo dos direitos de outra pessoa
singular ou coletiva ou por razfes de interesse
publico importante da Unido Europeia ou de um
determinado Estado-membro.

- opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em
gue, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A deixara de
tratar os dados salvo para a defesa de eventuais
reclamacdes.

- receber num formato estruturado, de uso
corrente e leitura automatica os dados pessoais
que Ihe digam respeito e que tenha fornecido a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A, ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A que os transmita
diretamente a outro responsavel desde que tal
seja tecnicamente possivel.

- retirar 0 consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?”, sem que tal afete a licitude
do tratamento baseado no consentimento prévio
a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacdo,
supressdo, limitacdo, oposicdo e portabilidade
poderdo ser exercidos diretamente pelo titular dos
dados ou através de representante legal ou
voluntario, através de comunicacao escrita dirigida a
Area de Privacidade e Protecdo de Dados, Avenida
José Malhoa, 13, 8.°, 1070 -157 Lisboa.

O titular dos dados pode apresentar uma
reclamacdo junto da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, nomeadamente quando

considere que ndo obteve satisfacdo no exercicio
dos seus direitos, através da pégina web
disponibilizada para o efeito pela Autoridade de
Controlo em questao.



