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INFORMACAO PRE—CONTRATUAL
SEGURO DE EQUIPAMENTO ELETRONICO
(nos termos do Dec.- Lei n.° 72/2008, de 16 de abiril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sede Social: Avenida José Malhoa, 13, 8.°, 1070-
157 Lisboa

N.I.P.C.502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. € uma empresa
de seguros, registada junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob
0 numero 1145, podendo a informacédo de registo
ser verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestagdo das informacdes pré-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e
dos esclarecimentos solicitados para fundamentar
uma decisdo informada por parte do cliente, o
segurador ndo presta aconselhamento para o0s
efeitos previstos no Regime juridico da distribuicdo
de seguros e de resseguros (RJDS) aprovado pela
Lei 7/2019 de 16 de janeiro.

Infforma-se que, quando a distribuicdo deste
produto de seguros seja efetuada diretamente pelo
segurador, 0s seus empregados comerciais
recebem, pela referida distribuicdo, uma
remuneracdo variavel, sendo esta informacao
prestada em cumprimento do previsto no RJIDS.

1. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

A MAPFRE obriga-se, nos termos, condi¢cdes e
limites de capital da apodlice, a ressarcir o
segurado, em caso de sinistro, ocorrido dentro
do periodo de vigéncia da apdlice, que afete os
bens seguros, obrigando a sua reparacdo ou
substituicdo, de acordo com o disposto nas
seguintes Condi¢cGes Especiais (CE), quando
contratadas as respetivas coberturas:

CE 01 Danos no Equipamento
CE 02 Greves e Tumultos

CE 03 Atos de Vandalismo
CE 04 Fenémenos Sismicos

CE 05 Reconstituicdo de Arquivos
Informaticos

CE 06 Incremento do Custo de Operacao

CE 07 Despesas com Horas Extraordinarias e
Fretes Especiais

CE 08 Frete Aéreo

A garantia da apdlice é valida exclusivamente

para os bens seguros nas seguintes

circunstancias:

a) Quando se encontrem nas instalacdes do
segurado depois de concluida a sua
instalacdo e realizados com éxito os
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respetivos ensaios;

b) Quando estiverem a ser desmontados,
transferidos ou remontados para fins de
limpeza, inspecéo, reparagdo ou instalagdo
noutro local dentro das instalagcdes do
segurado.

Ambito Territorial: Salvo convengdo em
contrario, expressa nas Condicdes Particulares ou
em cada Condicao Especial, o contrato apenas
produz efeitos em relacdo a eventos ocorridos em
Portugal Continental e Regides Autdbnomas da
Madeira e dos Acores.

AMBITO DAS COBERTURAS:

As seguintes coberturas apenas se consideram
contratadas guando expressamente
mencionadas nas Condi¢cdes Particulares:

Danos no Equipamento (CEO1): Garante, até ao
limite das importancias seguras para cada um
dos bens seguros discriminados e valorados
nas Condi¢cBes Particulares, o0s danos
diretamente  causados nesses bens, em
consequéncia de sinistro ocorrido dentro do
periodo de vigéncia da apdlice, qualquer que seja
a sua causa, salvo as constantes das exclusdes
estabelecidas nas Condi¢cbes Gerais, Especiais e
Particulares aplicaveis.

Greves e Tumultos (CEO02): Garante, até ao

limite estabelecido nas Condi¢cBes Particulares,

os danos diretamente causados nos bens seguros
por:

a) Pessoas que tomem parte em, greves,
distarbios no trabalho, tumultos, motins,
alteragdes na ordem publica e “lock-outs”;

b) Atos de autoridades legalmente constituidas,
em virtude de medidas tomadas por ocasiao
das ocorréncias mencionadas em a), para
salvaguarda ou protecdo de pessoas e bens.

Para efeitos desta cobertura, entende-se por:

Greve: Paralisacéo concertada do trabalho por um
grupo de trabalhadores, empregados, funcionarios
ou trabalhadores independentes;

Tumultos: Manifesta¢cbes violentas, mesmo néo
concertadas, de um grupo de pessoas que,
embora ndo se revoltando contra a ordem
estabelecida, evidencie contudo uma agitacdo dos
animos, caracterizada por desordens ou pela
pratica de atos ilegais;

Motins e/ou Alteraces da Ordem Publica:
Manifestacdes violentas, mesmo n&o concertadas,
de um grupo de pessoas que evidencie contudo
uma agitacdo dos &nimos, caracterizada por
desordens ou pela pratica de atos ilegais, bem
como por uma confrontagdo com as entidades
responséaveis pela manutencdo da ordem publica,


http://www.asf.com.pt/

desde que nédo se verifique a tentativa de derrubar
os poderes publicos estabelecidos;

Lock-out: Encerramento provisério decidido por
uma empresa para obter a conciliagdo do
respetivo pessoal, num conflito de trabalho.

Atos de Vandalismo (CEO03): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condi¢cBes Particulares,
0s danos nos bens seguros causados por:

a) Atos de vandalismo ou maliciosos;

b) Atos praticados por qualquer autoridade
legalmente constituida, em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias
mencionadas em a), para a salvaguarda ou
protecdo de pessoas e bens.

Fendémenos Sismicos (CE04): Garante, até ao
limite estabelecido nas Condi¢cdes Particulares,
os danos causados nos bens seguros em
consequéncia de acdo direta de tremores de terra,
terramotos, erupcdes vulcanicas, maremotos e
fogo subterrdneo e ainda incéndio resultante
destes fendmenos.

Sub-rogacédo: Quando os danos sofridos pelos
bens seguros possam ser contratualmente
imputados a um terceiro na sua qualidade de
fornecedor, montador, construtor ou projetista,
podera a MAPFRE exercer o direito de sub-
rogacdo exigindo ao terceiro responsavel o
pagamento da indemnizac¢éo liquidada, nos termos
do disposto no artigo 28° das Condi¢des Gerais.

Unicidade de Sinistro: Para efeitos desta
garantia, sdo considerados como constituindo
um unico e mesmo sinistro os fendmenos
ocorridos nas 72 horas seguintes ao momento
em que 0s bens seguros sofram os primeiros
danos.

Reconstituicdo _de  Arquivos _ Informaticos

(CEO05): Garante, até ao limite estabelecido nas
Condicdes Particulares, as despesas que o
segurado tenha de suportar com a reconstituicdo
dos arquivos informéticos memorizados nos
suportes descritos nas Condi¢Bes Particulares,
guando estes tenham sofrido perda ou dano
resultantes de sinistro coberto pela apdlice.

Esta cobertura abrange também a perda ou dano
fisicos sofridos pelos préprios suportes, quando
estes estiverem valorados nas Condicdes
Particulares.

E condic&o indispensavel para a validade desta

cobertura que:

a) As coépias de seguranca dos suportes e as
instrugdes de programagdo se encontrem
devidamente guardadas em edificio
separado e distinto das instalacbes do
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segurado, devidamente especificado nas
Condicdes Particulares, ou

No caso de se encontrarem nas instalacées
do segurado, estejam guardadas em cofre
a prova de fogo, devidamente especificado
nas Condi¢cBes Particulares, em divisédo
separada da destinada ao funcionamento
dos computadores;

O manuseamento (utilizacdo e arquivo) dos
suportes seja efetuado exclusivamente
pelo segurado e/ou pelos seus empregados
especialmente autorizadas para esse efeito.

b)

c)

Para efeitos desta cobertura entende-se por:

Arquivo: Conjunto de dados e/ou programas
memorizados em suportes.

Suporte: Qualquer material (magnético ou 6tico)
utilizado para memorizar informagdes.

Dados: Conjunto de informacfes logicamente
estruturadas elaboraveis pelos programas.

O capital seguro ao abrigo desta cobertura
corresponde, por sinistro e anuidade, ao valor de
substituicdo em novo dos suportes e inclui o custo
de reconstituicdo dos arquivos informaticos neles
existentes.

Incremento _do Custo de Operacdo (CEO06):
Garante, até ao limite estabelecido nas
Condi¢cdes Particulares, em caso de sinistro
garantido pela apdlice, que provoque a interrupgao
parcial ou total do funcionamento do sistema
eletrénico de processamento de dados identificado
nas Condi¢cdes Particulares, o pagamento das
despesas adicionais comprovadamente efetuadas
pelo segurado com o0 recurso a sistemas de
processamento de dados alugados ou de
substituicdo.

O capital seguro ao abrigo desta cobertura
deve corresponder ao valor de aluguer, pelo
periodo de 12 meses, de um sistema eletrénico
de processamento de dados de substituicdo,
com capacidade idéntica & do sistema
eletrénico de processamento de dados seguro
ao abrigo desta apdlice, ficando no entanto
limitado, por sinistro e anuidade, aos valores
acordados por dia e por més nas Condicdes
Particulares da apdlice.

Despesas com Horas Extraordinarias e Fretes
Especiais (CE07): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢des Particulares, as
despesas com o recurso a horas extraordinarias
para trabalhos de reparacdo dos bens seguros
danificados, bem como a fretes especiais relativos
a transportes efetuados com o fim de abreviar o
tempo de reparagdo, tornados necessarios pela
ocorréncia de um sinistro coberto pela apdlice.
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Frete Aéreo (CEO08): Garante, até ao limite
estabelecido nas Condicbes Particulares, as
despesas razoavelmente efetuadas pelo segurado,
resultantes de encargos extra com fretes aéreos,
realizados com o objetivo de abreviar o tempo de
reparacdo decorrente de um sinistro garantido pela
apolice.

2. EXCLUSOES E LIMITACOES DE
COBERTURA

EXCLUSOES GERAIS
As seguintes exclusdes séo aplicaveis a todas
as coberturas:

2.1. Consideram-se excluidos do ambito de
cobertura do contrato as perdas ou danos que
derivem, direta ou indiretamente de:

a) GUERRA: Guerra, declarada ou nado,
invasdo, ato de inimigo estrangeiro,
hostilidades ou opera¢cdes bélicas, guerra
civil, insurreigdo, rebelido ou revolucéao,
levantamento militar ou ato do poder
militar legitimo ou usurpado;

b) CONFISCACAO: Confiscacdo, requisicéo,
destruicdo ou danos produzidos nos bens
seguros, por ordem do Governo, de direito
ou de facto, ou de qualquer autoridade
instituida, salvo quando praticados com o
fim de salvamento, se o forem em razdo de
qualquer risco coberto pela apdlice;

¢) FURTO SIMPLES: Atos de furto simples ou
sua tentativa;

d) TERRORISMO: Atos de terrorismo, ou seja,
quaisquer crimes, atos ou factos como tal
considerados nos termos da legislacéo
penal em vigor;

€) SABOTAGEM: Atos de sabotagem,
entendendo-se como tal um ato de
destruicdo, ou que impossibilite o
funcionamento ou desvie dos seus fins
normais, definitiva ou temporariamente,
total ou parcialmente, meios ou vias de
comunicacgdo, instalagdbes de servigos
publicos ou destinadas ao abastecimento
e satisfacdo de necessidades vitais da
populacdo, com a intencdo de destruir,
alterar ou subverter o Estado de direito
constitucionalmente estabelecido,
praticado por qualquer individuo ou
conjunto de individuos;

f) ARMAS OU EXPLOSIVOS: Impacto de
misseis, utilizacdo de explosivos ou outras
armas militares ou danos acidentais
causados por quaisquer engenhos
explosivos ou incendiérios;

g) CONTAMINAGCAO: Contaminacdo quimica e
biolégica, entendendo-se como tal a
infestacdo, a intoxicacdo, a deterioracdo
ou perda de bens, bem como a restricdo
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ou a impossibilidade da sua utilizacéao,
transacdo e/ou circulacdo ou afetacdo do
desempenho das funcdes normalmente
expectaveis, em resultado da exposic¢édo ou
contacto, ainda que meramente potencial,
com substancias quimicas ou bioldgicas,
seja qual for o meio que haja sido utilizado
para o efeito;

RISCOS INFORMATICOS: Perda, alteracdo ou
danificacédo de dados, registos,
informacGes e programas informaticos e
de um modo geral de quaisquer
componentes de software, perda, reducéo
ou modificacdo de funcionalidades,
disponibilidade ou operacionalidade de
computadores, “chips”, programas e/ou
sistemas informéticos, bem como toda e
qualquer interrupcdo ou afetacdo de
atividade decorrentes dessas situacdes,
seja qual for a causa que a determine,
exceto se esses danos forem decorrentes
de um dano material direto coberto pela
apdlice;

RISCOS NUCLEARES: Exploséo, libertacdo
de calor e irradiagdes provenientes de
cisdo de atomos ou radioativas e ainda os
decorrentes de radiag6es provocadas pela
aceleracdo artificial de particulas;

ACAO DE MARES: Acdo de marés;

DANOS POR USO OU ViClIO PROPRIO:
Desgaste ou uso normal, vetustez,
corrosao, erosdo, oxidacdo, cavitacdo ou
deterioracdo, incrustacado, fadiga térmica
ou mecanica, riscos em superficies
pintadas ou polidas, amolgadelas e
quaisquer danos estéticos que nao afetem
o normal funcionamento do bem seguro;
FALTA DE USO: Falta de uso;

CONDICOES CLIMATICAS: Influéncias
graduais e progressivas provocadas pela
atmosfera ambiental normal, humidade ou
secura do ambiente e excesso de
temperatura;

FALHA DE ENERGIA, GAS OU AGUA: Falta ou
interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica, gas ou agua;

UTILIZACAO INADEQUADA: Utilizacdo do
bem seguro sem respeitar as instrucdes
do fabricante, tal como sobrecargas,
excessivo ritmo de trabalho, ambiente
inadequado, utilizacdo diferente daquela
para a qual o bem seguro foi construido ou
quaisquer experiéncias ou ensaios;
MANUTENCAO: Despesas com trabalhos de
manutencdo, incluindo o custo de pecas
ou acessorios substituidos durante tais
operacoes;

DANOS ESTETICOS: Defeitos estéticos
como consequéncia de qualquer evento



r)

t)

u)

y)

que nao afete o funcionamento do bem
seguro ou que possa ter sido motivado por
reparacdes efetuadas no mesmo;
RESPONSABILIDADE DO CONSTRUTOR OU
OUTROS: Circunstancias pelas quais sejam
responsaveis, por forca da lei, de garantia
ou de contrato de manutencdo e
assisténcia, o construtor, o representante,
o fornecedor, o vendedor ou o instalador
do bem seguro;

DOLO: Atos ou omissdes dolosos e/ou
criminosos do tomador do seguro ou do
segurado, seus familiares elou seus
legitimos representantes, ou com a sua
cumplicidade;

EMBRIAGUEZ ou INFLUENCIA DE
ESTUPEFACIENTES: Atos ou omissdes do
tomador do seguro ou do segurado, seus
familiares, seus legitimos representantes e

seus trabalhadores em estado de
embriaguez, sob a influéncia de
estupefacientes ou em estado de
deméncia;

VIOLACAO DE NORMAS E PROCEDIMENTOS:
Violagcdo grave de normas legais ou de
procedimentos técnicos elementares que o
segurado ou as pessoas pelas quais é
civilmente responsavel deveriam
necessariamente conhecer e cumprir;
DANOS PREEXISTENTES OU FALTAS: Danos
j existentes a data do sinistro ou faltas
que se descubram ao efetuar qualquer
inventario ou revisdo de controlo;
PERITAGENS NAO AUTORIZADAS: Custos
com peritagens efetuadas pelo tomador do
seguro ou pelo segurado sem o acordo da
MAPFRE;

UTILIZAGAO APOS SINISTRO: Utilizagdo do
bem seguro depois de ocorrido um
sinistro e antes da sua reparacdao definitiva
ter lugar ou de estarem garantidas as
condi¢cBes normais de operacéo;

PERDAS E/OU CUSTOS INDIRETOS: Perdas
indiretas, lucros cessantes e quaisquer
danos consequenciais, exceto 0s
garantidos pelas coberturas de Incremento
do Custo de Operacdo (CE 06), Despesas
com Horas Extraordinarias e Fretes
Especiais (CE 07) e Frete Aéreo (CE 08).

2.2.Nédo ficam garantidos em caso algum as

a)

b)

perdas ou danos causados direta ou
indiretamente em:

EQUIPAMENTOS ALUGADOS: Equipamentos
alugados, quando a responsabilidade seja
atribuida ao proprietario, quer legalmente,
guer segundo contrato de aluguer e/ou
manutencéo;
BENS DE TERCEIROS:

Aparelhos ou
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c)

d)

e)

f)

instalacbes que nao pertencam ao
segurado, com os quais ele trabalhe ou que
Ihe tenham sido confiados, desde que nédo
estejam em direta relagdo com o
desempenho da atividade do segurado e
ndo tenham sido mencionados nas
condicOes particulares da apélice;

ELEVADO DESGASTE OU DEPRECIACAO:
Partes que pelo seu uso ou natureza
estejam sujeitas a desgaste ou depreciacéo
elevados, tais como filtros, juntas, correias
de transmissédo, tubos flexiveis, escovas,
baterias, cabos externos de interligacéo e
seus suportes, fusiveis, partes de vidro ou
ceramica, pneus, ferramentas permutaveis,

cilindros gravados, crivos, fitas de
impressdo, papéis, tintas, lubrificantes,
carburantes, fluidos hidraulicos,

catalisadores e materiais isolantes, salvo
se acompanhados da destruicdo total ou
parcial do bem seguro;

TUBOS, VALVULAS OU LAMPADAS: Tubos de
raios catddicos, tubos e vélvulas
eletrénicas, lampadas ou outras fontes de
radiacdo do proprio equipamento, 0s quais
ficam, contudo, cobertos contra incéndio e
meios utilizados para o combater, raio,
explosdo ou implosdo e danos causados
por &gua e inundacgdes;

DESENHOS, MODELOS, MATRIZES E MOLDES:
Desenhos, modelos, matrizes e moldes;
PELICULAS: Peliculas usadas em
equipamentos de Raio X ou destruicédo das
mesmas.

2.3. CUSTOS SUPLEMENTARES: A MAPFRE nao
garante ainda, em caso algum, o pagamento de

custos
modificacdes,

suplementares
melhorias

com
ou

guaisquer
revisdes

ordenadas pelo segurado no decurso de uma
reparacéo resultante de um risco coberto.

EXCLUSOES ADICIONAIS:

Sem prejuizo das exclusdes constantes nas
CondicBes Gerais, Especiais e Particulares da
apolice, consideram-se também excluidos do
ambito de cobertura do contrato:

a)

b)

PROCLAMACAO DE LEI MARCIAL OU DE
ESTADO DE SITIO: Danos decorrentes, direta
ou indiretamente, de proclamacédo de lei
marcial ou de estado de sitio, bem como
todos os eventos ou causas que tenham
como consequéncia a manutencdo ou
proclamacéo da lei marcial ou do estado de
sitio;

RISCOS INFORMATICOS:
destruicéo, distorcéo, eliminacéo,
corrupcdo ou alteracdo de Dados
Eletréonicos, devido a qualquer causa

Perda, dano,
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c)

d)

e)

(incluindo mas nao se limitando a Virus de
Computadores) ou perda de uso, reducéo
de funcionalidades e custos ou despesas
de qualquer natureza, subsequentes ao

atrds exposto, independentemente de
qualquer outra causa ou evento que
contribua para 0 sinistro,

concorrentemente ou por qualquer outra
ordem.

Dados Eletronicos significam factos,
conceitos e informacao convertida numa
forma  utilizavel em comunicacoes,
interpretacdo ou processamento  por
equipamento eletrénico ou eletromecanico
de processamento de dados ou por
equipamento controlado eletronicamente e
inclui programas, software e quaisquer
outras instrucdes codificadas para o
processamento e manipulacdo de dados ou
de conducdo e manipulacdo dos referidos
equipamentos.

Virus de Computador significa um conjunto
de instru¢des ou cddigo, corruptores,
danosos ou né&o autorizados, incluindo um
conjunto de instrugcbes ou codigo
introduzido sem autoriza¢do, programatico
ou de outra natureza, que se auto propague
através do sistema de computadores ou
rede de qualquer espécie. Virus de
Computador inclui, mas né&o se limita, aos
Cavalos Troianos, vermes e bombas
[6gicas ou temporais.

FUNGOS OU BACTERIAS: Qualquer perda,
dano, custo, despesa ou responsabilidade,
direta ou indiretamente, causada(o) ou
contribuida(o) por ou decorrente de fungos
ou bactérias. Esta exclusdo sera aplicada
independentemente de a presenca de
fungos ou bactérias ser, direta ou
indiretamente, causada ou contribuida por
ou resultante de um risco coberto pela
apélice.

Para este efeito o conceito de ‘“fungos”
inclui qualquer tipo ou forma de fungos,
mofo ou bolor e quaisquer micotoxinas,
esporos, aromas ou produtos produzidos
ou libertados por fungos.

PANDEMIAS OU EPIDEMIAS: Quaisquer
perdas, danos, responsabilidades,
reclamacdes, custos ou despesas

causadas(os), direta ou indiretamente, por
pandemias ou epidemias;

DOENCAS TRANSMISSIVEIS: Qualquer perda,
dano, responsabilidade, reclamagéo, custo
ou despesa de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causada(o) por,
contribuida(o) por, resultante de,
originada(o) por, ou em conexdo com uma
Doenca Transmissivel ou com o medo ou
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ameaca (real ou hipotética) de uma Doenca
Transmissivel, independentemente de
qualquer outra causa ou evento que
contribua, concomitantemente ou em
gualquer outra sequéncia, para aquela(e).
Doenca Transmissivel significa qualquer
doenca que possa ser transmitida por meio
de qualquer substéncia ou agente desde
gualquer organismo para outro organismo
em que:
a substancia ou agente inclui, mas néo
se limita a, virus, bactéria, parasita ou
outro organismo ou qualquer variacao
do mesmo, considerado vivo ou néo, e
0o método de transmissdo, direta ou
indireta, inclui mas néo se limita a,
transmiss&o por via aérea, transmisséao
por fluidos corporais, transmisséo de
ou para qualquer superficie ou objeto,
solido, liguido ou gasoso ou entre
organismos, e
a doenca, substancia ou agente pode
causar ou ameacar causar danos a
sautde humana ou ao bem-estar
humano ou pode causar ou ameacar
causar danos a, deterioracdo de, perda
de valor de, comercializacdo de ou
perda de uso de propriedade;
COLISAO DE VEICULOS A MOTOR: Danos
causados por colisdo de veiculos a motor
(exceto em caso de sinistro garantido por
cobertura especifica, quando contratada).

EXCLUSOES ESPECIFICAS

EXCLUSOES ESPECIAIS:

Danos no Equipamento (CEO01): Para além das
exclus@es gerais, esta cobertura ndo garante:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
a9)

Greves e Tumultos (CEO02):

Danos causados por greves e tumultos;
Danos causados por atos de vandalismo;
Danos causados por fen6menos sismicos;
Despesas com a reconstituicdo de arquivos
informaticos;

Despesas adicionais efetuadas pelo
segurado para recurso a sistemas de
processamento de dados alugados ou
suplentes;

Despesas com horas extraordinarias e
fretes especiais;

Despesas com frete aéreo.

Para além das

exclusdes gerais, esta cobertura nao garante
0s danos causados:

a)

Por depreciacdo, atraso, deterioracao,
alteracdo na temperatura, humidade ou
condi¢cbes de ambiente, interferéncia com
operacdes habituais, perda de producéo ou
de mercado ou quaisquer outras perdas



consequenciais indiretas de qualquer
espécie;

Por expropriagao permanente ou
temporéaria resultante de confiscacéo,
apropriacdo ou requisicdo levada a efeito
por qualquer autoridade legalmente
constituida ou por ocupacdo ilegal por
qualquer pessoa,;

Por furto com ou sem arrombamento ou
roubo, direta ou indiretamente
relacionados com os riscos garantidos por

esta cobertura.

b)

c)

Atos de Vandalismo (CEO03): Para além das
exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante
os danos causados:

a) Por interrupcdo, total ou parcial, do
trabalho ou cessacdo de qualquer
processo de laboragcdo em curso, de
demora ou perda de mercado, e/ou
guaisquer outros prejuizos indiretos ou
consequenciais semelhantes;

b) Por furto com ou sem arrombamento ou
roubo, direta ou indiretamente
relacionados com os riscos garantidos por
esta cobertura;

c) Por expropriacéo permanente ou
temporéria resultante de confiscagdo,

apropriacdo ou requisicdo levada a efeito
por qualquer autoridade legalmente
constituida ou por ocupacdo ilegal por
qualquer pessoa.

Fenémenos Sismicos (CEO04): Para além das
exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante os
danos em bens seguros:

a) Que se encontrem em construgcbes de
reconhecida fragilidade (tais como de
madeira ou placas de plastico), assim
como naquelas em que 0s materiais de
construgao ditos resistentes néo
predominem em, pelo menos, 50%;

Que se encontrem em prédios
desocupados total ou parcialmente e para
demolicéo;

Que se encontrem em edificios
danificados, defeituosos, desmoronados
ou deslocados das suas fundacfes ou em
estado de reconhecida degradacédo, de
modo a afetar a sua estabilidade e
seguranca global.

Reconstituicdo de Arquivos Informaticos
(CEO5): Para além das exclusbes gerais, esta
cobertura ndo garante a perda ou distor¢cao de
dados devidos:

b)

a) A presenca de
deterioracdo normal
préprios suportes;

campos
ou

magnéticos,
defeito dos
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b) A erros de programacao ou nas instrucées
transmitidas aos computadores;

¢) A anulacdo acidental das informacdes de
base necessarias.

Incremento do Custo de Operacédo (CEOQ6): Para
além das exclusdes gerais, esta cobertura ndo
garante a perda ou distorcdo de dados devidos
a restricbes impostas pelas autoridades
publicas relativamente a reconstrucdo ou
funcionamento do sistema eletrénico de
processamento de dados seguro.

Despesas com Horas Extraordinarias e Fretes
Especiais (CEQ07): Para além das exclusdes
gerais, esta cobertura ndo garante esta
cobertura ndo garante despesas com fretes
aéreos.

3. CAPITAL SEGURO

A determinacdo do capital seguro € sempre da
responsabilidade do tomador do seguro, tanto
a data da celebracdo do contrato, como a cada
momento da sua vigéncia, tendo em atencdo o
seguinte:

O capital seguro para cada um dos bens
discriminados nas Condi¢des Particulares sera
igual ao custo de aquisicdo, tanto a data da
celebracdo do contrato como a cada momento da
sua vigéncia, de um bem em estado novo, igual ou
do mesmo tipo, com idénticas caracteristicas,
funcdes, capacidade e rendimento, mas néo
superiores ou de maior amplitude que as do bem
seguro, acrescido de todos os encargos de
transporte, aduaneiros, de constru¢do, de
fundacBes, montagem e impostos, quando
necessarios, e gque sejam exigiveis para a sua
instalacdo no mesmo local e posicdo que tinha
antes da ocorréncia do sinistro.

N&o sdo considerados para o célculo deste valor
quaisquer descontos que o segurado tenha obtido
ou venha a obter, mas sim o valor corrente de
mercado em condi¢Bes normais de compra.

Relativamente as coberturas de Reconstituicdo de
Arquivos Informaticos (CE 05), Incremento do
Custo da Operacao (CE 06), Despesas com Horas
Extraordinarias e Fretes Especiais (CE 07) e Frete
Aéreo (CE 08), o capital seguro € o indicado nas
Condic¢8es Particulares, por sinistro e anuidade.

4. FRANQUIAS

Mediante contratacdo, pode ficar a cargo do
segurado uma parte da indemnizacgao devida.

5. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO

RISCO

O tomador do seguro ou o0 segurado esta
obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que
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conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pela
MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior € igualmente
aplicavel a circunstancias cuja mencdo ndo seja
solicitada em  questionario  eventualmente
fornecido pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso o
contrato é anulavel mediante declaracdo enviada
pela MAPFRE ao tomador do seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida
no paragrafo anterior deve ser enviada no prazo
de 3 meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE nado estd obrigada a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou no
decurso do prazo previsto no paragrafo
anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo de 3 meses anteriormente referido,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o proposito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

Incumprimento negligente do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso a
MAPFRE pode, mediante declara¢do a enviar ao
tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar
do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragcdo do contrato, fixando um
prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitagdo ou, caso a admita, da
contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
gue, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos
0 envio da declaracdo de cessacdo ou 20 dias
apOs a rececado pelo tomador do seguro da
proposta de alteragcdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo ndo decorrido até ao
vencimento) atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do
contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
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consequéncias tenham sido influenciadas por

facto relativamente ao qual tenha havido omissfes

ou inexatiddes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporgéo
entre 0 prémio pago € 0 prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolucédo do prémio.

6. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou o segurado tem o
dever de, durante a execuc¢do do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do
facto, comunicar a MAPFRE todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pela MAPFRE
aguando da celebragcdo do contrato, tivessem
podido influir na decisdo de contratar ou nas
condicbes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificag@o do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificagéo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

A declaracdo de resolugcdo do contrato produz
os seus efeitos no 10.° dia util posterior a data
do registo.

7. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se antes da cessac¢édo ou da alteracao do contrato

decorrente de um agravamento do risco, ocorrer

um sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha

sido influenciada pelo agravamento do risco, a

MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagédo
convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes
do sinistro ou antes de decorrido o prazo de
14 dias previsto para a comunicacédo do risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
sua prestacdo na propor¢ado entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria
devido em funcg&o das reais circunstancias do
risco, se 0 agravamento ndo tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do



sinistro;

Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do
seguro ou do segurado com o propésito de
obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

c)

Na situacdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do
tomador do seguro ou do segurado, a MAPFRE
ndo estad obrigada ao pagamento da prestacao se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

8. OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO
E DO SEGURADO

8.1. O tomador do seguro ou o segurado
obrigam-se a:

a) Fornecer informacdes detalhadas sobre os
bens a segurar, respetivas caracteristicas
técnicas, valores e condic8es de utilizagdo;
Consentir, em qualquer momento, a
vistoria dos bens seguros por parte dos
representantes ou técnicos credenciados
da MAPFRE e, bem assim, a fornecer todas
as indicagbes e informagdes solicitadas;
Manter e conservar zelosamente os bens
seguros, bem como os dispositivos de
seguranca, em permanente bom estado de
funcionamento, de conformidade com as
normas de boa manutencéo;

N&o destinar os bens seguros a funcgfes
diferentes daquelas para que foram
construidos, nem submeté-los a esforgos
ou tensdes anormais ou superiores aos
tecnicamente aconselhaveis;

Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas,
regulamentos legais, especificacbes ou
recomendacgdes dos fabricantes,
montadores, representantes ou
fornecedores dos bens seguros;

Manter em vigor, por toda a duracdo da
apdlice, um contrato de manutencdo e
assisténcia, salvo indicacdo em contréario
expressamente fixada nas Condic8es
Particulares.

b)

c)

d)

e)

f)

8.2. Em caso de sinistro coberto pelo contrato,
o0 tomador do seguro ou o segurado obrigam-
se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, a
MAPFRE, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar
do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma,
explicitando as suas circunstancias,
causas eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no
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sentido de prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro, as quais
incluem, na medida do razoavel, seja a nédo
remocdo ou alteragdo, ou o0 néo
consentimento na remoc&do ou alteracéo,
de quaisquer vestigios do sinistro, sem
acordo prévio da MAPFRE, seja a guarda e
conservacao dos salvados;
c) Prestar a MAPFRE as informagdes que
esta solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;
N&o prejudicar o direito de sub-rogacédo da
MAPFRE nos direitos do segurado contra
0 terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por
aquela;
Cumprir as prescrices de seguranca que
sejam impostas pela lei, regulamentos
legais ou cladusulas do contrato;
Em caso de furto, roubo ou de sinistro
decorrente da pratica de crime, participar a
ocorréncia imediatamente as autoridades
policiais e enviar coépia da respetiva
participacdo a MAPFRE.

d)

e)

f)

8.3. O tomador do seguro ou o0 segurado
obrigam-se ainda a:

a) Néo agravar, voluntariamente, as
consequéncias do sinistro, ou néo
dificultar, intencionalmente, o salvamento
dos bens seguros;

N&o subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os
salvados e comunicar & MAPFRE, no prazo
de 8 dias, nos casos de recuperagcdo de
todo ou de parte dos bens seguros
furtados ou roubados, seja quando for que
tal aconteca;

Nao impedir, ndo dificultar e colaborar com
a MAPFRE no apuramento da causa do
sinistro ou na conservacdo, beneficiacdo
ou venda de salvados;

N&o exagerar, usando de ma-fé, o montante
do dano e néo indicar coisas falsamente
atingidas pelo sinistro;

N&o usar de fraude, simulacéo, falsidade
ou de quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos para
justificar a reclamacéo.

b)

d)

e)

8.4. O incumprimento do previsto nas alineas
a)ac)do n.°8.2. determina, salvo o previsto no
numero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE
atendendo ao dano que o incumprimento
Ihe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a
MAPFRE.

8.5. No caso do incumprimento do previsto nas
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alineas a) e ¢) do n.° 8.2., a sancao prevista no
numero anterior ndo é aplicavel quando a
MAPFRE tiver conhecimento do sinistro por
outro meio durante os 8 dias previstos nessa
alinea, ou o obrigado a comunicagao prove que
ndo poderia razoavelmente ter procedido a
comunicagcdo devida em momento anterior
aquele em que o fez.

8.6. O incumprimento do previsto nas demais
alineas dos n%. 82. e 8.3. determina a
responsabilidade por perdas e danos do
incumpridor.

9. PREMIO

Forma de calculo: O prémio a cobrar sera
resultante da aplicacdo das tarifas que estejam
estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e
baseadas em principios de equidade e de
suficiéncia para o cumprimento das obrigagfes
derivadas dos contratos e constituicAo das
provisdes técnicas adequadas.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, 0
valor do prémio do seguro é acrescido dos
encargos fiscais e parafiscais, do custo de apdlice
e de atas adicionais.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser pago
em numerario, por cheque bancario, por débito
direto, num escritorio MAPFRE, no escritério do
Agente MAPFRE mediador do contrato, nos
balcdes dos CTT ou nas lojas Pay Shop.

O pagamento por cheque fica subordinado a
condicdo da sua boa cobranca e, verificada esta,
considera-se feito na data da rececdo daquele. O
pagamento por débito em conta fica subordinado a
condi¢do da ndo anulagdo posterior do débito por
retratacdo do autor do pagamento no quadro de
legislacdo especial que o permita.

A falta de cobranca do cheque ou anula¢do do
débito equivale a falta de pagamento do
prémio, sem prejuizo do disposto nas
Condic¢des Gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos
termos da lei e da apolice, contrai perante a
MAPFRE a obrigacdo de pagar o prémio total
relativamente a cada anuidade. A MAPFRE aceita,
porém, que o pagamento se faga em prestacOes
semestrais ou trimestrais liquidadas
adiantadamente, de acordo com o indicado na
apolice.

11. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO
A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
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primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato
a partir da data da sua celebracao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacéo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolugéo

automatica do contrato na data do vencimento

de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um
prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato, fundada num
agravamento superveniente do risco.

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificag8o contratual determina a ineficacia
da alteracédo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢des que vigoravam antes
da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se consideraresolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

12. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro ndo ha aplicacdo de agravamentos
ou boénus por sinistralidade.

13. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

Em caso de sinistro, e ainda que o seguro produza
efeitos a favor de terceiros, a avaliacdo dos bens
seguros e dos respetivos danos sera efetuada
entre o segurado e a MAPFRE, observando-se,
exclusivamente, para o efeito, o0s critérios
estabelecidos no artigo 6.° e no artigo 24.° das
Condicdes Gerais.

No caso de perda total de um bem seguro, a
MAPFRE liquidara uma indemnizacéo
correspondente ao valor que o bem seguro
afetado tinha a data do sinistro. Esse valor sera
determinado com base nos critérios estabelecidos
no artigo 6.° n° 1 das condicbes gerais,
considerando-se o valor de substituicdo, em
novo no dia do sinistro, de um bem com
idénticas  caracteristicas e rendimento,
acrescido das despesas de montagem, fretes
normais e direitos alfandegarios, deduzindo-se,
no entanto, o valor relativo a depreciagéo
inerente ao seu uso e estado antes da
ocorréncia do sinistro.

Se os danos sofridos pelo bem seguro forem
reparaveis, serdo englobadas no calculo da



indemnizacdo todas as despesas necessarias
para o repor nas mesmas condigdes em que se
encontrava imediatamente antes de ocorrer o
sinistro, compreendendo as despesas decorrentes
de trabalhos de desmontagem, montagem, fretes
ou direitos alfandegarios se os houver. Se estas
despesas forem iguais ou superiores ao valor do
bem seguro imediatamente antes do sinistro, a
indemnizagdo a cargo da MAPFRE seré calculada
de acordo com o disposto no paragrafo anterior.

A MAPFRE apenas suportard as despesas com
reparagbes provisorias que fagcam parte das
reparacdes definitivas e ndo aumentem o seu
custo final.

Se o capital seguro do bem sinistrado for, na
data do sinistro, inferior ao determinado nos
termos do disposto no artigo 6.° das
Condic8es Gerais, a MAPFRE s6 responde pelo
dano na respetiva proporc¢éo, respondendo o
segurado pela restante parte dos prejuizos
como se fosse segurador, ficando excluida
gualquer compensagdo com capitais seguros
de outros bens ndo afetados pelo sinistro. A
MAPFRE compromete-se a néo aplicar esta
regra proporcional, desde que a diferenca entre
0 capital seguro e o valor determinado no
momento do sinistro ndo ultrapasse 15%.

Segurando-se diversos bens por quantias e verbas
designadas separadamente, o0s preceitos do
namero anterior sdo aplicaveis a cada uma delas,
como se fossem seguros distintos.

Quando seja aplicavel franquia a cobertura
afetada pelo sinistro, o respetivo valor sera
deduzido na indemnizacéo a pagar.

O valor dos salvados, que ficam pertenca do
segurado, serd deduzido no montante da
indemnizacéo.

Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de
Reconstituicdo de Arquivos Informéticos
(CEO05), a MAPFRE indemnizara as despesas que
0 segurado prove ter efetuado até 12 meses apos
a data do sinistro, com o fim de repor os suportes
em condi¢des equivalentes as existentes antes do
sinistro de forma a permitir que as operacdes de
processamento de dados possam continuar
normalmente.

Se ndo for necesséario e indispensavel, para o
prosseguimento da atividade do segurado, repor
os dados perdidos, ou se tal reposicdo nao for
efetuada no prazo de 12 meses apds a ocorréncia
do sinistro, a MAPFRE s6 sera responséavel pela
indemnizacdo das despesas com a substituicdo
dos suportes por material novo.

Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de
Incremento do Custo de Operacdo (CE06), a
MAPFRE indemnizara, até ao limite estabelecido

nas Condi¢cdes Particulares, as despesas que o
segurado prove ter efetuado ao abrigo desta
cobertura, durante o periodo de tempo em que
seja essencial usar 0 sistema eletrénico de
processamento de dados de substituicdo. O
periodo de indemnizacao iniciar-se-4 no momento
em que o segurado inicie a utilizacdo do sistema
de substitui¢ao.

O valor da indemnizacdo a cargo da MAPFRE
sera calculado considerando todas as reducdes
obtidas nos custos de aluguer do equipamento de
substituig&o.

Para efeitos desta cobertura, o segurado devera
apresentar prova documental das despesas
efetuadas.

Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de
Despesas com Horas Extraordinarias e Fretes
Especiais (CEQ7) ou de Frete Aéreo (CE08), o
segurado deverad apresentar prova documental
das despesas efetuadas.

Forma de pagamento da indemnizacédo: A
MAPFRE reserva-se a faculdade de pagar a
indemnizagédo em dinheiro, ou de substituir, repor,
reparar ou reconstruir os bens seguros afetados
por sinistro coberto pela apdlice.

Quando a MAPFRE optar por substituir, repor,
reparar ou reconstruir os bens seguros, 0
segurado devera, sob pena de responder por
perdas e danos, prestar-lhe a colaboracdo que
seja razoavel e abster-se de quaisquer atos
impeditivos ou que dificultem desnecessariamente
os trabalhos para tais fins.

Reducdo do capital seguro: Apos a
ocorréncia de um sinistro de valor superior ao
estabelecido nas condi¢des particulares, o
capital seguro ficara, no respetivo periodo de
vigéncia desta apdlice, automaticamente
reduzido no montante correspondente ao valor
da indemnizacéo atribuida, sem que haja lugar
a estorno de prémio. Caso o tomador do
seguro pretenda reconstituir o capital seguro,
devera pagar o prémio complementar
correspondente.

Em caso de sinistro de valor inferior ao
estabelecido nas condi¢des particulares, o
capital seguro nao serd, no periodo de vigéncia
da apdlice, reduzido no montante
correspondente as indemnizacfes liquidadas,
considerando-se esse montante
automaticamente reposto sem pagamento de
qualquer prémio adicional.

Apos a ocorréncia de um sinistro ao abrigo das
coberturas de Reconstituicdo de Arquivos
Informéticos (CE 05), Incremento do Custo de
Operacdo (CE 06), Despesas com Horas
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Extraordinarias e Fretes Especiais (CE 07) e
Frete Aéreo (CE 08) o capital seguro ficara, no
respetivo periodo de vigéncia desta apolice,
reduzido no montante correspondente ao valor
da indemnizagao atribuida sem que haja lugar
a estorno de prémio. Caso o tomador do
seguro pretenda reconstituir o capital seguro,
deverda pagar o prémio complementar
correspondente.

14. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e hora
do inicio da cobertura dos riscos séo indicados no
contrato, dependendo a cobertura dos riscos do
prévio pagamento do prémio, sendo este regime
igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do
contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos
riscos.

Duragdo: O contrato indica a sua duragéo,
podendo ser por periodo certo e determinado
(seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por
novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do
Gltimo dia do seu prazo.

A prorrogacdo ndo se efetua se qualquer das
partes denunciar o contrato ou se o tomador
do seguro ndo proceder ao pagamento do
prémio.

Denlncia: O contrato celebrado por um ano e
seguintes pode ser livremente denunciado por
qualgquer das partes, mediante declaracao
escrita enviada ao destinatdrio com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data da prorrogacao.

Resolucdo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.

Livre resolugdo do contrato celebrado a
distancia: No contrato celebrado a distancia, o
tomador do seguro, sendo pessoa singular,
pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nos 14 dias imediatos a data de recec¢ao
da apdlice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se a
partir da data da celebracdo do contrato, desde
gue o tomador do seguro, nessa data, disponha,
em papel ou noutro suporte duradouro, de todas
as informacBes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar da apdlice.

A resolucdo deve ser comunicada a MAPFRE,
por escrito, em suporte de papel ou outro meio
duradouro disponivel e acessivel a MAPFRE.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE, no caso de inicio da cobertura do
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seguro antes do termo do prazo de livre
resolucédo do contrato a pedido do tomador do
seguro, ter direito ao valor do prémio calculado
pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo nado decorrido até ao
vencimento), na medida em que tenha
suportado o risco até a resolucéo do contrato.

Transmissdo do contrato: Salvo convencéo
em contrdrio, no caso de transmissdo da
propriedade do bem seguro ou do interesse do
segurado no mesmo, a obrigacdo da MAPFRE
para com 0 novo proprietdrio ou interessado
depende da sua notificacdo pelo tomador do
seguro, pelo segurado ou pelos seus legais
representantes, sem prejuizo do regime legal do
agravamento do risco.

Se a transmissédo da propriedade do bem seguro
ou do interesse se verificar por falecimento do
segurado a responsabilidade da MAPFRE subsiste
para com os herdeiros enquanto forem pagos 0s
respetivos prémios.

Salvo conven¢do em contrario, no caso de
insolvéncia do tomador do seguro ou do segurado,
a responsabilidade da MAPFRE subsiste para com
a massa falida, presumindo-se que a declaracéo
de insolvéncia constitui fator de agravamento do
risco.

15. COMUNICACOES E NOTIFICACOES
ENTRE AS PARTES

As comunica¢fes ou notificagbes do tomador do
seguro/segurado previstas nesta  apdlice,
consideram-se validas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social da MAPFRE.

As comunicagdes previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro.

A MAPFRE s6 estd obrigada a enviar as
comunicacdes previstas no contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

16. ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTAGCAO DA APOLICE POR VIA
ELETRONICA

Ao aderir & entrega da documentacao da apdlice
por via eletronica, o tomador do seguro aceita
receber a referida documentacdo em suporte
eletrénico, no endereco de correio eletrénico
indicado no ato de adeséo, ficando informado de
que a referida documentagéo néo lhe sera enviada
em suporte papel, sem prejuizo de poder solicita-la
diretamente a MAPFRE em caso de
impossibilidade de acesso.



Para este efeito considera-se documentacdo da
apodlice, as respetivas Condicfes Particulares, bem
cComo 0S avisos para pagamento do prémio e
outras comunica¢des contratuais previstas no
Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 de abril, ficando
convencionado entre as partes que a
documentacédo enviada por via eletrénica tem o
mesmo valor que teria em suporte papel,
nomeadamente no que respeita  as
consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo ndo implica qualquer custo para o
tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletronico e comunicar por escrito & MAPFRE
gualquer alteracdo, irregularidade ou falha
relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda, a
manter, na sua caixa de correio eletrénico,
espacgo disponivel para receber a
documentacéo.

A MAPFRE nao sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupcgdes,
erros ou suspensBes de comunicagdes que
tenham origem em fatores fora do seu
controlo, nomeadamente, guaisquer
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de
comunicacBes ou servicos de comunicacdes
prestados por terceiros, pelo sistema
informatico, pelos modems, pelo software de
ligac&o ou eventuais virus informaticos.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade
dos dados fornecidos aquando da adeséo,
nomeadamente os relativos ao seu endereco
de e-mail, declarando expressamente ter
poderes para escolher ou alterar o processo de
entrega da documentagao da apdlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de
entrega da documentacédo da apdlice para suporte
em papel, deverd efetuar o pedido por escrito a
MAPFRE, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que pretende que a
alteracdo produza efeitos.

Com excecdo do disposto nos paragrafos
anteriores, as presentes condi¢ces de adesdo ndo
alteram ou derrogam qualquer disposicdo das
condicdes aplicaveis a apodlice.

17. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as
condi¢cdes gerais e clausulas anexas, que resultem
da celebracdo do contrato a que se refere a
presente informacdo pré-contratual, sdo entregues

ao tomador do seguro no sitio da internet indicado
nas Condic6es Particulares, sem prejuizo de este
poder solicita-las noutro suporte, diretamente a
MAPFRE, logo que tenha conhecimento da
impossibilidade de proceder a sua visualizagao no
referido suporte.

18. LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato é a lei portuguesa.

A MAPFRE dispde de uma unidade organica
responsavel pela gestdo de reclamacfes, sem
prejuizo da possibilidade de posterior recurso para
o Provedor do Cliente ou de poder ser requerida a
intervencdo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt).

A informacéo relativa a gestdo de reclamacdes e
ao Provedor do Cliente esta disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo do contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos
da lei.

19. FORO

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

20. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensbes (ASF), com sede na Av. da Republica,
76, 1600-205 LISBOA.

21. INFORMACAO ADICIONAL SOBRE
PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos
seus dados pessoais?

A informacdo e/ou dados pessoais que nos
fornega, incluindo, eventualmente, os de salde,
serdo incluidos num ficheiro cujo responsavel é:

e Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A.,
NIPC 502 245 816

e Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13, 8.°,
1070 -157 Lisboa

e Telefone: 21 073 92 83 (Chamada para a rede fixa
nacional. O custo da chamada depende do tarifario
que tiver acordado com o seu operador de
comunicagdes)

e Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protecdo de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos o0s seus dados
pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os
dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos
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titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e os que se obtenham mediante
gravacao de conversas telefénicas ou como
consequéncia da sua navegacao por paginas web
de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta,
solicitacdo ou contratacdo de qualquer servico ou
produto, mesmo ap6és a cessacgédo da relacdo pré-
contratual ou contratual, para as seguintes
finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora e/ou
cumprimento do contrato ou pré-contrato de
seguro assim como das obrigacdes legais.

e Valoracao e delimitagcao do risco, prevencéo e
investigacdo de fraude na selecao de risco e
na gestdo de sinistros, ainda que nao se
formalize o contrato de seguro ou apds a sua
cessagao.

¢ Realizacédo de estudos e célculos estatisticos,
inquéritos, analises de tendéncias de mercado
e controlo de qualidade.

e Tramitacdo, seguimento e atualizacdo de
qualquer solicitagdo de informacédo, relacéo
negocial, pré-contratual ou contratual, de
gualqguer uma das diversas entidades do
Grupo MAPFRE e a gestdo da atividade com
mediadores de seguros.

e Manutengdo e gestdo integral e centralizada
da sua relagdo com as diversas entidades do
Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os
tratamentos e finalidades anteriormente
indicados(as) sdo necessarios ou estdo
relacionados com a adequada manutencéo,
desenvolvimento e controlo da relagcdo contratual.
Somente no caso de ndo ter manifestado
expressamente a sua oposicdo, as finalidades
aceites incluem o envio de informacbes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre
ofertas, produtos, recomendagbes, servicos,
promocdes, brindes e campanhas de fidelizacdo
da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com)
ou de terceiras entidades com as quais qualquer
empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboracéo; extracao,
armazenamento de dados e estudos de marketing,
visando adequar as ofertas comerciais ao seu
perfil particular, ainda que néo se formalize alguma
operacdo ou apdés a cessacdo da relacdo
contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de

seguro e poder oferecer-lhe produtos e servigos de

acordo com 0s seus interesses, iremos elaborar,
com base na informacdo fornecida, diferentes

perfis em funcdo dos seus interesses e

necessidades e da estratégia de negocio do Grupo
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MAPFRE, pelo que serdo tomadas decisdes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar 0s
seus dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados
durante o prazo determinado com base nos
seguintes critérios: (i) obrigacdo legal de
conservacdo; (i) duracdo da relacdo contratual e
cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relacao; e, (iii) pedido de
supressdo por parte do titular dos dados nos
casos em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados
com as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” é a
execucao do contrato de seguro. A oferta futura de
produtos e servicos indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”
baseia-se no consentimento que, eventualmente,
tenha concedido, sem que em caso algum a
retrada deste consentimento condicione a
execucao do contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados
pessoais para a celebracéo do contrato de seguro.
Caso néo o faca, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
reserva-se o direito de ndo celebrar o contrato de
seguro.

A gquem serdo comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera
comunicar os seus dados, incluindo os de salde e
os de sinistros vinculados as apdlices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?”, a outras entidades seguradoras,
resseguradoras, de mediagdo de seguros,
financeiras, imobiliarias ou de prestacdao de
servigos relacionados com o seu campo de
atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundacéo
MAPFRE, entidades publicas e a outras pessoas
singulares ou coletivas que também desenvolvam
qualquer uma das referidas atividades e com as
quais as diversas entidades do Grupo MAPFRE
celebrem acordos de colaboracdo, mesmo que
ndo se formalize alguma operacdo ou apds a
cessacdo da relacdo contratual e sem que haja
necessidade de Ihe comunicar a primeira
comunicacdo que seja efetuada aos referidos
destinatérios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao
Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e
participadas, pode comunicar os dados pessoais a
qualqguer uma das entidades anteriormente
referidas, com a finalidade de manter uma gestéo



integral e centralizada da relacdo dos titulares dos
dados com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE, e que os titulares dos dados possam
beneficiar da possibilidade de acesso aos seus
dados a partir de qualquer uma delas, respeitando
sempre a legislacdo aplicavel em matéria de
protecéo de dados de caracter pessoal e sem que
haja necessidade de comunicar aos titulares dos
dados a primeira comunicacdo efetuada. A
comunicacao dos dados entre entidades do Grupo
MAPFRE € necesséaria para a manutencdo da
gestao integral e centralizada da sua relacdo com
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., a aplicacdo dos
descontos de prémio e demais beneficios
decorrentes dessa circunstancia e a gestdo de
programas de fidelizagdo no caso de subscricdo
dos mesmos.

No ambito das comunica¢Bes indicadas no
paradgrafo anterior, poderdo ser realizadas
transferéncias internacionais de dados para paises
terceiros ou organizagfes internacionais, sobre as
guais exista ou ndo uma decisdo de adequacgédo da
Comissédo Europeia relativamente as mesmas. As
transferéncias internacionais para paises que nao
possam garantir um nivel de protecdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-ao sempre
gue sejam imprescindiveis para a execucdo
adequada da relacdo contratual.

O Grupo MAPFRE dispde de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente a
protecdo dos seus dados no ambito das
comunicacdes e transferéncias internacionais dos
seus dados, nos paises em que a sua aplicacéo
nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os

seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na

legislacdo em vigor, qualquer pessoa tem o direito

de:

- confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais,
S.A. estamos a tratar dados pessoais que |he
digam respeito ou ndo, aceder aos mesmos e
a informagd@o relacionada com o respetivo
tratamento.

- solicitar a retificagdo dos dados incorretos.

- solicitar a supressao dos dados caso, entre
outras razdes, ja hdo sejam necessarios para
os fins para os quais foram recolhidos, caso
em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
deixara de tratar os dados salvo para o
exercicio ou a defesa de eventuais
reclamacdes.

- solicitar a limitacdo do tratamento dos seus
dados, caso em que somente poderdo ser
tratados com o seu consentimento, exceto a
respetiva conservagdo e utilizagdo para o
exercicio ou a defesa de reclamagdes ou com
vista a protecdo dos direitos de outra pessoa
singular ou coletiva ou por razdes de interesse
publico importante da Unido Europeia ou de
um determinado Estado-Membro.

- opor-se ao tratamento dos seus dados, caso
em que, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
deixara de tratar os dados salvo para a defesa
de eventuais reclamacdes.

- receber num formato estruturado, de uso
corrente e leitura automatica os dados
pessoais que lhe digam respeito e que tenha
fornecido a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou
solicitar a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. que
os transmita diretamente a outro responsavel
desde que tal seja tecnicamente possivel.

- retirar o] consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?”, sem que tal afete a licitude
do tratamento baseado no consentimento
prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificagdo,
supressédo, limitacdo, oposicdo e portabilidade
poderdo ser exercidos diretamente pelo titular dos
dados ou através de representante legal ou
voluntério, através de comunicacao escrita dirigida
a Area de Privacidade e Protecdo de Dados,
Avenida José Malhoa, 13, 8.2, 1070 -157 Lisboa.

O titular dos dados pode apresentar uma
reclamacdo junto da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, nomeadamente quando
considere que ndo obteve satisfagdo no exercicio
dos seus direitos, através da péagina web
disponibilizada para o efeito pela Autoridade de
Controlo em questao.
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