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INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DE
TRABALHO PARA TRABALHADORES POR
CONTA DE OUTREM

(nos termos do Dec.- Lei n.2 72/2008 de 16 de abiril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S. A.

Sede Social: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges,
9, Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés
N.I.P.C.502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. € uma empresa de
seguros, registada junto da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes sob o
numero 1145, podendo a informacgéo de registo ser
verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestacdo das informagbes pré-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e
dos esclarecimentos solicitados para fundamentar
uma decisdo informada por parte do cliente, o
segurador ndo presta aconselhamento para os
efeitos previstos no Regime juridico da distribuicdo
de seguros e de resseguros (RJDS) aprovado pela
Lei n.2 7/2019 de 16 de janeiro.

Informa-se que, quando a distribuicdo deste
produto de seguros seja efetuada diretamente pelo
segurador, 0s seus empregados comerciais
recebem, pela referida distribuicdo, uma
remuneragao variavel, sendo esta informagéo
prestada em cumprimento do previsto no RJDS.

1. AMBITO DO CONTRATO

O contrato garante, de acordo com a legislacao
aplicavel e nos termos da apolice, a
responsabilidade do tomador do seguro pelos
encargos obrigatorios provenientes de
acidentes de trabalho em relacdao as pessoas
seguras identificadas na apdlice, ao servico da
unidade produtiva também ali identificada,
independentemente da area em que exercam a
sua atividade.

Por convencao entre as partes, podem nao ser
identificados na apdlice, no todo ou em parte,
0os nomes das pessoas seguras.

Constituem prestacoes em espécie:

a) A assisténcia médica e cirurgica, geral ou
especializada, incluindo todos os elementos
de diagnostico e de tratamento que forem
necessarios, bem como as Vvisitas
domiciliarias;

b) A assisténcia
farmacéutica;

¢) Os cuidados de enfermagem;

d) A hospitalizacao e os tratamentos termais;

e) A hospedagem;

f) Os transportes para observacao, tratamento
ou comparéncia a atos judiciais;

medicamentosa e
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g) O fornecimento de ajudas técnicas e outros
dispositivos técnicos de compensacao das
limitacoes funcionais, bem como a sua
renovacao e reparacao;

h) Os servicos de reabilitacdo e reintegracao
profissional e social, incluindo a adaptacao
do posto de trabalho;

i) Os servicos de reabilitacado meédica ou
funcional para a vida ativa;

j) Apoio psicoterapéutico, sempre que
necessario, a familia do sinistrado;

k) A assisténcia psicoldgica e psiquiatrica ao
sinistrado e respetiva familia, quando
reconhecida como necessaria pelo médico
assistente.

Constituem prestacées em dinheiro:

a) A indemnizacao por incapacidade
temporaria para o trabalho;

b) A pensao provisoria;

c) A indemnizacdo em capital e pensao por
incapacidade permanente para o trabalho;

d) O subsidio por situacao de elevada
incapacidade permanente;

e) O subsidio por morte;

f) O subsidio por despesas de funeral;

g) A pensao por morte;

h) A prestacdao suplementar para assisténcia
de terceira pessoa;

i) O subsidio para readaptacao de habitacao;

j) O subsidio para a frequéncia de acdes no
ambito  da reabilitacao profissional
necessarias e adequadas a reintegracao do
sinistrado no mercado de trabalho.

Modalidades de cobertura: O seguro pode ser
celebrado nas seguintes modalidades, consoante
estipulado nas Condigbes Particulares:

a) Seguro a prémio fixo, quando o contrato cobre
um ndmero previamente determinado de
pessoas seguras, com um montante de
retribuicdes antecipadamente conhecido;

b) Seguro a prémio variavel, quando a apdlice
cobre um numero variavel de pessoas seguras,
com retribuicbes seguras também variaveis,
sendo consideradas pela MAPFRE as pessoas
e as retribuigcbes identificadas nas folhas de
vencimento que lhe séo enviadas
periodicamente pelo tomador do seguro;

c) Seguros por area (de construcao civil ou
agricola), quando se trata de seguros a prémio
fixo cujo contrato cobre um ndmero
indeterminado de pessoas seguras, com
retribuicées diarias maximas antecipadamente
conhecidas, e em que a area (do edificio ou da
propriedade rural, respetivamente) é um
elemento influente no céalculo do prémio;

d) Seguro agricola genérico, quando se trata de
um seguro a prémio fixo cujo contrato cobre um
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ndamero determinado (trabalhadores
permanentes) ou indeterminado (trabalhadores

eventuais) de pessoas seguras com
retribuicdes (diarias ou anuais)
antecipadamente conhecidas.

2. EXCLUSOES E LIMITACOES DE
COBERTURA

21. Além dos acidentes excluidos pela

legislacao aplicavel, nao ficam cobertos pelo
contrato:

a) As doencas profissionais;

b) Os acidentes devidos a atos de terrorismo e
de sabotagem, rebelido, insurreicao,
revolucao e guerra civil;

c) Os acidentes devidos a invasdao e guerra
contra pais estrangeiro (declarada ou nao) e
hostilidades entre nacdes estrangeiras (quer
haja ou nao declaracdo de guerra) ou de
atos bélicos provenientes direta ou
indiretamente dessas hostilidades;

d) As hérnias com saco formado;

e) A responsabilidade por quaisquer multas e
coimas que recaiam sobre o tomador do
seguro por falta de cumprimento das
disposicoes legais.

2.2. Ficam excluidos do contrato, os acidentes
de trabalho de que seja vitima o tomador do
seguro, quando se trate de pessoa singular,
bem como todos aqueles que ndao tenham com o
tomador do seguro um contrato de trabalho,
salvo os administradores, diretores, gerentes ou
equiparados, quando aufiram uma retribuicao.

2.3. Sendo a incapacidade ou o agravamento do
dano consequéncia da injustificada recusa ou
falta de observancia das prescricoes clinicas ou
cirargicas, a indemnizacao pode ser reduzida ou
excluida nos termos gerais.

2.4. Considera-se sempre justificada a recusa de
intervencao cirurgica quando, pela sua
natureza, ou pelo estado do sinistrado, ponha
em risco a vida deste.

3. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro esta obrigado, antes da
celebracdo do contrato, a declarar com exatidao
todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacgao do risco pela MAPFRE.

O disposto no pardgrafo anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido
pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaracao inicial do risco: Neste caso, o
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contrato é anulavel mediante declaragdo enviada
pela MAPFRE ao tomador do seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a referida declaracao
deve ser enviada no prazo de 3 meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.

A MAPFRE nao esta obrigada a cobrir o sinistro
que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo
previsto no paragrafo anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo de 3 meses anteriormente referido,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro com o
propésito de obter uma vantagem, o prémio é
devido até ao termo do contrato.

Incumprimento negligente do dever de

declaracao inicial do risco: Neste caso, a

MAPFRE pode, mediante declaragcdo a enviar ao

tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar

do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um
prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o
envio da declaracao de cessacdao ou 20 dias
apos a rececao pelo tomador do seguro da
proposta de alteracao, caso este nada responda
ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo ndo decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato,
ocorrer um  sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissbes ou
inexatiddes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporgéo entre
0 prémio pago e o prémio que seria devido,
caso, aquando da celebracdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, nao cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolucao do prémio.

4. AGRAVAMENTO DO RISCO
O tomador do seguro tem o dever de, durante a



SEGURDS DEVIDA, S.A

Caphal scoial € 27,000,000 - CODIGO ESTATISTICO; 1184

Matricula C R C. Lishoa = NIPC 509 064 253

MAPFRE

FALS, Sh

Matrioula C.R.C. Lichaa o MIPC B0 205814
Capital soclal € 23108650 - COMGO ESTATISTICD: 1145

MAPFRE SEGURDS

Sede Soclal: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, ¥
Edificlo Zenlth - Miraflores, 1495-131 ALGES
T21073%9283* mapfre.pt

execucgdo do contrato, no prazo de 14 dias a contar
do conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE
todas as circunstancias que agravem o risco, desde
que estas, caso fossem conhecidas pela MAPFRE
aquando da celebragdo do contrato, tivessem
podido influir na decisdo de contratar ou nas
condigdes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificacdo do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificagéo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

A declaragao de resolugao do contrato produz os
seus efeitos no 10.% dia util posterior a data do
registo.

5. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato

decorrente de um agravamento do risco, ocorrer um

sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido

influenciada pelo agravamento do risco, a

MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacoes
devidas, se 0 agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro
ou antes de decorrido o prazo de 14 dias
previsto para a comunicac¢ao do risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcdo entre 0 prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido
em fungdo das reais circunstancias do risco, se
0 agravamento nado tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do
seguro com o proposito de obter uma
vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

Na situagcdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do
tomador do seguro, a MAPFRE nao esta obrigada
ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em
caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

6. OBRIGACOES DO TOMADOR DO
SEGURO

6.1. Quanto A Informacao Relativa Ao Risco:
Para além das obrigacoes relativas a declaracao
do risco, o tomador do seguro obriga-se:
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a) No caso de seguros a prémio variavel, a
enviar a MAPFRE, até ao dia 15 de cada més,
conhecimento do teor das declaracées
remetidas a Seguranca Social, relativas as
retribuicoes pagas as pessoas seguras no
més anterior, devendo ser mencionada a
totalidade das retribuicées previstas na lei
como integrando a retribuicao para efeito de
calculo da reparacdo por acidente de
trabalho, devendo ainda ser indicados os
praticantes, os aprendizes e os estagiarios;

b) Quer nos seguros a prémio variavel quer nos a
prémio fixo, a permitir a MAPFRE o exame da
documentacdo de base das declaragbes
previstas na alinea anterior, bem como a
prestar-lhe qualquer informagdo sempre que
esta o julgue conveniente;

c) A comunicar previamente a MAPFRE a
deslocacao das pessoas seguras a territorio
de Estado nao membro da Uniao Europeia,
bem como a deslocacdao a territorio de
Estado-Membro da Unido Europeia caso seja
superior a 15 dias, sob pena de
responsabilidade por perdas e danos,
inoponivel as pessoas seguras.

Salvo convencao em contrario, as
comunicacoes previstas nas alineas a) e c¢) sao
efetuadas por meio informatico, nomeadamente
em suporte digital ou correio eletronico.

6.2. Em Caso de Ocorréncia de Acidente de

Trabalho: O tomador do seguro obriga-se ainda:

a) A preencher a participacdo de acidente de
trabalho prevista legalmente e a enviad-la a
MAPFRE no prazo de 24 horas, a partir do
respetivo conhecimento;

b) A participar imediatamente a MAPFRE os
acidentes mortais, sem prejuizo do posterior
envio da participagdo, nos termos da alinea
anterior;

c) A fazer apresentar sem demora o sinistrado ao
médico da MAPFRE, salvo se tal nao for
possivel e a necessidade urgente de socorros
impuser o recurso a outro médico.

As comunicagdes previstas nas alineas a) e b) sdo
efetuadas por meio informatico, nomeadamente em
suporte digital ou correio eletrénico, exceto no caso
do tomador do seguro microempresa, que pode
sempre optar pelo suporte papel.

6.3. O incumprimento do previsto nas alineas a)
e b) do n.2 6.2. determina a responsabilidade do
tomador do seguro pelas perdas e danos da
MAPFRE.

6.4. O incumprimento do previsto na alinea c¢) do

n.2 6.2 determina:

a) A reducido da prestacio da MAPFRE
atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;



b) A perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a
MAPFRE.

6.5. O previsto em 6.3 e 6.4 ndao é oponivel aos
sinistrados e demais beneficiarios legais das
prestacées de acidentes de trabalho, ficando a
MAPFRE com o direito de regresso conforme
previsto no contrato.

7. DEFESA JURIDICA

O tomador do seguro nao pode intervir nas
relacbes entre a MAPFRE e o sinistrado, ou
seus beneficiarios legais, na resolucao de
assuntos que envolvam a responsabilidade
garantida por este contrato, quer em juizo, quer
fora dele.

Quando o tomador do seguro, apos o acidente
de trabalho, agir para com o sinistrado ou seus
beneficiarios legais, em violagcido do disposto no
paragrafo anterior, desighadamente concluindo
acordos, satisfazendo despesas, intentando
processos ou praticando qualquer outro ato da
competéncia da MAPFRE, sem que desta haja
recebido autorizacao escrita, e sem prejuizo da
inoponibilidade ao sinistrado ou seus
beneficiarios legais, fica obrigado a reembolsar
a MAPFRE de todas as importancias que esta
tiver que suportar para a reparacao do acidente
em virtude dessa intervencao, nos termos do
previsto no contrato relativamente ao direito de
regresso, salvo se provar que da sua acao
nenhum prejuizo adveio para aquela.

O tomador do seguro deve prestar a MAPFRE
toda a informacao que razoavelmente lhe seja
exigida.

8. DIREITO DE REGRESSO DA MAPFRE

Apos a ocorréncia de um acidente de trabalho, a

MAPFRE tem direito de regresso contra o

tomador do seguro, relativamente a quantia

despendida:

a) Quando o acidente tiver sido provocado
pelo tomador do seguro, seu representante,
ou entidade por aquele contratada e por
empresa utilizadora de mao de obra, ou
resultar de falta de observancia, por
aqueles, das regras sobre seguranca e
saude no trabalho, ou aqueles tenham
lesado dolosamente a MAPFRE apos o
sinistro;

b) No caso de incumprimento das obrigacdes
do tomador do seguro referidas no n.2 1 do
artigo 24.2 das Condi¢coes Gerais, ha medida
em que o dispéndio seja imputavel ao
incumprimento;

c) Relativamente aos seguros celebrados sem
indicacao de nomes, nos termos do n.2 2 do
artigo 3.2 das Condicdes Gerais, quando se
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provar que nos trabalhos abrangidos pelo
contrato foram utilizadas mais pessoas do
que as indicadas como pessoas seguras;

d) Em resultado do agravamento das les6es do
sinistrado decorrente de incumprimento do
fixado no n.2 1 do artigo 25.2 das Condicoes
Gerais.

Nos casos previstos nas 1.2 e 2.2 partes da
alinea a), a MAPFRE satisfaz o pagamento das
prestacées que seriam devidas caso nao
houvesse atuacdo culposa, sem prejuizo do
direito de regresso.

9. SUB-ROGACAO PELA MAPFRE

Quando a MAPFRE tiver pago a indemnizagao, fica
sub-rogada, na medida do montante pago, nos
direitos da pessoa segura contra o terceiro
responsavel pelo acidente de trabalho.

O tomador do seguro responde, até ao limite da
indemnizacdo paga pela MAPFRE, por ato ou
omissao que prejudique os direitos previstos no
paragrafo anterior.

10. PREMIO

Forma de calculo: O prémio a cobrar sera o
resultante da aplicacdo das tarifas estabelecidas
em cada momento na MAPFRE, fundadas em
critérios técnicos atuariais e baseadas em
principios de equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigacdes derivadas dos
contratos e constituicdo das provisbes técnicas
adequadas.

Estorno de Prémio por Exclusido de Pessoa
Segura (Seguros a Prémio Fixo): Fica
convencionado entre as partes que, nos seguros a
prémio fixo, em caso de exclusdo de pessoa segura
antes da data de prorrogagdo do contrato, a
MAPFRE procedera ao estorno do prémio pago
correspondente a essa pessoa, calculado pro rata
temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo
nao decorrido), ficando o estorno limitado ao
maximo de 50% do valor do referido prémio.

11. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser pago
em numerario, por cheque bancario, por débito
direto, num escritorio MAPFRE, no escritério do
agente MAPFRE mediador do contrato, nos balcdes
dos CTT ou nas lojas Payshop.

O pagamento por cheque fica subordinado a
condicdo da sua boa cobranca e, verificada esta,
considera-se feito na data da rececao daquele. O
pagamento por débito em conta fica subordinado a
condicdo da nao anulagao posterior do débito por
retratacdo do autor do pagamento no quadro de
legislacao especial que o permita.

A falta de cobranca do cheque ou anulagado do
débito equivale a falta de pagamento do prémio,
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sem prejuizo do disposto nas Condigoes Gerais.

A divida de prémio pode ainda ser extinta por
compensagao com crédito reconhecido, exigivel e
liquido até ao montante a compensar, mediante
declaragao de uma das partes a outra, desde que
se verifiquem os demais requisitos da
compensagao.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos
termos da lei e da apdlice, contrai perante a
MAPFRE a obrigagdo de pagar o prémio total
relativamente a cada anuidade. A MAPFRE aceita,
porém, que o pagamento se faga em prestacdes
semestrais, trimestrais ou mensais liquidadas
adiantadamente, de acordo com o indicado na
apdlice.

12. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucao automatica do contrato a
partir da data da sua celebracao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucao

automatica do contrato na data do vencimento

de:

a) Uma fracao do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio
de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato, fundada num
agravamento superveniente do risco.

O nao pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificagado contratual determina a ineficacia da
alteracao, subsistindo o contrato com o ambito
e nas condicoes que vigoravam antes da
pretendida modificacao, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio nao pago.

A cessacdao do contrato por efeito do nao
pagamento do prémio, ou de parte ou fracao
deste, nao exonera o tomador do seguro da
obrigacadto de pagamento do  prémio
correspondente ao periodo em que o contrato
haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.

13. AGRAVAMENTOS OU BONUS

Salvo convencdo expressa em contrario nas
Condigbes Particulares, neste seguro nao ha
aplicagdo de agravamentos ou bdnus por
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sinistralidade.

14.MONTANTE _ MINIMO DA(S)
RETRIBUICAO(OES) SEGURA(S)

A determinacdo da retribuicdo segura, valor na
base do qual sdo calculadas as responsabilidades
cobertas por esta apdlice, €& sempre da
responsabilidade do tomador do seguro.

O valor da retribuicao segura deve abranger,
tanto na data de celebracao do contrato como a
cada momento da sua vigéncia, tudo o que a lei
considera como elemento integrante da
retribuicdo e todas as prestacoes que revistam
caracter de regularidade e nao se destinem a
compensar a pessoa segura por custos
aleatdrios, que incluem designadamente os
subsidios de férias e de Natal.

Se a pessoa segura for um administrador, diretor,
gerente ou equiparado, a alteragdo da retribuicéo
para efeito de seguro, quando aceite, s6 produz
efeito a partir do 1.2 dia do 2.2 més posterior ao da
alteragéo.

Se a pessoa segura for praticante, aprendiz ou
estagiario, ou nas demais situagcbes que devam
considerar-se de formagdo profissional, a
retribuicdo segura deve corresponder a retribuigao
anual média iliquida de um trabalhador da mesma
empresa ou empresa similar e que exerga atividade
correspondente a sua formagéao, aprendizagem ou
estagio.

O calculo das prestacbes para trabalhadores a
tempo parcial tem como base a retribuicdo que
aufeririam se trabalhassem a tempo inteiro.

15. ATUALIZAGAO AUTOMATICA DA
RETRIBUICAO SEGURA _EM
CONTRATOS CELEBRADOS A PREMIO
FIXO

As retribuicdes indicadas nos contratos por um
ano prorrogaveis por novos periodos de um
ano, efetuados na modalidade de prémio fixo,
sdao automaticamente atualizadas na data da
entrada em vigor das variacdes da retribuicao
minima mensal garantida, desde que o tomador
do seguro nao tenha, entre as datas de duas
modificacdes sucessivas da retribuicdo minima
mensal garantida, procedido a atualizacao das
retribuicoes seguras.

A atualizacdo corresponde ao coeficiente de
variacdo (até 1,10) entre a nova retribuicdo
minima mensal garantida e a anterior, aplicavel
sobre as retribuicoes seguras, obrigando-se o
tomador do seguro a pagar o prémio adicional
devido por essa atualizacao.

A atualizacao obriga a MAPFRE ao pagamento
das prestacoes pecuniarias devidas aos



sinistrados com base na retribuicao
efetivamente auferida na data do acidente,
sendo, todavia, a sua responsabilidade limitada
ao valor resultante da aplicacao do coeficiente
de 1,10 as retribuicées indicadas nas Condicoes
Particulares, salvo se o acerto do prémio havido
tiver como referéncia coeficiente superior.

16. MONTANTE DE RESPONSABILIDADE
DA MAPFRE

Para o célculo das prestacdes que, nos termos do
contrato, ficam a cargo da MAPFRE, observam-se
as disposigoes legais aplicaveis, salvo quando, por
convencdo entre as partes, for considerada uma
forma de célculo mais favoravel aos sinistrados.

A retribuicdo ndo pode ser inferior a que resulte da
lei ou de instrumento de regulamentacdo coletiva
de trabalho. Na falta destes elementos referidos no
paragrafo anterior, o calculo faz-se segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em atencdo a
natureza dos servicos prestados, a categoria
profissional do sinistrado e 0s usos.

Se a retribuicdo correspondente ao dia do acidente
nao representar a retribuicdo normal, assim como
nos casos de trabalho nao regular e de trabalho a
tempo parcial com vinculagdo a mais de uma
entidade empregadora, a retribuicdo € calculada
pela média das retribuicobes auferidas pelo
sinistrado no periodo de um ano anterior ao
acidente.

Insuficiéncia da retribuicao segura: No caso
de a retribuicao declarada ser inferior a real, o
tomador do seguro responde:

a) Pela parte das indemnizacbes por
incapacidade temporaria e pensoes
correspondente a diferenca;

b) Proporcionalmente pelas despesas

efetuadas com a
assisténcia clinica.

hospitalizacao e

Nestes casos, a retribuicao declarada nao pode
ser inferior a retribuicio minima mensal
garantida.

17. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e inicio
da cobertura dos riscos sao indicados nas
Condigdes Particulares, dependendo a cobertura
dos riscos do prévio pagamento do prémio.

Duracao: A duracao do contrato é indicada neste,
podendo ser por periodo certo e determinado
(seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por
novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do
Gltimo dia do seu prazo.

A prorrogacao nao se efetua se qualquer das
partes denunciar o contrato com 30 dias de
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antecedéncia minima em relacdo a data da
prorrogacao ou se o tomador do seguro nao
proceder ao pagamento do prémio.

A apdlice caduca na data em que ocorra o
encerramento definitivo do estabelecimento, sendo,
neste caso, o estorno de prémio processado, salvo
convencdo em contrario, pro rata temporis
(proporcionalmente ao periodo de tempo néo
decorrido até ao vencimento), nos termos legais,
para 0 que o tomador do seguro comunicara a
situacao a MAPFRE.

Resolucao do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.

O montante do prémio a devolver ao tomador do
seguro em caso de cessagao antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo
de tempo que decorreria da data da cessagao da
cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
previsdo de calculo diverso pelas partes em fungao
de razao atendivel, como seja a garantia de
separacao técnica entre a tarifacdo dos seguros
anuais e a dos seguros temporarios.

A resolucdo do contrato produz os seus efeitos
as 24 horas do 10.2 dia util posterior a data do
registo.

Livre resolucdao do contrato celebrado a
distancia: No contrato celebrado a distancia, o
tomador do seguro, sendo pessoa singular,
pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nos 14 dias imediatos a data de rececao
da apolice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se a
partir da data da celebracao do contrato, desde que
o tomador do seguro, nessa data, disponha, em
papel ou noutro suporte duradouro, de todas as
informacgdes relevantes sobre o seguro que tenham
de constar da apdlice.

A resolucao deve ser comunicada a MAPFRE,
por escrito, em suporte de papel ou outro meio
duradouro disponivel e acessivel a MAPFRE.

A resolucao tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE, no caso de inicio da cobertura do
seguro antes do termo do prazo de livre
resolucdao do contrato a pedido do tomador do
seguro, ter direito ao valor do prémio calculado
pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo nao decorrido até ao
vencimento), na medida em que tenha
suportado o risco até a resolucao do contrato.

Transmissao do contrato: Salvo convengdo em
contrario, o tomador do seguro pode transmitir a
sua posigao contratual a um terceiro, que assim fica
investido em todos os direitos e deveres que
correspondiam aquele perante a MAPFRE.

A cessdo da posicdo contratual depende do
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consentimento da MAPFRE, nos termos gerais,
devendo ser comunicada a(s) pessoa(s) segura(s)
e constar de ata adicional a apdlice.

18. COMUNICACOES E NOTIFICACOES
ENTRE AS PARTES

As comunicagcbes ou notificagbes do tomador do
seguro ou da pessoa segura previstas na apdlice
consideram-se validas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social da MAPFRE.

As comunicagbes previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro.

A MAPFRE s6 estd obrigada a enviar as
comunicagdes previstas no contrato se o
destinatéario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

19. ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR VIA
ELETRONICA

Ao aderir a entrega da documentacao da apolice
por via eletrénica, o tomador do seguro aceita
receber a referida documentagdo em suporte
eletrénico, no endereco de correio eletrénico
indicado no ato de adesao, ficando informado de
que a referida documentacdo ndo lhe sera enviada
em suporte papel, sem prejuizo de poder solicita-la
diretamente a MAPFRE em caso de impossibilidade
de acesso.

Para este efeito considera-se documentacdo da
apdlice, as respetivas Condicbes Particulares, bem
€como 0s avisos para pagamento do prémio e outras
comunicagoes contratuais previstas no Decreto-Lei
n.2 72/2008 de 16 de abril, ficando convencionado
entre as partes que a documentacdo enviada
por via eletrénica tem o mesmo valor que teria
em suporte papel, nomeadamente no que
respeita as consequéncias da falta de
pagamento dos prémios.

A adesdo ndo implica qualquer custo para o
tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletronico e comunicar por escrito a MAPFRE
qualquer alteracao, irregularidade ou falha
relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda, a
manter, na sua caixa de correio eletronico,
espaco disponivel para receber a
documentacio.

A MAPFRE nao sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupcoes,
erros ou suspensdoes de comunicagcées que
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tenham origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou
falhas provocadas pela rede de comunicacoes
ou servicos de comunicacées prestados por
terceiros, pelo sistema informatico, pelos
modems, pelo software de ligacao ou eventuais
virus informaticos.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade
dos dados fornecidos aquando da adesao,
nomeadamente os relativos ao seu endereco de
e-mail, declarando expressamente ter poderes
para escolher ou alterar o processo de entrega
da documentacao da apdlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de
entrega da documentagéo da apélice para suporte
em papel, deverd efetuar o pedido por escrito a
MAPFRE, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que pretende que a
alteracao produza efeitos.

Com excecdo do disposto nos paragrafos
anteriores, as presentes condi¢cdes de adesdo nao
alteram ou derrogam qualquer disposicdo das
condicoes aplicaveis a apdlice.

20. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as
Condicoes Gerais e clausulas anexas, que resultem
da celebracdo do contrato a que se refere a
presente informacdo pré-contratual, sdo entregues
ao tomador do seguro no sitio da internet indicado
nas Condi¢des Particulares, sem prejuizo de este
poder solicita-las noutro suporte, diretamente a
MAPFRE, logo que tenha conhecimento da
impossibilidade de proceder a sua visualizagao no
referido suporte.

21.LEl APLICAVEL, RECLAMACOES E
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato é a lei portuguesa.

A MAPFRE dispde de uma unidade organica
responsavel pela gestdo de reclamagdes, sem
prejuizo da possibilidade de posterior recurso para
o Provedor do Cliente ou de poder ser requerida a
intervencdo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

A informacéo relativa a gestao de reclamacdes e ao
Provedor do Cliente estd disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo do contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
lei.

22. FORO

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.



23. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbées (ASF), com sede na Av. da Republica, 76,
1600-205 LISBOA.

24. INFORMAQAO ADICIONAL
PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus
dados pessoais?

A informagéao e/ou dados pessoais que nos fornega,

incluindo, eventualmente, os de saude, serao

incluidos num ficheiro cujo responsavel é:

o Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC
502 245 816

e Endereco postal: Rua Doutor Antonio Loureiro
Borges, 9, Edificio Zenith — Miraflores, 1495-
131 Algés

e Telefone: 21 073 92 83 (Chamada para a rede fixa
nacional. O custo da chamada depende do tarifario que
tiver acordado com o seu operador de comunicagbes)

e Correio eletronico: protecaodedados@mapfre.pt

¢ Contacto do Delegado de Protecao de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os
dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos
titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e o0s que se obtenham mediante
gravagdo de conversas telefénicas ou como
consequéncia da sua navegagao por paginas web
de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta,
solicitacdo ou contratacdo de qualquer servico ou
produto, mesmo apds a cessacao da relacdo pré-
contratual ou contratual, para as seguintes
finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora e/ou
cumprimento do contrato ou pré-contrato de
seguro assim como das obrigacdes legais.

¢ Valoracao e delimitagdo do risco, prevengao e
investigacao de fraude na seleg&o de risco e na
gestao de sinistros, ainda que nao se formalize
0 contrato de seguro ou apos a sua cessagao.

o Realizacdo de estudos e calculos estatisticos,
inquéritos, andlises de tendéncias de mercado
e controlo de qualidade.

e Tramitagdo, seguimento e atualizagdo de
qualquer solicitacdo de informacao, relagao
negocial, pré-contratual ou contratual, de
qualquer uma das diversas entidades do Grupo
MAPFRE e a gestdo da atividade com
mediadores de seguros.

e Manutencéo e gestao integral e centralizada da
sua relacdo com as diversas entidades do
Grupo MAPFRE.

Todos o0s dados
tratamentos e

SOBRE

bem como os
anteriormente

recolhidos,
finalidades
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indicados(as) sdo  necessarios ou estao
relacionados com a adequada manutencéo,
desenvolvimento e controlo da relacao contratual.

Somente no caso de nao ter manifestado
expressamente a sua oposicdo, as finalidades

aceites incluem o envio de informagbes e
publicidade, inclusive por via eletrénica, sobre
ofertas, produtos, recomendagdes, servigos,

promocgdes, brindes e campanhas de fidelizagéo da
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com)
ou de terceiras entidades com as quais qualquer
empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboracdo; extracdo, armazenamento
de dados e estudos de marketing, visando adequar
as ofertas comerciais ao seu perfil particular, ainda
que nao se formalize alguma operagao ou apos a
cessacgao da relagao contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de
seguro e poder oferecer-lhe produtos e servicos de
acordo com o0s seus interesses, iremos elaborar,
com base na informagéo fornecida, diferentes perfis
em fungédo dos seus interesses e necessidades e
da estratégia de negécio do Grupo MAPFRE, pelo
que serdo tomadas decisdes automatizadas com
base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os
seus dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados
durante o prazo determinado com base nos
seguintes  critérios: (i) obrigagdo legal de
conservacgao; (ii) duracdo da relacdo contratual e
cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relacdo; e, (iii) pedido de
supressao por parte do titular dos dados nos casos
em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados
com as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?’ é a
execucao do contrato de seguro. A oferta futura de
produtos e servigos indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos o0s seus dados pessoais?
baseia-se no consentimento que, eventualmente,
tenha concedido, sem que em caso algum a
retirada deste consentimento condicione a
execuc¢ao do contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados
pessoais para a celebragdo do contrato de seguro.
Caso nao o faga, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
reserva-se o direito de n&o celebrar o contrato de
seguro.

A quem serdao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera comunicar
os seus dados, incluindo os de saude e os de
sinistros vinculados as apdlices, exclusivamente
para as finalidades indicadas no ponto “Com que
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finalidade tratamos os seus dados pessoais?’, a
outras entidades seguradoras, resseguradoras, de
mediacdo de seguros, financeiras, imobiliarias ou
de prestacéo de servigos relacionados com o seu
campo de atividade pertencentes ao Grupo
MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e participadas,
Fundacao MAPFRE, entidades publicas e a outras
pessoas singulares ou coletivas que também
desenvolvam qualquer uma das referidas atividades
e com as quais as diversas entidades do Grupo
MAPFRE celebrem acordos de colaboragéo,
mesmo que nao se formalize alguma operacdo ou
apds a cessacao da relagdo contratual e sem que
haja necessidade de lhe comunicar a primeira
comunicacdo que seja efetuada aos referidos
destinatérios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao
Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e
participadas, pode comunicar os dados pessoais a
qualquer uma das entidades anteriormente
referidas, com a finalidade de manter uma gestao
integral e centralizada da relagéo dos titulares dos
dados com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE, e que os titulares dos dados possam
beneficiar da possibilidade de acesso aos seus
dados a partir de qualquer uma delas, respeitando
sempre a legislagdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados de caracter pessoal e sem que
haja necessidade de comunicar aos titulares dos
dados a primeira comunicagdo efetuada. A
comunicacao dos dados entre entidades do Grupo
MAPFRE ¢é necessaria para a manutencdo da
gestao integral e centralizada da sua relagdo com a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., a aplicagdo dos
descontos de prémio e demais beneficios
decorrentes dessa circunstancia e a gestdo de
programas de fidelizacdo no caso de subscricdo
dos mesmos.

No ambito das comunicagbes indicadas no
paragrafo  anterior, poderdo ser realizadas
transferéncias internacionais de dados para paises
terceiros ou organizagfes internacionais, sobre as
quais exista ou ndo uma decisdo de adequacao da
Comisséao Europeia relativamente as mesmas. As
transferéncias internacionais para paises que nao
possam garantir um nivel de protegcdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-do0 sempre
que sejam imprescindiveis para a execugao
adequada da relacdo contratual.

O Grupo MAPFRE dispbe de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente a
protecdo dos seus dados no ambito das
comunicagdes e transferéncias internacionais dos
seus dados, nos paises em que a sua aplicagao
nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os
seus dados?

® MAPFRE

Nos termos e de acordo com o disposto na
legislagdo em vigor, qualquer pessoa tem o direito
de:

- Confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
estamos a tratar dados pessoais que lhe digam
respeito ou ndo, aceder aos mesmos e a
informacdo relacionada com o0 respetivo
tratamento.

- Solicitar a retificagdo dos dados incorretos.

- Solicitar a supressdo dos dados caso, entre
outras razbes, ja ndo sejam necessarios para
os fins para os quais foram recolhidos, caso em
que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. deixara
de tratar os dados salvo para o exercicio ou a
defesa de eventuais reclamagdes.

- Solicitar a limitacdo do tratamento dos seus
dados, caso em que somente poderdo ser
tratados com o seu consentimento, exceto a
respetiva conservagao e utilizagdo para o
exercicio ou a defesa de reclamagdes ou com
vista a protegdo dos direitos de outra pessoa
singular ou coletiva ou por razdes de interesse
publico importante da Unidao Europeia ou de um
determinado Estado-Membro.

- Opor-se ao tratamento dos seus dados, caso
em que, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
deixara de tratar os dados salvo para a defesa
de eventuais reclamagoes.

- Receber num formato estruturado, de uso
corrente e leitura automatica os dados pessoais
que Ihe digam respeito e que tenha fornecido a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. que o0s
transmita diretamente a outro responséavel
desde que tal seja tecnicamente possivel.

- Retirar o} consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?’, sem que tal afete a licitude
do tratamento baseado no consentimento
prévio a sua retirada.

¢ Os anteriores direitos de acesso, retificacéo,
supressao, limitagdo, oposicdo e portabilidade
poderéo ser exercidos diretamente pelo titular dos
dados ou através de representante legal ou
voluntario, através de comunicagéo escrita dirigida
a Area de Privacidade e Protecdo de Dados, Rua
Doutor Anténio Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith
— Miraflores, 1495-131 Algés

O titular dos dados pode apresentar uma
reclamacado junto da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, nomeadamente quando
considere que nao obteve satisfacdo no exercicio
dos seus direitos, através da pagina web
disponibilizada para o efeito pela Autoridade de
Controlo em questao.



