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Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 509 056 253

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Capital soclal € 33.108.650 - CODIGO ESTATISTICO: 1145

Matricula C.R.C. Lishoa e NIPC 502 245816

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.

Sede Social: Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9
Edificio Zenith - Miraflores, 1495-131 ALGES
T 210739283 * mapfre.pt

INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

PROVAS E MANIFESTACOES DESPORTIVAS
(nos termos do Dec. Lei n.2 72/2008 de 16 de abril)

SEGURADOR
MAPFRE Seguros Gerais S. A.

Sede Social: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés

N.I.P.C.502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. € uma empresa de
seguros, registada junto da Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes sob o0 niumero 1145,
podendo a informacdo de registo ser verificada em
www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestagdo das informacoes pré-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e dos
esclarecimentos solicitados para fundamentar uma
decisao informada por parte do cliente, o segurador
ndo presta aconselhamento para os efeitos previstos
no Regime juridico da distribuigdo de seguros e de
resseguros (RJDS) aprovado pela Lei n.2 7/2019 de 16
de janeiro.

Informa-se que, quando a distribuicao deste produto de
seguros seja efetuada diretamente pelo segurador, os
seus empregados comerciais recebem, pela referida
distribuicdo, uma remuneragédo variavel, sendo esta
informacao prestada em cumprimento do previsto no
RJDS.

1. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

O contrato tem por objeto a garantia obrigatéria de
acidentes pessoais dos participantes em provas ou
manifestacoes desportivas abertas ao publico,
sendo contratado como seguro obrigatorio.

O contrato garante a cobertura dos acidentes
sofridos pelas pessoas seguras, na vigéncia da
apodlice e apos a sua adesao ao contrato, quando
ocorridos durante a prova ou manifestacao
desportiva identificada na apolice.

Garante ainda os acidentes pessoais ocorridos
durante as deslocacbes para a participacao na
referida prova ou manifestacao desportiva.

Em caso de acidente pessoal sofrido durante a
prova ou manifestacido desportiva ou na
deslocacao inerente, o contrato garante o
pagamento de:

a) Capital por morte ou invalidez permanente total
ou parcial;

b) Despesas de tratamento e de repatriamento;
c) Despesas de funeral.

Mediante convencao expressa entre as partes, podem
ser contratadas outras coberturas e capitais

MAPFRE

facultativos adicionais as coberturas obrigatorias.

Tomador do Seguro é a pessoa singular ou coletiva
que contrata com a MAPFRE, na qualidade de
entidade organizadora da prova desportiva ou
manifestacdo desportiva identificada nas Condicoes
Particulares.

Pessoas Seguras sao os participantes inscritos na
prova ou manifestagdo desportiva identificada nas
Condigdes Particulares. Nao sao considerados
pessoas seguras os participantes que legalmente
devam estar cobertos por seguro obrigatorio de
agentes desportivos, por seguro obrigatorio de
utente ou cliente de infraestrutura desportiva
aberta ao publico ou por seguro escolar.

Acidente Pessoal é o acontecimento de caracter
subito, externo e imprevisivel, que cause a pessoa
segura lesdo corporal, invalidez temporaria ou
permanente ou morte, verificadas clinicamente.

O contrato é celebrado em regime de seguro de grupo,
considerando-se a adesado de cada pessoa segura
efetuada no momento da inscricdo na prova ou
manifestacdo  desportiva identificada nas
Condicoes Particulares.

Coberturas:

Morte ou Invalidez Permanente: Garante, até aos
limites estabelecidos nas Condicoes Particulares,
0 pagamento de capital em caso de morte ou de
invalidez permanente, parcial ou total, da pessoa
segura, causada por acidente pessoal ocorrido no
decurso da prova ou manifestacdo desportiva
identificada nas Condicbes Particulares e/ou nas
deslocacdes inerentes.

Em caso de invalidez permanente, a MAPFRE
pagara um capital correspondente a aplicacdao ao
capital seguro do grau de desvalorizacao sofrido
pela pessoa segura, determinado em funcédo da
Tabela de Avaliacdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil.

Os riscos de morte e de invalidez permanente nao
sao cumulaveis, pelo que, se a pessoa segura vier
a falecer em consequéncia de acidente, ao capital
por morte sera deduzido o valor do capital por
invalidez permanente que, eventualmente, lhe
tenha sido atribuido ou pago relativamente ao
mesmo acidente.

Despesas de Tratamento e de Repatriamento:
Garante, até aos limites estabelecidos nas
Condicoes Particulares, o reembolso das despesas
de tratamento de lesbes corporais causadas por
acidente pessoal ocorrido no decurso da prova ou
manifestacdo desportiva identificada nas Condicdes
Particulares e/ou nas deslocacdes inerentes, bem
como as despesas extraordindrias de repatriamento
em transporte clinicamente aconselhado em face da
natureza das referidas lesdes corporais.

Despesas de Tratamento sdo as relativas a
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honorarios meédicos e internamento hospitalar,
incluindo  assisténcia medicamentosa e de
enfermagem, que forem necessarias em consequéncia
do acidente. No caso de ser necessario tratamento
clinico regular, consideram-se também incluidas as
despesas de deslocacdo ao médico, hospital, clinica
ou posto de enfermagem, desde que o meio de
transporte utilizado seja adequado a gravidade da
lesdo. Nao se consideram garantidas despesas
com tratamentos efetuados sem prescricao médica
ou por profissionais que nao estejam devidamente
habilitados para os executar.

Despesas de Repatriamento sdo as relativas ao
transporte  clinicamente  aconselhado para o
repatriamento da pessoa segura.

Despesas de Funeral: Garante, até aos limites
estabelecidos nas Condicdes Particulares, o
reembolso das despesas com o funeral da pessoa
segura falecida em consequéncia de acidente coberto
pela apolice.

O reembolso de despesas sera efetuado em Euro e em
Portugal, contra a entrega da documentagéo
comprovativa. No caso de despesas efetuadas em
moeda estrangeira, a conversdo é feita a taxa de
cambio de referéncia de venda do dia do reembolso da
despesa.

2. EXCLUSOES E LIMITACOES DE
COBERTURA
2.1. Consideram-se excluidos acidentes

decorrentes, direta ou indiretamente, de:

a) Acoes ou omissoes da propria pessoa segura
quando acuse consumo de produtos téxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora de
prescricado médica, bem como quando lhe for
detetado um grau de alcoolemia no sangue
superior a 0,5 gramas por litro ou ao legalmente
permitido para a atividade da qual decorra o
sinistro, desde que tenha havido dolo ou
negligéncia grave da pessoa segura no
consumo das referidas substancias;

Acoes ou omissdes dolosas ou grosseiramente
negligentes da propria pessoa segura, atos
temerarios, apostas, desafios, suicidio ou sua
tentativa, mutilac6es voluntarias ou sua
tentativa e acbGes ou omissGes da pessoa
segura que envolvam perigo iminente para a
sua integridade fisica e que nao sejam proprias
e inerentes a prova ou manifestacao desportiva;
Atos ou omissoes dolosos(as) ou gravemente
negligentes do beneficiario dirigidos(as) contra
a pessoa segura, na parte do beneficio que
aquele respeitar;

Conducao de veiculo pela pessoa segura sem
estar legalmente habilitada para o efeito ou em
situacao de roubo, furto ou furto de uso;
Transporte da pessoa segura em veiculo
conduzido por condutor ndao habilitado ou em

b)

c)

d)

e)
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situacao de roubo, furto ou furto de uso, quando
essa circunstancia seja do conhecimento da
pessoa segura e voluntariamente se fizer
transportar;

f) Pilotagem ou utilizacdo de aeronaves, exceto

como passageiro de linha aérea regular;

Animais que, face a lei vigente, sejam

considerados perigosos ou potencialmente

perigosos ou por animais selvagens,
venenosos ou predadores, quando na posse da
pessoa segura;

Terrorismo ou sabotagem, ou seja, quaisquer

crimes, atos ou factos como tal considerados

pela legislacao penal portuguesa vigente;

i) Guerra contra pais estrangeiro (declarada ou
nao), hostilidades entre nacdes estrangeiras
(com declaracdo de guerra ou nao) ou atos
bélicos provenientes direta ou indiretamente
dessas hostilidades, ato de inimigo estrangeiro,
invasdao, guerra civil, insurreicdo, rebeliao e
revolucao;

j) Acdes ou omissdes praticadas pela pessoa

segura quando participe em greves, lock out,

disturbios laborais, tumultos, motins e/ou
alterac6es da ordem publica;

Explosao ou quaisquer outros fendmenos,

direta ou indiretamente, relacionados com a

desintegracao ou fusao de nucleos de atomos,

bem como os efeitos de contaminacao
radioativa.

2.2. Consideram-se também excluidas
consequéncias de acidentes que consistam em:
a) Hérnias de saco formado;

b) Doencas de qualquer natureza, quando nao se
prove, por diagnostico médico, serem
consequéncia do acidente;

c) Ataque cardiaco ou acidente vascular cerebral
quando nao se prove, por diagndstico médico,
serem consequéncia do acidente.

g)

h)

k)

as

3. FRANQUIAS

Franquia é a importancia que, em caso de sinistro, nao
fica a cargo da MAPFRE e cujo montante ¢é
estabelecido nas Condigbes Particulares.

As coberturas de Despesas de Tratamento e
Repatriamento e de Despesas de Funeral podem ficar
sujeitas a franquias, conforme estabelecido nas
Condigoes Particulares da apdlice.

4. DESIGNACAO BENEFICIARIA

Salvo convengdo em contrario nas Condigbes
Particulares, em caso de sinistro de morte ou invalidez
permanente da pessoa segura o capital serd pago,
respetivamente, aos seus herdeiros legais ou a propria
pessoa segura ou aos seus representantes legais.

Em caso de sinistro ao abrigo das restantes garantias
0 pagamento do valor seguro sera efetuado a prépria
pessoa segura ou a quem demonstrar ter efetuado as
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despesas.

5. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro esta obrigado, antes da
celebracéo do contrato, a declarar com exatidao todas
as circunstancias que conheca e razoavelmente deva
ter por significativas para a apreciacdo do risco pela
MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior é igualmente aplicavel
a circunstancias cuja mengao ndo seja solicitada em
questionario eventualmente fornecido pela MAPFRE
para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de declaracao
inicial do risco: Neste caso o contrato é anulavel
mediante declaragdo enviada pela MAPFRE ao
tomador do seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no
paragrafo anterior deve ser enviada no prazo de 3
meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE nao esta obrigada a cobrir o sinistro
que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo
previsto no paragrafo anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final do
prazo de 3 meses anteriormente referido, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira, seus ou do
seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou da pessoa
segura com o propdésito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do contrato.

Incumprimento negligente do dever de

declaracao inicial do risco: Neste caso a

MAPFRE pode, mediante declaragdo a enviar ao

tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar do

seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um
prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o
envio da declaracao de cessacao ou 20 dias apos
a rececao pelo tomador do seguro da proposta de
alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo ndo decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessagado ou da alteracao do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias

MAPFRE

tenham sido influenciadas por facto relativamente ao

qual tenha havido omissbes ou inexatidoes

negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na propor¢éo entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, nao cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolucao do prémio.

6. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro tem o dever de, durante a
execucao do contrato, no prazo de 14 dias a contar
do conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE
todas as circunstancias que agravem o risco,
desde que estas, caso fossem conhecidas pela
MAPFRE aquando da celebracdao do contrato,
tivessem podido influir na decisdo de contratar ou
nas condicoes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificacdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificagao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

A declaracao de resolucao do contrato produz os
seus efeitos no 10.2 dia util posterior a data do
registo.

7. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato

decorrente de um agravamento do risco, ocorrer um

sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido

influenciada pelo agravamento do risco, a MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagéo
convencionada, se 0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro ou antes de decorrido o prazo de 14 dias
previsto para a comunicagéo do risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria
devido em funcéao das reais circunstancias do
risco, se o agravamento nao tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do
seguro/pessoa segura com o propodsito de



obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

Na situacao prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do
tomador do seguro/pessoa segura, a MAPFRE nao
esta obrigada ao pagamento da prestacao se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

8. OBRIGACOES EM CASO DE SINISTRO

8.1. Em caso de sinistro, o tomador do seguro e as
pessoas seguras obrigam-se a:
a) Comunicar tal facto, por escrito, a MAPFRE, no
mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia
ou do dia em que tenha conhecimento da
mesma, explicitando as suas circunstancias,
causas eventuais e consequéncias;

Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de

prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro;

Prestar a MAPFRE as informagdes que esta

solicite relativas ao sinistro e as suas

conseguéncias;

Cumprir as prescricoes médicas;

Promover o envio a MAPFRE, até 8 dias apos a

pessoa segura ter sido clinicamente assistida,

de uma declaracao do médico, onde conste a

natureza e localizacdo das lesdes, o seu

diagnéstico, bem como a indicacao da possivel
invalidez permanente;

f) Comunicar, até 8 dias apds a sua verificacao, a
cura das lesdes, promovendo o envio de
declaracao médica, onde conste para além da
data da alta e a percentagem de invalidez
permanente eventualmente constatada;

b)

c)

d)
e)

dg) Entregar para o reembolso a que houver lugar,
a documentacdao original e todos os
documentos justificativos das despesas
efetuadas e abrangidas pela garantia do
contrato;

h) Nao impedir, ndo dificultar e colaborar com a

MAPFRE no apuramento da causa do sinistro;

i) N&o usar de fraude, simulacdo, falsidade ou de
quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificar a reclamacao;

j) Nao prejudicar o direito de sub-rogacdo da
MAPFRE nos direitos da pessoa segura contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da
cobertura do sinistro por aquela.

8.2. As pessoas seguras obrigam-se ainda a:

a) Permitir a sua sujeicao a exame por médico
designado pela MAPFRE, sempre que esta o
requeira;

Autorizar os médicos que as tenham tratado
e/ou examinado a prestar, a médico designado
pela MAPFRE, as informacdes clinicas,
médicas e/ou hospitalares necessarias para
determinacao das causas e/ou consequéncias

b)
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do sinistro.

8.3. O incumprimento do previsto nas alineas a), b)

e ¢) do n.2 8.1. determina, salvo o previsto no

numero seguinte:

a) A reducao da prestacao da MAPFRE atendendo
ao dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a MAPFRE.

8.4. No caso do incumprimento do previsto nas
alineas a) e c) do n.2 8.1., a sancao prevista no
numero anterior nao é aplicavel quando a MAPFRE
tiver conhecimento do acidente por outro meio
durante os 8 dias previstos nessa alinea, ou o
obrigado a comunicacdao prove que nao poderia
razoavelmente ter procedido a comunicacao
devida no momento anterior aquele em que o fez.

8.5. O incumprimento do previsto nas demais
alineas do n.2 8.1. e do n.2 8.2. determina a
responsabilidade por perdas e danos do
incumpridor.

8.6. No caso de comprovada impossibilidade de o
tomador do seguro ou de as pessoas seguras
cumprirem quaisquer das obriga¢des previstas neste
contrato, transfere-se tal obrigacdo para quem -—
tomador do seguro, pessoa segura ou beneficiario — a
possa cumprir.

8.7. Sem prejuizo do estabelecido nos numeros
anteriores, o tomador do seguro obriga-se, sob
pena de responder por perdas e danos, a entregar
a MAPFRE, juntamente com a participacdo do
sinistro, os documentos comprovativos da
inscricao da pessoa segura sinistrada na prova ou
manifestacao desportiva.

9. DEVER DE INFORMAR DO TOMADOR DO
SEGURO

O tomador do seguro de grupo deve informar as
pessoas seguras sobre as coberturas contratadas
e as suas exclusoes, as obrigacées e os direitos
em caso de sinistro, sobre o regime de designacao
e alteracdo do beneficiario bem como sobre as
alteracGes ao contrato.

Compete ao tomador do seguro provar que
forneceu as informacées referidas no paragrafo
anterior.

O incumprimento do dever de informar faz incorrer
o tomador do seguro em responsabilidade civil nos
termos gerais.

10. PREMIO

Forma de calculo: O prémio a cobrar sera resultante
da aplicagéo das tarifas que estejam estabelecidas em
cada momento na MAPFRE, fundadas em critérios
técnicos atuariais e baseadas em principios de
equidade e de suficiéncia para o cumprimento das
obrigacGes derivadas dos contratos e constituicao das
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provisdes técnicas adequadas.
O valor do prémio do seguro € acrescido dos encargos

fiscais e parafiscais, do custo de apdlice e de atas
adicionais.

11. PAGAMENTO DO PREMIO

A obrigacdao de pagamento do prémio impende
sobre o tomador do seguro.

Meios de pagamento: O prémio pode ser pago em
numerario, por cheque bancario, por débito direto, num
escritério MAPFRE, no escritério do Agente MAPFRE
mediador do contrato, nas lojas dos CTT ou nas lojas
Payshop.

O pagamento por cheque fica subordinado a condicao
da sua boa cobranca e, verificada esta, considera-se
feito na data da rececao daquele.

O pagamento por débito em conta fica subordinado a
condicdo da nao anulagdo posterior do débito por
retratacdo do autor do pagamento no quadro de
legislagao especial que o permita.

A falta de cobranca do cheque ou anulacao do
débito equivale a falta de pagamento do prémio,
sem prejuizo do disposto nas Condic6es Gerais.

Fracionamento: O seguro é celebrado mediante
pagamento de um prémio unico.

12. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio determina a
resolucao automatica do contrato a partir da data
da sua celebracao.

13. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro ndo ha aplicacdo de agravamentos ou
bonus por sinistralidade.

14. MONTANTES MINIMOS DE CAPITAL NAS
COBERTURAS OBRIGATORIAS

Artigos 16.% e 18.2 do Decreto—Lei n.? 10/2009, de 12
de janeiro:

a) Morte - 25.000 €;

b) Despesas de funeral - 2.000 €;

c) Invalidez permanente absoluta - 25.000 €;

d) Invalidez permanente parcial - 25.000 €,
ponderado pelo grau de incapacidade fixado;

e) Despesas de tratamento e repatriamento - 4.000
€.

As coberturas minimas obrigatérias sao
automaticamente atualizadas em janeiro de cada ano,
de acordo com o indice de precos do consumidor
verificado no ano anterior e publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, I.P.

MAPFRE

15. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

As garantias do contrato ficam limitadas aos
valores constantes nas Condic6es Particulares,
que nao podem ser inferiores aos montantes
minimos legalmente estabelecidos.

Salvo convencdo expressa em contrario nas
Condicoes Particulares, se as consequéncias de
um acidente forem agravadas por doenca ou
enfermidade anterior a data daquele, a
responsabilidade da MAPFRE nao podera exceder
a que teria, se a pessoa segura nao fosse portadora
dessa doenca ou enfermidade.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, em

caso de sinistro de invalidez:

a) As lesdes ndao enumeradas na Tabela de
Avaliacao de Incapacidades Permanentes em
Direito Civil, mesmo de importancia menor, sdo
pagas na proporcdo da sua gravidade,
comparada com as enumeradas;

b) Se a pessoa segura for canhota, as
percentagens de invalidez para o membro
superior direito, aplicam-se ao membro
superior esquerdo e reciprocamente;

c) Os defeitos fisicos de que a pessoa segura ja
era portadora em qualquer membro ou 6rgao,
serdao tomados em consideracdo ao
determinar-se o g¢grau de desvalorizacao
proveniente do acidente, que correspondera a
diferenga entre a invalidez ja existente a data
do sinistro e aquela que passou a existir;

d) Aincapacidade funcional parcial ou total de um
membro ou orgao é assimilada a
correspondente perda parcial ou total;

e) Em relagio a um membro ou o6rgao, as
desvalorizacbes acumuladas nao podem
exceder aquela que corresponderia a perda
total desse membro ou 6rgao;

f) Sempre que de um acidente resultem lesdes
em mais de um membro ou érgao, o capital
total a pagar obtém-se somando o valor do
capital relativo a cada uma dessas lesdes, sem
que possa exceder o capital seguro.

Apos a ocorréncia de sinistro, o capital das
garantias obrigatérias sera automaticamente
reposto até ao montante minimo legalmente
estabelecido, sem prejuizo do pagamento do
correspondente prémio complementar pelo
tomador do seguro.

Pagamento do valor seguro: O pagamento de

capital por morte da pessoa segura € prestado:

a) Salvo convencgao expressa em contrario, aos seus
herdeiros legais;

b) Em caso de designagdo beneficiaria, aos
beneficiarios designados;

c) Em caso de premoriéncia dos beneficiarios
designados relativamente a pessoa segura, aos
herdeiros desta;



d) Em caso de comoriéncia da pessoa segura e dos
beneficiarios, aos herdeiros destes.

O autor, cumplice, instigador ou encobridor do
homicidio doloso da pessoa segura, ainda que nao
consumado, perde o direito a prestacao, integrando-se
o capital que teria direito, no patrimoénio da pessoa
segura.

A pessoa que designa o beneficiario pode, a qualquer
momento, alterar ou revogar a designacdo, sem
prejuizo do disposto no paragrafo seguinte.

A alteragao ou revogacgao de beneficiario sé é vélida a
partir do momento em que a MAPFRE tenha recebido
a correspondente comunicagdo escrita contendo os
elementos de identificacdo do  beneficiario
nomeadamente o nome completo, a morada € o
nuimero de identificacdo civil e fiscal. Em caso de
incorrecdo ou desatualizacdo dos elementos de
identificacdo do beneficiario que impossibilite a
MAPFRE de determinar a sua identidade ou
localizagédo, o pagamento da quota-parte pertencente
ao beneficiario insuficientemente identificado ficara a
aguardar a reclamagéo do interessado.

Salvo convencao expressa em contrério, o capital por
invalidez permanente sera pago a pessoa segura ou
ao seu representante legal.

O reembolso de despesas de tratamento,
repatriamento e funeral sera efetuado em Euro e em
Portugal, a quem comprove ter efetuado as referidas
despesas, contra a entrega da documentacao
comprovativa. No caso de despesas efetuadas em
moeda estrangeira, a conversdo € feita a taxa de
cambio de referéncia de venda do dia do reembolso da
despesa.

Falta de acordo entre a MAPFRE e as pessoas
seguras ou os beneficiarios: Em caso de falta de
acordo entre a MAPFRE e as pessoas seguras ou 0s
beneficiarios em caso de sinistro participado ao abrigo
da cobertura de morte ou invalidez permanente, as
pessoas seguras ou os beneficiarios obrigam-se a
aceitar o recurso a uma junta médica que decidira
sobre o diferendo e que sera constituida pelo médico
indicado pela pessoa segura ou pelos beneficiarios,
pelo médico indicado pela MAPFRE e por um terceiro
médico escolhido por ambos.

No caso de divergéncia, poderd haver lugar a
arbitragem, como previsto no artigo 39.°2 das
Condicoes Gerais.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico
que nomeou e metade dos honorarios do terceiro
médico nomeado.

Pluralidade de Seguros: O tomador do seguro
deve informar a MAPFRE da existéncia ou da
contratacdo de seguros relativos ao mesmo risco,
ainda que garantindo apenas prestagdes de valor
predeterminado.

Salvo convengdo em contrario, as prestacoes de valor
predeterminado sdo cumulaveis com outras da mesma
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natureza ou com prestagcbes de natureza
indemnizatéria, ainda que dependentes da verificagcao
de um mesmo evento.

Existindo a data do sinistro outros contratos de seguro
garantindo despesas também garantidas por este
contrato, o sinistro é indemnizado por qualquer dos
seguradores, a escolha da prépria pessoa segura,
dentro dos limites da respetiva obrigacéo.

Salvo convengado em contrario, na situagéo referida no
paragrafo anterior, os seguradores respondem entre si
na propor¢céo da quantia que cada um teria de pagar
se existisse um Unico contrato de seguro.

Direito de Regresso: A MAPFRE tem direito de
regresso, relativamente a quantia despendida,
contra o tomador do seguro, quando:

a) O acidente ocorra em consequéncia de
infracdo as regras de seguranca ou a outras
disposicoes legais ou regulamentos aplicaveis
ao exercicio das atividades desenvolvidas;
Este nao possua as autorizacées e
certificagcdes legalmente exigidas quer em
relacdo ao exercicio da atividade, quer em
relacdo as instalacoes ou aos equipamentos
utilizados para o exercicio daquela atividade;
O acidente resulte de acoes praticadas sobre a
pessoa segura pelo tomador do seguro ou
pelas pessoas pelas quais este seja civilmente
responsavel.

b)

c)

Sub-rogacao: Apds o reembolso de despesas, a
MAPFRE fica sub-rogada, na medida do montante
pago, nos direitos do tomador do seguro ou da pessoa
segura contra o terceiro responsavel pelo sinistro,
respondendo o tomador do seguro ou as pessoas
seguras, até ao limite da importancia paga pela

MAPFRE, por ato ou omissdo que prejudique o direito

de sub-rogacao.

O direito de sub-rogacao ndo sera exercido:

a) Contra o tomador do seguro ou pessoa segura
sinistrada se responde(m) pelo terceiro responsavel
pelo sinistro, nos termos da lei;

b) Contra o conjuge, pessoa que viva em unido de
facto, ascendentes ou descendentes do tomador do
seguro e da pessoa segura sinistrada, que com
ele(s) vivam em economia comum, salvo se a
responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se
encontrar coberta por contrato de seguro.

16. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: Salvo disposicao
contratual em contrario, o contrato produz efeitos a
partir do dia e hora indicados nas Condicoes
Particulares, dependendo a sua eficacia do prévio
pagamento do prémio.

Para cada pessoa segura o contrato produz efeitos na
data da respetiva adesao ao contrato.

Duracado: As Condigdes Particulares indicam a
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duracdo do contrato por um periodo certo e
determinado (seguro temporario).

Resolucao do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
causa, mediante correio registado.

A resolucao do contrato deve ser comunicada a
MAPFRE por escrito, em suporte de papel ou outro
meio duradouro disponivel e acessivel a MAPFRE.

A resolucdao tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE ter direito ao valor do prémio calculado
pro rata temporis (proporcionalmente ao periodo
de tempo nao decorrido até ao vencimento), na
medida em que tenha suportado o risco até a
resolucao do contrato.

Direito de livre resolucao: O tomador de um
seguro com uma duracao igual ou superior a 6
meses, sendo pessoa singular, pode resolver o
contrato sem invocar justa causa nos 30 dias
imediatos a data de rececao da apdlice.

Este direito nao se aplica as pessoas seguras.

O tomador de um seguro celebrado a distancia,
com uma duracao inferior a 6 meses, sendo pessoa
singular, pode resolver o contrato sem invocar
justa causa nos 14 dias imediatos a data de
rececao da apdlice.

Os prazos previstos nos paragrafos anteriores
contam-se a partir da data de celebraciao do
contrato, desde que o tomador do seguro, nessa data,
disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de
todas as informacgoes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar na apoélice.

A resolucido do contrato deve ser comunicada a
MAPFRE por escrito, em suporte de papel ou outro
meio duradouro disponivel e acessivel a MAPFRE.

A resolucdao tem efeito retroativo, podendo a

MAPFRE ter direito as seguintes prestacoes:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis
(proporcionalmente ao periodo de tempo nao
decorrido até ao vencimento), na medida em
que tenha suportado o risco até a resolugao do
contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que
tenha efetuado com exames médicos sempre
que esse valor seja imputado contratualmente
ao tomador do seguro.

A MAPFRE nao tem direito as prestagdes indicadas
nas alineas anteriores em caso de livre resolugao do
contrato de seguro celebrado a distancia, exceto no
caso de inicio de cobertura do seguro antes do termo
do prazo de livre resolu¢do do contrato a pedido do
tomador do seguro.

Obrigacao de Comunicacdao do Tomador do
Seguro: O tomador do seguro deve comunicar as
pessoas seguras a extincdo da cobertura
decorrente da cessacdao do contrato. Esta
comunicacao é feita com a antecedéncia de 30 dias em

MAPFRE

caso de revogacao do contrato.

Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a
este imputavel, o tomador do seguro responde
pelos danos a que der origem.

Transmissao do contrato: Salvo convengdo em
contrario, o tomador do seguro, ndo sendo pessoa
segura, pode transmitir a sua posi¢do contratual a um
terceiro, que assim fica investido em todos os direitos
e deveres que correspondiam aquele perante a
MAPFRE.

A cessdao da posicdo contratual depende do
consentimento da MAPFRE, nos termos gerais,
devendo ser comunicada a pessoa segura e
constar de ata adicional a apodlice.

17. COMUNICAGCOES E
ENTRE AS PARTES

As comunicacdes ou notificacbes do tomador do
seguro e da(s) pessoa(s) segura(s) previstas nesta
apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social da MAPFRE.

As comunicacdes previstas no contrato devem revestir
forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
fique registo duradouro.

A MAPFRE sé esta obrigada a enviar as comunicacoes
previstas no contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas
para o respetivo endereco constante da apélice.

NOTIFICACOES

18. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as Condi¢des
Gerais e clausulas anexas, que resultem da
celebragdo do contrato a que se refere a presente
informacao pré-contratual, séo entregues ao tomador
do seguro no sitio da internet indicado nas Condigoes
Particulares, sem prejuizo de este poder solicita-las
noutro suporte, diretamente a MAPFRE, logo que
tenha conhecimento da impossibilidade de proceder a
sua visualizacao no referido suporte.

19.LEI APLICAVEL,
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato € a lei portuguesa.

A MAPFRE dispée de uma unidade orgénica
responsavel pela gestao de reclamacgdes, sem prejuizo
da possibilidade de posterior recurso para o Provedor
do Cliente ou de poder ser requerida a intervengéo da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes (www.asf.com.pt).

A informacgao relativa a gestdo de reclamacgdes e ao
Provedor do Cliente estd disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da

RECLAMAGCOES E



lei. Tratando-se de divergéncias de natureza clinica ou
acerca do grau de invalidez, os arbitros terdo de ser
obrigatoriamente médicos.

20. FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste contrato é o fixado na lei civil.

21. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76,
1600-205 LISBOA

22. INFORMAQI\O ADICIONAL
PROTECAO DE DADOS

Quem ¢é o responsavel pelo tratamento dos seus
dados pessoais?

A informacgédo e/ou dados pessoais que nos fornega,

incluindo, eventualmente, os de salde, serao incluidos

num ficheiro cujo responsavel é:

¢ Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A,
502 245 816

e Endereco postal: Rua Doutor Anténio Loureiro
Borges, 9, Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131
Algés

e Telefone: 210 739 283 (Chamada para a rede fixa
nacional. O custo da chamada depende do tarifario que
tiver acordado com o seu operador de comunicagées)

e Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protecdao de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

SOBRE

NIPC

Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A tratara todos os
dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos
titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e 0os que se obtenham mediante gravagao
de conversas telefénicas ou como consequéncia da
sua navegacao por paginas web de Internet ou outro
meio, com finalidade de desenvolvimento do contrato
ou de consulta, solicitagdo ou contratacdo de qualquer
servigo ou produto, mesmo apds a cessacdo da
relagéo pré-contratual ou contratual, para as seguintes
finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora e/ou cumprimento
do contrato ou pré-contrato de seguro assim como
das obrigacoes legais.

e Valoracdo e delimitagdo do risco, prevengédo e
investigacao de fraude na selecao de risco e na
gestdo de sinistros, ainda que nao se formalize o
contrato de seguro ou apds a sua cessagao.

o Realizagdo de estudos e calculos estatisticos,
inquéritos, andlises de tendéncias de mercado e
controlo de qualidade.

e Tramitagdo, seguimento e atualizacdo de qualquer
solicitacdo de informacéo, relagdo negocial, pré-

8/9

contratual ou contratual, de qualquer uma das
diversas entidades do Grupo MAPFRE e a gestéo
da atividade com mediadores de seguros.

e Manutengcdo e gestdo integral e centralizada da
sua relacao com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos
e finalidades anteriormente indicados(as) sao
necessarios ou estdo relacionados com a adequada
manutengéo, desenvolvimento e controlo da relagao
contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado
expressamente a sua oposi¢ao, as finalidades aceites
incluem o envio de informagdes e publicidade,
inclusive por via eletrénica, sobre ofertas, produtos,
recomendacoes, servigos, promogoes, brindes e
campanhas de fidelizacdo da MAPFRE Seguros
Gerais, S.A e das diversas entidades do Grupo
MAPFRE (www.mapfre.com) ou de terceiras entidades
com as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE
tenha celebrado acordos de colaboracdo; extragéo,
armazenamento de dados e estudos de marketing,
visando adequar as ofertas comerciais ao seu perfil
particular, ainda que nao se formalize alguma
operacao ou apds a cessacgao da relagao contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de
seguro e poder oferecer-lhe produtos e servicos de
acordo com os seus interesses, iremos elaborar, com
base na informagao fornecida, diferentes perfis em
funcdo dos seus interesses e necessidades e da
estratégia de negdcio do Grupo MAPFRE, pelo que
serdo tomadas decisdes automatizadas com base nos
referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os seus
dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados
durante o prazo determinado com base nos seguintes
critérios: (i) obrigacdo legal de conservagao; (ii)
duragcdo da relagdo contratual e cumprimento de
quaisquer responsabilidades decorrentes da referida
relagéo; e, (iii) pedido de supresséo por parte do titular
dos dados nos casos em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com
as finalidades indicadas no ponto “Com que finalidade
tratamos os seus dados pessoais? é a execugéo do
contrato de seguro. A oferta futura de produtos e
servicos indicada no ponto “Com que finalidade
fratamos os seus dados pessoais? baseia-se no
consentimento que, eventualmente, tenha concedido,
sem que em caso algum a retirada deste
consentimento condicione a execug¢do do contrato de
seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados pessoais

para a celebragdo do contrato de seguro. Caso ndo o
faca, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A reserva-se o
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direito de ndo celebrar o contrato de seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A podera comunicar os
seus dados, incluindo os de saude e os de sinistros
vinculados as apdlices, exclusivamente para as
finalidades indicadas no ponto “Com que finalidade
tratamos o0s seus dados pessoais?’, a outras entidades
seguradoras, resseguradoras, de mediacdo de
seguros, financeiras, imobiliarias ou de prestacéo de
servigos relacionados com o seu campo de atividade
pertencentes ao Grupo MAPFRE (www.mapfre.com),
filiais e participadas, Fundagao MAPFRE, entidades
publicas e a outras pessoas singulares ou coletivas
que também desenvolvam qualquer uma das referidas
atividades e com as quais as diversas entidades do
Grupo MAPFRE celebrem acordos de colaboragao,
mesmo que ndo se formalize alguma operacdo ou
apds a cessacao da relacao contratual e sem que haja
necessidade de Ihe comunicar a primeira comunicacao
que seja efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo
MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e participadas,
pode comunicar os dados pessoais a qualquer uma
das entidades anteriormente referidas, com a
finalidade de manter uma gestdo integral e
centralizada da relagao dos titulares dos dados com as
diversas entidades do Grupo MAPFRE, e que os
titulares dos dados possam beneficiar da possibilidade
de acesso aos seus dados a partir de qualquer uma
delas, respeitando sempre a legislagao aplicavel em
matéria de protecdo de dados de caracter pessoal e
sem que haja necessidade de comunicar aos titulares
dos dados a primeira comunicagdo efetuada. A
comunicacdo dos dados entre entidades do Grupo
MAPFRE é necessaria para a manutencao da gestao
integral e centralizada da sua relagdo com a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A, a aplicagdo dos descontos de
prémio e demais beneficios decorrentes dessa
circunstancia e a gestao de programas de fidelizagao
no caso de subscricdo dos mesmos.

No ambito das comunicagfes indicadas no paragrafo
anterior, poderdo ser realizadas transferéncias
internacionais de dados para paises terceiros ou
organizagfes internacionais, sobre as quais exista ou
nao uma decisdo de adequagdo da Comissao
Europeia relativamente as mesmas. As transferéncias
internacionais para paises que nao possam garantir
um nivel de protecdo adequado terdo caracter
excecional e realizar-se-d0 sempre que sejam
imprescindiveis para a execu¢ao adequada da relagao
contratual.

O Grupo MAPFRE dispbe de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente a
protecdo dos seus dados no d&mbito das comunicacoes
e transferéncias internacionais dos seus dados, nos
paises em que a sua aplicagcao nao seja possivel.

MAPFRE

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus
dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na legislacao

em vigor, qualquer pessoa tem o direito de:

- Confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A
estamos a tratar dados pessoais que lhe digam
respeito ou nao, aceder aos mesmos e a
informacdo relacionada com o respetivo
tratamento.

- Solicitar a retificacdo dos dados incorretos.

- Solicitar a supresséao dos dados caso, entre outras
razdes, ja ndo sejam necessarios para os fins para
0os quais foram recolhidos, caso em que a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A deixara de tratar os
dados salvo para o exercicio ou a defesa de
eventuais reclamacdes.

- Solicitar a limitagcao do tratamento dos seus dados,
caso em que somente poderao ser tratados com o
seu consentimento, exceto a respetiva
conservagao e utilizagdo para o exercicio ou a
defesa de reclamagbes ou com vista a protecdo
dos direitos de outra pessoa singular ou coletiva ou
por razdes de interesse publico importante da
Unido Europeia ou de um determinado Estado-
Memobro.

- Opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em
que, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A deixara de
tratar os dados salvo para a defesa de eventuais
reclamacoes.

- Receber num formato estruturado, de uso corrente
e leitura automatica os dados pessoais que lhe
digam respeito e que tenha fornecido a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A, ou solicitar a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A que os transmita diretamente
a outro responsavel desde que tal seja
tecnicamente possivel.

- Retirar o} consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no ponto
“Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a
sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacao,
supressdo, limitacdo, oposicdo e portabilidade
poderdo ser exercidos diretamente pelo titular dos
dados ou através de representante legal ou voluntario,
através de comunicacdo escrita dirigida a Area de
Privacidade e Protecao de Dados, Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith — Miraflores, 1495-
131 Algés.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao
junto da Comissao Nacional de Protecdo de Dados,
nomeadamente quando considere que nao obteve
satisfacdo no exercicio dos seus direitos, através da
pagina web disponibilizada para o efeito pela
Autoridade de Controlo em questao.



