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INFORMAGCAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

MAPFRE GOLFE
(nos termos do Dec.-Lei n.° 72/2008 de 16 de abril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais, S.A.

Sede Social: Avenida José Malhoa, 13, 8.°, 1070-157
Lisboa

N.I.P.C.502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A., € uma empresa de
seguros, registada junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o
ndamero 1145, podendo a informacéo de registo ser
verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestacdo das informagbes preé-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e
dos esclarecimentos solicitados para fundamentar
uma decisdo informada por parte do cliente, o
segurador ndo presta aconselhamento para os
efeitos previstos no Regime juridico da distribuicao
de seguros e de resseguros (RIDS) aprovado pela
Lei n.° 7/2019 de 16 de janeiro.

Informa-se que, quando a distribui¢cdo deste produto
de seguros seja efetuada diretamente pelo
segurador, 0S seus empregados comerciais
recebem, pela referida  distribuicdo, uma
remuneragdo variavel, sendo esta informagéo
prestada em cumprimento do previsto no RIDS.

1. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

O contrato garante 0 pagamento de capitais e o
reembolso de despesas, até aos limites
estabelecidos nas Condi¢bes Particulares e em
cada Condicdo Especial, em caso de acidentes
pessoal sofrido pela pessoa segura e/ou em caso de
sinistro ao abrigo das coberturas complementares.

Pessoa Segura € o praticante amador de golfe,
federado ou néo federado, identificado nas
Condicdes Particulares.

Coberturas de Acidentes Pessoais:
e Morte ou Invalidez Permanente

e Despesas de Tratamento e Repatriamento
(inclui sublimite de capital para Despesas de
Tratamento do Caddy)

Coberturas Complementares:

e Bagagem - Equipamento Desportivo
e Danos no Equipamento Desportivo
e Despesas com Inscri¢cdes - Quotas

e Responsabilidade Civil Praticante Desportivo
(inclui extensao de garantia de
responsabilidade civil pelo Caddy)
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e Holein one

e Assisténcia a Pessoas

2. AMBITO DAS COBERTURAS

Salvo convencdo em contrario nas Condigdes
Particulares ou em cada Condicdo Especial, as
coberturas da apolice sdo validas em todo o
mundo, apenas durante a pratica amadora de
golfe, federada ou né&do federada, em lazer,
competicdo, treino ou estagio e durante as
deslocac@es inerentes a essa pratica. Considera-
se excluida a pratica profissional desta
modalidade.

A cobertura de Responsabilidade Civil
Praticante Desportivo ndo é valida nos Estados
Unidos da América e Canada.

Morte ou Invalidez Permanente: Garante, até
ao limite estabelecido nas Condic8es
Particulares, o pagamento de um capital em caso de
acidente pessoal, ocorrido durante o periodo de
vigéncia da apdlice, do qual resulte:

a) Morte da pessoa segura, ocorrida
imediatamente ou no decurso de 2 anos a
contar da data do acidente, ou

b) Invalidez Permanente da pessoa segura,

clinicamente constatada no decurso de 2
anos a contar da data do acidente.

Osriscos de Morte e de Invalidez Permanente néo
sdo cumulaveis, pelo que, se a pessoa segura
vier a falecer em consequéncia de acidente, ao
capital por morte serd deduzido o valor do capital
porinvalidez permanente que, eventualmente, lhe
tenha sido atribuido ou pago relativamente ao
mesmo acidente.

Despesas de Tratamento e Repatriamento:
Garante, até aos limites estabelecidos nas
Condic¢des Particulares, o reembolso das despesas
de tratamento suportadas pela pessoa segura ou
pelo tomador do seguro, em consequéncia de lesbes
corporais causadas por acidente coberto ao abrigo
da apdlice, bem como as despesas extraordindrias
de repatriamento em transporte clinicamente
aconselhado em face da natureza das referidas
lesBes corporais.

e Despesas de Tratamento s&o as relativas a
honorarios médicos e internamento hospitalar,
incluindo assisténcia medicamentosa e de
enfermagem, que forem necessarias em
consequéncia do acidente, excluindo
despesas de transporte.

e Despesas de Repatriamento séo as relativas ao
transporte clinicamente aconselhado para o
repatriamento da pessoa segura.

Esta cobertura inclui um sublimite para Despesas
de Tratamento por acidente pessoal do Caddy,


http://www.asf.com.pt/

ocorrido quando este se encontre a prestar
assisténcia a pessoa segura, durante a pratica de
golfe. Caddy é a pessoa que auxilia a pessoa segura
no transporte dos tacos e restante equipamento,
durante a pratica de golfe.

Bagagem - Equipamento Desportivo:
Garante, até ao limite estabelecido nas Condi¢Ges
Particulares, o pagamento de uma indemnizagéo a
pessoa segura, pelos danos no equipamento
desportivo (tacos, sacos, roupa e sapatos de
golfe), transportado como bagagem, propriedade
da pessoa segura, causados por furto, roubo,
perda ou extravio, ocorridos em viagem.

Esta cobertura apenas é valida durante viagens
realizadas em meio de transporte coletivo,
abrangido por convencéo de bagagem, enquanto
0 equipamento estiver sob responsabilidade da
empresa transportadora habilitada para o efeito,
em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de
indemnizacé&o por parte da empresa
transportadora ou de qualquer outra entidade
responsavel pelo sinistro.

As garantias de furto e de roubo apenas seréo
validas quando seja efetuada a sua participagao
as autoridades competentes, no prazo maximo de
24 horas ap6s conhecimento da ocorréncia.

No caso de mudancga do percurso da viagem, demora
ou transbordos devidos a circunstancia fora do
controlo da pessoa segura, a garantia continua em
vigor até que a bagagem |he seja entregue.

Danos no Equipamento Desportivo: Garante,
até ao limite estabelecido nas Condicbes
Particulares, o pagamento de uma indemnizagéo
por danos no equipamento desportivo (tacos,
sacos, roupa e sapatos de golfe), propriedade da
pessoa segura, em consequéncia de quebra
acidental ou incéndio, ocorrida(o):

a) Durante a pratica de golfe;

b) Quando o equipamento seja transportado em
veiculo ligeiro de passageiros, desde que tais
danos sejam consequéncia de acidente com o
referido veiculo.

Considera-se também garantido o roubo ou
tentativa de roubo do equipamento quando
praticado sobre a pessoa segura.

Roubo é o ato de quem, com ilegitima intencdo de
apropriacdo para si ou para outra pessoa, subtrair ou
constranger a que lhe seja entregue, o equipamento
seguro, por meio de violéncia contra a pessoa
segura, de ameaca com perigo iminente para a vida
ou para a integridade fisica da pessoa segura ou
pondo-a na impossibilidade de resistir.

As garantias de acidente com o veiculo
transportador e de roubo ou suatentativa apenas
sdo vélidas quando seja efetuada a sua
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participacao as autoridades policiais
competentes do local da ocorréncia, no prazo
maximo de 24 horas.

Despesas com Inscri¢cbes - Quotas: Garante,
até ao limite estabelecido nas Condicbes
Particulares, 0 reembolso do valor
comprovadamente pago pela pessoa segura, a titulo
de quota para a pratica de golfe, junto do respetivo
clube ou associagdo, respeitante ao periodo em
que se encontre incapacitada para a prética da
modalidade, na sequéncia de sinistro de
acidentes pessoais garantido pela apélice.

Responsabilidade  Civil -  Praticante
Desportivo: Garante, até ao limite estabelecido
nas Condi¢cBes Particulares, as indemnizag¢des
gue, nos termos da lei, sejam exigidas a pessoa
segura, com fundamento em responsabilidade civil
extracontratual por danos patrimoniais e/ou néo
patrimoniais, decorrentes de lesGes materiais e/ou
corporais, involuntariamente causados a terceiros em
consequéncia de atos ou omissdes ocorrido(a)s
durante a pratica desportiva amadora de golfe.

Esta cobertura apenas garante a
responsabilidade civil da pessoa segura por
eventos geradores de  responsabilidade
ocorridos durante o periodo de vigéncia desta
cobertura e reclamados até ao periodo maximo
de 1 ano apés o seu termo.

Salvo convengdo em contrario nas Condi¢cfes
Particulares, esta cobertura produz efeitos em
todo o mundo exceto Estados Unidos da América
e Canada.

Terceiro é toda a pessoa, singular ou coletiva, com
excecdo das adiante designadas que, em
consequéncia de um sinistro coberto por esta
cobertura, sofra um dano suscetivel de ser reparado
ou indemnizado nos termos da lei civil e desta
cobertura. N&o sdo considerados terceiros
guaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja
garantida por esta cobertura, bem como o seu
cbnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da
unido de facto, ascendentes e descendentes ou
pessoas que com ele coabitem ou vivam a seu
cargo.

z

Esta cobertura é extensiva as indemnizacbes que,
nos termos da lei, sejam exigidas a pessoa segura
com fundamento em responsabilidade civil
extracontratual por danos patrimoniais e/ou néao
patrimoniais, ocorrido(a)s durante a pratica de
golfe, decorrentes de lesdes materiais e/ou
corporais, involuntariamente causados a
terceiros em consequéncia de atos ou omissées
do seu caddy.

Hole in one: Garante, até ao limite estabelecido
nas Condi¢cdes Particulares, o reembolso das
tradicionais despesas de bar, efetuadas pela pessoa
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segura, quando tenha realizado um hole in one
durante uma competicao de golfe.

Hole in one é o ato de, com uma Unica tacada,
acertar a bola diretamente do tee no buraco.

Esta cobertura apenas sera valida quando a
realizacdo do hole in one seja comprovada pelos
outros jogadores e por declaragédo passada pelo
secretario do clube de golfe onde ocorreu a
competicéo.

Assisténcia a Pessoas: Garante a prestacdo de
servicos de assisténcia e 0 pagamento e/ou
reembolso de despesas, com sujeicdo aos limites
estabelecidos na respetiva Condicdo Especial
(ver Tabela de Coberturas, Modalidades e Capitais
no fim deste documento).

As garantias desta cobertura apenas serdo
validas quando a pessoa seguratenharesidéncia
permanente em Portugal.

Para efeitos desta cobertura viagem € a deslocacéo
da pessoa segura para local diferente da sua
residéncia permanente. No caso de deslocacgdes ao
estrangeiro, apenas serdo consideradas viagens
para efeito desta cobertura, as deslocacdes por
periodo inferior a 60 dias consecutivos.

Garantias de Assisténcia em Viagem:

1. Em caso de acidente ou doenca da pessoa
segura, ocorrido(a) em viagem e quando a
situacdo clinica o justifigue, a MAPFRE
garante, através dos Servicos de Assisténcia:

e Transporte e/ou Repatriamento Sanitario:

a) Despesas de transporte e/ou repatriamento
sanitario da pessoa segura, em ambulancia ou
no meio recomendado pelo médico responséavel
em conjunto com a equipa médica da MAPFRE,
até a unidade hospitalar mais proxima

adequadamente equipada;

b) Acompanhamento por equipa médica da
MAPFRE, em contacto com a unidade hospitalar
e com o médico assistente da pessoa segura,
para determinacdo das medidas adequadas ao
melhor tratamento e do meio mais apropriado em
caso de necessidade de transferéncia para outra
unidade hospitalar ou de deslocacdo para a

residéncia permanente;

Despesas de transporte e/ou repatriamento
sanitario da pessoa segura, em ambulancia ou
no meio recomendado pelo médico responséavel
em conjunto com a equipa médica da MAPFRE,
para outra unidade hospitalar ou para a sua
residéncia permanente.

Esta garantia apenas sera valida quando o meio
de transporte utilizado, bem como a necessidade
de acompanhamento médico ou paramédico
tenhasido previamente aceite pelaequipa médica
da MAPFRE.
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e Transporte elou Repatriamento de
Acompanhantes:
Garante as despesas de transporte dos

acompanhantes da pessoa segura até a sua
residéncia permanente em Portugal ou até a unidade
hospitalar onde a pessoa segura esteja internada.

No caso de acompanhantes com idade inferior a 15
anos, nao acompanhados por um adulto, garante o
tratamento das formalidades e as despesas de
contratacdo de um adulto para o acompanhar até ao
local da sua residéncia permanente em Portugal ou
até a unidade hospitalar onde a pessoa segura esteja
internada.

Esta garantia apenas serd valida quando o
acidente ou doenga da pessoa segura
impossibilite a continuacdo da viagem dos seus
acompanhantes, desde que estes ndo possam
regressar pelos meios inicialmente previstos ou
ndo possam utilizar o titulo de transporte ja
adquirido por este ndo ser passivel de alteracéo.
Quando seja possivel a utlizacdo do titulo de
transporte, decorrerdo por conta da MAPFRE os
custos inerentes a reemissdo do mesmo, caso haja
lugar a tal.

e Assisténcia Sanitaria no Estrangeiro:

Garante, em caso de acidente ou doenca da
pessoa segura, ocorrido em viagem, no
estrangeiro:

a)
b)
c)
d)

Despesas de hospitalizagéo;
Honorarios médicos;
Despesas com intervengdes cirdrgicas;

Despesas farmacéuticas mediante prescricéo
médica;

e) Despesas com consultas médicas.

As despesas de intervencdo cirdrgica apenas
ficam garantidas quando a intervencdo seja
urgente e inadiavel, ndo podendo aguardar pelo
regresso da pessoa segura.

e Prolongamento da Estada da Pessoa Segura:

Garante as despesas de estada em hotel da pessoa
segura, quando se lhe imponha o prolongamento
da estada para sua assisténcia sanitéria,
mediante prévia recomendacdo médica.

Esta garantia apenas serd vélida em caso de
acidente ou doenca da pessoa segura,
ocorrido(a) em viagem, quando se lhe imponha o
prolongamento da estada para sua assisténcia
sanitaria mediante prévia recomendacédo médica,
desde que a distancia entre a residéncia
permanente da pessoa segura e o local onde a
mesma se encontre seja igual ou superior a:

a) 50 quilometros em Portugal Continental;

b) 5 quilémetros nas regifes auténomas dos

Acores e da Madeira.



e Transporte e Estada para Acompanhamento
da Pessoa Segura:

Garante as despesas de transporte de ida e volta e
de estada em hotel, de uma pessoa para
acompanhar a pessoa segura, no local onde se situe
a unidade hospitalar onde a pessoa segura esteja
internada.

Apenas se consideram garantidas as despesas
de viagem com inicio em Portugal, em avido de
carreira regular, comboio em 12 Classe ou
qgualquer outro meio de transporte adequado,
mediante aceitacdo prévia pela MAPFRE.

Esta garantia apenas sera valida em caso de
hospitalizacdo da pessoa segura, por periodo
superior a 5 dias consecutivos e desde que a
distdncia entre a residéncia permanente da
pessoa segura e o local onde a mesma se
encontre seja igual ou superior a:

a) 50 quilémetros em Portugal Continental;

b) 5 quildbmetros nas regides auténomas dos

Acores e da Madeira.

e Transporte e/ou Repatriamento da Pessoa
Segura Falecida:

Garante o tratamento das formalidades para
transporte e/ou repatriamento do corpo e as
despesas de transporte e/ou repatriamento, até ao
lugar do funeral em Portugal. Ndo garante despesas
com aurnae com a cerimonia fuanebre.

e Transporte elou Repatriamento de
Acompanhantes da Pessoa Segura Falecida:

Garante as despesas de transporte dos
acompanhantes da pessoa segura falecida, até a sua
residéncia permanente em Portugal ou até ao local
do funeral em Portugal.

No caso de acompanhantes com idade inferior a 15
anos, nao acompanhados por um adulto, garante o
tratamento das formalidades e as despesas de
contratacdo de um adulto para o acompanhar até ao
local da sua residéncia permanente em Portugal ou
até ao local do funeral em Portugal.

Esta garantia apenas sera valida em caso de
ativacdo da garantia de Transporte elou
Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, desde
que os acompanhantes n&o possam regressar
pelos meios inicialmente previstos ou néo
possam utilizar o titulo de transporte ja adquirido
por este ndo ser passivel de alteragdo ou quando
a utilizacdo dos meios de transporte inicialmente
previstos nédo |lhes permitam regressar
atempadamente. Quando seja possivel a utilizagao
do titulo de transporte, decorrerdo por conta da
MAPFRE o0s custos inerentes & reemissdo do
mesmo, caso haja lugar a tal.

2. Garante, ainda, quando a pessoa segura se
encontre em viagem:
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e Localizacao e Envio de Bagagens:

Garante a colaboragédo nas diligéncias necessarias
para a recuperacdo da bagagem da pessoa segura
em caso de furto, roubo ou extravio. Se a bagagem
for recuperada, garante as despesas com o seu envio
a pessoa segura.

Esta garantia apenas sera valida depois de feita,
pela pessoa segura ou por quem a representar, a
respetiva participacao as autoridades
competentes. As despesas de envio apenas
serdo garantidas até ao local de destino da
viagem ou até aresidéncia permanente da pessoa
segura.

e Extravio de Bagagens:

Em caso de extravio de bagagem em voo regular,
garante o adiantamento, a pessoa segura, de
dinheiro para fazer face a despesas de primeira
necessidade.

Se a bagagem for recuperada, a pessoa segura
devera restituir o valor adiantado pela MAPFRE,
no prazo maximo de 1 (um) més.

Se a bagagem néo for recuperada, o valor
adiantado fica para a pessoa segura a titulo de
indemnizacdo.

Esta garantia ndo é valida em viagens de

regresso a residéncia permanente da pessoa
segura.

Esta garantia apenas serd valida quando a
bagagem nédo seja recuperada nas 24 horas
seguintes a chegada da pessoa segura ao seu
destino.

e Regresso Antecipado por Falecimento de um
Familiar:

Garante as despesas de transporte da pessoa
segura, quando tenha de regressar antecipadamente
por falecimento, em Portugal, do seu cbnjuge ou
pessoa abrangida pelo regime da unido de facto ou
de um ascendente ou descendente até ao 2° grau da
linha reta, até ao lugar do funeral, em Portugal.

Esta garantia apenas sera valida quando a
pessoa segura ndo possa regressar pelos meios
inicialmente previstos ou nao possa utilizar o
titulo de transporte ja adquirido por o mesmo néo
ser passivel de alteracéo, ou, quando, a distancia
a que se encontre do local do funeral ndo lhe
permita chegar ao mesmo nas 24 horas seguintes
aocorréncia do falecimento. Quando seja possivel
a utilizacdo do titulo de transporte, decorrerdo por
conta da MAPFRE o0s custos inerentes a reemissao
do mesmo, caso haja lugar a tal.

e Regresso Antecipado por Sinistro Grave na
Residéncia Permanente:

Garante as despesas de transporte da pessoa

segura, até a sua residéncia permanente, quando na
mesma, tenha ocorrido um sinistro de furto com
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violagdo de portas e/ou janelas, de incéndio ou
explosdo, que a torne inabitavel ou sujeita,
devido a gravidade do risco, a maiores danos, de
tal forma que se torne imprescindivel a sua
presencaimediata e seja necessaria e inadiavel o
Seu regresso.

Esta garantia apenas sera valida quando a
pessoa segura ndo possa regressar pelos meios
inicialmente previstos ou ndo possa utilizar o
titulo de transporte ja adquirido por este ndo ser
passivel de alteragdo, ou, quando, a distancia a
gue se encontre da sua residéncia permanente
ndo lhe permita chegar a mesma nas 24 horas
seguintes a ocorréncia do sinistro. Quando seja
possivel a utlizacdo do titulo de transporte,
decorrerdao por conta da MAPFRE o0s custos
inerentes a reemissdo do mesmo, caso haja lugar a
tal.

e Localizacdo ou Envio de Medicamentos de
Urgéncia:
Quando a pessoa segura se encontre em viagem no
estrangeiro e nao consiga obter localmente
medicamentos indispensaveis e de uso habitual
ou que lhe sejam prescritos com caracter de
urgéncia, garante a prestacdo de informacao acerca
da localizagdo onde possam ser obtidos ou o seu
envio, quando a pessoa segura ndo consiga obté-los.

N&o esté garantido o custo dos medicamentos e
eventuais taxas e/ou despesas alfandegérias, que
serdo sempre suportados pela pessoa segura.

Esta garantia apenas sera valida quando os
medicamentos ndo possam ser substituidos por
sucedaneos e se encontrem disponiveis em
Portugal.

Outras Garantias: A MAPFRE garante ainda,
através dos Servigcos de Assisténcia:

e Servico de Ambulancias:
Garante as despesas de transporte da pessoa

segura, em ambuléncia, até a unidade hospitalar
adequada, sempre que a utilizacdo desse meio de
transporte tenha sido prescrita pelo médico

assistente.

Esta garantia apenas sera valida em caso de
acidente ou doenca da pessoa segura ocorrido(a)
no seu local de residéncia permanente.

¢ Informacdo Médica:

Garante, por solicitagdo da pessoa segura, através
do servi¢o de atendimento permanente, 24 horas por
dia, informacd@es telefonicas sobre:

a) Unidades hospitalares, clinicas médicas e
consultérios, centros de reabilitacdo e clinicas de
andlise e meios de diagnéstico, sua localizagdo e
especialidades;

b) Medicamentos, sua finalidade, modo de utiliza¢&o
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e contraindicacdes;

c) Farmacias de servico (turnos,
funcionamento e sua localizacéo);

d) Doencas, com recurso ao envio de literatura
guando tal for solicitado;

e) Prevencao (vacinagdo, habitos de salde e
alimentares).

horarios de

Os elementos prestados tém caracter meramente
informativo nao dispensando a consulta de
profissionais habilitados, néo podendo
considerar-se responsavel, em caso algum, o
Servico de Assisténcia ou o seu quadro clinico.

e Aconselhamento e triagem médica:

Garante, por solicitacdo da pessoa segura, através
do servigo de atendimento permanente, 24 horas por
dia, triagem e aconselhamento médico por telefone.
Este servigo € assegurado por um médico e inclui:

a) Avaliacéo de sintomas;

b) Sugestdo de cuidados de saude imediatos no
ambito de problemas concretos apresentados
pela pessoa segura;

Disponibilizagdo de informacgéo a pessoa segura
de elementos que a ajude a resolver pequenos
problemas ou a tomar decisdes;

Aconselhamento e triagem médica em caso de
necessidade de uma consulta médica, uma ida
ao hospital ou a outra entidade clinica;

Acompanhamento da evolug¢do clinica, apos
solicitacdo de aconselhamento médico que tenha
dado origem a uma ag¢éo subsequente por parte
do Servico de Assisténcia, telefonando a pessoa
segura para acompanhamento do seu estado de
salde.

c)
d)

e)

Os elementos prestados tém caracter meramente
informativo ndo dispensando a consulta de
profissionais habilitados, néao podendo
considerar-se responsavel, em caso algum, o
Servigco de Assisténcia ou o seu quadro clinico.

O aconselhamento médico nado constitui
diagnéstico médico nem o pretende substituir.

e Transmissao de Mensagens Urgentes:

Garante a transmissdo de mensagens urgentes, a
pedido da pessoa segura, relativas a alguma
ocorréncia garantida pela presente cobertura.

3. EXCLUSOES E LIMITACOES
COBERTURA

3.1.Consideram-se excluidos do &ambito de
cobertura do contrato os acidentes que
derivem, direta ou indiretamente de:

INFLUENCIA DE ESTUPEFACIENTES OU ESTADO
DE ALCOOLEMIA: AcBes ou omissdes da
pessoa segura quando acuse consumo de
produtos toxicos, estupefacientes ou outras

DE

a)



drogas fora de prescricao médica, bem como
quando |he for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas
por litro ou ao legalmente permitido para a
atividade da qual decorra o sinistro ou ainda,
quando seja incapaz de controlar os seus
atos por anomalia psiquica ou outra causa,

b) DOLO OU NEGLIGENCIA GROSSEIRA: Ac¢des ou
omissdes dolosas ou grosseiramente
negligentes da pessoa segura, atos
temerarios, apostas, desafios, suicidio ou sua
tentativa, mutilag6es voluntarias ou sua
tentativa, mesmo que estes atos sejam
cometidos em estado de incapacidade de
discernimento;

c) ATOS OU OMISSOES DOLOSOS(AS) DO
BENEFICIARIO: Atos ou omissdes doloso(a)s
do beneficiario dirigidos contra a pessoa
segura, na parte do beneficio que aquele
respeitar;

d) TERRORISMO OU SABOTAGEM: Terrorismo ou
sabotagem, ou seja, quaisquer crimes, atos
ou factos como tal considerados pela
legislacdo penal portuguesa vigente;

e) CONDUCAO ILEGAL PELA PESSOA SEGURA:
Conducéo de veiculo pela pessoa segurasem
estar legalmente habilitada para o efeito ou
em situacdo de roubo, furto ou furto de uso;

f) TRANSPORTE COM CONDUCAO ILEGAL:
Transporte da pessoa segura em veiculo
conduzido por condutor ndo habilitado ou em
situacdo de roubo, furto ou furto de uso,
quando essa circunstancia seja do
conhecimento da pessoa segura e
voluntariamente se fizer transportar;

g) ATAQUE DE ANIMAIS PERIGOSOS NA POSSE DA
PESSOA SEGURA: Animais que, face a lei
vigente, sejam considerados perigosos ou
potencialmente perigosos ou por animais
selvagens, venenosos ou predadores,
quando na posse da pessoa segura.

Excluem-se também:

h) HERNIAS: Hérnias de qualquer natureza,
varizes e suas complica¢cBes, lumbagos,
roturas ou distens@es musculares;

i) PROTESES E/OU ORTOTESES: Implantacéo de
préteses e/ou ortéteses;

j) EFEITOS PSIQUICOS: Acidentes ou eventos
gue produzam unicamente efeitos psiquicos;

k) DOENCAS: As doencgas de qualquer natureza,
as quais sO ficardo garantidas quando se
possa provar inequivocamente serem
consequéncia direta do acidente coberto;

) ASBESTOSE: “Asbestose”, qualquer outra
doenca, excluindo igualmente cancro, ou
qualquer outro dano causado(a), decorrente
ou de qualquer forma relacionado(a) com
amianto ou qualquer produto contendo
amianto em qualquer forma ou quantidade.
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3.2.

a)

b)

3.3.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Consideram-se também  excluidas as
seguintes afecfes:

SIDA: Sindroma de Imunodeficiéncia
adquirida (SIDA);

ATAQUE CARDIACO SEM TRAUMATISMO
EXTERNO: Ataque cardiaco ndo causado por
traumatismo fisico externo.

Exceto quando expressamente contratadas
as respetivas coberturas nas Condic8es
Particulares, o presente contrato ndo garante:
DESPORTOS PROFISSIONAIS: Pratica
desportiva profissional;

DESPORTOS PERIGOSOS: Artes marciais, luta
ou boxe; Desportos praticados sobre a neve
ou gelo; Alpinismo ou escalada; Slide ou
rappel; Espeleologia; Parkour; Equitacdo
com corrida ou salto; Paraquedismo, queda
livre, parapente, voo em asa delta ou
ultraleves; Saltos ou saltos invertidos com
mecanismos de suspenséo corporal (bungee
jumping); Downhill; Caca de animais ferozes
ou que reconhecidamente sejam
considerados perigosos; Tauromaquia ou
largadas de touros; Desportos terrestres
motorizados; Desportos nauticos praticados
sobre prancha; Motonautica ou esqui
aquético; Descida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis nos cursos de agua;
Mergulho com utilizacdo de sistemas
auxiliares de respiracdo (garrafas); Caca
submarina; Ou outros desportos e atividades
analogo(a)s na sua perigosidade, mesmo
como amador;

PILOTAGEM DE AERONAVES: Pilotagem ou
utilizacdo de aeronaves, exceto como
passageiro de linha aérea regular;
FENOMENOS DA NATUREZA: Fenémenos da
natureza, tais como ventos ciclonicos,
terramotos, maremotos e outros fenédmenos
analogos nos seus efeitos e ainda acéo de
raio;

RISCOS NUCLEARES: Explosdo ou quaisquer
outros fendmenos direta ou indiretamente
relacionados com a desintegracdo ou fuséo
de nucleos de 4tomos, bem como os efeitos
de contaminacéo radioativa;

GUERRA: Guerra contra pais estrangeiro
(declarada ou nao), hostilidades entre na¢c8es
estrangeiras (com declaracdo de guerra ou
nao) ou atos bélicos provenientes direta ou
indiretamente dessas hostilidades, ato de
inimigo estrangeiro, invasdo, guerra civil,
insurreicdo, rebelido e revolucéo;

GREVES E ALTERACOES DA ORDEM PUBLICA:

Greves, lock-out, distarbios laborais,
tumultos, motins e/ou alteraces da ordem
publica;

UTILIZACAO DE VEICULOS MOTORIZADOS DE 2
OU 3 RODAS OU MOTO 4: Utilizacao de veiculos
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3.4.

b)

c)

d)

f)

9)

motorizados de duas ou trés rodas ou moto-
quatro.

Relativamente a cobertura de Bagagem
considera-se excluido:

DANOS POR DESGASTE OU RASGOES:
Desgaste, quebras, amolgadelas, torceduras,
sujidade ou rasgbes na bagagem, a ndo ser
que os danos em questdo sejam causados
por violacdo para furto ou roubo, tentado ou
consumado ou por acidente com 0 meio
transportador;

FALTA DE USO OU ViCIO PROPRIO: Uso, falta de
uso, desgaste, vicio préprio ou alteracédo
intrinseca dos objetos seguros, variag6es de
temperatura ou de pressao atmosférica, acao
de vermes ou roedores, oxidagcdo, derrame
e/ou contacto com outras substéancias;
EXCESSO DE PESO ou MAU
ACONDICIONAMENTO: Excesso de peso, mau
acondicionamento ou deficiéncias de
embalagem da responsabilidade da pessoa
segura;

CONFISCACAO: Apreensdo ou confiscacdo

pelas  autoridades, arresto, penhora,
contrabando, comércio proibido ou
clandestino, medidas sanitarias ou de
desinfestacdo;

MANUSEAMENTO INADEQUADO:
Manuseamento inadequado da empresa
transportadora;

DIFERENCA DE COTAGOES: Diferencas de
cotagdes;

ATRASOS: Atrasos na chegada das bagagens.

Sao aplicaveis a esta cobertura as exclusfes
constantes nas alineas a), b) e d) do n.° 3.1 e d),
e),f)eg)don.3.3.

3.5.

a)

b)

c)

d)

Relativamente & cobertura de Danos no
Equipamento Desportivo considera-se
excluido:

DESGASTE OU DANOS ESTETICOS: Danos
decorrentes de desgaste ou uso nhormal,
vetustez, corrosdo, erosdo, oxidagdo,
deterioracéo, riscos em superficies pintadas
ou polidas, amolgadelas e quaisquer danos
estéticos que ndo afetem o0 normal
funcionamento do equipamento;

DANOS ISOLADOS EM PECAS DE DESGASTE:
Danos isolados em partes que pelo seu uso
ou natureza estejam sujeitas a desgaste ou
depreciacdo elevados;

DOLO OU CUMPLICIDADE: Situacdes de dolo,
cumplicidade ou conivéncia do tomador do
seguro ou de familiares, empregados ou
mandatarios do tomador ou da pessoa segura
ou de outros terceiros por quem o tomador ou

a pessoa segura sejam civilmente
responsaveis;
FURTO, PERDA OU DESAPARECIMENTO:
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Qualquer tipo de furto, desaparecimento
inexplicavel, perda ou extravio.

Sdo aplicaveis a esta cobertura as exclusées
constantes nas alineas a), b) e d) do n.° 3.1 e d),
e), f)eg)don.3.3.

3.6.Relativamente a

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

cobertura de
Responsabilidade Civil - Praticante
Desportivo, consideram-se excluidos:
DESPORTOS PROFISSIONAIS:
desportiva profissional;

CRIMES: Quaisquer responsabilidades de
natureza criminal;

SEGUROS OBRIGATORIOS: Responsabilidades
gue devam ser objeto de seguro obrigatorio;
ACIDENTES DE TRABALHO: Danos causados
aos empregados, assalariados ou
mandatarios da pessoa segura, quando ao
servigo desta ou quando resultem de acidente
caracterizavel como acidente de trabalho;
DANOS PUNITIVOS, DE VINGANGCA OU
EXEMPLARES: Indemnizac¢des fixadas a titulo
de danos punitivos (punitive damages),
danos de vinganca (vindicative damages),
danos exemplares (exemplary damages) e
outras de caracteristicas semelhantes;
COIMAS: Reclamacdes resultantes, direta ou
indiretamente, da aplicacdo de quaisquer
fiancas, taxas, multas ou coimas, bem como
de outras penalidades de natureza
sancionatoéria ou fiscal;
RESPONSABILIDADES
Reclamacbes decorrentes de
responsabilidades aceites pela pessoa
segura por acordo contratual, que imponham
0 pagamento de indemnizacBes que nao
seriam devidas sem a existéncia de tal
acordo;

INVESTIGACOES E  PERITAGENS NAO
AUTORIZADAS: Despesas suportadas seja por
qguem for, em sede extrajudicial, relativas a
investigacdes e pesquisas destinadas a
determinar as causas do sinistro, a menos

Préatica

CONTRATUAIS:

gue essas investigacfes, pesquisas e
despesas tenham sido previamente
autorizadas pela MAPFRE;

POLUICAO OU CONTAMINACAO: Danos

causados por alteracdo do meio ambiente, em
particular 0s causados direta  ou
indiretamente por polui¢cdo ou contaminacgao
do solo, das aguas ou da atmosfera, assim
como todos aqueles que forem devidos a
acao de fumos, vapores, vibrac@es, ruidos,
cheiros, temperaturas, humidades, corrente
elétrica ou substancias nocivas bem como os
decorrentes de alteragcbes do nivel freético,
quer no local dos trabalhos, quer em areas
adjacentes ou contiguas;

BENS DE TERCEIROS CONFIADOS: Danos
causados a bens ou objetos confiados a



pessoaseguraou por elaalugados ou que lhe
tenham sido entregues para transporte,
manejo ou uso;

k) PERDAS INDIRETAS OU LUCROS CESSANTES:
Perdas indiretas e/ou lucros cessantes.

Sao aplicaveis a esta cobertura as exclus@es
constantes nas alineas a) e b) do 3.1, quer
relativamente a agdes ou omissdes da pessoa
segura quer relativamente a acdes ou omissdes
de pessoas por quem esta seja civilmente
responsavel.

Sdo também aplicaveis a esta cobertura as
exclusdes constantes nas alineas d), e), g) el) do
3.1, alinea b) do 3.2. e alineas d), e), f) e g) do 3.3.

3.7.Relativamente a cobertura de Assisténcia a
Pessoas, considera-se excluido qualquer
pagamento ou reembolso de despesas
relativo a:

a) PRESTACOES NAO AUTORIZADAS: PrestacGes
gue a pessoa segura tenha contratado por
sua conta, sem prévia solicitacao,
conhecimento e aceitacdo da MAPFRE, salvo
em caso de forca maior;

b) DOENCAS OU LESOES PREEXISTENTES:
Doencas ou lesBes ja existentes a data de
contratacao desta cobertura ou, no caso das
garantias de assisténcia em viagem, ja
existentes antes do inicio da viagem, bem
como doencgas ou lesdes delas resultantes;

c) TRATAMENTOS ESTETICOS: Tratamentos
estéticos, exceto quando necessarios em
consequéncia de acidente coberto pela
apoélice;

d) TRATAMENTOS EM TERMAS: Tratamentos ou
estadas em casas de repouso, lares de
terceira idade, termas e similares;

e€) MEDICINA PREVENTIVA: Medicina preventiva,
vacinas ou similares;

f) FISIOTERAPIA: Reabilitagdo e fisioterapia
efetuadas sem o acordo da MAPFRE.

Consideram-se  também excluidos  desta
cobertura os riscos e sinistros, bem como as
suas consequéncias, derivados dos seguintes
acontecimentos e das seguintes doencgas:

a) Os causados ou derivados de qualquer
doenca endémica, doenca infeciosa que
apareca repentinamente e se propague
rapidamente, epidemia ou pandemia que
tenha sido declarada por parte das
autoridades competentes locais, provinciais
ou regionais, federais, nacionais ou por
qgualquer organismo internacional
competente. Também ficam excluidos os
sinistros produzidos como consequéncia do
temor ou ameaca destas doencas, bem como
as quarentenas derivadas de quaisquer das
causas descritas neste ponto.
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b) Os acontecidos em qualquer lugar que tenha
sido declarado ndo recomendado por parte
das autoridades competentes locais,
provinciais ou regionais, federais, nacionais
ou por qualquer organismo internacional
competente.

Sdo aplicaveis a esta cobertura as exclusées
constantes nos n.%s 3.1, 3.2 e 3.3, com excegao
das alineas c), k) el) don.°3.1 e b)do n.° 3.2,

A MAPFRE néo se responsabiliza por atrasos ou
incumprimentos devidos a motivo de for¢ga maior
ou afatores de natureza administrativa ou politica
do pais em que ocorreu o sinistro.

4. FRANQUIAS

Mediante contratacdo, pode ficar a cargo da
pessoa segura uma parte do valor da
regularizagéo do sinistro (ver Tabela de Coberturas
e Franquias no fim deste documento).

5. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro ou a pessoa segura esta
obrigado(a), antes da celebra¢cdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias
gue conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pela
MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja men¢do ndo seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido
pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de declaracéo
inicial do risco: Neste caso o contrato é anulavel
mediante declaragdo enviada pela MAPFRE ao
tomador do seguro. Nao tendo ocorrido sinistro, a
declaragdo referida no paragrafo anterior deve ser
enviada no prazo de 3 meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.

A MAPFRE nao esta obrigada a cobrir o sinistro
que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo
previsto no paragrafo anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo de 3 meses anteriormente referido, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira, seus
ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou da pessoa
segura com o0 propésito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do contrato.

Incumprimento  negligente do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso a MAPFRE
pode, mediante declaracdo a enviar ao tomador do
seguro, no prazo de 3 meses a contar do seu
conhecimento:
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a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um
prazo, néo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;
Fazer cessar o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

b)

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio
da declaracdo de cessacdo ou 20 dias apds a
rececdo pelo tomador do seguro da proposta de
alteracdo, caso este nada responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo néo decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacao ou da alteragdo do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatidoes
negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro ha propor¢do entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolugéo do prémio.

b)

6. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou a pessoa segura tem o dever
de, durante a execucéo do contrato, no prazo de 14
dias a contar do conhecimento do facto, comunicar &
MAPFRE todas as circunstancias que agravem o
risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela
MAPFRE aquando da celebracdo do contrato,
tivessem podido influir na decisédo de contratar ou nas
condi¢cbes do contrato.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a
alteracdo da residéncia da pessoa segura para 0
estrangeiro e as alteragbes ocorridas na sua
atividade profissional que representem um
agravamento do risco, devem ser comunicadas a
MAPFRE no prazo e nos termos estabelecidos no
paragrafo anterior.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificacdo do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificacéo proposta;
Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

b)
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A declaracdo de resolucdo do contrato produz os
seus efeitos no 10.° dia util posterior a data do
registo.

7. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato
decorrente de um agravamento do risco, ocorrer um
sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a MAPFRE:
a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo
convencionada, se 0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro ou antes de decorrido o prazo de 14 dias
previsto para a comunicacao do risco;

Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcdo entre 0 prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido
em funcéo das reais circunstancias do risco, se 0
agravamento ndo tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;
Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do
seguro ou da pessoa segura com o propdsito
de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

b)

c)

Na situacdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do
tomador do seguro ou da pessoa segura, a
MAPFRE nédo esta obrigada ao pagamento da
prestacdo se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento
do risco.

8. OBRIGACOES DO TOMADOR
SEGURO E DA PESSOA SEGURA

8.1. Em caso de sinistro coberto pelo contrato, o
tomador do seguro e a pessoa seguraobrigam-se
a
a)

DO

Comunicar tal facto, por escrito, a MAPFRE,
no mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a8dias acontar do diadaocorréncia
ou do dia em que tenha conhecimento da
mesma, explicitando as suas circunstancias,
causas eventuais e consequéncias;

Tomar as medidas ao seu alcance no sentido
de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro;

Prestar a MAPFRE as informagfes que esta
solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

Cumprir as prescri¢cfes médicas;

Promover o envio a MAPFRE, até 8 dias ap0ds
a pessoa segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaracdo do médico,
onde conste a natureza e localizacdo das
lesbes, o seu diagndstico, bem como a
indicacdo da possivel invalidez permanente;

Enviar a MAPFRE, em complemento da

b)

d)
e)

f)



participagdo do acidente, o certificado de
Obito (com indicacdo da causa da morte),
relatério de autdpsia e, quando considerados
necessarios, outros documentos elucidativos
do sinistro e das suas consequéncias,
sempre que do acidente resulte a morte da
pessoa segura;

g) Comunicar, até 8 dias ap6s a sua verificacao,
a cura das lesdes, promovendo o envio de
declaracdo médica, onde conste a
percentagem de invalidez permanente
eventualmente constatada;

h) Entregar para o reembolso a que houver
lugar, a documentacdo original e todos os
documentos justificativos das despesas
efetuadas e abrangidas por cobertura do
contrato;

i) Na&o impedir, ndo dificultar e colaborar com a
MAPFRE no apuramento dacausado sinistro;

j) N&o usar de fraude, simulacéo, falsidade ou
de quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos para justificar a
reclamacdo;

k) N&o prejudicar o direito de sub-rogacdo da
MAPFRE nos direitos da pessoa segura
contra o terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por
aquela.

8.2. A pessoa segura obriga-se ainda a:

a) Sujeitar-se a exame por médico designado
pela MAPFRE, sempre que esta o requeira;

b) Autorizar os médicos a apresentarem todas
as informacdes solicitadas.

8.3. Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura

de Bagagem - Equipamento Desportivo, para

além do disposto nos n°s anteriores o tomador do

Seguro ou a pessoa segura obriga-se a:

a) Reclamar imediatamente por escrito a
empresa transportadora;

b) Participar o furto ou roubo da bagagem as
autoridades policiais competentes, no prazo
maximo de 24 horas apés conhecimento da
ocorréncia;

c) Avisar a MAPFRE no prazo maximo de 24
horas apés ter conhecimento darecuperacéo
dos bens;

d) Prestar todos 0s esclarecimentos
complementares sobre o sinistro.

e) Com aparticipacao do sinistro e sem prejuizo
de outros documentos que a MAPFRE venha
posteriormente a solicitar, deverdo ser
entregues:

i. Relatorio detalhado das circunstancias
em que se verificou o sinistro, com o valor
dos danos;

ii. Cépia da reclamacdo apresentada a
empresa transportadora, bem como o
comprovativo da indemnizac&o paga por
esta ou o documento justificativo da
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recusa de pagamento;

iii. Cépia da participagdo as autoridades
policiais competentes, em caso de furto
ou roubo.

8.4. Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura

de Danos no Equipamento Desportivo, para além

do disposto nos n.°s anteriores o tomador do

Seguro ou a pessoa segura obriga-se a:

a) Participar a ocorréncia do acidente com o
veiculo transportador ou do roubo ou sua
tentativa as autoridades policiais
competentes do local da ocorréncia, no prazo
maximo de 24 horas;

b) Entregar a MAPFRE, juntamente com a
participacdo do sinistro, a copia da
participacao as autoridades;

c) Avisar a MAPFRE no prazo maximo de 24
horas ap0s ter conhecimento da recuperacéao
dos bens;

d) Prestar todos 0s esclarecimentos
complementares sobre o sinistro.

8.5. O incumprimento do previsto nas alineas a),
b) e ¢) do n.° 8.1. determina, salvo o previsto no
numero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE
atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura, se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a
MAPFRE.

8.6. No caso do incumprimento do previsto nas
alineas a) e ¢) do n.° 8.1, a sanc¢éo prevista no
numero anterior ndo é aplicAvel quando a
MAPFRE tiver conhecimento do acidente por
outro meio durante os 8 dias previstos nessa
alinea, ou o obrigado a comunicacgao prove que
ndo poderia razoavelmente ter procedido a
comunicacdo devida no momento anterior aquele
em que o fez.

8.7. O incumprimento do previsto nas demais
alineas do n. 8.1. e dos n.°s 82, 83 e 84
determina aresponsabilidade por perdas e danos
do incumpridor.

8.8. No caso de comprovada impossibilidade de
o tomador do seguro ou da pessoa segura
cumprirem quaisquer das obrigacdes previstas
no contrato, transfere-se tal obrigacédo para quem
— tomador do seguro, pessoa segura,
beneficiario ou respetivos representantes — a
possa cumprir.

9. PREMIO

Forma de calculo: O prémio a cobrar sera
resultante da aplicacdo das tarifas que estejam
estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas
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em principios de equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigacdes derivadas dos contratos
e constituicao das provis@es técnicas adequadas.

O valor do prémio do seguro é acrescido dos
encargos fiscais e parafiscais, do custo de apdlice e
de atas adicionais.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser pago
por débito direto, em numeréario, por cheque
bancario, num escritério MAPFRE, no escritorio do
Agente MAPFRE mediador do contrato, nas lojas dos
CTT ou nas lojas Payshop.

O pagamento por cheque fica subordinado a
condicdo da sua boa cobranca e, verificada esta,
considera-se feito na data da rececao daquele.

O pagamento por débito em conta fica subordinado a
condicdo da ndo anulagdo posterior do débito por
retratacdo do autor do pagamento no quadro de
legislacdo especial que o permita.

A falta de cobranca do cheque ou anulagcdo do
débito equivale a falta de pagamento do prémio,
sem prejuizo do disposto nas Condi¢cdes Gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos termos
da lei e da apdlice, contrai perante a MAPFRE a
obrigacdo de pagar o prémio total relativamente a
cada anuidade. A MAPFRE aceita, porém, que o
pagamento se faca em prestagcbes semestrais ou
trimestrais liquidadas adiantadamente, de acordo
com o indicado na apdlice.

11. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automéatica do contrato a
partir da data da sua celebracéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucgéo
automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

Um prémio de acerto ou parte de um prémio
de montante variavel;

Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato, fundada num

agravamento superveniente do risco.

b)

c)

O nédo pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da
alteracéo, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condi¢gdes que vigoravam antes da
pretendida modificagdo, a menos que a
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subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

12. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro nédo ha aplicagdo de agravamentos
ou bonus por sinistralidade.

13. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

A determinagdo do valor seguro mencionado na
apodlice para cada cobertura é sempre da
responsabilidade do tomador do seguro.

Salvo convencdo em contrario, a MAPFRE
responde, em cada periodo de vigéncia da
apdlice, até ao valor seguro fixado nas Condicbes
Particulares ou na Condi¢cdo Especial, como
limite maximo, seja qual for o numero de
sinistros.

Salvo convencdo expressa em contrario nas
Condig8es Particulares, se as consequéncias de
um acidente forem agravadas por doenca ou
enfermidade anterior a data daquele, a
responsabilidade da MAPFRE n&o podera
exceder aqueteria, se apessoaseguranao fosse
portadora dessa doenca ou enfermidade.

Em caso de invalidez: O grau de Invalidez sera
determinado em funcdo da Tabela de Avaliacdo de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil, sem ter
em conta a profissao exercida pela pessoa segura.

As lesbes ndo enumeradas na tabela, mesmo de
importancia menor, sdo pagas na propor¢do da
sua gravidade, comparada com as enumeradas.

Se a pessoa segura for canhota, as percentagens
de invalidez para o membro superior direito
aplicam-se ao membro superior esquerdo e
reciprocamente.

Os defeitos fisicos de que a pessoa segura ja era
portadora em qualquer membro ou 6rgao, serao
tomados em consideracdo ao determinar-se o
grau de desvalorizacdo proveniente do acidente,
gue corresponderd adiferencaentre ainvalidez ja
existente a data do sinistro e aquela que passou
a existir.

A incapacidade funcional parcial ou total de um
membro ou drgao € assimilada a correspondente
perda parcial ou total.

Em relacdo a um membro ou 6érgdo, as
desvalorizagdes acumuladas ndo podem exceder
aquela que corresponderia a perda total desse
membro ou drgao.

Sempre que de um acidente resultem lesdes em
mais de um membro ou 6rgdo, o capital total a
pagar obtém-se somando o valor do capital
relativo a cada uma dessas lesGes, sem que



possa exceder o capital seguro.

Despesas de Tratamento e Repatriamento:
Quando a pessoa segura beneficie de qualquer
reembolso, concedido pela Seguranca Social ou por
gualquer outro sistema do qual seja beneficiaria, a
importdncia a que terd direito ao abrigo desta
cobertura serd apenas a importancia das despesas
efetuadas que exceda esse reembolso.

Bagagem — Equipamento Desportivo / Danos
no Equipamento Desportivo: Apos
determinacdo das causas, circunstancias e
consequéncias do sinistro, assim como do valor a
indemnizar, a MAPFRE procedera a regularizacao do
sinistro, reservando-se a faculdade de pagar a
indemnizac&o em dinheiro ou de substituir, repor
ou reparar os bens seguros, afetados pelo
sinistro.

Quando a MAPFRE opte por substituir, repor ou
reparar os bens seguros, a pessoa seguradevera,
sob pena de responder por perdas e danos,
prestar-lhe a colaboragdo que seja razoavel e
abster-se de quaisquer atos impeditivos ou que
dificultem desnecessariamente os trabalhos para
tais fins.

Em caso de sinistro de Bagagem — Equipamento
Desportivo ao valor a indemnizar serd sempre
deduzida a indemnizacdo regulamentar que a
pessoa segura tenha recebido da empresa
transportadora ou de outra entidade responsavel
pelo sinistro.

Quando a MAPFRE opte por pagar a
indemnizacdo, o valor a indemnizar seréa
determinado tendo em conta o custo de
substituicdo por bens novos, idénticos ou de
igual capacidade e rendimento.

Quando seja aplicavel franquia a esta cobertura,
o respetivo valor sera deduzido na indemnizagéo
a pagar.

N&do havera lugar ao pagamento de qualquer
indemnizacé&o por parte da MAPFRE
relativamente a objetos que tenham sido
recuperados, ainda que estes se encontrem em
poder de Autoridades Policiais ou Judiciais.

A MAPFRE podera ficar com a propriedade dos
bens sinistrados e indemnizar pelo seu inteiro
valor.

Responsabilidade  Civil -  Praticante
Desportivo: Em caso de sinistro ao abrigo desta
cobertura a responsabilidade da MAPFRE é
sempre limitada, seja qual for o numero de
lesados por um sinistro, ao capital fixado para
esta cobertura nas condi¢cdes particulares da
apdlice.

Os danos devidos a um mesmo evento, qualquer
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gue seja o numero de lesados, sdo considerados
como constituindo um so e Unico sinistro.

Salvo convencdo em contrario:

a) A MAPFRE néo respondera pelas despesas e
custas judiciais, quando a indemnizacédo
atribuida ao lesado for igual ou exceder o
capital seguro;

b) A MAPFRE respondera pelas despesas e custas
judiciais até ao limite do capital seguro, quando a
indemnizagdo atribuida ao lesado for inferior
aquele valor.

A MAPFRE respondera pelos honorarios de
advogados e/ou solicitadores referentes a qualquer
acao civel intentada contra a pessoa segura, desde
que tais despesas tenham sido por ela previamente
autorizadas.

No entanto, se a indemnizagédo atribuida ao lesado
for superior ao capital seguro, tais despesas seréo
suportadas pela MAPFRE e pela pessoa segura na
proporcao respetiva.

Se existirem vérios lesados pelo mesmo sinistro
com direito a indemnizagcdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital
seguro, os direitos dos lesados contra a MAPFRE
reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daquele montante.

Se a MAPFRE, de boa-fé e por desconhecimento
de outras pretensdes, efetuar o pagamento de
indemnizacdes de valor superior ao que resultar
do disposto no numero anterior, fica liberada
para com os outros lesados pelo que exceder o
capital seguro.

Defesa Juridica: A MAPFRE pode intervir em
qualquer processo judicial ou administrativo em
gue se discuta a obrigacdo de indemnizar cujo
risco seja objeto desta cobertura, suportando os
custos dai decorrentes.

A pessoa segura deve prestar a MAPFRE toda a
informacéo que razoavelmente |he seja exigida e
abster-se de agravar a posi¢cdo substantiva ou
processual da MAPFRE.

Quando a pessoa segura e o lesado tiverem
contratado um seguro com a MAPFRE ou existindo
qualquer outro conflito de interesses, a MAPFRE
deve dar a conhecer aos interessados tal
circunstancia.

No caso previsto no namero anterior, a pessoa
segura, frustrada a resolucéo do litigio por acordo,
pode confiar a sua defesa a quem entender,
assumindo a MAPFRE, salvo convengcdo em
contrario, os custos dai decorrentes proporcionais a
diferenca entre o valor proposto pela MAPFRE e
aguele que a pessoa segura obtenha.

Quando a MAPFRE nao tenha dado o seu
consentimento, sao-lhe inoponiveis tanto o
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reconhecimento, por parte da pessoa segura, do
direito do lesado, como o0 pagamento da
indemnizacado que a este seja efetuado.

Direito de Regresso da MAPFRE: Em caso de
sinistro de responsabilidade civil, satisfeita a
indemnizacdo, a MAPFRE tem direito de
regresso, relativamente a quantia despendida,
contra o tomador do seguro ou a pessoa segura
gue tenha causado dolosamente o dano ou tenha
de outra forma lesado dolosamente a MAPFRE
apds o sinistro, sem prejuizo da exclusdo don.b 1

alineas a) e b) das Condicbes Gerais.

Salvo convencédo em contrario, nao tendo havido
dolo do tomador do seguro ou da pessoa segura,
a obrigacdo de regresso s6 existe na medida em
que o sinistro tenha sido causado ou agravado
pelo facto que é invocado para exercer o direito
de regresso.

Pagamento dos Valores Seguros:
O pagamento de capital por morte da pessoa segura
é prestado:

a)
b)

Ao(s) beneficiario(s) designado(s) na apdlice;
Na falta de designacdo de beneficiario(s), aos
herdeiros da pessoa segura;

Em caso de premoriéncia do(s) beneficiario(s)
relativamente a pessoa segura, aos herdeiros
desta;

Em caso de premoriéncia do(s) beneficiario(s)
relativamente a pessoa segura, tendo havido
renincia a revogacdo da designacéo
beneficiaria, aos herdeiros daquele(s);

Em caso de comoriéncia da pessoa segura e

do(s) beneficiario(s), aos herdeiros deste(s).

c)

d)

e)

O autor, camplice, instigador ou encobridos do
homicidio doloso da pessoa segura, ainda que
ndo consumado, perde o direito a prestacao,
aplicando-se, salvo conven¢do em contrario o

regime da designacgdao beneficiaria.

Salvo convencdo em contrario, 0 pagamento por
invalidez, o reembolso de despesas e outros valores
seguros sdo prestados a propria pessoa segura ou a
guem a representar, ou, no caso das despesas, a
guem demonstrar té-las efetuado.

Os reembolsos serdo efetuados em Euro e em
Portugal, contra a entrega da documentagdo
comprovativa. No caso de despesas efetuadas em
moeda estrangeira, a conversao é feita a taxa de
cambio de referéncia de venda do dia do reembolso
da despesa.

Falta de acordo entre a MAPFRE e a pessoa
segura ou o(s) beneficiarios: Em caso de falta
de acordo entre a MAPFRE e a pessoa segura ou
o(s) beneficiario(s) em caso de morte ou invalidez, a
pessoa segura ou o(s) beneficiario(s) obrigam-se a
aceitar o recurso a uma junta médica que decidira
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sobre o diferendo e que sera constituida pelo médico
indicado pela pessoa segura ou pelo(s)
beneficiario(s), pelo médico da MAPFRE e por um
terceiro médico escolhido por ambos.

No caso de divergéncia, podera haver lugar a
arbitragem, como previsto no artigo 49.° das
Condicdes Gerais da apdlice.

Cada uma das partes pagara os honorarios do
médico que nomeou e metade dos honorarios do
terceiro médico nomeado.

Reducdo automatica de capital: Salvo
convencdo em contrario, apés a ocorréncia de
sinistro, o capital seguro ficara, até ao
vencimento do contrato, automaticamente
reduzido do montante correspondente ao valor
do capital atribuido, sem que haja lugar a estorno
de prémio, salvo se o tomador do seguro
comunicar a MAPFRE e esta aceitar, que pretende
reconstituir esse capital pagando 0
correspondente prémio complementar.

Sub-rogacéo: Apbés o reembolso de despesas a
MAPFRE fica sub-rogada, na medida do montante
pago, nos direitos do tomador do seguro ou da
pessoa segura contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, respondendo o tomador do seguro ou a
pessoa segura, até ao limite da importancia paga
pela MAPFRE, por ato ou omisséo que prejudique o
direito de sub-rogacao.

Apds o pagamento de capital ou outra prestacéo
de valor predeterminado, a MAPFRE apenas fica
sub-rogada na medida do montante pago, nos
direitos da pessoa segura contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, caso a pessoa segura
ou, em caso de morte, o(s) beneficiario(s), lhe
confiram, por documento escrito, no recebimento
do capital, o exercicio do respetivo direito de sub-
rogacao.

O direito de sub-rogacao ndo sera exercido:

a) Contra a pessoa segura se esta responde pelo
terceiro responsavel pelo sinistro, nos termos da
lei;

Contra o cbnjuge, pessoa que viva em unido de
facto, ascendentes e descendentes do tomador
do seguro ou da pessoa segura que com ele
vivam em economia comum, salvo se a
responsabilidade destes terceiros for dolosa ou
se encontrar coberta por contrato de seguro.

b)

Pluralidade de Seguros: O tomador do seguro ou
a pessoa segura deve informar a MAPFRE da
existéncia ou da contratacéo de seguros relativos ao
mesmo risco, ainda que garantindo apenas
prestacdes de valor predeterminado.

Relativamente a garantia de responsabilidade
civil, a omissdo fraudulenta da informacé&o
referida no nimero anterior exonera a MAPFRE



da respetiva prestacéao.

O previsto no paragrafo anterior ndo € oponivel pela
MAPFRE ao(s) terceiro(s) lesado(s).

Salvo convencdo em contrario, as prestacbes de
valor predeterminado sdo cumulaveis com outras da
mesma natureza ou com prestacdes de natureza
indemnizatéria, ainda que dependentes da
verificacdo de um mesmo evento.

Existindo & data do sinistro mais de um contrato de
seguro garantindo Despesas de Tratamento e
Repatriamento, Responsabilidade Civil ou danos no
equipamento, o sinistro € indemnizado por qualquer

dos seguradores, a escolha da pessoa segura,
dentro dos limites da respetiva obrigacao.

Salvo convencé@o em contrario, na situagéo referida
no paragrafo anterior, os seguradores respondem
entre si na proporgdo da quantia que cada um teria
de pagar se existisse um Unico contrato de seguro.

14. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: Salvo
disposi¢éo contratual em contrario, o contrato produz
os seus efeitos a partir do dia e hora indicados nas
Condig¢bes Particulares, dependendo a sua eficacia
do prévio pagamento do prémio.

Duragdo: O contrato é celebrado por um ano
prorrogavel por novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo
dia do seu prazo.

A prorrogacdo nao se efetua se qualquer das partes
denunciar o contrato com 30 dias de antecedéncia
minima em relagdo a data da prorrogagdo ou se o
tomador do seguro ndo proceder ao pagamento do
prémio.

Salvo convencgdo em contrario e sem prejuizo de
outras formas de cessacdo, o contrato cessa
automaticamente os seus efeitos as 24 horas do
Gltimo dia da anuidade em que a pessoa segura
atinja os 75 anos de idade.

Denlincia: O contrato pode ser livremente
denunciado por qualquer das partes para obviar a
sua prorrogacao. A denincia devera ser feita através
de declaracd@o escrita enviada ao destinatario com
uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data da prorrogacao.

Resolucdo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
causa, mediante correio registado.

Direito de livre resolucdo: O tomador de um
seguro com uma duracdo igual ou superior a 6
meses, pode resolver o contrato sem invocar
justa causa nos 30 dias imediatos a data de
rececdo da apdlice.
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O prazo de 30 dias conta-se a partir da data de
celebragdo do contrato, desde que o tomador do
seguro, nessa data, disponha, em papel ou noutro
suporte duradouro, de todas as informacdes
relevantes sobre o seguro que tenham de constar na
apolice.

A resolucdo do contrato deve ser comunicada a
MAPFRE por escrito, em suporte de papel ou outro
meio duradouro disponivel e acessivel a MAPFRE.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo a

MAPFRE ter direito as seguintes prestacgdes:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis
(proporcionalmente ao periodo de tempo nao
decorrido até ao vencimento), na medida em que
tenha suportado o risco até a resolucdo do
contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha
efetuado com exames médicos sempre que esse
valor seja imputado contratualmente ao tomador
do seguro.

Livre resolucdo dos contratos celebrados a
distancia: Nos contratos celebrados a distancia
com duracéo inferior a 6 meses, o tomador do
seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o
contrato sem invocar justa causa nos 14 dias
imediatos a data de rececédo da apdlice.

Beneficiarios: O tomador do seguro ou quem este
indique, designa o(s) beneficiario(s), podendo a
designacdo ser feita na proposta de seguro, em
declaracdo escrita recebida pela MAPFRE, posterior
a emissao da apdlice, ou em testamento.

A pessoa que designa o(s) beneficiario(s) pode a
gualguer momento alterar ou revogar a designacao,
sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

A alteragdo ou revogacédo de beneficiario(s) s6 é
valida a partir do momento em que a MAPFRE
tenha recebido a correspondente comunicacéo
escrita contendo os elementos de identificacdo
do(s) beneficiario(s) nomeadamente o(s) nome(s)
completo(s), a(s) morada(s) e o(s) namero(s) de
identificacdo civil e fiscal. Em caso de incorregéo
ou desatualizacdo dos elementos de identificac&o
do(s) beneficiario(s) que impossibilite a MAPFRE
de determinar a sua identidade ou localizacéo, o
pagamento da quota-parte pertencente ao
beneficiario insuficientemente identificado ficara
a aguardar a reclamacéo do interessado.

Quando a pessoa segura tenha assinado,
juntamente com o tomador do seguro, a proposta
de seguro de que conste a designacéo
beneficiaria ou tendo a pessoa segura designado
o beneficiario, a alteracdo da designacéo
beneficiaria pelo tomador do seguro carece do
acordo da pessoa segura, sem prejuizo do
disposto quanto ao seguro de grupo.

A alteracdo da designacdo beneficiaria feita por
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pessoa diversa da pessoa segura ou sem o acordo
desta, deve ser comunicada pela MAPFRE a pessoa
segura.

O direito de alteracdo ou revogacdo da
designacao beneficidaria cessa no momento em
gue o(s) beneficiario(s) adquiram o direito ao
pagamento das importancias seguras.

A cldusula beneficidria serd considerada
irrevogavel sempre que tenha havido aceitacdo
do beneficio por parte do beneficiario, ficando o
tomador do seguro ou a pessoa segura
impedido(a) de efetuar qualquer alteracdo a
clausula beneficiaria.

A renuncia do tomador do seguro ou da pessoa

segura ao direito de alterar a clausula
beneficiaria, bem como a aceitagdo do
beneficiario, deverdo constar de documento
escrito cuja validade depende da efetiva

comunicacdo & MAPFRE.

Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera
necessario o acordo prévio do beneficiario parao
tomador do seguro proceder ao exercicio de
gualquer direito ou faculdade de modificar as
condi¢cbes contratuais ou de denunciar ou
resolver o contrato sempre que tal modificacdo
tenha incidéncia sobre os direitos do
beneficiario.

O tomador do seguro ou a pessoa segura
readquire o direito pleno ao exercicio das
garantias contratuais se o beneficiario aceitante
comunicar, por escrito 8 MAPFRE, que deixou de
ter interesse no beneficio.

Transmissdo do contrato: Salvo convencdo em
contrario, o tomador do seguro, ndo sendo pessoa
segura, pode transmitir a sua posi¢ao contratual a um
terceiro, que assim fica investido em todos os direitos
e deveres que correspondiam aquele perante a
MAPFRE.

A cessdo da posicdo contratual depende do
consentimento da MAPFRE, nos termos gerais,
devendo ser comunicada a pessoa segura e constar
de ata adicional a apdlice.

15. COMUNICACOES
ENTRE AS PARTES

As comunicac¢des ou notificacbes do tomador do
seguro ou das pessoa(s) segura(s) previstas na
apodlice consideram-se vélidas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social da MAPFRE.

E NOTIFICACOES

As comunicagfes previstas no presente contrato
devem revestir forma escrita ou ser prestadas por
outro meio de que fique registo duradouro.

A MAPFRE sO estd obrigada a enviar as
comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se
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validamente efetuadas se remetidas para o respetivo
endereco constante da apolice.

16. ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTACAO DA APOLICE POR VIA
ELETRONICA

Ao aderir a entrega da documentagédo da apdlice por
via eletronica, o tomador do seguro aceita receber a
referida documentacdo em suporte eletrénico, no
endereco de correio eletronico indicado no ato de
adesdo, ficando informado de que a referida
documentacdo ndo lhe sera enviada em suporte
papel, sem prejuizo de poder solicita-la diretamente
a MAPFRE em caso de impossibilidade de acesso.

Para este efeito considera-se documentacdo da
apolice, as respetivas Condi¢des Particulares, bem
Como 0s avisos para pagamento do prémio e outras
comunicacdes contratuais previstas no Decreto-Lei
n.c 72/2008 de 16 de abril, ficando convencionado
entre as partes que a documentacgao enviada por
via eletrénica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que respeita as
consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesao ndo implica qualquer custo para o tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletrénico e comunicar por escrito a MAPFRE
qgualquer alteracédo, irregularidade ou falha
relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda, a
manter, na sua caixa de correio eletrénico,
espaco disponivel parareceber a documentacéo.

A MAPFRE néo sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupc¢des, erros
ou suspensbes de comunica¢gdes que tenham
origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas
provocadas pela rede de comunica¢gdes ou
servicos de comunicacdes prestados por
terceiros, pelo sistema informatico, pelos
modems, pelo software de ligagdo ou eventuais
virus informaticos.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade
dos dados fornecidos aquando da adesé&o,
nomeadamente os relativos ao seu endereco de
e-mail, declarando expressamente ter poderes
para escolher ou alterar o processo de entregada
documentacdo da apdlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de entrega
da documentagédo da apolice para suporte em papel,
devera efetuar o pedido por escrito a MAPFRE, com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data em que pretende que a alteracdo produza
efeitos.

Com excecdo do disposto nos paragrafos anteriores,



as presentes condi¢Bes de adesdo ndo alteram ou
derrogam qualquer disposicdo das condicBes
aplicaveis a apolice.

17. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as Condicbes
Gerais e clausulas anexas, que resultem da
celebracdo do contrato a que se refere a presente
informacéo pré-contratual, sdo entregues ao tomador
do seguro no sitio da internet indicado nas Condicdes
Particulares, sem prejuizo de este poder solicita-las
noutro suporte, diretamente a MAPFRE, logo que
tenha conhecimento da impossibilidade de proceder
a sua visualizacao no referido suporte.

18. LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato é a lei portuguesa.

A MAPFRE dispde de uma unidade organica
responsavel pela gestdo de reclamagbes, sem
prejuizo da possibilidade de posterior recurso para o
Provedor do Cliente ou de poder ser requerida a
intervencao da Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt).

A informacdo relativa a gestao de reclamagdes e ao
Provedor do Cliente estd disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
lei. Tratando-se de divergéncias de natureza clinica
ou acerca do grau de invalidez, os arbitros terdo de
ser obrigatoriamente médicos.

19. FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste contrato é o fixado na lei civil.

20. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76,
1600-205 LISBOA

21. INFORMA~QAO ADICIONAL SOBRE
PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus
dados pessoais?

A informacdo e/ou dados pessoais que nos forneca,
incluindo, eventualmente, os de salde, serédo
incluidos num ficheiro cujo responséavel é:

e Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC
502 245 816

e Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13, 8.°,
1070-157 Lisboa

e Telefone: 210 739 283 (Chamada para a rede fixa
nacional. O custo da chamada depende do tarifario que
tiver acordado com o seu operador de comunicagdes)

e Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt
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e Contacto do Delegado de Protecdo de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A., tratard todos os
dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos
titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e 0s que se obtenham mediante gravagéo
de conversas telefonicas ou como consequéncia da
sua navegacao por paginas web de Internet ou outro
meio, com finalidade de desenvolvimento do contrato
ou de consulta, solicitacdo ou contratacdo de
qualquer servico ou produto, mesmo apds a
cessacdo da relacdo pré-contratual ou contratual,
para as seguintes finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora e/ou
cumprimento do contrato ou pré-contrato de
seguro assim como das obrigacdes legais.

e Valoracdo e delimitagcdo do risco, prevencéo e
investigacdo de fraude na selec&o de risco e na
gestao de sinistros, ainda que nao se formalize o
contrato de seguro ou apds a sua cessagao.

e Realizac@o de estudos e célculos estatisticos,
inquéritos, andlises de tendéncias de mercado e
controlo de qualidade.

e Tramitagdo, seguimento e atualizacdo de
qualquer solicitacdo de informacéo, relacéo
negocial, pré-contratual ou contratual, de
qualquer uma das diversas entidades do Grupo
MAPFRE e a gestdo da atividade com
mediadores de seguros.

e Manutencéo e gestéo integral e centralizada da
sua relacao com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os
tratamentos e finalidades anteriormente
indicados(as) sao necessarios ou estdo relacionados
com a adequada manutencdo, desenvolvimento e
controlo da relagédo contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado
expressamente a sua oposi¢cdo, as finalidades
aceites incluem o envio de informacdes e
publicidade, inclusive por via eletrénica, sobre
ofertas, produtos, recomendacdes, servicos,
promogodes, brindes e campanhas de fidelizagdo da
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou
de terceiras entidades com as quais qualquer
empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboracgéo; extracdo, armazenamento
de dados e estudos de marketing, visando adequar
as ofertas comerciais ao seu perfil particular, ainda
gue ndo se formalize alguma operagdo ou apés a
cessacdo da relacdo contratual.
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A fim de executar adequadamente o contrato de
seguro e poder oferecer-lhe produtos e servicos de
acordo com 0s seus interesses, iremos elaborar, com
base na informacédo fornecida, diferentes perfis em
funcdo dos seus interesses e necessidades e da
estratégia de negécio do Grupo MAPFRE, pelo que
serdo tomadas decisdes automatizadas com base
nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar 0S seus
dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados
durante o prazo determinado com base nos
seguintes critérios: (i) obrigacdo legal de
conservacdo; (i) duragdo da relacdo contratual e
cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relacdo; e, (iii) pedido de
supressao por parte do titular dos dados nos casos
em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados
com as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” € a
execucdo do contrato de seguro. A oferta futura de
produtos e servigos indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”
baseia-se no consentimento que, eventualmente,
tenha concedido, sem que em caso algum a retirada
deste consentimento condicione a execucdo do
contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados
pessoais para a celebracdo do contrato de seguro.
Caso néo o faga, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.,
reserva-se o direito de ndo celebrar o contrato de
seguro.

A gquem serdo comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A., podera comunicar
0os seus dados, incluindo os de saude e os de
sinistros vinculados as apdélices, exclusivamente para
as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”, a
outras entidades seguradoras, resseguradoras, de
mediagdo de seguros, financeiras, imobiliarias ou de
prestacao de servi¢os relacionados com o seu campo
de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundagéo
MAPFRE, entidades publicas e a outras pessoas
singulares ou coletivas que também desenvolvam
gualguer uma das referidas atividades e com as
quais as diversas entidades do Grupo MAPFRE
celebrem acordos de colaboragdo, mesmo que néo
se formalize alguma operacdo ou apds a cessacao
da relacéo contratual e sem que haja necessidade de
Ihe comunicar a primeira comunicacdo que seja
efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo
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MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e participadas,
pode comunicar os dados pessoais a qualquer uma
das entidades anteriormente referidas, com a
finalidade de manter uma gestdo integral e
centralizada da relacao dos titulares dos dados com
as diversas entidades do Grupo MAPFRE, e que os
titulares dos dados possam beneficiar da
possibilidade de acesso aos seus dados a partir de
gualguer uma delas, respeitando sempre a legislacéo
aplicavel em matéria de protecdo de dados de
caracter pessoal e sem que haja necessidade de
comunicar aos titulares dos dados a primeira
comunicacdo efetuada. A comunica¢do dos dados
entre entidades do Grupo MAPFRE é necessaria
para a manutencao da gestao integral e centralizada
da sua relacdo com a MAPFRE Seguros Gerais, S.A,
a aplicacdo dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a
gestdo de programas de fidelizacdo no caso de
subscricdo dos mesmos.

No &mbito das comunicag8es indicadas no paragrafo
anterior, poderdo ser realizadas transferéncias
internacionais de dados para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, sobre as quais exista ou
ndo uma decisdo de adequacdo da Comisséo
Europeia  relativamente as mesmas. As
transferéncias internacionais para paises que nao
possam garantir um nivel de protecdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-do sempre
gue sejam imprescindiveis para a execucao
adequada da relacdo contratual.

O Grupo MAPFRE dispde de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente a
protecdo dos seus dados no ambito das
comunicac¢des e transferéncias internacionais dos
seus dados, nos paises em que a sua aplicacdo nédo
seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os
seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na legislagéo
em vigor, qualquer pessoa tem o direito de:

confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A.,
estamos a tratar dados pessoais que lhe digam
respeito ou ndo, aceder aos mesmos e a
informac@o relacionada com o respetivo
tratamento.

solicitar a retificacdo dos dados incorretos.

solicitar a supressdo dos dados caso, entre
outras raz@es, ja ndo sejam necessarios para 0s
fins para os quais foram recolhidos, caso em que
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., deixard4 de
tratar os dados salvo para o exercicio ou a defesa
de eventuais reclamacoes.

solicitar a limitacdo do tratamento dos seus
dados, caso em que somente poderdo ser
tratados com o seu consentimento, exceto a
respetiva conservacdo e utlizacdo para o



exercicio ou a defesa de reclamagbes ou com
vista a protecdo dos direitos de outra pessoa
singular ou coletiva ou por razdes de interesse
publico importante da Unido Europeia ou de um
determinado Estado-Membro.

opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em
que, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., deixara
de tratar os dados salvo para a defesa de
eventuais reclamacoes.

receber num formato estruturado, de uso
corrente e leitura automatica os dados pessoais
que Ihe digam respeito e que tenha fornecido a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., que 0s transmita
diretamente a outro responsavel desde que tal
seja tecnicamente possivel.

retirar 0 consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no
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ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?”, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a
sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacao,
supressédo, limitacdo, oposicdo e portabilidade
poderdo ser exercidos diretamente pelo titular dos
dados ou através de representante legal ou
voluntario, através de comunicacao escrita dirigida a
Area de Privacidade e Protecdo de Dados, Avenida
José Malhoa, 13, 8., 1070-157 Lisboa.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao
junto da Comisséo Nacional de Protecdo de Dados,
nomeadamente quando considere que ndo obteve
satisfacdo no exercicio dos seus direitos, através da
pagina web disponibilizada para o efeito pela
Autoridade de Controlo em questao.
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MAPFRE

MODALIDADES / CAPITAIS

e Assisténcia Sanitaria no Estrangeiro
e Prolongamento da Estada da Pessoa Segura

e Transporte e Estada para Acompanhamento da Pessoa
Segura

e Transporte

. Estada

e Transporte e/ou Repatriamento de Pessoa Segura
Falecida

e Transporte e/ou Repatriamento de Acompanhantes da
Pessoa Segura Falecida

e Localizacéo e Envio de Bagagens
e Extravio de Bagagens
e Regresso Antecipado por Falecimento de um Familiar

e Regresso antecipado por Sinistro Grave na Residéncia
Permanente

e Localizagdo ou Envio de Medicamentos de Urgéncia
Outras Garantias

e Servico de Ambulancias

e Informacgdo Médica

e Aconselhamento e Triagem Médica

e Transmissdo de Mensagens Urgentes

COBERTURAS
Ideal VIP

Morte ou Invalidez Permanente 25.000,00 € 50.000,00 €
Despesas de Tratamento e Repatriamento 2.500,00 € 5.000,00 €

Sublimite para Despesas de Tratamento do Caddy 500,00 € 1.000,00 €
Bagagem — Equipamento desportivo 500,00 € 1.000,00 €
Danos no Equipamento Desportivo 750,00 € 1.250,00 €
Despesas com Inscri¢cdes - Quotas 500,00 € 1.000,00 €
Responsabilidade Civil — Praticante Desportivo 25.000,00 € 50.000,00 €

Sublimite Responsabilidade Civil - Caddy 5.000,00 € 10.000,00 €
Hole in one 250,00 € 500,00 €
Assisténcia a Pessoas
Garantias Em Viagem
e Transporte e/ ou Repatriamento Sanitario ILIMITADO
e Transporte e/ ou Repatriamento de Acompanhantes ILIMITADO

Por pessoa e por viagem: 3.000 €

Alojamento por dia e pessoa: 35 €
Limite para alojamento: por pessoa 350 €

ILIMITADO

Em Portugal: Alojamento /dia 25 € no Max. de 100 €
No estrangeiro: Alojamento /dia 35 € no Max 350 €

ILIMITADO

Europa e Norte de Africa: 1.500 €
Resto do Mundo: 3.000 €

ILIMITADO
50 €
ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO
ILIMITADO
ILIMITADO
ILIMITADO

COBERTURAS FRANQUIAS POR SINISTRO
Despesas de Tratamento e Repatriamento 25,00 €
Despesas de Tratamento do Caddy 25,00 €
Danos no Equipamento Desportivo 50,00 €

Assisténcia a Pessoas (Garantia de assisténcia sanitaria no
Estrangeiro)

25,00 € por consulta médica né&o prescrita
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