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CONDICOES GERAIS DA APOLICE DO SEGURO
DE ANIMAIS

CONDIGOES GERAIS DA APOLICE

ARTIGO PRELIMINAR
1. Entre o segurador, MAPFRE Seguros Gerais, S.A., doravante
designado por MAPFRE, e 0 tomador do seguro mencionado nas
Condicoes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que
se regula pelas presentes Condicbes Gerais e pelas Condicoes
Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigoes Especiais.

2. A individualizacao do presente contrato é efetuada nas
Condicoes Particulares, com, entre outros, a identificacao das
partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados
do representante do segurador para efeito dos sinistros, e a
determinacao do prémio ou a formula do respetivo calculo.

3. As Condicbes Especiais preveem a cobertura de riscos ou
garantias além dos previstos nas presentes Condicoes Gerais
e carecem de ser especificamente identificadas nas Condicoes
Particulares.

4. Compo6em ainda o presente contrato, além das Condigoes pre-
vistas nos numeros anteriores e que constituem a apolice, as
mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao
tomador do seguro, ao segurado ou ao terceiro lesado.

5. N3o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as
mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha ocorrido
ha mais de um ano em relacao a celebracao do contrato, ou
quando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia
e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |
DEFINIGOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

ARTIGO 1.° - DEFINIGOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: Escrito que formaliza o contrato entre o segurador e o
tomador do seguro e do qual faz ainda parte integrante o risco
identificado na proposta e o acordado por agueles nas Condigoes
Gerais, Especiais e Particulares.

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram oS
elementos especificos e individuais de cada contrato e que o distingue
de todos 0s outros.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de cldusulas que definem e regula-
mentam principios, regras e obrigagdes geneéricas e comuns inerentes
a um ramo ou modalidade de seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS; Clausulas que complementam ou especificam
disposicoes das Condicoes Gerais.
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CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais.

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracao da apodlice e da
qual faz parte integrante.

MODALIDADE: Conjunto indissociavel de coberturas que o segurador
poe a disposicao do tomador do seguro para contratacao sob uma
designacao comercial.

SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora e a explorar o ramo de seguro titulado pelo presente contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade gue contrata com o
segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

SEGURADQO: A pessoa ou entidade identificada nas Condicoes
Particulares, que é titular do interesse seguro na qualidade de
proprietario e/ou detentor do(s) animal(ais) seguro(s).

DETENTOR: Qualquer pessoa, individual ou coletiva, gue mantenha
sob a sua responsabilidade, mesmo que a titulo temporario, o(s)
animal(ais) seguro(s), salvo no caso da garantia obrigatoria de
responsabilidade civil dos detentores de animais perigosos ou
potencialmente perigosos cuja definicao é a estabelecida na
legislacao especifica aplicavel.

ANIMAL(AIS) SEGURO(S): 0O(s) animal(ais) identificado(s) nas
Condicoes Particulares.

CARTAO DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL SEGURO: Cartdo emitido
pela MAPFRE e entregue ao tomador, nas modalidades de seguro
com coberturas complementares relacionadas com uma rede
convencionada de prestadores de servicos. Este cartao permite o
acesso a referida rede e contém o nimero da apolice e a identificacao
do animal seguro, sé podendo ser utilizado relativamente a este.

Em caso de extravio do cartao, o tomador ou o segurado deve
comunica-lo 8 MAPFRE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas a partir do conhecimento do facto, procedendo a MAPFRE
a sua anulacao e posterior emissao de novo cartao.

AMAPFRE nao se responsabiliza por qualquer utilizacao indevida
ou abusiva deste cartao.

PREMIO: Contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo o que
sejacontratualmente devido pelotomadordo seguro,nomeadamente
0s custos da cobertura do risco, 0s custos de aquisicao, de gestao e
de cobranca e os encargos relacionados com a emissao da apolice,
incluindo os fiscais e parafiscais.

ESTORNO: Devolugao ao tomador do seguro de uma parte do prémio.

SINISTRO: A verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia
0 acionamento da cobertura do risco prevista no contrato.

FRANQUIA: Valor da regularizagao do sinistro nos termos do
contrato de seguro que nao fica a cargo do segurador.
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PERIODO DE CARENCIA: Periodo de tempo que medeia entre a data
de contratacao de uma cobertura e a data de entrada em vigor
das suas garantias, conforme previsto nas Condicoes Especiais ou
Particulares da apolice.

MEDICO VETERINARIO: O licenciado por faculdade de medicina
veterinaria, legalmente autorizado a exercer a profissao, inscrito e
reconhecido pela Ordem dos Veterinarios.

Para efeitos da garantia de responsabilidade civil considera-se:

TERCEIRO: Toda a pessoa, singular ou coletiva, com excegao das
adiante designadas que, em consequéncia de um sinistro coberto
por este contrato, sofra um dano suscetivel de ser reparado ou
indemnizado nos termos da lei civil e desta apolice.

Nao sao considerados terceiros:

a) Qualquer pessoa cuja responsabilidade esteja garantida por
este contrato, bem como o seu conjuge ou pessoa abrangida
pelo regime da uniao de facto, ascendentes e descendentes
ou pessoas que com ela coabitem ou vivam a seu cargo;

b) Os sécios, administradores, gerentes e legais represen-
tantes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se
garante e as pessoas com eles relacionadas nos termos
da alinea anterior;

c) No caso de o segurado ser uma pessoa coletiva, as socie-
dades que possam considerar-se como controladas, contro-
ladoras ou, de qualquer forma, participadas nos termos da
lei, bem como os respetivos administradores e gerentes.

DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagao
pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado.

DANO NAO PATRIMONIAL: Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de
avaliacao pecuniaria, deve, no entanto, ser compensado através de
uma obrigacao pecuniaria.

LESAO CORPORAL: Ofensa que afete a saude fisica ou mental,
causando um dano a pessoa ou animal.

LESAO MATERIAL: Ofensa que afete qualquer coisa moével ou imével,
causando um dano.

ANIMAL PERIGOSO: Qualquer animal que tenha mordido, atacado ou
ofendido o corpo ou saude de uma pessoa; tenha ferido gravemente
ou morto um outro animal fora da propriedade do seu detentor;
tenha sido declarado, voluntariamente, pelo seu detentor a junta
de freguesia da sua area de residéncia, como tendo um caracter
e comportamento agressivos, ou que tenha sido considerado
pela autoridade competente como um risco para a segurancga das
pessoas ou animais, devido ao seu comportamento agressivo ou
especificidade fisiologica.
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ANIMAL POTENCIALMENTE PERIGOSO: Qualguer animal que, devido
as caracteristicas da espécie, comportamento agressivo, tamanho ou
poténcia de mandibula, possa causar lesao ou morte a pessoas ou
outros animais, nomeadamente 0s caes das ragas a seguir referidas,
bem como 0s cruzamentos de primeira geracao destas entre si ou
cruzamentos destas com outras racas, obtendo assim uma tipologia
semelhante a algumas das racas referenciadas.As racas de caes
potencialmente perigosos sao as previstas por Lei.

ARTIGO 2.° - OBJETO DO CONTRATO
1. O presente contrato tem por objeto a garantia da responsabilida-
de que, ao abrigo da lei civil, seja imputavel ao segurado na qua-
lidade de proprietario ou detentor do(s) animal(ais) seguro(s).

2. O contrato permite cumprir a obrigacao de seguro de responsabi-
lidade civil para os detentores de animais perigosos ou potencial-
mente perigosos nos termos da legislacao especifica aplicavel.

3. Complementarmente, o presente contrato pode ter por objeto
outras garantias conforme as coberturas complementares con-
tratadas.

ARTIGO 3.° - GARANTIAS DO CONTRATO
1. 0 contrato garante, até aos limites fixados nas Condigoes
Particulares e de acordo com o estabelecido nas Condi¢oes
Gerais da apolice, as indemnizagoes que legalmente sejam exi-
giveis ao segurado na qualidade de proprietario e/ou detentor
do(s) animal(ais) seguro(s), com fundamento em responsabili-
dade civil por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais decor-
rentes de les6es corporais e/ou materiais causadas a terceiros.

2. Consoante a modalidade de seguro e mediante identificacao nas
Condicoes Particulares, podem ser contratadas coberturas com-
plementares que, sem prejuizo dos termos e condi¢oes do contrato,
tém o objeto e ambito identificados na respetiva Condicao Especial.

ARTIGO 4.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convengao em contrario, o presente contrato apenas produz
efeitos em relacao a eventos ocorridos em Portugal Continental e
Regioes Autdnomas da Madeira e dos Acores.

ARTIGO 5.° - AMBITO TEMPORAL

Relativamente a garantia de responsabilidade civil, o presente
contrato cobre os danos causados durante a vigéncia da apdlice, desde
que reclamados até um ano apos a cessacao do contrato.

ARTIGO 6.° - EXCLUSOES
1. Salvo disposicao em contrario nas Condigoes Especiais ou
Particulares da apdlice, consideram-se excluidos(as) do dmbito
das garantias do contrato:

a) Danos causados pela inobservancia das disposicoes legais
em vigor que regulamentem a detencao de animais;

b) Danos causados durante a utilizacdo do animal seguro
na pratica da caca;

c) Danos causados pela participacdo do animal seguro em
espetaculos, competigoes, concursos, exposicoes, publicidade
e manifestacoes similares;
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d) Danos causados pela utilizacdo do animal seguro ao servico
das Forcas Armadas ou forgas de Seguranca do Estado;

e) Danos ocorridos em consequéncia de guerra, greve, lock-out,
tumultos, comogoes civis, assaltos, sabotagem, terrorismo,
atos de vandalismo, insurreigoes civis ou militares ou decisoes
de autoridades ou de forcas usurpando a autoridade, assaltos
e pirataria aérea;

f) Responsabilidade civil por:

i. Danos causados aos empregados, assalariados
ou mandatarios do segurado, quando ao servico deste,
desde que tais danos resultem de acidente enquadravel
na legislacao de acidentes de trabalho;

ii. Danos causados aos socios, gerentes, legais repre-
sentantes ou agentes da pessoa coletiva cuja respon-
sabilidade se garanta;

iii. Danos causados a quaisquer pessoas cuja responsa-
bilidade esteja garantida por este contrato, bem como
ao conjuge, pessoa que viva em uniao de facto com o
segurado, ascendentes e descendentes ou pessoas que
com eles coabitem ou vivam a seu cargo, assim como
ao detentor, vigilante ou utilizador do animal;

iv. Acidentes ocorridos com veiculos que, nos termos
da lei, devem ser objeto de seguro obrigatorio de
responsabilidade civil;

v. Danosdecorrentes de custas e quaisquer outras despesas
provenientes de procedimento criminal, fiancas, coimas,
multas, taxas ou outros encargos de idéntica natureza;

vi. Danos causados pelo transporte do animal seguro em
veiculos ndo apropriados para o efeito, assim como os
causados aos veiculos transportadores de animais;

vii. Danos decorrentes da inobservancia de medidas
higiénicas, profilaticas e terapéuticas recomendaveis
em caso de doengas infetocontagiosas ou parasitarias.

2. Salvo disposicao em contrario nas Condigcoes Especiais ou
Particulares da apélice e salvo no caso da garantia obrigatoria
de responsabilidade civil dos detentores de animais perigosos
ou potencialmente perigosos, para além das exclusdes do
nimero anterior, consideram-se também excluidos(as):

a) Danos decorrentes de atos ou omissoes dolosas do segurado
ou de pessoas por quem este seja civilmente responsavel;

b) Danos decorrentes de atos ou omissodes do segurado ou
de pessoas por quem este seja civilmente responsavel,
quando praticados em estado de deméncia, alcoolemia
ou sob a influéncia de estupefacientes;

c) Danos decorrentes de confiscacao, requisicao, destruicao,
ordem de governo, de direito ou de facto, ou de qualquer
autoridade instituida;
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d) Danos decorrentes, direta ou indiretamente, de explosao,
libertacao de calor e irradiagoes provenientes de cisao
de atomos ou radioativas ou de radiagoes provocadas
pela aceleracgao artificial de particulas;

e) Danos causados por outros animais do segurado;

f) Danos causados ou agravados por incumprimento de
programas de vacinacao;

g) Danos causados pela utilizacdo do animal seguro para
fins cientificos;

h) Danos decorrentes da participacdo do animal seguro em
touradas, largadas ou corridas;

i) Despesas suportadas seja por quem for, em sede extra-
judicial, relativas a investigagoes e pesquisas destinadas
a determinar as causas do sinistro, exceto quando tenham
sido previamente autorizadas pela MAPFRE;

j) Quaisquer responsabilidades:

i. Decorrentes da inobservancia das devidas precaucoes
de seguranga na guarda, soltura ou condugao do
animal seguro;

ii. Decorrentes do acesso do animal seguro a locais que
lhe sejam interditos, salvo se tiver fugido ao controlo
do segurado;

Vi.

Vii.

viii.

Por danos causados ao cavaleiro e/ou ao tratador do
animal seguro quando o mesmo for um equideo;

Por danos em pastos, culturas e terrenos quando o
animal seguro for um equideo.

De natureza criminal;
Que devam ser objeto de quaisquer seguros obrigatorios;

Que se traduzam em indemnizacoes fixadas a titulo de
danos punitivos (punitive damages), danos de vinganca
(vindicative damages), danos exemplares (exemplar
damages) e outras de caracteristicas semelhantes;

Aceites pelo segurado por acordo contratual, que
imponham o pagamento de indemnizagées que nao
seriam devidas sem a existéncia de tal acordo;

. Por alteracao do meio ambiente, em particular por

danos causados, direta ou indiretamente, por polui¢cao
ou contaminacao do solo, das aguas ou da atmosfera,
assim como todos aqueles que forem devidos a acao de
fumos, vapores, vibragoes, ruidos, cheiros, temperaturas,
humidades, corrente elétrica ou substancias nocivas
bem como os decorrentes de alteragoes do nivel freatico,
quer no local dos trabalhos, quer em areas adjacentes
ou contiguas;
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Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

XV.

XVi.

. Por danos decorrentes de asbestosis ou qualquer outra

doenca, incluindo cancro, devidas ao fabrico, elaboracao,
transformacao, montagem, venda ou uso de amianto ou
de produtos que o contenham;

Por danos decorrentes de acidentes provocados por aero-
naves ou embarcacoes maritimas, lacustres ou fluviais;

Por danos causados a bens ou objetos de terceiros
confiados ao segurado para guarda, utilizacao, trabalho
ou outro fim;

Por danos causados em telemoveis, tablets, compu-
tadores, consolas ou televisoes;

Por danos causados em bens do senhorio, pelo animal
seguro, no imdvel arrendado pelo segurado;

Pordanos ou prejuizos indiretos de qualquer natureza,
ou seja, os danos que nao sejam consequéncia,
imediata e direta, do evento causador do sinistro;

Lucros cessantes, ou seja, 0s prejuizos que advieram
ao lesado por nao ter aumentado, em consequéncia
do sinistro, o seu patriménio.

3. Para além do disposto em 1., consideram-se excluidos da
garantia obrigatoria de responsabilidade civil dos detento-
res de animais perigosos ou potencialmente perigosos os
danos causados a outros animais da mesma espécie.

ARTIGO 7.° - CAPITAL SEGURO
1. O capital seguro fica sempre limitado aos valores fixados nas
Condicoes Particulares, sendo, em caso de sinistro de respon-
sabilidade civil, o limite de capital independente do niumero de
terceiros lesados.

2. 0 capital seguro para a garantia obrigatoria de responsabi-
lidade civil de detentores de animais perigosos ou poten-
cialmente perigosos deve corresponder, em cada momento,
pelo menos ao capital minimo legalmente obrigatorio.

3. Salvo convencao em contrario, em sinistros de responsabilidade
civil:

a) AMAPFRE n3o respondera pelas despesas e custas judiciais,
quando a indemnizagao atribuida ao lesado for igual ou
exceder o capital seguro;

b) A MAPFRE respondera pelas despesas e custas judiciais
até ao limite do capital seguro, quando a indemnizacao
atribuida ao lesado for inferior aquele valor;

c) A MAPFRE respondera pelos honorarios de advoga-
dos e/ou solicitadores referentes a qualquer acdo civel
intentada contra o segurado, desde que tais despesas
tenham sido por ela previamente autorizadas. No entan-
to, se a indemnizacao atribuida ao lesado for superior
ao capital seguro, tais despesas serao suportadas pela
MAPFRE e pelo segurado na proporc¢ao respetiva.
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ARTIGO 8.° - REDUCAO E REPOSICAO AUTOMATICA DO
CAPITAL SEGURO
1. Apos a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro para a
garantia de responsabilidade civil & automaticamente reposto,
sem prejuizo do pagamento, pelo tomador do seguro, do prémio
complementar correspondente a reposicao.

2. Apos a ocorréncia de sinistro ao abrigo das coberturas comple-
mentares, a reducdo e/ou reposicao do capital seguro é efetuada
consoante estabelecido na respetiva Condicao Especial.

CAPITULO II
DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

ARTIGO 9.° - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO
1. O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da
celebracao do contrato, a declarar com exatidao todas as circuns-
tancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciacao do risco pela MAPFRE.

2.0 disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a
circunstancias cuja menc¢ao nao seja solicitada em questio-
nario eventualmente fornecido pela MAPFRE para o efeito.

3. Quando a MAPFRE tenha aceitado o contrato, salvo havendo
dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propdsito
de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omiss3o de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao
questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do
contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstincias suas conhecidas, em especial quando
sao publicas e notorias.

4. A MAPFRE, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer
o eventual tomador do seguro ou o segurado acerca do dever
referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento,
sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos
gerais.

ARTIGO 10.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento doloso do dever de declaragao
inicial do risco, o contrato é anulavel mediante declaracao
enviada pela MAPFRE ao tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero
anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés) meses a contar
do conhecimento daquele incumprimento.
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3. A MAPFRE n3o esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra
antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso
referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero
anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final do prazo
referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com
o propdsito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao
termo do contrato.

ARTIGO 11.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever de
declaracao inicial do risco, a MAPFRE pode, mediante declaracao
a enviar ao tomador do seguro, no prazo de 3 (trés) meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alterac3o do contrato, fixando um prazo, ndo
inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da aceitacao ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso al-
gum, celebra contratos para a cobertura de riscos relacio-
nados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. 0 contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias apds o envio

da declaracdo de cessacdo ou 20 (vinte) dias ap6s a rececdo
pelo tomador do seguro da proposta de alteracao, caso este
nada responda ou a rejeite.

. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido

pro rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo
nao decorrido até ao vencimento) atendendo & cobertura
havida.

. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato ocorrer

um sinistro cuja verificagao ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissoes ou inexatidées negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporcdo entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da
celebracao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolucao do prémio.



ARTIGO 12.° - AGRAVAMENTO DO RISCO ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
1. O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante do risco, a MAPFRE:
a execucdo do contrato, no prazo de 14 (catorze) dias a contar
do conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE todas as a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada,
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso se 0 agravamento tiver sido correta e tempestivamen-
fossem conhecidas pela MAPFRE aquando da celebracao do te comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
contrato, tivessem podido influir na decisao de contratar ou prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior;

nas Condicoes do contrato.
b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua presta-

2. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que tenha ¢ao na proporgao entre o prémio efetivamente cobrado e
conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE pode: aquele que seria devido em func¢ao das reais circunstan-
cias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacdo tempestivamente comunicado antes do sinistro;
do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo,
findo o qual se entende aprovada a modificagcao proposta; c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamen-
to doloso do tomador do seguro ou do segurado com o
b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas prémios vencidos.

resultantes desse agravamento do risco.
2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do nimero ante-

3. A declaracao de resolucao do contrato produz os seus efei- rior, sendo o agravamento do risco resultante de facto do
tos no 10.° (décimo) dia Gtil posterior a data do registo do tomador ou do segurado, a MAPFRE nao esta obrigada ao
seu envio. pagamento da prestacao se demonstrar que, em caso algum,

celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
ARTIGO 13.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO resultantes desse agravamento do risco.

1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos
previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja verificacao
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CAI?I'TU LO 1 3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento

PREMIOS do prémio em fracdes de periodicidade igual ou inferior a 3

(trés) meses e em cuja documentacdo contratual se indiguem

ARTIGO 14.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS as datas de vencimento das sucessivas fragoes do prémio e 0s

1. Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu

fracdo deste, é devido(a) na data da celebracdo do contrato. nao pagamento, a MAPFRE pode optar por nao enviar o aviso

referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao,

2. As fracoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades da aceitagao e do envio ao tomador do seguro da documentagao
subseqguentes e as sucessivas fracoes deste sao devidos nas contratual referida neste numero.

datas estabelecidas no contrato. ]
ARTIGO 17.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de 1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragao
valor e, qguando seja 0 caso, a parte do prémio correspondente deste, na data do vencimento, determina a resolucao auto-
a alteracdes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos matica do contrato a partir da data da sua celebragao.

respetivos avisos.
2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes,

ARTIGO 15.° - COBERTURA ou da primeira fracao deste, na data do vencimento, impede
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio. a prorrogacao do contrato.
ARTIGO 16.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS 3. A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do
1. Na vigéncia do contrato, a MAPFRE deve avisar por escrito o contrato na data do vencimento de:
tomador do seguro do montante a pagar, assim como da forma e do
lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

dias em relacao a data em que se vence o premio, ou fracoes deste.
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante
2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da variavel;
falta de pagamento do prémio ou de sua fracao.
c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do
contrato fundada num agravamento superveniente do risco.
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4.0 nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modificacao contratual determina
a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito
e nas Condicoes que vigoravam antes da pretendida modifica-
¢ao, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio nao pago.

ARTIGO 18.° - ALTERAGAO DO PREMIO
Nao havendo alteracao no risco, qualguer alteracao do prémio aplicavel
ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV i
INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

ARTIGO 19.° - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS
1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados
no contrato, dependendo a cobertura dos riscos do prévio
pagamento do prémio.

2. O contrato tem-se por concluido nos termos propostos, em
caso de siléncio da MAPFRE, apds 14 (catorze) dias contados da
rececao da proposta do tomador do seguro feita em impresso da
propria MAPFRE, devidamente preenchido, acompanhado dos
documentos que a MAPFRE tenha indicado como necessarios
e entregue ou recebido no local indicado pela MAPFRE ou
quando a MAPFRE haja autorizado a elaboracao da proposta
feita de outro modo e indicado as informacoes e 0s documentos
necessarios a sua completude e o tomador do seguro haja
seguido tais instrucoes.

3. Em caso algum o contrato produzira efeitos antes da rececao da

proposta pela MAPFRE.

4. O fixado nos numeros anteriores € igualmente aplicavel ao inicio de

efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

ARTIGO 20.° - DURAGAO DO CONTRATO
1. O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo

certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano
prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 (vinte e quatro) horas do

ultimo dia do seu prazo.

ARTIGO 21.° - DENUNCIA DO CONTRATO
1. Os contratos de seguro celebrados por periodo determinado e

com prorrogacao automatica podem ser livremente denun-
ciados por qualquer das partes, mediante declaracao escrita
enviada ao destinatario, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias relativamente a data de prorrogacao do contrato.

. Os contratos de seguro celebrados sem duracao determi-

nada ou com periodo inicial de duragcao igual ou superior a
5 (cinco) anos, podem ser denunciados a todo o tempo por
qgualquer das partes por declaragao escrita enviada ao desti-
natario, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias rela-
tivamente a data de termo do contrato.



4. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte
e quatro) horas do 10.° (décimo) dia util posterior & data do
registo previsto no n.° 1.

3. No caso previsto no nimero anterior, salvo convencao em
contrario, o contrato cessa decorrido o prazo do aviso prévio
ou, tendo havido um pagamento antecipado do prémio relativo
a certo periodo, no termo desse periodo.

5. Sempre que o tomador do seguro nao coincida com o segurado,
e este esteja devidamente identificado na apélice, a MAPFRE
deve avisar o segurado da resolucao do contrato logo que pos-
sivel, no maximo até 20 (vinte) dias apds a ndo renovacao ou
resolucao.

4. Nos restantes prazos de vigéncia contratual aplica-se o disposto
no n.° 1 do presente artigo.

ARTIGO 22.° - RESOLUCAO DO CONTRATO
1. 0 contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, }
havendo justa causa, mediante correio registado. ARTIGO 23.° - TRANSMISSAO DE DIREITOS

1. Salvo convengao em contrario, o contrato de seguro nao se

. Relativamente a garantia obrigatoéria de responsabilidade
civil dos detentores de animais perigosos ou potencialmente
perigosos, a MAPFRE nao pode invocar a ocorréncia do sinistro
como causa relevante para o efeito previsto no niUmero anterior.
Relativamente as restantes garantias assiste a MAPFRE o
direito a resolucao do contrato apos sinistro, nos termos legal-
mente previstos.

. 0 montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em
caso de cessacgao antecipada do contrato é calculado propor-
cionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
previsao de calculo diverso pelas partes em funcao de razao
atendivel, como seja a garantia da separacao técnica entre a
tarifacao dos seguros anuais e a dos temporarios.

transmite em caso de alienacao da propriedade do animal
seguro, cessando os seus efeitos as 24 (vinte e quatro) horas
do proprio dia da alienacao, exceto se a MAPFRE, mediante
solicitacao prévia do novo proprietario, aceitar manter o contrato
em vigor com alteracao do tomador ou do segurado.

. Salvo convencao em contrario, o falecimento do tomador do

seguro nao faz caducar o contrato, sucedendo os seus herdeiros
nos respetivos direitos e obrigacoes nos termos da lei.
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CAPITULO V ARTIGO 25.° - FRANQUIA
PRESTACAO PRINCIPAL DA MAPFRE 1. Mediante convencao expressa, pode ficar a cargo do tomador
do seguro ou do segurado uma parte do valor da regularizacao
ARTIGO 24.° - LIMITES DA PRESTAGCAO do sinistro.
1. A responsabilidade da MAPFRE é sempre limitada ao capital
maximo fixado nas Condicoes Particulares, conforme contratado, 2. Em caso de sinistro ao abrigo da garantia de responsabilidade
tendo em conta o disposto no artigo 7.° das Condicoes Gerais. civil a franquia nao é oponivel a terceiros ou aos seus herdeiros,
competindo a MAPFRE, em caso de pedido de indemnizagao de
2. Em caso de sinistro ao abrigo da garantia de responsabilida- terceiros, responder integralmente pela indemnizacao devida,
de civil: sem prejuizo do direito a ser reembolsada pelo obrigado nos

termos do numero anterior do valor da franquia aplicada.
a) Os danos devidos a um mesmo evento, qualquer que seja
o numero de lesados, sao considerados como constituin- ARTIGO 26.° - PLURALIDADE DE SEGUROS

do um so e Unico sinistro; 1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idén-
tico periodo esteja seguro por varios seguradores, o tomador
b) Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com di- do seguro ou o segurado deve informar dessa circunstancia a
reito a indemnizagoes que, na sua globalidade, excedam MAPFRE, logo que tome conhecimento da sua verificacao, bem
o montante do capital seguro, os direitos dos lesados como aquando da participacao do sinistro.
contra a MAPFRE reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daquele montante; 2. A omissao fraudulenta da informacao referida no nimero ante-
rior exonera a MAPFRE da respetiva prestacao, nao sendo este
c) Se a MAPFRE, de boa-fé e por desconhecimento de ou- facto oponivel ao terceiro lesado em sinistros de responsabili-
tras pretensoes, efetuar o pagamento de indemnizacoes dade civil.
de valor superior ao que resultar do disposto na alinea
anterior, fica liberada para com os outros lesados pelo 3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é
que exceder o capital seguro. indemnizado por qualguer dos seguradores, a escolha do segurado,

dentro dos limites da respetiva obrigacao.



MAPFRE

CAPITULO VI
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

ARTIGO 27.° - OBRIGAGCOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO
SEGURADO
1. Salvo convenc¢ao em contrario nas Condigoes Especiais ou Par-
ticulares da apdlice, em caso de sinistro coberto pelo presente
contrato, o tomador do seguro ou o segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, 8 MAPFRE, no mais
curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8
(oito) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em
que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir
ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar a MAPFRE as informacdes que esta solicite
relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogacio da MAPFRE nos
direitos do segurado contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquela.

2.0 incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1
determina, salvo o previsto no nUmero seguinte:

a) A reducao da prestacao da MAPFRE atendendo ao dano
que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado
dano significativo para a MAPFRE.

3. 0 disposto no numero anterior nao é oponivel pela MAPFRE
ao lesado em sinistros de responsabilidade civil.

4. No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1,
a sangao prevista no n.° 2 nao é aplicavel quando a MAPFRE
tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8
(oito) dias previstos nessa alinea, ou o obrigado & comunicacdo
prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a comuni-
cacgao devida no momento anterior aquele em que o fez.

5. 0 incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina
a responsabilidade do incumpridor até ao limite da indemni-
zacgao paga pela MAPFRE.

ARTIGO 28.° - OBRIGAGAO DE REEMBOLSO PELA MAPFRE
DAS DESPESAS HAVIDAS COM O AFASTAMENTO EMITIGAGAO
DO SINISTRO
1. AMAPFRE paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas
efetuadas em cumprimento do dever de prevenir ou limitar as
conseguéncias do sinistro, desde que razoaveis e proporcionadas,
ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas
pela MAPFRE antecipadamente a data da regularizacdo do
sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exijam o
reembolso, as circunstancias o nao impecam e o sinistro esteja
coberto pelo seguro.
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2. 0 segurado deve prestar a MAPFRE toda a informacao que
razoavelmente lhe seja exigida e abster-se de agravar a posi¢ao
substantiva ou processual da MAPFRE.

3. O valor devido pela MAPFRE nos termos do n.° 1 é deduzido ao
montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder a
despesas efetuadas em cumprimento de determinacoes concretas
da MAPFRE ou a sua cobertura autdbnoma resultar do contrato.

3. Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com
a MAPFRE ou existindo qualquer outro conflito de interesses, a
MAPFRE deve dar a conhecer aos interessados tal circunstancia.

ARTIGO 29.° - SUB-ROGAGAO PELA MAPFRE
1. Apds o pagamento, a MAPFRE fica sub-rogada, na medida do
montante pago, nos direitos do segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro. 4. No caso previsto no numero anterior, o segurado, frustrada a
resolucao do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa a quem
entender, assumindo a MAPFRE, salvo convencdo em contrario,
0s custos dai decorrentes proporcionais a diferenca entre o valor
proposto pela MAPFRE e aquele gue o segurado obtenha.

2. 0 tomador do seguro ou o segurado respondem, até ao limite da
indemnizacao paga pela MAPFRE, pelos seus atos ou omissoes
que prejudiquem os direitos previstos no numero anterior.

3. 0 disposto no n.° 1 nao é aplicavel: 5. Quando a MAPFRE nao tenha dado o seu consentimento, sao-lhe
inoponiveis tanto o reconhecimento, por parte do segurado, do
direito do lesado, como o0 pagamento da indemnizagao que a
este seja efetuado.

a) Contra o segurado se este responde pelo terceiro respon-
savel pelo sinistro, nos termos da lei;

ARTIGO 31.° - OBRIGACOES DA MAPFRE
1. A MAPFRE substitui o segurado na regularizacao amigavel ou
litigiosa de qualguer sinistro que, ao abrigo do presente contrato,
ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, suportando, até
ao limite do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais,
decorrentes da regularizacao, e sujeitando-se, para o efeito, a
acao direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

b) Contra o cdnjuge, pessoa que viva em unido de facto,
ascendentes e descendentes do tomador do seguro ou do
segurado que com ele vivam em economia comum, salvo
se a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se
encontrar coberta por contrato de seguro.

ARTIGO 30.° - DEFESA JURIDICA
1. A MAPFRE pode intervir em qualquer processo judicial ou

administrativo, em que se discuta a obrigacao de indemnizar, 2. As averiguacOes e peritagens necessarias ao reconhecimento

CUjo risco seja objeto da garantia de responsabilidade civil,
suportando os custos dal decorrentes.

do sinistro e a avaliacao dos danos, devem ser efetuadas pela
MAPFRE com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de
esta responder por perdas e danos.
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3. AMAPFRE deve pagar a indemnizagao, ou autorizar a reparagao do 2. A MAPFRE tem direito de regresso contra o tomador do seguro
dano, logo que concluidas as investigacoes e peritagens necessarias ou o segurado que tenha lesado dolosamente a MAPFRE apos o
ao reconhecimento da responsabilidade do segurado e a fixacao sinistro.
do montante dos danos. )

CAPITULO VII

4. Decorridos 30 (trinta) dias das conclusdes previstas no niimero DISPOSICOES DIVERSAS

anterior sem gue haja sido paga a indemnizagao ou autorizada

a reparacao do dano, por causa nao justificada ou que seja

imputavel a MAPFRE, sao devidos juros a taxa legal em vigor

ARTIGO 33.° - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS
1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome

sobre, respetivamente, o montante daguela ou o preco médio a
valores de mercado da reparacao do dano.

ARTIGO 32.° - DIREITO DE REGRESSO DA MAPFRE

1.Uma vez paga uma indemnizacao ao abrigo da garantia
obrigatdria de responsabilidade civil, a MAPFRE tem direito
de regresso, relativamente a quantia despendida, contra o
civilmente responsavel nos casos de:

a) Responsabilidades por danos decorrentes de atos ou omis-
soes dolosas do segurado, das pessoas por quem ele seja
civilmente responsavel ou do detentor do animal;

b) Responsabilidades decorrentes de atos e omissdes do
segurado ou de pessoa por quem ele seja civilmente res-
ponsavel ou do detentor do animal, quando praticados
em estado de deméncia ou sob a influéncia do alcool, de
estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos.

da MAPFRE, celebrar ou extinguir contratos de seguro, contrair ou
alterar as obrigacoes deles emergentes ou validar declaracoes
adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagoes

deles emergentes ou validar declaragoes adicionais, em nome
da MAPFRE, o mediador de seguros ao qual a MAPFRE tenha
conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito

da parte do mediador de seguros, 0 seguro considera-se eficaz
quando existam razoes ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstancias do caso, gue justifiguem a
confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que a MAPFRE tenha igualmente contribuido
para fundar a confianga do tomador do seguro.
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ARTIGO 34.° - COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES
1. As comunicacoes ou notificagoes do tomador do seguro ou do
segurado previstas nesta apdlice consideram-se validas e
eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da MAPFRE.

2. As comunicagoes previstas no presente contrato devem reves-
tir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique
registo duradouro.

3. A MAPFRE s0 esta obrigada a enviar as comunicagoes previstas
no presente contrato se o destinatario das mesmas estiver devi-
damente identificado no contrato, considerando-se validamente
efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da
apolice.

ARTIGO 35.° - LEI APLICAVEL, RECLAMAGOES E ARBITRAGEM
1. A lei aplicavel a este contrato ¢ a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente
contrato aos servicos da MAPFRE identificados nas Condicoes
Particulares, ao Provedor do Cliente e, bem assim, a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver
recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

ARTIGO 36.° - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato
é o fixado na lei civil.

CONDICOES ESPECIAIS

As coberturas constantes nas seguintes Condicoes Especiais so
se consideram contratadas quando expressamente indicadas
nas Condigoes Particulares da apdlice.

> VALORES CONVENCIONADOS EM DESPESAS
VETERINARIAS

ARTIGO UNICO - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, de acordo com o estabelecido na
Tabela de Copagamentos, a comparticipacao no pagamento
das despesas convencionadas, efetuadas com o animal seguro,
através da rede de prestadores de servicos clinicos veterina-
rios, decorrentes de:

a) Atos médicos veterinarios (incluindo consultas, vacinacao,
aplicacdo de pensos e microchip);

b) Exames auxiliares de diagndstico;
c) Internamentos e tratamentos;

d) Cirurgias;

e) Implantes;

f) Medicamentos e produtos clinicos.

2. Esta cobertura nao fica sujeita as exclusoes constantes no artigo
6.° das Condicoes Gerais.
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3. Para efeitos desta cobertura, a MAPFRE informara o segurado e) Hotel;
da lista dos prestadores de servicos que integram a rede
convencionada, das despesas convencionadas e Tabelas de f) Pet-sitting;
Copagamentos, através do seu site ou da linha telefonica de
atendimento indicada para o efeito. g) Dog-walking;
4. Para usufruir desta cobertura, o segurado devera dirigir-se h) Transporte.
diretamente a um prestador de servicos da rede convencio-
nada, apresentar o cartao de identificacao do animal seguro 2. Esta cobertura nao fica sujeita as exclusdes constantes no artigo
no momento da solicitagao do servigo e liquidar o copagamento 6.° das Condicoes Gerais.

diretamente ao prestador do servico.
3. Para efeitos desta cobertura, a MAPFRE informara o segurado

5. Entende-se por Copagamento o valor convencionado para cada da lista dos prestadores que integram a rede convencionada, dos
despesa, constante na Tabela de Copagamentos, que fica sempre servicos e produtos disponibilizados e respetivo custo, através do
a cargo do segurado. seu site ou da linha telefonica de atendimento indicada para o efeito.
> PRODUTOS E SERVICOS DE BEM-ESTAR ANIMAL 4. Para usufruir desta cobertura, o segurado devera dirigir-se
diretamente a um prestador da rede convencionada e apre-
ARTIGO UNICO - COBERTURA sentar o cartao de identificacao do animal seguro.
1. Esta cobertura garante o acesso a uma rede convencionada de
prestadores de servicos e produtos nao clinicos para animais, 5. O custo dos servicos e produtos disponibilizados através desta
tais como: cobertura, fica sempre por conta do segurado.
a) Alimentacao; > DESPESAS DE AMBULATORIO
b) Banhos; ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido na Condi¢oes
c) Tosquias; Particulares, em caso de acidente ou doenca do animal seguro
ocorrida durante o periodo de vigéncia do contrato, as seguintes
d) Grooming;, despesas médicas veterinarias e medicamentosas que nao

requeiram internamento:
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a) Honorarios médicos veterinarios e de enfermagem;
b) Tratamentos ambulatérios;

c) Exames auxiliares de diagnéstico, medicamentos e trata-
mentos.

. Salvo convencao em contrario, as garantias desta cobertura
apenas serao validas apos o decurso do periodo de caréncia
estabelecido nas Condicoes Particulares.

. Esta cobertura apenas é valida para despesas efetuadas com
0 recurso a um prestador de servicos veterinarios da rede
convencionada, exceto quando nao exista um prestador da
rede convencionada a menos de 20 km do local de residéncia
do segurado ou do local do acidente e desde que que a distancia
até ao prestador escolhido pelo segurado nao seja superior a
distancia até ao prestador da rede convencionada mais préximo.

. Para efeitos desta cobertura, a MAPFRE informara o segurado
da lista de prestadores de servicos veterinarios que integram a
rede convencionada e respetiva localizagao, através do seu site
ou da linha telefénica de atendimento indicada para o efeito.

5. A cobertura é garantida no regime de prestacdes na rede
convencionada e/ou no regime de prestacdes por reembolso,
conforme estabelecido nas Condicoes Particulares.

ARTIGO 2.° - DEFINICOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

ACIDENTE: Qualquer acontecimento de caracter fortuito, subito e
Imprevisto, que provogue lesdes corporais no animal seguro, que
possam ser clinica e objetivamente constatadas.

LESAO CORPORAL: Ofensa que afete a integridade fisica do animal
seguro, provocando um dano.

DOENGA OU LESAO PREEXISTENTE: Qualquer doenca ou lesdo do
animal seguro que o0 segurado nao poderia ignorar ou da qual deveria
ter conhecimento pela sua evidéncia ou em virtude da qual haja
recebido aviso médico-legal ou haja efetuado tratamentos no animal
seguro antes da data de contratacao desta cobertura.

DOENCA: Toda a alteracao involuntaria do estado de saude fisica do
animal seguro, nao causada por acidente, comprovada por médico
veterinario e suscetivel de confirmagcao por meédico veterinario
nomeado pela MAPFRE.

PRESTACOES NA REDE CONVENCIONADA: Servicos garantidos
pelo contrato de seguro, realizados em prestadores da Rede
Convencionada, nos quais a comparticipacao das despesas €
garantida diretamente pelo segurador e o tomador do seguro
suporta a franquia prevista nas Condicoes Particulares, estando o
respetivo acesso sujeito aos critérios de utilizacao definidos pelo
segurador, incluindo a autorizacdo para atos e procedimentos nos
termos do disposto na apolice.
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PRESTACOES DE REEMBOLSO: Despesas com cuidados de saude
garantidas pelo contrato de seguro e pagas pelo tomador do seguro,
sendo posteriormente reembolsadas pelo segurador, nos termos
constantes na apolice.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES

Para além das exclus6es constantes no artigo 6.° das Condicoes
Gerais que se apliquem a esta cobertura, considera-se excluidas
as despesas, direta ou indiretamente, resultantes de:

a) Inobservancia das disposicoes legais em vigor que regu-
lamentem a detencao de animais de companhia;

b) Transporte de animais em veiculos ndo apropriados para
o efeito;

c) Inobservancia de medidas higiénicas, profilaticas e tera-
péuticas recomendaveis em caso de doencas infetocon-
tagiosas ou parasitarias;

d) Tratamento de doencas ou lesdes preexistentes;

e) Luxacoes da patela ou rétula nas seguintes racas: poodle,
lhasa-apso; chihuahua; pequinés; spitz alemao; basset hound,
dachsund. yorshire.

f) Acidentes no exercicio da caca;

g) Tratamento de doencas, deformacdes ou anomalias con-
génitas (presentes a nascenca, em resultado de fatores

hereditarios ou de condicoes verificadas durante a gestagao
até ao momento do nascimento, podendo as mesmas ser
evidentes ou reconhecidas imediatamente apds o nasci-
mento ou ser descobertas mais tarde em qualquer momento
da vida do animal seguro);

h) Doencas causadas pelo ndo cumprimento dos programas
de vacinacao proprios da espécie, designadamente hepatite,
esgana, raiva, leptospirose, parvovirose, coriza, tifo e leu-
cemia felina;

i) Colocacao de préteses dentarias e oculares;

j) Esterilizacao, castracao, ovariohisterectomia, ovariectomia,
tratamentos e/ou testes de Infertilidade;

k) Despesas de cesariana, destartarizac3o e extracdo dentaria;
1) Displasia da anca e do cotovelo;

m) Consultas, tratamentos ou medicamentos em areas que
nao sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos Veteri-
narios, bem como medicinas alternativas/complementares
ou naturais;

n) Doencas do foro psiquiatrico;

o) Tratamentos experimentais ou que necessitem de compro-
vacao médica;
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p) Implantes, préteses e ortoteses de qualquer classe ou
outros artigos de tratamento e correcao médica veteri-
naria, que nao sejam cirurgicamente indispensaveis;

q) Eutanasia, ainda que prescrita e atestada por médico
veterinario, exceto quando contratada a Cobertura de
Despesas de Eutandsia e/ou Funeral;

r) Medicamentos ou tratamentos para fins cosméticos ou
de higiene, banhos ou tosquias ainda que prescritos por
meédico veterinario, para tratamento da obesidade, vita-
minas, sais minerais, estimulantes e inibidores do apetite;

s) Desparasitantes, vacinacdo e testes rapidos;

t) Produtos dietéticos e alimentares;

u) Tratamentos de hemodialise, tratamentos de medicina
fisica e/ou reabilitacdo;

v) Exames Auxiliares de Diagndstico do foro Alergolégico;
w) Farmacos e Produtos dermatolégicos.
ARTIGO 4.° - OBRIGAGOES DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO
Para além das obrigacoes constantes nas Condicoes Gerais da

apolice, em caso de sinistro o segurado obriga-se, sob pena de
responder por perdas e danos a:

a) Entregar 8 MAPFRE juntamente com a participacdo do
sinistro:

i. Relatdrio do médico veterinario elaborado conforme
formulario fornecido pela MAPFRE;

ii. O(s) documento(s) comprovativo(s) das despesas
realizadas devidamente certificados pelo prestador
do servico, contendo a identificacao do segurado e do
animal seguro e a indicacao pormenorizada dos servigos
prestados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ap6s
a realizacao das despesas.

b) Autorizar os médicos veterinarios a que tenha recorrido
a prestar todas as informacoes solicitadas pela MAPFRE;

c) Permitir que, em qualquer momento, um médico vete-
rinario nomeado pela MAPFRE examine o animal seguro,
tendo em vista definir, conjuntamente com o médico vete-
rinario nomeado pelo segurado, as medidas apropriadas,
podendo incluir, se julgado necessario ou conveniente,
a remocao do animal para tratamento especial.

ARTIGO 5.° - PREEXISTENCIA DE DOENCA OU LESAO

Salvo convengao em contrario expressa nas Condigoes Particulares,
se as consequéncias de uma doenca forem agravadas por doenga ou
lesdo anterior a data daquela, a responsabilidade da MAPFRE nao
podera exceder a que teria se o animal seguro nao fosse portador
dessa doenca ou lesao.
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ARTIGO 6.° - REDUGCAO AUTOMATICA DE CAPITAL

Apos a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro desta cobertura
ficara, até a data de prorrogacao do contrato, automaticamente
reduzido do montante correspondente ao valor das indemnizacoes
pagas e/ou ja atribuidas, sem que haja lugar a estorno de prémio.

A reposicao do capital é realizada automaticamente na data de
prorrogacao da apélice, nao sendo possivel realizar a reposicao
do capital a pedido e/ou durante a anuidade da apélice.

ARTIGO 7.°- CESSACAO AUTOMATICA DOS EFEITOS DA COBERTURA
Os efeitos desta cobertura cessam automaticamente nos termos
estipulados nas Condicoes Particulares.

> DESPESAS DE CIRURGIA E INTERNAMENTO

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, em caso de acidente ou doencga do animal seguro
ocorridadurante o periodo de vigéncia do contrato, as seguintes
despesas médicas veterinarias e medicamentosas tornadas
necessarias por cirurgia ou internamento:

a) Diaria hospitalar do animal seguro;
b) Honorarios médicos veterinarios e de enfermagem;

c) Despesas de sala de operacoes;

d) Despesas de anestesia, radiologia/imagiologia, analises
e medicamentos, em caso de internamento sem procedi-
mento cirurgico;

e) Despesas de anestesia, radiologia/imagiologia, analises
e medicamentos, ligadas ao ato operatorio ou pds-opera-
torio imediato, no maximo de 10 (dez) dias apds a data da
intervengao cirurgica.

. Salvo convencao em contrario, as garantias desta cobertura

apenas serao validas apos o decurso do periodo de caréncia
estabelecido nas Condigoes Particulares.

. Esta cobertura apenas é valida para despesas efetuadas com

0 recurso a um prestador de servicos veterinarios da rede
convencionada, exceto quando nao exista um prestador da
rede convencionada a menos de 20 km do local de residéncia
do segurado ou do local do acidente e desde que até ao presta-
dor escolhido pelo segurado nao seja superior a distancia até
ao prestador da rede convencionada mais préximo.

. Para efeitos desta cobertura, a MAPFRE informara o segurado

da lista de prestadores de servicos gque integram a rede
convencionada e respetiva localizacao, através do seu site ou
da linha telefonica de atendimento indicada para o efeito.

5. A cobertura é garantida no regime de prestacoes na rede

convencionada e/ou no regime de prestacdes por reembolso,
conforme estabelecido nas Condi¢6es Particulares.
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ARTIGO 2.° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

ACIDENTE: Qualguer acontecimento de caracter fortuito, subito e
imprevisto, que provogue lesdes corporais no animal seguro, que
possam ser clinica e objetivamente constatadas.

LESAO CORPORAL: Ofensa que afete a integridade fisica do animal
seguro, provocando um dano.

DOENGA OU LESAO PREEXISTENTE: Qualquer doenca ou lesdo do
animal seguro que o segurado nao poderia ignorar ou da qual deveria
ter conhecimento pela sua evidéncia ou em virtude da qual haja
recebido aviso medico-legal ou haja efetuado tratamentos no animal
seguro antes da data de contratagdo desta cobertura.

DOENCA: Toda a alteracao involuntaria do estado de saude fisica do
animal seguro, nao causada por acidente, comprovada por médico
veterinario e suscetivel de confirmagcao por meédico veterinario
nomeado pela MAPFRE.

PRESTAGCOES NA REDE CONVENCIONADA: Servicos garantidos
pelo contrato de seguro, realizados em prestadores da Rede
Convencionada, nos quais a comparticipacao das despesas €
garantida diretamente pelo segurador e o tomador do seguro
suporta a franquia prevista nas Condicoes Particulares, estando o
respetivo acesso sujeito aos critérios de utilizagcao definidos pelo
segurador, incluindo a autorizacdo para atos e procedimentos nos
termos do disposto na apolice.

PRESTACOES DE REEMBOLSO: Despesas com cuidados de saude
garantidas pelo contrato de seguro e pagas pelo tomador do seguro,
sendo posteriormente reembolsadas pelo segurador, nos termos
constantes na apolice.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES
1. Consideram-se excluidas as despesas, direta ou indiretamente,
resultantes de:

a) Inobservancia das disposicoes legais em vigor que regu-
lamentem a detencao de animais de companhia;

b) Transporte de animais em veiculos ndo apropriados para
o efeito;

c) Inobservancia de medidas higiénicas, profilaticas e tera-
péuticas recomendaveis em caso de doencas infetocon-
tagiosas ou parasitarias;

d) Tratamento de doencas ou lesdes preexistentes;

e) Luxacoes da patela ou rdtula nas seguintes racas: poodle;
lhasa apso; chihuahua; pequinés; spitz alemao; basset
hound, dachsund; yorkshire.

f) Cirurgia estética ou plastica;

g) Cirurgias em consequéncia da utilizacdo do animal seguro

em competicoes desportivas, experiéncias cientificas ou
espetaculos circenses;



MAPFRE

h) Acidentes no exercicio da caca;

i) Tratamento de doencas, deformacdes ou anomalias con-
génitas (presentes a nascenca, em resultado de fatores
hereditarios ou de condicoes verificadas durante a gestacao
até ao momento do nascimento, podendo as mesmas ser
evidentes ou reconhecidas imediatamente apds o nasci-
mento ou ser descobertas mais tarde em qualquer momento
da vida do animal seguro);

j) Doencas causadas pelo ndo cumprimento dos programas
de vacinagao proprios da espécie, designadamente hepatite,
esgana, leptospirose, parvovirose, coriza, tifo e leucemia
felina;

k) Colocacao de prdteses dentarias ou oculares;

l) Esterilizacdo, castracdo, ovariohisterectomia, ovariectomia,
tratamentos e/ou testes de infertilidade, quando ndo tenham
justificacao clinica comprovada;

m) Despesas de cesariana, destartarizacao e extracdo dentaria;

n) Displasia da anca e do cotovelo;

o) Consultas, tratamentos ou medicamentos em areas que
nao sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos Veteri-

narios, bem como medicinas alternativas/complementares
ou naturais;

p) Doencas do foro psiquiatrico;

q) Tratamentos experimentais ou que necessitem de com-
provacao medica;

r) Implantes, préteses e ortéteses de qualquer classe ou outros
artigos de tratamento e corre¢cao médica veterinaria, que nao
sejam cirurgicamente indispensaveis;

s) Eutandsia, ainda que prescrita e atestada por médico
veterinario, exceto quando contratada a Cobertura de
Despesas de Eutandsia e/ou Funeral;

t) Medicamentos ou tratamentos para fins cosméticos ou
de higiene, banhos ou tosquias ainda que prescritos por
médico-veterinario, para tratamento de obesidade, vitaminas,
sais minerais, estimulantes e inibidores do apetite;

u) Desparasitantes, vacinacao e testes rapidos;

v) Produtos dietéticos e alimentares;

w) Tratamentos de hemodialise, tratamentos de medicina
fisica e/ou reabilitacdo;

x) Exames auxiliares de diagndstico do foro alergolégico;

y) Farmacos e produtos dermatoldgicos.
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2. Sao aplicaveis a esta cobertura as exclusdes constantes nas
alineas a) a e) do n.°1 e a) a h) do n.°2 do artigo 6.° das Condices
Gerais.

ARTIGO 4.° - OBRIGAGOES DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO
Para além das obrigacoes constantes nas Condicoes Gerais da
apolice, em caso de sinistro o segurado obriga-se, sob pena de
responder por perdas e danos a:

a) Entregar a MAPFRE juntamente com a participa¢ao do
sinistro:

i. Relatdrio do médico veterinario elaborado conforme
formulario fornecido pela MAPFRE;

ii. O(s) documento(s) comprovativo(s) das despesas
realizadas devidamente certificados pelo prestador
do servico, contendo a identificacao do segurado e
do animal seguro e a indicacao pormenorizada dos
servicos prestados, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias ap0s a realizacao das despesas;

b) Autorizar os médicos veterinarios a que tenha recorrido
a prestar todas as informacoes solicitadas pela MAPFRE;

c) Permitir que, em qualquer momento um médico veteri-
nario nomeado pela MAPFRE examine o animal seguro,
tendo em vista definir, conjuntamente com o médico vete-

rinario nomeado pelo segurado, as medidas apropriadas,
podendo incluir, se julgado necessario ou conveniente, a
remocao do animal para tratamento especial;

d) N3o prejudicar o direito de sub-rogacao da MAPFRE con-
tra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da
cobertura do sinistro por aquela.

ARTIGO 5.° - PREEXISTENCIA DE DOENCA OU LESAO

Salvo convencao em contrario expressa nas Condicoes Particulares,
se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenca e/
ou lesado anterior a data daquele, a responsabilidade da MAPFRE nao
podera exceder a que teria se o animal seguro nao fosse portador
dessa doenca ou lesao.

ARTIGO 6.° - REDUGCAO AUTOMATICA DE CAPITAL

Apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro ao abrigo
desta cobertura ficara, até a data de prorrogacao do contrato,
automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor
das indemnizacdes pagas e/ou ja atribuidas, sem que haja lugar
a estorno de prémio.

A reposicao do capital é realizada automaticamente na data de
prorrogacao da apdlice, ndo sendo possivel realizar a reposicao
do capital a pedido e/ou durante a anuidade da apélice.

ARTIGO 7.° - CESSACAO AUTOMATICA DOS EFEITOS DA COBERTURA
Os efeitos desta cobertura cessam automaticamente nos termos
estipulados nas Condicdes Particulares.
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> VACINA
ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante uma vacina anual das listadas abaixo,
prescrita por veterinario e dentro da rede convencionada:
a) Caes:
i. Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose ou

ii. Esgana, Hepatite, Parvovirose, Parainfluenza ou

iii. Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose, Parainfluenza
ou

iv. Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose, Parainfluenza,
Coronovirose ou

v. Leptospirose, Parainfluenza;
vi. Leptospirose;
vii. Qualquer das anteriores com a Raiva.
b) Gatos:
i. Calicivirose, Panleucopénia, Rinotraqueite ou

ii. Calicivirose, Panleucopénia, Rinotraqueite, Clamidiose.

2. Salvo convencao em contrario, as garantias desta cobertura
apenas serao validas apos o decurso do periodo de caréncia
estabelecido nas Condigoes Particulares.

3. Esta cobertura apenas é valida para despesas efetuadas com
0 recurso a um prestador de servigos veterinarios da rede
convencionada.

4. Para efeitos desta cobertura, a MAPFRE informara o segurado
da lista dos prestadores de servicos que integram a rede
convencionada e respetiva localizacao, através do seu site ou
da linha telefonica de atendimento indicada para o efeito.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Ficam excluidas desta cobertura:

a) Vacinas aplicadas fora da rede convencionada de pres-
tadores de servigos clinicos veterinarios, ficando igual-
mente excluidas as vacinas aplicadas no domicilio;

b) Quaisquer despesas que ndo sejam exclusivamente de
servico de vacinacao, mesmo que relacionadas ou efe-
tuadas em simultaneo.
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> CHECK-UP

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. A cobertura garante a realizagao de um Check-up que con-
siste numa consulta de observacao e exames de saude ao
animal seguro, nos termos e limites fixados nas Condigoes
Particulares, nomeadamente no que diz respeito ao tipo de
exames e a sua periodicidade.

2. Salvo convencao em contrario, as garantias desta cobertura
apenas serao validas apos o decurso do periodo de caréncia
estabelecido nas Condicoes Particulares.

3. Esta cobertura apenas é valida para despesas efetuadas com
0 recurso a um prestador de servigos veterinarios da rede
convencionada.

4. Para efeitos desta cobertura, a MAPFRE informara o segurado
da lista de prestadores de servicos gque integram a rede
convencionada e respetiva localizacao, atraves do seu site ou da
linha telefdnica de atendimento indicada para o efeito.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Ficam excluidas da presente cobertura todas as despesas que,
direta ou indiretamente, advenham dos resultados da consulta
de observacao e dos exames realizados pelo animal seguro.

> DESPESAS DE EUTANASIA E/OU FUNERAL

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1

. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes

Particulares, em caso de morte ou necessidade de eutanasia
por acidente ou doenca do animal seguro, as despesas
efetuadas com eutanasia e/ou funeral do animal seguro.

. Salvo convencao em contrario, as garantias desta cobertura

apenas serao validas apos o decurso do periodo de caréncia
estabelecido nas Condigoes Particulares.

3. A garantia das despesas de eutanasia apenas sera valida em

caso de acidente ou doenca e quando prescrita e efetuada
por médico veterinario.

4. A cobertura é garantida no regime de prestacées na rede

convencionada e/ou no regime de prestagdes por reembolso,
conforme estabelecido nas Condicoes Particulares.

. Os custos inerentes ao funeral do animal seguro correspondem

a cremacao do animal seguro, incluindo a urna, até ao limite
estabelecido nas Condigoes Particulares.
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ARTIGO 2.° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

PRESTACOES NA REDE CONVENCIONADA: Servicos garantidos
pelo contrato de seguro, realizados em prestadores da Rede
Convencionada, nos quais a comparticipacao das despesas €
garantida diretamente pelo segurador e o tomador do seguro
suporta a franquia prevista nas Condicoes Particulares, estando o
respetivo acesso sujeito aos critérios de utilizacao definidos pelo
segurador, incluindo a autorizacao para atos e procedimentos nos
termos do disposto na apolice.

PRESTACOES DE REEMBOLSO: Despesas com cuidados de saude
garantidas pelo contrato de seguro e pagas pelo tomador do seguro,
sendo posteriormente reembolsadas pelo segurador, nos termos
constantes na apolice.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES
1. Para além das exclusoes constantes no artigo 6.° das Condicoes
Gerais que se apliquem a esta cobertura, consideram-se exclui-
das as despesas, direta ou indiretamente, resultantes de:

a) Inobservancia das disposicdes legais em vigor que regu-
lamentem a detenc¢ao de animais de companhia;

b) Transporte de animais em veiculos nao apropriados para
o efeito;

c) Inobservancia de medidas higiénicas, profilaticas e terapéu-
ticas recomendaveis em caso de doencas infetocontagiosas
ou parasitarias;

d) Acidentes no exercicio da caca;

e) Doencas causadas pelo ndo cumprimento dos programas de
vacinacao proprios da espécie, tais como hepatite, esgana,
raiva, leptospirose, parvovirose, coriza, tifo e leucemia felina;

f) Doencas epidémicas quando em situacdo de epidemia
declarada;

g) Doencas, lesdes, deformacdes ou anomalias congénitas
ou preexistentes a data de contratacao da cobertura;

h) Cerimdnias finebres especiais tais como cremacdo com
urnas biodegradaveis, transformacao de cinzas em artefactos
ou plantas e qualquer tipo de homenagens.

2. Sao aplicaveis a esta cobertura as exclusdées constantes nas
alineas a)ae)don.’ 1 ea) ah)don.’ 2 do artigo 6.° das Condicoes
Gerais.

ARTIGO 4.° - CESSACAO AUTOMATICA DOS EFEITOS DA
COBERTURA

Os efeitos desta cobertura cessam automaticamente nos termos
estipulados nas Condicoes Particulares.
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ARTIGO 5.° - OBRIGAGOES DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO
Para além das obrigacoes constantes nas Condicoes Gerais da
apodlice, em caso de sinistro o segurado obriga-se, sob pena de
responder por perdas e danos a:

a) Entregar a MAPFRE juntamente com a participacao do
sinistro:

i. Relatorio do médico veterinario elaborado conforme
formulario fornecido pela MAPFRE;

ii. O(s) documento(s) comprovativo(s) das despesas
realizadas devidamente certificados pelo prestador
do servigo, contendo a identificacao do segurado
e do animal seguro e a indicacao pormenorizada
dos servicos prestados, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias ap6s a realizacdo das despesas;

b) Autorizar os médicos veterinarios a que tenha recorrido
a prestar todas as informacoes solicitadas pela MAPFRE.

ARTIGO 6.° - CESSACAO AUTOMATICA DE EFEITOS DO CONTRATO
Apos o pagamento ao abrigo desta cobertura, o contrato considera-
-se caducado ou reduzido, consoante forem um ou mais 0s animais
seguros, tendo o tomador do seguro, relativamente ao animal
sinistrado, direito ao reembolso do prémio das coberturas nao
afetadas por sinistro na anuidade, calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo que decorreria até ao vencimento do contrato.

> ASSISTENCIA TELEFONICA

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, mediante solicitacao do segurado,
um servico de assisténcia telefénica permanente, destinado
a prestar informacoes ou promover o envio de prestadores de
servicos relacionados com o animal seguro, disponibilizando:

a) Informacdo médico veterinaria: Em caso de acidente ou
doenca subita de que seja vitima o animal seguro, prestacao
de informagdes acerca de médicos veterinarios que possam
assistir o animal,

b) Envio de veterinario ao domicilio (para vacinacao ou sim-
ples consulta): Promogdo do envio de um veterindrio ao
domicilio para vacinagao ou simples consulta;

c) Transporte de urgéncia: Em caso de acidente ou doenca de
gue seja vitima o animal seguro, quando este tenha impe-
rativamente de ser observado em Centro de Atendimento
Médico Veterinario e nao seja possivel ao segurado assegu-
rar o transporte imediato do animal, promocgao do envio de
um transportador a fim de transportar o animal até a clinica
da rede convencionada mais proxima;

d) Transporte de animais: Promocao do envio de um meio
de transporte para o animal seguro;
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e) Envio de medicamentos ao domicilio: Promocao do envio,
ao domicilio do segurado, de medicamentos prescritos ao
animal seguro;

f) Marcacdo de consultas: Marcacdo de consultas progra-
madas num Centro de Atendimento Médico Veterinario da
rede convencionada;

g) Banhos e tosquias ao domicilio: Promocdo do envio de
profissionais ao domicilio do segurado para banhos e tos-
quias do animal seguro;

h) Entrega de racées ao domicilio: Promocao de entrega de
racoes no domicilio do segurado;

i) Registo e licencas: Prestacdo de informacoes relativas a
documentacao necessaria aos diversos registos e licencas
do animal seguro;

j) Servicos de funeral: Em caso de morte do animal seguro,
promocao do envio dos meios necessarios;

k) Servicos adicionais: Prestacdo de informacoes relativa-
mente a AssociacOes de Defesa dos Animais, escolas
de treino, hotéis para animais, banhos e tosquias, clinicas,
farmacias de servico, institutos de beleza, lojas de
animais, exposicoes e eventos, adoc¢ao de animais e outras.

2. Os custos dos servigos, produtos e da deslocagao dos presta-
dores ficam sempre a cargo do segurado que sera informado
acerca do valor dos mesmos no momento da solicitacao da
assisténcia.

3. A MAPFRE nao se responsabiliza pela nao prestacao de alguma
das garantias previstas nesta cobertura, por motivos de forca
maior ou impossibilidade material demonstrada.

4. Esta cobertura nao fica sujeita as exclusdes constantes no
artigo 6.° das Condic6es Gerais.

ARTIGO 2.° - PEDIDO DE ASSISTENCIA

Para acionar esta cobertura, o segurado devera solicitar telefo-
nicamente a informagao ou servigo pretendido, indicando os seus
dados identificativos, a identificagao completa do animal seguro e o
numero da respetiva apolice.

> PROTECAO JURIDICA

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante ao segurado, até aos limites estabele-
cidos nesta condicdo especial, o pagamento e/ou reembolso
das despesas emergentes do seu patrocinio, em caso de litigio
em que seja parte na qualidade de proprietario ou detentor do
animal seguro.
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2. Para efeito desta cobertura entende-se por:

DESPESAS: Os encargos suportados pela MAPFRE com a defesa
dos interesses do segurado em conformidade com as garantias
desta cobertura, compreendendo:

a) Honordrios, incluindo pedidos de provisao, e despesas
originadas pela intervengao de advogado ou solicitador, com
inscricao em vigor, respetivamente, na Ordem dos Advogados
e na Camara dos Solicitadores, e cujo domicilio profissional
se situe na comarca competente para a agao a patrocinar;

b) Honordarios e despesas originadas pela intervencao de pessoa
com a necessaria qualificacdo para defender, representar ou
servir os interesses do segurado;

c) Honordrios e despesas originadas pela intervencao justificada
de peritos ou arbitros, designadamente quando nomeados
pelo tribunal;

d) Custos originados pela tramitacdo em juizo dos procedimentos
cobertos, nomeadamente taxas de justica, preparos, custas
judiciais e impostos de justica, nos termos do respetivo Codigo
das Custas Judiciais, inerentes a qualquer processo instaurado
no ambito desta cobertura.

LITIGIO: A divergéncia ou a situacdo conflitual, sempre que possivel
documentada, em que o segurado faz valer um direito seu, contesta
uma pretensao de outrem ou se defende em tribunal.

PATAMAR DE INTERVENGAO: O montante dos danos em litigio a
partir do qual sao acionaveis as garantias desta cobertura.

ARTIGO 2.° - GARANTIAS
Através desta cobertura e até aos limites fixados nesta condicao
especial, ficam abrangidas as seguintes garantias:

A. DEFESA PENAL

Garante as despesas inerentes a defesa penal do segurado se
contra este for instaurado processo de natureza penal pela
pratica de um crime por negligéncia na qualidade de proprietario
ou detentor do animal seguro.

Esta garantia abrange igualmente o pagamento das despesas
referidas quando o segurado, tendo sido acusado pela pratica de
um crime cometido com dolo, venha a ser absolvido ou condenado
por conduta negligente.

B. RECLAMACAO POR DANOS

Garante as despesas inerentes a reclamacao, extrajudicial ou judicial,
com vista a obtencao de terceiros responsaveis, das indemnizagoes
devidas ao segurado ou seus herdeiros em caso de danos patrimoniais
e/ou ndo patrimoniais decorrentes de lesdes corporais ou morte ou
lesdbes materiais, que lhe tenham sido causadas na qualidade de
proprietario ou detentor do animal seguro.
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A MAPFRE nao garante os custos inerentes a qualquer agao
judicial quando, por informacoes obtidas, o terceiro considerado
responsavel seja insolvente.

C.

Garante o adiantamento das caucoes, incluindo caucdes para
garantia da liberdade provisoria, que sejam exigidas ao segurado
na qualidade de proprietario ou detentor do animal seguro, no
ambito de um processo de natureza penal pela pratica de um
crime por negligéncia. O pagamento de qualquer cauc¢ao sera
feito a titulo de empréstimo, ficando o seu responsavel obrigado
a reembolsar o montante da mesma. A obriga¢ao de reembolso
sera titulada pela Declaracao de Divida assinada pelo segurado,
momento da constituicao da caucao.

As importancias adiantadas a titulo de caucdo serao reembolsadas
a MAPFRE:

a) Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu
levantamento;

b) Pelo proprio segurado, quando o Tribunal lhe devolver
esse valor;

c) Pelo préprio segurado, quando se torne definitivo que o
Tribunal nao devolvera esse valor;

d) Pelo tomador do seguro ou pelo segurado no prazo ma-
ximo de 6 (seis) meses a contar da prestacdo da caucao.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES
1. Consideram-se excluidos desta cobertura:

a) Litigios resultantes de responsabilidades ou danos ex-
cluidos do ambito das garantias do contrato nos termos
do artigo 6.° das Condicoes Gerais;

b) Despesas com a defesa penal ou civil do segurado emer-
gente de conduta intencional e conhecida do mesmo ou
acao(6es) ou omissdo(6es) em que o segurado seja acusado
de crime dolosamente praticado, salvo se este for absolvi-
do ou, se a natureza do crime o permitir, condenado com
base na pratica de ato negligente, caso em que a MAPFRE
o reembolsara, nos limites acordados, das despesas feitas
nesse processo e cobertas pela apdlice;

c) Despesas com acdes litigiosas entre o segurado e a
MAPFRE, sem prejuizo do disposto no artigo 7.° desta
condicao especial;

d) Despesas com a defesa do segurado em litigios que ocor-
ram apos o sinistro e tenham por base direitos cedidos,
sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios;

e) Quaisquer importancias a que o segurado seja condenado
judicialmente a titulo de:

i. pedido de indemnizacao de terceiros na acao e respetivos
juros;
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ii. procuradoria, litigancia de ma-fé e custas do processo
devidos a parte contraria.

f) Quaisquer montantes relativos a multas, coimas, impos-
tos ou outros encargos de natureza fiscal, impostos ou
taxas de justica em processo crime e todos e quaisquer
encargos de natureza penal, salvo os devidos pelo assis-
tente em processo penal,;

g) Quaisquer quantias referentes a custos de viagens do
segurado, peritos e testemunhas quando este(s) tenha(m)
de se deslocar da sua residéncia habitual a fim de
estar(em) presente(s) num processo judicial garantido
por esta cobertura, salvo se a sua presenca for julgada
indispensavel pela MAPFRE;

h) Prestacdes que ndo tenham sido solicitadas & MAPFRE
ou tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo casos
de forca maior ou impossibilidade material demonstrada;

i) Litigios que deem apenas lugar a instauracdo de processo
de transgressao ou de contraordenacao;

j) Os honorarios de advogado relativamente a consultas ou
intervencdes anteriores a citac3o (ou ato equivalente) do se-
gurado ou a instauragao por parte deste de uma agao judicial;

k) Despesas resultantes dos eventos ocorridos antes da
data em que a presente cobertura produz efeitos ou ocor-
ridos posteriormente a sua cessacao, pela sua exclusao
ou resolucao da apdlice;

1) Despesas ou litigios decorrentes de danos causados por
cataclismos da natureza.

2. A MAPFRE nao fica obrigada a suportar as despesas decorren-
tes de acao judicial proposta ou a propor pelo segurado, com
vista a sua indemnizacgao por danos sofridos quando:

a) Considerar, previamente, que esta ndo apresenta suficientes
probabilidades de éxito;

b) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel é insolvente
ou falido no ambito de um processo judicial;

c) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel n3o possui
bens penhoraveis ou possuindo-os, 0s mesmos sao insu-
ficientes para cobrir o valor total da indemnizagao devida;

d) Considerar justa e suficiente a proposta negocial de indem-
nizacao apresentada pelo terceiro responsavel;

e) O valor dos prejuizos for inferior ao valor da Retribuicdo
Minima Mensal Garantida (RMMG) em vigor a data do
sinistro.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 7.° desta condi-
¢ao especial, ficam também excluidas da garantia de recla-
macao, as despesas com a interposicao de recurso de deci-
sao judicial, quando a MAPFRE entenda que o mesmo nao
apresenta sérias possibilidades de procedéncia, em face da
sentenca ou do acordao recorrido.
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ARTIGO 4.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencgao em contrario, expressamente indicada na apolice,
esta cobertura é valida apenas para aresolucao de litigios relativos a
factos ocorridos em Portugal Continental e nas Regi6es Auténomas
da Madeira e dos Acores e que decorram em tribunais judiciais ou
arbitrais portugueses.

ARTIGO 5.° - AMBITO TEMPORAL

Salvo convencgao em contrario, expressamente indicada na apélice,
esta cobertura sd se tornara efetiva ap0s a sua contratacao e desde
que o litigio e o pedido de intervencao a MAPFRE se verifiquem
durante a sua vigéncia ou dentro do prazo de 6 (seis) meses a
contar da data de cessacao dos seus efeitos.

ARTIGO 6.° - CONDICOES DE INTERVENGCAO DA MAPFRE
A MAPFRE condiciona a sua intervencao a verificagdao cumulativa
das 4 (quatro) Condicdes seguintes:

1. Desconhecimento pelo segurado, no momento da subscri¢ao
desta cobertura, de qualquer informacao sobre um eventual
litigio suscetivel de fazer funcionar as garantias, ou seja, a
situacao de que emerge o litigio deve ser posterior a data
de inicio da producao de efeitos desta cobertura, salvo se o
segurado demonstrar que lhe era impossivel ter deles co-
nhecimento naquela data.

2. A participacao do litigio a MAPFRE deve ser efetuada entre
a data de inicio da producao de efeitos desta cobertura e da
sua resolucdo, sem prejuizo do disposto no artigo 5.° desta
condicao especial.

3. A participagao do litigio a MAPFRE deve ser efetuada pelo
segurado antes de constituir advogado, sob pena de esta co-
bertura nao produzir quaisquer efeitos.

4.0 montante correspondente ao valor dos interesses em
litigio tem de ser superior a 1 (uma) Retribuicdo Mensal
Minima Garantida, em vigor na data em que é proposta a
acao (Patamar de Intervencao).

ARTIGO 7.° - DIREITOS DO SEGURADO
Pela presente cobertura sao conferidos ao segurado os seguintes
direitos:

1. Escolher livremente um advogado ou, se preferir, outra pessoa com
a necessaria qualificacao para defender, representar ou servir 0s
seus interesses em qualquer processo judicial ou administrativo,
bem como em caso de conflito entre si e a MAPFRE.

2. Recorrer ao processo de arbitragem, previsto nas Condigoes
Gerais em caso de diferendo entre o segurado e a MAPFRE, sem
prejuizo do segurado prosseguir acao ou recurso, desaconselhado
pela MAPFRE, a expensas suas, sendo, no entanto, reembolsado
das despesas efetuadas na medida em que a decisao arbitral ou
a sentenca lhe for favoravel.

3. Serinformado atempadamente pela MAPFRE, sempre que surjaum
conflito de interesses ou que exista desacordo quanto a resolugao
do litigio, dos direitos referidos nos n.® 1 e 2 deste artigo.
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ARTIGO 8.° - OBRIGAGOES DO SEGURADO
1. Pela presente cobertura o segurado fica obrigado a:

a) Ocorrendo qualquer evento suscetivel de ser enquadrado
nesta cobertura, sob pena de esta nao produzir quaisquer
efeitos, participa-lo a MAPFRE, no mais curto prazo possivel,
por escrito e de forma detalhada.

b) Fazer acompanhar a participacao de todos os documentos
e informagoes relacionadas com o litigio.

c) Informar a MAPFRE em cada nova fase do processo.

2. Se o segurado produzir intencionalmente declaragoes inexatas
sobre os factos, circunstancias ou a situacao de que emerge o
litigio ou, mais genericamente, sobre os elementos que possam
contribuir para a resolucao do mesmo, a presente cobertura nao
produzira quaisquer efeitos relativamente a esse litigio, respon-
dendo o segurado pelos custos suportados pela MAPFRE.

ARTIGO 9.° - PROCEDIMENTO DA MAPFRE EM CASO DE LITIGIO

1. Recebida a declaracao de litigio, se o evento declarado nao se

enguadrar nesta cobertura, a MAPFRE informara desse facto o
segurado com a maior brevidade possivel.

2. Quando o evento participado se enquadrar nesta cobertura,
mas a MAPFRE considerar que a pretensao do segurado nao
apresenta perspetivas de éxito, aquela pode recusar a sua
iIntervencao, informando o segurado de tal facto por escrito e de
forma fundamentada.

3. No caso referido no niumero anterior, o segurado, sem prejuizo

do recurso a arbitragem, pode, por sua conta e risco, intentar
OU prosseguir a agao ou defender-se, sendo posteriormente
reembolsado pela MAPFRE, dentro dos limites contratualmente
previstos, das despesas para tal efetuadas, se a sua pretensao
vier a ser judicialmente reconhecida por forma qualitativa e
guantitativamente superior aguela que originou a divergéncia
com a MAPFRE.

. O procedimento descrito aplicar-se-a com as devidas adaptacoes

em caso de divergéncia quanto a interposicao de um recurso.

. Apos ter reconhecido que o litigio esta garantido por esta cobertura

e antes de qualquer procedimento judicial, a MAPFRE promovera
as diligéncias necessarias a instrucao do processo e a salvaguarda
das pretensoes e direitos do segurado.

. Ndo sendo possivel o acordo extrajudicial e sempre que haja

necessidade de salvaguardar juridicamente os legitimos inte-
resses do segurado, a MAPFRE suportara, dentro dos limites
contratualmente estabelecidos, 0s custos inerentes ao competente
procedimento judicial, desde que considere haver sérias proba-
bilidades de sucesso e desde que 0 segurado o solicite.

. 0 segurado, sob pena da cobertura nao ter qualquer efeito,

obriga-se a consultar a MAPFRE sobre as propostas de tran-
sacao que lhe sejam formuladas no decurso da instrucao e a
informa-la de todas as etapas do processo judicial. A MAPFRE
pode opor-se a propositura da acao, sempre que considere
justa e adequada a proposta apresentada pela outra parte.
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8. O disposto no numero anterior nao impede 0 recurso a arbitragem,

nem o segurado de intentar a acao ou fazé-la prosseguir nos
termos do disposto no n.° 3 deste artigo.

. Os advogados ou profissionais legalmente habilitados eventual-
mente nomeados pelo segurado, com conhecimento prévio da
MAPFRE, gozarao de toda a liberdade técnica na diregao do litigio,
sem dependerem de quaisquer instrucoes da MAPFRE, a qual
também nao responde pela atuacao profissional dagueles, nem
pelo resultado final das suas iniciativas ou dos processos judiciais
em gue 0S Mesmos se envolvam.

ARTIGO 10.° - PAGAMENTOS E/OU REEMBOLSO0S

1. 0s pagamentos e/ou reembolsos devidos ao abrigo desta
cobertura, serao pagos pela MAPFRE mediante a apresentacao,
pelo segurado ou por quem o represente, dos respetivos
documentos justificativos.

. Para além dos documentos justificativos, o seqgurado ou quem
o represente deve, ao mesmo tempo, entregar a MAPFRE
copia de todos os documentos que comprovem a resolucao
do litigio devendo resultar inequivocamente dos mesmos os
termos em que o litigio foi concluido, designadamente atra-
vés do montante indemnizatorio pago ao segurado.

3. A MAPFRE podera proceder a adiantamentos, quer de pedidos

de provisao de advogados, quer de taxas de justica iniciais ou
subsequentes e custas finais, bem como das quantias previstas no
n.° 1 deste artigo, desde que lhe sejam entregues os documentos
comprovativos das despesas a efetuar, devendo os comprovativos
definitivos ser-lhe entregues pelo segurado no prazo maximode 8
(oito) dias a contar da data em que a MAPFRE tiver disponibilizado
o adiantamento, sob pena de o segurado se constituir devedor
perante a MAPFRE da quantia adiantada.

. A MAPFRE nao suportara as despesas e honorarios de ad-

vogado ou de pessoa com a necessaria qualificacdo para
defender, representar ou servir os interesses do segurado,
sempre que a intervencao destes tenha ocorrido antes da
MAPFRE ter prévio conhecimento da mesma.

ARTIGO 11.° - SUB-ROGACAO
1. A MAPFRE fica sub-rogada, em todos os direitos de conteudo

patrimonial que ao segurado sejam reconhecidos no ambito
do processo judicial abrangido pelas garantias desta cober-
tura, designadamente o reembolso de custas e outros gastos
judiciais.

2. 0 segurado respondera por perdas e danos por qualquer ato

ou omissao voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.
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ARTIGO 12.° - LIMITES DE CAPITAIS

Limite maximo por anuidade ........ccccceeeemrrrerrcsncceereennnnnns 6.000 €
Limite maximo por Sinistro. .......cucvvvvvvsmmemmeemeernnreeeeeeessnnes 3.000 €
Honorarios de Advogados e/ou Solicitadores

MAXIimO POr SINIStIO. ceeeeerirrerrerrrrsssssssssnnneenenre e e e senaes 1.500 €
Custas judiciais de processos

MAXIimO POr SINISTrO.....cccvieecccccrrrre s recee s e e mmee e e e nns 1.500 €
Custas de relatdrios periciais

MAXimO POr SINISTro.....cccvieeccreccer e re s e s e meee e e e 1.250 €

Adiantamento de caucdes (em dinheiro, por garantia bancaria ou
seguro de caucao)

Maximos por sinistro:
CaUGOES PENAIS ..uvrresnmmmemrsrsnrrrrssssssssssssssssnnnnsnsssnssssesssssssnss 1.250 €

Caucoes para garantia de liberdade proviséria............... 1.250 €
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ANEXOS )
INFORMACAO ADICIONAL SOBRE PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?
A informacao e/ou dados pessoais que nos forneca, incluindo,
eventualmente, os de saude, serao incluidos num ficheiro cujo
responsavel é:
+ Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC 502 245 816
* Endereco postal: Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith - Miraflores, 1495-131 Algés
* Telefone: 21 073 92 83
(Chamada para a rede fixa nacional. O custo da chamada
depende do tarifario que tiver acordado com o seu operador
de comunicacoes)
« Correio eletrdnico: protecaodedados@mapfre.pt
« Contacto do Delegado de Protecao de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?
A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os dados pessoais
fornecidos voluntariamente pelos titulares dos dados, diretamente ou
através do seu mediador, e 0s que se obtenham mediante gravagao
de conversas telefonicas ou como consequéncia da sua navegacao
por paginas web de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta, solicitacao ou contratacao
de qualguer servico ou produto, mesmo apos a cessacao da relagao

pré-contratual ou contratual, para as seguintes finalidades:
- Gest3oda atividade seguradora e/ou cumprimento do contrato
Ou pré-contrato de seguro assim como das obrigacoes legais.

+ Valoracao e delimitagao do risco, prevengao e investigacao de
fraude na selecao de risco e na gestao de sinistros, ainda que
nao se formalize o contrato de seguro ou apos a sua cessacao.

- Realizacdo de estudos e calculos estatisticos, inquéritos,
analises de tendéncias de mercado e controlo de qualidade.

+ Tramitacao, seguimento e atualizacao de qualguer solicitacao
de informacao, relacdo negocial, pré-contratual ou contratual,
de qualguer uma das diversas entidades do Grupo MAPFRE e
a gestao da atividade com mediadores de seguros.

+ Manutencao e gestao integral e centralizada da sua relagao
com as diversas entidades do Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e finalidades
anteriormente indicados(as) s3o necessarios ou estdo relacionados
com a adeguada manutencao, desenvolvimento e controlo da relacao
contratual.

Somente no caso de nao ter manifestado expressamente a sua
oposicao, as finalidades aceites incluem o envio de informacoes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre ofertas, produtos,
recomendacoes, servicos, promocoes, brindes e campanhas de
fidelizacao da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas entidades
do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou de terceiras entidades com
as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado acor-
dos de colaboracao; extracao, armazenamento de dados e estudos
de marketing, visando adequar as ofertas comerciais ao seu perfil
particular, ainda que nao se formalize alguma operacao ou apos a
cessacao da relacao contratual.
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A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e poder
oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com 0s seus interesses,
iremos elaborar, com base na informacao fornecida, diferentes
perfis em funcao dos seus interesses e necessidades e da estratégia
de negocio do Grupo MAPFRE, pelo que serao tomadas decisoes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os seus dados pessoais?
Os dados pessoais fornecidos serao conservados durante o prazo
determinado com base nos seguintes critérios: (i) obrigacdo legal de
conservacao; (ii) duracao da relacdo contratual e cumprimento de
quaisquer responsabilidades decorrentes da referida relacao; e (iii)
pedido de supressao por parte do titular dos dados nos casos em que
se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com as finalidades
indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?” & a execucao do contrato de seguro. A oferta futura
de produtos e servicos indicada no ponto “Com que finalidade
tratamos o0s seus dados pessoais?” baseia-se no consentimento que,
eventualmente, tenha concedido, sem que em caso algum a retirada
deste consentimento condicione a execugao do contrato de seguro.

E sua obrigacao fornecer-nos os seus dados pessoais para a celebracdo
do contrato de seguro. Caso nao o faca, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
reserva-se o direito de nao celebrar o contrato de seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera comunicar os seus dados,
incluindo os de saude e os de sinistros vinculados as apolices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?’, a outras entidades
seguradoras, resseguradoras, de mediacao de seguros, financeiras,
imobiliarias ou de prestacao de servicos relacionados com o seucampo
de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE (www.mapfre.com),
filiais e participadas, Fundacao MAPFRE, entidades publicas e a outras
pessoas singulares ou coletivas que também desenvolvam qualquer
uma das referidas atividades e com as quais as diversas entidades
do Grupo MAPFRE celebrem acordos de colaboracao, mesmo que
nao se formalize alguma operacao ou apos a cessacao da relacao
contratual e sem que haja necessidade de lhe comunicar a primeira
comunicacao gue seja efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, pode comunicar os dados
pessoais a qualguer uma das entidades anteriormente referidas, com
a finalidade de manter uma gestao integral e centralizada da relacao
dos titulares dos dados com as diversas entidades do Grupo MAPFRE,
e que os titulares dos dados possam beneficiar da possibilidade de
acesso aos seus dados a partir de qualguer uma delas, respeitando
sempre a legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados de
caracter pessoal e sem que haja necessidade de comunicar aos titu-
lares dos dados a primeira comunicacao efetuada. A comunicacao dos
dados entre entidades do Grupo MAPFRE € necessaria para a manu-
tencao da gestao integral e centralizada da sua relacao com a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A,, a aplicacao dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a gestao de programas
de fidelizacao no caso de subscricao dos mesmos.
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No dmbito das comunicacoes indicadas no paragrafo anterior, poderao
ser realizadas transferéncias internacionais de dados para paises
terceiros ou organizagoes internacionais, sobre as quais exista ou nao
uma decisao de adequacao da Comissao Europeia relativamente as
mesmas. As transferéncias internacionais para paises que nao possam
garantir um nivel de protecao adequado terao caracter excecional e
realizar-se-ao0 sempre que sejam imprescindiveis para a execugao
adequada da relacao contratual.

O Grupo MAPFRE dispoe de clausulas tipo de protecao de dados
para garantir adequadamente a protecao dos seus dados no ambito
das comunicacoes e transferéncias internacionais dos seus dados,
NnoS paises em gque a sua aplicagao nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?
Nos termos e de acordo com o disposto na legislagao em vigor,
qualquer pessoa tem o direito de:

» Confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. estamos a tratar
dados pessoais que lhe digam respeito ou nao, aceder aos Mesmaos
e a informacao relacionada com o respetivo tratamento.

- Solicitar a retificacao dos dados incorretos.

- Solicitar a supressao dos dados caso, entre outras razoes, ja
nao sejam necessarios para os fins para os quais foram
recolhidos, caso em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. dei-
xara de tratar os dados salvo para o exercicio ou a defesa de
eventuais reclamacoes.

- Solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados, caso em
gue somente poderao ser tratados com 0 seu consentimento,
exceto a respetiva conservacao e utilizagao para o exercicio ou

a defesa de reclamacgoes ou com vista a protecao dos direitos
de outra pessoa singular ou coletiva ou por razoes de interesse
publico importante da Uniao Europeia ou de um determinado
Estado-Membro.

» Opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A. deixara de tratar os dados salvo para a
defesa de eventuais reclamacoes.

+ Receber num formato estruturado, de uso corrente e leitura
automatica os dados pessoais que lhe digam respeito e que
tenha fornecido a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. gue os transmita diretamente a
outro responsavel desde que tal seja tecnicamente possivel.

* Retirar o consentimento concedido, eventualmente, para a
finalidade incluida no ponto “Com que finalidade tratamos
0S seus dados pessoais?’, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacao, supressao, limitacao,
oposicao e portabilidade poderao ser exercidos diretamente pelo
titular dos dados ou através de representante legal ou voluntario,
através de comunicacdo escrita dirigida a Area de Privacidade e
Protecao de Dados, Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9, Edificio
Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao junto da
Comissao Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente quando
considere que nao obteve satisfacao no exercicio dos seus direitos,
atraves da pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade
de Controlo em questao.
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