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CONDICOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL

CONDIGOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR
1. Entre o segurador, MAPFRE Seguros Gerais, S.A., doravante
designado por MAPFRE, e o tomador do seguro mencionado nas
Condicoes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro
gue se regula pelas presentes Condicoes Gerais, pelas Condicoes
Particulares e pelas Condicoes Especiais contratadas.

2. A individualizacao do presente contrato é efetuada nas Condi-
¢oes Particulares com, entre outros, a identificagao das partes
e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do
representante do segurador para efeito dos sinistros e a deter-
minacao do prémio ou a formula do respetivo calculo.

3. As Condicoes Especiais prevéem a cobertura de riscos ou
garantias além dos previstos nas presentes Condicoes Gerais
e carecem de ser especificamente identificadas nas Condicoes
Particulares.

4. Compoem ainda o presente contrato, além das Condigoes pre-
vistas nos nuUmeros anteriores e que constituem a apolice, as
mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apoélice, salvo se estas forem mais favoraveis ao
tomador do seguro, ao segurado ou ao terceiro lesado.

5. N3o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as
mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha ocorrido
ha mais de um ano em relagao a celebracao do contrato, ou
quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia
e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO | A
DEFINIGOES, OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

ARTIGO 1.° - DEFINIGCOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: Escrito que formaliza o contrato entre o segurador e o
tomador do seguro e do qual faz ainda parte integrante o risco
identificado na proposta e o acordado por aqgueles nas Condicoes
Gerais, Especiais e Particulares.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e regula-
mentam principios, regras e obrigacoes genéricas e comuns ine-
rentes a um ramo ou modalidade de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que complementam ou espe-
cificam disposigoes das Condicoes Gerais, adiante designadas
abreviadamente por CE.

CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais, adiante
designadas abreviadamente por CP.
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CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os ele-
mentos especificos e individuais de cada contrato e que o distingue
de todos os outros.

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracao da apolice
e da qual faz parte integrante.

SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada a exercer a ativida-
de seguradora e a explorar o ramo de seguro titulado pelo presente
contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com
0 segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

SEGURADQO: A pessoa ou entidade identificada nas Condigoes Parti-
culares e que é titular do interesse seguro.

TERCEIRO: Toda a pessoa, singular ou coletiva, com excecao das
adiante designadas que, em consequéncia de um sinistro coberto
por este contrato, sofra um dano suscetivel de ser reparado ou in-
demnizado nos termos da lei civil e desta apalice.

Nao sao considerados terceiros:

a) Qualquer pessoa cuja responsabilidade esteja garantida
por este contrato, bem como o seu c6njuge ou pessoa
abrangida pelo regime da uniao de facto, ascendentes e
descendentes ou pessoas que com ele coabitem ou vivam
a seu cargo;

b) Os sécios, administradores, gerentes e legais repre-
sentantes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se
garante e as pessoas com eles relacionadas nos termos
da alinea anterior;

c) No caso de o segurado ser uma pessoa coletiva, as socie-
dades que possam considerar-se como controladas, contro-
ladoras ou, de qualquer forma, participadas nos termos da
lei, bem como os respetivos administradores e gerentes.

PREMIO: Contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo o que
seja contratualmente devido pelo tomador do seguro, nomeada-
mente 0s custos da cobertura do risco, 0s custos de aquisicao, de
gestao e de cobranca e os encargos relacionados com a emissao da
apolice, incluindo os fiscais e parafiscais.

ESTORNO: Devolucao ao tomador do seguro de uma parte do prémio.

LESAO CORPORAL: Ofensa que afete a saude fisica ou mental, cau-
sando um dano.

LESAO MATERIAL: Ofensa que afete qualquer coisa mdvel, imével
ou animal, causando um dano.

DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliacao pe-
cuniaria, deve ser reparado ou indemnizado.

DANO NAO PATRIMONIAL: Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de
avaliacao pecuniaria, deve, no entanto, ser compensado atraves de
uma obrigacao pecuniaria.
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SINISTRO: A verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia
0 acionamento da cobertura do risco prevista no contrato.

FRANQUIA: Valor da regularizacao do sinistro nos termos do con-
trato de seguro que nao fica a cargo do segurador.

COSSEGURQO: Contrato de seguro mediante o qual varios segura-
dores, de entre os quais um € o lider e sem que haja solidariedade
entre eles, assumem conjuntamente um determinado risco, atraves
de uma Uunica apolice, prevendo as mesmas garantias, idéntico
periodo de duracao e um prémio global, devendo constar na
respetiva apolice a quota parte do risco ou a parte percentual do
capital seguro assumido por cada Cossegurador.

ARTIGO 2.° - OBJETO DO CONTRATO E AMBITO DA GARANTIA
1. O presente contrato tem por Objeto a garantia da responsabili-
dade que, ao abrigo da lei civil, seja imputavel ao segurado en-
guanto na qualidade definida nas Condicoes Particulares ou no
exercicio da Atividade identificada como “Atividade segura” nas
Condicoes Particulares.

2. Ficam garantidos os danos patrimoniais e/ou n3o patrimoniais,
exclusivamente decorrentes de lesdes corporais e/ou mate-
riais, de harmonia com o estipulado nas Condicoes Especiais e
Particulares contratadas.

ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencao em contrario, o presente contrato apenas produz
efeitos em relagao a eventos ocorridos em Portugal Continental
e Regidoes Autonomas da Madeira e dos Acores.

ARTIGO 4.° - AMBITO TEMPORAL

Salvo convencao em contrario, o contrato apenas garante a
responsabilidade civil do segurado por eventos geradores de
responsabilidade ocorridos durante o periodo de vigéncia do
contrato e reclamados até ao periodo maximo de 1 (um) ano
apos o seu termo.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES
1. Consideram-se excluidos do ambito de cobertura do contrato:

a) Danos decorrentes de atos ou omissdes dolosas do segurado
ou de pessoas por quem este seja civilmente responsavel;

b) Danos decorrentes de atos ou omissdes do segurado ou
de pessoas por quem este seja civilmente responsavel,
quando praticados em estado de deméncia, alcoolemia
ou sob a influéncia de estupefacientes;

c) Quaisquer responsabilidades de natureza criminal;

d) Danos causados aos empregados, assalariados ou man-
datarios do segurado quando resultem de acidente enqua-
dravel na legislagao de Acidentes de Trabalho;

e) Danos decorrentes de acidentes provocados por veiculos
que, nos termos da legislacao em vigor, sejam obrigados
a seguro;
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f) Danos decorrentes de acidentes provocados por aerona-
ves ou por embarcacoes maritimas, lacustres ou fluviais;

g) Danos decorrentes de guerra, declarada ou n3o, invasao,
ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacgoes
bélicas, guerra civil, insurreicao, rebeliao ou revolucgao,
levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou
usurpado;

h) Danos decorrentes de confiscacdo, requisicao, destruic3o,
ordem de governo, de direito ou de facto, ou de qualquer
autoridade instituida;

i) Danos decorrentes de greves, tumultos ou quaisquer
outras alteragoes da ordem publica;

j) Danos decorrentes de atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem;

k) Danos decorrentes, direta ou indiretamente, de explosao,
libertacao de calor e irradiagcoes provenientes de cisao de
atomos ou radioativas ou de radiagoes provocadas pela
aceleracao artificial de particulas;

1) Indemnizacdes fixadas a titulo de danos punitivos (punitive
damages), danos de vinganca (vindicative damages), danos
exemplares (exemplary damages) e outras de caracteristi-
cas semelhantes;

m) Reclamacdes resultantes direta ou indiretamente da
aplicacao de quaisquer fiangas, taxas, multas ou coimas,
bem como de outras penalidades de natureza sanciona-
toria ou fiscal;

n) Reclamacoes decorrentes de responsabilidades aceites
pelo segurado por acordo contratual, que imponham o
pagamento de indemnizag6es que nao seriam devidas
sem a existéncia de tal acordo;

o) Despesas suportadas seja por quem for, em sede extra-
judicial, relativas a investigacoes e pesquisas destinadas
a determinar as causas do sinistro, a menos que essas
investigagoes, pesquisas e despesas tenham sido previa-
mente autorizadas pela MAPFRE;

p) Danos decorrentes de asbestosis ou qualquer outra
doenca, incluindo cancro, devidas ao fabrico, elaboracao,
transformacao, montagem, venda ou uso de amianto ou
de produtos que o contenham;

q) Danos causados por alteracdo do meio ambiente, em parti-
cular os causados direta ou indiretamente por polui¢ao ou
contaminacao do solo, das aguas ou da atmosfera, assim
como todos aqueles que forem devidos a acao de fumos,
vapores, vibracgoes, ruidos, cheiros, temperaturas, humida-
des, corrente elétrica ou substancias nocivas bem como os
decorrentes de alteragoes do nivel freatico, quer no local
dos trabalhos, quer em areas adjacentes ou contiguas.
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2. Exceto quando expressamente contratadas as respetivas cober-
turas, nos termos das correspondentes Condicoes Especiais, o
presente contrato nao garante:

a) Danos causados a bens ou objetos de terceiros confiados
ao segurado para guarda, utilizagao, trabalho ou outro fim;

b) Perdas indiretas e/ou lucros cessantes.

ARTIGO 6.° - CAPITAL SEGURO
1. A responsabilidade da MAPFRE prevista no artigo 2.° € sempre
limitada, seja qual for o numero de lesados por um sinistro, ao
capital fixado nas Condigoes Particulares da apolice.

Sao, ainda, limites de indemnizacao:

a) Por sinistro - o limite de indemnizacdo por sinistro previsto
no contrato representa o montante maximo pelo qual a
MAPFRE responde no ambito das indemnizacoes exigidas
ao seqgurado;

b) Por anuidade - o limite de indemnizagao anual previsto no
contrato representa o montante total que a MAPFRE, dentro
do dmbito referido em a), despenderd durante um ano de
seguro, qualquer que seja o numero de sinistros.

2. Salvo convengao em contrario:

a) AMAPFRE n3o respondera pelas despesas e custas judiciais,
guando a indemnizacao atribuida ao lesado for igual ou ex-
ceder o capital seguro;

b) A MAPFRE respondera pelas despesas e custas judiciais até
ao limite do capital seguro, guando a indemnizacao atribuida
ao lesado for inferior aquele valor.

3. A MAPFRE responderd pelos honorarios de advogados e/ou
solicitadores referentes a qualguer acao civel intentada contra o
segurado, desde que tais despesas tenham sido por ela previamente
autorizadas.

4. No entanto, se a indemnizacao atribuida ao lesado for superior ao
capital seguro, tais despesas serao suportadas pela MAPFRE e
pelo segurado na proporgao respetiva.

5. Quando a indemnizacao devida ao lesado consistir numa
renda, a MAPFRE afetara a constituicao da respetiva provisao
matematica a parte disponivel do capital seguro, de acordo com
as bases técnicas oficialmente estabelecidas para o efeito.

CAPITULO 1l
DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

ARTIGO 7.° - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1. 0 tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da
celebracao do contrato, a declarar com exatidao todas as
circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por

significativas para a apreciagao do risco pela MAPFRE.
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2. 0 disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a cir-

cunstancias cuja mencao nao seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pela MAPFRE para o efeito.

. Quando a MAPFRE tenha aceitado o contrato, salvo havendo
dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propdsito
de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omiss3o de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao
questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao
do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido,
conheca;

e) De circunstancias suas conhecidas, em especial quando
sao publicas e notdrias.

. A MAPFRE, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer
o eventual tomador do seguro ou o segurado acerca do dever
referido non.®° 1, bem como do regime do seu incumprimento,
sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos
gerais.

ARTIGO 8.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever de declaragao
inicial do risco, o contrato é anulavel mediante declaracao
enviada pela MAPFRE ao tomador do seguro.

. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no numero

anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés) meses a contar
do conhecimento daquele incumprimento.

. A MAPFRE nao esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra

antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso
referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero
anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

. A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final do prazo

referido non.® 2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

. Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com

o proposito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao
termo do contrato.

ARTIGO 9.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARACADO INICIAL DO RISCO
1.Em caso de incumprimento com negligéncia do dever de

declaracao inicial do risco, a MAPFRE pode, mediante de-
claracdo a enviar ao tomador do seguro, no prazo de 3 (trés)
meses a contar do seu conhecimento:
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a) Propor uma alterac3do do contrato, fixando um prazo, ndo
inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da aceitacio ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessarocontrato,demonstrando que,emcasoalgum,
celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. 0 contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias ap6s o envio
da declaracao de cessacdo ou 20 (vinte) dias apds a rececao
pelo tomador do seguro da proposta de alteracao, caso este
nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido
pro rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo
n3o decorrido até ao vencimento) atendendo a cobertura
havida.

4. Se antes da cessacao ou da alterac¢ao do contrato, ocorrer
um sinistro cuja verificagao ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissoes ou inexatidoes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na propor¢ao entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da cele-
bracao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolugao do prémio.

ARTIGO 10.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. 0 tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante
a execucao do contrato, no prazo de 14 (catorze) dias a contar
do conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pela MAPFRE aquando da celebracao do
contrato, tivessem podido influir na decisao de contratar ou
nas condicoes do contrato.

2. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE
pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modi-
ficacao do contrato, que este deve aceitar ou recusar
em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificacao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristi-
cas resultantes desse agravamento do risco.

3. A declaracao de resolucao do contrato produz os seus efeitos
no 10.° (décimo) dia Gtil posterior a data do registo do seu
envio.



MAPFRE m

ARTIGO 11.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO CAI?I'TULO i
1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos PREMIOS
previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja verificacao
ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento ARTIGO 12.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS
do risco, a MAPFRE: 1. Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira
fracao deste, € devido na data da celebracao do contrato.
a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se

0 agravamento tiver sido correta e tempestivamente 2. As fracoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o subsequentes e as sucessivas fracoes deste sao devidos nas
prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior; datas estabelecidas no contrato.

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua presta- 3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de
¢ao na proporgao entre o prémio efetivamente cobrado e valor e, qguando seja 0 caso, a parte do prémio correspondente
aquele que seria devido em func¢ao das reais circunstan- a alteracoes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos
cias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e respetivos avisos.

tempestivamente comunicado antes do sinistro;
ARTIGO 13.° - COBERTURA
c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

doloso do tomador do seguro ou do segurado com o ]
propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos ARTIGO 14.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

prémios vencidos. 1. Na vigéncia do contrato, a MAPFRE deve avisar por escrito o
tomador do seguro do montante a pagar, assim como da forma
2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30
sendo o agravamento do risco resultante de facto do to- (trinta) dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou
mador ou do segurado, a MAPFRE n3o esta obrigada ao fracOes deste.
pagamento da prestagao se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas 2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da

resultantes desse agravamento do risco. falta de pagamento do prémio ou de sua fracao.
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3. Nos contratos de seguro em gue seja convencionado 0 paga-
mento do prémio em fracoes de periodicidade igual ou inferior a
3 (trés) meses e em cuja documentacao contratual se indiguem
as datas de vencimento das sucessivas fracoes do préemio e 0s
respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu
nao pagamento, a MAPFRE pode optar por nao enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao,
da aceitacao e do envio ao tomador do seguro da documentagao
contratual referida neste numero.

ARTIGO 15.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragao
deste, na data do vencimento, determina a resolucao auto-
matica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequen-
tes, ou da primeira fracao deste, na data do vencimento,
impede a prorrogacao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugao automatica do
contrato na data do vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante
variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do con-
trato fundada num agravamento superveniente do risco.

4.0 nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modificacao contratual determi-
na a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendi-
da modificacao, a menos que a subsisténcia do contrato se
revele impossivel, caso em que se considera resolvido na
data do vencimento do prémio nao pago.

ARTIGO 16° - ALTERACAO DO PREMIO

Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio
aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual
seguinte.

CAPITULO IV i
INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES
DO CONTRATO

ARTIGO 17.° - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS
1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no
contrato, dependendo a cobertura dos riscos do prévio paga-
mento do prémio.

2. 0 contrato tem-se por concluido nos termos propostos, em
caso de siléncio da MAPFRE, apds 14 (catorze) dias contados da
rececao da proposta do tomador do seguro feita em impresso da
propria MAPFRE, devidamente preenchido, acompanhado dos
documentos que a MAPFRE tenha indicado como necessarios
e entregue ou recebido no local indicado pela MAPFRE ou
quando a MAPFRE haja autorizado a elaboracao da proposta
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3. No caso previsto no numero anterior, salvo convencao em
contrario, o contrato cessa decorrido o prazo do aviso prévio
ou, tendo havido um pagamento antecipado do prémio rela-
tivo a certo periodo, no termo desse periodo.

feita de outro modo e indicado as informacoes e 0s documentos
necessarios a sua completude e o tomador do seguro haja se-
guido tais instrucoes.

3. Em caso algum o contrato produzira efeitos antes da rececao da
proposta pela MAPFRE. 4. Nos restantes prazos de vigéncia contratual aplica-se o dis-
posto no n.° 1 do presente artigo.

4. O fixado nos numeros anteriores é igualmente aplicavel ao inicio de
efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos riscos. ARTIGO 20.° - RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo,

ARTIGO 18.° - DURACAO DO CONTRATO havendo justa causa, mediante correio registado.

1. O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo
certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano

prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. A MAPFRE pode invocar como justa causa a ocorréncia de
pelo menos 2 (dois) sinistros num periodo de 12 (doze) me-
ses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 (vinte e quatro) horas do
ultimo dia do seu prazo. 3.0 montante do prémio a devolver ao tomador do seguro

em caso de cessacao antecipada do contrato é calculado

proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria até
ao seu vencimento, exceto no caso de seguros temporarios

ARTIGO 19.° - DENUNCIA DO CONTRATO
1. Os contratos de seguro celebrados por periodo determinado

e com prorrogacao automatica podem ser livremente denun-
ciados por qualquer das partes, mediante declaracao escrita
enviada ao destinatario, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias relativamente a data de prorrogacao do contrato.

. Os contratos de seguro celebrados sem dura¢ao determinada
ou com periodo inicial de duracgao igual ou superior a 5 (cinco)
anos, podem ser denunciados a todo o tempo por qualquer
das partes por declaracao escrita enviada ao destinatario,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativamente
a data de termo do contrato.

em que o tomador do seguro tera direito ao estorno de 50%
(cinquenta por cento) do prémio correspondente ao tempo
nao decorrido.

4. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte

e quatro) horas do 10.° (décimo) dia util posterior & data do
registo previsto non.° 1.
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5. Sempre que o tomador do seguro nao coincida com o segu-
rado, e este esteja devidamente identificado na apélice, a
MAPFRE deve avisar o segurado da resolucao do contrato
logo que possivel, no maximo até 20 (vinte) dias ap6s a n3o
renovacao ou resolucao.

ARTIGO 21.° - REDUGCAO DO CONTRATO

O tomador do seguro pode reduzir o contrato, mediante comu-
nicacao escrita a MAPFRE, com a antecedéncia minima de 30
dias em relagao a data em que a reducao produz efeitos.

CAPITULO V
PRESTAGAO PRINCIPAL DA MAPFRE

ARTIGO 22.° - LIMITES DA INDEMNIZACAO
1. A responsabilidade da MAPFRE é sempre limitada ao capital
méaximo fixado nas Condicdes Particulares, por sinistro e/ou
anuidade, conforme contratado, tendo em conta o disposto
no artigo 6.° das Condicoes Gerais.

2. Os danos devidos a um mesmo evento, qualquer que seja o
numero de lesados, sao considerados como constituindo um
sO e Unico sinistro.

ARTIGO 23.° - PLURALIDADE DE LESADOS
1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro comdireitoa
indemnizacgoes que, na sua globalidade, excedam o montante
do capital seguro, os direitos dos lesados contra a MAPFRE
reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele
montante.

2.Se a MAPFRE, de boa-fé e por desconhecimento de outras

pretensoes, efetuar o pagamento de indemnizacgoes de valor
superior ao que resultar do disposto no numero anterior,
fica liberada para com os outros lesados pelo que exceder o
capital seguro.

ARTIGO 24.° - FRANQUIA
1. Mediante convencgao expressa, pode ficar a cargo do tomador

do seguro ou do segurado uma parte da indemnizacao devida
a terceiros, ndo sendo, porém, esta limitacao de garantia
oponivel a estes.

2. Compete a MAPFRE, em caso de pedido de indemnizacao de

terceiros, responderintegralmente pelaindemnizagaodevida,
sem prejuizo do direito a ser reembolsada pelo obrigado nos
termos do niumero anterior do valor da franquia aplicada.

ARTIGO 25.° - PAGAMENTO DA INDEMNIZAGAO
1. Salvo convencao em contrario expressa nas Condicoes

Particulares, a MAPFRE indemnizara em Euro e em Portugal,
entendendo-se cumprida a sua obrigacao no momento em que
der conhecimento a entidade beneficiaria do depdsito numa
instituicao bancaria legalmente autorizada a operar em Portugal,
a seu favor, da quantia que esta obrigada a indemnizar, segundo
o direito aplicavel.

. Para a conversao de valores em moeda estrangeira para moeda

portuguesa atender-se-3 a taxa de cdmbio indicativa (fixing do
Banco de Portugal) do dia em que for efetuado o deposito.
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ARTIGO 26.° - PLURALIDADE DE SEGUROS

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por b) Atomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir
idéntico periodo esteja seguro por varios seguradores, o tomador ou limitar as consequéncias do sinistro;
do seguro ou o segurado deve informar dessa circunstancia a
MAPFRE, logo que tome conhecimento da sua verificacao, bem c) A prestar & MAPFRE as informacdes que esta solicite
como aquando da participacao do sinistro. relativas ao sinistro e as suas consequéncias.

2. A omissao fraudulenta da informacao referida no numero 2.0 incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1
anterior exonera a MAPFRE da respetiva prestacao. determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE atendendo ao dano
é indemnizado por qualquer dos seguradores, a escolha do que o incumprimento lhe cause;

segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado

4. 4. 0 previsto no n.° 2 nao é oponivel pela MAPFRE ao lesado. dano significativo para a MAPFRE.

CAPITU LO VI 3. 0 disposto no numero anterior nao é oponivel pela MAPFRE
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES ao lesado.

ARTIGO 27.° - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO 4. No caso do incumprimento do previsto na alinea a) don.° 1,
SEGURADO a sancgao prevista no n.° 2 n3o é aplicavel quando a MAPFRE
1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o toma- tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8
dor do seguro ou o segurado obrigam-se: (oito) dias previstos nessaalinea, ou o obrigado a comunicacao
prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a co-
a) A comunicar tal facto, por escrito, 8 MAPFRE, no mais municagao devida no momento anterior aquele em que o fez.

curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 (oito)
dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as suas circuns-
tancias, causas eventuais e consequéncias;
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ARTIGO 28.° - OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELA MAPFRE DAS
DESPESAS HAVIDAS COM O AFASTAMENTO E MITIGACAO DO
SINISTRO

1. A MAPFRE paga ao tomador do seguro ou ao segurado as

2. 0 segurado deve prestar a MAPFRE toda a informacao que
razoavelmente lhe seja exigida e abster-se de agravar a posicao
substantiva ou processual da MAPFRE.

despesas efetuadas em cumprimento do dever de prevenir ou
limitar as consequéncias do sinistro, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda que 0os meios empregados se revelem
ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas

pela MAPFRE antecipadamente a data da regularizacao do
sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exijam o
reembolso, as circunstancias o nao impecam e o sinistro esteja
coberto pelo seguro.

. O valor devido pela MAPFRE nos termos do n.° 1 é deduzido ao
montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder
a despesas efetuadas em cumprimento de determinacoes
concretas da MAPFRE ou a sua cobertura autonoma resultar do
contrato.

ARTIGO 29.° - DEFESA JURIDICA
1. A MAPFRE pode intervir em qualquer processo judicial ou admi-

nistrativo em gue se discuta a obrigagao de indemnizar cujo risco
seja objeto do contrato, suportando os custos dai decorrentes.

. Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro

com a MAPFRE ou existindo qualquer outro conflito de inte-
resses, a MAPFRE deve dar a conhecer aos interessados tal
circunstancia.

. No caso previsto no numero anterior, o segurado, frustrada

a resolucao do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa a
guem entender, assumindo a MAPFRE, salvo convengao em
contrario, os custos dai decorrentes proporcionais a diferenca
entre o valor proposto pela MAPFRE e aguele que o segurado
obtenha.

. Quando a MAPFRE nao tenha dado o seu consentimento, sao-

-lhe inoponiveis tanto o reconhecimento, por parte do segurado,
do direito do lesado, como o pagamento da indemnizagao que a
este seja efetuado.

ARTIGO 30.° - OBRIGAGOES DA MAPFRE
1. A MAPFRE substitui o segurado na regularizacao amigavel ou

litigiosa de qualguer sinistro que, ao abrigo do presente contrato,
ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, suportando, até
ao limite do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais,
decorrentes da regularizacao, e sujeitando-se, para o efeito, a
acao direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.



CAPITULO VII
DISPOSICOES DIVERSAS

2. As averiguacOes e peritagens necessarias ao reconhecimento
do sinistro e a avaliacao dos danos, devem ser efetuadas pela
MAPFRE com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de
esta responder por perdas e danos. ARTIGO 32.° - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em

. AMAPFRE deve pagar a indemnizacao, ou autorizar a reparagao
do dano, logo que concluidas as investigacoes e peritagens
necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do Segu-
rado e a fixacao do montante dos danos.

. Decorridos 30 (trinta) dias das conclusdes previstas no nimero
anterior sem gue haja sido paga a indemnizagao ou autorizada
a reparacao do dano, por causa nao justificada ou que seja
imputavel a MAPFRE, sao devidos juros a taxa legal em vigor
sobre, respetivamente, o montante daguela ou o preco medio a
valores de mercado da reparacao do dano.

ARTIGO 31.° - DIREITO DE REGRESSO DA MAPFRE

1. Satisfeita a indemnizacao, a MAPFRE tem direito de regresso,
relativamente a quantia despendida, contra o tomador do se-
guro ou o segurado que tenha causado dolosamente o dano ou
tenha de outra forma lesado dolosamente a MAPFRE apds o
sinistro, sem prejuizo do disposto na al. a) do n.° 1 do artigo 5.°.

. Salvo convencao em contrario, ndao tendo havido dolo do
tomador do seguro ou do segurado, a obrigagao de regresso
sO existe na medida em que o sinistro tenha sido causado ou
agravado pelo facto que é invocado para exercer o direito de
regresso.

nome da MAPFRE, celebrar ou extinguir contratos de seguro,
contrair ou alterar as obrigacoes deles emergentes ou validar
declaracoes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obri-

gacoes deles emergentes ou validar declaragoes adicionais, em
nome da MAPFRE, o mediador de seguros ao qual a MAPFRE
tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito

da parte do mediador de seguros, o0 seguro considera-se eficaz
quando existam razoes ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiguem a
confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que a MAPFRE tenha igualmente contribuido
para fundar a confianca do tomador do seguro.

ARTIGO 33.° - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS
PARTES
1. As comunicag6es ou notificagées do tomador do seguro

ou

do segurado previstas nesta apdlice consideram-se validas e
eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da MAPFRE.
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2. As comunicacoes previstas no presente contrato devem re-
vestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
fique registo duradouro.

3. AMAPFRE s6 esta obrigada a enviar as comunicagoes previstas
no presente contrato se o destinatario das mesmas estiver de-
vidamente identificado no contrato, considerandose validamen-
te efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante
da apolice.

ARTIGO 34.° - LEI APLICAVEL, RECLAMAGOES E ARBITRAGEM
1. A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamactes no ambito do presente
contrato aos servigos da MAPFRE identificados nas Condicoes
Particulares, ao Provedor do Cliente e, bem assim, a Autoridade
de Supervis3o de Seguros e Fundos de Pensoes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver
recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

ARTIGO 35.° - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato
é o fixado na lei civil.

ARTIGO 36.° - REGIME DE COSSEGURO

Sendo o presente contrato estabelecido em regime de Cosseguro,
fica sujeito ao disposto, para o efeito, na Clausula Uniforme de Cos-
seguro anexa as Condicoes Particulares.
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ANEX0S )
INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE PROTEGAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?
A informacdo e/ou dados pessoais que nos forneca, incluindo,
eventualmente, os de saude, serao incluidos num ficheiro cujo
responsavel é:
- ldentidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC 502 245 816
* Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13, 1070-157 Lisboa
* Telefone: 21 073 92 83
(chamada para a rede fixa nacional. O custo da chamada
depende do tarifario que tiver acordado com o seu operador
de comunicacées)
« Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt
« Contacto do Delegado de Protecao de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?
A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os dados pessoais
fornecidos voluntariamente pelos titulares dos dados, diretamente
ou através do seu mediador, e 0s que se obtenham mediante
gravacao de conversas telefénicas ou como consequéncia da
sua navegacao por paginas web de Internet ou outro meio,
com finalidade de desenvolvimento do contrato ou de consulta,
solicitacao ou contratacao de qualquer servico ou produto, mesmo
apos a cessacao da relacao pré-contratual ou contratual, para as
seguintes finalidades:
- Gestaoda atividade seguradorae/ou cumprimento do contrato
ou pré-contrato de seguro assim como das obrigacoes legais.

+ Valoracao e delimitacao do risco, prevencao e investigacao de
fraude na selecao de risco e na gestao de sinistros, ainda que
nao se formalize o contrato de seguro ou apos a sua cessacao.

- Realizacao de estudos e calculos estatisticos, inqueritos,
analises de tendéncias de mercado e controlo de qualidade.

- Tramitacao, seguimento e atualizacao de qualquer solicitacao
de informacao, relacao negocial, pré-contratual ou contratual,
de qualquer uma das diversas entidades do Grupo MAPFRE e
a gestao da atividade com mediadores de seguros.

- Manutencao e gestao integral e centralizada da sua relagao
com as diversas entidades do Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e finalidades
anteriormente indicados(as) sdo necessarios ou estdo relacionados
com a adequada manutencao, desenvolvimento e controlo da relacao
contratual.

Somente no caso de nao ter manifestado expressamente a sua
oposicao, as finalidades aceites incluem o envio de informagoes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre ofertas, produtos,
recomendacoes, servicos, promocoes, brindes e campanhas de
fidelizacao da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas entidades
do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou de terceiras entidades
com as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboracao; extracao, armazenamento de dados e
estudos de marketing, visando adequar as ofertas comerciais ao
seu perfil particular, ainda que n3o se formalize alguma operagao
Ou apos a cessacao da relacao contratual.
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A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e poder
oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com 0s seus interesses,
iIremos elaborar, com base na informacao fornecida, diferentes
perfis em funcao dos seus interesses e necessidades e da estratégia
de negocio do Grupo MAPFRE, pelo que serao tomadas decisoes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os seus dados pessoais?
Os dados pessoais fornecidos serao conservados durante o prazo
determinado com base nos seguintes critérios: (i) obrigacdo legal
de conservacao; (i) duracdo da relacdo contratual e cumprimento
de quaisquer responsabilidades decorrentes da referida relagao; e,
(i) pedido de supressao por parte do titular dos dados nos casos
em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com as finalidades
indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?' é a execucao do contrato de seguro. A oferta futura
de produtos e servicos indicada no ponto “Com que finalidade
tratamos o0s seus dados pessoais?’ baseia-se no consentimento que,
eventualmente, tenha concedido, sem que em caso algum a retirada
deste consentimento condicione a execugao do contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados pessoais para a cele-
bracao do contrato de seguro. Caso nao o faca, a MAPFRE Seguros
Gerais, S.A. reserva-se o direito de nao celebrar o contrato de seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera comunicar os seus dados,
incluindo os de saude e os de sinistros vinculados as apolices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos 0s seus dados pessoais?’, a outras entidades
seguradoras, resseguradoras, de mediacao de seguros, financeiras,
imobiliarias ou de prestacao de servicos relacionados com o seu
campo de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE (www.mapfre.
com), filiais e participadas, Fundacdo MAPFRE, entidades publicas e
a outras pessoas singulares ou coletivas que também desenvolvam
qualquer uma das referidas atividades e com as quais as diversas
entidades do Grupo MAPFRE celebrem acordos de colaboracao,
mesmo que nao se formalize alguma operacao ou apos a cessacao
darelacao contratual e sem que haja necessidade de lhe comunicara
primeira comunicagao que seja efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, pode comunicar os dados
pessoais a qualguer uma das entidades anteriormente referidas, com
a finalidade de manter uma gestao integral e centralizada da relacao
dos titulares dos dados com as diversas entidades do Grupo MAPFRE,
e gque os titulares dos dados possam beneficiar da possibilidade de
acesso aos seus dados a partir de qualguer uma delas, respeitando
sempre a legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados de
caracter pessoal e sem que haja necessidade de comunicar aos
titulares dos dados a primeira comunicacao efetuada. A comunicacao
dos dados entre entidades do Grupo MAPFRE é necessaria para a
manutencao da gestao integral e centralizada da sua relagao com a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., a aplicacao dos descontos de prémio
e demais beneficios decorrentes dessa circunstancia e a gestao de
programas de fidelizagao no caso de subscricao dos mesmos.
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No ambito das comunicacoes indicadas no paragrafo anterior,
poderao ser realizadas transferéncias internacionais de dados para
paises terceiros ou organizacoes internacionais, sobre as quais
exista ou nao uma decisao de adequacao da Comissao Europeia
relativamente as mesmas. As transferéncias internacionais para
paises que nao possam garantir um nivel de protecao adequado
terao caracter excecional e realizar-se-ao sempre que sejam
imprescindiveis para a execucao adequada da relacao contratual.

O Grupo MAPFRE dispoe de clausulas tipo de protecao de dados
para garantir adequadamente a protecao dos seus dados no ambito
das comunicacoes e transferéncias internacionais dos seus dados,
NoS paises em que a sua aplicacao nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?
Nos termos e de acordo com o disposto na legislagao em vigor,
qualquer pessoa tem o direito de:

- Confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. estamos a
tratar dados pessoais que lhe digam respeito ou nao, aceder
aos mesmos e a informacao relacionada com o respetivo
tratamento.

- Solicitar a retificacao dos dados incorretos.

- Solicitar a supressao dos dados caso, entre outras razoes,
ja N3o sejam necessarios para os fins para os quais foram
recolhidos, caso em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
deixara de tratar os dados salvo para o exercicio ou a defesa
de eventuais reclamacoes.

- Solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados, caso em
gue somente poderao ser tratados com o seu consentimento,

exceto a respetiva conservacao e utilizacao para o exercicio
ou a defesa de reclamacgoes ou com vista a protecao dos
direitos de outra pessoa singular ou coletiva ou por razoes
de interesse publico importante da Uniao Europeia ou de um
determinado Estado-Membro.

- Opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. deixara de tratar os dados salvo
para a defesa de eventuais reclamacgoes.

- Receber num formato estruturado, de uso corrente e leitura
automatica os dados pessoais que lhe digam respeito e que
tenha fornecido a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. que os transmita diretamente a
outro responsavel desde que tal seja tecnicamente possivel.

- Retirar o consentimento concedido, eventualmente, para a
finalidade incluida no ponto “Com que finalidade tratamos
0S seus dados pessoais?”, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacao, supressao, limitagao,
0posicao e portabilidade poderao ser exercidos diretamente pelo
titular dos dados ou através de representante legal ou voluntario,
através de comunicacdo escrita dirigida a Area de Privacidade e
Protecao de Dados, Avenida José Malhoa, 13, 1070-157 Lisboa.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao junto da
Comissao Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente quando
considere que nao obteve satisfagao no exercicio dos seus direitos,
através da pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade
de Controlo em questao.



MAPFRE




