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CONDIGOES GERAIS, ESPECIAISE
CLAUSULAS PARTICULARES DA APOLICE

DE SEGURO AUTOMOVEL 3. As Condicoes Especiais preveem a cobertura de outros
riscos e ou garantias além dos previstos nas presentes
PARTE | Condicdes Gerais e carecem de ser especificamente

Do seguro obrigatério de responsabilidade identificadas nas Condi(;ées Particulares.

civil automovel 4. Compoem ainda o presente contrato, além das Condicoes

previstas nos numeros anteriores e que constituem a
apdlice, os documentos previstos no artigo 21.°, bem como
as mensagens publicitarias concretas e objetivas que
contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais
favoraveis ao tomador do seguro ou ao terceiro lesado.

CONDICOES GERAIS DA APOLICE

ARTIGO PRELIMINAR

1. Entre o segurador, MAPFRE Seguros Gerais, S.A., adiante

designado por Mapfre, e o tomador do seguro mencionado
nas Condicoes Particulares, estabelece-se um contrato
de seguro que seregula pelas presentes Condi¢cdes Gerais
e pelas Condicdes Particulares, e ainda, se contratadas,
pelas Condicoes Especiais.

. A individualizacao do presente contrato € efetuada nas
Condicoes Particulares, com, entre outros, a identifica-
cao das partes e do respetivo domicilio, os dados do
segurado, os dados do representante do segurador para
efeito dos sinistros, e a determinacao do prémio ou a
formula do respetivo calculo.

. Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamen-

te as mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha
ocorrido ha mais de um ano em relacao a celebracao do
contrato, ou Norma Regulamentar n.° 14/2008-R, de 27
de novembro, ou quando as proprias mensagens fixem
um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebra-
do fora desse periodo.

6. A apdlice indica o sitio da Internet do segurador onde

e disponibilizado de forma facil, gratuita e suscetivel de
impressao o texto do Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-
-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto.
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CAPITULO |
Definicoes, objeto e garantias do contrato

ARTIGO 1.° - DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: Conjunto de condicdes identificado no artigo anterior
e na qual € formalizado o contrato de seguro celebrado.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e
regulamentam principios, regras e obrigacdes genéricas e
comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais.

CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam
ou especificam disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais.

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encon-
tram os elementos especificos e individuais de cada contra-
to e que o distingue de todos os outros.

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracao da
apolice e da qual faz parte integrante.

o

SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada para a explo-
racao do seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automo-
vel, que subscreve o presente contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com
0 segurador, sendo responsavel pelo pagamento do premio.

SEGURADO: A pessoa ou entidade titular do interesse seguro.

TERCEIRO: Aguele que, em consequéncia de um sinistro co-
berto por este contrato, sofra um dano suscetivel de, nos ter-
mMos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado.

SINISTRO: A verificacao, total ou parcial, do evento que
desencadeia 0 acionamento da cobertura do risco prevista
no contrato, considerando-se como um uUnico sinistro o
evento ou série de eventos resultante de uma mesma causa.

DANO CORPORAL: Prejuizo resultante de lesao da saude fisica
ou mental, incluindo a morte.

DANO MATERIAL: Prejuizo resultante de lesao de coisa movel,
imovel ou animal.

FRANQUIA: Valor da regularizacao do sinistro nos termos do
contrato de seguro que nao fica a cargo do segurador.
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ARTIGO 2.° - OBJETO DO CONTRATO ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1. O presente contrato destina-se a cumprir a obrigagao 1. O presente contrato abrange a responsabilidade civil

de seguro da responsabilidade civil emergente da
circulacao dosveiculosamotor previstosnoartigo1.°-A
do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, na sua
redacao atual.

. Para os efeitos do presente contrato, o veiculo encontra-
-se em circulacao se for usado de forma consistente
com a sua fun¢ao habitual como meio de transpor-
te de pessoas e coisas no momento do acidente, in-
dependentemente das caracteristicas do veiculo, do
terreno em que esteja a ser utilizado ou de se encon-
trar estacionado ou em movimento.

. O presente contrato garante, até aos limites e nas
condig¢oes legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do tomador do seguro, pro-
prietdrio do veiculo, usufrutudrio, adquirente com
reserva de propriedade ou locatdrio em regime de
locacao financeira, bem como dos seus legitimos
detentores e condutores, pelos danos, corporais e
materiais, causados a terceiros;

b) A satisfacao da reparacao devida pelos autores de
furto, roubo, furto de uso de veiculos;

c) A satisfacao da reparacao devida em razao de aci-
dentes de viagao dolosamente provocados.

emergente de acidentes ocorridos:

a) Na totalidade dos territérios dos paises cujos servicos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo
entre os servigos nacionais de seguros, incluindo as
estadias do veiculo nalgum deles durante o periodo
de vigéncia contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente dois territérios
onde o Acordo do Espaco Econémico Europeu é
aplicavel, quando nele nao exista servico nacional
de seguros.

2. Os paises referidos na alinea a) do numero anterior

sao concretamente indicados no contrato ou nos
documentos probatdrios.

. O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil

decorrente da circulacao do veiculo em outros territorios
para além dos mencionados no n.° 1, concretamente
nos Estados onde exista um servi¢o nacional de seguros
que tenha aderido a secgao Il do Regulamento anexo ao
Acordo entre os servi¢cos nacionais de seguros, desde que
seja garantida por um certificado internacional de seguro
(“carta verde”) valido para a circulacao nesses paises.
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4.0 presente contrato cobre a responsabilidade civil
por acidentes ocorridos no periodo de vigéncia do
contrato nos termos legais aplicaveis.

ARTIGO 4.° - AMBITO MATERIAL
1. O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territério
de Portugal, a obrigagao de indemnizar estabelecida
na lei civil, com os limites e nas condigoes previstos
no Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, na sua
redacao atual;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos no territério
dos demais paises cujos servigos nacionais de
seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos
nacionais de seguros, a obrigagao de indemnizar
estabelecida na lei aplicavel ao acidente, com os
limites e nas condigoes previstos na respetiva lei do
seguro obrigatdério automdvel, a qual, nos acidentes
ocorridos nos territérios onde seja aplicado o Acordo
do Espaco Econdmico Europeu, é substituida pela
lei portuguesa do seguro obrigatério automovel
sempre que esta estabeleca uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto
previsto na alinea b) do n.° 1do artigo anterior, apenas
os danos de residentes em Estados-Membros e paises

@

Cujos servi¢cos nacionais de seguros tenham aderido
ao Acordo entre os servicos nacionais de seguros e nos
termos da lei portuguesa.

2.0 presente contrato abrange os danos sofridos por
peoes, ciclistas e outros utilizadores nao motorizados
das estradas apenas quando e na medida em que a lei
aplicavel a responsabilidade civil decorrente do aci-
dente automodvel determine o ressarcimento desses
danos.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES

1. Excluem-se da garantia obrigatdria do seguro os danos
corporais sofridos pelo condutor do veiculo seguro res-
ponsavel pelo acidente, assim como os danos decorren-
tes daqueles.

2. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do se-
guro quaisquer danos materiais causados as seguintes
pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do seguro;
c) Todos aqueles cuja responsabilidade &, nos termos

legais, garantida, nomeadamente em consequéncia
da compropriedade do veiculo seguro;
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d) Sociedades ou representantes legais das pessoas
coletivas responsaveis pelo acidente, quando no
exercicio das suas funcoes;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das
pessoas referidas nas alineas a) a c), assim como outros
parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas,
mas, neste ultimo caso, s6 quando elas coabitem ou vi-
vam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e
499.° do Cddigo Civil, beneficiem de uma pretensao
indemnizatéria decorrente de vinculos com alguma
das pessoas referidas nas alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contraven-
¢ao as regras relativas ao transporte de passageiros
constantes do Cdédigo da Estrada, onde designada-
mente relevam os regimes especiais relativos ao trans-
porte de criangas, ao transporte fora dos assentos e
ao transporte em motociclos, triciclos, quadriciclos e
ciclomotores.

3. No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de

qualquer das pessoas referidas nas alineas e) e f) do
numero anterior, é excluida qualquer indemnizac¢ao ao
responsavel do acidente.

S

4. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro:

a) Os danos causados no préprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no vei-
culo seguro, quer se verifiguem durante o transpor-
te quer em operagoes de carga e descarga;

c) Quaisquer danos causados a terceiros em conse-
quéncia de operagoes de carga e descarga;

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explo-
sao, libertacao de calor ou radiagcao, provenientes
de desintegracao ou fusao de atomos, aceleragao
artificial de particulas ou radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas despor-
tivas e respetivos treinos oficiais, salvo tratando-se
de seguro de provas desportivas, caso em que se
aplicam as presentes Condi¢coes Gerais com as devi-
das adaptacoes previstas para o efeito pelas partes.

5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos

e acidentes de viagao dolosamente provocados, o se-
guro nao garante a satisfacao das indemnizagoes de-
vidas pelos respetivos autores e ciumplices para com
o proprietario, usufrutuario, adquirente com reserva
de propriedade ou locatario em regime de locagao
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financeira, nem para com os autores ou cumplices ou
para com os passageiros transportados que tivessem
conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre
vontade nele fossem transportados.

CAPITULO II
Declaragao do risco, inicial e superveniente

ARTIGO 6.° - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado,
antes da celebracao do contrato, a declarar com
exatidao todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pela Mapfre.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel
a circunstancias cuja mencao nao seja solicitada em
questionario eventualmente fornecido pela Mapfre
para o efeito.

3.Caso a Mapfre tenha aceitado o contrato, salvo
havendo dolo do tomador do seguro ou do segurado
com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode
prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
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b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicao evidente nas respostas
ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebra-
cao do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omi-
tido, conheca;

e) De circunstancias suas conhecidas, em especial
quando sao publicas e notoérias.

4. A Mapfre, antes da celebragao do contrato, deve es-
clarecer o eventual tomador do seguro ou o segurado
acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime
do seu incumprimento, sob pena de incorrer em res-
ponsabilidade civil, nos termos gerais.

ARTIGO 7.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER
DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no
n.° 1 do artigo anterior, o contrato é anulavel mediante
declaragao enviada pela Mapfre ao tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no
numero anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés)
meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.
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3. A Mapfre nao esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra
antes de ter tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto
no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

4. A Mapfre tem direito ao prémio devido até ao final do
prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira, seus ou do seu representante.

5. Emcasodedolo dotomador do segurooudo segurado
com o propdsito de obter uma vantagem, o prémio é
devido até ao termo do contrato.

ARTIGO 8.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER
DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever
referidono n.° 1do artigo 6.2, a Mapfre pode, mediante
declaragao a enviar ao tomador do seguro, no prazo
de 3 (trés) meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo,
nao inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da aceitagao
ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado inexa-
tamente.

>

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias apds
o envio da declaracao de cessacao ou 20 (vinte) dias
apos a recegao pelo tomador do seguro da proposta
de alteragao, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no niumero anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo nao decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

4.Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificacao ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissoes ou inexatidoes negligentes:

a) AMapfrecobreosinistronaproporgcaoentreoprémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da
celebracao do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) A Mapfre, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o
sinistro e fica apenas vinculada a devolugao do prémio.

ARTIGO 9.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de,
duranteaexecugaodocontrato,noprazode14(catorze)
dias a contar do conhecimento do facto, comunicar a
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Mapfre todas as circunstancias que agravem o risco,
desde que estas, caso fossem conhecidas pela Mapfre
aquando da celebracao do contrato, tivessem podido
influir na decisdao de contratar ou nas condi¢coes do
contrato.

2. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em
que tenha conhecimento do agravamento do risco, a
Mapfre pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modi-
ficacao do contrato, que este deve aceitar ou recusar
em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificacao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteris-
ticas resultantes desse agravamento do risco.

3. A declaracgao de resolug¢ao do contrato produz os seus
efeitos no 10.° (décimo) dia util posterior a data do
registo.

ARTIGO 10.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos
termos previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja
verificacao ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, a Mapfre:

o

a) Cobre o risco, efetuando a prestacao convencionada,
seoagravamentotiver sido correta etempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua pres-
tacao na proporcao entre o prémio efetivamente co-
brado e aquele que seria devido em funcao das reais
circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do tomador do seguro ou do segurado com o
propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito
aos prémios vencidos.

2.Na situagao prevista nas alineas a) e b) do numero
anterior, sendo o agravamento do risco resultante de
facto do tomador do seguro ou do segurado, a Mapfre
nao estad obrigada ao pagamento da prestacao se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.
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CAPITULO I1lI

- L. 2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequén-
Pagamento e alteragcao dos premios

cias da falta de pagamento do prémio ou de sua fracao.

ARTIGO 11.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS 3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado
0 pagamento do prémio em fracdes de periodicidade

1. Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a igual ou inferior a 3 (trés) meses e em cuja documen-
primeira fracao deste, é devido na data da celebracao tacao contratual se indiqguem as datas de vencimento

do contrato. das sucessivas fracdes do prémio e 0s respetivos valo-
res a pagar, bem como as consequéncias do seu nao

2. As fragcdes seguintes do prémio inicial, o prémio de pagamento, a Mapfre pode optar por nao enviar o aviso
anuidades subsequentes e as sucessivas fracoes deste referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da
sao devidos nas datas estabelecidas no contrato. emissao, da aceitacao e do envio ao tomador do seguro

da documentacao contratual referida neste numero.
3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto

do valor e, quando seja 0 caso, a parte do prémio corres- ARTIGO 14.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS
pondente a alteracoes ao contrato, sao devidas nas datas
indicadas nos respetivos avisos. 1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira
fracao deste, na data do vencimento, determina a re-
ARTIGO 12.° - COBERTURA solucao automatica do contrato a partir da data da sua
celebracao.
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do
prémio. 2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subse-
quentes, ou da primeira fracao deste, na data do ven-
ARTIGO 13.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS cimento, impede a prorrogag¢ao do contrato.
1. Na vigéncia do contrato, a Mapfre deve avisar por escrito 3. A falta de pagamento determina a resolugao auto-
o tomador do seguro do montante a pagar, assim como matica do contrato na data do vencimento de:
da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedén-
cia minima de 30 (trinta) dias em relacao a data em que a) Uma fracao do prémio no decurso de uma anuidade;

se vence o0 premio, ou fracoes deste.
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CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duracao e vicissitudes
do contrato

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de
montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagao
do contrato fundada num agravamento superveniente
do risco.

ARTIGO 16.° - INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. O inicio de vigéncia do contrato, com indicagcao de dia
e hora, consta da apdlice, atendendo ao previsto na
clausula 12.9.

4.0 nao pagamento, até a data do vencimento, de um
prémio adicional resultante de uma modificagcao con-
tratual determina a ineficacia da alteracao, subsis-
tindo o contrato com o ambito e nas condi¢coes que
vigoravam antes da pretendida modificagao, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do venci-
mento do prémio nao pago.

2. Caso o dia e hora de inicio de efeitos do contrato sejam
distintos do inicio da vigéncia do contrato, esses elementos
constam igualmente da apdlice.

ARTIGO 17.° - DURACAO
ARTIGO 15.° - ALTERACAO DO PREMIO 1. A duracao do contrato é indicada neste e no documen-
to comprovativo do seguro, podendo ser por periodo

1. Ndo havendo alteracdo no risco, qualquer alteracao do certo e determinado (seguro temporario) ou por um

prémio aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se no
vencimento anual seguinte.

2. A alteracao do prémio por aplicacao das bonificacoes

por auséncia de sinistros ou dos agravamentos por
sinistralidade, regulados no Capitulo VIII, € aplicada no
vencimento seguinte a data da constatacao do facto.

ano prorrogavel por novos periodos de um ano (pror-
rogagao automatica).

. Os efeitos do contrato cessam as 24 (vinte e quatro)

horas do ultimo dia do seu prazo.

. A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efetua se qual-

quer das partes denunciar o contrato com 30 (trinta)
dias de antecedéncia minima em relacao a data da
prorrogacao, ou se o tomador do seguro nao proceder
ao pagamento do prémio.
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4.Se o contrato for celebrado por um periodo inicial de

duracao igual ou superior a cinco anos, a denuncia
prevista no nimero anterior deve ser feita com uma
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativa-
mente a data da prorrogacao.

ARTIGO 18.° - RESOLUGCAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o

tempo, havendo justa causa, por declara¢cao escrita a
outra parte.

. A Mapfre nao pode invocar a ocorréncia de sinistro
como causa relevante para o efeito previsto no nimero
anterior.

.Sem prejuizo de estipulacao pelas partes em sentido
contrario na apdlice nos termos legais, sempre que o
contrato cesse antes do periodo de vigéncia estipulado
ha lugar ao estorno do prémio calculado proporcional-
mente ao periodo que decorreria da data da cessagao
da cobertura até ao vencimento do contrato.

.O nimero anterior nao se aplica caso tenha havido
pagamento da prestacao decorrente de sinistro.

. A resolucao do contrato produz efeitos as 24 (vinte e
quatro) horas do décimo dia a contar da data de rececao
da comunicacao.

@

6.Sempre que o tomador do seguro nao coincida com

o segurado, a Mapfre deve comunicar ao segurado a
cessacao do contrato de seguro, incluindo nos casos
de nao prorrogacao do mesmo, logo que possivel, no
maximo até 15 (quinze) dias apds a cessacao.

ARTIGO 19.° - ALIENACAO DO VEICULO

1. O contrato de seguro ndo se transmite em caso de

alienacao do veiculo, cessando os seus efeitos as 24
(vinte e quatro) horas do préprio dia da alienacgao,
salvo se for utilizado pelo préprio tomador do seguro
para segurar novo veiculo.

. O tomador do seguro avisa a Mapfre, por escrito, da

alienacao do veiculo, nas 24 (vinte e quatro) horas se-
guintes a mesma, devendo juntar o certificado pro-
visério do seguro, o certificado de responsabilidade
civil ou o aviso-recibo e o certificado internacional de
seguro (“carta verde”).

. Na falta de cumprimento da obrigacao de aviso pre-

vista no nimero anterior, a Mapfre tem direito a uma
indemnizagao de valor igual ao montante do prémio
correspondente ao periodo de tempo que decorre
entre o momento da alienacao do veiculo e o termo
da anuidade do seguro em que esta se verifique, sem
prejuizo de terem cessado os efeitos do contrato, nos
termos do disposto non.°1.
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4. As partes podem limitar a sangao prevista no numero
anterior em funcao do tempo efetivo de duracao do
incumprimento ai previsto.

5. Na comunicacao da alienagao do veiculo a Mapfre,
o tomador do seguro pode solicitar a suspensao dos
efeitos do contrato, até a substituicao do veiculo, com
prorrogacao do prazo de validade da apdlice.

6. Nao se dando a substituicao do veiculo dentro de 120
(cento e vinte) dias contados da data do pedido de
suspensao, nao halugar a prorrogagao do prazo, pelo
queocontrato considera-seresolvido desdeadatado
inicio da suspensao, sendo o prémio a devolver pela
Mapfre calculado de acordo com o n.° 3 do artigo
anterior.

ARTIGO 20.° - TRANSMISSAO DE DIREITOS

Salvo convencao em contrario, o falecimento do tomador
do seguro nao faz caducar o contrato, sucedendo 0s seus
herdeiros nos respetivos direitos e obrigacdes nos termos
da leil.
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CAPITULO V
Prova do seguro

ARTIGO 21.° - PROVA DO SEGURO

1. Constitui documento comprovativo do presente contrato
de seguro, podendo ser emitido e disponibilizado em papel
Ou por meios eletronicos:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habi-
tual em Portugal, o certificado internacional de se-
guro ('carta verde"), o certificado provisdério, o aviso-
-recibo, ou o certificado de responsabilidade civil,
quando validos;

b) Relativamente a veiculos com estacionamento habi-
tual fora do territdrio do Espaco Econdmico Europeu,
0s documentos previstos na alinea anterior e ainda
o certificado de seguro de fronteira, quando valido.

2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio
se efetue em fracoes inferiores ao quadrimestre e rela-
tivamente ao qual a Mapfre tenha optado pelo regime
de emissao automatica apenas de certificados provi-
sorios, o tomador do seguro tem o direito de solicitar
a emissao do certificado internacional de seguro, que
serda emitido em 5 (cinco) dias Uteis e sem encargos
adicionais.
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ARTIGO 22.° - INTERVENGAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado
a, em nome da Mapfre, celebrar ou extinguir contratos
de seguro, a contrair ou alterar as obrigacoes deles
emergentes ou a validar declaracdes adicionais, salvo o
disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar
as obrigacoes deles emergentes ou validar declaracoes
adicionais, em nome da Mapfre, o mediador de seguros
ao qual a Mapfre tenha conferido, por escrito, 0s neces-
sarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o
efeito da parte do mediador de seguros, 0 seguro consi-
dera-se eficaz quando existam razoes ponderosas, obje-
tivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias
do caso, que justifiguem a confian¢ca do tomador do se-
guro de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que a
Mapfre tenha igualmente contribuido para fundar a con-
fianca do tomador do seguro.
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CAPITULO VI
Prestacao principal da Mapfre

ARTIGO 23.° - LIMITES DA PRESTAGAO

1. Aresponsabilidade da Mapfre é sempre limitada a im-
portancia maxima fixada nas Condigoes Particulares
da apdlice, seja qual for o nimero de pessoas lesadas
por um sinistro, e corresponde, em cada momento,
pelo menos ao capital minimo obrigatério.

2.Salvo convencao em contrario, estabelecida nas
Condicoes Particulares:

a) Quando a indemnizac¢ao atribuida aos lesados for
igual ou exceder o capital seguro, a Mapfre nao
responde pelas despesas judiciais;

b) Quando aindemnizac¢ao atribuida aos lesados for in-
ferior, a Mapfre responde pela indemnizagao e pelas
mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

ARTIGO 24.° - FRANQUIA

1. Mediante conven¢ao expressa, pode ficar a cargo
do tomador do seguro ou do segurado uma parte da
indemnizacao devida a terceiros, nao sendo, porém,
esta limitacao de garantia oponivel a estes.
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2. Compete a Mapfre, em caso de pedido de indem-
nizacao de terceiros, responder integralmente pela
indemnizagao devida, sem prejuizo do direito a ser
reembolsada pelo obrigado nos termos do previsto
no n.° 1 do valor da franquia aplicada.

ARTIGO 25.° - PLURALIDADE DE SEGUROS

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem
varios seguros, responde, em primeiro lugar e, para todos
os efeitos legais, o seguro de provas desportivas, ou, em
caso de inexisténcia deste, o seguro de garagista ou, em
caso de inexisténcia destes dois, 0 seguro de automobilista
Oou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual,
celebrado nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Leli
n.° 291/2007, de 21 de agosto, ou, em caso de inexisténcia
destes quatro, o seguro do proprietario do veiculo, ou dos
outros sujeitos da obrigacao de segurar.

ARTIGO 26.° - INSUFICIENCIA DO CAPITAL

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com
direito a indemnizacoes que, na sua globalidade, excedam
O montante do capital seguro, os direitos dos lesados
contra a Mapfre reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daguele montante.

2. Se a Mapfre tiver, de boa-fé e por desconhecimento da
existéncia de outras pretensoes, liquidado a um lesado
uma indemnizacao de valor superior a gue lhe competiria

>

nos termos do numero anterior, nao fica obrigada para com
0S outros lesados senao ateé perfazer a parte restante do
capital seguro.

CAPITULO VI
Obrigacoes e direitos das partes

ARTIGO 27.° - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO
E DO SEGURADO

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato,
o tomador do seguro ou o segurado, sob pena de
responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, a Mapfre, no mais
curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8
(oito) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia
em que tenha conhecimento da mesma, fornecendo
todas as indicagoes e provas documentais e ou teste-
munhais relevantes para uma correta determinacao
das responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de
evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) AprestaraMapfreasinformagoesrelevantes queesta
soliciterelativasaosinistroeassuasconsequéncias.
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2. A comunicac¢ao do sinistro, prevista na alinea a) do

numero anterior, deve ser feita em impresso préprio
fornecido pela Mapfre ou disponivel no seu sitio na
Internet, ou por qualquer outro meio de comunicagao
que possa ser utilizado sem a presenca fisica e simul-
tanea das partes, desde que dela fique registo escrito
ou gravado.

. A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1
nao é aplicavel quando a Mapfre tiver conhecimento do
sinistro por outro meio durante os 8 (oito) dias previs-
tos na respetiva alinea a), ou o obrigado a comunicagao
prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a
comunicac¢ao devida em momento anterior aquele em
que o fez.

. O tomador do seguro e o segurado nao podem, sob
pena de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizacao reclama-
da ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob
a responsabilidade da Mapfre, sem a sua expressa
autorizacao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissao ou negligéncia,
a sentenca favoravel a terceiro ou, quando nao
der imediato conhecimento a Mapfre, a qualquer
procedimento judicial intentado contra ele por motivo
de sinistro a coberto da apdlice;
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c) Prejudicar o direito de sub-rogacao da Mapfre nos
direitos do segurado contra o terceiro responsavel
pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por
aguele.

ARTIGO 28.° - OBRIGAGCAO DE REEMBOLSO PELA
MAPFRE DAS DESPESAS HAVIDAS COM O AFASTAMENTO
E MITIGACAO DO SINISTRO

1. A Mapfre paga ao tomador do seguro ou ao segurado

as despesas efetuadas em cumprimento do dever fixado
naalineab)don.°1do artigo anterior, desde que razodveis
e proporcionadas, ainda que 0s meios empregados se
revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas

pela Mapfre antecipadamente a data da regularizacao do
sinistro, quando o tomador do seguro ou o0 segurado exija
0 reembolso, as circunstancias o nao impecam e 0O Sinistro
esteja coberto pelo seguro.

. O valor devido pela Mapfre nos termos do n.° 1 € dedu-

zido ao montante do capital seguro disponivel, salvo se
corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de
determinacoes concretas da Mapfre ou a sua cobertura
autdonoma resultar do contrato.
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ARTIGO 29.° - OBRIGAGOES DA MAPFRE

ARTIGO 31.° - DIREITO DE REGRESSO DA MAPFRE
1. A Mapfre substitui o segurado na regularizagcao amigavel

ou litigiosa de qualguer sinistro que, ao abrigo do presente Satisfeita a indemnizag¢ao, a Mapfre apenas tem direito de
contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, regresso:

sujeitando-se a acao direta de terceiros lesados ou

respetivos herdeiros. a) Contra o causador do acidente que o tenha provo-

cado dolosamente;
2. A Mapfre notifica o tomador do seguro das reclamacoes

apresentadas por terceiros, mencionando expressamen- b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou
te que, caso nao efetue a participacao do sinistro, lhe furto de uso do veiculo causador do acidente, bem
sera aplicavel a sancao prevista na parte final do n.° 3do como, subsidiariamente, o condutor do veiculo obje-
artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, to de tais crimes que os devesse conhecer e causa-
OuU outra prevista no contrato. dor do acidente;

3. A Mapfre presta ao tomador do seguro e ao segurado 0s c) Contraocondutor,quandoestetenhadadocausaao
esclarecimentos necessarios ao correto entendimento dos acidente e conduzir com uma taxa de alcoolemia
procedimentos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando superior a legalmente admitida, ou acusar consumo
informacao escrita quanto aos prazos a que se compromete, de estupefacientes ou outras drogas ou produtos
tendo em conta a tipologia dos sinistros. toxicos;

ARTIGO 30.° - CODIGOS DE CONDUTA, CONVENCOES d) Contra o condutor, se nao estiver legalmente habili-
OU ACORDOS tado, ou quando haja abandonado o sinistrado;

A Mapfre, informa o tomador do seguro e o segurado, da sua e) Contra o responsavel civil por danos causados a
adesao a codigo de conduta, convengao ou acordo entre se- terceiros em virtude de queda de carga decorrente
guradores destinado a regularizacao dos sinistros, nomeada- de deficiéncia de acondicionamento;

mente que assegurem procedimentos mais céleres, identi-

ficando os respetivos subscritores e, bem assim, prestando f) Contra o incumpridor da obrigagao de seguro de
0S esclarecimentos necessarios ou convenientes ao correto responsabilidade civil do garagista;

entendimento da sua aplicacao.
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CAPITULO VIII
Bonificagoes ou agravamentos por sinistralidade

g) Estando o veiculo a guarda de garagista, contra o
responsavel civil pelos danos causados pela utilizagcao
do veiculo fora do ambito da atividade profissional
do garagista; ARTIGO 32.° - BONIFICACOES OU AGRAVAMENTOS

DOS PREMIOS POR SINISTRALIDADE

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiaria-

mente ao direito previsto na alinea b), contra a pessoa 1. As bonificacoes por auséncia de sinistros e 0s agrava-

responsavel pela guarda cuja negligéncia tenha oca-
sionado o crime de furto, roubo ou furto de uso do
veiculo causador do acidente;

i) Contra o responsavel civil por danos causados a
terceiros em virtude de utilizagcao ou conducao de
veiculos que nao cumpram as obrigacoes legais
de caracter técnico relativamente ao estado e
condigoes de seguranc¢a do veiculo, na medida em
que o acidente tenha sido provocado ou agravado
pelo mau funcionamento do veiculo;

j) Em especial relativamente ao previsto na alinea ante-
rior, contra o responsavel pela apresentacao do veicu-
lo a inspec¢ao periddica que, na pendéncia do contrato
de seguro, tenha incumprido a obrigagao de renovagao
periddica dessa apresentacao, na medida em que o
acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau
funcionamento do veiculo.

mentos por sinistralidade (bénus/malus) regem-se pela
tabela e disposicoes constantes da Parte VI — Tabelas,
destas Condicoes Gerais.

. Para efeito de aplicacao do regime de bdnus ou de

agravamento, s € considerado o sinistro que tenha dado
lugarao pagamento deindemnizacao ou a constituicao de
uma provisao e, neste Ultimo caso, desde que a Mapfre
tenha assumido a correspondente responsabilidade.

.Em caso de constituicao de provisao, a Mapfre pode

suspender a atribuicao de bdnus durante o periodo maximo
de 2 (dois) anos, devendo, findo esse prazo, © mesmo ser
devolvido e reposta a situacao tarifaria sem prejuizo para o
tomador do seguro, caso a Mapfre nao tenha, entretanto,
assumido a responsabilidade perante terceiros.

ARTIGO 33.° - DECLARAGAO DE HISTORIAL DE SINISTROS

1. A Mapfre entrega ao tomador do seguro, no prazo de

15 (quinze) dias contados da solicitacao deste, uma
declaracaodehistorialdesinistrosresultantesdeacidentes
que envolvam responsabilidade civil provocados pela
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CAPITULO IX
Disposicoes diversas

circulacao do veiculo coberto pelo contrato de seguro
durante os ultimos cinco anos da relacao contratual, ou
da nao existéncia de sinistros, sendo o caso.
ARTIGO 34.° - COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE
2. Em caso de cessacao do contrato por sua iniciativa, a AS PARTES
Mapfre informa o tomador do seguro do direito previsto

no ndmero anterior com, pelo menos, 30 (trinta) dias de 1. As comunicacgdes ou notificacoes do tomador do seguro

antecedéncia em relacdo a data da cessacao.

. O tomador do seguro pode solicitar a Mapfre que inclua
na declaracao de historial de sinistros informacao
emitida por outra empresa de seguros, ou por entidades
com a funcao de emissao de tais declaracoes, nos
termos da lei nacional de outro Estado-Membro, desde
que:

a) A informacao respeite aos ultimos cinco anos da
relacao contratual; e

b) O tomador do seguro tenha entregado a Mapfre o
documento comprovativo da informacao referida
na alinea anterior emitido pela outra empresa de
seguros ou pela entidade responsavel.

4. A emissao da declaracao de historial de sinistros é

efetuada de acordo com o0 modelo estabelecido na
regulamentacao da Uniao Europeia adotada ao abrigo
do artigo 16.° da Diretiva 2009/103/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, na
sua redacao atual.

ou do segurado previstas nesta apodlice consideram-se
validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede
social da Mapfre ou da sucursal, consoante o caso.

. Sa0 igualmente validas e eficazes as comunicacoes ou

notificacdes feitas, nos termos do nimero anterior, para
0 endereco do representante do segurador nao estabe-
lecido em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos
por esta apdlice.

. As comunicacoes previstas no presente contrato devem

revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio
de que fique registo duradouro.

.A Mapfre s6 estéd obrigada a enviar as comunicacdes

previstas no presente contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas
para o respetivo endereco constante da apodlice.



<o Mapfre

5. Para os efeitos previstos no Capitulo lll do Titulo Il do De-
creto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, a Mapfre pode
recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja
autorizada a fazé-lo nos termos da lei.

ARTIGO 35.° - RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1. Podem ser apresentadas reclamacoes no ambito do
presente contrato aos servicos da Mapfre identificados
no contrato e norespetivo sitio na Internet, ao Provedor
do Cliente e, bem assim, a Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes, atraves dos contactos
disponiveis no seu sitio na internet, em www.asf.com.
pt, Nos termos previstos em norma regulamentar.

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos
da lei, sem prejuizo de o consumidor poder impor a
arbitragem em relacao aos conflitos de consumo de
reduzido valor econdmico, nos termos da lei geral de
defesa dos consumidores.

ARTIGO 36.° - FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato é o fixado na lei civil.

>

PARTE Il
Do seguro facultativo de automével

CONDICOES GERAIS

ARTIGO 37.° - DISPOSIGCOES APLICAVEIS

O seguro facultativo automovel rege-se pelo disposto nas
Condicoes Particulares da apodlice e nas Condicoes Especiais
contratadas, bem como pelo disposto nas Condicoes Gerais
do Seguro Facultativo Automovel (Parte Il) e, no que nao
estiver especificamente regulado, pelas Condicoes Gerais
do Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil Automaovel
(Parte 1).

ARTIGO 38.° - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato, no que respeita ao Seguro
Facultativo Automovel, entende-se por:

CONDUTOR: Qualquer pessoa legalmente habilitada que,
com a devida autorizacao do tomador do seguro, segurado
ou proprietario do veiculo, conduza o veiculo no momento do
acidente.

CONDUTOR HABITUAL EFETIVO: A pessoa, declarada na pro-
posta ou nas Condicoes Particulares da apdlice, que conduz
com assiduidade o veiculo seguro e cujas caracteristicas cons-
tituem um fator de risco que pode influenciar o montante do
préemio.
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BENEFICIARIO: Pessoa singular, coletiva ou equiparada a
quem o tomador do seguro ou o segurado reconhecem o
direito de receber a quantia que corresponda a um capital e/
ou indemnizacao garantidos pelo presente contrato.

CAPITAL SEGURO: Valor estabelecido na apodlice para cada
cobertura e garantia perfazendo assim o valor maximo a
indemnizar ou a pagar pelo segurador em cada sinistro ou
no conjunto de sinistros de cada anuidade.

COBERTURA(S) DE DANOS PROPRIOS: Cobertura ou con-
junto de coberturas facultativas que garantem os danos sofri-
dos pelo veiculo seguro em caso de sinistro. Para efeitos do
presente contrato sao consideradas coberturas de Danos
Proprios as de Choque, Colisao ou Capotamento; Incéndio,
Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso; Quebra de
Vidros; Quebra Isolada de Vidros; Riscos Catastroficos; Atos
Maliciosos; Valor em Novo e Valor Financiado.

Para efeito das coberturas de danos préprios considera-se
Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do evento que
desencadeia o acionamento da cobertura do risco previs-
ta no contrato, considerando-se como um unico sinistro o
evento ou série de eventos resultantes, simultaneamente,
da mesma causa.

VALOR EM NOVO: Preco de venda ao publico do veiculo
seguro, em Portugal, no més e ano da sua primeira matricula,
incluidos todos os impostos e encargos legais, inclui o valor
de todos os extras nao integrados de origem, desde que
sejam discriminados e valorados na apdlice.

>

VALOR VENAL: Valor do veiculo seguro no momento imedia-
tamente anterior ao sinistro e que esta consignado na apodlice,
determinado na primeira anuidade pelo Guia Eurotax ou ou-
tro critério de determinacao do valor seguro acordado entre as
partes, e nas seguintes pelo valor resultante da aplicacao legal
das Tabelas de Desvalorizacao Mensal de Veiculos anexas.

PERDA PARCIAL: A Mapfre considera que o veiculo seguro
se encontra em situacao de perda parcial, quando, em caso
de sinistro, os danos sofridos pelo mesmo, pelo seu valor ou
natureza, nao configurem uma perda total.

PERDA TOTAL: A Mapfre considera que o veiculo seguro se en-
contra em situacao de Perda Total quando se verifigue uma
das seguintes hipoteses:

1.
a) Tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua
destruicao total;

b) Para efeito da cobertura de Furto, Roubo ou Furto de
Uso, sO se considera desaparecimento, quando este
atingir mais de 30 (trinta) dias, conforme disposto no
n.° 2 do artigo 3.° da respetiva Condicao Especial.

2. Se constate que a reparacao é materialmente impossivel
ou tecnicamente nao aconselhavel, por terem sido grave-
mente afetadas as suas condicoes de seguranca.
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3.

a) Para efeito da cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa, quando se constate que o valor estimado
para a reparacao dos danos sofridos, adicionado do
valor do salvado, é superior a 100% (cem por cento) do
valor venal do veiculo imediatamente antes do sinistro.
No caso de veiculos com idade superior a 5 (cinco) anos,
esta percentagem & majorada em 2% (dois por cento)
por cada ano de antiguidade acima de 5 (cinco) anos,
com o limite de 20% (vinte por cento).

b) Para efeito das coberturas de Choque, Colisdo ou
Capotamento; Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo
ou Furto de Uso; Quebra de Vidros; Riscos Catastroficos
e Atos Maliciosos e Valor Financiado quando se consta-
te que o valor estimado para a reparacao dos danos so-
fridos & superior a 70% (setenta por cento) do valor venal
do veiculo consignado na apodlice a data do sinistro.

c) Para efeito da extensdo de cobertura de Valor em
Novo, guando se constate que o valor estimado para a
reparacao dos danos sofridos é superior a 70% (setenta
por cento) do valor do capital seguro.

SALVADO: Veiculo afetado por um sinistro de Perda Total, cujo
valor residual € acordado entre o proprietario e uma pessoa
singular, coletiva ou equiparada interessada na sua aquisicao,
devendo esse valor, apds apuramento e posterior aprovagao
pela Mapfre, ser deduzido ao valor da indemnizac¢ao.

>

VEICULO LIGEIRO DE PASSAGEIROS: Veiculo com peso
bruto igual ou inferior a 3.500 kg, destinado ao transporte
de pessoas, com lotacao nao superior a 9 (nove) lugares,
incluindo o condutor.

VEICULO LIGEIRO COMERCIAL: Veiculo com peso bruto
igual ou inferior a 3500 kg, destinado ao transporte de
carga, com lotacao nao superior a 2 (dois) lugares, incluindo
O condutor.

VEICULO MISTO: Veiculo com peso bruto igual ou inferior a
3.500 kg, destinado ao transporte alternado ou simultaneo de
pessoas e carga, com lotacao nao superior a 9 (nove) lugares,
incluindo o condutor.

VEICULO PESADO: Veiculo com peso bruto superior a 3.500
kg ou com lotacao superior a @ (nove) lugares, incluindo o
condutor, destinado ao transporte de pessoas e/ou de carga.

MOTOCICLO: Veiculo de duas rodas, com motor de
propulsao com cilindrada superior a 50 cm?, no caso de motor
de combustao interna, ou que, por construcao, exceda em
patamar a velocidade de 45 km/h. Consideram-se incluidos
nesta categoria os veiculos de quatro rodas designados
por “moto-quatro”.
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ARTIGO 39.° - COBERTURAS FACULTATIVAS ARTIGO 40.° - AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
FACULTATIVAS
Mediante convencao expressa nas Condicoes Particulares,

podem ser objeto do contrato os seguintes riscos e/ou 1. Com excecao das coberturas de Veiculo de Substitui-
garantias, constantes nas Condicoes Especiais: ¢ao; Protegao Juridica; Assisténcia em Viagem; Avaria
Mecanica; Veiculo de Substituicao por Avaria e Assis-
- Responsabilidade Civil Facultativa téncia em Viagem Premium, cujo ambito territorial se
- Choque, Colisao ou Capotamento define nas respetivas Condi¢coes Especiais, o presente
- Incéndio, Raio ou Explosao contrato garante, relativamente as coberturas do se-
- Furto, Roubo ou Furto de Uso guro facultativo automovel contratadas, a extensao
- Quebra de Vidros territorial permanente para:
- Quebra Isolada de Vidros
- Riscos Catastroficos a) A totalidade dos territérios dos paises cujos servicos
- Atos Maliciosos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo
- Valor em Novo entre os servi¢cos nacionais de seguros, incluindo as
- Valor Financiado estadias do veiculo nalgum deles durante o periodo
- Paralisacao do Veiculo de vigéncia contratual;
- Veiculo de Substituicao
- Acidentes do Condutor/Segurado b) O trajeto que ligue diretamente dois territérios onde
- Acidentes dos Ocupantes sem Condutor o Acordo do Espaco Econdmico Europeu é aplicavel,
- Protecao Juridica quando nele nao exista servi¢o nacional de seguros.
— Assisténcia em Viagem
- Avaria Mecanica 2.Os paises referidos na alinea a) do nimero anterior
- Veiculo de Substituicdo por Avaria sao, concretamente, os Estados-Membros da Uniao
— Assisténcia em Viagem Premium Europeia, os demais paises membros do Espac¢o

Econdmico Europeu (Islandia, Liechtenstein e
Noruega), e ainda a Suica, Croacia, Ilhas Feroé, Ilhas
da Mancha, Gibraltar, Ilha de Man, Republica de Sao
Marino, Estado do Vaticano e Andorra, bem como
os outros paises cujos servicos nacionais de seguros
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adiram ao mencionado Acordo e que venham a ser
indicados no contrato ou nos respetivos documentos
probatorios.

. O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil
decorrente da circulacao do veiculo em outros territorios
para além dos mencionados no n.° 1, concretamente nos
de Estados onde exista um servi¢o nacional de seguros
que tenha aderido a secc¢ao Il do Regulamento anexo ao
Acordo entre os servicos nacionais de seguros, desde
que seja garantida por um certificado internacional de
seguro (“carta verde”) valido para a circulagao nesses
paises.

o

de uso do veiculo, quando contratada a cobertura de
Furto, Roubo ou Furto de Uso, o mesmo se aplicando
no caso de assisténcia ao veiculo quando contratada a
cobertura de Assisténcia em Viagem ou Assisténcia em
Viagem Premium;

b) Causado intencionalmente pelo tomador do seguro
e/ou segurado ou por pessoa por quem sejam civil-
mente responsaveis;

c) Deménciadocondutordoveiculoseguroouquando
aqueleconduzasobainfluénciadealcool,acimado
valor legalmente fixado, estupefacientes, psicotré-
picos ou outras drogas ou produtos téxicos. Ficam,

ARTIGO 41.° - EXCLUS()ESIGERAIS DO SEGURO
FACULTATIVO DE AUTOMOVEL

porém, garantidos os danos no veiculo seguro, se
o condutor do veiculo seguro for o autor do furto,
roubo ou furto de uso do veiculo, quando contrata-

1. Aplicam-se ao seguro facultativo de automovel as da a cobertura de Furto, Roubo ou Furto de Uso, o

exclusoes constantes no artigo 5.° das Condicoes Ge-
rais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel, com excecao dos seus nimeros 1 e 4.

2. Exclui-se também, em relacao a todas as coberturas

do seguro facultativo de automodvel, qualquer dano
ocorrido nas seguintes situagoes:

a) Quando o veiculo seguro for conduzido por pessoa que,
para tal, nao esteja legalmente habilitada. Ficam,
porém, garantidos os danos no veiculo seguro, se a pes-
soa hao habilitada for o autor do furto, roubo ou furto

mesmo se aplicando no caso de assisténcia ao vei-
culo quando contratada a cobertura de Assisténcia
em Viagem ou Assisténcia em Viagem Premium;

d) Guerra, Guerra Civil, mobilizacao, revolucao, forca
ou poder de autoridade, lei marcial ou usurpac¢ao do
poder civil ou militar;

e) Servico diferente e/ou de maior risco do que aquele
que estiver consignado nas Condigoes Particulares
deste contrato. Ficam, porém, garantidos os danos no
veiculo seguro, se o agravamento do risco se verificar
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f)

em consequéncia da utilizacao, pelo autor do furto,
roubo ou furto de uso do veiculo, quando contratada
a cobertura de Furto, Roubo ou Furto de Uso, o mesmo
se aplicando no caso de assisténcia ao veiculo quando
contratada a cobertura de Assisténcia em Viagem ou
Assisténcia em Viagem Premium;

Quando o veiculo seguro tenha sido objeto de
alteracoes técnicas que resultem num agravamento
do risco inicialmente proposto;

d) Quando nao tenham sido cumpridas as obrigacoes

legais de caracter técnico relativamente ao estado
e condigoes de seguranga do veiculo ou quando o
veiculo nao tenha sido apresentado a inspecao pe-
riddica, exceto se for feita prova de que o sinistro
nao foi provocado ou agravado pelo mau funciona-
mento do veiculo;

h) Durante corridas, rallies, raids, desafios, concursos

i)

ou apostas ou durante os respetivos treinos;

Quando os danos consistam em lucros cessantes
ou perda de beneficios ou resultados advindos ao
tomador do seguro e/ou ao segurado em virtude de
privacoes de uso (exceto privacao de uso garantida
porParalisacaodo Veiculo ou Veiculo de Substituicao,
quando contratadas estas coberturas) gastos de

)

>

substituicao ou depreciacao do veiculo seguro em
razao de sinistro ou provenientes de depreciac¢ao,
desgaste ou consumo naturais;

Fendmenos sismicos ou meteoroldgicos, inundagoes,
desmoronamentos, furacoes e outras convulsoes
violentas da natureza, exceto quando contratada a
cobertura de Riscos Catastroficos;

k) Riscos nucleares;

) Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou atos mali-

ciosos de pessoas que tomem parte ou nao em alte-
racoes da ordem publica, e ainda, atos de autoridade
legalmente constituida, em virtude de medidas to-
madas por causa destes acontecimentos, para salva-
guarda de pessoas e bens, exceto quando contratada
a cobertura de Atos Maliciosos;

m) Atos de terrorismo ou de sabotagem, ou seja quais-

n)

quer crimes, atos ou factos como tal considerados
nos termos da legislagao penal em vigor;

Danos causados por um veiculo rebocado a um
veiculo rebocador ou por este aquele, ainda que
contratada a extensao de garantia para servigo de
reboque;
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o) Danos ocorridos quando o condutor do veiculo seguro
recuse submeter-se a teste de alcoolemia ou de dete-
¢ao de substancias estupefacientes ou psicotrépicas
ou quando, voluntariamente, abandone o local do aci-
dente antes da chegada da autoridade policial quan-
do esta tenha sido chamada por si ou por outrem.

3. Salvo convencao em contrario nas Condig¢oes Particula-

res, consideram-se excluidos de todas as coberturas do
seguro facultativo de automovel, os danos:

a) Ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser
utilizado em servico de rebocador;

b) Causados aos passageiros transportados na caixa
de carga do veiculo seguro;

c) Decorrentes do transporte de matérias perigosas
pelo veiculo seguro, considerando-se para este efeito
Mmuni¢coes, matérias incendiarias e pegas de fogo-de-
-artificio, gases comprimidos, liquefeitos ou dissol-
vidos sob pressao, matérias que, em contacto com a
agua, libertem gases inflamaveis, matérias sujeitas a
combustao espontanea, matérias sélidas inflamaveis,
matérias comburentes, matérias venenosas, matérias
radioativas, matérias corrosivas, matérias repugnantes
ou suscetiveis de produzirem infecao;

d) Decorrentes da circulagao do veiculo seguro dentro
de recintos aeroportuarios ou portuarios;

>

e) Ocorridos durante a utilizacao do veiculo seguro em
autédromos ou outros circuitos fechados vocacionados
para a realizagao de provas de desporto motorizado.

ARTIGO 42.° - REDUCAO OU EXCLUSAO DE COBERTURAS
FACULTATIVAS

1. O tomador do seguro e a Mapfre podem, na data de

vencimento do contrato, reduzir ou excluir coberturas
contratadas, mediante comunicacao escrita a outra
parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, re-
lativamente a referida data.

.Em caso de ocorréncia de 2 (dois) ou mais sinistros

que afetem as coberturas facultativas no decurso
da anuidade, assiste a Mapfre o direito a proceder a
exclusao de todas ou parte das coberturas facultativas,
mediante comunicacao ao tomador do seguro, por
correio registado. Neste caso, a exclusao de coberturas
produz efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do 10.°
(décimo) dia util posterior a data do registo.

. Sempre que o tomador do seguro nao coincida com

O segurado, e este esteja devidamente identificado na
apolice, a Mapfre deve avisa-lo da reducao ou exclusao
de coberturas, dentro dos prazos previstos nos numeros
anteriores.

4. Quando, por forca da redugao ou exclusao de coberturas,

houver lugar a estorno do prémio, o montante do prémio
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a devolver ao tomador do seguro sera calculado propor-
cionalmente ao periodo de tempo que decorreria até ao
vencimento do contrato, considerando-se, contudo, para
efeito da devolugao, apenas a parte do valor seguro que
exceda o valor global da(s) indemnizagao(goes) liqui-
dada(s).

ARTIGO 43.° - VALOR SEGURO PARA A COBERTURA
DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

1. Relativamente a cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa a responsabilidade da Mapfre é sempre li-
mitada a importancia maxima fixada nas Condigoes
Particulares da apdlice, seja qual for o nimero de pes-
soas lesadas por um sinistro, ou por um conjunto de si-
nistros na mesma anuidade.

2. Salvo convencao em contrério:

a) Quando aindemnizagao atribuida aos lesados for igual
ou superior ao capital seguro, a Mapfre nao responde-
ra pelas despesas judiciais;

b) Se for inferior, a Mapfre responderd pela indemni-
zacao e pelas despesas judiciais até ao limite do
capital seguro;

c) O tomador do seguro obriga-se a reembolsar a
Mapfre pelas despesas judiciais em que esta tiver
incorrido, desde que, juntamente com a indemniza-
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cao atribuida, excedam a importancia maxima fixa-
da nas Condicoes Particulares.

3. A Mapfre responde por honorarios de advogados e
solicitadores desde que tenham sido por ela escolhi-
dos.

4.Quando a indemnizagao devida ao lesado consistir
numa renda, a Mapfre afetara a constituicao da respe-
tiva provisao matematica a parte disponivel do capital
seguro, de acordo com as bases técnicas oficialmente
estabelecidas para o efeito.

ARTIGO 44.° - INSUFICIENCIA DE CAPITAL
DA RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

1. Relativamente a cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa, se existirem varios lesados pelo mesmo
sinistro com direito a indemnizag¢odes que, na sua glo-
balidade, excedam o montante do capital seguro, os
direitos dos lesados contra a Mapfre reduzem-se pro-
porcionalmente até a concorréncia dagquele montante.

2. Se a Mapfre tiver, de boa-fé e por desconhecimento da
existéncia de outras pretensoes, liquidado a um lesado
uma indemnizagao de valor superior a que lhe compe-
tiria, nos termos do numero anterior, nao fica obrigada
para com os outros lesados senao até perfazer a parte
restante do capital seguro.
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ARTIGO 45.° - )/ALOR SEGURO PARA AS COBERTURAS ARTIGO 46.° - DANOS NO VEiICULO SEGURO
DE DANOS PROPRIOS
1. A avaliacao dos danos no veiculo e consequente in-

1. No inicio do contrato ou no momento da inclusao do demnizagao por sinistro garantido pelas coberturas de
veiculo seguro no mesmo, o valor seguro para as cober- Danos Préprios, processa-se da seguinte forma:
turas de Danos Préprios é o constante nas Condicoes
Particulares e devera ser determinado de acordo com a) A avaliagao sera feita pelos peritos da Mapfre com
0s seguintes critérios: base nos conhecimentos técnicos periciais e nos ins-
trumentos disponiveis para o efeito, como os manuais
a) Veiculos Novos técnicos e tabelas de tempos médios de reparacao
Devera corresponder ao seu Valor em Novo tal como dos respetivos fabricantes, ou outros de natureza
definido no artigo 38.°. semelhante;
b) Veiculos Usados b) Na falta de acordo, sera escolhida outra oficina repa-
Correspondera ao valor determinado pela Tabela radora indicada pela Mapfre;
Eurotax, valida no inicio do contrato ou no momento
deinclusao do veiculo seguro no mesmo, ou ao valor c) Na persisténcia de desacordo, poder-se-a recorrer a

resultante de outro critério de determinacao do
valor seguro acordado entre as partes, conforme es-
tabelecido nas Condicoes Particulares.

Quando contratada a extensao de cobertura de Valor
em Novo, o valor do veiculo devera corresponder ao
seu valor em novo tal como definido no artigo 38.°.

2. Nas anuidades seguintes a celebragao do contrato ou
ainclusao do veiculo seguro no mesmo, o valor seguro
é automaticamente atualizado, de acordo com as
Tabelas de Desvalorizacao Mensal de Veiculos ou
com a Tabela Eurotax, conforme estabelecido nas
Condicoes Particulares.

dois arbitros nomedos, um pela Mapfre, outro pelo
segurado.

Se os arbitros nao chegarem a acordo, escolherao
um terceiro arbitro para desempate, o qual, se a
Mapfre exigir, residird em localidade diferente da do
segurado.

Cada parte suportara as despesas e honorarios do
arbitro respetivo e, na proporcao em que hajam
decaido, as do terceiro arbitro;
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d) Na falta de acordo na escolha do perito arbitro, aplicar-
-se-a o0 regime previsto no artigo 35.%;

e) Como valor de reparacao devera sempre ser consi-
derado o valor final, com inclusao dos respetivos im-
postos legais.

2. Considera-se que, num sinistro garantido pelas cober-
turas de Danos Préprios, podem existir duas situacoes:
Perda Parcial ou Perda Total, conforme definicoes
constantes no artigo 38.°.

3. Em caso de Perda Parcial:

a) A Mapfre reparara ou indemnizara os danos causados
no veiculo seguro desde que os mesmos nao se
enquadrem na definicao de Perda Total (artigo 38.9),
deduzido o valor da franquia;

b) A reparagao a que se refere a alinea anterior sera
feita de forma a repor a(s) parte(s) danificada(s) do
veiculo seguro no estado anterior ao sinistro;

c) Se o segurado nao quiser sujeitar-se a necessaria
demora para a obtencao das pecas ou a impossibi-
lidade do seu fornecimento por descontinuidade, a
Mapfre nao sera responsavel pelos prejuizos direta
ou indiretamente dai resultantes, limitando-se a in-
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demnizar pelo custo daquelas, na base dos precgos
fixados na Ultima tabela de venda ao publico, ou dos
precos do mercado, quando possam ser fabricadas
pela industria nacional.

4. Em caso de Perda Total:

a) A Mapfre podera optar pela atribuicao de uma indemni-
zacaoemdinheiro até ao valor seguro do veiculo,confor-
me definido no artigo 38.°, deduzido do valor do salvado,
ou pela substituicao do veiculo seguro por outro igual,
sem prejuizo de, se o modelo ja nao for comercializado,
a Mapfre poder propor ao segurado a substituicao por
um veiculo de caracteristicas nunca inferiores as do
veiculo seguro;

b) A partir da data em que se determine a Perda Total
do veiculo seguro, a apdlice considera-se automa-
ticamente resolvida ou reduzida, consoante forem
um ou mais os veiculos seguros, respetivamente,
tendo o tomador do seguro, relativamente ao vei-
culo sinistrado, direito ao reembolso do prémio das
coberturas nao afetadas, calculado proporcional-
mente ao periodo de tempo que decorreria até ao
vencimento do contrato.
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ARTIGO 47.° - FRANQUIAS NAS COBERTURAS 3. O disposto no n.° 1 nao € aplicavel:
FACULTATIVAS
a) Contra o segurado se este responde pelo terceiro

Quando tenham sido contratadas franquias em quaisquer responsavel pelo sinistro, nos termos da lei;

coberturas facultativas, os respetivos valores, indicados na

apodlice, serao deduzidos nas indemnizagoes, com exce¢ao b) Contra o cbnjuge ou pessoa abrangida pelo regime

da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa em que da uniao de facto, ascendentes e descendentes do

a franquia nao é oponivel a terceiros lesados. tomadordosegurooudosegurado que com elevivam
em economia comum, salvo se a responsabilidade

ARTIGO 48.° - SUB—ROGACAO destes terceiros for dolosa ou se encontrar coberta

por contrato de seguro.
1. Apds o pagamento da indemnizacao, a Mapfre fica sub-
rogada, na medida do montante pago, nos direitos do ARTIGO 49.° - DIREITO DE REGRESSO
tomador do seguro ou do segurado contra o terceiro

responsavel pelo sinistro. Sem prejuizo das situagoes de direito de regresso previstas
no artigo 31.° destas Condicoes Gerais, a Mapfre tem direito

2. 0 tomador do seguro ou o segurado respondem, até de regresso relativamente as indemnizacoes pagas em
ao limite da indemnizagao paga pela Mapfre, por ato caso de sinistro ao abrigo das coberturas facultativas,
ou omissao que prejudique os direitos previstos no em todos os casos em que esse direito lhe assista, contra-

numero anterior. tual ou legalmente.
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CONDICOES ESPECIAIS

As coberturas constantes nas seguintes Condigoes Especiais
sO se consideram contratadas quando expressamente
indicadas nas Condi¢coes Particulares da apdlice.

> Responsabilidade civil facultativa

ARTIGO 1.°© - AMBITO

Esta cobertura apenas funciona complementarmente ao se-
guro obrigatoério de responsabilidade civil automodvel previs-
to na Parte | ou fora do ambito do mesmo, consoante se trate
de veiculos terrestres com ou sem motor, seus reboques e
semirreboques sujeitos ou nao aquela obrigacao, garantindo,
até ao limite estabelecido nas Condicoes Particulares, a res-
ponsabilidade civil do proprietario, usufrutuario, adquirente
com reserva de propriedade ou locatario em regime de lo-
cacao financeira bem como dos seus legitimos detentores
e condutores, decorrente da circulacao do veiculo seguro,
perante:

a) Terceiros nao transportados e terceiros transportados
a titulo oneroso, por danos corporais ou materiais;

b) Terceiros transportados a titulo gratuito, por danos
corporais ou materiais culposamente causadas pelo
transportador e ainda, decorrentes apenas de lesoes
corporais, causados pelo transportador, sem culpa;
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c) Terceiros, por danos causados aos objetos e merca-
dorias transportados, de sua propriedade, quando
expressamente indicados na apolice.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante:

a) Danos referidos no artigo 5.° das Condigoes Gerais
do Seguro Obrigatdério de Responsabilidade Civil
Automovel;

b) Danos causados aos objetos e mercadorias transpor-
tados no veiculo seguro ainda que sejam proprie-
dade dos respetivos passageiros, salvo se tal cobertu-
ra for expressamente contratada;

c) Danos causados a terceiros em consequéncia de
acidentes de viacao resultantes de furto, roubo ou
furto de uso;

d) Danos causados a terceiros em virtude de queda
de carga decorrente de deficiéncia de acondiciona-
mento;

e) Danos causados a terceiros transportados a titulo gra-
tuito por lesoes materiais provocadas pelo trans-
portador sem culpa;
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f) Danos causados pela carga transportada pelo veicu-
lo seguro, salvo no caso de automoveis ligeiros de
passageiros;

g) Responsabilidade derivada de les6es materiais ou cor-
porais a pessoas transportadas quando se trate de um
veiculo nao autorizado oficialmente para o transporte
de pessoas, salvo em casos de cumprimento do dever
de socorro ou estado de necessidade;

h) Danos materiais ou corporais sofridos pelos empre-
gados ou assalariados das pessoas cuja responsabi-
lidade civil se garante pelo presente contrato, nos
sinistros que se caracterizem como acidentes de
trabalho;

i) Danos causados dentro de recintos aeroportudrios
ou portuarios ou refinarias;

j) Danos causados a terceiros por veiculos movidos a
GPL nao identificados como tal na apdlice ou cuja
montagem nao obede¢a as normas técnicas e legais
em vigor.

>

> Choque, colisao ou capotamento
ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante os danos sofridos pelo veiculo se-
guro em conseguéncia de choque, colisado ou capotamento.

2. Consideram-se também garantidos, até ao limite esta-
belecido nas Condi¢oes Particulares, sem aplicacao de
franquia, 0os danos causados em objetos de uso pessoal
do segurado, transportados no veiculo seguro, danifica-
dos em consequéncia de sinistro garantido por esta co-
bertura e nao indemnizados ao abrigo da cobertura de
Acidentes do Condutor/Segurado. Os objetos danifica-
dos serao indemnizados pelo seu valor em novo.

ARTIGO 2.° - DEFINICOES

Para efeitos desta cobertura considera-se:

CHOQUE: O embate do veiculo contra qualquer corpo fixo
ou 0 embate sofrido pelo veiculo imobilizado, causado por

outro veiculo ou qualquer outro corpo em movimento.

COLISAO: O embate entre o veiculo em movimento e
qualguer corpo em movimento.
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CAPOTAMENTO: O acidente em que o veiculo perca a sua
posicao normal e que nao resulte de chogue ou colisao.

OBJETOS DE USO PESSOAL: Malas, roupas, calcado e outros
objetos de uso pessoal do segurado, transportados no veiculo
seguro.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Em jantes, tampoes, camaras de ar e pneus, exceto
se resultarem de choque, colisao ou capotamento e
apenas quando acompanhados de outros danos no
veiculo;

b) Produzidos diretamente por lama e/ou por alcatrao ou
outros materiais empregues na construgao das vias;

c) Provenientes do mau estado das estradas ou caminhos,
quando deste facto nao resulte choque, colisao ou
capotamento;

d) Causados intencional ou involuntariamente pelos pré-
prios ocupantes ou outras pessoas, Com 0 COrpo ou com
quaisquer objetos que empunhem ou arremessem;

o

e) Direta ou exclusivamente provenientes de defeito de
construgao, montagem ou afinagao, vicio préprio ou
ma conservagao do veiculo seguro;

f) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegéricos, reclames ou propaganda nao discriminados
e valorados na apdlice;

g) Causados por objetos transportados ou durante opera-
¢oes de carga e descarga;

h) Causados por excesso ou mau acondicionamento da
carga ou transporte de objetos que ponham em risco a
estabilidade e dominio do veiculo;

i) Em aparelhos e instrumentos nao incorporados de
origem (extras) nao discriminados e valorados na
apodlice;

j) Resultantes da circulagao ou estacionamento em lo-
cais nao reconhecidos tecnicamente como acessi-
veis ao veiculo;

k) Que afetem unicamente o catalisador;

) Em qualquer aparelho de video, audio ou de fotogra-
fia e respetivos acessérios, malas e estojos, bem como
em qualquer objeto utilizado para o seu transporte,
filmes, peliculas, bandas magnéticas e similares;
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m) Em qualquer equipamento informatico (hardware
ou software) ou em equipamentos de comunicagao
pessoal tais como telemodveis;

n) Em qualquer objeto raro, antiguidades, quadros, cole-
¢oes, medalhas, objetos de ouro, prata ou metal pre-
cioso, joias, dinheiro, cheques, cartoes e papéis de cré-
dito, selos, bilhetes de viagem, apélices, documentos
e obrigacoes de qualquer espécie, armas e munigoes
e respetivos estojos;

o) Em mercadorias, matérias-primas ou ferramentas.

> Incéndio, raio ou explosao

ARTIGO 1.° - AMBITO

Esta cobertura garante os danos sofridos pelo veiculo seguro
em consequéncia de incéndio, raio ou explosao casual,
provocado por causa inerente ou estranha ao veiculo.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.2, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Na aparelhagem ou na instalagao elétrica, exceto
quando resultem de incéndio ou explosao;
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b) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegéricos, reclames ou propaganda nao discrimi-
nados e valorados na apélice;

c) Direta ou exclusivamente provenientes de defeito
de construgao, montagem ou afinac¢ao, vicio préprio
ou ma conservacao do veiculo;

d) Em aparelhos e instrumentos nao incorporados de
origem (extras) nao discriminados e valorados na
apolice;

e) Resultantes da circulacao ou estacionamento em locais
nao reconhecidos techicamente como acessiveis ao
veiculo;

f) Em veiculos GPL, que nao estejam devidamente identi-
ficados como tal na apélice ou cuja montagem nao
obedeca as normas técnicas e legais em vigor.

> Furto, roubo ou furto de uso
ARTIGO 1.° - AMBITO

Esta cobertura garante, em caso de furto, roubo ou furto de
uso (tentado, frustrado ou consumado) do veiculo seguro,
a indemnizacao por desaparecimento total do veiculo, das
suas pecas, acessorios ou extras ou por danos sofridos pelos
Mesmos em consequéncia desses atos.
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ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegéricos, reclames ou propaganda nao discrimi-
nados e valorados na apélice;

b) Direta e exclusivamente provenientes de defeito
de construgao, montagem ou afinagao, vicio pro-
prio ou ma conservagao do veiculo seguro;

c) Em aparelhos, acessoérios e instrumentos nao incor-
porados de origem (extras) nao discriminados e valo-
rados na apdlice;

d) Em cabos elétricos de carregamento de baterias em
situacao de carregamento, quando nao estejam de-
vidamente fixados ao veiculo, assim como quaisquer
anomalias provocadas na prépria bateria do veiculo
em consequéncia do furto ou roubo dos referidos ca-
bos elétricos;

e) Que configurem situacoes de abuso de confianga;

f) Resultantes de negligéncia grave do tomador do
seguro, do segurado, do proprietario ou do condu-
tor do veiculo seguro, que tenham manifestamente
propiciado o furto, roubo ou furto de uso, ou quan-
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do estes atos tenham sido cometidos po familiares
que coabitem com as ditas pessoas ou por depen-
dentes ou assalariados destas.

ARTIGO 3.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

1. Em caso de sinistro, o tomador do seguro e/ou o segu-

rado, devem participar imediatamente as autoridades
competentes e promover todas as diligéncias ao seu al-
cance para a descoberta do veiculo, seus acessérios ou
extras e dos autores do crime.

.Em caso de sinistro coberto pelo desaparecimento

do veiculo seguro, a Mapfre obriga-se ao pagamento
da indemnizagao, decorridos que sejam 30 (trinta)
dias sobre a ultima das seguintes datas - data da
participacao por escrito do sinistro a Mapfre ou data
da participacao as autoridades - se ao fim desse
periodo o veiculo nao tiver sido encontrado, mediante
apresentacao da seguinte documentacao:

a) Titulo de Registo de Propriedade e Livrete do veiculo
ou Certificado de Matricula;

b) Declaracao de venda assinada;
c) Documento que comprove que o veiculo nao apareceu;

d) Chaves do veiculo;
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e) Outros documentos que se revelem necessarios
para o correto pagamento do sinistro.

3. A indemniza¢ao correspondera ao valor seguro do
veiculo, constante da apdlice a data do sinistro.

>
ARTIGO 1.°© - AMBITO

1. Esta cobertura garante, os danos causados nos vidros do
veiculo seguro, que resultem da sua quebra ou rotura, de-
vido a uma causa violenta e instantanea, alheia a vontade
do tomador do seguro, do segurado, do condutor e de
pessoas sob a responsabilidade destes, encontrando-se
o veiculo em circulacao, parado ou durante o seu trans-
porte.

2. Para efeitos desta cobertura consideram-se garantidos,
exclusivamente, os danos nos vidros (ou equivalente
em polimero rigido) do para-brisas, do 6culo traseiro, do
teto de abrir ou panoramico e laterais.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais, previstas no artigo 41.°,
esta cobertura nao garante os danos:

a) Em fardis, farolins, refletores, espelhos, retrovisores
ou indicadores de mudanga de diregao, painéis ou
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janelas em materiais sintéticos ou vidros do reboque
ou caravana;

b) Em vidros ou equivalentes nao incorporados de
origem (extras) no veiculo seguro, salvo se discriminados
e valorados na apdlice;

c) Em pintura de letras, peliculas, desenhos, emblemas,
disticos alegdricos, reclames ou propaganda, salvo
se discriminados e valorados na apdlice, excluindo
igualmente a sua reposicao em caso de substituicao
do vidro;

d) Em capotas de lona (ou material equivalente);

e) Que consistam em pequenos riscos ou outras marcas
superficiais;

f) Decorrentes de defeito de fabrico, colocacao defei-
tuosa, vicio préprio ou ma conservagao do veiculo ou
ocorridos durante a operagao de montagem ou de des-
montagem;

g) Causados por circulagao ou estacionamento em locais
nao reconhecidos tecnicamente como acessiveis ao
veiculo;

h) Causados por objetos transportados no veiculo se-
guro ou durante operagoes de carga e descarga dos
mesmos;
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i) Causados por excesso ou mau acondicionamento de > Quebra isolada de vidros

carga ou transporte de objetos que ponham em risco a
estabilidade e dominio do veiculo; ARTIGO 1.° - AMBITO
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas
Condicoes Particulares, os danos causados nos vidros
do veiculo seguro, que resultem da sua quebra ou rotura
isolada, devido a uma causa violenta e instantanea, alheia a
vontade do tomador do seguro, do segurado, do condutor
e de pessoas sob a responsabilidade destes, que nao
provogue outros danos no veiculo seguro.

j) Causados por eventos garantidos ao abrigo das co-
berturas de Riscos Catastréficos e de Atos Maliciosos
quando nao tiverem sido contratadas.

ARTIGO 3.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

1. Em caso de sinistro, o valor garantido correspondera

ao custo da reparacao do vidro ou, quando esta nao for
tecnicamente viavel, ao custo da sua substituicao, até
ao limite do capital seguro.

. Para efeitos desta cobertura consideram-se garantidos,

exclusivamente, os danos nos vidros (ou equivalente
em polimero rigido) do para-brisas, do éculo traseiro, do

teto de abrir ou panoramico e laterais.
2.Sendo possivel, o vidro serad reparado com recurso
a técnicas especializadas. Em caso de substituicao,
o novo vidro deverd obedecer aos mesmos critérios,
caracteristicas e requisitos técnicos, assim como de
seguranga, que o substituido, sem qualquer obrigagao
de incorporar a gravagao do logétipo da marca do
veiculo.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais, previstas no artigo 41.°,
esta cobertura nao garante os danos:

a) Em fardis, farolins, refletores, espelhos, retrovisores
ou indicadores de mudanca de direcao, painéis ou
janelas em materiais sintéticos ou vidros do reboque
ou caravana;

3. Em alguns casos, podera ser necessaria a avaliagao
de um perito da Mapfre previamente a substituicao
ou reparac¢ao dos vidros.

b) Em vidros ou equivalentes nao incorporados de origem
(extras) no veiculo seguro, salvo se discriminados e
valorados na apélice;

4. A Mapfre reserva-se o direito de indicar o prestador
que efetuard a reparacao ou substituicao dos vidros.
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c) Em pintura deletras, peliculas, desenhos, emblemas,
disticos alegéricos, reclames ou propaganda, salvo
se discriminados e valorados na apdlice, excluindo
igualmente a sua reposicao em caso de substituicao
do vidro;

d) Em capotas de lona (ou material equivalente);

e) Que consistam em pequenos riscos ou outras marcas
superficiais;

f) Decorrentes de defeito de fabrico, colocacao
defeituosa, vicio préprio ou ma conservagao
do veiculo ou ocorridos durante a operacao de
montagem ou de desmontagem;

g) Causados por circulagao ou estacionamento em lo-
cais nao reconhecidos techicamente como acessi-
veis ao veiculo;

h) Causados por objetos transportados no veiculo
seguro ou durante operacgoes de carga e descarga
dos mesmos;

i) Causados por excesso ou mau acondicionamento de
carga ou transporte de objetos que ponham em risco a
estabilidade e dominio do veiculo;

j) Causados por eventos garantidos ao abrigo das co-
berturas de Riscos Catastréficos e de Atos Maliciosos
quando nao tiverem sido contratadas.

<

ARTIGO 3.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

1. Em caso de sinistro, o valor garantido correspondera

ao custo da reparacao do vidro ou, quando esta nao
for technicamente vidvel, ao custo da sua substituicao,
até ao limite de capital estabelecido nas Condicoes
Particulares.

.Sendo possivel, o vidro sera reparado com recurso a

técnicas especializadas. Em caso de substituicao, o
novo vidro deverd obedecer aos mesmos critérios,
caracteristicas e requisitos técnicos, assim como de
seguranca, que o substituido, sem qualquer obrigagao
de incorporar a gravagao do logétipo da marca do
veiculo.

.Em alguns casos, podera ser necessaria a avaliagao

de um perito da Mapfre previamente a substituicao
ou reparac¢ao dos vidros.

4. A Mapfre reserva-se o direito de indicar o prestador

que efetuard a reparacao ou substituicao dos vidros.

> Riscos catastroficos

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante os danos sofridos pelo veiculo

seguro em consequéncia de riscos catastroficos.
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2. Para efeitos desta cobertura consideram-se riscos catas-
troficos:

a) Tufoes, ciclones, tornados e toda a acao direta de
ventos fortes (com velocidade superior a 80 km/h
em continuo ou em rajada) ou chogue de objetos
arremessados ou projetados pelos mesmaos, sempre
que a sua violéncia destrua ou danifique varios
edificios, objetos ou arvores num raio de 5 km em
redor do automodvel seguro;

Em caso de duvida poderao o tomador do seguro
e/ou segurado fazer prova, por documento emitido
pela estacao meteoroldgica mais proxima, que, No
momento do sinistro, 0s ventos atingiram velocidade
excecional, ou por qualguer outro documento emitido
por entidade autarquica ou sistema de protecao civil
que comprove e discrimine a existéncia de outros
danos similares ocorridos naquela zona.

b) Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimen-
tos de terrenos, devidos a fendmenos geoldgicos;

c) Acao direta de terramotos, erupcoes vulcanicas, ma-
remotos e fogo subterraneo e ainda incéndio resul-
tante destes fendmenos;

d) Inundacoes devidas a:

>

* Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais, en-
tendendo-se como tal a precipitacao atmosférica de
intensidade superior a dez milimetros em dez minu-
tos, no pluvidmetro do Instituto de Meteorologia,
ou que seja confirmada por esta entidade;

* Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques
e barragens;

* Enxurradas ou transbordamento do leito de cursos
de dgua naturais ou artificiais.

e) Queda de Granizo.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Devidos a acao do mar e outras superficies maritimas
naturais ou artificiais, seja de que natureza for, mes-
Mo que estes acontecimentos resultem de temporal;

b) Resultantes de congelacao no radiador ou noutras
partes do veiculo seguro;

c) Resultantes da circulacao ou estacionamento em lo-
cais nao reconhecidos tecnicamente como acessi-
veis ao veiculo;
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d) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegéricos, reclames ou propaganda, nao discrimi-
nados e valorados na apélice;

e) Direta ou exclusivamente provenientes de defeito
de construgao, montagem ou afinac¢ao, vicio préprio
ou ma conservacao do veiculo;

f) Em aparelhos e instrumentos nao incorporados de
origem no veiculo (extras) nao discriminados e valo-
rados na apdlice;

g) Que afetem unicamente o catalisador.

ARTIGO 1.° - AMBITO

Esta cobertura garante os danos sofridos pelo veiculo seguro
em consequéncia de:

a) Atos de vandalismo ou maliciosos;

b) Greves, tumultos, motins e alteracdes da ordem publica;

c) Atos de qualquer autoridade legalmente constituida,
em virtude de medidas tomadas por ocasiao das ocor-

réncias mencionadas nas alineas anteriores, para salva-
guarda ou protecao de pessoas e bens.

@

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Nas jantes, tampoes, cAmaras de ar e pneus, exceto
se acompanhados de outros danos no veiculo;

b) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegodricos, reclames ou propaganda nao discrimina-
dos e valorados na apdlice;

c) Em aparelhos e instrumentos nao incorporados de
origem no veiculo (extras) nao discriminados e valora-
dos na apdlice;

d) Ocorridos quando o veiculo seguro circule ou esteja
estacionado em locais nao reconhecidos tecnicamen-
te como acessiveis ao veiculo;

e) Que afetem unicamente o catalisador;

f) Em cabos elétricos de carregameto de baterias, em
situacao de carregamento, quando nao estejam de-
vidamente fixados ao veiculo, assim como quaisquer
anomalias provocadas na prépria bateria do veicu-
lo em consequéncia do furto ou roubo dos referidos
cabos elétricos.
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> Valor em novo

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta extensao de cobertura garante, até ao limite es-

tabelecido nas Condi¢coes Particulares, a indemniza-
cao pelo valor em novo do veiculo em caso de Perda
Total como consequéncia de sinistro garantido ao abri-
go das coberturas de Choque, Colisao ou Capotamento;
Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto de
Uso; Riscos Catastroficos e Atos Maliciosos, quando
contratadas.

2. Esta extensao de cobertura sé funciona:

a) Para veiculos ligeiros de passageiros: Durante os
primeiros 36 (trinta e seis) meses de existéncia do veiculo,
contados a partir da data da sua primeira matricula
constante no respetivo Livrete de circulacao ou
Certificado de Matricula, cessando automaticamente
os seus efeitos na data de vencimento do contrato
imediatamente posterior ao termo do 36.° més do
veiculo seguro;

b) Para motociclos: Durante os primeiros 12 (doze) me-
ses de existéncia do veiculo, contados a partir da
data da sua primeira matricula constante no respe-
tivo Livrete de circulacao ou Certificado de Matri-
cula, cessando automaticamente os seus efeitos
na data de vencimento do contrato imediatamente
posterior ao termo do 12.° més do veiculo seguro;

>

c) Para os restantes veiculos: Durante os primeiros
24 (vinte e quatro) meses de existéncia do veiculo,
contados a partir da data da sua primeira matricula
constante no respetivo Livrete de circulacao ou
Certificado de Matricula, cessando automaticamente
os seus efeitos na data de vencimento do contrato
imediatamente posterior ao termo do 24.° més do
veiculo seguro.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, apli-
cam-se a esta extensao de cobertura todas as exclusoes
aplicaveis as coberturas de Choque, Colisao ou Capota-
mento; Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto
de Uso; Riscos Catastroéficos e Atos Maliciosos.

ARTIGO 3.° - INDEMNIZAGAO

1. Uma vez verificada a Perda Total do veiculo seguro,
conforme definido no artigo 38.°, o ressarcimento de
danos sera efetuado de acordo com o seguinte:

a) O segurado podera optar por um veiculo novo da
mesma marca, modelo e versao do veiculo seguro
ou pelo valor daquele, determinado pela entidade
importadora;
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b) Caso a marca, modelo e versao do veiculo seguro ja
nao seja fabricada, o valor em novo a considerar sera
o ultimo conhecido, indicado pelo importador, corri-
gido pelo indice de Precos no Consumidor publica-
do pelo INE.

2. A esta extensao de cobertura nao sao aplicaveis as
Tabelas de Desvalorizacao Mensal de Veiculos.

> Valor financiado

ARTIGO 1.° - AMBITO
1. Esta cobertura garante o pagamento de um capital para

rescisao do contrato de financiamento do veiculo seguro,
Caso ocorra a sua Perda Total, ocasionada por sinistro
de uma ou mais das seguintes coberturas, conforme
discriminado nas Condicoes Particulares:

* Choque, Colisao ou Capotamento

* Incéndio, Raio ou Explosao

* Furto, Roubo ou Furto de Uso

* Riscos Catastroficos

* Atos Maliciosos

@

2. A Perda Total do veiculo seguro sera determinada de
acordo com o disposto no artigo 38.°.

3. E condicdo essencial para o funcionamento desta cober-
tura que a responsabilidade pelo sinistro seja totalmente
imputada ao segurado ou nao o sendo, o sinistro nao es-
teja coberto por uma apélice de seguro.

ARTIGO 2.° - PAGAMENTO DE CAPITAL

1. O capital a pagar ao abrigo desta cobertura devera cor-
responder ao valor em divida a data do sinistro, com-
preendendo apenas as prestagoes vincendas a partir
dessa data, nao incluindo quaisquer juros vencidos ou
vincendos e/ou penalizagoes por rescisao do contrato.

2.Em caso de ativacao desta cobertura, o eventual
salvado ficara sempre para o seu proprietario.

> Paralisacao do veiculo

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante o pagamento do valor diario in-
dicado nas Condicdes Particulares, em caso de paralisa-
cao do veiculo seguro, devido a acidente participado a
Mapfre e garantido por uma das seguintes coberturas -
Choque, Colisao ou Capotamento; Incéndio, Raio ou
Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso; Quebra de Vidros;
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Quebra Isolada de Vidros; Riscos Catastroficos e Atos
Maliciosos, desde que contratada(s).

2. Para efeito desta cobertura considera-se:

a) Que o limite maximo para efeitos de indemnizagao,
em cada anuidade, é de 30 (trinta) dias efetivos, nao
sendo encurtado pela eventual existéncia de uma
franquia em dias;

b) Que o periodo de paralisacao tem inicio no dia
seguinte aquele em que for dado conhecimento,
por escrito, a Mapfre, da imobilizacao do veiculo;

c) Periodo de paralisacao, o nimero de dias tecnicamen-
te necessarios para a reparacao dos danos, estabele-
cido pelo perito da Mapfre, de acordo com a oficina
reparadora, acrescido dos sabados, domingos e feria-
dos que ocorram no seu decurso, do tempo de espera
para a peritagem e para desmontagem do veiculo para
orcamentacao;

d) Que, na falta de acordo, o perito da Mapfre indicara
a oficina alternativa capaz de realizar os respetivos
trabalhos de desmontagem e reparagao, com
qualidade, no prazo fixado;
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e) Que ao periodo de paralisacdo sera deduzido o
numero de dias estipulado na franquia constante
da apdlice, sem prejuizo do estipulado nas alineas
anteriores.

3. No periodo de paralisagao, previsto na alinea c) do
numero anterior, nao se inclui o periodo de tempo,
imputavel ao segurado, por falta de autorizagao deste
para a desmontagem do veiculo seguro.

4. No caso de Furto, Roubo ou Furto de Uso, considera-se
como paralisacao o periodo em que o veiculo esta desa-
parecido, contado apds a participacao as autoridades
e a Mapfre, acrescido do periodo de paralisagao corres-
pondente ao nimero de dias tecnicamente necessario
para a sua reparag¢ao, como definidonon.°2c),d) ee), se
o veiculo aparecer danificado, até ao limite maximo de
30 (trinta) dias.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais, previstas no artigo 41.°,
esta cobertura nao garante:

a) A paralisagao do veiculo nos sinistros que vierem a
ser considerados Perda Total conforme definido na
apodlice, exceto em caso de desaparecimento por
furto ou roubo;
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b) Os atrasos na reparagao do veiculo seguro provenien-
tes da rutura de stocks das pecgas ou insuficiéncia de
meios técnicos por parte da oficina, fabricante e/ou
representante.

ARTIGO 3.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

Emcasodeacidente,cujaresponsabilidadesejaimputavel
a terceiro e quando a regularizacao do sinistro seja feita
por aguele ou pela entidade responsavel, o tomador e/ou
segurado compromete(m)-se a facultar a Mapfre o orcamen-
to em que se discriminem o teor da reparacao, a data do
seu inicio e o numero de dias necessarios a sua conclu-
sao, podendo a Mapfre, se entender necessario, mandar
vistoriar o veiculo.

> Veiculo de substituicao
ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante o aluguer de um veiculo de subs-
tituicao caso o segurado fique privado do uso do veiculo
seguro por imobilizacao ocasionada por Perda Parcial ou
Total em consequéncia de sinistro garantido pelas co-
berturas de Choque, Colisao ou Capotameto; Incéndio,
Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso; Quebra
de Vidros; Quebra Isolada de Vidros; Riscos Catastroéfi-
cos e Atos Maliciosos, desde que contratadas.

=

2. Esta cobertura é limitada ao maximo de 30 (trinta)
dias por sinistro e anuidade.

3. 0 veiculo de substituicao sera um veiculo ligeiro de
passageiros ou misto, de acordo com o grupo escolhido,
até ao limite de 2.000 cc. Como alternativa ao veiculo
de substituicao, a Mapfre podera disponibilizar, em
acordo prévio com o cliente e pelo mesmo periodo,
outra solucao de mobilidade.

4. Caso nao haja disponivel, no mercado de aluguer, um
veiculo com o mesmo tipo de combustivel, a Mapfre
assumira a despesa adicional suportada pelo segurado
em virtude da diferenca de combustivel.

5. Em caso de Perda Parcial, a Mapfre facultara o aluguer de
um veiculo de substituicao pelo periodo de imobilizacao
e/ou reparagao do veiculo seguro sinistrado.

6. Em caso de Perda Total, a Mapfre facultara o aluguer de
um veiculo de substituicao pelo periodo de imobilizacao
do veiculo seguro sinistrado, até ao limite maximo de 8
(oito) dias apds a data de envio, pela Mapfre, da carta
registada a comunicar a Perda Total.

7. Para efeito desta cobertura considera-se:
a) Que os limites maximos estabelecidos nao se con-

sideram encurtados pela eventual existéncia de uma
franquia em dias;
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b) Que o periodo de imobilizacdo tem inicio no dia
seguinte aquele em que for dado conhecimento por
escrito a Mapfre da imobilizacao do veiculo;

c) Periodo de imobilizacdo, o niumero de dias tecnica-
mente necessarios para a reparacao dos danos, es-
tabelecido pelo perito da Mapfre, de acordo com a
oficina reparadora, acrescido dos sabados, domingos
e feriados que ocorram no seu decurso, do tempo
de espera para a peritagem e para desmontagem do
veiculo para orcamentacao;

d) Que, na falta de acordo, o perito da Mapfre indicara a
oficina alternativa capaz de realizar os respetivos
trabalhos de desmontagem e reparacao, com
qualidade, no prazo fixado;

e) Que ao periodo de imobilizacao sera deduzido o nimero
de dias estipulado na franquia constante da apélice,
sem prejuizo do estipulado nas alineas anteriores.

8. No periodo de imobilizagcao, previsto na alinea c) do
numero anterior, nao se inclui o periodo de tempo,
imputavel ao segurado, por falta de autorizagcao deste
para a desmontagem do veiculo seguro.

9. No caso de Furto, Roubo ou Furto de Uso, considera-
-se como imobilizagcao o periodo em que o veiculo
esta desaparecido, contado apds a participacgao as
autoridades e a Mapfre, acrescido do nimero de dias
tecnicamente necessario para a sua repara¢ao, como
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definido no n.° 7 c¢), d) e e) se o veiculo aparecer dani-
ficado, até ao limite maximo de 30 (trinta) dias.

10. Em caso de ocorréncia de sinistro de choque, colisao
ou capotamento com o veiculo de substituicao, sera
aplicada a mesma franquia que esteja contratada
nesta apélice para a cobertura de Choque, Colisao ou
Capotamento.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

1. Para além das exclusoes gerais previstas no artigo
41.°, esta cobertura nao garante os atrasos na repa-
racao do veiculo seguro provenientes da rutura de
stocks das pecas ou insuficiéncia de meios técnicos
por parte da oficina, fabricante e/ou representante.

2. Aplicam-se a esta cobertura todas as exclusoes apli-
caveis as coberturas de Choque, Colisao ou Capota-
mento; Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou
Furto de Uso; Quebra de Vidros; Riscos Catastréficos
ou Atos Maliciosos.

ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL

Esta cobertura tem um ambito territorial limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regidoes Autdnomas
da Madeira e dos Agores, podendo ser convencionada pelas
partes uma extensao territorial de cobertura.
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> Acidentes do condutor/segurado

ARTIGO 1.° AMBITO

1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos
nas Condicoes Particulares, em caso de acidente de
que resultem lesdes corporais nas pessoas seguras, O
pagamento de:

a) Capital por Morte ou Invalidez Permanente Parcial ou
Absoluta;

b) Despesas Médicas, Hospitalares, Medicamentosas,
de Diagndstico e de Transporte (necessarias e de-
vidamente justificadas para tratamento das lesoes
corporais sofridas em consequéncia do acidente);

c) Subsidio Didrio em caso de internamento hospitalar
por Incapacidade Temporaria Absoluta;

d) Reembolso de Despesas necessarias e justificadas,
para adaptacao funcional do veiculo e da habitacao
em caso de Invalidez permanente igual ou superior a
65% (sessenta e cinco por cento);

e) Indemnizacao por Danos na Roupa e Calcado das
pessoas seguras.

>

2. Considera-se Acidente todo o acontecimento subito, im-
previsivel e violento, exterior e estranho a vontade das
pessoas seguras, ocorrido em consequéncia exclusiva da
circulacao rodoviaria, quer o veiculo seguro se encontre
ou nao em movimento, compreendendo o transporte
de pessoas, a entrada ou saida para o veiculo seguro e
trabalhos de pequena reparacao ou desempanagem do
mesmo, durante uma viagem ou deslocacao, indepen-
dentemente da imputacao de responsabilidade civil.

ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS

Consideram-se Pessoas Seguras o condutor do veiculo
seguro e o segurado.

ARTIGO 3.° - CAPITAIS SEGUROS

O valor dos capitais segurosindicados naapdlice, para qualquer
das garantias desta cobertura € Unico, pelo que quando as
pessoas seguras forem diferentes, em caso de sinistro em que
ambas sejam afetadas, sera dividido pelas duas.

ARTIGO 4.° - PAGAMENTO DE CAPITAIS/DESPESAS/
INDEMNIZACOES

1. No caso de morte de qualquer das pessoas seguras, ocor-
rida imediatamente ou até dois anos apds o acidente e
como consequéncia direta e necessaria deste, o capital
respetivo sera pago aos seus herdeiros legais, salvo indica-
cao em contrario expressa na apolice.
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2. As garantias de Morte e de Invalidez Permanente nao

sao cumulaveis, pelo que, se qualquer das pessoas se-
guras falecer, até 2 (dois) anos apds a data do acidente e
como consequéncia direta e necessaria deste, ao capi-
tal por morte sera deduzido o capital por invalidez per-
manente que eventualmente ja Lhe tenha sido atribuido
ou pago relativamente ao mesmo acidente.

>

7. No caso de internamento hospitalar por incapacidade

temporaria absoluta, sobrevinda no decorrer de 180
(cento e oitenta) dias apds a data do acidente e como
consequéncia direta e necessaria deste, a Mapfre pagara
um subsidio didrio até ao maximo de 360 (trezentos e
sessenta) dias desde a data em que a pessoa segura foi
internada.

A Invalidez Permanente, Parcial ou Absoluta, serd fixada 8. A roupa e calcado danificados serao indemnizados pelo

pelos Servicos Clinicos da Mapfre de harmonia com a Tabela seu valor em novo.

Nacional para Avaliacao de Incapacidades Permanentes em

Direito Civil, em vigor a data do sinistro.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES
3. O grau de desvalorizacao correspondente aos defeitos

fisicos da(s) pessoa(s) segura(s), ja existentes a data
do acidente, sera deduzido ao fixar-se a desvalorizacao
resultante deste.

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos causados em consequéncia
de acidentes:

4. No caso de invalidez permanente, clinicamente constatada
e sobrevinda até 2 (dois) anos apds o acidente e como
consequéncia direta e necessaria deste, a Mapfre pagara
O capital a pessoa segura.

5. No caso de invalidez permanente parcial, a Mapfre pa-
gara a percentagem do capital seguro correspondente
ao grau de invalidez.

6. No caso de invalidez permanente absoluta, a Mapfre
pagara a totalidade do respetivo capital seguro.

a) Ocorridos com pessoa(s) segura(s) transportada(s)
na caixa de carga ou fora do habitaculo ou cabina
do veiculo;

b) De que resultem traumatismos cranianos ou cranioe-
ncefalicos na(s) pessoa(s) segura(s) que nao use(m) ca-
pacete(s) de protegao, homologados por lei e legal-
mente exigiveis;

c) Ocorridos durante a posse ou utilizacao abusiva do
veiculo, em relacao a(s) pessoa(s) segura(s) que seja(m)
o(s) autor(es) ou que conhecendo a situagao se faca(m)
livremente transportar no veiculo seguro.
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ARTIGO 6.° - OBRIGAGOES DO SEGURADO, DAS PESSOAS
SEGURAS E DA MAPFRE

1. O segurado/pessoa segura obriga-se a:

a) Juntar a participagcao de sinistro os boletins de
exame médico e toda a informacao necessaria ao
aferimento do seu estado clinico;

b) Em caso de morte, comunica-la a Mapfre, através dos
seus herdeiros ou da outra pessoa segura, no prazo de
8 (oito) dias apds o 6bito, sem prejuizo da participacao
de sinistro;

c) Permitir que os Servigos Clinicos da Mapfre acompa-
nhem o seu tratamento através de pedidos de infor-
macgao, visitas, exames ou quaisquer outros meios de
diagndstico, sob pena de a Mapfre nao ser responsa-
vel por quaisquer pagamentos a que eventualmente
tenham direito.

2. AMapfre obriga-se ao pagamento de capitais, reembolso
de despesas e pagamento de indemnizacoes em caso
de sinistro coberto pela apdlice ao abrigo desta cobertura,
mas nao respondera:

a) Pelo agravamento das lesoes resultantes do aciden-
te, em consequéncia de falta ou atraso na prestagao
de assisténcia imputavel ao proéprio sinistrado ou de
inobservancia de prescricoes médicas;
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b) Por qualquer pagamento de capitais quando, tendo re-
querido a exumacao ou autdpsia para esclarecimento
das circunstancias em que ocorreu a morte, a esta dili-
géncia se opuserem o segurado ou os beneficiarios das
pessoas seguras.

ARTIGO 7.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

1. Liguidadas as Despesas Médicas e Hospitalares e/ou a
Indemnizacao por Danos causados em Roupa e Calca-
do, a Mapfre fica sub-rogada, até aos montantes pagos,
em todos os direitos, acoes e recursos contra terceiros
responsaveis pelo sinistro, obrigando-se aqueles a quem
foram pagas a praticar o necessario para efetivar esses di-
reitos.

2. As pessoas seguras ou os seus legais representantes
entregarao a Mapfre, mediante reembolso das despesas
que fizerem, toda a documentacao que permita o
exercicio dos direitos previstos no numero anterior,
respondendo por qualquer ato que os possa impedir ou
prejudicar.

> Acidentes dos ocupantes sem condutor
ARTIGO 1.° - AMBITO
1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos
nas Condicoes Particulares, em caso de acidente de

que resultem lesdes corporais nas pessoas seguras, o
pagamento de:
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a) Capital por Morte ou Invalidez Permanente Parcial ou
Absoluta;

b) Despesas Médicas, Hospitalares, Medicamentosas,
de Diagndstico e de Transporte (necessarias e de-
vidamente justificadas para tratamento das lesoes
corporais sofridas em consequéncia do acidente);

c) Indemnizacdo por danos causados na roupa e
calcado das pessoas seguras.

2. Considera-se Acidente todo o acontecimento subito,

imprevisivel e violento, exterior e estranho a vontade
das pessoas seguras, ocorrido em consequéncia ex-
clusiva da circulacao rodoviaria, quer o veiculo segu-
ro se encontre ou nao em movimento, compreenden-
do o transporte de pessoas, a entrada ou salda para
O veiculo seguro e trabalhos de pequena reparacao
ou desempanagem do mesmo, durante uma viagem
ou deslocacao, independentemente da imputacao de
responsabilidade civil.

. O reembolso de despesas e o pagamento de indemni-
zagoes ao abrigo das alineas b) e ¢c) do n.° 1 do presente
artigo apenas funcionam em caso de insuficiéncia ou
ineficacia do seguro obrigatério de responsabilidade
civil automével. O pagamento de capital ao abrigo da
alinea a) do n.° 1 do presente artigo é cumulavel com
outras prestagoes da mesma natureza ou de natureza
indemnizatoria.

>

ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS

Consideram-se pessoas seguras todos os ocupantes do
veiculo seguro, excluindo o condutor.

ARTIGO 3.° - CAPITAIS SEGUROS

1. O valor dos capitais seguros indicado na apdlice, para
qualquer das garantias desta cobertura, é estabeleci-
do por cada pessoa segura, até ao limite maximo de
lotacao fixado no Livrete do veiculo ou no Certificado
de Matricula.

2. Em caso de acidente, se a lotacao se encontrar excedida,
todos os capitais serao rateados pelo nimero de pessoas
seguras que seguiam no veiculo seguro.

ARTIGO 4.° - PAGAMENTO DE CAPITAIS/DESPESAS/
INDEMNIZACOES

1. No caso de morte de qualquer das pessoas seguras,
ocorrida imediatamente ou até dois anos apdés o
acidente e como consequéncia direta e necessaria
deste, o capital respetivo sera pago aos seus herdeiros
legais, salvo indicacao em contrario expressa na apolice.

2. No caso de morte de pessoas seguras com menos de 14
(catorze) anos de idade, a Mapfre pagara, em substi-
tuicao do capital por morte, para além das despesas
médicas e de hospitalizacao, um capital suficiente para
assegurar o pagamento das Despesas de Funeral.
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. Asgarantias de Morte e de Invalidez Permanente nao sao
cumulaveis, pelo que, se qualquer das pessoas seguras
falecer, até dois anos apds a data do acidente e como
consequéncia direta e necessaria deste, ao capital por
morte sera deduzido o capital por invalidez permanente
que eventualmente ja lhe tenha sido atribuido ou pago
relativamente ao mesmo acidente.

. A Invalidez Permanente, Parcial ou Absoluta, sera fixada
pelos Servicos Clinicos da Mapfre de harmonia com
a Tabela Nacional para Avaliacao de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil,em vigor a data do sinistro.

. O grau de desvalorizagao correspondente aos defei-
tos fisicos da pessoa segura, ja existentes a data do
acidente, serd deduzido ao fixar-se a desvalorizacao
resultante deste.

.No caso de Invalidez Permanente, clinicamente
constatada e sobrevinda até dois anos apds o acidente e
como consequéncia direta e necessaria deste, a Mapfre
pagara o capital a pessoa segura.

.No caso de Invalidez Permanente Parcial, a
Mapfre pagara a percentagem do capital seguro
correspondente ao grau de Invalidez.

.No caso de Invalidez Permanente Absoluta, a Mapfre
pagara a totalidade do respetivo capital seguro.

@

9. A roupa e calcado danificados serao indemnizados pelo
seu valor em novo.

ARTIGO 5.°© - EXCLUSOES

Para além das exclusdoes gerais previstas no artigo
41.°, esta cobertura nao garante os danos causados em
consequéncia de acidentes:

a) Ocorridos com pessoa(s) segura(s) transportada(s)
na caixa de carga ou fora do habitaculo ou cabina
do veiculo;

b) De que resultem traumatismos cranianos ou cranioe-
ncefalicos na(s) pessoa(s) segura(s) que nao use(m) ca-
pacete(s) de protegao, homologado(s) por lei e legal-
mente exigiveis;

c) Ocorridos durante a posse ou utilizagdao abusiva
do veiculo, em relacao a(s) pessoa(s) segura(s) que
seja(m) o(s) autor(es) ou que conhecendo a situagao
se faga(m) livriemente transportar no veiculo seguro;

d) Decorrentes de operagoes de carga e descarga.
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ARTIGO 6.° - OBRIGAGCOES DO SEGURADO/PESSOAS
SEGURAS E DA MAPFRE

1. O segurado/pessoas seguras obriga(m)-se a:

a) Juntar a participacao de sinistro os boletins de exame
médico e toda a informacao necessaria ao aferimento
do estado clinico das pessoas seguras;

b) Em caso de morte, comunica-la a Mapfre, no prazo
de 8 (oito) dias apds o dbito, através dos seus her-
deiros ou de outra pessoa segura, sem prejuizo da
participacao de sinistro.

2. As pessoas seguras deverao sempre permitir que os
Servicos Clinicos da Mapfre acompanhem o seu tra-
tamento através de pedidos de informacao, visitas,
exames ou quaisquer outros meios de diagndstico, sob
pena de a Mapfre nao ser responsavel por quaisquer
pagamentos a que eventualmente tenham direito.

3. A Mapfre obriga-se ao pagamento de capitais, reem-
bolso de despesas e pagamento de indemnizacoes
em caso de sinistro coberto pela apdlice ao abrigo
desta cobertura, mas nao respondera:

a) Pelo agravamento das lesoes resultantes do acidente,
em consequéncia de falta ou atraso na prestacao de as-
sisténcia imputavel ao préprio sinistrado ou de inob-
servancia de prescricoes médicas;

>

b) Por qualquer pagamento de capitais quando, tendo
requerido a exumac¢ao ou autdpsia para esclareci-
mento das circunstancias em que ocorreu a morte, a
esta diligéncia se opuserem o segurado ou os benefi-
ciarios das pessoas seguras.

ARTIGO 7.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

1. Liguidadas as Despesas Médicas e Hospitalares, Despesas
de Funeral em substituicao da indemnizacao por Morte
e/ou a Indemnizacao por Danos causados em Roupa e
Calcado, a Mapfre fica sub-rogada, até aos montantes
pagos, em todos os direitos, acdes e recursos contra
terceiros responsaveis pelo sinistro, obrigando-se aqueles
a quem foram pagas a praticar o que necessario for para
efetivar esses direitos.

2. O segurado, as pessoas seguras ou os seus legais repre-
sentantes entregarao a Mapfre, mediante reembolso
das despesas que fizerem, toda a documentacao que
permita o exercicio dos direitos previstos no nimero
anterior, respondendo por qualquer ato que os possa
impedir ou prejudicar.

3. Sempre que 0 segurado assim o desejar, as importancias
pagas ao abrigo deste risco servirao para compensar,
total ou parcialmente, as indemnizacdes que legalmen-
te Llhe forem exigiveis pelos lesados ou respetivos bene-
ficiarios.
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> Assisténcia em viagem

ARTIGO 1.° - AMBITO

Esta cobertura garante a prestacao dos servicos e o
pagamento das indemnizacoes constantes das Tabelas de
Assisténcia em Viagem em consequéncia de uma situacao
prevista nesta Condicao Especial e ocorrida no decurso de
uma viagem ou deslocacao.

ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS
Para efeitos desta cobertura consideram-se pessoas seguras:
a) O tomador do seguro;

b) O segurado, quando o tomador do seguro for uma
pessoa coletiva, ou o condutor habitual referido na
apolice, quando o tomador e 0 segurado forem pes-
soas coletivas;

c) O cbdnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da unido de
facto, ascendentes, descendentes em primeiro grau do
tomador do seguro (ou do segurado, quando o to-
mador do seguro for uma pessoa coletiva ou ainda
do condutor habitual referido na apodlice, qguando o
tomador do seguro e o segurado forem pessoas co-
letivas) e legalmente equiparados, desde que coa-
bitem com ele em comunhao de mesa e habitacao
OU Vivam a expensas suas, mesmo que viajem sepa-
radamente e em qualquer meio de transporte;

>

d) A pessoa devidamente habilitada que, com autori-
zacao do tomador do seguro, segurado ou condutor
habitual, conduzia o veiculo seguro no momento da
ocorréncia do sinistro, guando nao for o condutor ha-
bitual declarado na apodlice e os restantes ocupantes
do veiculo seguro, aguela e estes apenas se o veicu-
lo seguro for afetado por avaria, acidente de viagao,
furto, roubo ou furto de uso.

ARTIGO 3.° - VEICULO SEGURO

Para efeitos desta cobertura considera-se veiculo seguro o
designado nas Condi¢cdes Particulares da apdlice.

ARTIGO 4.° - MORADA DE REFERENCIA

1. A morada de referéncia para todas as garantias de
Assisténcia em Viagem € a que figura na apdlice para o
tomador do seguro ou para o segurado.

2. Quando o tomador do seguro for uma pessoa coletiva
e a morada do condutor habitual, expressa na apodlice
for diferente, esta serd considerada como morada de
referéncia.

ARTIGO 5.° - AMBITO TERRITORIAL

1. Esta cobertura é valida em Portugal Continental
e nas Regidoes Auténomas da Madeira e dos Acores
a partir da morada de referéncia do tomador do segu-
ro (ou do segurado se o tomador do seguro for uma
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pessoa coletiva ou do condutor habitual mencionado
na apodlice se o tomador do seguro e o segurado fo-
rem pessoas coletivas) e em qualquer parte do mun-
do quando o periodo de permanéncia fora de Portu-
gal Continental e das Regioes Auténomas nao exceda
60 (sessenta) dias consecutivos.

2. Salvo quando esteja previsto ambito territorial mais
restrito na prépria garantia, as Garantias Relativas ao
Veiculo Seguro e seus Ocupantes, e as Garantias de
Defesa e Assisténcia Juridica no Estrangeiro ficam
limitadas a todos os paises da Europa e das margens
do Mediterraneo.

ARTIGO 6.° - GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS
SEGURAS

As garantias relativas as pessoas seguras funcionam de
acordo com as seguintes condic¢oes:

a) Transporte ou Repatriamento Sanitario no caso de
Lesoes ou Doenca

Garante o pagamento das despesas de transporte
sanitario das pessoas seguras, em ambulancia ou
no meio recomendado pelo médico responsavel,
até ao Centro Hospitalar mais adequado ou até a
morada de referéncia.

A equipa médica da Mapfre manterd os contactos
necessarios com o Centro Hospitalar ou o médico

>

que atender a pessoa segura para acompanhar a
assisténcia prestada.

b) Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguras
Acompanhantes

Quando a lesao ou doenca de uma das pessoas se-
guras nao permita a continuagao da viagem, garan-
te 0 pagamento das despesas de transporte dos
acompanhantes até a morada de referéncia ou até
ao local onde a primeira se encontre hospitalizada.
Se alguma das pessoas for menor de 15 (quinze)
anos e nao tiver acompanhante, garante o acom-
panhamento adequado durante a viagem até a mo-
rada de referéncia ou lugar de hospitalizacao.

c) Transporte e Estada de um Familiar da pessoa segura
Hospitalizada

Quando o periodo de hospitalizagao de quaisquer
pessoas seguras for superior a 5 (cinco) dias, garante
a um familiar o pagamento do custo da viagem de ida
e volta até ao local de hospitalizacao e de estada no
mesmo.

d) Transporte das Pessoas Seguras por Interrupc¢ao da
Viagem devido ao Falecimento de um Familiar

Garante o pagamento das despesas de transporte
da(s) pessoal(s) segura(s), guando deva(m)interromper
a viagem por falecimento, em Portugal, do seu
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cOnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da uniao
de facto, de um familiar, ascendente ou descendente
até ao 2.° grau na linha reta, até ao lugar de enterro,
em Portugal, quando:

* A deslocacao nao seja possivel no meio de trans-
porte utilizado na viagem em virtude de o mesmo
se encontrar imobilizado por avaria, acidente, fur-
to, roubo ou furto de uso;

* O titulo de transporte nao seja passivel de altera-
¢ao de datas e/ou percursos;

* Embora seja possivel a utilizagao do veiculo se-
guro, a distancia a que se encontra do local de
enterro nao lhe permita chegar ao mesmo nas 24
(vinte e quatro) horas seguintes a comunicagao
a Mapfre (disposicao aplicavel apenas no caso
de veiculos da categoria pesados).

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de
transporte, decorrerao por conta da Mapfre os
custos inerentes a reemissao do mesmo, caso
haja lugar a tal.

e) Assisténcia Sanitaria por Lesao ou Doenca das

Pessoas Seguras no Estrangeiro

Nos casos de lesédo ou doenca das pessoas seguras
Nno estrangeiro, garante o pagamento das despesas
de hospitalizacao, intervengoes cirurgicas, honora-

f)

.~

rios medicos e produtos farmacéuticos recomen-
dados pelo medico.

Nos casos de consultas, desde que as mesmas nao
sejam em consequéncia de qualquer tipo de acidente
sofrido pela pessoa segura, ou hao tenham sido pres-
critas pelo médico, havera lugar ao pagamento de
uma franquia que devera ser liquidada no ato.

Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras no
Estrangeiro por Lesao ou Doenca

Garante o pagamento das despesas de hotel das
pessoas seguras quando, por lesao ou doenca, e
mediante prévia recomendacao meédica, se lhe(s)
imponha o prolongamento da estada no Estrangeiro
para tratamento sanitario.

g) Transporte ou Repatriamento de Pessoas Seguras

Falecidas e dos Acompanhantes Seguros

No caso de falecimento de quaisquer pessoas seguras,
a Mapfre tratara das formalidades para repatriamento
do corpo, garantindo o pagamento das despesas de
transporte até ao lugar de enterro em Portugal.

Garante 0s encargos cCom O Processo € as despesas
de transporte ou repatriamento dos acompanhantes
seguros até a morada de referéncia ou até ao lugar
do enterro, quando:
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* A deslocagao nao seja possivel no meio de trans-
porte utilizado na viagem em virtude de o mes-
mo se encontrar imobilizado por avaria, acidente,
furto, roubo ou furto de uso;

* O titulo de transporte nao seja passivel de altera-
¢ao de datas e/ou percursos.

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de trans-
porte, decorrerao por conta da Mapfre os custos ine-
rentes a reemissao do mesmo, caso haja lugar a tal.

Se alguma das pessoas seguras for menor de 15
(Qquinze) anos e nao tiver acompanhante, garante o
acompanhamento adequado durante a viagem.

h) Transmissao de Mensagens Urgentes

Garante a transmissao de mensagens urgentes das
pessoas seguras que se refiram a quaisquer das
modalidades de prestacao previstas nesta apolice.

Deslocagoes Urgentes por Ocorréncia de Sinistro
Grave na Morada de Referéncia

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
Pesados.

Garante o pagamento das despesas de deslocacao
do tomador do seguro (ou do segurado, se o toma-

>

dor do seguro for uma pessoa coletiva, ou do condu-
tor habitual mencionado na apdlice, se o tomador do
seguro e o segurado forem pessoas coletivas), bem
como do seu agregado familiar, até a morada de re-
feréncia, quando:

*Na mesma, tenha ocorrido um sinistro de roubo
com violacao de portas e janelas, incéndio ou ex-
plosao que a torne inabitavel ou sujeita, devido a
gravidade do risco, a maiores danos, de tal forma
que se torne imprescindivel a sua presen¢a ime-
diata e seja necessaria e inadidvel a viagem;

* Nao seja possivel a utilizagao do veiculo seguro, em
virtude de o mesmo se encontrar imobilizado por
avaria, acidente, furto, roubo ou furto de uso;

* Embora seja possivel a utilizacao do veiculo se-
guro, a distancia a que se encontra do local de
sinistro nao lhe permita chegar ao mesmo nas 24
(vinte e quatro) horas seguintes a comunicagao
do sinistro a Mapfre;

* Nao seja passivel de alteragao o titulo de transporte
utilizado na viagem. Nos casos em que seja possivel
a sua utilizacao, decorrerao por conta da Mapfre os
custos inerentes a reemissao do mesmo.

j) Localizacao e Envio de Medicamentos de Urgéncia

para o Estrangeiro
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Garante o envio de medicamentos indispensaveis, de
uso habitual da pessoa segura, quando Nao seja Pos-
sivel obté-los localmente ou nao sejam substituiveis
por sucedaneos e desde que 0S MesMos se encon-
trem disponiveis em Portugal.

Decorrerao por conta da pessoa segura o custo dos
medicamentos e as taxas e despesas alfandegarias.

k) Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
Pesados.

Em caso deroubo ou extravio de bagagens ou valores
monetérios, ndo recuperados no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, garante o adiantamento das verbas
necessarias a substituicao dos bens desaparecidos
até ao limite previsto nas Condicoes Particulares.

Este adiantamento sé serad concedido, apds participa-
¢ao as autoridades competentes e entrega de compro-
vativo pecunidrio de igual montante em Portugal (por
exemplo cheque visado ou numerdario) a um dos presta-
dores do Servico de Assisténcia ou nas instalagoes da
empresa de Assisténcia.

>

ARTIGO 7.° - GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO
SEGURO E SEUS OCUPANTES

Salvo convencao em contrario nas Condicoes Particulares,
quando, a data da contratacao, o veiculo usado se encon-
tre sem seguro valido por um periodo igual ou superior a
30 (trinta) dias, as garantias em caso de avaria é aplica-
vel um periodo de caréncia de 15 (quinze) dias contados da
data de inicio do risco.

As garantias relativas ao veiculo seguro e atrelados desig-
nados na apdlice, funcionam de acordo com as seguintes
condigoes:

a) Despesas de Reboque ou Transporte do Veiculo Seguro
por Avaria, Acidente ou Furto ou Roubo

No caso deimobilizagao do veiculo seguro por avaria,
acidente ou danos causados por furto ou roubo,
garante a procura de reboque ou transporte até a
oficina escolhida pela pessoa segura, bem como o
pagamento das despesas correspondentes.

b) Remog¢ao ou Extracao do Veiculo Seguro

Garante as despesas com a remocao ou extracao do
veiculo seguro.

Entende-se como remocao ou extracao todo o
trabalho necessario a colocacao do veiculo sinistrado
Nna via em gque 0 mesmo circulava.
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As garantias constantes nas alineas a), b) e j) ficam
sujeitas ao limite conjunto de 3 (trés) sinistros por
veiculo e anuidade.

c) Estada e Transporte das Pessoas Seguras no Caso

de Imobilizacdao ou de Furto, Roubo ou Furto de
Uso do Veiculo Seguro

No caso de avaria, acidente ou Furto, Roubo ou Furto
de Uso do veiculo seguro (apds a correspondente
queixa perante as autoridades competentes), garante
O pagamento das seguintes despesas:

c.1) Estada das Pessoas Seguras num hotel
* Quando a reparagao do veiculo seguro nao possa
ser efetuada no mesmo dia da imobilizacao e
precise de tempo superior a duas horas, de acordo
com as indicacoes técnicas do fabricante;

ou

* Quando arecuperacaodoveiculoseguronaoseja
efetuadanomesmodiadacomunicacaoaMapfre.

c.2) Transporte ou Repatriamento até a morada de
referéncia

* Quando a reparagao do veiculo seguro nao possa
ser efetuada dentro das 48 (quarenta e oito) horas

>

seguintes a imobilizagcao do mesmo e precise de
tempo superior a seis horas de acordo com as
indicagoes técnicas do fabricante;

ou

*Quando a recuperagao do veiculo nao tenha
ocorrido dentro das 48 (quarenta e oito) horas
seguintes a comunicag¢ao a Mapfre.

Se as pessoas seguras optarem pela continuacao da
viagem até ao ponto de destino, garante as despesas
de transporte correspondentes, desde que nao sejam
superiores as prestagoes previstas no paragrafo an-
terior.

c.3) Nos casos previstos em c2), se as pessoas seguras
forem duas ou mais, poderao optar pelo aluguer,
durante 48 (quarenta e oito) horas, de uma viatura de
caracteristicas semelhantes as do veiculo seguro.

d) Ajuda na Localizagao de Veiculos Furtados ou

Roubados

Garante a colaboracao da Mapfre com as pessoas
seguras em todas as diligéncias necessarias para a
localizacao do veiculo seguro furtado ou roubado.

e) Transporte, Repatriamento, Depdsito ou Custddia do

Veiculo Imobilizado ou Recuperado
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Os servicos de transporte e repatriamento de veicu-
lo imobilizado ou recuperado nao sao aplicaveis a
veiculos da categoria pesados.

Se a reparagao do veiculo seguro exigir uma imobili-
zagao superior a 72 (setenta e duas) horas ou, no caso
de furto, roubo ou furto de uso, se a localizacao do
mesmo se verificar apds partida das pessoas segu-
ras, garante o pagamento das seguintes despesas:

* Transporte do veiculo seguro até a morada de re-
feréncia;

* Depdsito e custddia do veiculo reparado ou recu-
perado;

* Transporte da pessoa segura ou outro por ela de-
signado, até ao lugar de imobilizagcédo do veiculo
reparado ou recuperado, No caso da pessoa segu-
ra optar por tratar pessoalmente do transporte do
veiculo.

A Mapfre nao sera responsavel pelas despesas
indicadas quando o custo da reparagao do veicu-
lo seguro exceda o valor venal do mesmo.

f) Servigo de Motorista Profissional por Impossibilidade

da Pessoa Segura

>

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos das categorias
Pesados e Motociclos.

Quando por motivo de lesao, doenga ou falecimento,
a pessoa segura esteja impossibilitada para a con-
ducao do veiculo, e sempre que nenhum dos acom-
panhantes a possa substituir, garante a contratacao
de um motorista profissional para o transporte do
veiculo e dos ocupantes até a morada de referéncia
em Portugal ou até ao ponto de destino previsto da
viagem, desde que a distancia nao seja superior ao
regresso a morada de referéncia.

Decorrerao por conta da pessoa segura todas as des-
pesas relacionadas com o veiculo seguro, tais como
combustivel, portagens, ferrys e similares.

g) Localizacao e Envio de Pegas Sobresselentes

Garante a localizacao de pecas sobresselentes ne-
cessarias para a reparacao do veiculo seguro, sem-
pre que nao seja possivel obté-las no local de re-
paracao e as pecgas se encontrem disponiveis em
Portugal, assumindo os custos de envio das mes-
mas até a oficina onde se encontre o veiculo seguro.
Decorrerao por conta da pessoa segura o custo
das pecas sobresselentes e as taxas e despesas
alfandegarias.



<o Mapfre

h) Substituicdao da Roda em Caso de Furo ou Rebenta-

mento de Pneu.

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
de Pesados.

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Em caso de furo ou rebentamento de pneu do
veiculo seguro, garante o envio de um mecanico
para proceder a substituicao da roda, suportando as
respetivas despesas de deslocacao.

Se a substituicao se revelar impossivel, garante as
despesas de reboque do veiculo e transporte dos
passageiros, desde o local de imobilizacao ate a ofi-
cina mais proxima.

Decorrem por conta da pessoa segura os gastos rela-
cionados com a reparagao e/ou aquisicao de pneus ou
camaras de ar.

i) Falta ou Troca de Combustivel

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
Pesados.

)

>

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Em caso de imobilizagao do veiculo seguro por falta
de combustivel, garante o envio, assumindo o respe-
tivo custo da deslocacao, de um colaborador da rede
externa, munido do combustivel necessario, de modo
a permitir a continuacao da viagem.

Em caso de imobilizagao do veiculo seguro por troca
de combustivel, garante o reboque do veiculo até a
oficina ou concessiondrio mais préximo(a).

Decorrerao por conta da pessoa segura os gastos
relacionados com o combustivel, bem como os even-
tuais custos de mao de obra necessarios para colocar
o veiculo em funcionamento.

Falta de Energia Elétrica

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Quando o veiculo seguro for movido, exclusiva-
mente, a energia elétrica e se verificar a sua imo-
bilizagao por falta de energia, considera-se garanti-
do o seu reboque, desde o local da imobilizagao até
ao Posto de Carregamento mais préximo, ou até a
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morada de referéncia, desde que os custos, nes-
te ultimo caso, nao sejam superiores aos do rebo-
que até ao Posto de Carregamento mais préximo.
Decorrera por conta da pessoa segura, o custo do
respetivo carregamento.

Esta garantia fica sujeita, juntamente com as ga-
rantias constantes nas alineas a) e b) deste artigo,
ao limite conjunto de 3 (trés) sinistros por veiculo e
anuidade.

k) Perda, Furto ou Roubo de Chaves em Portugal

Esta garantianao é aplicavel a veiculos da categoria
Pesados.

Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves em
Portugal, garante o envio de um pronto-socorro a
fim de recolher o veiculo seguro para a base do
rebocador mais proxima do local onde se encontre,
de modo a que o mesmo fique em seguranca.

Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves,
garante ainda o transporte da pessoa segura desde
a morada de referéncia, até a base do rebocador a
fim de recuperar a viatura recolhida.

Apenas decorrem por conta da Mapfre os custos
relativos a deslocacao do pronto-socorro bem
como o primeiro dia de recolha da viatura.

@

ARTIGO 8.° - PROCURA E TRANSPORTE DE BAGAGENS
PERDIDAS

As garantias relativas a bagagens extraviadas pertenca
de pessoas seguras funcionam de acordo com as seguintes
condicoes:

a) Localizacao e Transporte de Bagagens

No caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e
depois de feita, pelas pessoas seguras, a respetiva
participagao as autoridades competentes, garante
toda a colaboracao nas diligéncias necessarias para
a sua recuperacao.

No caso de recuperacao das bagagens, a Mapfre
encarregar-se-a do transporte até ao ponto de
destino da viagem ou até a morada de referéncia.

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular

No caso de bagagens extraviadas em voo regular
e nao recuperadas nas 24 (vinte e quatro) horas
seguintes a chegada, a Mapfre faréd o adiantamento
de uma verba para fazer face a despesas de primeira
necessidade.

No caso de as bagagens serem recuperadas, as pes-
soas seguras obrigam-se a restituir a verba recebida
a Mapfre, no prazo maximo de 1 (um) més.
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No caso de nao serem recuperadas, a verba adiantada
fica para a pessoa segura, a titulo de indemnizacao.
Esta garantia nao funciona no caso de viagens de
regresso a morada de referéncia.

ARTIGO 9.° - GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA
JURIDICA NO ESTRANGEIRO

As garantias relativas a assisténcia juridica no estrangeiro,
das pessoas seguras, por acidente de viacao do veiculo
seguro, funcionam de acordo com as seguintes condigoes:

a) Defesa Juridica

Garante o custo da defesa juridica da pessoa segura
ou do condutor autorizado, N0S processos penais ou
Civis por acidente de viacao.

b) Caucoes em Processos Penais

b.1) Garante a constituicao de caucodes exigidas por
tribunais estrangeiros para garantir o pagamento
de despesas judiciais em processos penais, moti-
vados por acidentes de viacao do veiculo seguro;

b.2) Garante o adiantamento, por conta do condutor
seguro, das caucoes exigidas por tribunais estran-
geiros para garantir a liberdade provisoria em pro-
Cessos penais por acidentes de viacao do veiculo
seguro.

>

Apessoaseguraobriga-seapagaraMapfreovalor
adiantadoparaacaucaonoprazode3(trés) meses.

c) Garantias de Defesa e Reclamacao Juridica Automoével
c.1) A Mapfre compromete-se a:

* Promover a reparacao pecuniaria dos danos
corporais e/ou materiais sofridos pelas pessoas
seguras, desde gue resultem de um acidente em
que esteja envolvido o veiculo seguro e sejam
da responsabilidade de uma pessoa diferente do
tomador do seguro e de qualquer das pessoas
seguras garantidas pela apdlice;

* Assegurar a defesa das pessoas seguras perante
qualquer tribunal, se elas forem acusadas de ho-
micidio involuntario ou de ofensas corporais invo-
luntarias, dano culposo, infracao as leis e regras
de circulacao, em consequéncia de propriedade,
guarda ou utilizacao do veiculo seguro;

* Prestar assisténcia a pessoa segura no caso de liti-
gio com garagistas ou reparadores de automaoveis.

c.2) CompetiraaMapfredirigirtodasasdiligéncias,
negociagoes e procedimentos, escolher os seus pe-
ritos médicos, conselheiros e advogados.
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As pessoas seguras poderao, no entanto, associar
peritos conselheiros da sua escolha, com despesas
a seu cargo.

c.3) A Mapfre nao promovera a instauracao da agao
judicial ou o recurso de uma decisao judicial:

* Quando considerar que tal nao apresenta sufi-
cientes probabilidades de sucesso;

* Quando, por informag¢des obtidas, o terceiro
considerado responsavel seja insolvente;

* Quando o valor dos prejuizos nao exceder a im-
portancia fixada nas Tabelas de Assisténcia em
Viagem;

* Quando considerar justa e suficiente a proposta
feita pelo terceiro.

As pessoas seguras podem, no entanto, em todos
0OS casos intentar ou fazer prosseguir a acao ou
OS SEeUS recursos a expensas suas. Se vierem a
ganhar, a Mapfre reembolsa-las-a do montante
das despesas legitimamente efetuadas, no pra-
z0 de dois meses a contar da data em que for
comunicada a Mapfre a decisao judicial e des-
de que esta nao seja objeto de interposicao de
recurso pela parte contraria.

>

ARTIGO 10.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante as seguintes prestacoes:

a) Servicgos solicitados pelas pessoas seguras sem a pré-
via comunicagcao ou sem consentimento da Mapfre,
exceto nos casos de forga maior;

b) Despesas correspondentes a assisténcia médica, far-
maceéutica e hospitalar em Portugal;

c) Tratamento de doencas ou lesdes crénicas, anteriores
ao inicio da viagem;

d) Derivadas de morte ou lesoes causadas, direta ou indi-
retamente, por atividades criminosas da pessoa segu-
ra lesada;

e) Derivadas de morte por suicidio, ou lesoes e conse-
quéncias derivadas de tentativas do mesmo;

f) Assisténcia por doencas ou estados patoldgicos pro-
duzidos por consumo voluntario de bebidas alcodlicas,
drogas, psicotrépicos, produtos téxicos, narcéticos ou
medicamentos adquiridos sem prescricao médica;

g) Préteses, 6culos, despesas de assisténcia por gravidez
ou parto ou por qualquer tipo de doenca mental;
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h) Transporte ou qualquer outra forma de assisténcia
a carga e/ou mercadoria transportada pelo veiculo
seguro.

ARTIGO 11.° - COMUNICACOES

Quando se produza algum dos factos previstos nos artigos
anteriores, objeto de Assisténcia em Viagem, a pessoa
segura solicitara, por telefone, a assisténcia correspondente,
informando da sua identificacao, matricula do veiculo seguro e
numero da apdlice, local onde se encontra e servico requerido.

Os telefonemas serao pagos pela Mapfre, desde que
justificados.

ARTIGO 12.° - COMPLEMENTARIDADE

1. As prestacdes e 0s pagamentos de despesas garanti-
dos por esta cobertura sao pagos em complemento a
outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo 0s
MesmMOos riscos, aplicando-se, No caso de pluralidade de
seguros, o disposto no artigo 133.° do Decreto-Lei n.°
72/2008, de 16 de abril.

2. Nao se entendem compreendidas nesta cobertura a
atividade de prestacao de servicos de manutencao ou
de conservacao, 0s servicos de pds-venda e a mera indi-
cacao ou disponibilizacao, na qualidade de intermedia-
rio, de meios de auxilio.

>

> Veiculo de substituicao por avaria

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante, em caso de imobilizacao por
avaria do veiculo seguro, a disponibilizacao a pessoa
segura de um veiculo de substituicao, durante o
respetivo periodo de reparagao.

2. Esta cobertura funciona como extensao da cobertura
de Assisténcia em Viagem e apenas sera valida quando
ativada na sequéncia de um pedido de assisténcia,
por avaria do veiculo seguro, garantido ao abrigo da
referida cobertura.

3. O pedido do veiculo de substituicao devera ser efe-
tuado pela pessoa segura, através da entidade identi-
ficada nas Condigoes Particulares que, em nome da
Mapfre presta a garantia e deverd ser acompanhado
de um orcamento da oficina reparadora onde se de-
termine o nimero de dias de paralisacao necessarios
para a reparacao do veiculo seguro.

4. Os efeitos desta cobertura iniciar-se-ao no dia seguin-
te aquele em que seja efetuado o pedido do veiculo de
substituicao pela pessoa segura, a partir do momento
em que o veiculo seguro se encontre na oficina repa-
radora.
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5. Esta cobertura é limitada ao maximo de 3 (trés) dias de
calendario por ocorréncia, seguidos ou interpolados, e
a 2 (duas) ocorréncias por anuidade de seguro.

6. Correm por conta da pessoa segura quaisquer caugoes
ou franquias a liquidar a empresa de aluguer de veiculos
sem condutor.

7. O veiculo de substituicao serd um veiculo ligeiro de
passageiros, de caracteristicas semelhantes as do vei-
culo seguro, até ao limite de 2.000 cc, com sujeicao a
disponibilidade local de veiculos e a elegibilidade da
pessoa segura conforme as normas das empresas de
aluguer de veiculos sem condutor.

8.Quando a oficina reparadora indicada pela pessoa
segura nao puder dar inicio imediato a reparacao, a
Mapfre poderd indicar uma oficina préxima que possa
fazé-lo, suportando as despesas de reboque para
transferéncia do veiculo.

ARTIGO 2.° - DEFINICAO DE AVARIA

Para efeitos desta cobertura considera-se Avaria a
imobilizacao do veiculo seguro, devida a umaroturaoufalha
mecanica, elétrica ou eletrdnica, excluindo os acidentes de
viacao ou quaisquer influéncias externas.

@

ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL

Esta cobertura apenas é valida em Portugal Continental e
nas Regidoes Autdnomas da Madeira e dos Acores.

ARTIGO 4.° - EXCLUSOES
Nao se consideram garantidos por esta cobertura:

a) Avarias ocorridas durante a pratica de competicoes
desportivas, oficiais ou particulares e respetivos
treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Falta de pegas ou érgaos do veiculo necessarios a
reparag¢ao, independentemente de a responsabili-
dade ser de oficinas, concessionadrios, fabricante,
marca ou outros;

c) Insuficiéncia de meios técnicos ou humanos ou falta
de disponibilidade da oficina reparadora para exe-
cutar os trabalhos, caso a pessoa segura nao aceite
reparar o veiculo numa das oficinas alternativas indi-
cadas pela Mapfre;

d) Caucgoes ou franquias a liquidar a empresa de aluguer
de veiculos sem condutor;

e) Periodos de imobilizacao ja decorridos em caso de
falta de qualquer comunicacao prevista nesta co-
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bertura por parte do tomador do seguro, da pessoa
segura, do condutor ou qualquer outra entidade
envolvida no presente contrato;

f) Avarias resultantes de culpa ou negligéncia do condutor,
tal como falta de cumprimento das recomendacgoes
do manual do fabricante, erro de utilizacao, falta de
verificacao dos niveis de dleo, agua ou lubrificantes,
falta de imobilizacao imediata do veiculo em caso de
detecao de qualquer anomalia mecanica assinalada
ou nao por indicador luminoso no painel de instrugoes
do veiculo;

g) Lavagens, substituicoes de estofos, tapetes e almo-
fadas;

h) Operacoes de reparacao ou manutencao motivadas
por desgaste normal do veiculo;

i) Reparagoes de furos, bolhas e rachas nos pneus ou de
danos em jantes;

j) Imobilizacdo ou impossibilidade de circulagao decor-
rente de furto, roubo, furto de uso ou quaisquer danos
deles decorrentes.

>

> Assisténcia em viagem premium

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante, através do Servico de Assis-
téncia, a prestacao dos servicos e o pagamento das
indemnizagoes constantes na Tabela de Assisténcia
em Viagem Premium, em consequéncia de uma situa-
¢ao prevista nesta Condicao Especial e ocorrida no
decurso de uma viagem ou deslocacao.

2. Entende-se por Servico de Assisténcia o servigco exe-
cutado por entidade que organiza e presta, por conta
da Mapfre, as garantias previstas nesta cobertura.

ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS
Para efeitos desta cobertura consideram-se pessoas seguras:

a) O tomador do seguro;

b) O segurado, quando o tomador do seguro for uma
pessoa coletiva, ou o condutor habitual referido
na apolice, quando o tomador e o segurado forem
pessoas coletivas;

c) O cbnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da unidao

de facto, ascendentes, descendentes em primeiro
grau do tomador do seguro (ou do segurado, quando
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0 tomador do seguro for uma pessoa coletiva ou ain-
da do condutor habitual referido na apodlice, guando o
tomador do seguro e o segurado forem pessoas cole-
tivas) e legalmente equiparados, desde que coabitem
com ele em comunhao de mesa e habitacao ou vivam
a expensas suas, mesmo que viajem separadamente
e em qualguer meio de transporte;

d) A pessoa devidamente habilitada que, com autorizacao
do tomador do seguro, segurado ou condutor habitual,
conduzia o veiculo seguro no momento da ocorréncia do
sinistro, quando nao for o condutor habitual declarado
na apdlice e os restantes ocupantes do veiculo seguro,
aquela e estes apenas se o veiculo seguro for afetado por
avaria, acidente de viacao, furto, roubo ou furto de uso.

ARTIGO 3.° - VEICULO SEGURO

Para efeitos desta cobertura considera-se Veiculo Seguro o
designado nas Condicoes Particulares da apdlice.

>

ARTIGO 5.° - AMBITO TERRITORIAL

1. Esta cobertura é valida em Portugal (Portugal Conti-

nental e Regidoes Auténomas da Madeira e dos Agores)
a partir da morada de referéncia do tomador do segu-
ro (ou do segurado se o tomador do seguro for uma
pessoa coletiva ou do condutor habitual mencionado
na apoélice se o tomador do seguro e o segurado fo-
rem pessoas coletivas) e em qualquer parte do mun-
do quando o periodo de permanéncia fora de Portugal
Continental e das Regioes Auténomas nao exceda 60
(sessenta) dias consecutivos.

2. Salvo quando esteja previsto ambito territorial mais

restrito na prépria garantia, as Garantias Relativas
ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes e as Garantias
de Defesa e Assisténcia Juridica no Estrangeiro ficam
limitadas a todos os paises da Europa e das margens
do Mediterraneo.

ARTIGO 6.° - GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS

ARTIGO 4.° - MORADA DE REFERENCIA SEGURAS
1. A morada de referéncia para todas as garantias de As- As garantias relativas as pessoas seguras funcionam de
sisténcia em Viagem Premium é a que figura na apdlice acordo com as seguintes condicoes:

para o tomador do seguro ou para o segurado.
a) Transporte ou Repatriamento Sanitario no caso de
2. Quando o tomador do seguro for uma pessoa coletiva e LesOes ou Doenca
a morada do condutor habitual, expressa na apodlice for
diferente, esta sera considerada como morada de refe-
réncia.
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Garante o pagamento das despesas de transporte
sanitario das pessoas seguras, em ambulancia ou no
meio recomendado pelo médico responsavel, até
ao Centro Hospitalar mais adequado ou até a mo-
rada de referéncia. A equipa médica do Servico de
Assisténcia mantera os contactos necessarios com
o Centro Hospitalar ou 0 médico que atender a pessoa
segura para acompanhar a assisténcia prestada.

b) Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguras

Acompanhantes

Quando a lesao ou doen¢a de uma das pessoas
seguras nao permita a continuagao da viagem,
garante o pagamento das despesas de transporte dos
acompanhantes até a morada de referéncia ou ateé ao
local onde a primeira se encontre hospitalizada. Se
alguma das pessoas for menor de 15 (quinze) anos e
nao tiver acompanhante, garante o acompanhamento
adequado duranteaviagem até amorada dereferéncia
ou lugar de hospitalizacao.

c) Transporte e Estada de um Familiar da Pessoa Segura

Hospitalizada

Quando o periodo de hospitalizagao de quaisquer
pessoas seguras for superior a 5 (cinco) dias, garante
a um familiar o pagamento do custo da viagem de
ida e volta até ao local de hospitalizacao e de estada
NoO Mesmo.

>

d) Transporte das Pessoas Seguras por Interrupcao da

Viagem devido ao Falecimento de um Familiar

Garante o pagamento das despesas de transporte
das pessoas seguras, quando devam interromper
a viagem por falecimento, em Portugal, do seu
coOnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da
uniao de facto, de um familiar, ascendente ou
descendente até ao 2.° grau na linha reta, até ao
lugar de enterro, em Portugal, quando:

* A deslocacgao nao seja possivel no meio de trans-
porte utilizado na viagem em virtude de o mes-
mo se encontrar imobilizado por avaria, acidente,
furto, roubo ou furto de uso;

* O titulo de transporte nao seja passivel de alteracao
de datas e/ou percursos;

* Embora seja possivel a utilizagao do veiculo se-
guro, a distancia a que se encontra do local de
enterro nao lhe permita chegar ao mesmo nas 24
(vinte e quatro) horas seguintes a comunicacao ao
Servico de Assisténcia (disposicao aplicavel ape-
nas no caso de veiculos da categoria pesados).

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de
transporte, decorrerao por conta do Servico de
Assisténcia 0s custos inerentes a reemissao do
mesmo, caso haja lugar a tal.
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e) Assisténcia Sanitaria por Lesdao ou Doenca das

f)

Pessoas Seguras no Estrangeiro

Nos casos delesao oudoenca das pessoas segurasno
estrangeiro, garante o pagamento das despesas de
hospitalizacao, intervencdes cirurgicas, honorarios
medicos e produtos farmacéuticos recomendados
pelo médico.

Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras no
Estrangeiro por Lesao ou Doenga

Garante o pagamento das despesas de hotel das
pessoas seguras quando, por lesao ou doenca, e
mediante prévia recomendacao medica, se lhes
imponha o prolongamento da estada no estrangeiro
para tratamento sanitario.

g) Transporte ou Repatriamento de Pessoas Seguras

Falecidas e dos Acompanhantes Seguros e Estada
dos Acompanhantes Seguros

Nocasodefalecimentodequaisquer pessoasseguras,
0 Servico de Assisténcia tratarad dasformalidades para
repatriamento do corpo, garantindo o pagamento
das despesas de transporte ate ao lugar de enterro
em Portugal. Garante 0s encargos com O Processo
e as despesas de transporte ou repatriamento dos
acompanhantes seguros até a morada de referéncia
ou ate ao lugar do enterro, quando:

>

» Adeslocacgao nao seja possivel no meio de transporte
utilizado na viagem em virtude de o mesmo se
encontrar imobilizado por avaria, acidente, furto, roubo
ou furto de uso;

* Otitulo de transporte nao seja passivel de alteragao
de datas e/ou percursos.

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de
transporte, decorrerao por conta do Servico de Assis-
téncia 0s custos inerentes a reemissao do Mesmo,
caso haja lugar a tal.

Se alguma das pessoas seguras for menor de 15
(quinze) anos e nao tiver acompanhante, garante o
acompanhamento adequado durante a viagem.

Se por motivos administrativos, for necessaria a inu-
macao provisoria ou definitiva localmente, o Servico
de Assisténcia suportara as despesas de transporte
de um familiar, se um deles nao se encontrar presen-
te no local, pagando as despesas de uma passagem
de ida e volta, pelo meio de transporte mais ade-
quado, para se deslocar até ao local da inumacao,
pagando ainda as despesas de estada até aos limi-
tes constantes na Tabela de Assisténcia em Viagem
Premium.
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h) Transmissao de Mensagens Urgentes

Garante a transmissao de mensagens urgentes das
pessoas seguras que se refiram a quaisquer das mo-
dalidades de prestacao previstas nesta cobertura.

Deslocacoes Urgentes por Ocorréncia de Sinistro
Grave na Morada de Referéncia

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
Pesados.

Garante o pagamento das despesas de deslocacao do
tomador do seguro (ou do segurado, se o tomador do
seguroforuma pessoa coletiva, ou do condutor habitual
mencionado na apolice, se o tomador do seguro e o
segurado forem pessoas coletivas), bem como do seu
agregado familiar, até a morada de referéncia, quando:

* Na mesma, tenha ocorrido um sinistro de furto
com violacao de portas e/ou janelas, incéndio ou
explosao que a torne inabitavel ou sujeita, devido
a gravidade do risco, a maiores danos, de tal
forma que se torne imprescindivel a sua presenca
imediata e seja necessaria e inadiavel a viagem;

* Nao seja possivel a utilizagao do veiculo seguro,
em virtude de o mesmo se encontrar imobilizado
por avaria, acidente, furto, roubo ou furto de uso;

>

* Embora seja possivel a utilizagao do veiculo se-
guro, a distancia a que se encontra do local de
sinistro nao lhe permita chegar ao mesmo nas 24
(vinte e quatro) horas seguintes a comunicagao do
sinistro ao Servico de Assisténcia;

* Nao seja passivel de alteragao o titulo de transporte
utilizado na viagem. Nos casos em que seja possivel
a sua utilizacao, decorrerao por conta do Servico
de Assisténcia os custos inerentes a reemissao do
mesmo.

j) Localizacao e Envio de Medicamentos de Urgéncia

para o Estrangeiro

Garante o envio de medicamentos indispensaveis,
de uso habitual da pessoa segura, quando nao seja
possivel obté-los localmente ou nao sejam substi-
tuiveis por sucedaneos e desde que 0sS Mesmos se
encontrem disponiveis em Portugal. Decorrerao por
conta da pessoa segura o custo dos medicamentos
e as taxas e despesas alfandegarias.

k) Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
Pesados.

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou
valores monetérios, nao recuperados no prazo de



<o Mapfre

24 (vinte e quatro) horas, garante o adiantamento
das verbas necessarias a substituicao dos bens
desaparecidos até ao limite previsto nas Condicoes
Particulares. Este adiantamento sé serd concedido,
apos participacao as autoridades competentes
e entrega de comprovativo pecunidrio de igual
montante em Portugal (por exemplo cheque visado
ou numerdrio) a um dos prestadores do Servigco
de Assisténcia ou nas instalacoes do Servico de
Assisténcia.

ARTIGO 7.° - GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO
SEGURO E SEUS OCUPANTES

Salvo convencao em contrario nas Condicoes Particulares,
quando, a data da contratacao, o veiculo usado se encontre
sem seguro valido por um periodo igual ou superior a 30
(trinta) dias, as garantias em caso de avaria é aplicavel um
periodo de caréncia de 15 (quinze) dias contados da data de
inicio do risco.

As garantias relativas ao veiculo seguro e atrelados desig-
nados na apélice, funcionam de acordo com as seguintes
condicoes:

a) Despesas de Reboque ou Transporte do Veiculo
Seguro por Avaria, Acidente ou Furto ou Roubo

@

No caso de imobilizagao do veiculo seguro por
avaria, acidente ou danos causados por furto ou
roubo, garante a procura de reboque ou transporte
até a oficina escolhida pela pessoa segura, bem
Ccomo 0 pagamento das despesas correspondentes.

b) Remocao ou Extracao do Veiculo Seguro

c)

Garante as despesas com a remocao ou extracao
do veiculo seguro. Entende-se como remogao ou
extracao todo o trabalho necessario a colocacao do
veiculo sinistrado na via em que 0 mesmo circulava.

As garantias constantes nas alineas a), b) e j) ficam
sujeitas ao limite conjunto de 3 (trés) sinistros por
veiculo e anuidade.

Estada e Transporte das Pessoas Seguras no Caso de
Imobilizacao ou de Furto, Roubo ou Furto de Uso do
Veiculo Seguro

No caso de avaria, acidente ou furto, roubo ou fur-
to de uso do veiculo seguro (apds a correspondente
queixa perante as autoridades competentes), garan-
te 0 pagamento das seguintes despesas:

c.1) Estada das Pessoas Seguras num hotel

* Quando a reparacao do veiculo seguro nao possa
ser efetuada no mesmo dia da imobilizacao e
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precise de tempo superior a duas horas, de acordo
com as indicacoes técnicas do fabricante;

ou

*Quando a recuperag¢ao do veiculo seguro nao
seja efetuada no mesmo dia da comunicag¢ao ao
Servico de Assisténcia.

c.2) Transporte ou Repatriamento até a Morada de Re-
feréncia

* Quando a reparacao do veiculo seguro nao possa
ser efetuada dentro das 48 (quarenta e oito) horas
seguintes a imobilizacao do mesmo e precise de
tempo superior a seis horas de acordo com as
indicacoes técnicas do fabricante;

ou

* Quando a recuperagao do veiculo nao tenha ocor-
rido dentro das 48 (quarenta e oito) horas seguin-
tes a comunicacao ao Servico de Assisténcia.

Se as pessoas seguras optarem pela continuagao
da viagem até ao ponto de destino, garante as
despesas de transporte correspondentes, desde que
nao sejam superiores as despesas de transporte ou
repatriamento até a morada de referéncia.

>

c.3) Nos casos previstos em c2), se as pessoas segu-
ras forem duas ou mais, poderao optar pelo alu-
guer, durante 48 (quarenta e oito) horas, de uma
viatura de caracteristicas semelhantes as do vei-
culo seguro.

d) Ajuda na Localizagcao de Veiculos Furtados ou
Roubados

Garante a colaboracao do Servico de Assisténcia
COM as pessoas seguras em todas as diligéncias
necessarias para a localizacao do veiculo seguro
furtado ou roubado.

e) Transporte, Repatriamento, Depdsito ou Custddia
do Veiculo Imobilizado ou Recuperado

Os servicos de transporte e repatriamento de veicu-
lo imobilizado ou recuperado nao sao aplicaveis a
veiculos da categoria pesados.

Se a reparagao do veiculo seguro exigir uma imobili-
zacao superior a 72 (setenta e duas) horas ou, no caso
de furto, roubo ou furto de uso, se a localizacao do
mesmo se verificar apds partida das pessoas seguras,
garante o pagamento das seguintes despesas:

* Transporte do veiculo seguro até a morada de refe-
réncia das pessoas seguras;
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f)

* Depdsito e custddia do veiculo reparado ou recu-
perado;

* Transporte da pessoa segura ou outro por ela
designado,até ao lugar deimobilizagao do veiculo
reparado ou recuperado, no caso da pessoa segura
optar por tratar pessoalmente do transporte do
veiculo.

O Servico de Assisténcia nao sera responsavel pelas
despesas indicadas quando o custo da reparagao do
veiculo seguro exceda o valor venal do mesmo.

Servico de Motorista Profissional por Impossibilidade
da Pessoa Segura

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos das categorias
Pesados e Motociclos.

Quando por motivo de lesao, doenga ou falecimento,
a pessoa segura esteja impossibilitada para a con-
ducao do veiculo, e sempre que nenhum dos acom-
panhantes a possa substituir, garante a contratacao
de um motorista profissional para o transporte do
veiculo e dos ocupantes até a morada de referéncia
em Portugal ou até ao ponto de destino previsto da
viagem, desde que a distancia nao seja superior ao
regresso a morada de referéncia.

>

Decorrerao por conta da pessoa segura todas as
despesas relacionadas com o veiculo seguro, tais
como combustivel, portagens, ferrys e similares.

g) Localizacao e Envio de Pegas Sobresselentes

Garante a localizacao de pecas sobresselentes ne-
cessarias para a reparacao do veiculo seguro, sem-
pre que nao seja possivel obté-las no local de re-
paracao e as pecas se encontrem disponiveis em
Portugal, assumindo os custos de envio das mes-
mas ateé a oficina onde se encontre o veiculo seguro.
Decorrerao por conta da pessoa segura o custo das
pecas sobresselentes e as taxas e despesas alfan-
degarias.

h) Substituicao da Roda em Caso de Furo ou Rebenta-

mento de Pneu

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
de Pesados.

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Em caso de furo ou rebentamento de pneu do vei-
culo seguro, garante o envio de um mecanico para
proceder a substituicao da roda, suportando as res-
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petivas despesas de deslocacao. Se a substituicao se
revelar impossivel, garante as despesas de reboque
do veiculo e transporte dos passageiros, desde o lo-
cal de imobilizacao até a oficina indicada pela pes-
soa segura, ou até a morada de referéncia, conforme
sua escolha, numa distancia nao superior a 50 km.

Decorrem por conta da pessoa segura os gastos
relacionados com a reparacao e/ou aquisicao de
pneus ou camaras de ar.

Falta ou Troca de Combustivel

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
Pesados.

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Em caso de imobilizagao do veiculo seguro por falta
de combustivel, garante o envio, assumindo o
respetivo custo da deslocacao, de um colaborador
da rede externa, munido do combustivel necessario,
de modo a permitir a continuacao da viagem.

Em caso de imobilizagao do veiculo seguro por troca
de combustivel, garante as despesas de reboque
do veiculo e transporte dos passageiros, desde o
local de imobilizacao até a oficina ou concessionario
escolhido(a) pela pessoa segura, numa distancia nao
superior a 50 km.

)

>

Decorrerao por conta da pessoa segura os gastos
relacionados com o combustivel, bem como os
eventuais custos de mao de obra necessarios para
colocar o veiculo em funcionamento.

Falta de Energia Elétrica

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Quando o veiculo seguro for movido exclusivamente
a energia elétrica e se verificar a sua imobilizagao
por falta de energia, considera-se garantido o seu
reboque e transporte dos passageiros, desde o local
da imobilizacao até ao posto de carregamento mais
préoximo ou até a morada de referéncia, conforme
sua escolha, desde que a distancia nao seja superior
a 50 km.

Decorrera por conta da pessoa segura, o custo do
respetivo carregamento.

Esta garantia fica sujeita, juntamente com as garan-
tias constantes nas alineas a) e b), ao limite conjun-
to de 3 (trés) sinistros por veiculo e anuidade.

k) Perda, Furto ou Roubo de Chaves em Portugal

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
Pesados.



<o Mapfre

1)

Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves em
Portugal, garante as despesas de reboque do
veiculo e transporte dos passageiros, desde o local
de imobilizacao até a base do rebocador ou a oficina
escolhida pela pessoa segura, numa distancia nao
superior a 50 km, de modo a recolher o veiculo
seguro para que o mesmo fique em seguranca.
Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves,
garante ainda o transporte da pessoa segura desde
a morada de referéncia, até a base do rebocador ou
a oficina a fim de recuperar a viatura recolhida.

Apenasdecorrem porcontado Servico de Assisténcia
os custos relativos a deslocacao do pronto-socorro
bem como o primeiro dia de recolha da viatura.

Atraso em Servico de Reboque ou Desempanagem

Na sequéncia do pedido de um servico de reboque
ou desempanagem, e se o0 tempo decorrido entre
a concretizacao do pedido de assisténcia e a
chegada do servico ao local do sinistro for superior
a 60 minutos, o Servico de Assisténcia indemnizara a
pessoa segura até aos limites constantes na Tabela
de Assisténcia em Viagem Premium.

Para poder usufruir desta garantia, a pessoa segura
devera reclamar o referido valor imediatamente
apods a chegada daquele meio ao local.

S

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes
Gerais e Especiais, esta garantia nao se aplicara aos
seguintes casos:

* Pedidos de indemnizagcao depois de efetuado o
servico de reboque;

* Servigos prestados no estrangeiro;
* Acidentes em cadeia;

* Intempéries;

» Assisténcias condicionadas;

* Pedidos em que a localizacao do veiculo seguro se
tenha revelado incorreta ou incompleta;

* Pedidos em que a pessoa segura tenha ficado
incontactavel,;

* Viaturas sobredimensionadas de chassis longo,
rodado duplo ou cabine dupla.

m) Motorista Particular em Caso de Incapacidade Fisica
de Conducao

Quando a pessoa segura identificada como condu-
tor habitual, fique fisica e temporariamente incapa-
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citada para o exercicio da conducao, em virtude de
acidente de viacao ocorrido com o veiculo seguro,
0 Servico de Assisténcia organizara, exclusivamente
para deslocacoes da morada de referéncia para o
local de trabalho ou para o centro onde seja clinica-
mente assistida em regime de ambulatério, um mo-
torista para conduzir um outro veiculo disponibiliza-
do pela pessoa segura, suportando o respetivo custo
até aos limites constantes na Tabela de Assisténcia
em Viagem Premium.

A presente garantia sera valida durante o periodo
normal de trabalho da pessoa segura, desde que
este se situe entre as 7h e as 22h.

Sera da responsabilidade da pessoa segura a apre-
sentacao de relatdério e exames médicos que ates-
tem a sua incapacidade de conducgao.

O Servigco de Assisténcia podera, em qualquer mo-
mento de funcionamento da garantia, solicitar a
presenca da pessoa segura numa consulta médica,
a fim de avaliar a necessidade de prolongar o seu
usufruto, respeitando os limites fixados. Neste caso,
sera responsabilidade do Servico de Assisténcia or-
ganizar e suportar o custo da consulta médica.

>

n) Transporte de Animais Domésticos

Quando a pessoa segura tiver sido transportada ao
abrigo de uma garantia desta cobertura, o Servigco
de Assisténcia garantird o regresso de animais
domeésticos (cao ou gato), inicialmente transportados
no veiculo seguro, até ao domicilio em Portugal ou
até ao local de destino, desde que estes ultimos
gastos nao sejam superiores aos primeiros.

Os animais deverao estar devidamente acondicio-
nados, ficando os custos de aquisicao de jaulas e
relacionados com regulamentac¢ao sanitdria a cargo
da pessoa segura.

ARTIGO 8.° - VEICULO DE SUBSTITUIGAO POR AVARIA
OU ACIDENTE

1. A garantia de Veiculo de Substituicao por Avaria
ou Acidente funciona de acordo com as seguintes
condicoes:

1.1. Garante, em caso de avaria ou acidente do veiculo
seguro, que provogue a sua imobilizagao e o impos-
sibilite de circular pelos seus préprios meios, a dispo-
nibilizacao a pessoa segura de um veiculo de substi-
tuicao, durante o respetivo periodo de reparacao.
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1.2

1.3.

1.4.

Para efeitos desta garantia considera-se Avaria a
imobilizacao do veiculo seguro, devida a uma rotura
imprevista ou falha mecanica, elétrica ou eletronica.

Salvo convencao em contrario nas Condicoes
Particulares, quando, a data da contratacao, o
veiculo usado se encontre sem seguro valido por
um periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias, a
garantia, em caso de avaria, € aplicavel um periodo
de caréncia de 15 (quinze) dias contados da data de
inicio do risco.

Esta garantia apenas sera valida quando ativada
na sequéncia de um pedido de assisténcia, por
avaria ou acidente do veiculo seguro, garantido ao
abrigo da presente cobertura de Assisténcia em
Viagem Premium.

O pedido do veiculo de substituicado devera ser
efetuado pela pessoa segura, atraves do Servico de
Assisténcia que, em nome da Mapfre presta a garantia
e deverd ser acompanhado de um orcamento da
oficina reparadora onde se determine o numero de
dias de paralisacao necessarios para a reparacao do
veiculo seguro.

>

1.6. Esta garantia fica limitada ao maximo de 5 (cinco)

dias por ocorréncia, seguidos ou interpolados, e a
2 (duas) ocorréncias por anuidade de seguro.

1.7. Correm por conta da pessoa segura quaisquer

caugoes ou franquias a liquidar a empresa de aluguer
de veiculos sem condutor.

1.8. O veiculo de substituicao sera um veiculo ligeiro de

passageiros, de caracteristicas semelhantes as do
veiculo seguro, até o limite de cilindrada estabelecido
nas Condigoes Particulares, com sujeicao a disponibi-
lidade local de veiculos e a elegibilidade da pessoa
segura conforme as normas das empresas de aluguer
de veiculos sem condutor. Como alternativa ao veicu-
lo de substituicao, a Mapfre podera disponibilizar, em
acordo prévio com o cliente e pelo mesmo periodo,
outra solucao de mobilidade.

1.9. Quando a oficina reparadora indicada pela pessoa

segura nao puder dar inicio imediato a reparacao, o
Servico de Assisténcia podera indicar uma oficina
préxima que possa fazé-lo,suportando as despesas
de reboque para transferéncia do veiculo.

2. Ambito Territorial: Esta garantia apenas é valida em
Portugal Continental e nas Regides Auténomas da
Madeira e dos Acores.

1.5. Os efeitos desta garantia iniciar-se-ao no dia
seguinte aquele em que seja efetuado o pedido do
veiculo de substituicao pela pessoa segura, a partir
do momento em que o veiculo seguro se encontre
na oficina reparadora.
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3. Exclusoes: Sem prejuizo das exclusoes gerais e especiais
da presente cobertura, ficam excluidos desta garantia:

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Avarias ou acidentes ocorridas(os) durante a pratica
de competicoes desportivas, oficiais ou particulares
e respetivos treinos ou em consequéncia de apostas;

Falta de pecas ou 6rgaos do veiculo necessarios a
reparacao, independentemente de a responsabili-
dade ser de oficinas, concessiondrios, fabricante,
marca ou outros;

Insuficiéncia de meios técnicos ou humanos ou falta de
disponibilidade da oficina reparadora para executar
ostrabalhos,caso a pessoa seguranao aceite reparar
o veiculo numa das oficinas alternativas indicadas
pelo Servigco de Assisténcia;

Caucgoes ou franquias a liguidar a empresa de alu-
guer de veiculos sem condutor;

Periodos de imobilizacao ja decorridos em caso
de falta de qualquer comunicacao prevista nesta
cobertura por parte do tomador do seguro, da
pessoa segura, do condutor ou qualquer outra
entidade envolvida no presente contrato;

Avarias resultantes de culpa ou negligéncia do
condutor, tal como falta de cumprimento das
recomendacoes do manual do fabricante, erro
de utilizacao, falta de verificacao dos niveis de dleo,

>

agua ou lubrificantes, falta de imobilizacao imediata
do veiculo em caso de detecao de qualquer anomalia
mecanica assinalada ou nao por indicador luminoso
no painel de instrugoes do veiculo;

3.7. Lavagens, substituicoes de estofos, tapetes e almo-
fadas;

3.8. Operacgoes de reparagao ou manutengao motiva-
das por desgaste normal do veiculo;

3.9. Reparagoes de furos, bolhas e rachas nos pneus
ou de danos em jantes;

3.10. Imobilizacao ou impossibilidade de circulagcao
decorrente de furto, roubo, furto de uso ou de
quaisquer danos deles decorrentes.

ARTIGO 9.° - PROCURA E TRANSPORTE DE BAGAGENS
PERDIDAS

As garantias relativas a bagagens extraviadas pertenca de pes-
soas seguras funcionam de acordo com as seguintes condig¢oes:

a) Localizagao e Transporte de Bagagens

No caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e
depois de feita, pelas pessoas seguras, a respetiva
participacao as autoridades competentes, garante
toda a colaboracao nas diligéncias necessarias para a
sua recuperacao.
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No caso de recuperacao das bagagens, o Servico
de Assisténcia encarregar-se-a do transporte ate
ao ponto de destino da viagem ou até a morada de
referéncia.

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular

No caso de bagagens extraviadas em voo regular e nao
recuperadas nas 24 (vinte e quatro) horas seguintes a
chegada, o Servigo de Assisténcia fara o adiantamento
de uma verba para fazer face a despesas de primeira
necessidade.

No caso de as bagagens serem recuperadas, as pessoas
seguras obrigam-se a restituir a verba recebida ao
Servico de Assisténcia, no prazo maximo de 1 (um) més.

No caso de nao serem recuperadas, a verba adiantada
fica para a pessoa segura, a titulo de indemnizacao.
Esta garantia nao funciona no caso de viagens de
regresso a morada de referéncia.

ARTIGO 10.° - GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA
JURIDICA NO ESTRANGEIRO

As garantias relativas a assisténcia juridica no estrangeiro,
das pessoas seguras, por acidente de viacao do veiculo
seguro, funcionam de acordo com as seguintes condigoes:

>

a) Defesa Juridica

Garante o custo da defesa juridica da pessoa segura
ou do condutor autorizado, NOS processos penais ou
Civis por acidente de viacao.

b) Caucoes em Processos Penais

b.1) Garante a constituicdo de caucdes exigidas por
tribunais estrangeiros para garantir o pagamento
de despesas judiciais em processos penais, moti-
vados por acidentes de viacao do veiculo seguro;

b.2) Garante o adiantamento, por conta do condu-
tor seguro, das caucoes exigidas por tribunais
estrangeiros para garantir a liberdade provisoria
em pProcessos penais por acidentes de viacao
do veiculo seguro.

A pessoa segura obriga-se a pagar ao Servico de Assis-
téncia o valor adiantado para a caucao no prazo de 3
(trés) meses.
c) Garantias de Defesa e Reclamacao Juridica Automoével
c.1) O Servico de Assisténcia compromete-se a:
* Promover a reparacao pecuniaria dos danos

corporais e/ou materiais sofridos pelas pessoas
seguras, desde que resultem de um acidente em
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que esteja envolvido o veiculo seguro e sejam
da responsabilidade de uma pessoa diferente do
tomador do seguro e de qualquer das pessoas
seguras garantidas pela apdlice;

« Assegurar a defesa das pessoas seguras perante
qualquer tribunal, se elas forem acusadas de ho-
micidio involuntario ou de ofensas corporais invo-
luntarias, dano culposo, infracao as leis e regras
de circulacao, em consequéncia de propriedade,
guarda ou utilizacao do veiculo seguro;

* Prestar assisténcia a pessoa segurano caso delitigio
com garagistas ou reparadores de automaoveis.

c.2) Competira ao Servico de Assisténcia dirigir todas
as diligéncias, negociagoes e procedimentos, es-
colher os seus peritos médicos, conselheiros e
advogados.

* As pessoas seguras poderao, no entanto, associar
peritos conselheiros da sua escolha, com despesas
a seu cargo.

c.3) O Servico de Assisténcia ndao promovera a instau-
racao:

* Quando considerar que tal nao apresenta sufi-
cientes probabilidades de sucesso;

>

* Quando, por informag¢odes obtidas, o terceiro
considerado responsavel seja insolvente;

* Quando o valor dos prejuizos nao exceder a im-
portancia fixada nas Tabelas de Assisténcia em
Viagem;

* Quando considerar justa e suficiente a proposta
feita pelo terceiro.

As pessoas seguras podem, no entanto, em todos
0S Casos intentar ou fazer prosseguir a acao ou oS
SEeuS recursos a expensas suas. Se vierem a ganhar, o
Servico de Assisténcia reembolsa-las-a do montante
das despesas legitimamente efetuadas, no prazo de
dois meses a contar da data em que for comunicada
ao Servico de Assisténcia a decisao judicial e desde
que esta nao seja objeto de interposicao de recurso
pela parte contraria.

ARTIGO 11.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°2, esta
cobertura nao garante as seguintes prestagoes:

a) Servicos solicitados pelas pessoas seguras sem a
prévia comunicagcao ou sem consentimento do Servigo
de Assisténcia, exceto nos casos de forca maior;
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b) Despesas correspondentes a assisténcia médica, far-
macéutica e hospitalar em Portugal;

c) Tratamento de doencas ou lesdes crénicas, anteriores
ao inicio da viagem;

d) Prestacoes derivadas de morte ou lesoes causadas,
direta ou indiretamente, por atividades criminosas
da pessoa segura lesada;

e) Prestacoes derivadas de morte por suicidio, lesoes
e consequéncias derivadas de tentativas do mesmo;

f) Assisténcia por doencas ou estados patolégicos pro-
duzidos por consumo voluntario de bebidas alcodlicas,
drogas, psicotrépicos, produtos téxicos, narcéticos ou
medicamentos adquiridos sem prescricao médica;

g) Préteses, 6culos, despesas de assisténcia por gravidez
ou parto ou por qualquer tipo de doenca mental;

h) Transporte ou qualquer outra forma de assisténcia
a carga e/ou mercadoria transportada pelo veiculo
seguro.

>

ARTIGO 12.° - COMUNICACOES

Quando se produza algum dos factos previstos nos arti-
gos anteriores, objeto de Assisténcia em Viagem, a pessoa
segura solicitard, por telefone, a assisténcia corresponden-
te, informando da sua identificacao, matricula do veiculo
seguro e numero da apolice, local onde se encontra e servi-
co requerido. Os telefonemas serao pagos pelo Servico de
Assisténcia, desde que justificados.

ARTIGO 13.° - COMPLEMENTARIDADE

1. As prestacoes e 0s pagamentos de despesas garantidos
por esta cobertura sao pagos em complemento a outros
contratos de seguro ja existentes e cobrindo 0os mesmos
riscos, aplicando-se, no caso de pluralidade de seguros,
o disposto no artigo 133.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de
16 de abril.

2. Nao se entendem compreendidas nesta cobertura a ati-
vidade de prestacao de servicos de manutencao ou de
conservacao, 0s servicos de pos-venda e a mera indica-
cao ou disponibilizacao, na qualidade de intermediario,
de meios de auxilio.
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> Avaria mecanica
ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos na
Tabela 11, em caso de avaria do veiculo seguro durante o
periodo de vigéncia da apdlice, o pagamento dos seguin-
tes servicos, quando necessarios para 0 seu correto funcio-
namento:

a) Mao de obra para detecao da avaria, incluindo
diagndstico e desmontagem até ao méximo de 2 (duas)
horas;

b) Mao de obra para desmontagem e montagem das
pecas necessarias para aceder a avaria;

c) Mao de obra para desmontagem da peca avariada e
montagem da pecga de substituicao;

d) Mao de obra para o recondicionamento da peca ava-
riada;

e) Pecas de substituicdo, tanto novas como recondicio-
nadas, com as mesmas especificacoes téecnicas que as
avariadas;

f) Substituicao ou reenchimento de lubrificantes, filtros
e liquidos, cuja perda tenha sido causada diretamente
POr uma avaria coberta.

2. Apenas se consideram seguros ao abrigo desta cobertura,
os veiculos que cumpram todos os seguintes requisitos:

a) Estarem matriculados em Portugal;

b) Terem esgotado a garantia fornecida pelo fabricante/
concessionario/vendedor;

c) A data de contratacao do seguro, terem menos de
7 (sete) anos de antiguidade contados a partir da data
de primeira matricula;

d) A data de contratacdo do seguro, terem menos de
180.000 km contados a partir da data da primeira
matricula;

e) Estarem classificados como Ligeiros, com um P.B.
inferior a 3.500 kg, e cumprirem a todo o momento
a legislacao em vigor, incluindo as regras que regu-
lam a Inspecao Técnica de Veiculos;

f) Terem motor de explosao interna alimentado exclusi-
vamente por gasolina ou gaséleo.

3. Naoseconsideram garantidos ao abrigo desta cobertura
os seguintes tipos de veiculos:

a) Supercar: Veiculos com valor de aquisicao, em estado
novo, superior a 60.000 euros e/ou cilindrada superior
a 3.000 cc;
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b) Veiculos todo-o-terreno ou com 4 (quatro) rodas
motrizes;

c) Destinados a aluguer com ou sem condutor, ou a
outros fins lucrativos, ou ao Servico Publico tais
como rent-a-car, taxis, escolas de conducao, am-
bulancias, Policia, Furgoes Funerarios ou Veiculos
de Distribuicao;

d) Empregues, mesmo que esporadicamente, em qual-
quer tipo de competicao desportiva, seja esta, ama-
dora ou profissional, para treinos ou para corridas de
qualquer tipo;

e) Que nao estejam listados nos guias profissionais
para avaliacao de viaturas usadas (tipo Eurotax) cor-
respondente ao més da subscricao desta cobertura;

f) Equipados com motores Rotativos (tipo “Dois Ele-
mentos”), Elétricos, a Gas ou de outros tipos nao
convencionais;

g) Submetidos a modificagdoes ou alteragcoes, em mo-
mento posterior a sua saida da fabrica que afetem a
planta Motriz, Suspensao ou Transmissao;

h) Que apresentem manipulagoes no conta-quildmetros,
antes ou depois da subscricao desta cobertura.
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4. Apenas se considera garantida a reparagao ou subs-
tituicao das pecas enumeradas no artigo 3.° desta
Condigao Especial.

5. O proprietario do veiculo devera expressar a sua concor-
dancia por escrito, antes do inicio dos trabalhos, assumin-
do o custo total da reparagao, incluindo diagnéstico, no
caso da avaria nao estar coberta pela presente cobertura.

ARTIGO 2.° - AMBITO TERRITORIAL

Esta cobertura é valida:

a) Em Portugal Continental e nas Regidoes Auténomas
da Madeira e dos Acores;

b) Noutros paises do Espaco Econédmico Europeu.
ARTIGO 3.° - PECAS COBERTAS

Apenas se considera coberta ao abrigo desta cobertura, a
reparacao ou substituicao das seguintes pecas:

1. Veiculos com menos de 100.000 km e menos de 5 (cinco)
anos a data da avaria.

Motor:
Camisas; segmentos, chumaceiras, bielas, pistoes

(émbolo) e eixos (cavilhoes), cambota, bomba de dleo,
corrente de distribuicao lubrificada.
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Nao se consideram cobertos: correia de distribuicao,
carretos, rolamentos e tensores de distribuicao. Radiador de dgua, bomba de dgua, junta da cabeca,
termdstato, motoventilador de refrigeracao (eletro-
Touches, cabeca do motor, volante de motor, coroa do ventilador).

volante, guias e valvulas, retentor de valvulas, bloco do

motor, apoios do motor, apoios de cambota (bronzes), 2. Veiculos com 100.000 km ou mais e menos de 150.000 km
arvore de cames (veio de excéntricos), tampa de e 5 (cinco) anos ou mais e menos de 8 (oito) anos a data da

valvulas, coletor de admissao, coletor de escape. avaria.

Nao se consideram cobertos: carter e juntas.

Turbo compressor:

Turbina, eixo, apoio, corpo do turbo, sistema de regulacao.
Nao se consideram cobertos: racords.

Caixa de velocidades manual:

Veios, rolamentos, anilhas, pinhdes, eixos e forquilhas
do seletor interno, carretos, sincronizadores.

Nao se consideram cobertos: corpo da caixa e juntas.
Diferencial:

Pecas lubrificadas no interior do diferencial, pinhoes,
rolamentos, roda de coroa.

Nao se consideram cobertos: carter e juntas.
Sistema de arrefecimento:

Motor:

Camisas, segmentos, chumaceiras, bielas, pistoes
(Eémbolo) e eixos (cavilhdes), cambota, bomba de dleo,
corrente de distribuicao lubrificada.

Nao se consideram cobertos: correia de distribuicao,
carretos, rolamentos e tensores de distribuicao.

Volante do motor, coroa do volante, bloco do motor,
apoios de cambota (bronzes).

Nao se consideram cobertos: carter e juntas.
Caixa de velocidades manual:

Veios, rolamentos, anilhas, pinhoes, eixos e forquilhas
do seletor interno, carretos, sincronizadores.

Nao se consideram cobertos: corpo da caixa e juntas.
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Diferencial:

Pecas lubrificadas no interior do diferencial, pinhoes,
rolamentos, roda de coroa.

Nao se consideram cobertos: carter e juntas.
Sistema de arrefecimento:
Cabeca do motor, junta da cabeca.

3. Veiculos com 150.000 km ou mais e menos de 200.000 km
e 8 (oito) anos ou mais e menos de 10 (dez) anos a data
da avaria.

Motor:
Camisas, segmentos, chumaceiras, bielas, pistoes
(émbolo) e eixos (cavilhoes), cambota, bomba de dleo,

corrente de distribuicao lubrificada.

Nao se consideram cobertos: correia de distribuicao,
carretos, rolamentos e tensores de distribuicao.

Bloco do motor, apoios de cambota (bronzes), volante
do motor, coroa do volante.

Nao se consideram cobertos: carter e juntas.

Caixa de velocidades manual:

Veios, rolamentos, anilhas, pinhoes, eixos e forquilhas
do seletor interno, carretos, sincronizadores.

Nao se consideram cobertos: corpo da caixa e juntas.
Diferencial:

Pecas lubrificadas no interior do diferencial, pinhoes,
rolamentos e roda da coroa.

Nao se consideram cobertos: carter e juntas.
ARTIGO 4.° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

AVARIA: A inutilidade operativa, conforme as especificacoes
do fabricante, da pec¢a garantida, ou a sua incapacidade
para funcionar, devido a uma rotura imprevista ou a uma
falha mecanica ou elétrica.

Nao se inclui nesta definicao a redugao gradual no rendi-
mento operativo da pe¢a garantida que seja proporcional
e equivalente a sua antiguidade e quilometragem, nem os
acidentes ou quaisquer influéncias externas.

LIMITE DE INDEMNIZACAO: Quantidade estabelecida nas
Condicoes Gerais, Especiais ou Particulares da apdlice e
que representa o valor maximo (econdmico, temporal ou
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de outro tipo) a prestar pela Mapfre para cada garantia
desta cobertura. Salvo indicacao expressa em contrario, 0s
limites econdmicos expressam-se em Euro.

PLANO DE INSPECAO E MANUTENGAO: Conjunto de revisdes
e trabalhos que devem efetuar-se sobre o veiculo durante
a vigéncia da cobertura, por parte de uma oficina mecanica
devidamente licenciada e dotada dos meios técnicos e
tecnoldgicos suficientes.

ANTIGUIDADE E QUILOMETRAGEM: Todas as referéncias
feitas nesta cobertura a este proposito devem ser entendidas
como reportando-se a data da primeira matricula do veiculo,
e nao a partir da data de inicio da garantia.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes constantes nos artigos 5.° e 41.°
das Condicoes Gerais, ndo se consideram garantido(a)s
por esta cobertura:

a) Asubstituicao,reparagaoouajustede pecasoudrgaos
ocasionados pelo desgaste devido ao uso normal do
veiculo, tais como correias, escape, amortecedores,
embraiagem, controlo e ajuste do eixo dianteiro, pastilhas
e calcos de travao, discos e similares, assim como todos
aqueles nao expressamente mencionados no artigo 3.°
desta Condicao Especial;
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b) A substituicao, reparagao ou ajuste de pecas ou 6r-

gaos ocasionados por defeitos de fabrico ou monta-
gem reconhecidos pelo fabricante do veiculo;

c) Controlos e afinacoes, excluindo também alinha-

mentos de diregao, calibragem de rodas e regula-
¢ao da suspensao, carregamento do circuito de ar
condicionado, velas de ignigao, filtro de ar, de éleo
ou combustivel, escovas limpa para-brisas, fugas
de 6leo, lubrificantes e aditivos de lubrificantes ou
outros aditivos, exceto quando a sua perda tenha
sido consequéncia direta de uma avaria garantida
por esta cobertura;

d) As despesas de manutengao ou reparagao de carro-

¢aria, da pintura e do habitaculo, excluindo também
vibragoes, ruidos parasitas, infiltracoes de ar e agua,
assim como a limpeza ou reparag¢ao de capas de as-
sentos, exceto quando sejam uma consequéncia dire-
ta de uma avaria garantida por esta cobertura;

e) A carrocaria e os extras, tais como: saias, ailerons,

escapes de poténcia, forros de assentos e similares,
portas, pneumaticos, jantes, bateria, fardis, “piscas”
ou a quebra ou fissura de vidros ou fardis;

f) As operagoes periddicas de caracter preventivo,

bem como os controlos e ajustes sem mudanga de
pecas, definidas no plano de Inspe¢cao e Manuten-
¢ao do veiculo, excluindo igualmente os controlos
especificos de carrocaria;
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g) As avarias resultantes de se continuar a circulagao
quando os indicadores assinalem falhas no funcio-
namento dos sistemas ou se note um funcionamento
anormal do veiculo, bem como pelo uso, acidental ou
nao, de lubrificantes ou combustiveis inadequados
ou em mau estado;

h) Os elementos deteriorados por manobra incorreta,
acidente, furto ou roubo ou sua tentativa, atos
de vandalismo ou catastrofes naturais, excluindo
igualmente as avarias provocadas por peg¢as nao
garantidas por esta cobertura;

i) Os elementos deteriorados por incéndio ou explosao;

j) As avarias resultantes de negligéncia ou ma utilizacao
doveiculo (sobrecarga, competi¢cao ou similares),oude
nao terem sido realizadas as intervencgoes periddicas
e/ou obrigatérias de manutengao conforme o Plano
de Inspegao e Manutencao definido no artigo 8.° desta
Condicao Especial;

k) Asavarias provocadas pelo congelamento dos liquidos
necessarios ao funcionamento do veiculo;

) Qualquer avaria em que o dano de um componente
coberto resultou de um componente nao coberto;
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m) Os veiculos nos quais o conta-quildmetros tenha sido
desligado, alterado ou sofrido intervengao antes ou
depois da subscricao da cobertura;

n) As despesas resultantes de estacionamento ou de re-
colha em garagem, bem como qualquer indemnizagao
ou perda de exploragao ou prejuizos consequenciais;

o) Reparagoes efetuadas em oficinas nao autorizadas,
entendendo-se como tal as reparagoes efetuadas
sem prévia comunicacao do segurado a Mapfre e
sem o consentimento por escrito desta;

p) As avarias cuja origem seja anterior a data de inicio
dagarantia,independentemente deteremsidoounao
comunicadas na altura da subscricao da cobertura;

q) Consequéncias dos eventos causados direta ou
indiretamente pela ma-fé e atuag¢ao culposa do
segurado ou do condutor autorizado;

r) Os servicos que o segurado tenha obtido por sua
conta, sem prévia comunica¢ao a Mapfre e sem o
consentimento por escrito desta;

s) Situacoes derivadas da redugao gradual no rendimento
operativo da pec¢a garantida, que seja proporcional e
equivalente a sua antiguidade e quilometragem, sejam
ou nao demonstraveis através de inspecao e prova em
condicoes normais.
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ARTIGO 6.° - ENTRADA EM VIGOR E EXTINGAO
DA GARANTIA

1. A garantia conferida por esta cobertura entra em vigor
apos o termo da garantia do fabricante, concessionario ou
vendedor do veiculo e tem a duracao estipulada na apoli-
ce, renovando-se automaticamente até o veiculo atingir
10 (dez) anos de antiguidade a data da renovacao.

2. A garantia extingue-se por qualquer das seguintes causas:

a) Termo da vigéncia expressa na apédlice;

b) Incumprimento do Plano de Inspecao e Manutencao,
conforme disposto no artigo 8.° desta Condigao Especial;

c) Venda ou doacao do veiculo;

d) Perda total do veiculo por qualquer causa, mesmo
que por acidente, roubo ou incéndio;

e) Apreensao do veiculo por parte das autoridades ou
administracao publica;

f) Incumprimento do dever de minorar as consequén-
cias do sinistro;

g) Quando o veiculo seguro atinja 200.000 km contados
a partir da data de primeira matricula.
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ARTIGO 7.° - LIMITES DE INDEMNIZAGAO E FRANQUIA

1. Os limites maximos, por sinistro e anuidade, a pagar ao

abrigo de cada garantia desta cobertura, sao os estabele-
cidos na Tabela constante nas Condi¢oes Particulares.

. Porém, o montante total dos valores pagos ao abrigo

desta cobertura nao poderd exceder, por anuidade, o
valor do veiculo determinado pela Tabela Eurotax no
momento da ocorréncia da avaria.

. A diferenga entre os limites de indemnizacao determina-

dos conforme previsto nos n.>s 1 e 2 deste artigo e o or-
camento da reparacao aprovado pela Mapfre, nao sera
da responsabilidade desta, devendo o valor excedente ser
suportado pelo segurado.

4. Ao valor de indemnizacao a pagar ao abrigo desta

cobertura serd deduzida a franquia estabelecida nas
Condic¢oes Particulares.

ARTIGO 8.° - PLANO DE INSPECAO E MANUTENCAO

1. Durante o periodo de cobertura, o veiculo devera ser sem-

pre reparado e vistoriado numa oficina de mecéanica, devi-
damente licenciada e dotada dos meios técnicos e tecno-
logicos suficientes, conservando-se a fatura detalhada do
servico, que sera requerida em caso de avaria, relativamen-
te as seguintes operacoes:
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a) Plano deinspecao e manutencao segundo o calendéario
e instrucoes do fabricante;

b) Mudanca de dleo por quilometragem em funcao das
especificacdes do fabricante ou, por ser inferior a
quilometragem assinalada pelo fabricante, uma vez
por ano, se o veiculo ja nao for objeto de garantia do
fabricante;

c) Verificacao e reenchimento do nivel de 6leo, dgua,
liguido de travoes e liquido da direcao assistida,
sempre que necessario.

2. A nao observagao do Plano de Inspe¢cao e Manutengao
é motivo de exclusao de qualquer garantia desta
cobertura. As inspecoes e manutencao deverao levar-
-se a cabo com uma margem de 1 (um) més ou 500 km,
por excesso ou por defeito emrelagao a data de compra
ou da inspec¢ao ou revisao anterior.

ARTIGO 9.° - PROCEDIMENTOS EM CASO DE AVARIA

1. Sob pena de responderem por perdas e danos, o tomador
do seguro e o segurado obrigam-se a:

a) Empregar todos os meios ao seu alcance para redu-
zir ou evitar o agravamento dos danos decorrentes
da avaria. O incumprimento deste dever dara o direito
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a Mapfre de reduzir a sua obrigagao na proporgao
adequada, tendo em conta a importancia dos danos
agravados e o grau de culpa do segurado.

Se este incumprimento se produzir com a manifesta
intencao de prejudicar ou enganar a Mapfre, esta
ficara liberta de toda a obrigagao derivada do sinistro.

As despesas originadas pelo cumprimento da referida
obrigacao, sempre que nao sejam inoportunas ou
desproporcionadas em relagao aos danos a evitar,
correm por conta da Mapfre até ao limite fixado para
a garantia em questao, mesmo se tais despesas nao
tiveram resultados efetivos ou positivos.

b) Dar conhecimento da avaria a Mapfre, de modo

imediato e sempre antes de efetuar qualquer trabalho
sobre o veiculo;

c) Colaborar na correta tramitacao do sinistro e comuni-

car a Mapfre, no prazo mais breve possivel, qualquer
notificacao judicial, extrajudicial ou administrativa de
que tenha conhecimento e se encontre relacionada
com o sinistro;

d) Comunicar a Mapfre a existéncia de outras apdlices

de seguro contratadas com outras seguradoras que
possam cobrir o dano a indemnizar;
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e) Fornecer a Mapfre todas as informacoes por esta
solicitadas sobre as circunstancias e consequéncias
da avaria.

O incumprimento deste dever de informagao dara
lugar a perda do direito a indemniza¢ao, caso se
tenha verificado dolo ou culpa grave;

f) Fornecer os comprovativos, recibos, certificados
e denlincias que justifiquem tanto a ocorréncia da
avaria como os factos que a originaram;

g) Em qualquer caso, nao deverao negociar, admitir
nem rejeitar pedidos de pagamento de terceiros
relativos ao sinistro, salvo com autorizagao expressa
da Mapfre.

2. Uma vez comunicada a avaria, a oficina reparadora

devera finalizar a informacao relativa a avaria e envia-la
a Mapfre no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, desde
a entrada na oficina do veiculo seguro, anexando o
or¢camento discriminado da reparac¢ao.

3. A Mapfre dispoe de 8 (oito) dias Uteis para aceitar o or-

camento para a reparacio da avaria, autorizar a des-
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montagem ou homear um perito inspetor. O perito ins-
pecionara o veiculo nos 3 (trés) dias Uteis seguintes e a
partir do seu relatério, a Mapfre autorizara ou recusara
por escrito a reparagao no prazo de 8 (oito) dias Uteis.

. Em qualquer caso, a Mapfre devera efetuar, dentro dos

30 (trinta dias), a partir da rececao da declaracao do
sinistro, 0 pagamento do montante minimo que possa
dever, sempre segundo as circunstancias conhecidas
pela Mapfre.

. O tomador do seguro e/ou o segurado fica(m) obriga-

do(s), exceto por causa justificada, a submeter o veicu-
lo a peritagem dos peritos que sejam designados pela
Mapfre, se esta o considerar necessario a fim de com-
pletar os relatérios facilitados pelo tomador do seguro
e/ou segurado e/ou oficina de reparacao.

. Naoficaracoberta qualquerintervencaosobreoveiculo

sem a autorizacao prévia, por escrito, da Mapfre.

. Quando a Mapfre assim o indicar, as reparacoes serao

levadas a cabo na sua rede de Oficinas Protocoladas,
ficando a seu cargo o transporte do veiculo até a
mesma.
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8. A Mapfre, segundo o critério do seu departamento
técnico, determinara a utilizagao de pe¢as novas ou re-
condicionadas e podera assumir o fornecimento direto
das mesmas a oficina reparadora, sempre a seu cargo.

9. Todas as reparacoes estarao sujeitas aos tempos de
montagem, desmontagem e reparagao estabelecidos
pela marca nos seus manuais ou por uma entidade in-
dependente. As operacgoes de diagndstico e a escolha
da oficina reparadora estao sujeitas a aprovag¢ao por
parte da Mapfre.

10. A oficina reparadora devera facilitar a Mapfre fotocépia
da seguinte documentacao:

a) Livrete do Veiculo;
b) Registo de Propriedade;

c) Documento Unico Automével em alternativa aos
documentos das alineas anteriores;

d) Certificado de Inspeg¢ao Técnica;
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e) Fotocdpia das paginas do Livro de Revisoes em que
figurem os servigos de manutengao efetuados;

f) Ordem de reparagdao cumprida e assinada pelo
Proprietario do Veiculo;

g) Fotocépia das faturas dos Prestadores intervenientes
na reparagao.

11. A Mapfre pagara o valor efetivo da reparacao, direta-
mente a oficina reparadora, logo que esta esteja ter-
minada.

12. A recusa de pagamento de uma avaria com base nas
condicoes estabelecidas na apédlice deverd ser comu-
nicada pela Mapfre num prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar da data em que tenha tido conhecimen-
to da causa que sirva de fundamento a recusa, ex-
pressando os motivos da mesma.

13. Se for procedente a recusa de um pagamento ou
servico depois dos mesmos terem sido efetuados,
a Mapfre poderd reclamar do segurado as quantias
satisfeitas ou o valor dos servicos prestados.
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PARTE 1l «Os ocupantes, desde que sejam o conjuge ou pessoa
Protec;éo jurl'dica abrangida pelo regime de uniao de facto, os filhos e os

A Protecao Juridica sé se considera contratada quando
expressamente indicada nas Condi¢coes Particulares da
apolice.

CONDICAO ESPECIAL - PROTECAO JURIDICA

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante a(s) pessoa(s) segura(s), até aos
limites fixados no artigo 10.°, 0 pagamento das despe-
sas emergentes do seu patrocinio, em caso de sinistro
ocorrido com o veiculo seguro durante o periodo de va-
lidade da presente cobertura.

2. Para efeito desta cobertura, consideram-se:
PESSOAS SEGURAS:

* O tomador do seguro e/ou segurado como proprietario
ou condutor do veiculo seguro;

* O condutor do veiculo seguro sempre que autorizado
pelo segurado e devidamente habilitado, sem cassagao
ou inibicao da licenca de conducao;

pais ousogros,vivendo emregime de comunhaode mesa
e habitagao com o tomador do seguro ou segurado;

* Osrespetivos titulares do direito a indemnizacao em caso
de morte, se esta sobrevier ao tomador do seguro ou ao
segurado enquanto consequéncia direta e necessaria
do sinistro.

No caso do tomador do seguro e/ou segurado ser(em) uma
pessoa coletiva, estao igualmente seguros 0s sécios e adminis-
tradores devidamente identificados na apdlice, assim como
os familiares referidos nos paragrafos anteriores.

DESPESAS: Os encargos suportados pela Mapfre para levar a
cabo a defesa dos interesses da(s) pessoal(s) segura(s).

VEICULO SEGURO: A viatura garantida pela apodlice e seus
reboques e semirreboques, quando atrelados aquela e desde
que incluidos no contrato de seguro.

ARTIGO 2.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo conven¢ao em contrario, expressamente indicada na
apolice, esta cobertura é valida para a resolugao de litigios
relativos a sinistros ocorridos em Portugal Continental ou nas
Regioes Auténomas da Madeira e dos Acores e que decorram
em tribunais portugueses.
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ARTIGO 3.2 - GARANTIAS responsaveis, das indemnizacdes devidas a(s)
pessoa(s) segura(s) ou aos seus herdeiros em
caso de danos decorrentes de lesdes corporais
ou morte que lhe tenham sido causadas por

ocasiao de sinistro que envolva o veiculo seguro.

1. Atravésdapresente coberturaeatéaoslimitesfixadosno
artigo 10.°, ficam abrangidas as seguintes garantias:

a) Defesa e reclamacao em caso de acidente de viacao
ou infracao as regras de transito por via daquele: a.3) Reclamacao por danos decorrentes de lesoes
materiais

a.l) Defesa em processo penal ou civel

Em caso de acidente de viacao ou infracao
as regras de transito por via daquele, com o
veiculo seguro, a Mapfre garante o pagamento
das despesas necessarias e inerentes a defesa
da(s) pessoa(s) segura(s) em qualquer processo
de natureza penal, desde que seja(m) acusada(s)
pela pratica de crime cometido a titulo negligente
ou de infracao de natureza involuntaria as leis e
regulamentos referentes a circulagao rodoviaria
que possam resultar na inibicao de conduzir,
ou processo civel que lhe(s) for instaurado por
terceiro em consequéncia daquele acidente.

a.2) Reclamacao por danos decorrentes de lesoes

corporais

A Mapfre garante o pagamento das despesas
inerentes a regulacao extrajudicial ou judicial
dos sinistros com vista a obtencao, de terceiros

A Mapfre garante o pagamento das despesas
inerentes a regulacao extrajudicial ou judicial dos
sinistros com vista a obtencao, de terceiros res-
ponsaveis, das indemnizacoes devidas por danos
causados ao veiculo seguro em consequéncia de
sinistro.

Esta garantia abrange ainda as despesas inerentes a:

* Reclamacao de indemnizacao de danos causados
em mercadorias transportadas no veiculo seguro,
assim como por danos causados em objetos pes-
soais que a(s) pessoal(s) segura(s) transporte(m)
consigo, desde que tais danos sejam consequén-
cia direta e necessaria do sinistro;

* Reclamacao de danos decorrentes de imobiliza-
cao do veiculo seguro sinistrado sempre que 0S
mesmos sejam comprovados documentalmente.
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b)

Caucoes

A Mapfre garante a constituicao de caucoes exi-
gidas em processo penal instaurado em conse-
quéncia de sinistro, desde que tenha sido previa-
mente requerida a sua substituicao por qualquer
Ou quaisquer outras medidas de coacao previstas
na lei e tal nao seja deferido, ou ainda para garan-
tir a liberdade provisdria da(s) pessoa(s) segura(s).

Todas asimportancias prestadas pela Mapfre, a titulo
de caucao, assumem a natureza de empréstimo e
ser-lhe-do reembolsadas no prazo de 90 (noventa)
dias a contar da data da sua constituicao:

Diretamente pelo tribunal, logo que este autorize
0 seu levantamento;

Pela(s) propria(s) pessoa(s) segura(s), quando se
torne definitivo que o tribunal nao devolve esse
valor ou quando aquela entidade nao o fizer dentro
do prazo acima fixado.

A obrigacao de reembolso sera titulada no mo-
mento do pagamento da caucao por promessa
de cumprimento e reconhecimento de divida as-
sinada pela(s) pessoal(s) segura(s) ou por presta-
cao de garantia real ou pessoal bastante para o
caso de, por culpa da(s) pessoa(s) segura(s), ser
perdida a caucao.

oo

2. Esta cobertura s6 se tornard efetiva apds a sua
contratacao e desde que a reclamacao se verifique
durante a sua vigéncia ou dentro do prazo de 1 (um)
ano a contar da cessacao dos seus efeitos.

ARTIGO 4.° - EXCLUSOES

1. Para além das exclusoes gerais previstas no artigo
41.° das Condigoes Gerais da apdlice, esta cobertura
nao garante, em caso algum:

a) Despesas com a defesa penal ou civil do condutor
do veiculo seguro quando este nao possua carta
de condugao que o habilite a conduzir o mesmo ou,
possuindo-a, esteja inibido de o fazer;

b) Despesas com a defesa penal ou civil do condutor do
veiculo seguro, quando este nao esteja devidamente
autorizado pelo segurado a conduzi-lo;

c) Despesas com a defesa penal ou civil da(s) pessoal(s)
segura(s) emergente de conduta intencional e
conhecida da(s) mesma(s) ou acao(oes) ou omissao
em que a(s) pessoa(s) segura(s) seja(m) acusada(s) de
crime dolosamente praticado, salvo se esta(s) for(em)
absolvida(s) ou, se a natureza do crime o permitir,
condenada(s) com base na pratica de ato negligente,
caso em que a Mapfre a(s) reembolsara, nos limites
acordados, das despesas feitas nesse processo e
cobertas pela apdlice;
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d) Despesas resultantes de processos de transgressao tos ou taxas de justica em processo-crime e todos e
ou de contraordenacgao, quando o condutor do vei- quaisquer encargos de natureza penal, salvo os devi-
culo seguro tiver praticado infragao derivada da exis- dos pelo assistente em processo penal;
téncia de niveis de alcoolemia superiores aos per-
mitidos por lei, excesso de velocidade e outras que j) Quaisquer quantias referentes a custos de viagens da(s)
motivem unicamente a instauracao deste processo; pessoal(s) segura(s), peritos e testemunhas quando es-

tes tenham de se deslocar dentro de Portugal para fora

e) Custos com as agoes litigiosas de pessoa(s) segura(s) da area da comarca da sua residéncia habitual, salvo se
entre si; a sua presenca for considerada indispensavel;

f) Custos com as acoes litigiosas entre qualquer das k) Sinistros decorrentes da participagao do veiculo seguro
pessoa(s) segura(s) e a Mapfre, sem prejuizo do em competicoes e provas desportivas;

disposto no artigo 5.°;
) Prestacoes que nao tenham sido solicitadas a Mapfre

g) Custos com a defesa da(s) pessoa(s) segura(s) em ou tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo
litigios que ocorram apds o sinistro e tenham por casos de forca maior ou impossibilidade material
base direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes demonstrada;

de créditos solidarios;
m) Despesas resultantes dos eventos relacionados com
h) Quaisquer importancias a que a(s) pessoa(s) segura(s) danos ja existentes a data do sinistro;
seja(m) condenada(s) judicialmente a titulo de:
n) Despesas resultantes dos eventos ocorridos antes da
* pedido de indemnizagao de terceiros na agao e respe- data em que a presente cobertura produz efeitos ou
tivos juros; ocorridos posteriormente a sua cessagao, pela sua
exclusao ou resolucao da apdlice.
* procuradoria, litigadncia de ma-fé e custas do processo

devidos a parte contraria. 2. A Mapfre nao fica obrigada a suportar as despesas
decorrentes de acao judicial proposta ou a propor pe-
i) Quaisquer montantes relativos a multas, coimas, im- la(s) pessoa(s) segura(s), com vista a sua indemniza-

postos ou outros encargos de natureza fiscal, impos- ¢ao por danos sofridos quando:
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a) Considerar, previamente, que esta nao apresenta
suficientes probabilidades de éxito;

b) Tiver conhecimento de que o terceiro responsavel
é insolvente ou falido no ambito de um processo
judicial;

c) Tiver conhecimento de que o terceiro responsavel
nao possui bens penhoraveis ou, possuindo-os, os
mesmos sao insuficientes para cobrir o valor total da
indemnizacao devida;

d) Considerar justa e suficiente a proposta negocial de
indemnizag¢ao apresentada pelo terceiro responsavel;

e) O valor dos prejuizos for inferior ao valor do salario minimo
nacional mais elevado em vigor a data do sinistro.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 5.°, ficam
ainda excluidas da garantia de reclamacao as despesas
com a interposi¢ao de recurso de decisao judicial, quan-
do a Mapfre entenda que o mesmo nao apresenta sérias
possibilidades de procedéncia, em face da sentenca ou
do acérdao recorrido.

ARTIGO 5.° - DIREITOS DAS PESSOAS SEGURAS

Pela presente cobertura sao conferidos a(s) pessoal(s) segura(s)
0S seguintes direitos:

Lo

1. Escolher(em) livremente um advogado ou, se preferir(em),
outra pessoa com a necessaria qualificacao para defender,
representar ou servir 0s seus interesses em qualquer
processo judicial ou administrativo, bem como em caso de
conflito entre si e a Mapfre.

2. Recorrer(em) ao processo de arbitragem previsto no
artigo 35.° das Condicoes Gerais da apolice em caso de
diferendo entre a(s) pessoa(s) segura(s) e a Mapfre, sem
prejuizo de a(s) pessoal(s) segura(s) prosseguir(em) acao
ou recurso, desaconselhado(s) pela Mapfre, a expensas
suas, sendo, no entanto, reembolsada(s) das despesas
efetuadas na medida em que a decisao arbitral ou a
sentenca lhe(s) for favoravel.

3. Ser(em) informado(s) atempadamente pela Mapfre, sempre
que surja um conflito de interesses ou que exista desacordo
quanto a resolucao do litigio, dos direitos referidos nos
n°s 1e 2 deste artigo.

ARTIGO 6.° - OBRIGAGCOES DAS PESSOAS SEGURAS

Pela presente cobertura a(s) pessoa(s) segura(s) fica(m)
obrigadas a:

1. Consultar a Mapfre, por carta registada ou por outro
meio do qual fique registo escrito,com a antecedéncia
minima de 10 (dez) dias sobre o termo do eventual
prazo que esteja a decorrer, sobre a oportunidade de
intentar qualquer acao ou de interpor recurso de uma
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sentenca proferida em processo em que sejam rés ou
autoras ou sobre eventuais propostas de transacao
que lhe sejam dirigidas, sob pena de, nao o fazendo,
perderem os direitos relativos a presente cobertura.

. Transmitir a Mapfre, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas apds a sua rececao, todos os avisos,
citacoes, requerimentos, cartas, notificacoes e, em
geral, todos os documentos judiciais ou extrajudiciais
relacionados com o sinistro, que lhe sejam enviados.

. Nao suscitar a interveng¢ao de qualquer advogado ou
profissional habilitado sem disso previamente informar
a Mapfre.

.Reembolsar a Mapfre, no prazo de 90 (noventa) dias, o
valor adiantado por esta a titulo de caug¢ao, conforme
previsto na alinea b) do artigo 3.°.

ARTIGO 7.° - SINISTROS

1. Uma vez recebida a participacao de sinistro garantida pela

presente cobertura, a Mapfre procedera a sua apreciacao
e informara a(s) pessoa(s) segura(s), com a maior brevidade
possivel, por escrito e de forma fundamentada, se concluir
que o evento participado nao esta contemplado pela
presente cobertura ou se a pretensao nao apresentar
probabilidades de sucesso.

>

2. Caso a participacao seja aceite, a Mapfre promovera

as diligéncias adequadas a uma resolucao extrajudicial
do litigio que, de acordo com a(s) pessoal(s) segura(s),
salvaguarde(m) as suas pretensoes e os seus direitos.

. Os advogados ou profissionais legalmente habilitados

eventualmente nomeados pela(s) pessoa(s) segura(s), com
conhecimento prévio da Mapfre, gozarao de toda a
liberdade técnica na diregcao do litigio, sem dependerem
de quaisquer instrucoes da Mapfre, a qual também nao
responde pela atuacao profissional daqueles, nem pelo
resultado final das suas iniciativas ou dos processos
judiciais em gue 0s mesmos se envolvam.

ARTIGO 8.° - PAGAMENTOS

1. Através da presente cobertura e até aos limites fixados

no artigo 10.°, a Mapfre suportard o pagamento de:

a) Custos administrativos internos relativos a averiguacao,
instrucao e regularizacao do sinistro;

b) Honorarios, incluindo pedidos de provisao, e despesas
originadaspelaintervencaodeadvogadoousolicitador,
com inscricao em vigor, respetivamente, na Ordem
dos Advogados e na Camara dos Solicitadores, e cujo
domicilio profissional se situe na comarca competente
para a acao a patrocinar;
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c) Honorérios e despesas originadas pela intervencao de
pessoa com a necessaria qualificacao para defender,
representar ou servir 0os interesses da(s) pessoal(s)
segura(s);

d) Honorérios e despesas originadas pela intervencao
justificada de peritos ou arbitros, designadamente
quando nomeados pelo tribunal;

e) Custos originados pela tramitacdo em juizo dos pro-
cedimentos cobertos, nomeadamente taxas de justi-
Ca, preparos, custas judiciais e impostos de justica, Nos
termos do respetivo Codigo das Custas Judiciais, ine-
rentes a qualquer processo instaurado no ambito da
presente cobertura.

2. Os pagamentos e/ou reembolsos devidos ao abrigo da

presente cobertura, serao pagos pela Mapfre mediante
a apresentacao, pela(s) pessoa(s) segura(s) ou por quem
a(s) represente, dos respetivos documentos justificativos.

. Para além dos documentos justificativos a(s) pessoa(s)
segura(s) ou quem a(s) represente deve(m), ao mesmo
tempo, entregar a Mapfre cépia de todos os documentos
que comprovem a resolugao do litigio devendo resultar
inequivocamente dos mesmos os termos em que o litigio
foi concluido, designadamente através do montante
indemnizatdrio pago a(s) pessoa(s) segura(s).
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4. A Mapfre podera proceder a adiantamentos quer de

pedidos de provisédo de advogados quer de taxas de
justica iniciais ou subsequentes e custas finais, bem como
das quantias previstas no n.° 1 deste artigo, desde que
lhe sejam entregues os documentos comprovativos das
despesas a efetuar, devendo os comprovativos definitivos
serem-lhe entregues pela(s) pessoa(s) segura(s) no prazo
maximo de 8 (oito) dias a contar da data em que a Mapfre
tiver disponibilizado o adiantamento, sob pena de a(s)
pessoa(s) segura(s) se constituir(em) devedora(s) perante
a Mapfre da quantia adiantada.

. A Mapfre nao suportard as despesas e honorarios de

advogado ou de pessoa com a necessaria qualificagao
para defender, representar ou servir os interesses da(s)
pessoa(s) segura(s), sempre que a intervengao destes
tenha ocorrido antes da Mapfre ter prévio conhecimento
da mesma.

ARTIGO 9.° - SUB-ROGACAO

1. A Mapfre fica sub-rogada em todos os direitos de conted-

do patrimonial que a(s) pessoa(s) segura(s) sejam reconhe-
cidos no ambito do(s) processo(s) judicial(ais) abrangido(s)
pelas garantias da presente cobertura, designadamente
0 reembolso de custas e outros gastos judiciais.

2. A(s) pessoa(s) segura(s) respondera(ao) por perdas e da-

nos por qualquer ato ou omissao voluntaria que possa
impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.
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ARTIGO 10.° - GARANTIAS E LIMITES DE CAPITAL DE
PROTECAO JURIDICA EM TERRITORIO PORTUGUES

Os seguintes valores incluem IVA a taxa legal em vigor

Limite maximo de pagamento por anuidade........... 6.000 €

Limites de pagamento em consequéncia de acidente de
viacao ou infracao as regras de transito por via daquele:

Limite Maximo POr SINISTIO .o 3.000 €

Honorarios de Advogados e/ou Solicitadores
— MAXIMO POF SINISTIOceeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1500 €

Custas judiciais de processos
— MAXIMO POF SINISTIO.ceeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1500 €

Custas de relatdrios periciais
— MAXIMO POI SINISEIOueceeeeeceeeeeeeeeeeceeeeeeeeee e 1250 €

Adiantamento de caucdes (em dinheiro, por garantia bancaria
Ou seguro de caugao):

Limites maximos por sinistro
CaAUCOES PENAIS .....ooooeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseeesessese e 1250 €

Caucoes para garantia de liberdade provisoria.... 3.000 €

>

PARTE IV
Clausulas particulares aplicaveis ao
seguro obrigatdrio e ao seguro facultativo

As clausulas seguintes fazem parte integrante do contrato,
NO que respeita ao seguro obrigatdrio e ao seguro facultativo,
quando expressamente indicadas nas Condi¢coes Particulares
da apdlice.

> Seguro de automobilista

1. A Mapfre garante os riscos e importancias maximas fixadas
na apodlice quanto a sinistros ocorridos com qualquer
veiculo propriedade de um sujeito isento da obrigacao de
segurar nos termos do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 291/2007,
de 21 de agosto, do tipo e cilindrada nela indicados, desde
que seja conduzido pelo portador da carta de conducao
mencionada na referida apdlice, no exercicio da sua
atividade profissional.

2. Desde que o titular da carta segura seja também o toma-
dor do seguro, a Mapfre garante igualmente os riscos e
importancias maximas fixadas relativamente aos sinistros
ocasionados pelo veiculo registado em seu nome, quando
por ele conduzido.

3. O tomador do seguro devera, ao participar o sinistro, fazer
prova de que o veiculo era conduzido pelo titular da carta
segura.
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> Seguro de garagista

1. A Mapfre garante 0s riscos e importancias maximas fixadas
na apolice quanto a sinistros ocorridos com qualquer
veiculo do tipo e cilindrada nela indicados conduzidos
pelo portador da carta de conducao mencionada nas
Condicoes Particulares, quando no exercicio de qualquer
das seguintes atividades profissionais:

* Garagista;
* Fabrico, montagem ou transformacao de veiculos;
* Compra e venda de veiculos;

* Reparacao, desempanagem ou controlo do bom fun-
cionamento de veiculos.

. Tratando-se de seguros realizados por pessoas ao Servico
de empresas de compra e venda de automaoveis e desde
que expressamente solicitado pelo tomador do seguro
e aceite pela Mapfre, o seguro produz igualmente os
seus efeitos quando os veiculos sejam conduzidos pelo
presumivel comprador, devidamente encartado, desde
gue se encontre a seu lado a pessoa possuidora da carta
de conducao indicada nas Condicoes Particulares e desde
que esses veiculos se encontrem em regime de venda.

Lo

3. O tomador do seguro devera, ao participar o sinistro,

fazer prova de que o veiculo era conduzido pelo titular
da carta de condu¢ao segura ou pelo presumivel
comprador nas condi¢coes descritas no numero anterior.

4. Para efeitos do seguro obrigatério deresponsabilidade

civil, o facto de o sinistro ser causado pela utilizagcao
do veiculo fora da atividade profissional do segurado
ou conduzido por pessoa diferente das indicadas no
ponto anterior, é inoponivel ao lesado, sem prejuizo
do correspondente direito de regresso da Mapfre.

. Exclusoes das coberturas facultativas: Para além das

exclusoes mencionadas na cobertura de responsabili-
dade civil obrigatdria e das exclusoes respeitantes a
qualquer cobertura facultativa, excluem-se, relativa-
mente as coberturas facultativas, os sinistros ocorridos
com veiculos registados em nome do titular da carta
de conducao segura, exceto se este for uma entidade
comercial que tenha por atividade principal a compra
de veiculos para revenda.

Excluem-se também das coberturas facultativas os si-
nistros ocorridos com veiculos registados em nome do
conjuge do titular da carta de condugao segura ou de
pessoa abrangida pelo regime da uniao de facto.
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> Seguro de garagista ou automobilista — extensao
a transportes coletivos

Conforme declaracao do risco pelo tomador do seguro, a
Mapfre garante a extensao da(s) cobertura(s) contratada(s)
a conducao de veiculos afetos a transportes coletivos.

> Seguro de garagista ou automobilista - exclusao
de condugao

Conforme declaragao do risco pelo tomador do seguro, a
Mapfre nao garante a condug¢ao de veiculos afetos a trans-
portes coletivos.

> Seguro de passageiros na caixa de carga
Conforme declaracao do risco pelo tomador do seguro e nos
termos da regulamentacao aplicavel, a Mapfre garante a ex-

tensao da cobertura de responsabilidade civil obrigatdria ao
transporte de passageiros na caixa de carga do veiculo seguro.

> Transporte de matérias perigosas

1. O tomador do seguro declarou que o veiculo seguro é
utilizado para transporte de matérias perigosas.

2. Para efeito do disposto em 1, consideram-se matérias
perigosas, as seguintes:

>

* Matérias explosivas;
* Municoes
* Matérias incendiarias e pecas de fogo de artificio;

* Gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos sob
pressao;

* Matérias que, em contacto com a agua, libertem gases
inflamaveis;

* Matérias sujeitas a combustao espontanea;
* Matérias solidas inflamaveis;

* Matérias comburentes;

* Matérias venenosas;

* Matérias radioativas;

* Matérias corrosivas;

* Matérias repugnantes ou suscetiveis de produzirem
infecao.
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> Seguro de frota

esta apolice € considerada Seguro de Frota, por se encon-
trarem seguros na Mapfre diversos veiculos propriedade do
tomador do seguro ou cuja liquidacao de prémio seja da
sua responsabilidade.

> Reboques

1. A cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatéria
deste contrato, produzira efeitos em relacao ao(s) re-
boque(s) devidamente identificado(s) nas Condigcoes
Particulares.

2. A cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatdria
produzird efeitos isoladamente em relacdo ao(s) rebo-
que(s) referido(s) no numero anterior ainda que esta-
cionado(s) ou desatrelado(s).

3.Quando o veiculo seguro for um trator agricola,
motocultivador ou maquina agricola com locomocao
propria, a cobertura de Responsabilidade Civil
Obrigatdria produzira igualmente efeito em relagao ao
reboque agricola ou alfaias que ao mesmo se encontrem
atrelados.

4. As coberturas facultativas contratadas sé serao exten-
sivas as unidades rebocadas, quando tal seja especifi-
camente expresso nas Condi¢oes Particulares.

Lo

> Exclusao dos riscos de laboracao

A cobertura conferida por esta apdlice garante apenas e ex-
clusivamente os acidentes de viacao, nao ficando, em caso
algum, cobertos os danos causados a terceiros por maquinas
industriais e por maquinas agricolas na sua fungao prépria
de laboracao, bem como os danos sofridos pelas préprias,
respetivos condutores, manobradores e passageiros desde
que tais danos sejam consequéncia direta e necessaria dos
riscos emergentes do exercicio da sua funcao de laboragao.

> Franquia em responsabilidade civil

1. O primeiro valor de indemnizacao a pagar pela Mapfre
a terceiros por cada sinistro, fica a cargo do tomador
do seguro ou do segurado, até ao limite da franquia
mencionada na apélice.

2. Em caso de sinistro ao abrigo desta cobertura, cuja
indemnizagao seja concretizada pela Mapfre, o to-
mador do seguro ou o segurado obriga-se a reem-
bolsar a mesma o respetivo valor, no prazo de 60
(sessenta) dias apds ter sido paga a indemnizagao,
até a concorréncia do limite da franquia, constituindo-se
em mora, de acordo com as disposi¢oes legais sobre
a matéria, pelo periodo de nao cumprimento daquela
obrigacao.
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> Declaracao de direitos ressalvados a favor
de terceiros

A entidade indicada na apdlice tem interesse neste seguro na
qualidade de entidade com interesse creditdrio, nao podendo,
por isso, a mesma ser reduzida nas coberturas e capitais
exigidos, exceto as resultantes da aplicacao das Tabelas de
Desvalorizacao Mensal de Veiculos, constantes no contrato,
ou resolvida ou nao renovada, nomeadamente por falta de
pagamento do prémio, sem o previo conhecimento daquela
entidade, a comunicar por carta registada até 30 (trinta) dias
antes da data em que a reducao, resolucao ou Nao renovacao
produz efeitos.

> Veiculos em transito

O presente contrato reveste as caracteristicas de contrato
de préemio variavel conforme o disposto na Tarifa da Mapfre,
regendo-se no restante pelas Condicoes Gerais, Especiais e
Particulares.

> Contratos de prémio variavel e contratos titulados
por apolices abertas

1. Noscontratosde prémiovariavele noscontratostitulados
por apolices abertas os premios e fracdes subsequentes
sao devidos na data de emissao do recibo respetivo.

2. A Mapfre encontra-se obrigada, até 30 (trinta) dias antes
da data em que o prémio ou fracao subsequente € devido,
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a avisar, por escrito, o tomador do seguro, indicando essa
data, o valor a pagar, a forma e o lugar do pagamento e
as conseguéncias da falta de pagamento do prémio ou
fracao.

> Forma de calculo do prémio de seguro

1. O prémio a cobrar sera o resultante da aplicacao das
tarifas estabelecidas em cada momento na Mapfre,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas
em principios de equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigacoes derivadas dos contratos e
constituicao das provisoes técnicas adequadas.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o valor do
préemio do seguro obrigatdrio e facultativo é calculado
em funcao das caracteristicas do risco e do(s) capital(ais)
e franquia(s) proposto(s) para cada cobertura expressa
nas Condicoes Particulares, de acordo com 0S prémios
e/ou taxas constantes da(s) tarifa(s) do ramo automovel
da Mapfre, acrescidos das cargas de fracionamento,
se for caso disso, cargas fiscais e parafiscais, custo de
apolice (na primeira anuidade) e custo de atas adicionais.

> Fracionamento dos prémios

1. O tomador do seguro, nos termos da lei e da apdlice,
contrai perante a Mapfre a obrigacao de pagar o prémio
total relativamente a cada anuidade.



<o Mapfre

2. A Mapfre aceita, porém, que o0 pagamento se faca em
prestacoes semestrais, trimestrais ou mensais liquidadas
adiantadamente, de acordo com o indicado na apolice.

3. Em caso de sinistro garantido pelas coberturas de danos
proprios, a Mapfre reserva-se o direito de cobrar as pres-
tacoes vencidas e ainda as vincendas em caso de perda
total do veiculo seguro, por encontro de contas com o
valor da indemnizacao a pagar.

> Estorno a processar conjuntamente com
o préximo recibo de prémio

Conjuntamente com o proximo recibo de premio, a Mapfre
emitirg, para encontro de contas, o recibo de estorno respei-
tante a presente ata adicional. Caso se verifique, entretanto, a
resolucao ou nao renovacao do contrato, a Mapfre processara
de imediato o referido recibo de estorno.

> Prémio adicional a processar conjuntamente com
o proéximo recibo de prémio

Conjuntamente com o proximo recibo de prémio, a Mapfre
emitirg, para encontro de contas, o recibo de prémio adicional
respeitante a presente ata adicional.

Caso se verifique, entretanto, a resolucao ou Nnao renovacao
do contrato, a Mapfre processara de imediato o referido
recibo de premio adicional.

PARTE V

Outras clausulas particulares aplicaveis ao
seguro facultativo

Asclausulasseguintesfazem parteintegrante do contrato,no
que respeita ao Seguro Facultativo, quando expressamente
indicadas nas Condigoes Particulares da apdlice.

> Conducgao gratuita

1. A Mapfre garante a extensao, excecional e subsidiaria, do
capital da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa
garantido pelo presente contrato relativamente ao veiculo
seguro, a responsabilidade civil decorrente da conducao
gratuita, pelo segurado, de veiculos de terceiros, seguros e
matriculados em Portugal, de caracteristicas iguais ou
inferiores as do veiculo seguro e que estejam garantidos
ao abrigo de uma apdlice vigente que na cobertura de
Responsabilidade Civil Automodvel garanta apenas o
capital minimo obrigataorio.

2. Esta garantia apenas é aplicavel a veiculos de terceiros,
ligeiros de passageiros, de uso particular, com lotacao
maxima até 7 (sete) lugares, incluindo o do condutor.

3. Esta garantia tem um ambito territorial limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides
Auténomas da Madeira e dos Acores.
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4.Esta garantia estd sujeita aos limites e condi¢coes
da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa
contratada ao abrigo do presente contrato.

5. Para além das exclusoes previstas no artigo 41.° das
Condigcoes Gerais, nao se consideram garantidos os
danos:

a) Corporais sofridos pelo condutor do veiculo respon-
savel pelo acidente, assim como os danos decorren-
tes daqueles;

b) Materiais causados as seguintes pessoas:
b.1) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b.2) Tomador do seguro;

b.3) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos
termos legais, garantida, nomeadamente, em
consequéncia da compropriedade do veiculo
conduzido;

b.4) Sociedades ou representantes legais das pessoas
coletivas responsaveis pelo acidente, quando no
exercicio das suas funcoes;

b.5) Conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da
unidao de facto, ascendentes, descendentes ou
adotados das pessoas referidas nas alineas b.1)
a b.3), assim como outros parentes ou afins até

>

ao 3.° grau das mesmas pessoas, mas, neste
ultimo caso, s6 quando com elas coabitem ou
vivam a seu cargo;

b.6) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°,
496.° e 499.° do Cddigo Civil, beneficiem de
uma pretensao indemnizatéria decorrente de
vinculos com alguma das pessoas referidas nas
alineas anteriores;

b.7) Aos passageiros, quando transportados em con-
travencao as regras relativas ao transporte de
passageiros constantes do Cdédigo da Estrada,
onde designadamente relevam os regimes espe-
ciais relativos ao transporte de criangas, ao trans-
porte fora dos assentos e ao transporte em moto-
ciclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

No caso de falecimento, em consequéncia do aciden-
te, de qualquer das pessoas referidas nas alineas b.5)
e b.6), é excluida qualquer indemnizacao ao respon-
savel do acidente.

c) Causados no préprio veiculo conduzido pelo segurado;
d) Causados nos bens transportados no veiculo conduzi-
do pelo segurado, quer se verifiguem durante o trans-

porte, quer em operagodes de carga e descarga;

e) Causados a terceiros em consequéncia de operacoes
de carga e descarga;
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f) Devidos, direta ou indiretamente, a explosao, liber-
tacao de calor ou radiacao, provenientes de desin-
tegracao ou fusao de atomos, aceleragao artificial
de particulas ou radioatividade;

g) Ocorridos durante provas desportivas e respetivos
treinos oficiais;

h) Causados aos objetos e mercadorias transportados
no veiculo conduzido pelo segurado ainda que se-
jam propriedade dos respetivos passageiros;

i) Causados a terceiros em consequéncia de acidentes
de viacao resultantes de furto, roubo ou furto de
uso;

j) Causados a terceiros em virtude de queda de carga
decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

k) Causados a terceiros transportados a titulo gratuito
por lesoes materiais provocadas pelo transportador
sem culpa;

) Causados pela carga transportada pelo veiculo
conduzido pelo segurado, salvo no caso de automoveis
ligeiros de passageiros;

m) Responsabilidade derivada de lesoes materiais ou cor-
porais a pessoas transportadas quando se trate de um

>

veiculo nao autorizado oficialmente para o transporte
de pessoas, salvo em casos de cumprimento do dever
de socorro ou estado de necessidade;

n) Materiais ou corporais sofridos pelos empregados ou
assalariados das pessoas cuja responsabilidade civil se
garante, nos sinistros que se caracterizem como acidentes
de trabalho;

o) Causados dentro de recintos aeroportuarios ou por-
tudrios ou refinarias;

p) Causados a terceiros por veiculos movidos a GPL.
> Responsabilidade civil cruzada

1. A Mapfre garante como extensao da cobertura de Res-
ponsabilidade Civil Facultativa a responsabilidade civil do
segurado, exclusivamente por danos materiais, causa-
dos pelo veiculo seguro, quer por choque, nos termos
em que 0 mesmo se encontra definido, quer por colisao
decorrente da circulacao simultanea e independente de
veiculos, nos veiculos com peso bruto até 3.500 kg, de
uso particular, das seguintes pessoas:

a) Tomador do seguro;
b) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos

legais, garantida, nomeadamente, em consequéncia
da copropriedade do veiculo seguro;
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c) Representantes legais de pessoas coletivas ou
sociedades responsaveis pelo acidente, quando no
exercicio das suas funcoes;

d) Conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da uniao
de facto, ascendentes, descendentes ou adotados
das pessoas referidas nas alineas a) e b), assim como
outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas
pessoas, mas, neste ultimo caso, s6 quando com
elas coabitem ou vivam a seu cargo.

2. Esta garantia estd sujeita aos limites e condi¢oes da co-

bertura de Responsabilidade Civil Facultativa contrata-
da ao abrigo do presente contrato.

> Conducao de velocipedes

1. A Mapfre garante, até ao limite estabelecido nas

Condicoes Particulares, como extensao da cobertura
de Responsabilidade Civil Facultativa, a responsabilidade
civil do segurado ou do condutor habitual declarado nas
Condicoes Particulares, por danos materiais e/ou corporais,
causados involuntariamente a terceiros, na qualidade
de condutor de bicicletas, triciclos, quadriciclos, sem
motor ou com motor até 0,25 kW, trotinetas elétricas
ou monorrodas, por acidente de conducao ocorrido
na via publica exclusivamente em espacgos habilitados
legalmente para o efeito.

-

2. Esta garantia apenas é aplicavel a velocipedes de uso
particular, ficando excluidas bicicletas de entregas e
passeios turisticos.

3. Fica excluida desta garantia qualquer tipo de pratica
profissional de ciclismo e provas ou competicoes
profissionais e nao profissionais.

4.0 ambito territorial desta garantia fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regioes
Auténomas da Madeira e dos Acores.

5. Esta garantia esta sujeita as condigoes da cobertura
de Responsabilidade Civil Facultativa contratada ao
abrigo do presente contrato.

> Acidente em transporte

1. A Mapfre garante a extensao das Coberturas de Choque,
Colisao ou Capotamento e Incéndio, Raio ou Exploséao,
quando contratadas, a danos causados no veiculo seguro
quando 0 mesmo seja transportado por comboio ou ferry
em caso de acidente reconhecido como caracteristico do
veiculo transportador.

2. Para além das exclusoes constantes no artigo 41.° das
Condicoes Gerais, aplicam-se a esta garantia todas as
exclusoes aplicaveis as coberturas de Choque, Colisao
ou Capotamento e Incéndio, Raio ou Explosao.
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> Limpeza por transporte de feridos

a Mapfre garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, sem aplicacao de franquia, o reembolso
dos custos de limpeza do veiculo, tornada necessaria
pelo transporte de pessoas feridas para o hospital em
consequéncia de um acidente de viagao.

E condicdo essencial para o funcionamento desta garantia,
que os custos de limpeza tenham sido previamente valorados
e aprovados pela Mapfre.

> Inclusao de danos ocasionados na pintura de
letras e/ou reclames

A pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegoricos,
reclames ou propaganda no veiculo seguro consideram-
se garantidos, desde que a sua discriminacao e valorizagao
constem da proposta de seguro ou da proposta de alteracao e
da apdlice e o seu valor integre o capital seguro.

> Reposicao de capital por sinistro

O presente contrato no ambito das coberturas de Choque,
Colisdo ou Capotamento; Incéndio, Raio ou Explosao;
Furto, Roubo ou Furto de Uso; Quebra de Vidros; Riscos
Catastroficos e Atos Maliciosos inclui, por extensao, a
garantia de reposicao automatica do capital apos sinistro,
sem cobranca de sobreprémio.

>

> Veiculos com matricula estrangeira
e equiparados

Fica convencionado e aceite entre a Mapfre e o tomador
do seguro e o0 segurado que, N0 que concerne aos riscos
de Choque, Colisao ou Capotamento; Incéndio, Raio ou
Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso; Quebra de Vidros;
Riscos Catastroficos e Atos Maliciosos em caso de sinistro
de que resulte a perda total do veiculo seguro, o segurado
compromete-se a ficar com os salvados pelo valor que
vier a ser fixado para os mesmos como se de um carro
de matricula nacional se tratasse, sendo esse valor
deduzido a respetiva indemnizacao.

> Danos proprios

As seguintes garantias de Danos Proprios: Choque, Colisao
ou Capotamento; Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo
ou Furto de Uso; Quebra Isolada de Vidros; Quebra de Vi-
dros; Riscos Catastréficos e Atos Maliciosos, sé produzem
efeitos apds vistoria do veiculo pela Mapfre ou seus agen-
tes devidamente autorizados para o efeito, exceto no caso
de veiculos rigorosamente Novos cujo seguro seja feito an-
tes da sua entrada em circulacao.
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> Alarme PARTE VI

, _ _ , Tabelas
1. O contrato e subscrito considerando que o veiculo se-

guro se encontra protegido com alarme sonoro contra

Furto, Roubo ou Furto de Uso, conforme declarado na TABELAS DE DESVALORIZACAO MENSAL

proposta de seguro. DE VEICULOS
Salvo convencao em contrario nas Condicoes Particulares,

2. O segurado obriga-se a manter em bom funcionamento as Tabelas seguintes sao de aplicacao anual, na data do

e ativar o alarme em todos os periodos de abandono vencimento da apodlice, em funcao do ndmero de anos e

do veiculo. O incumprimento desta obriga¢ao, implica meses do veiculo e sua categoria.

que a indemniza¢ao a pagar ao abrigo da cobertura

de Furto, Roubo ou Furto de Uso seja reduzida na O capital seguro, em Danos Proprios, em cada anuidade do

propor¢cao do desconto na taxa desta cobertura por contrato, € atualizado pela aplicacao das respetivas percenta-

existéncia de alarme no veiculo. gens das Tabelas seguintes nos termos definidos nas Condi-

coes Gerais e conforme estabelecido nas Condicdes Particu-
lares da apdlice.
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TABELA 1] Veiculos ligeiros de passageiros — gasolina — categoria base

Més 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano 5.2 Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano 10.° Ano 11.° Ano 12.° Ano

1 -1,6% 20,0% -29,6% -391% -475% -55,8% -629% -68,8% -13,6% -184% -83,2% -88,0%
2 -32% -20,8% -304% -39,8% -48,2% -56,4% -634% -692% -14,0% -18,8% -83,6% -88,4%
3 -4.8% -21,6% -312% -40,5% -489% -57,0% -639% -69,6% -144% -19.2% -84,0% -88,8%
4 -64% -224% -32,0% -41,2% -49,6% -57,6% -644% -710,0% -14,8% -19,6% -84,4% -89,2%
5 -8,0% -232% -32,8% -419% -50,3% -58,2% -649% -104% -15,2% -80,0% -84,8% -89,6%
6 -9,6% -24,0% -33,6% -42,6% -51,0% -58,8% -654% -70,8% -15,6% -804% -852% -00,0%
7 -1N,2% 24.8% -344% -43,3% -51,7% -594% -659% -11,2% -16,0% -80,8% -85,6% -90,0%
8 -12,8% -25,6% -352% -44,0% -524% -60,0% -664% -11,6% -164% -81,2% -86,0% -900,0%
9 -144% -264% -36,0% -44.1% -531% -60,6% -669% -12,0% -16,8% -81,6% -86,4% -900,0%
10 -16,0% 212% -36,8% -454% -53,8% -61,2% -6/4% -124% -(12% -82,0% -86,8% -900,0%
1 -17,6% -28,0% -37,6% -46,1% -545% -61,8% -619% -12,8% -176% -824% -872% -90,0%
12 -19.2% -28,8% -384% -46,8% -552% -624% -684% -13,2% -18,0% -82,8% -876% -90,0%*

* Importante: Percentagem de desvalorizagao aplicada a partir do 12.°2 ano
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TABELA 2 | Veiculos ligeiros de passageiros e veiculos todo-o-terreno — categoria especial

@

Més 1.° Ano 2.° Ano 3.2 Ano 4.° Ano 5.2 Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.2 Ano 9°Ano 10.°Ano 1M.°Ano 12°Ano
1 21% -26,0% -356% -451% -534% -60,5% -66,5% -125% -718,3% -819% -85,6% -90,0%
2 -4.2% -26,8% -364% -458% -54,0% -61,0% -67,0% -73,0% -18,6% -82,2% -86,0% -90,0%
3 -6,3% -276% -372% -46,5% -54,6% -61,5% -675% -13,5% -189% -82,5% -86,4% -90,0%
4 -84% -28,4% -38,0% -472% -552% -62,0% -68,0% -14,0% -192% -82,8% -86,8% -90,0%
5 -10,5% -29,2% -38,8% -479% -55,8% -62,5% -68,5% -14,5% -195% -831% -87.2% -90,0%
6 -12,6% -30,0% -39,6% -48,6% -564% -63,0% -69,0% -750% -19.8% -834% -876% -90,0%
7 -14,7% -30,8% -404% -493% -570% -63,5% -695% -755% -80,1% -83,7% -88,0% -90,0%
8 -16,8% -31,6% -412% -50,0% -57,6% -64,0% -70,0% -16,0% -804% -84,0% -884% -90,0%
9 -189% -32,4% -42,0% -50,7% -582% -64.5% -70,5% -16,5% -80,7% -84.3% -88,8% -90,0%
10 -21,0% -332% -42.8% -514% -58,8% -65,0% -71,0% -17,0% -81,0% -84,6% -89,2% -90,0%
11 -231% -34,0% -43,6% -521% -594% -65,5% -11,5% -175% -81,3% -849% -89,6% -90,0%
12 -25,2% -34.8% -44.4% -52,8% -60,0% -66,0% -120% -78,0% -81,6% -852% -90,0% = -90,0%*

* Importante: Percentagem de desvalorizagcao aplicada a partir do 12.°2 ano
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TABELA 3| Veiculos ligeiros de passageiros — diesel

Més 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano 5.2 Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano 10.° Ano 11.° Ano 12.° Ano

1 -1,5% -18,71% 2% -355% -439% -52,3% -60,5% -66,5% -12,3% -/59% -195% -839%
2 -3,0% -194% -218% -36,2% -44,6% -53,0% -61,0% -67,0% -12,6% -16,2% -19,8% -84,3%
3 -4.5% -20]1% -28,5% -369% -45,3% -53,7% -61,5% -6/5% -129% -16,5% -80,1% -84,7%
4 -6,0% -20,8% -292% -37,6% -46,0% -544% -62,0% -68,0% -13,2% -16,8% -804% -851%
5 -1,5% -215% -299% -38,3% -46,1% -551% -62,5% -68,5% -13,5% -111% -80,7% -85,5%
6 -90,0% -22,2% -30,6% -39,0% -474% -55,8% -63,0% -69,0% -13,8% -174% -811% -859%
7 -10,5% -229% -31,3% -39,7% -48]1% -56,5% -63,5% -695% -141% -[1,1% -81,5% -86,3%
8 -12,0% -23,6% -32,0% -404% -48,8% -57.2% -64,0% -710,0% -144% -18,0% -819% -86,1%
9 -13,5% -24,3% -32,/% -A1% -495% -579% -64,5% -10,5% -14,1% -18,3% -82,3% -871%
10 -15,0% -250% -334% -41,8% -50,2% -58,6% -65,0% -/1,0% -/5,0% -18,6% -82,/% -875%
1 -16,5% -25,1% -341% -42,5% -509% -59,3% -655% -115% -15,3% -189% -83]1% -879%
12 -18,0% 264% -34,8% -43,2% -51,6% -60,0% -66,0% -12,0% -15,6% -19.2% -83,5% -88,2%*

* Importante: Percentagem de desvalorizagao aplicada a partir do 12.°2 ano
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TABELA 4 | Veiculos comerciais ligeiros, mistos e caminhetas e pick-ups

Meés 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano 5.° Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano 10.° Ano

1 -19% -23,6% -331% -41,5% -499% -58,1% -64,0% -68,8% -13,% -19,1%
2 -3,8% -244% -33,8% -42,2% -50,6% -58,6% -644% -692% -14,2% -80,2%
3 -5/7% -252% -34,5% -429% -51,3% -591% -64,8% -69,6% -14,1% -80,7%
4 -1,6% -26,0% -352% -43,6% -52,0% -59,6% -65,2% -710,0% -152% -81,2%
5 -9,5% -26,8% -359% -44.3% -52,1% -60,1% -65,6% -104% -15,/% -81,/%
6 -14% -216% -36,6% -45,0% -534% -60,6% -66,0% -70,8% -16,2% -82,2%
7 -13,3% -284% -31,3% -45,1% -541% -611% -664% -11,2% -16,% -82,/%
8 -15,2% -292% -38,0% -46,4% -54,8% -61,6% -66,8% -11,6% ~17,2% -83,2%
9 -171% -30,0% -38,7% -471% -555% -621% -01,2% -12,0% -[1,1% -83,7%
10 -190% -30,8% -394% -478% -56,2% -62,6% -6/,6% -124% -18,2% -84,2%
11 -209% -31,6% -40]1% -48,5% -569% -63]1% -68,0% -12,8% -18,1% -84,7%
12 -22,8% -324% -40,8% -492% -576% -63,6% -684% -13,2% -19.2% -85,2%*

* Importante: Percentagem de desvalorizacao aplicada a partir do 10.° ano
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TABELA 5 | Veiculos pesados, tratores agricolas e maquinas industriais

Meés 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano 5.° Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano 10.° Ano

1 -29% -35,7% -46,4% -559% -64,2% -112% -16,0% -809% -869% -92,0%
2 -58% -36,6% -47,2% -56,6% -64,8% -11,6% -164% -814% -874% -902,0%
3 -8,/% -375% -48,0% -573% -654% -12,0% -16,8% -819% -879% -902,0%
4 -1,6% -384% -48,8% -58,0% -66,0% -124% ~11,2% -824% -884% -92,0%
5 -14,5% -39,3% -49,6% -58,7% -66,6% -12,8% -(16% -829% -889% -92,0%
6 174% -40,2% -504% -594% -07,2% -13,2% -18,0% -834% -894% -902,0%
7 -20,3% -A1% -51,2% -60,1% -678% -13,6% -184% -839% -899% -92,0%
8 -232% -42,0% -52,0% -60,8% -684% -14,0% -18,8% -84,4% -904% -902,0%
9 -26,1% -429% -52,8% -61,5% -69,0% -144% -192% -849% -909% -92,0%
10 -29,0% -43,8% -53,6% -62,2% -69,6% -14,8% -19,6% -854% -9014% -902,0%
11 -319% -44.1% -544% -629% -10,2% -152% -80,0% -859% -919% -902,0%
12 -34,8% -45,6% -55,2% -63,6% -10,8% -15,6% -80,4% -864% -924% -92,0%*

* Importante: Percentagem de desvalorizagcao aplicada a partir do 10.° ano
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TABELA 6 | Motociclos — Cilindrada + 50 cm?, moto-quatro

Meés 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano 5.° Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano 10.° Ano

1 -1,6% -199% -28,3% -36,6% -43,1% -49,6% -544% -504% -66,/% -/59%
2 -32% -20,6% -29,0% -372% -44.2% -50,0% -54,8% -60,0% -614% -16,8%
3 -4.8% -21,3% 29,1% -37,8% -44.7% -504% -552% -60,6% -68]1% (1%
4 -64% -22,0% -304% -384% -452% -50,8% -55,6% -612% -68,8% -18,6%
5 -8,0% 22,1% -311% -39,0% -45,1% -51,2% -56,0% -61,8% -69,5% -195%
6 -9,6% -234% -31,8% -39,6% -46,2% -51,6% -564% -624% -10,2% -804%
7 -1,2% 241% -32,5% -40,2% -46,1% -52,0% -56,8% -63,0% -11,0% -81,3%
8 -12,8% -24.8% -332% -40,8% -47.2% -524% -572% -63,6% -11,8% -82,2%
9 -144% -255% -339% -44% -A7 1% -52,8% -57,6% -64,2% -12,6% -83]1%
10 -16,0% -26,2% -34,6% -42,0% -48,2% -53,2% -58,0% -64,8% -134% -84,0%
11 -17,6% -269% -35,3% -42,6% -48,1% -53,6% -584% -654% -14,2% -849%
12 -19.2% -276% -36,0% -43,2% -492% -54,0% -58,8% -66,0% -75,0% -85,8%*

* Importante: Percentagem de desvalorizagao aplicada a partir do 10.° ano
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TABELA DE AGRAVAMENTO E BONIFICAGOES
POR SINISTRALIDADE (BONUS/MALUS)

A Mapfre aplicara sobre os prémios do seguro obrigatdrio e
facultativo um sistema de bonificacdes (BONUS) quando
nao sejam participados sinistros durante uma ou mais anui-
dades de seguro ou um sistema de manutencao, reducao
ou perda de bonificacdo ou de agravamento (MALUS) em
funcao do numero de sinistros participados na anuidade.

Os sistemas aqui referidos nao sao aplicaveis as coberturas de
Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso;
Veiculo de Substituicao; Protecao Juridica; Assisténcia em
Viagem; Assisténcia em Viagem Premium; Avaria Mecanica e
de Veiculo de Substituicao por Avaria.

O aumento, manutencao, reducao ou perda de bonificacao
ou agravamento incluir-se-a no recibo da anuidade seguin-
te aquela em que se tenha verificado a auséncia de sinis-
tro(s) ou a participacao de sinistro(s), quando possivel, ou
no imediatamente posterior e sera aplicado sobre o préemio
comercial.

A aplicacao do sistema de bonificacoes e agravamentos pro-
cessa-se de acordo com a seguinte tabela:
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TABELA 7 | Tabela de agravamento e bonificacoes por sinistralidade (Bénus/Malus)

Agravamento (MALUS) N|v-e'l Bonificacdes (BONUS)
Adquirido
% de prémio em fun¢ao do niimero
de sinistros participados % do prémio % do prémio em fungdo do nimero de anos
em um ano em relacao
ao prémio
4ou + 3 2 1 base 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
sinistros sinistros sinistros sinistro ano anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos  anos  anos  anos

55,0 5255 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
575 55,0 5215 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
65,0 60,0 55,0 50,0 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
70,0 65,0 60,0 550 50,0 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
675 625 575 525 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
70,0 675 62,5 575 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
70,0 65,0 60,0 550 550 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
80,0 70,0 65,0 60,0 550 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
70,0 675 625 515 575 550 5245) 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
80,0 70,0 675 625 575 550 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
80,0 70,0 65,0 60,0 60,0 575 55,0 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475
80,0 70,0 675 65,0 60,0 575 55,0 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475 475
80,0 70,0 675 625 625 60,0 575 55,0 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475
Q0,0 80,0 70,0 675 625 60,0 575 550 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475 475
90,0 80,0 70,0 65,0 65,0 62,5 60,0 575 55,0 5215 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475
100,0 Q0,0 80,0 70,0 65,0 625 60,0 575 550 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475 475
90,0 80,0 70,0 675 675 65,0 625 60,0 575 55,0 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475
100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 625 60,0 575 55,0 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475 475
100,0 90,0 80,0 70,0 70,0 6715 65,0 625 60,0 575 55,0 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475
105,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 62,5 60,0 575 550 525 50,0 50,0 475 475 475 475 475
115,0 110,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 625 60,0 575 55,0 525 50,0 50,0 475 475 475 475
130,0 120,0 110,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 62,5 60,0 575 550 525 50,0 50,0 475 475 475
150,0 140,0 120,0 10,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 625 60,0 575 55,0 525 50,0 50,0 475 475
200,0 150,0 130,0 115,0 105,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 625 60,0 575 550 525 50,0 50,0 475
200,0 175,0 140,0 120,0 10,0 105,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 62,5 60,0 575 55,0 525 50,0 50,0
200,0 200,0 150,0 130,0 115,0 10,0 105,0 100,0 Q0,0 80,0 70,0 675 65,0 625 60,0 575 55,0 525 50,0
200,0 200,0 175,0 140,0 120,0 115,0 110,0 105,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 62,5 60,0 575 550 525
200,0 200,0 200,0 150,0 130,0 120,0 115,0 110,0 105,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 625 60,0 575 550
200,0 200,0 200,0 175,0 140,0 130,0 120,0 115,0 110,0 105,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 625 60,0 575
200,0 200,0 200,0 200,0 150,0 140,0 130,0 120,0 115,0 110,0 105,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 625 60,0
200,0 200,0 200,0 200,0 175,0 150,0 140,0 130,0 120,0 115,0 110,0 105,0 100,0 90,0 80,0 70,0 675 65,0 625

200,0 200,0 200,0 200,0 200 1750 1500 140,0 130,0 1200 1150 110,0 105,0 1000 90,0 80,0 70,0 675 650
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Notas: TABELAS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
1. Para determinar o primeiro desconto ou agravamento a TABELA 8 - ASSISTENCIA EM VIAGEM | Veiculos das
aplicar ao contrato deve posicionar-se na coluna Nivel categorias ligeiros de passageiros, mistos e caminhetas até
Adquirido e na linha que corresponda a situacao atual 3.500 kg e motociclos

do contrato (1 a 200). .
I. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS

2. Os niveis constantes nas linhas cinzentas nunca sao SEGURAS (ARTIGO 6.9)
atribuidos como primeiro desconto, mas sim em
resultado da evolugao ou da regressao anual do bonus, Franquia qUIlOMELIiCa.. . eeeceseeesencessesssesssssens Sem franquia

durante a vigéncia da apolice.
a) Transporte ou Repatriamento Sanitério..... Sem limite
3. Para determinar a evolucao futura do Bonus/Malus
deve posicionar-se na coluna Nivel Adquirido no valor
que corresponde a percentagem de premio que paga
e deslocar-se para a direita ou para a esquerda em
funcao da auséncia ou participacao de sinistro(s) nes-
sa anuidade para encontrar a percentagem do prémio

a pagar na proxima anuidade.

b) Transporte ou Repatriamento
das Pessoas Seguras Acompanhantes...... Sem limite

c) Transporte e Estada de um Familiar da
Pessoa Segura Hospitalizada

LS S] 01 X< Sem limite

Estada em Portugal ou Estrangeiro ate......... 75 €/dia
(maximo) 750 €

d) Transporte das Pessoas Seguras
por Interrupcao da Viagem por
Falecimento de um Familiar ..., Sem limite
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e) Assisténcia Sanitaria por Lesao ou Doenca
das Pessoas Seguras no Estrangeiro
Limite por Pessoa e por Viagem...... (maximo) 5000 €

FranNQUIA .eccceeeeeenenecrecseereeseeseeseeseenesnessessessessessessensanees 25 €

f)Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras
no Estrangeiro por Lesao ou Doenca
Despesas de Hotel das Pessoas
SEQUIAS AL 75 €/dia

(maximo) 750 €

g) Transporte ou Repatriamento de Pessoas Seguras
Falecidas e dos Acompanhantes Seguros:
Transporte ou Repatriamento
das Pessoas Seguras Falecidas........(maximo) 5000 €

Transporte dos Acompanhantes
SEGUIOS ..o Sem limite

h) Transmissao de Mensagens Urgentes....... Sem limite

i) Deslocacoes Urgentes por Ocorréncia de
Sinistro Grave na Morada de Referéncia.......... Sem limite

j) Localizacao e Envio de Medicamentos

de Urgéncia para o Estrangeiro..........c..... Sem limite

k) Adiantamento de Fundos no Estrangeiro......... 1.000 €

Il. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO E
SEUS OCUPANTES (ARTIGO 7.°)

a) Despesas de Reboque ou Transporte
do Veiculo Seguro por Avaria, Acidente,
Furto ou Roubo
Portugal ou Estrangeiro....ecee. (méaximo) 250 €

b) Remocao ou Extracao
do Velculo SEgUIO . (maximo) 150 €

As garantias das alineas a), b) e j) ficam sujeitas ao
limite conjunto de 3 (trés) sinistros por veiculo e
anuidade.

c) Estada e Transporte das Pessoas Seguras no caso de
Imobilizacao ou de Furto, Roubo ou Furto de Uso do
Veiculo Seguro

c.1) Estada em Portugal até....nee. 60 €/dia
(maximo) 120 €

c.2) Estada no Estrangeiro até......... 75 €/dia
(maximo) 150 €



>
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c.3) Transporte ou Repatriamento.......... Sem limite i) Falta ou Troca de Combustivel............. Sem limite
c.4) Despesas de Aluguer da Viatura j) Falta de Energia EL&trica . Limite conjunto

Portugal..cccceeceeeeeeeeeeee (maximo) 200 €

Estrangeiro....ccecece. (maximo) 300 €

d)Ajuda na Localizacao de Veiculos
Furtados ou Roubados.....evcoienereeiicre, Sem limite

e) Transporte, Repatriamento, Depdsito
ou Custddia do Veiculo Imobilizado ou
Recuperado
Transporte ou Repatriamento.............. Sem limite

Depdsito ou Custddia
Portugal ou Estrangeiro.... (maximo) 150 €

f)Servico de Motorista Profissional
por Impossibilidade da Pessoa Segura....... Sem limite

g) Localizacao e Envio de Pecas

Sobresselentes Sem limite

h) Substituicdo da Roda em caso de Furo
ou Rebentamento de PNeU ..., Sem limite

Esta garantia fica sujeita, juntamente com as garan-
tias constantes nas alineas a) e b), ao limite conjunto
de 3 (trés) sinistros por veiculo e anuidade.

k) Perda, Furto ou Roubo de Chaves
€M POrTUGAL oo Sem limite

Transporte da Pessoa Segura para
Recuperacao da Viatura ..o, 150 €

Il LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS A PROCURA E
TRANSPORTE DE BAGAGENS PERDIDAS (ARTIGO 8.°)

a) Localizacao e Transporte de Bagagens.....Sem limite

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular......... 200 €

IV. LIMITES DAS GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA
JURIDICA NO ESTRANGEIRO (ARTIGO 9.°)

a) Defesa JUMAICa . oo, (maximo) 1.250 €
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b) Caucdes em Processos Penais

b.1) Caucdes Penais...cccccccc, (maximo) 1.250 €

b.2) Fiancas para Liberdade
ProViSOria ..o, (méaximo) 3.000 €

c) Defesa e Reclamacao Juridica Automadvel
no Estrangeiro desde que superior a 125 €
por Acidente de ViaCao.....eeccoeeeeeeceiseeeeenes Sem limite

TABELA 9 - ASSISTENCIA EM VIAGEM | Veiculos da
categoria pesados

. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS
SEGURAS (ARTIGO 6.°)

Franquia quUilOMeEétrica......ceeeerececeencscreenenes Sem franquia

a) Transporte ou Repatriamento Sanitério
No caso de Lesdes ou Doenca....cce. Sem limite

b) Transporte ou Repatriamento
das Pessoas Seguras Acompanhantes....... Sem limite

>

c) Transporte e Estada de um Familiar das Pessoas
Seguras Hospitalizadas
LS S] 01 X< Sem limite

Estada em Portugal. e, 40 €/dia
(maximo) 160 €

Estada Nno EStrangeiro.... oo 50 €/dia
(méaximo) 500 €

d) Transporte das Pessoas Seguras
por Interrupcao da Viagem por
Falecimento de um Familiar ..., Sem limite

e) Assisténcia Sanitéria por Lesdo ou Doenca
das Pessoas Seguras no Estrangeiro
Limite por Pessoa
S eI TEAVATSIeT<Tn 2 T (maximo) 5.000 €

FranNQUIA c.ccceeeecneeneenecneeeeeesesnesnessessessessessessssesnsssesseses 25 €

f)Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras
no Estrangeiro por Lesao ou Doenca
Despesas de hotel das Pessoas
SEQUIAS ALC....ooveeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50 €/dia
(maximo) 500 €
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g) Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguras
Falecidas e dos Acompanhantes Seguros
Transporte ou Repatriamento
das Pessoas Seguras Falecidas........ (maximo) 5.000 €

Transportes dos Acompanhantes
SEQUIOS oo essssssenessnnes Sem limite

h) Transmissao de Mensagens Urgentes.......... Sem limite

i) Localizacao e Envio de Medicamentos
de Urgéncia para o Estrangeiro.......oe... Sem limite

Il. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO
E SEUS OCUPANTES (ARTIGO 7.9)

Franquia em caso de Avaria........cceeeenene. Sem franquia

a) Despesas de Reboque ou Transporte
do Veiculo Seguro por Avaria,
Acidente ou Furto ou Roubo:
Portugal ou Estrangeiro... (maximo) 500 €

b) Remocao ou Extracao
do Velculo SEQUIO e (maximo) 150 €

As garantias das alineas a) e b) ficam sujeitas ao
limite conjunto de 3 (trés) sinistros por veiculo e
anuidade.

>

c) Estada e Transporte das Pessoas Seguras no caso de
Imobilizacao ou Furto, Roubo ou Furto de Uso do Veiculo

Seguro
c.1) Estada em Portugal até... e 40 €/dia
(maximo) 80 €
c.2) Estada no Estrangeiro até............ 50 €/dia
(maximo) 100 €
c.3) Transporte ou Repatriamento........... Sem limite

d)Ajuda na Localizacao de Veiculos
Furtados ou RoOubados.....cciennnnerreeiivinnns Sem limite

e) Depdsito ou Custddia do Velculo
Imobilizado ou Recuperado:
Portugal ou Estrangeiro.........ccccceue. (maximo) 100 €

f)Localizacao e Envio de Pecas
SODIESSELENTES ... Sem limite

Il LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS A PROCURA
E TRANSPORTE DE BAGAGENS PERDIDAS (ARTIGO 8.°)

a) Localizacao e Transporte de Bagagens......... Sem limite

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular... 200 €
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V. LIMI,TES DAS GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA
JURIDICA NO ESTRANGEIRO (ARTIGO 9.9)
a) Defesa JUrdiCa. oo, (maximo) 1.250 €

b) Caucoes em Processos Penais

b.1) Caucoes PenaiS. ... (maximo) 1.250 €

b.2) Fiancas para Liberdade
Provisdria Condicional(maximo) 1.250 €

c) Defesa e Reclamacao Juridica
no Estrangeiro desde que superior
a 125 € por Acidente de Viacao ..., Sem limite

TABELA 10 - ASSISTENCIA EM VIAGEM PREMIUM |

Veiculos das categorias ligeiros de passageiros, mistos,
caminhetas até3.500 Kg e motociclos

I. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS
SEGURAS (ARTIGO 6.9)

Franquia quilomeétrica.....eeeeceeneeenenens Sem franquia

a) Transporte ou Repatriamento Sanitério no caso
de Lesoes ou DOENCA ..o, Sem limite

>

b) Transporte ou Repatriamento
das PessoasSeguras
AcompPanhantes.... e Sem limite

c) Transporte e Estada de um Familiar
da Pessoa Segura Hospitalizada
(se o periodo de hospitalizacao
for superior a 5 dias)

LSS O 1] =T Sem limite

Estada em Portugal
OU Estrangeiro até ... 125 €/dia

(maximo) 1.250 €

d) Transporte das Pessoas Seguras
por Interrupcao da Viagem
por Falecimento
de um Familiar e, Sem limite

e) Assisténcia Sanitéaria por Lesdo ou Doenca
das Pessoas Seguras no Estrangeiro
Limite por Pessoa
e por Viagem

.(maximo) 10.000 €

f) Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras
no Estrangeiro por Lesao ou Doenca
Despesas de hotel

das Pessoas Seguras até.. e, 125 €/dia
(maximo) 1.250 €
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g) Transporte ou Repatriamento de Pessoas Seguras
Falecidas e dos Acompanhantes Seguros e Estada
dos Acompanhantes Seguros

Transporte ou Repatriamento
das Pessoas Seguras Falecidas............ Sem limite

Transporte dos Acompanhantes
SEGUIOS oo Sem limite

Estada dos Acompanhantes

11 @ (U0 1 125 €/dia
(méaximo) 1.250 €

h) Transmissao de Mensagens Urgentes........ Sem limite
i) Deslocacoes Urgentes por Ocorréncia
de Sinistro Grave na Morada

A RETEIENCIA e Sem limite

j) Localizacao e Envio de Medicamentos
de Urgéncia para o Estrangeiro.......oe... Sem limite

k) Adiantamento de Fundos no Estrangeiro....... 5000 €

>

. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO E
SEUS OCUPANTES (ARTIGO 7.°)

a) Despesas de Reboque ou Transporte do
Veiculo Seguro por Avaria ou Acidente
Portugal ou Estrangeiro........ccccc. (maximo) 500 €

b) Remocao ou Extracao
do Velculo SEQUIO e (maximo) 150 €

As garantias das alineas a), b) e j) ficam sujeitas ao
limite conjunto de 3 (trés) sinistros por veiculo e
anuidade.

c) Estada e Transporte das Pessoas Seguras no caso de
Imobilizacao ou Furto, Roubo ou Furto de Uso do Vei-
culo Seguro

c.1) Estada das Pessoas Seguras
nuM hotel até... e 125 €/dia
(méaximo) 250 €

c.2) Transporte ou Repatriamento........... Sem limite

c.3) Despesas de Aluguer da Viatura
Portugal e (maximo) 200 €

ESTrangeiro e, (maximo) 300 €
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d) Ajuda na Localizacao de Veiculos
Furtados ou Roubados......... Sem limite

e) Transporte, Repatriamento, Depdsito ou Custddia
do Veiculo Imobilizado ou Recuperado
Transporte ou Repatriamento............ Sem limite

Depdsito ou Custddia Portugal
OU ESTrangeirO.. oo (maximo) 150 €

f) Servico de Motorista Profissional
por Impossibilidade de Pessoa Segura.... Sem limite

g) Localizacao e Envio de
Pecas SObresselentes... e Sem limite

h) Substituicdo da Roda em caso de Furo
ou Rebentamento de PNeU .. Sem limite

i) Falta ou Troca de CombuStiVel e Sem limite

j) Falta de Energia EL&trica.. e Limite conjunto

>

Esta garantia fica sujeita, juntamente com as garan-
tias constantes nas alineas a) e b), ao limite conjunto
de 3 (trés) sinistros por veiculo e anuidade.

k) Perda, Furto ou Roubo de Chaves
€M POrTUQGAL oo Sem limite

Transporte da Pessoa Segura
para Recuperacao da Viatura......eenee, 150 €

) Atraso no Servico de Reboque.....60 € Apds 1.9 hora,
120 € Apods 2.9 hora

m) Motorista Particular em Caso
de Incapacidade FiSICa. e 1500 €

n) Transporte de Animais Domeésticos............... Sem limite

Il. VEICULO DE SUBSTITUICAO POR AVARIA
OU ACIDENTE (ARTIGO 8.9)

Veiculo de Substituicao por Avaria ou Acidente: 5 (cinco)
dias por ocorréncia, 2 (duas) ocorréncias por anuidade
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IV. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS A PROCURA E
TRANSPORTE DE BAGAGENS PERDIDAS (ARTIGO 9.°)

a) Localizacao e Transporte de Bagagens.....Sem limite

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular....... 200 €

V. LIMITES DAS GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA
JURIDICA NO ESTRANGEIRO (ARTIGO 10.°)

a) Defesa JUrdiCa. oo, (méaximo) 5.000 €
b) Caucdes em Processos Penais
b.1) Caucoes Penais...ccccccec, (maximo) 1.250 €

b.2) Fiancas para Liberdade
ProViSOria oo, (maximo) 3.000 €

c) Defesa e Reclamacao Juridica
Automovelno Estrangeiro desde
que superior a 125 €
por Acidente de ViaCa0 oo, Sem limite

>

TABELA 11| Avaria mecanica

Os limites de indemnizacao determinam-se a data da ava-
ria conforme a antiguidade e quilometragem do veiculo se-
guro

Antiguidade/ Quilometragem Limite de Indemnizagao*

Menos de 100.000 km e menos
de 5 (cinco) anos

1500 € por avaria
3.000 € por anuidade

100.000 km ou mais e menos
de 150.000 km
e
5 (cinco) anos ou mMmais
e menos de 8 (oito) anos

1500 € por avaria
2.300 € por anuidade

150.000 km ou mais e menos
de 200.000 km
e
8 (oito) anos ou mais e menos
de 10 (dez) anos

750 € por avaria
1500 € por anuidade

* Os limites indicados incluem IVA a taxa legal em vigor
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ANEXOS
Informacao adicional sobre protecao de dados

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais?
A informacdo e/ou dados pessoais que nos forneca,
incluindo, eventualmente, os de salde, serao incluidos num
ficheiro cujo responsavel é:
* |ldentidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A,,
NIPC 502 245 816
e Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13,
1070-157 Lisboa
* Telefone: 21 073 92 83
(chamada para a rede fixa nacional. O custo da
chamada depende do tarifario que tiver acordado
com o seu operador de comunicacoes)
* Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt
e Contacto do Delegado de Proteg¢ao de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os dados
pessoais fornecidos voluntariamente pelos titulares
dos dados, diretamente ou através do seu mediador, e
0S que se obtenham mediante gravacao de conversas
telefonicas ou como consequéncia da sua navegagcao por

>

paginas web de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta, solicitacao
ou contratacao de qualquer servico ou produto, mesmo
apos a cessacao da relacao pré-contratual ou contratual,
para as seguintes finalidades:

« Gestao da atividade seguradora e/ou cumprimento
do contrato ou pré-contrato de seguro assim como
das obrigacoes legais.

* Valoracdo e delimitacédo do risco, prevencao e
investigacao de fraude na selecao derisco e na gestao
de sinistros, ainda que nao se formalize o contrato de
sSeguro ou apos a sua cessacao.

» Realizacao de estudos e calculos estatisticos, inquéritos,
analises de tendéncias de mercado e controlo de
qualidade.

« Tramitacao, seguimento e atualizacao de qualquer
solicitacao de informacao, relacao negocial, pré-
contratual ou contratual, de qualquer uma das diversas
entidades do Grupo Mapfre e a gestao da atividade
com mediadores de seguros.

« Manutencao e gestao integral e centralizada da sua
relacao com as diversas entidades do Grupo Mapfre.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e
finalidades anteriormente indicados(as) sédo necessarios
ou estao relacionados com a adequada manutencao,
desenvolvimento e controlo da relacao contratual.
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Somente no caso de nao ter manifestado expressamente
a sua oposicao, as finalidades aceites incluem o envio de
informacoes e publicidade, inclusive por via eletronica, sobre
ofertas, produtos, recomendacdes, servicos, pPromocoes,
brindes e campanhas de fidelizacao da MAPFRE Seguros
Gerais, S.A. e das diversas entidades do Grupo Mapfre
(www.mapfre.com) ou de terceiras entidades com as quais
qualquer empresa do Grupo Mapfre tenha celebrado
acordos de colaboracao; extracao, armazenamento de
dados e estudos de marketing, visando adequar as ofertas
comerciais ao seu perfil particular, ainda que nao se formalize
alguma operacao ou apos a cessacao da relacao contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e
poder oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com 0s
seus interesses, iremos elaborar, com base na informacao
fornecida, diferentes perfis em funcao dos seus interesses e
necessidades e da estratégia de negocio do Grupo Mapfre,
pelo que serao tomadas decisdes automatizadas com base
nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os seus dados
pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serao conservados durante
0 prazo determinado com base nos seguintes critérios: (i)
obrigacao legal de conservacao; (i) duracao da relacao
contratual e cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relacao; e, (iii) pedido de supressao
por parte do titular dos dados nos casos em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com
as finalidades indicadas no ponto “Com que finalidade
tratamos 0s seus dados pessoais?”” € a execucao do
contrato de seguro. A oferta futura de produtos e servicos
indicada no ponto “Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais?’ baseia-se no consentimento que,
eventualmente, tenha concedido, sem que em caso algum
a retirada deste consentimento condicione a execucao do
contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados pessoais para
a celebracao do contrato de seguro. Caso nao o faca, a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. reserva-se o direito de nao
celebrar o contrato de seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera comunicar 0S seus
dados, incluindo os de saude e 0s de sinistros vinculados
as apolices, exclusivamente para as finalidades indicadas
no ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?’, a outras entidades seguradoras, resseguradoras,
de mediacao de seguros, financeiras, imobiliarias ou de
prestacao de servicos relacionados com o seu campo de
atividade pertencentes ao Grupo Mapfre (www.mapfre.com),
filiais e participadas, Fundacao Mapfre, entidades publicas
e a outras pessoas singulares ou coletivas que também
desenvolvam qualquer uma das referidas atividades e com
as quais as diversas entidades do



<o Mapfre

Grupo Mapfre celebrem acordos de colaboracao, mesmo
que nao se formalize alguma operacao ou apods a cessacao
da relacao contratual e sem que haja necessidade de lhe
comunicar a primeira comunicacao que seja efetuada aos
referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo
Mapfre (www.mapfre.com), filiais e participadas, pode
comunicar os dados pessoais a qualguer uma das entidades
anteriormente referidas, com a finalidade de manter uma
gestao integral e centralizada da relacao dos titulares dos
dados com as diversas entidades do Grupo Mapfre, e que
os titulares dos dados possam beneficiar da possibilidade
de acesso aos seus dados a partir de qualquer uma delas,
respeitando sempre a legislacao aplicavel em matéria de
protecao de dados de caracter pessoal e sem que haja
necessidade de comunicar aos titulares dos dados a primeira
comunicacao efetuada. A comunicacao dos dados entre
entidades do Grupo Mapfre é necessaria para a manutencao
da gestao integral e centralizada da sua relacao com a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A., a aplicacao dos descontos de
premio e demais beneficios decorrentes dessa circunstancia
e a gestao de programas de fidelizagao no caso de subscricao
dos mesmos.

No ambito das comunicacoes indicadas no paragrafo
anterior, poderao ser realizadas transferéncias internacionais
de dados para paises terceiros ou organizacoes
internacionais, sobre as quais exista ou nao uma decisao
de adequacao da Comissao Europeia relativamente as
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mesmas. As transferéncias internacionais para paises que
nao possam garantir um nivel de protecao adequado terao
caracter excecional e realizar-se-ao sempre que sejam
imprescindiveis para a execucao adequada da relacao
contratual.

O Grupo Mapfre dispde de clausulas tipo de protecao
de dados para garantir adequadamente a protecao dos
seus dados no ambito das comunicacoes e transferéncias
internacionais dos seus dados, nos paises em que a sua
aplicacao nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?
Nos termos e de acordo com o disposto na legislacédo em
vigor, qualquer pessoa tem o direito de:

* Confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. estamos
a tratar dados pessoais que lhe digam respeito ou nao,
aceder aos mesmos e a informacao relacionada com o
respetivo tratamento.

» Solicitar a retificacao dos dados incorretos.

» Solicitar a supressao dos dados caso, entre outras
razoes, ja nao sejam necessarios para os fins para
0s quais foram recolhidos, caso em que a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A. deixara de tratar os dados salvo
para o exercicio ou a defesa de eventuais reclamacoes.

» Solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados,
caso em que somente poderao ser tratados com o
seu consentimento, exceto a respetiva conservacao e
utilizacao para o exercicio ou a defesa de reclamacoes
ou com vista a protecao dos direitos de outra pessoa



« singular ou coletiva ou por razoes de interesse publico Os anteriores direitos de acesso, retificacao, supressao,

importante da Uniao Europeia ou de um determinado limitacao, oposicao e portabilidade poderao ser exercidos
Estado-Membro. diretamente pelo titular dos dados ou através de

* Opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, representante legal ou voluntario, através de comunicacao
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. deixara de tratar os escrita dirigida a Area de Privacidade e Protecdo de Dados,
dados salvo para a defesa de eventuais reclamacoes. Avenida José Malhoa, 13, 1070-157 Lisboa.

* Receber num formato estruturado, de uso corrente e
leitura automatica os dados pessoais que lhe digam O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao
respeito e que tenha fornecido a MAPFRE Seguros junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados,
Gerais, S.A., ou solicitar a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. nomeadamente quando considere que nao obteve
que o0s transmita diretamente a outro responsavel satisfacao no exercicio dos seus direitos, através da
desde que tal seja tecnicamente possivel. pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade

* Retirar o consentimento concedido, eventualmente, de Controlo em questao.

para a finalidade incluida no ponto “Com que finalidade
tratamos 0s seus dados pessoais?”’, sem que tal afete
a licitude do tratamento baseado no consentimento
prévio a sua retirada.
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Cuidamos do que te importa



