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CONDICOES GERAIS, ESPECIAIS E 3. As Condicdes Especiais preveem a cobertura de outros

CLAUSULAS PARTICULARES DA AP()LICE riscos e ou garantias além dos previstos nas presentes
Va Condicoes Gerais e carecem de ser especificamente

DE SEGURO AUTOMOVEL identificadas nas Condicdes Particulares.

PARTE | 4. Compoem ainda o presente contrato, além das Condicoes

previstas nos ndmeros anteriores e que constituem a

Do seguro obrigatédrio de responsabilidade S . .
apolice, os documentos previstos no artigo 21°, bem

civil automovel CcomMo as mensagens publicitarias concretas e objetivas

~ ) que contrariem clausulas da apodlice, salvo se estas forem

CONDICOES GERAIS DA APOLICE mais favordveis ao tomador do seguro ou ao terceiro
lesado.

ARTIGO PRELIMINAR
5. Naoseaplica o previstononumero anterior relativamente
1. Entre o segurador, MAPFRE Seguros Gerais, S.A., adiante as mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha

designado por Mapfre, e o tomador do seguro menciona-
do nas Condicoes Particulares, estabelece-se um contrato
de seguro que se regula pelas presentes Condi¢coes Gerais
e pelas Condicdes Particulares, e ainda, se contratadas,
pelas Condicoes Especiais.

. A individualizacao do presente contrato é efetuada nas
Condicoes Particulares, com, entre outros, a identifica-
cao das partes e do respetivo domicilio, os dados do
segurado, os dados do representante do segurador para
efeito dos sinistros, e a determinacao do prémio ou a
formula do respetivo calculo.

ocorrido ha mais de um ano em relacao a celebracao
do contrato, ou Norma Regulamentar n.° 14/2008-R,
de 27 de novembro ou quando as proprias mensagens
fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido
celebrado fora desse periodo.

6. A apdlice indica o sitio da internet do segurador onde é
disponibilizado de forma facil, gratuita e suscetivel de
impressao o texto do Capitulo lll do Titulo Il do Decreto-
-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto.
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CAPITULO |
Definicoes, objeto e garantias do contrato

ARTIGO 1.° - DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: Conjunto de condicdes identificado no artigo ante-
rior e na qual é formalizado o contrato de seguro celebrado.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e
regulamentam principios, regras e obrigacdes genéricas
e comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais.

CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam
ou especificam disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais.

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram
0s elementos especificos e individuais de cada contrato e
que o distingue de todos 0s outros.

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracao da
apolice e da qual faz parte integrante.

o

SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada para a
exploracao do seguro obrigatdrio de responsabilidade civil
automaovel, que subscreve o presente contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata
com o segurador, sendo responsavel pelo pagamento do
premio.

SEGURADO: A pessoa ou entidade titular do interesse seguro.

TERCEIRO: Aguele que, em consequéncia de um sinistro co-
berto por este contrato, sofra um dano suscetivel de, nos ter-
mMos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado.

SINISTRO: A verificacao, total ou parcial, do evento que
desencadeia o acionamento da cobertura do risco prevista
no contrato, considerando-se como um uUnico sinistro o
evento ou série de eventos resultante de uma mesma causa.

DANO CORPORAL: Prejuizo resultante de lesao da saude
fisica ou mental, incluindo a morte.

DANO MATERIAL: Prejuizo resultante de lesao de coisa
maovel, imovel ou animal.

FRANQUIA: Valor da regularizacao do sinistro nos termos
do contrato de seguro que nao fica a cargo do segurador,
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ARTIGO 2.° - OBJETO DO CONTRATO ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1. O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacao de 1. O presente contrato abrange a responsabilidade civil

seguro da responsabilidade civil emergente da circulacao
dos veiculos a motor previstos no artigo 1.° - A do Decreto-
-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, na sua redagao atual.

. Para os efeitos do presente contrato, o veiculo encontra-se
em circulacao se for usado de forma consistente com a
suafuncaohabitual comomeio detransporte de pessoas
e coisas no momento do acidente, independentemente
das caracteristicas do veiculo, do terreno em que esteja
a ser utilizado ou de se encontrar estacionado ou em
movimento.

. O presente contrato garante, até aos limites e nas
condicoes legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do tomador do seguro, pro-
prietdrio do veiculo, usufrutuario, adquirente com
reserva de propriedade ou locatario em regime de
locacao financeira, bem como dos seus legitimos de-
tentores e condutores, pelos danos, corporais e ma-
teriais, causados a terceiros;

b) A satisfacdao da reparacao devida pelos autores de
furto, roubo, furto de uso de veiculos;

c) Asatisfacao dareparacao devida em razao de acidentes
de viacao dolosamente provocados.

emergente de acidentes ocorridos:

a) Na totalidade dos territérios dos paises cujos servigos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre
0S servigos nacionais de seguros, incluindo as estadias
do veiculo nalgum deles durante o periodo de vigén-
cia contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente dois territérios onde
o Acordo do Espaco Econdmico Europeu é aplicavel,
quando nele nao exista servi¢co nacional de seguros.

2. Os paises referidos na alinea a) do nidmero anterior sao

concretamente indicados no contrato ou nos documen-
tos probatorios.

. O contrato pode ainda abranger a responsabilidade

civil decorrente da circulacao do veiculo em outros ter-
ritérios para além dos mencionados no n.° 1, concreta-
mente nos de Estados onde exista um servico nacional
de seguros que tenha aderido a secg¢ao |l do Regula-
mento anexo ao Acordo entre os servicos nacionais de
seguros, desde que seja garantida por um certificado
internacional de seguro (“carta verde”) valido para a
circulacao nesses paises.
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4.0 presente contrato cobre a responsabilidade civil
por acidentes ocorridos no periodo de vigéncia do
contrato nos termos legais aplicaveis.

ARTIGO 4.° - AMBITO MATERIAL
1. O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territério
de Portugal, a obrigacao de indemnizar estabelecida
na lei civil, com os limites e nas condigoes previstos
no Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, na sua
redacao atual;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos no territério
dos demais paises cujos servigos nacionais de segu-
ros tenham aderido ao Acordo entre os servigos na-
cionais de seguros, a obrigagao de indemnizar esta-
belecida na lei aplicdvel ao acidente, com os limites
e nas condicoes previstos na respetiva lei do seguro
obrigatdério automével, a qual, nos acidentes ocor-
ridos nos territérios onde seja aplicado o Acordo do
Espaco Econdmico Europeu, é substituida pela lei
portuguesa do seguro obrigatério automével sem-
pre que esta estabele¢a uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto
previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, ape-
nas os danos de residentes em Estados-Membros e
paises cujos servigos nacionais de seguros tenham

@

aderido ao Acordo entre os servi¢cos nacionais de se-
guros e nos termos da lei portuguesa.

2. O presente contrato abrange os danos sofridos por
peoes, ciclistas e outros utilizadores nao motorizados
das estradas apenas quando e na medida em que a lei
aplicavel a responsabilidade civil decorrente do aci-
dente automoével determine o ressarcimento desses
danos.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES

1. Excluem-se da garantia obrigatdria do seguro os da-
nos corporais sofridos pelo condutor do veiculo segu-
ro responsavel pelo acidente, assim como os danos
decorrentes daqueles.

2. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do
seguro quaisquer danos materiais causados as seguintes
pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do seguro;
c) Todos aqueles cuja responsabilidade &, nos termos

legais, garantida, nomeadamente em consequéncia
da compropriedade do veiculo seguro;
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d) Sociedades ou representantes legais das pessoas
coletivas responsaveis pelo acidente, quando no
exercicio das suas funcoes;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados
das pessoas referidas nas alineas a) a c), assim como
outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas
pessoas, mas, neste ultimo caso, sé quando elas
coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e
499.° do Cddigo Civil, beneficiem de uma pretensao
indemnizatéria decorrente de vinculos com alguma
das pessoas referidas nas alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contraven-
¢ao as regras relativas ao transporte de passageiros
constantes do Cdédigo da Estrada, onde designada-
mente relevam os regimes especiais relativos ao
transporte de criangas, ao transporte fora dos assen-
tos e ao transporte em motociclos, triciclos, quadri-
ciclos e ciclomotores.

3. Nocasodefalecimento,em consequénciado acidente,

de qualquer das pessoas referidas nas alineas e) e f)
do numero anterior, é excluida qualquer indemniza¢cao
ao responsavel do acidente.

4. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do
seguro:

o

a) Os danos causados no préprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo
seguro, quer se verifiquem durante o transporte quer
em operagoes de carga e descarga;

c) Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia
de operagoes de carga e descarga;

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explo-
sao, libertagao de calor ou radiagao, provenientes
de desintegracao ou fusao de atomos, aceleragao
artificial de particulas ou radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas despor-
tivas e respetivos treinos oficiais, salvo tratando-se
de seguro de provas desportivas, caso em que se
aplicam as presentes Condi¢coes Gerais com as devi-
das adaptacoes previstas para o efeito pelas partes.

5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos

e acidentes de viagao dolosamente provocados, o se-
guro nao garante a satisfacao das indemnizag¢oes de-
vidas pelos respetivos autores e cimplices para com
o proprietdrio, usufrutudrio, adquirente com reserva
de propriedade ou locatario em regime de locacao fi-
nanceira, nem para com os autores ou cumplices ou
para com os passageiros transportados que tivessem
conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre
vontade nele fossem transportados.
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CAPITULO Il
Declaragao do risco, inicial e superveniente

e) De circunstancias suas conhecidas, em especial quando
sao publicas e notdrias.

ARTIGO 6.° - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO 4. A Mapfre, antes da celebracao do contrato, deve esclare-
cer o eventual tomador do seguro ou o segurado acerca
do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu in-
cumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade
civil, nos termos gerais.

1. O tomador do seguro ou o segurado estd obrigado,
antes da celebracao do contrato, a declarar com exa-
tidao todas as circunstancias que conheg¢a e razoa-
velmente deva ter por significativas para a aprecia-
¢ao do risco pela Mapfre. ARTIGO 7.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO

DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

2. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel

a circunstancias cuja meng¢ao nao seja solicitada em 1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no

questionario eventualmente fornecido pela Mapfre para
o efeito.

. Caso a Mapfre tenha aceitado o contrato, salvo havendo
dolo dotomadordo seguro ou do segurado com o propdsito
de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicao evidente nas respostas
ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da
celebracao do contrato, saiba ser inexato ou, tendo
sido omitido, conheca;

n.° 1do artigo anterior, o contrato é anulavel mediante
declaragao enviada pela Mapfre ao tomador do seguro.

2.Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida

no numero anterior deve ser enviada no prazo de
3 (trés) meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

3. A Mapfre nao esta obrigada a cobrir o sinistro que ocor-

ra antes de ter tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previs-
to no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

4. A Mapfre tem direito ao prémio devido até ao final do

prazo referidonon.® 2,salvo setiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira, seus ou do seu representante.
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5. Em caso de dolo dotomador do seguro ou do segurado
com o propodsito de obter uma vantagem, o prémio é
devido até ao termo do contrato.

ARTIGO 8.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE
DO DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever
referido no n.°1do artigo 6.°, a Mapfre pode, mediante
declara¢ao a enviar ao tomador do seguro, no prazo
de 3 (trés) meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um
prazo, nao inferior a 14 (catorze) dias, para o envio
da aceitag¢ao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido ou declara-
do inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias apds
o envio da declaracao de cessacao ou 20 (vinte) dias
apos a recegao pelo tomador do seguro da proposta
de alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no nUmero anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo nao decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

>

4.Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificagao ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omissdoes ou inexatidoes
negligentes:

a) AMapfrecobreosinistronaproporgaoentreoprémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da
celebracao do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) A Mapfre,demonstrando que,em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente, ndao cobre o
sinistro e fica apenas vinculada a devolucao do
prémio.

ARTIGO 9.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, du-
rante a execug¢ao do contrato, no prazo de 14 (catorze) dias
a contar do conhecimento do facto, comunicar a Mapfre
todas as circunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pela Mapfre aquando da
celebracao do contrato, tivessem podido influir na deci-
sao de contratar ou nas condi¢coes do contrato.
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2. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
que tenha conhecimento do agravamento do risco, a prestacao na proporcao entre o prémio efetivamen-
Mapfre pode: te cobrado e aquele que seria devido em funcao das

reais circunstancias do risco, se 0 agravamento nao
a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modi- tiver sido correta e tempestivamente comunicado
ficacao do contrato, que este deve aceitar ou recusar antes do sinistro;
em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificacao proposta; c) Poderecusaracoberturaemcasodecomportamento
doloso do tomador do seguro ou do segurado com o
b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso al- propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito
gum, celebra contratos que cubram riscos com as ca- aos prémios vencidos.

racteristicas resultantes desse agravamento do risco.
2. Na situacao prevista nas alineas a) e b) do nimero

3. A declaracao de resolucao do contrato produz os seus anterior, sendo o agravamento do risco resultante de
efeitos no 10.° (décimo) dia Util posterior a data do facto do tomador do seguro ou do segurado, a Mapfre
registo. nao estd obrigada ao pagamento da prestagao se

demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
ARTIGO 10.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO que cubram riscos com as caracteristicas resultantes

desse agravamento do risco.
1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato
nos termos previstos no artigo anterior ocorrer o CAPITULO III
sinistro cuja verificagao ou consequéncia tenha sido Padamento e alteracio dos brémios
influenciada pelo agravamento do risco, a Mapfre: g ¢ P
a) Cobre o risco, efetuando a prestacao convencionada, ARTIGO 11.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS
seoagravamentotiver sido correta etempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o 1. Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a
prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior; primeira fracao deste, € devido na data da celebracao
do contrato.
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2. As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de
anuidades subsequentes e as sucessivas fracoes deste
sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a
acerto do valor e, quando seja 0 caso, a parte do premio
correspondente a alteracdes ao contrato, sao devidas
nas datas indicadas nos respetivos avisos.

ARTIGO 12.° - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
ARTIGO 13.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, a Mapfre deve avisar por escrito o
tomador do seguro do montante a pagar, assim como da
forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacao a data em que se
vence o préemio, ou fracoes deste.

2. Doavisodevem constar,demodo legivel,asconsequéncias
da falta de pagamento do prémio ou de sua fragao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado
0 pagamento do prémio em fracdes de periodicidade
igual ou inferior a 3 (trés) meses e em cuja documen-
tacao contratual se indiqguem as datas de vencimento
das sucessivas fracdes do prémio e 0s respetivos valo-

@

res a pagar, bem como as consequéncias do seu nao
pagamento, a Mapfre pode optar por nao enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da
emissao, da aceitacao e do envio ao tomador do seguro
da documentacao contratual referida neste nimero.

ARTIGO 14.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira
fracao deste, na data do vencimento, determina a
resolucao automatica do contrato a partir da data da
sua celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades sub-
sequentes, ou da primeira fracao deste, na data do
vencimento, impede a prorrogagao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolucao automati-
ca do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fracao do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de
montante variavel,;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacao
do contrato fundada num agravamento supervenien-
te dorisco.
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4.0 nao pagamento, até a data do vencimento, de um
prémio adicional resultante de uma modificacao con-
tratual determina a ineficacia da alteracao, subsis-
tindo o contrato com o Ambito e nas condi¢coes que
vigoravam antes da pretendida modificacao, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do venci-
mento do prémio nao pago.

ARTIGO 15.° - ALTERACAO DO PREMIO

1. Nao havendo alteracao no risco, qualquer alteracao do

prémio aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se no
vencimento anual seguinte.

2. A alteracao do prémio por aplicacao das bonificacdes por

auséncia de sinistros ou dos agravamentos por sinistrali-
dade, regulados no Capitulo VIII, € aplicada no vencimento
seguinte a data da constatacao do facto.

o

2.Caso o dia e hora de inicio de efeitos do contrato

sejam distintos do inicio da vigéncia do contrato, esses
elementos constam igualmente da apdlice.

ARTIGO 17.° - DURACAO

1. A duracao do contrato é indicada neste e no documento

comprovativo do seguro, podendo ser por periodo certo
e determinado (seguro temporario) ou por um ano pror-
rogavel por novos periodos de um ano (prorrogacao au-
tomatica).

. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia

do seu prazo.

. A prorrogacao prevista no n.° 1nao se efetua se qualquer

das partes denunciar o contrato, enviando declaracao
escrita nesse sentido a outra parte com 30 (trinta) dias de
antecedéncia minima em relagao a data da prorrogagao,

ou se o tomador do seguro nao proceder ao pagamento

CAPITULO IV do prémio.

Inicio de efeitos, duragao e vicissitudes do contrato 4.Se o contrato for celebrado por um periodo inicial de

duracao igual ou superior a cinco anos, a denuncia
prevista no nimero anterior deve ser feita com uma
antecedéncia minima de 90 (hoventa) dias relativa-
mente a data da prorrogacao.

ARTIGO 16.° - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. O inicio de vigéncia do contrato, com indicagcao de dia
e hora, consta da apdlice, atendendo ao previsto na
clausula 12.9.
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ARTIGO 18.° - RESOLUCAO DO CONTRATO ARTIGO 19.°c - ALIENACAO DO VEIiCULO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o 1. O contrato de seguro nao se transmite em caso de

tempo, havendo justa causa, por declaragao escrita a
outra parte.

. A Mapfre nao pode invocar a ocorréncia de sinistro
como causa relevante para o efeito previsto no niimero
anterior.

. Sem prejuizo de estipulagao pelas partes em sentido
contrario na apdlice nos termos legais, sempre que o
contrato cesse antes do periodo de vigéncia estipulado
ha lugar ao estorno do prémio calculado proporcional-
mente ao periodo que decorreria da data da cessacao
da cobertura até ao vencimento do contrato.

.O nimero anterior nao se aplica caso tenha havido
pagamento da prestacao decorrente de sinistro.

. A resolucao do contrato produz efeitos as 24 horas do
décimo dia a contar da data de rececao da comunicacao.

.Sempre que o tomador do seguro nao coincida com
o segurado, a Mapfre deve comunicar ao segurado a
cessacao do contrato de seguro, incluindo nos casos
de nao prorrogacao do mesmo, logo que possivel, no
maximo até 15 (quinze) dias apds a cessacao.

alienacao do veiculo, cessando os seus efeitos as 24
(vinte e quatro) horas do préprio dia da alienagao,
salvo se for utilizado pelo préprio tomador do seguro
para segurar novo veiculo.

2.0 tomador do seguro avisa a Mapfre, por escrito, da
alienacao do veiculo, nas 24 (vinte e quatro) horas se-
guintes a mesma, devendo juntar o certificado provisé-
rio do seguro, o certificado de responsabilidade civil ou
o aviso-recibo e o certificado internacional de seguro
(“carta verde”).

3. Na falta de cumprimento da obrigagao de aviso prevista
no numero anterior, a Mapfre tem direito a uma indemni-
zacao de valor igual ao montante do prémio correspon-
dente ao periodo de tempo que decorre entre o momento
da alienacao do veiculo e o termo da anuidade do seguro
em que esta se verifique, sem prejuizo de terem cessado
os efeitos do contrato, nos termos do disposto no n.° 1.

4. As partes podem limitar a sangao prevista no niumero
anterior em funcao do tempo efetivo de duragao do
incumprimento ai previsto.

5. Na comunicacao da alienagao do veiculo a Mapfre,
o tomador do seguro pode solicitar a suspensao dos
efeitos do contrato, até a substituicao do veiculo,com
prorrogag¢ao do prazo de validade da apédlice.
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6. Nao se dando a substituicao do veiculo dentro de 120
(cento e vinte) dias contados da data do pedido de
suspensao, nao ha lugar a prorrogac¢ao do prazo, pelo
que o contrato considera-se resolvido desde a data do
inicio da suspensao, sendo o prémio a devolver pela
Mapfre calculado de acordo com o n.° 3 do artigo anterior.

ARTIGO 20.° - TRANSMISSAO DE DIREITOS

Salvo convencao em contrario, o falecimento do tomador do
seguro nao faz caducar o contrato, sucedendo 0s seus herdeiros
Nnos respetivos direitos e obrigacdes nos termos da lei.

CAPITULO V
Prova do seguro

ARTIGO 21.° - PROVA DO SEGURO

1. Constituidocumento comprovativo do presente contrato
de seguro, podendo ser emitido e disponibilizado em
papel ou por meios eletréonicos:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual
em Portugal, o certificado internacional de seguro
('carta verde"), o certificado provisério, o aviso-recibo,
ou o certificado de responsabilidade civil, guando
validos;

>

b) Relativamente a velculos com estacionamento habi-
tual fora do territério do Espaco Econdmico Europeu,
0s documentos previstos na alinea anterior e ainda
o certificado de seguro de fronteira, quando valido.

2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se

efetue em fracoes inferiores ao quadrimestre e relativa-
mente ao qual a Mapfre tenha optado pelo regime de
emissao automatica apenas de certificados provisorios,
o0 tomador do seguro tem o direito de solicitar a emissao
do certificado internacional de seguro, que sera emitido
em 5 (cinco) dias Uteis e sem encargos adicionais.

ARTIGO 22.° - INTERVENGAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado

a, em nome da Mapfre, celebrar ou extinguir contratos
de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles
emergentes ou a validar declaracoes adicionais, salvo o
disposto nos numeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar

as obrigacdes deles emergentes ou validar declaracoes
adicionais, em nome da Mapfre, o mediador de seguros
ao qual a Mapfre tenha conferido, por escrito, 0s neces-
sarios poderes.
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3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o b) Quando a indemnizagcao atribuida aos lesados for
efeito da parte do mediador de seguros, 0 Seguro consi- inferior, a Mapfre responde pela indemnizacao e pelas
dera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, obje- mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

tivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias
do caso, que justifiguem a confianca do tomador do seguro ARTIGO 24.° - FRANQUIA
de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que a Mapfre

tenha igualmente contribuido para fundar a confianca do 1. Mediante convencao expressa, pode ficar a cargo
tomador do seguro. do tomador do seguro ou do segurado uma parte da
indemnizagao devida a terceiros, nao sendo, porém,

CAPITULO VI esta limitacao de garantia oponivel a estes.
Prestacao principal da Mapfre 2. Compete a Mapfre, em caso de pedido de indemniza-
cao de terceiros, responder integralmente pela indem-
ARTIGO 23.° - LIMITES DA PRESTACAO nizagao devida, sem prejuizo do direito a ser reembol-
sada pelo obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do

1. Aresponsabilidade da Mapfre é sempre limitada a im- valor da franquia aplicada.

portancia maxima fixada nas Condig¢oes Particulares
da apdlice, seja qual for o numero de pessoas lesadas ARTIGO 25.° - PLURALIDADE DE SEGUROS
por um sinistro, e corresponde, em cada momento,

pelo menos ao capital minimo obrigatdrio. No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem
varios seguros, responde, em primeiro lugar e, para todos

2.Salvo convencao em contrario, estabelecida nas os efeitos legais, o seguro de provas desportivas, ou, em
Condigoes Particulares: caso de inexisténcia deste, o seguro de garagista ou, em
caso de inexisténcia destes dois, 0 seguro de automobilista

a) Quando aindemnizagao atribuida aos lesados for igual ou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual,
ou exceder o capital seguro, a Mapfre nao responde celebrado nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei
pelas despesas judiciais; n.° 291/2007, de 21 de agosto, ou, em caso de inexisténcia

destes quatro, o seguro do proprietario do veiculo, ou dos
outros sujeitos da obrigacao de segurar.
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ARTIGO 26.° - INSUFICIENCIA DO CAPITAL dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as
1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com indicagcoes e provas documentais e ou testemunhais
direito a indemnizacoes que, na sua globalidade, excedam relevantes para uma correta determinacao das res-
O montante do capital seguro, os direitos dos lesados ponsabilidades;
contra a Mapfre reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daguele montante. b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de

evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;
2. Se a Mapfre tiver, de boa-fé e por desconhecimento da

existéncia de outras pretensoes, liquidado a um lesado c) AprestaraMapfreasinformagoesrelevantes queesta

uma indemnizacao de valor superior a que lhe competiria solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias.
nos termos do ndmero anterior, nao fica obrigada para

com os outros lesados sendo até perfazer a parte restante 2. A comunicacao do sinistro, prevista na alinea a) do

do capital seguro. numero anterior, deve ser feita em impresso préprio

fornecido pela Mapfre ou disponivel no seu sitio na

CAPITULO VII Internet, ou por qualquer outro meio de comunicagao

que possa ser utilizado sem a presenca fisica e simul-

Obrigacoes e direitos das partes tanea das partes, desde que dela fique registo escrito

ou gravado.
ARTIGO 27.° - OBRIGAC@ES DO TOMADOR
DO SEGURO E DO SEGURADO 3. Aresponsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1
nao é aplicavel quando a Mapfre tiver conhecimen-
1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o to do sinistro por outro meio durante os 8 (oito) dias
tomador do seguro ou o segurado, sob pena de respon- previstos na respetiva alinea a), ou o obrigado a co-
derem por perdas e danos, obrigam-se: municagao prove que nao poderia razoavelmente ter
procedido a comunicagao devida em momento ante-
a) A comunicar tal facto, por escrito, a Mapfre, no mais rior aguele em que o fez.

curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 (oito)
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4. O tomador do seguro e 0 segurado nao podem, sob pena
de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizacao reclama-
da ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob
a responsabilidade da Mapfre, sem a sua expressa
autorizacao;

b) Dar ocasidao, ainda que por omissao ou negligéncia,
a sentenca favoravel a terceiro ou, quando nao der
imediato conhecimento a Mapfre, a qualquer proce-
dimento judicial intentado contra ele por motivo de
sinistro a coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogacao da Mapfre nos
direitos do segurado contra o terceiro responsavel
pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por
aquele.

ARTIGO 28.° - OBRIGAGAO DE REEMBOLSO PELA MAPFRE
DAS DESPESAS HAVIDAS COM O AFASTAMENTO
E MITIGACAO DO SINISTRO

1. A Mapfre paga ao tomador do seguro ou ao segurado as
despesas efetuadas em cumprimento do dever fixado na
alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, desde que razoaveis
e proporcionadas, ainda que 0s meios empregados se re-
velem ineficazes.

>

2. As despesas indicadas no numero anterior devem
ser pagas pela Mapfre antecipadamente a data da
regularizacao do sinistro, quando o tomador do seguro
Ou 0 segurado exija o reembolso, as circunstancias o nao
impegcam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pela Mapfre nos termos do n.° 1é deduzido
ao montante do capital seguro disponivel, salvo se
corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de
determinacoes concretas da Mapfre ou a sua cobertura
autonoma resultar do contrato.

ARTIGO 29.° - OBRIGACOES DA MAPFRE

1. A Mapfre substitui o segurado na regularizacao amigavel
ou litigiosa de qualquer sinistro que, ac abrigo do presente
contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo,
sujeitando-se a acao direta de terceiros lesados ou
respetivos herdeiros.

2. A Mapfre notifica o tomador do seguro das reclamacoes
apresentadas por terceiros, mencionando expressamente
que, caso nao efetue a participacao do sinistro, lhe sera
aplicavel a sancao pr vista na parte final do n.° 3 do artigo
34.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, ou outra
prevista no contrato.
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3. A Mapfre presta ao tomador do seguro e ao segurado 0S
esclarecimentos necessarios ao correto entendimento dos
procedimentos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando
informacao escrita quanto aos prazos a que se compromete,
tendo em conta a tipologia dos sinistros.

ARTIGO 30.° - CODIGOS DE CONDUTA, CONVENGOES
OU ACORDOS

A Mapfre, informa o tomador do seguro e o segurado, da
sua adesao a codigo de conduta, convencao ou acordo en-
tre seguradores destinado a regularizagao dos sinistros, no-
meadamente que assegurem procedimentos mais céleres,
identificando 0s respetivos subscritores e, bem assim, pres-
tando os esclarecimentos necessarios ou convenientes ao
correto entendimento da sua aplicacao.

ARTIGO 31.° - DIREITO DE REGRESSO DA MAPFRE

Satisfeita a indemnizag¢ao, a Mapfre apenas tem direito de
regresso:

a) Contra o causador do acidente que o tenha provo-
cado dolosamente;

b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto
de uso do veiculo causador do acidente, bem como,
subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais
crimes que os devesse conhecer e causador do acidente;

>

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao
acidente e conduzir com uma taxa de alcoolemia su-
perior a legalmente admitida, ou acusar consumo de
estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos;

d) Contra o condutor, se nao estiver legalmente habili-
tado, ou quando haja abandonado o sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados a
terceiros em virtude de queda de carga decorrente
de deficiéncia de acondicionamento;

f) Contra o incumpridor da obrigagao de seguro de res-
ponsabilidade civil do garagista;

g) Estando o veiculo a guarda de garagista, contra o
responsavel civil pelos danos causados pela utiliza-
¢ao do veiculo fora do ambito da atividade profissio-
nal do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsi-
diariamente ao direito previsto na alinea b), contra
a pessoa responsavel pela guarda cuja negligéncia
tenha ocasionado o crime de furto, roubo ou furto
de uso do veiculo causador do acidente;
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i) Contra o responsavel civil por danos causados a
terceiros em virtude de utilizacao ou conducao de
veiculos que nao cumpram as obrigagoes legais de
caracter técnico relativamente ao estado e condi-
¢oes de segurancga do veiculo, na medida em que
o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo
mau funcionamento do veiculo;

j) Em especial relativamente ao previsto na alinea
anterior, contra o responsavel pela apresentacao
do veiculo a inspecao periddica que, na pendéncia
do contrato de seguro, tenha incumprido a obriga-
¢ao derenovacao periddica dessa apresentacao, na
medida em que o acidente tenha sido provocado
ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

CAPITULO ViIII
Bonificagoes ou agravamentos por sinistralidade

ARTIGO 32.° - BONIFICAGOES OU AGRAVAMENTOS

>

2. Para efeito de aplicacao do regime de bdnus ou de agra-

vamento, so € considerado o sinistro que tenha dado lugar
ao pagamento de indemnizacao ou a constituicao de uma
Provisao e, neste Ultimo caso, desde que a Mapfre tenha
assumido a correspondente responsabilidade.

. Em caso de constituicao de provisao, a Mapfre pode sus-

pender a atribuicao de bénus durante o periodo maximo
de 2 (dois) anos, devendo, findo esse prazo, 0 mesmo ser
devolvido e reposta a situacao tarifaria sem prejuizo para
o0 tomador do seguro, caso a Mapfre nao tenha, entretan-
to, assumido a responsabilidade perante terceiros.

ARTIGO 33.° - DECLARAGAO DE HISTORIAL DE SINISTROS

1. A Mapfre entrega ao tomador do seguro, no prazo de 15

(quinze) dias contados da solicitacao deste, uma decla-
racao de historial de sinistros resultantes de acidentes
que envolvam responsabilidade civil provocados pela
circulacao do veiculo coberto pelo contrato de seguro
durante os ultimos cinco anos da relacao contratual, ou

DOS PREMIOS POR SINISTRALIDADE da nao existéncia de sinistros, sendo o caso.

1. As bonificacoes por auséncia de sinistros e os agrava- 2. Em caso de cessacao do contrato por sua iniciativa, a

mentos por sinistralidade (bénus/malus) regem-se pela
tabela e disposicoes constantes da Parte VI — Tabelas,
destas Condicoes Gerais.

Mapfre informa o tomador do seguro do direito previsto
no nUimero anterior com, pelo menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia em relacao a data da cessacao.
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CAPITULO IX
Disposicoes diversas

3. O tomador do seguro pode solicitar a Mapfre que inclua
na declaracao de historial de sinistrosinformacao emitida
por outra empresa de seguros, ou por entidades com a
funcao de emissao de tais declaracoes, nos termos da
lei nacional de outro Estado-Membro, desde que:

ARTIGO 34.° - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
ENTRE AS PARTES

a) A informacao respeite aos Ultimos cinco anos da
relacao contratual; e

1. As comunicacdes ou notificacoes do tomador do seguro
ou do segurado previstas nesta apodlice consideram-se
validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede

b) O tomador do seguro tenha entregado a Mapfre o social da Mapfre ou da sucursal, consoante 0 caso.

documento comprovativo da informacao referida

na alinea anterior emitido pela outra empresa de 2.5a0 igualmente vaélidas e eficazes as comunicacoes

seguros ou pela entidade responsavel. ou notificacoes feitas, nos termos do ndmero anterior,

para o endereco do representante do segurador nao

4. A emissao da declaracao de historial de sinistros é efe- estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros

tuada de acordo com 0 modelo estabelecido na regula-
mentacao da Uniao Europeia adotada ao abrigo do arti-
go 16.° da Diretiva 2009/103/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, na sua reda-
cao atual.

abrangidos por esta apdlice.

. As comunicacoes previstas no presente contrato devem

revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio
de que fique registo duradouro.

4. A Mapfre sO esta obrigada a enviar as comunicacoes

previstas no presente contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas
para o respetivo endereco constante da apdlice.
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5. Para os efeitos previstos no Capitulo Il do Titulo Il do
Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, a Mapfre pode
recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja
autorizada a fazé-lo nos termos da lei.

ARTIGO 35.° - RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1. Podem ser apresentadas reclamacoes no ambito do
presente contrato aos servicos da Mapfre identifi-
cados no contrato e no respetivo sitio na Internet, ao
Provedor do Cliente e, bem assim, a Autoridade de Su-
pervisao de Seguros e Fundos de Pensoes, atraves
dos contactos disponiveis no seu sitio na Internet, em
www.asf.com.pt, nos termos previstos em norma regu-
lamentar.

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei,
sem prejuizo de o consumidor poder impor a arbitragem
em relacao aos conflitos de consumo de reduzido
valor econdmico, nos termos da lei geral de defesa dos
consumidores.

ARTIGO 36.° - FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato é o fixado na lei civil.

>

PARTE I
Do seguro facultativo de automével

CONDICOES GERAIS
ARTIGO 37.° - DISPOSICOES APLICAVEIS

O seguro facultativo automovel rege-se pelo disposto nas
Condicoes Particulares da apdlice e nas Condicoes Especiais
contratadas, bem como pelo disposto nas Condicoes Gerais
do Seguro Facultativo Automovel (Parte Il) e, no que nao
estiver especificamente regulado, pelas Condicoes Gerais
do Seguro Obrigatodrio de Responsabilidade Civil Automaovel
(Parte ).

ARTIGO 38.° - DEFINIGOES

Para efeitos do presente contrato, no que respeita ao seguro
facultativo automaovel, entende-se por:

CONDUTOR: Qualquer pessoa legalmente habilitada que,
com a devida autorizacao do tomador do seguro, segurado
ou proprietario do veiculo, conduza o veiculo no momento
do acidente.

CONDUTOR HABITUAL EFETIVO: A pessoa, declarada na pro-
posta ou nas Condicdes Particulares da apdlice, que conduz
com assiduidade o veiculo seguro e cujas caracteristicas
constituem um fator de risco que pode influenciar o mon-
tante do prémio.
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BENEFICIARIO: Pessoa singular, coletiva ou equiparada a
quem o tomador do seguro ou 0 segurado reconhecem o
direito de receber a quantia que corresponda a um capital
e/ou indemnizacao garantidos pelo presente contrato.

CAPITAL SEGURO: Valor estabelecido na apdlice para cada
cobertura e garantia perfazendo assim o valor maximo a
indemnizar ou a pagar pelo segurador em cada sinistro ou
Nno conjunto de sinistros de cada anuidade.

COBERTURA(S) DE DANOS PROPRIOS: Cobertura ou con-
junto de coberturas facultativas que garantem os danos
sofridos pelo veiculo seguro em caso de sinistro. Para efei-
tos do presente contrato sao consideradas coberturas de
Danos Proprios as de Choque, Colisao ou Capotamento;
Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso;
Quebra de Vidros; Quebra Isolada de Vidros; Riscos Catas-
troficos; Atos Maliciosos e Valor em Novo.

Para efeito das coberturas de danos préprios considera-
se Sinistro, a verificagao, total ou parcial, do evento que
desencadeia o acionamento da cobertura do risco prevista
no contrato, considerando-se como um Uunico sinistro o
evento ou série de eventos resultantes, simultaneamente,
da mesma causa.

VALOR EM NOVO: Preco de venda ao publico do veiculo
seguro, em Portugal, no més e ano da sua primeira matricula,
incluidos todos os impostos e encargos legais, inclui o valor

>

de todos os extras nao integrados de origem, desde que
sejam discriminados e valorados na apdlice.

VALOR VENAL: Valor do veiculo seguro no momento ime-
diatamente anterior ao sinistro e que esta consignado na
apolice, determinado na primeira anuidade pelo Guia Eurotax
ou outro critério de determinacao do valor seguro acorda-
do entre as partes, e nas seguintes pelo valor resultante da
aplicacao legal das Tabelas de Desvalorizacao Mensal de
Veiculos anexas.

PERDA PARCIAL: A Mapfre considera que o veiculo seguro
se encontra em situacao de perda parcial, quando, em caso
de sinistro, os danos sofridos pelo mesmo, pelo seu valor ou
natureza, nao configurem uma perda total.

PERDA TOTAL: A Mapfre considera que o veiculo seguro se
encontra em situacao de perda total quando se verifique
uma das seguintes hipoteses:

1.

a) Tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua
destruicao total;

b) Para efeito da cobertura de Furto, Roubo ou Furto de
Uso, s se considera desaparecimento, quando este
atingir mais de 30 (trinta) dias, conforme disposto no
n.° 2 do artigo 3.°2 da respetiva Condicao Especial.
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2. Se constate que areparacao é materialmente impossivel

ou

tecnicamente nao aconselhavel, por terem sido

gravemente afetadas as suas condicdes de seguranca;

a) Para efeito da cobertura de Responsabilidade Civil Fa-

cultativa, quando se constate que o valor estimado
para a reparacao dos danos sofridos, adicionado do
valor do salvado, é superior a 100% (cem por cento) do
valor venal do veiculo imediatamente antes do sinis-
tro. No caso de veiculos com idade superior a 5 (cinco)
anos, esta percentagem € majorada em 2% (dois por
cento) por cada ano de antiguidade acima de 5 (cinco)
anos, com o limite de 20% (vinte por cento).

b) Para efeito das coberturas de Choque, Colisdo ou

Capotamento; Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Rou-
bo ou Furto de Uso; Quebra de Vidros; Riscos Catas-
troficos e Atos Maliciosos, quando se constate que o
valor estimado para a reparacao dos danos sofridos
é superior a 70% (setenta por cento) do valor venal
do veiculo consignado na apolice a data do sinistro.

Para efeito da extensao de cobertura de Valor em
Novo, quando se constate que o valor estimado para
a reparacao dos danos sofridos € superior a 70%
(setenta por cento) do valor do capital seguro.

>

SALVADO: Veiculo afetado por um sinistro de Perda Total,
cujo valor residual € acordado entre o proprietéario e uma
pessoa singular, coletiva ou equiparada interessada na
sua aquisicao, devendo esse valor, apdés apuramento e
posterior aprovacao pela Mapfre, ser deduzido ao valor da
indemnizacao.

VEICULO LIGEIRO DE PASSAGEIROS: Veiculo com peso bruto
igual ou inferior a 3.500 kg, destinado ao transporte de pessoas,
com lotacao nao superior a @ (hove) lugares, incluindo o condutor.

VEiICULO LIGEIRO COMERCIAL: Veiculo com peso bruto igual
ou inferior a 3.500 kg, destinado ao transporte de carga, com
lotacao nao superior a 2 (dois) lugares, incluindo o condutor.

VEICULO MISTO: Veiculo com peso bruto igual ou inferior a
3500 kg, destinado ao transporte alternado ou simultéaneo
de pessoas e carga, com lotacao nao superior a @ (nove)
lugares, incluindo o condutor.

VEICULO PESADO: Veiculo com peso bruto superior a 3.500 kg
ou com lotacao superior a 9 (nove) lugares, incluindo o
condutor, destinado ao transporte de pessoas e/ou de carga.

MOTOCICLO: Veiculo de duasrodas,com motorde propulsao
com cilindrada superior a 50 cm? no caso de motor de
combustao interna, ou que, por construcao, exceda em
patamar a velocidade de 45 km/h. Consideram-se incluidos
nesta categoria os veiculos de quatro rodas designados por
‘moto-quatro”.
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ARTIGO 39.° - COBERTURAS FACULTATIVAS ARTIGO 40.° - AMBITO TERRITORIAL
DAS COBERTURAS FACULTATIVAS
Mediante convencao expressa nas Condicoes Particulares,

podem ser objeto do contrato os seguintes riscos e/ou 1. Com excecao das coberturas de Veiculo de Substi-

garantias, constantes nas Condi¢coes Especiais:

Responsabilidade Civil Facultativa

Choque, Colisao ou Capotamento

Incéndio, Raio ou Explosao

Furto, Roubo ou Furto de Uso

Quebra de Vidros

Quebra Isolada de Vidros

Riscos Catastréficos

Atos Maliciosos

Valor em Novo

Paralisacao do Veiculo

Veiculo de Substituicao

Protecao as Compras

Responsabilidade Civil Cargas e Descargas
Acidentes do Condutor/Segurado

Acidentes dos Ocupantes Sem Condutor
Acidentes dos Ocupantes Incluindo o Condutor
Assisténcia em Viagem

Veiculo de Substituicao por Avaria ou Acidente
Assisténcia em Viagem Premium

tuicao; Protecao as Compras; Responsabilidade Civil
Cargas e Descargas; Assisténcia em Viagem; Veiculo
de Substituicao por Avaria ou Acidente e Assisténcia
em Viagem Premium, cujo ambito territorial se define
nas respetivas Condigoes Especiais, o presente con-
trato garante, relativamente as coberturas do seguro
facultativo automodvel contratadas, a extensao terri-
torial permanente para:

a) A totalidade dos territérios dos paises cujos servicos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre
0s servicos nacionais de seguros, incluindo as esta-
dias do veiculo nalgum deles durante o periodo de
vigéncia contratual;

b) O trajeto que ligue diretamente dois territérios onde
o Acordo do Espaco Econdmico Europeu é aplicavel,
quando nele nao exista servigo nacional de seguros.

. Os paises referidos na alinea a) do numero anterior sao,

concretamente, os Estados-Membros da Uniao Europeia,
os demais paises membros do Espaco Econémico Eu-
ropeu (Isldndia, Liechtenstein e Noruega), e ainda a
Suica, Croacia, Ilhas Feroé, Ilhas da Mancha, Gibral-
tar, Ilha de Man, Republica de Sao Marino, Estado do
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Vaticano e Andorra, bem como os outros paises cujos
servicos nacionais de seguros adiram ao menciona-
do Acordo e que venham a ser indicados no contrato
ou nos respetivos documentos probatérios.

. O contrato pode ainda abranger a responsabilidade
civil decorrente da circulacao do veiculo em outros
territérios para além dos mencionados no n.° 1,
concretamente nos de Estados onde exista um servico
nacional de seguros que tenha aderido a sec¢ao Il
do Regulamento anexo ao Acordo entre os servi¢cos
nacionais de seguros, desde que seja garantida por
um certificado internacional de seguro (“carta verde”)
valido para a circulacao nesses paises.

ARTIGO 41.° - EXCLUS(SES,GERAIS DO SEGURO
FACULTATIVO DE AUTOMOVEL

1. Aplicam-se ao seguro facultativo de automdvel as ex-
clusoes constantes no artigo 5.° das Condigoes Gerais
do Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Auto-
movel, com excecao dos seus numeros 1 e 4.

2. Exclui-se também, em relacao a todas as coberturas

do seguro facultativo de automovel, qualquer dano
ocorrido nas seguintes situacoes:

S

a) Quando o veiculo seguro for conduzido por pessoa
que, para tal, nao esteja legalmente habilitada. Ficam,
porém, garantidos os danos no veiculo seguro, se
a pessoa nao habilitada for o autor do furto, roubo
ou furto de uso do veiculo, quando contratada a
cobertura de Furto, Roubo ou Furto de Uso, o mesmo
se aplicando no caso de assisténcia ao veiculo quando
contratada a cobertura de Assisténcia em Viagem ou
Assisténcia em Viagem Premium;

b) Causado intencionalmente pelo tomador do seguro
e/ou segurado ou por pessoa por guem sejam
civilmente responsaveis;

c) Deméncia do condutor do veiculo seguro ou quando
aquele conduza sob a influéncia de alcool, acima do
valor legalmente fixado, estupefacientes, psicotrépicos
ou outras drogas ou produtos téxicos. Ficam, porém,
garantidos os danos no veiculo seguro, se o condutor
do veiculo seguro for o autor do furto, roubo ou furto
de uso do veiculo, quando contratada a cobertura de
Furto, Roubo ou Furto de Uso, o mesmo se aplicando
no caso de assisténcia ao veiculo quando contratada
a cobertura de Assisténcia em Viagem ou Assisténcia
em Viagem Premium;

d) Guerra, mobilizacao, revolucao, forca ou poder de
autoridade, lei marcial ou usurpacao do poder civil ou
militar;
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e) Servico diferente e/ou de maior risco do que aque-

f)

le que estiver consignado nas Condigoes Particulares
deste contrato. Ficam, porém, garantidos os danos
no veiculo seguro, se o agravamento do risco se
verificar em consequéncia da utilizagao, pelo autor
do furto, roubo ou furto de uso do veiculo, quando
contratada a cobertura de Furto, Roubo ou Furto de
Uso, o mesmo se aplicando no caso de assisténcia ao
veiculo quando contratada a cobertura de Assistén-
cia em Viagem ou Assisténcia em Viagem Premium;

Quando o veiculo seguro tenha sido objeto de alte-
ragoes técnicas que resultem num agravamento do
risco inicialmente proposto;

g) Quando nao tenham sido cumpridas as obrigagoes

legais de caracter técnico relativamente ao estado e
condigoes de seguranga do veiculo ou quando o veiculo
nao tenha sido apresentado a inspecao peridédica,
exceto se for feita prova de que o sinistro nao foi
provocado ou agravado pelo mau funcionamento do
veiculo;

h) Durante corridas, rallies, raids, desafios, concursos

i)

ou apostas ou durante os respetivos treinos;

Quando os danos consistam em lucros cessantes
ou perda de beneficios ou resultados advindos ao
tomador do seguro e/ou ao segurado em virtude de
privacoes de uso (exceto privagao de uso garantida

i)

>

porParalisacaodoVeiculoouVeiculodeSubstituicao,
quando contratadas estas coberturas), gastos de
substituicao ou depreciacao do veiculo seguro em
razao de sinistro ou provenientes de depreciacao,
desgaste ou consumo naturais;

Fendmenos sismicos ou meteoroldgicos, inunda-
coes, desmoronamentos, furacoes e outras convul-
soes violentas da natureza, exceto quando contra-
tada a cobertura de Riscos Catastroéficos;

k) Riscos nucleares;

l) Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou atos mali-

ciosos de pessoas que tomem parte ou nao em alte-
ragcoes da ordem publica, e ainda, atos de autoridade
legalmente constituida, em virtude de medidas toma-
das por causa destes acontecimentos, para salvaguar-
da de pessoas e bens, exceto quando contratada a
cobertura de Atos Maliciosos;

m) Atos de terrorismo ou de sabotagem, ou seja quaisquer

crimes, atos ou factos como tal considerados nos
termos da legislagao penal em vigor;

n) Danos causados porumveiculorebocadoaumveiculo

rebocador ou por este aquele, ainda que contratada
a extensao de garantia para servico de reboque;
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o) Danos ocorridos quando o condutor do veiculo seguro
recuse submeter-se a teste de alcoolemia ou de dete-
¢ao de substancias estupefacientes ou psicotrépicas

>

e) Ocorridos durante a utilizagao do veiculo seguro em
autédromosououtroscircuitosfechadosvocacionados
para a realizacao de provas de desporto motorizado.

ou quando, voluntariamente, abandone o local do aci-
dente antes da chegada da autoridade policial quan-
do esta tenha sido chamada por si ou por outrem. ARTIGO 42.° - REDUCAO OU EXCLUSAO
DE COBERTURAS FACULTATIVAS
3.Salvo convencao em contrdrio nas Condigoes Parti-

culares, consideram-se excluidos de todas as cober- 1. O tomador do seguro e a Mapfre podem, na data de

turas do seguro facultativo de automével, os danos:

a) Ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser
utilizado em servico de rebocador;

b) Causados aos passageiros transportados na caixa
de carga do veiculo seguro;

c) Decorrentes do transporte de matérias perigosas
pelo veiculo seguro, considerando-se para este efei-
to municoes, matérias incendiarias e pegas de fogo-
-de-artificio, gases comprimidos, liquefeitos ou dis-
solvidos sob pressao, matérias que, em contacto com
a agua, libertem gases inflamaveis, matérias sujeitas
a combustao espontanea, matérias sélidas inflama-
veis, matérias comburentes, matérias venenosas,
matérias radioativas, matérias corrosivas, matérias
repugnantes ou suscetiveis de produzirem infecao;

d) Decorrentes da circulacao do veiculo seguro dentro
de recintos aeroportuarios ou portudrios.

vencimento do contrato, reduzir ou excluir coberturas
contratadas, mediante comunicacao escrita a outra
parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, re-
lativamente a referida data.

.Em caso de ocorréncia de 2 (dois) ou mais sinistros

que afetem as coberturas facultativas no decurso
da anuidade, assiste a Mapfre o direito a proceder a
exclusao de todas ou parte das coberturas facultativas,
mediante comunicacao ao tomador do seguro, por
correio registado. Neste caso, a exclusao de coberturas
produz efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do 10.°
(décimo) dia Util posterior a data do registo.

.Sempre que o tomador do seguro nao coincida com

O segurado, e este esteja devidamente identificado na
apolice, a Mapfre deve avisa-lo da reducao ou exclusao
de coberturas, dentro dos prazos previstos nos numeros
anteriores.
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4. Quando, por for¢ca da reducao ou exclusao de cober-
turas, houver lugar a estorno do prémio, o montante
do prémio a devolver ao tomador do seguro sera cal-
culado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria até ao vencimento do contrato, conside-
rando-se, contudo, para efeito da devolucao, apenas
a parte do valor seguro que exceda o valor global
da(s) indemnizacao(coes) liquidada(s).

ARTIGO 43.° - VALOR SEGURO PARA A COBERTURA
DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

1. Relativamente a cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa a responsabilidade da Mapfre é sempre
limitada a importancia maxima fixada nas Condigoes
Particulares da apdlice, seja qual for o nimero de pes-
soas lesadas por um sinistro, ou por um conjunto de si-
nistros na mesma anuidade.

2. Salvo convencao em contrério:

a) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for
igual ou superior ao capital seguro, a Mapfre nao
respondera pelas despesas judiciais;

b) Se for inferior, a Mapfre respondera pela indemniza-
¢ao e pelas despesas judiciais até ao limite do capi-
tal seguro;

>

c) O tomador do seguro obriga-se a reembolsar a Mapfre
pelas despesas judiciais em que esta tiver incorrido, des-
de que, juntamente com a indemnizagao atribuida, exce-
dam a importancia maxima fixada nas Condi¢oes Parti-
culares.

3. A Mapfre responde por honorarios de advogados e soli-
citadores desde que tenham sido por ela escolhidos.

4. Quando a indemnizac¢ao devida ao lesado consistir numa
renda, a Mapfre afetara a constituicao da respetiva pro-
visao matematica a parte disponivel do capital seguro,
de acordo com as bases técnicas oficialmente estabele-
cidas para o efeito.

ARTIGO 44.° - INSUFICIENCIA DE CAPITAL
DA RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

1. Relativamente a cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa, se existirem varios lesados pelo mesmo
sinistro com direito a indemnizagoes que, na sua globa-
lidade, excedam o montante do capital seguro, os direi-
tos dos lesados contra a Mapfre reduzem-se proporcio-
nalmente até a concorréncia daquele montante.

2. Se a Mapfre tiver, de boa-fé e por desconhecimento da
existéncia de outras pretensoes, liquidado a um lesado
uma indemnizagao de valor superior a que lhe compe-
tiria, nos termos do numero anterior, nao fica obrigada
para com os outros lesados senao até perfazer a parte
restante do capital seguro.
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ARTIGO 45.° - VALOR SEGURO PARA
AS COBERTURAS DE DANOS PROPRIOS

1. No inicio do contrato ou no momento da inclusao
do veiculo seguro no mesmo, o valor seguro para
as coberturas de Danos Préprios é o constante nas
Condicoes Particulares e devera ser determinado de
acordo com os seguintes critérios:

a) Veiculos Novos

Devera corresponder ao seu Valor em Novo tal como
definido no artigo 38.°.

b) Veiculos Usados

Correspondera ao valor determinado pela Tabela
Eurotax, valida no inicio do contrato ou ho momento
de inclusao do veiculo seguro no mesmo, ou ao
valor resultante de outro critério de determinacao
do valor seguro acordado entre as partes, conforme
estabelecido nas Condicoes Particulares.

Quando contratada a extensao de cobertura de Valor
em Novo, o valor do veiculo devera corresponder ao
seu valor em novo tal como definido no artigo 38.°.

>

2. Nas anuidades seguintes a celebragao do contrato
ou a inclusao do veiculo seguro no mesmo, o valor
seguro é automaticamente atualizado, de acordo
com as Tabelas de Desvalorizacao Mensal de Veiculos
ou com a Tabela Eurotax, conforme estabelecido nas
Condicoes Particulares.

ARTIGO 46.° - DANOS NO VEICULO SEGURO

1. A avaliagao dos danos no veiculo e consequente
indemnizagao por sinistro garantido pelas coberturas
de Danos Proprios, processa-se da seguinte forma:

a) A avaliacao sera feita pelos peritos da Mapfre com
base nos conhecimentos técnicos periciais € nos
instrumentos disponiveis para o efeito, como os
manuais técnicos e tabelas de tempos médios de
reparacao dos respetivos fabricantes, ou outros de
natureza semelhante;

b) Na falta de acordo, serd escolhida outra oficina
reparadora indicada pela Mapfre;

c) Na persisténcia de desacordo, poder-se-a recorrer a
dois arbitros nomeados, um pela Mapfre, outro pelo
segurado.
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Se os arbitros nao chegarem a acordo, escolherao um
terceiro arbitro para desempate, o qual, se a Mapfre
exigir, residira em localidade diferente da do segurado.

Cada parte suportard as despesas e honorarios do
arbitro respetivo e, na proporgao em que hajam decaido,
as do terceiro arbitro;

d) Na falta de acordo na escolha do perito arbitro, aplicar-se-a
0 regime previsto no artigo 35.°;

e) Como valor de reparagao deverd sempre ser conside-
rado o valor final, com inclusao dos respetivos impos-
tos legais.

2. Considera-se que, num sinistro garantido pelas cober-
turas de Danos Préprios, podem existir duas situacoes:
Perda Parcial ou Perda Total, conforme definicoes
constantes no artigo 38.°.

3. Em caso de Perda Parcial:

a) A Mapfre repararad ou indemnizara os danos causa-
dos no veiculo seguro desde que os mesmos nao se
enquadrem na definicao de Perda Total (artigo 38.9),
deduzido o valor da franquia;

b) A reparacao a que se refere a alinea anterior sera
feita de forma a repor a(s) parte(s) danificada(s) do
veiculo seguro no estado anterior ao sinistro;

>

c) Se o segurado nao quiser sujeitar-se a necessaria
demora para a obtencao das pec¢as ou a impossibi-
lidade do seu fornecimento por descontinuidade, a
Mapfre nao sera responsavel pelos prejuizos direta
ou indiretamente dai resultantes, limitando-se a in-
demnizar pelo custo daquelas, na base dos precgos
fixados na ultima tabela de venda ao publico, ou dos
precos do mercado, quando possam ser fabricadas
pela industria nacional.

4. Em caso de Perda Total:

a) A Mapfre podera optar pela atribuicdo de uma in-
demniza¢cao em dinheiro até ao valor seguro do vei-
culo, conforme definido no artigo 38.°, deduzido do
valor do salvado, ou pela substituicao do veiculo se-
guro por outro igual, sem prejuizo de, se o0 modelo
ja nao for comercializado, a Mapfre poder propor ao
segurado a substituicao por um veiculo de caracte-
risticas nunca inferiores as do veiculo seguro;

b) A partir da data em que se determine a Perda Total
do veiculo seguro, a apdlice considera-se automa-
ticamente resolvida ou reduzida, consoante forem
um ou mais os veiculos seguros, respetivamente,
tendo o tomador do seguro, relativamente ao vei-
culo sinistrado, direito ao reembolso do prémio das
coberturas nao afetadas, calculado proporcional-
mente ao periodo de tempo que decorreria até ao
vencimento do contrato.
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ARTIGO 47.° - FRANQUIAS NAS COBERTURAS
FACULTATIVAS

Quando tenham sido contratadas franquias em quaisquer
coberturas facultativas, os respetivos valores, indicados na
apodlice, serao deduzidos nas indemnizacoes, com excecao
da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa em que
a franquia nao é oponivel a terceiros lesados.

ARTIGO 48.° - SUB-ROGACAO

1. Apds 0 pagamento da indemnizacao, a Mapfre fica sub-
rogada, na medida do montante pago, nos direitos do
tomador do seguro ou do segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro.

2. O tomador do seguro ou o segurado respondem, até
ao limite da indemnizagao paga pela Mapfre, por ato
ou omissao que prejudique os direitos previstos no
numero anterior.

3. O disposto no n.° 1 nao € aplicavel:

a) Contra o segurado se este responde pelo terceiro res-
ponsavel pelo sinistro, nos termos da lej;

>

b) Contra o cdnjuge ou pessoa abrangida pelo regime
da uniao de facto, ascendentes e descendentes do
tomadordo segurooudoseguradoquecom elevivam
em economia comum, salvo se a responsabilidade
destes terceiros for dolosa ou se encontrar coberta
por contrato de seguro.

ARTIGO 49.° - DIREITO DE REGRESSO

Sem prejuizo das situagoes de direito de regresso previstas
no artigo 31.° destas Condigoes Gerais, a Mapfre tem direito
de regresso relativamente as indemniza¢does pagas em
caso de sinistro ao abrigo das coberturas facultativas, em
todos os casos em que esse direito lhe assista, contratual
ou legalmente.
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CONDICOES ESPECIAIS

As coberturas constantes nas seguintes Condigoes Espe-
ciais s6 se consideram contratadas quando expressamente
indicadas nas Condigoes Particulares da apdlice.

> Responsabilidade civil facultativa

ARTIGO 1.° - AMBITO

Esta cobertura apenas funciona complementarmente ao se-
guro obrigatdrio de responsabilidade civil automaovel previsto
na Parte | ou fora do ambito do mesmo, consoante se trate de
veiculos terrestres com ou sem motor, seus reboques e semir-
reboques sujeitos ou Nnao aguela obrigacao, garantindo, até ao
limite estabelecido nas Condi¢cdes Particulares, a responsabili-
dade civil do proprietario, usufrutuario, adquirente com reserva
de propriedade ou locatario em regime de locacao financeira
bem como dos seus legitimos detentores e condutores, decor-
rente da circulacao do veiculo seguro, perante:

a) Terceiros ndotransportados e terceiros transportados
a titulo oneroso, por danos corporais ou materiais;

b) Terceiros transportados a titulo gratuito, por danos
corporais ou materiais culposamente causados pelo
transportador e ainda, decorrentes apenas de lesoes
corporais, causados pelo transportador, sem culpa;

c) Terceiros, por danos causados aos objetos e merca-
dorias transportados, de sua propriedade, quando
expressamente indicados na apdlice.

>

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante:

a) Danos referidos no artigo 5.° das Condigcoes Gerais
do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel;

b) Danos causados aos objetos e mercadorias transpor-
tados no veiculo seguro ainda que sejam proprieda-
de dos respetivos passageiros, salvo se tal cobertura
for expressamente contratada;

c) Danos causados a terceiros em consequéncia de
acidentes de viacao resultantes de furto, roubo ou
furto de uso;

d) Danos causados a terceiros em virtude de queda
de carga decorrente de deficiéncia de acondiciona-
mento;

e) Danos causados a terceiros transportados a titulo
gratuito por lesoes materiais provocadas pelo trans-
portador sem culpa;

f) Danos causados pela carga transportada pelo veicu-
lo seguro, salvo no caso de automoveis ligeiros de
passageiros;
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g) Responsabilidade derivada de lesoes materiais ou 2. Consideram-se também garantidos, até ao limite esta-
corporais a pessoas transportadas quando se trate de belecido nas Condi¢oes Particulares, sem aplicacao de
um veiculo nao autorizado oficialmente para o trans- franquia, os danos causados em objetos de uso pessoal
porte de pessoas, salvo em casos de cumprimento do segurado, transportados no veiculo seguro, danificados
do dever de socorro ou estado de necessidade; em consequéncia de sinistro garantido por esta cobertura

e nao indemnizados ao abrigo da cobertura de Acidentes

h) Danos materiais ou corporais sofridos pelos do Condutor/Segurado. Os objetos danificados serao in-
empregados ou assalariados das pessoas cuja demnizados pelo seu valor em novo.
responsabilidade civil se garante pelo presente
contrato, nos sinistros que se caracterizem como ARTIGO 2.° - DEFINICOES

acidentes de trabalho;
Para efeitos desta cobertura considera-se:
i) Danos causados dentro de recintos aeroportuarios

ou portuarios; CHOQUE: O embate do veiculo contra qualquer corpo fixo
ou 0 embate sofrido pelo veiculo imobilizado, causado por
j) Danos causados a terceiros por veiculos movidos a outro veiculo ou qualquer outro corpo em movimento.
GPL nao identificados como tal na apdlice ou cuja
montagem nao obedec¢a as normas técnicas e legais COLISAO: O embate entre o veiculo em movimento e qualquer
em vigor. COorpo em movimento.

CAPOTAMENTO: O acidente em que 0 veiculo perca a sua
> Choque, colisio ou capotamento posicao normal e que nao resulte de choque ou colisao.
A OBJETOS DE USO PESSOAL: Malas, roupas, calcado e outros
ARTIGO 1.° - AMBITO objetos de uso pessoal do segurado, transportados no veiculo
seguro.
1. Esta cobertura garante os danos sofridos pelo veiculo
seguro em consequéncia de choque, colisao ou capota-
mento.
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ARTIGO 3.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Em jantes, tampoes, cAmaras de ar e pneus, exceto
se resultarem de choque, colisao ou capotamento e
apenas quando acompanhados de outros danos no
veiculo;

b) Produzidos diretamente por lama e/ou por alcatrao
ou outros materiais empregues na construcao das
vias;

c) Provenientes do mau estado das estradas ou caminhos,
quando deste facto nao resulte choque, colisao ou
capotamento;

d) Causados intencional ou involuntariamente pelos
préprios ocupantes ou outras pessoas, com 0 Corpo
ou com quaisquer objetos que empunhem ou arre-
messem;

e) Direta ou exclusivamente provenientes de defeito
de construgao, montagem ou afinag¢ao, vicio préprio
ou ma conservagao do veiculo seguro;

f) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegoéricos, reclames ou propaganda nao discrimi-
nados e valorados na apdlice;

o

g) Causados por objetos transportados ou durante
operacoes de carga e descarga;

h) Causados por excesso ou mau acondicionamento
da carga ou transporte de objetos que ponham em
risco a estabilidade e dominio do veiculo;

i) Em aparelhos e instrumentos nao incorporados de
origem (extras) nao discriminados e valorados na
apodlice;

j) Resultantes da circulagao ou estacionamento em
locais nao reconhecidos tecnicamente como acessi-
veis ao veiculo;

k) Que afetem unicamente o catalisador;

) Em qualquer aparelho de video, audio ou de fotogra-
fia e respetivos acessérios, malas e estojos, bem como
em qualquer objeto utilizado para o seu transporte,
filmes, peliculas, bandas magnéticas e similares;

m) Em qualquer equipamento informatico (hardware
ou software) ou em equipamentos de comunicagao
pessoal tais como telemdveis ou faxes;

n) Em qualquer objeto raro, antiguidades, quadros,
colegoes, medalhas, objetos de ouro, prata ou metal
precioso, joias, dinheiro, cheques, cartoes e papéis
de crédito, selos, bilhetes de viagem, apdlices,
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documentos e obrigacoes de qualquer espécie, armas
€ munigoes e respetivos estojos;

o) Em mercadorias, matérias-primas ou ferramentas.

ARTIGO 1.°© - AMBITO

Esta cobertura garante os danos sofridos pelo veiculo seguro
em consequéncia de incéndio, raio ou explosao casual,
provocado por causa inerente ou estranha ao veiculo.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Na aparelhagem ou na instalacao elétrica, exceto
quando resultem de incéndio ou explosao;

b) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegoéricos, reclames ou propaganda nao discrimi-
nados e valorados na apélice;

c) Direta ou exclusivamente provenientes de defeito
de construgcao, montagem ou afinac¢ao, vicio préprio
ou ma conservacao do veiculo;

>

d) Em aparelhos e instrumentos nao incorporados de
origem (extras) nao discriminados e valorados na
apodlice;

e) Resultantes da circulacdao ou estacionamento em
locais nao reconhecidos tecnicamente como aces-
siveis ao veiculo;

f) Em veiculos GPL, que nao estejam devidamente identi-
ficados como tal na apdlice ou cuja montagem nao
obedega as normas técnicas e legais em vigor.

ARTIGO 1.°© - AMBITO

Esta cobertura garante, em caso de furto, roubo ou furto de
uso (tentado, frustrado ou consumado) do veiculo seguro,
a indemnizacao por desaparecimento total do veiculo, das
suas pecas, acessorios ou extras ou por danos sofridos pelos
Mesmos em consequéncia desses atos.
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ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegéricos, reclames ou propaganda nao discrimi-
nados e valorados na apélice;

b) Direta e exclusivamente provenientes de defeito de
construcao, montagem ou afinagao, vicio préprio ou
ma conservacao do veiculo seguro;

c) Em aparelhos, acessérios e instrumentos nao incor-
porados de origem (extras) nao discriminados e va-
lorados na apélice;

d) Em cabos elétricos de carregamento de baterias em
situacao de carregamento, quando nao estejam de-
vidamente fixados ao veiculo, assim como quaisquer
anomalias provocadas na proépria bateria do veicu-
lo em consequéncia do furto ou roubo dos referidos
cabos elétricos;

e) Que configurem situacoes de abuso de confianga;
f) Resultantes de negligéncia grave do tomador do se-

guro, do segurado, do proprietario ou do condutor do
veiculo seguro, que tenham manifestamente propi-

>

ciado o furto, roubo ou furto de uso, ou quando estes
atos tenham sido cometidos por familiares que coa-
bitem com as ditas pessoas ou por dependentes ou
assalariados destas.

ARTIGO 3.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

1. Emcasodesinistro,otomadordoseguroe/ouosegurado,

devem participar imediatamente as autoridades
competentes e promover todas as diligéncias ao seu
alcance para a descoberta do veiculo, seus acessérios
ou extras e dos autores do crime.

.Em caso de sinistro coberto pelo desaparecimento

do veiculo seguro, a Mapfre obriga-se ao pagamento
da indemnizacao, decorridos que sejam 30 (trinta)
dias sobre a ultima das seguintes datas — data da
participag¢ao por escrito do sinistro a Mapfre ou data
da participacao as autoridades - se ao fim desse
periodo o veiculo nao tiver sido encontrado, mediante
apresentacao da seguinte documentacao:

a) Titulo de Registo de Propriedade e Livrete do veiculo
ou Certificado de Matricula;

b) Declaracao de venda assinada;

c) Documento que comprove que o veiculo ndo apareceu;
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d) Chaves do veiculo; ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
e) Outros documentos que se revelem necessarios Para além das exclusdes gerais, previstas no artigo 41.°,
para o correto pagamento do sinistro. esta cobertura nao garante os danos:
3. A indemnizag¢ao correspondera ao valor seguro do a) Em fardis, farolins, refletores, espelhos, retrovisores
veiculo, constante da apélice a data do sinistro. ou indicadores de mudanc¢a de direcao, painéis ou

janelas em materiais sintéticos ou vidros do reboque
Oou caravana;

b) Em vidros ou equivalentes nao incorporados de ori-
ARTIGO 1.° - AMBITO gem (extras) no veiculo seguro, salvo se discrimina-
dos e valorados na apdlice;
1. Esta cobertura garante os danos causados nos vidros do

veiculo seguro, que resultem da sua quebra ou rotura, c) Em pintura de letras, peliculas, desenhos, emblemas,
devido a uma causa violenta e instantanea, alheia a von- disticosalegéricos,reclamesoupropaganda,salvose
tade do tomador do seguro, do segurado, do condutor discriminados e valorados na apdlice, excluindo
e de pessoas sob a responsabilidade destes, encontran- igualmente a sua reposicao em caso de substituicao
do-se o veiculo em circulacao, parado ou durante o seu do vidro;

transporte.

d) Em capotas de lona (ou material equivalente);
2. Para efeitos desta cobertura consideram-se garantidos,
exclusivamente, os danos nos vidros (ou equivalente e) Que consistam em pequenos riscos ou outras marcas
em polimero rigido) do para-brisas, do 6culo traseiro, superficiais;
do teto de abrir ou panoramico e laterais.

f) Decorrentes de defeito de fabrico, colocacao defei-
tuosa, vicio préprio ou ma conservacao do veiculo
ou ocorridos durante a operagao de montagem ou
de desmontagem;
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3. Em alguns casos, podera ser necessaria a avaliagao
de um perito da Mapfre previamente a substituicao
ou reparacao dos vidros.

g) Causados por circulagao ou estacionamento em lo-
cais nao reconhecidos tecnicamente como acessi-
veis ao veiculo;

4. A Mapfre reserva-se o direito de indicar o prestador
que efetuard a reparacao ou substituicao dos vidros.

h) Causados por objetos transportados no veiculo se-
guro ou durante operagoes de carga e descarga dos
mesmos;

) .. > Quebra isolada de vidros

i) Causados por excesso ou mau acondicionamento
de carga ou transporte de objetos que ponham em
risco a estabilidade e dominio do veiculo; ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas
Condicoes Particulares, os danos causados nos vidros do
veiculo seguro, que resultem da sua quebra ou rotura iso-
lada, devido a uma causa violenta e instantanea, alheia a
vontade do tomador do seguro, do segurado, do condutor
e de pessoas sob a responsabilidade destes, que nao pro-
voque outros danos no veiculo seguro.

j) Causados por eventos garantidos ao abrigo das
coberturas de Riscos Catastréficos e de Atos Mali-
ciosos quando nao tiverem sido contratadas.

ARTIGO 3.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

1. Em caso de sinistro, o valor garantido correspondera

ao custo da reparag¢ao do vidro ou, quando esta nao 2. Para efeitos desta cobertura consideram-se garanti-

for tecnicamente vidvel, ao custo da sua substituicao,
até ao limite do capital seguro.

.Sendo possivel, o vidro serad reparado com recurso
a técnicas especializadas. Em caso de substituicao,
o novo vidro deverd obedecer aos mesmos critérios,
caracteristicas e requisitos técnicos, assim como de
seguranga, que o substituido, sem qualquer obriga-
¢ao de incorporar a gravacao do logotipo da marca
do veiculo.

dos, exclusivamente, os danos nos vidros (ou equiva-
lente em polimero rigido) do para-brisas, do éculo tra-
seiro, do teto de abrir ou panoramico e laterais.
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ARTIGO 2.° - EXCLUSOES g) Causados por circulagao ou estacionamento em lo-
cais nao reconhecidos tecnicamente como acessi-
Para além das exclusoes gerais, previstas no artigo 41.°, veis ao veiculo;

esta cobertura nao garante os danos:
h) Causados por objetos transportados no veiculo

a) Em fardis, farolins, refletores, espelhos, retrovisores seguro ou durante operag¢oes de carga e descarga
ou indicadores de mudanga de diregao, painéis ou dos mesmos;
janelas em materiais sintéticos ou vidros de reboque
ou caravana; i) Causados por excesso ou mau acondicionamento de
carga ou transporte de objetos que ponham em risco
b) Em vidros ou equivalentes nao incorporados de ori- a estabilidade e dominio do veiculo;
gem (extras) no veiculo seguro, salvo se discrimi-
nados e valorados na apdlice; j) Causados por eventos garantidos ao abrigo das co-
berturas de Riscos Catastréficos e de Atos Maliciosos
c) Em pintura de letras, peliculas, desenhos, emblemas, quando nao tiverem sido contratadas.

disticos alegdricos, reclames ou propaganda, salvo
se discriminados e valorados na apédlice, excluindo
igualmente a sua reposicao em caso de substituicao ARTIGO 3.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

do vidro;

1. Em caso de sinistro, o valor garantido correspondera ao
d) Em capotas de lona (ou material equivalente); custo da reparagao do vidro ou, quando esta nao for tec-
nicamente viavel, ao custo da sua substituicao, até ao li-
e) Que consistam em pequenos riscos ou outras marcas mite de capital estabelecido nas Condi¢oes Particulares.

superficiais;
2.Sendo possivel, o vidro serd reparado com recurso
f) Decorrentes de defeito de fabrico, colocagao defei- a técnicas especializadas. Em caso de substituicao,
tuosa, vicio préprio ou méa conservagao do veiculo ou o novo vidro deverd obedecer aos mesmos critérios,
ocorridos durante a operagcdao de montagem ou de caracteristicas e requisitos técnicos, assim como de
desmontagem; seguranc¢a, que o substituido, sem qualquer obrigagao de

incorporar a gravacao do logotipo da marca do veiculo.
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3. Em alguns casos, podera ser necessaria a avaliagao excecional, ou por qualquer outro documento emiti-
de um perito da Mapfre previamente a substituicao do por entidade autdrquica ou sistema de protecao
ou reparacao dos vidros. civil gue comprove e discrimine a existéncia de ou-

tros danos similares ocorridos naguela zona.
4. A Mapfre reserva-se o direito de indicar o prestador
que efetuard a reparacao ou substituicao dos vidros. b) Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimentos
de terrenos, devidos a fendmenos geoldgicos;
> Riscos catastroéficos
c) Acao direta de terramotos, erupcoes vulcanicas,
ARTIGO 1.° - AMBITO maremotos e fogo subterraneo e ainda incéndio
resultante destes fendmenos;
1. Esta cobertura garante os danos sofridos pelo veiculo

seguro em consequéncia de riscos catastroficos. d) Inundacoes devidas a:
2. Para efeitos desta cobertura consideram-se riscos ca- * Tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais,
tastroficos: entendendo-se como tal a precipitacao atmosfeéri-
ca de intensidade superior a dez milimetros em dez
a) Tufoes, ciclones, tornados e toda a acao direta de minutos, no pluvidmetro do Instituto de Meteoro-
ventos fortes (com velocidade superior a 80 km/h logia, ou que seja confirmada por esta entidade;
em continuo ou em rajada) ou choque de objetos
arremessados ou projetados pelos mesmos, sempre * Rebentamento de adutores, coletores, drenos,
que a sua violéncia destrua ou danifique varios edi- digues e barragens;
ficios, objetos ou drvores num raio de 5 km em redor
do automovel seguro; * Enxurradas ou transbordamento do leito de cursos

de dgua naturais ou artificiais.
Em caso de duvida poderao o tomador do seguro
e/ou segurado fazer prova, por documento emitido e) Queda de granizo.
pela estacao meteoroldgica mais proxima, que, no
momento do sinistro, os ventos atingiram velocidade
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ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Devidos a agao do mar e outras superficies maritimas
naturais ou artificiais, seja de que natureza for, mesmo
que estes acontecimentos resultem de temporal;

b) Resultantes de congelagao no radiador ou noutras
partes do veiculo seguro;

c) Resultantes da circulacdao ou estacionamento em
locais nao reconhecidos tecnicamente como acessi-
veis ao veiculo;

d) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegoricos, reclames ou propaganda, nao discrimina-
dos e valorados na apélice;

e) Direta ou exclusivamente provenientes de defeito de
constru¢ao, montagem ou afinagao, vicio préprio ou
ma conservacao do veiculo;

f) Em aparelhos e instrumentos nao incorporados de
origem no veiculo (extras) nao discriminados e valo-
rados na apdlice;

g) Que afetem unicamente o catalisador.

@

>
ARTIGO 1.° - AMBITO

Esta cobertura garante os danos sofridos pelo veiculo segu-
ro em consequéncia de:

a) Atos de vandalismo ou maliciosos;

b) Greves, tumultos, motins e alteracoes da ordem publica;

c) Atos de qualquer autoridade legalmente constitui-
da, em virtude de medidas tomadas por ocasiao das
ocorréncias mencionadas nas alineas anteriores,
para salvaguarda ou protecao de pessoas e bens.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos:

a) Nas jantes, tampoes, camaras de ar e pneus, exceto se
acompanhados de outros danos no veiculo;

b) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegéricos, reclames ou propaganda nao discrimina-
dos e valorados na apdlice;
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c) Em aparelhos e instrumentos nao incorporados de ori- 2. Esta extensao de cobertura sé funciona:

gem no veiculo (extras) nao discriminados e valorados
na apdlice;

d) Ocorridos quando o veiculo seguro circule ou este-
ja estacionado em locais nao reconhecidos tecnica-
mente como acessiveis ao veiculo;

e) Que afetem unicamente o catalisador;

f) Em cabos elétricos de carregamento de baterias, em
situacao de carregamento, quando nao estejam de-
vidamente fixados ao veiculo, assim como quaisquer
anomalias provocadas na proépria bateria do veicu-
lo em consequéncia do furto ou roubo dos referidos
cabos elétricos.

a) Para veiculos ligeiros de passageiros: Durante os
primeiros 36 (trinta e seis) meses de existéncia do
veiculo, contados a partir da data da sua primeira
matricula constante no respetivo Livrete de circula-
cao ou Certificado de Matricula, cessando automati-
camente os seus efeitos na data de vencimento do
contrato imediatamente posterior ao termo do 36.°
més do veiculo seguro;

b) Para motociclos: Durante os primeiros 12 (doze) meses
de existéncia do veiculo, contados a partir da data da
sua primeira matricula constante no respetivo Livrete
de circulacao ou Certificado de Matricula, cessando
automaticamente os seus efeitos na data de venci-
mento do contrato imediatamente posterior ao termo

(o] A M .

> Valor em hovo do 12.° més do veiculo seguro;
ARTIGO 1.° - AMBITO c) Para os restantes veiculos: Durante os primeiros
24 (vinte e quatro) meses de existéncia do veiculo,

1. Esta extensao de cobertura garante, até ao limite contados a partir da data da sua primeira matricu-

estabelecidonasCondi¢coesParticulares,aindemnizacao
pelo valor em novo do veiculo em caso de Perda Total
COMO consequéncia de sinistro garantido ao abrigo
das coberturas de Choque, Colisao ou Capotamento;
Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto de
Uso; Riscos Catastroficos e Atos Maliciosos, quando
contratadas.

la constante no respetivo Livrete de circulacao ou
Certificado de Matricula, cessando automatica-
mente os seus efeitos na data de vencimento do
contrato imediatamente posterior ao termo do 24.°
més do veiculo seguro.
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ARTIGO 2.2 — EXCLUSOES > Paralisagao do veiculo

Para além das exclusdes gerais previstas no artigo 41.°, ARTIGO 1.° - AMBITO

aplicam-se a esta extensao de cobertura todas as exclusoes

aplicaveis as coberturas de Choque, Colisao ou Capotamento; 1. Esta cobertura garante o pagamento do valor diario in-
Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso; dicado nas Condicoes Particulares, em caso de paralisa-
Riscos Catastroficos e Atos Maliciosos. cao do veiculo seguro, devido a acidente participado a

Mapfre e garantido por uma das seguintes coberturas -
Choque, Colisao ou Capotamento; Incéndio, Raio ou

ARTIGO 3.°—INDEMNIZACAO Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso; Quebra de
Vidros; Quebra Isolada de Vidros; Riscos Catastroficos e
1. Uma vez verificada a Perda Total do veiculo seguro, con- Atos Maliciosos, desde que contratada(s).
forme definido no artigo 38.°, o ressarcimento de danos
sera efetuado de acordo com o seguinte: 2. Para efeito desta cobertura considera-se:

a) O segurado poderd optar por um veiculo novo da a) Que o limite maximo para efeitos de indemnizacao,
mesma marca, modelo e versao do veiculo seguro em cada anuidade, é de 30 (trinta) dias efetivos, nao
ou pelo valor daquele, determinado pela entidade sendo encurtado pela eventual existéncia de uma
importadora; franquia em dias;

b) Caso a marca, modelo e versao do veiculo seguro b) Que o periodo de paralisacdaoteminicio no dia seguinte
ja nao seja fabricada, o valor em novo a considerar aquele em gque for dado conhecimento, por escrito, a
serd o ultimo conhecido, indicado pelo importador, Mapfre, da imobilizacao do veiculo;
corrigido pelo indice de Precos no Consumidor pu-
blicado pelo INE. c) Periodo de paralisacdo, o niumero de dias tecnica-

mente necessarios para a reparacao dos danos, es-
2. A esta extensao de cobertura nao sao aplicaveis as tabelecido pelo perito da Mapfre, de acordo com a

Tabelas de Desvalorizagcao Mensal de Veiculos. oficina reparadora, acrescido dos sabados, domingos
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e feriados que ocorram no seu decurso, do tempo
de espera para a peritagem e para desmontagem do
veiculo para orcamentacao;

d) Que, na falta de acordo, o perito da Mapfre indicara
a oficina alternativa capaz de realizar os respetivos
trabalhos de desmontagem e reparacao, com quali-
dade, no prazo fixado;

e) Que ao periodo de paralisacao serd deduzido o nime-
ro de dias estipulado na franquia constante da apdli-
ce, sem prejuizo do estipulado nas alineas anteriores.

3. No periodo de paralisagao, previsto na alinea c) do
numero anterior, nao se inclui o periodo de tempo,
imputavel ao segurado, por falta de autorizagao deste
para a desmontagem do veiculo seguro.

4. No caso de Furto, Roubo ou Furto de Uso, considera-se
como paralisacao o periodo em que o veiculo esta de-
saparecido, contado apds a participagao as autoridades
e a Mapfre, acrescido do periodo de paralisacao corres-
pondente ao nimero de dias tecnicamente necessario
para a sua reparagao, como definido non.° 2 c), d) e e)
supra, se o veiculo aparecer danificado, até ao limite
maximo de 30 (trinta) dias.

>

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusdes gerais, previstas no artigo 41.°,
esta cobertura nao garante:

a) A paralisagao do veiculo nos sinistros que vierem a
ser considerados Perda Total conforme definido na
apodlice, exceto em caso de desaparecimento por
furto ou roubo;

b) Os atrasos na reparagao do veiculo seguro provenien-
tes da rutura de stocks das pecas ou insuficiéncia
de meios técnicos por parte da oficina, fabricante e/
ou representante.

ARTIGO 3.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

Em caso de acidente, cuja responsabilidade seja imputavel
a terceiro e quando a regularizacao do sinistro seja feita por
aquele ou pela entidade responsavel, o tomador e/ou segu-
rado compromete(m)-se a facultar a Mapfre o orcamento
em que se discriminem o teor da reparacao, a data do seu
inicio e o nimero de dias necessarios a sua conclusao, po-
dendo a Mapfre, se entender necessario, mandar vistoriar
o veiculo.



<% mapfre ﬁ

> Veiculo de substituicao 5. Em caso de Perda Parcial, a Mapfre facultard o aluguer de
i um veiculo de substituicao pelo periodo de imobilizacao
ARTIGO 1.° - AMBITO e/ou reparac¢ao do veiculo seguro sinistrado.

1. Esta cobertura garante o aluguer de um veiculo de subs- 6. Em caso de Perda Total, a Mapfre facultara o aluguer de

tituicao caso o segurado fique privado do uso do veiculo
seguro por imobilizacao ocasionada por Perda Parcial ou
Total em consequéncia de sinistro garantido pelas cober-
turas de Choque, Colisao ou Capotamento; Incéndio, Raio
ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso; Quebra de
Vidros; Quebra Isolada de Vidros; Riscos Catastroficos e
Atos Maliciosos, desde que contratadas.

. Esta cobertura é limitada ao maximo de 30 (trinta)
dias por sinistro e anuidade.

. O veiculo de substituicao sera um veiculo ligeiro de
passageiros ou misto, de acordo com o grupo esco-
Lhido, até ao limite de 2.000 cc. Como alternativa ao
veiculo de substituicao, a Mapfre podera disponibi-
lizar, em acordo prévio com o cliente e pelo mesmo
periodo, outra solugao de mobilidade.

. Caso nao haja disponivel, no mercado de aluguer, um
velculo com o mesmo tipo de combustivel, a Mapfre
assumira a despesa adicional suportada pelo segurado
em virtude da diferenca de combustivel.

um veiculo de substituicao pelo periodo de imobilizacao
do veiculo seguro sinistrado, até ao limite maximo de 8
(oito) dias apds a data de envio, pela Mapfre, da carta
registada a comunicar a Perda Total.

7. Para efeito desta cobertura considera-se:

a) Que os limites maximos estabelecidos nao se
consideram encurtados pela eventual existéncia de
uma franquia em dias;

b) Que o periodo de imobilizacdo tem inicio no dia
seguinte aquele em que for dado conhecimento por
escrito a Mapfre da imobilizacao do veiculo;

c) Periodo de imobilizacdo, o numero de dias tecnica-
mente necessarias para a reparacao dos danos, es-
tabelecido pelo perito da Mapfre, de acordo com a
oficina reparadora, acrescido dos sabados, domingos
e feriados que ocorram no seu decurso, do tempo
de espera para a peritagem e para desmontagem do
veiculo para orcamentacao;
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d) Que, na falta de acordo, o perito da Mapfre indicara
a oficina alternativa capaz de realizar os respetivos
trabalhos de desmontagem e reparacao, com quali-
dade, no prazo fixado;

e) Que ao periodo de imobilizagao serd deduzido o
numero de dias estipulado na franquia constante
da apdlice, sem prejuizo do estipulado nas alineas
anteriores.

8. No periodo de imobilizacao, previsto na alinea c) do

10.

numero anterior, nao se inclui o periodo de tempo,
imputavel ao segurado, por falta de autorizacao des-
te para a desmontagem do veiculo seguro.

. No caso de Furto, Roubo ou Furto de Uso, considera-

-se como imobilizacao o periodo em que o veiculo
esta desaparecido, contado apds a participagcao as
autoridades e a Mapfre, acrescido do numero de
dias tecnicamente necessario para a sua reparagao,
como definido no n.° 7 c), d) e e) se o veiculo aparecer
danificado, até ao limite maximo de 30 (trinta) dias.

Em caso de ocorréncia de sinistro de choque, colisao
ou capotamento com o veiculo de substituicao, sera
aplicada a mesma franquia que esteja contratada
nesta apoélice para a cobertura de Choque, Colisao ou
Capotamento.

>

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

1. Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°,
esta cobertura nao garante os atrasos na reparagao
do veiculo seguro provenientes da rutura de stocks
das pegas ou insuficiéncia de meios técnicos por parte
da oficina, fabricante e/ou representante.

2. Aplicam-se a esta cobertura todas as exclusoes apli-
caveis as coberturas de Choque, Colisao ou Capota-
mento; Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou
Furto de Uso; Quebra de Vidros; Riscos Catastréficos
ou Atos Maliciosos.

ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL

Esta cobertura tem um ambito territorial limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regioes Auténomas
da Madeira e dos Acores, podendo ser convencionada pelas
partes uma extensao territorial de cobertura.
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> Protecao as compras

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante, com sujeicao aos limites esta-
belecidos nas Condigoes Particulares, o pagamento de
uma indemnizacao por danos em compras transporta-
das no veiculo seguro, causados por um sinistro garan-
tido ao abrigo da apdlice.

2. Apenas se consideram garantidas por esta cobertura as
compras efetuadas pelo segurado ou pelo condutor do
veiculo seguro, durante um periodo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar do momento de aquisicao das mesmas.

ARTIGO 2.° - AMBITO TERRITORIAL

Esta cobertura tem um ambito territorial limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regioes Auténomas
da Madeira e dos Acores.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.2, esta
cobertura nao garante:

a) Danos estéticos que nao impecam o funcionamento
dos bens, tais como riscos, manchas ou arranhoes;

>

b) Danos decorrentes de excesso ou mau acondiciona-
mento de carga;

c) Danos em objetos que tenham sido incorporados ou
aplicados no veiculo;

d) Danos em objetos raros, antiguidades, quadros,
colecoes, medalhas, objetos de ouro, prata ou outro
metal precioso, joias, selos, bilhetes de viagem, docu-
mentos ou obrigagoes de qualquer espécie.

ARTIGO 4.° - INDEMNIZAGAO

1. As compras serao indemnizadas pelo seu valor
em novo, com sujeicao aos limites constantes nas
Condicoes Particulares.

2. A Mapfre sé procederad ao pagamento da indemnizagao
apds apresentacao de documentacao que certifique a
compra dos bens.

3. Em caso de sinistro de furto ou roubo do veiculo a
Mapfre sé procedera ao pagamento da indemnizagao
ao abrigo desta cobertura se o furto ou roubo das
comprastambémtiver sido participado as autoridades
competentes.



<o Mapfre

4. Nao havera lugar ao pagamento de indemnizacao relati-
vamente a bens furtados ou roubados que tenham sido
recuperados, ainda que estes se encontrem em poder
das Autoridades Policiais ou Judiciais.

5. Apdés o pagamento da indemnizagao a Mapfre podera
ficar com os salvados.

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas
Condigoes Particulares, a responsabilidade civil do pro-
prietario e do tomador do seguro pelos danos causados a
terceiros pelos materiais ou mercadorias que sejam objeto
de transporte pelo veiculo seguro:

a) Enquanto o veiculo seguro esteja em repouso;

b) Pelos atos ou omissoes, préprios ou dos seus em-
pregados ou de pessoas por quem sejam civilmente
responsaveis, quando estas atuem por indicagao do
proprietario no desempenho dessas fungcoes, durante
as operacgoes de carga e/ou descarga.

2. Ficam em qualquer caso excluidas desta cobertura
as mercadorias consider das perigosas segundo o
Decreto-Lei n.° 41-A/2010 de 29 de abril e Decreto-Lei

>

n. 206-A/2012 de 31 de agosto e outras disposi¢coes
legais vigentes relativas ao transporte de mercadorias
perigosas por via terrestre.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.° das
Condigoes Gerais, esta cobertura nao garante:

a) Os danos sofridos pelo veiculo seguro;

b) Os danos sofridos pelos materiais ou mercadorias
transportados(as) no veiculo seguro e respetivos re-
cipientes;

c) Os danos sofridos pelos bens de que sejam titulares
o tomador, segurado, proprietdrio e/ou condutor do
veiculo seguro, bem como o conjuge ou os parentes
até ao terceiro grau de consanguinidade ou afinidade
das pessoas referidas anteriormente. Ficam também
excluidos os danos sofridos por bens alheios, em de-
posito, depositados ou arrendados ou que, por qual-
quer outro motivo, estejam em poder ou sob cuidado
e custddia ou controlo do segurado ou de pessoa por
quem este seja civilmente responsavel;

d) As responsabilidades por danos causados, direta ou
indiretamente, por qualquer perturbagao do estado
natural do ar, das aguas terrestres, maritimas ou sub-
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terraneas, do solo e subsolo e, em geral, do meio am-
biente, provocadas por:

i) EmissOes, derrames, injegoes, depdsitos, fugas,
descargas, escapes, derramamentos ou infil-
tragcoes de agentes contaminantes;

ii) Radiacoes, ruidos, vibragoes, odores, calor, modi-
ficacoes da temperatura, campos eletromagné-
ticos ou qualquer outro tipo de ondas;

iii) Fumos téxicos ou contaminantes originados
por incéndio ou explosao;

iv) Qualquer reclamagao por responsabilidade
ambiental tal como definida na legislagao
em vigor;

e) A responsabilidade civil contratual;

f) Os riscos que devam ser garantidos por qualquer
seguro obrigatério;

g) As reclamagoes por danos causados por qualquer
artefacto ou aeronave destinado a navegacao aérea
ou por danos causados aos mesmos;

h) O ressarcimento de danos materiais causados a bens
dos empregados e pessoal dependente do segurado;

S

i) As reclamagoes por asbestosis ou qualquer doen-
¢a, incluindo cancro, devidas ao fabrico, elaboracao,
transformagao, montagem, venda ou uso de amian-
to, ou de produtos que o contenham;

j) As perdas econémicas que nao sejam consequéncia
de um dano corporal ou material garantido por
esta cobertura, bem como as perdas econdmicas
que sejam consequéncia de um dano corporal ou
material nao garantido por esta cobertura;

k) A infidelidade das pessoas por quem o segurado
seja civilmente responsavel,;

) No caso de o segurado efetuar trabalhos em ins-
talacoes ou domicilios de terceiros, consideram-se
excluidos, em qualquer caso, os danos causados as
coisas ou bens sobre os quais esteja a trabalhar no
momento da ocorréncia do sinistro;

m) As reclamacoes derivadas de danos causados
aos objetos ou animais que sejam utilizados no
desenvolvimento da atividade desenvolvida pelo
segurado;

n) As reclamacoes derivadas de danos causados a
terceiros, ocasionados por:

i) Produtos defeituosos fabricados, distribuidos ou
comercializados pelo segurado, apds a sua entrega;
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ii) Trabalhos executados pelo segurado depois
da sua rececao;

iii) Servigos prestados pelo segurado depois de
aceite a sua prestacao;

o) As reclamagoes enquadraveis no ambito do seguro
obrigatério de acidentes de trabalho;

p) As reclamacoes por danos corporais causados duran-
te a execucao dos trabalhos a outros empreiteiros,
subempreiteiros préoprios ou alheios e pessoal deles
dependente;

q) A responsabilidade civil que possa imputar-se ao segu-
rado ou aos seus empregados por erros ou omissoes na
prestacao de servicos profissionais de caracter técnico
(engenharia, arquitetura, profissoes juridicas, mercan-
tis, medicina, outras profissoes sanitarias, de assesso-
ria, informagao, controlo, mediagao, representagcao ou
processamento de dados).

ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencao expressa em contrario nas Condigoes
Particulares, esta cobertura tem um ambito territorial Lli-
mitado ao territério de Portugal Continental e das Regioes
Auténomas da Madeira e dos Acgores.

>

> Acidentes do condutor/segurado

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos
nas Condig¢oes Particulares, em caso de acidente de que
resultem lesdes corporais nas pessoas seguras, 0 paga-
mento de:

a) Capital por Morte ou Invalidez Permanente Parcial ou
Absoluta;

b) Despesas Médicas, Hospitalares, Medicamentosas, de
Diagndstico e de Transporte (necessdarias e devida-
mente justificadas para tratamento das lesoes cor-
porais sofridas em consequéncia do acidente);

c) Subsidio Diario em caso de internamento hospitalar
por Incapacidade Temporaria Absoluta;

d) Reembolso de Despesas necessdrias e justificadas,
para adaptacao funcional do veiculo e da habitacao
em caso de Invalidez permanente igual ou superior a
65% (sessenta e cinco por cento);

e) Indemnizacao por Danos na Roupa e Calcado das
pessoas seguras.



<o Mapfre

2. Considera-se Acidente todo o acontecimento subito, im-
previsivel e violento, exterior e estranho a vontade das
pessoas seguras, ocorrido em consequéncia exclusiva da
circulacao rodoviaria, quer o veiculo seguro se encontre
Ou nao em movimento, compreendendo o transporte de
pessoas, a entrada ou saida para o veiculo seguro e tra-
balhos de pequena reparacao ou desempanagem do
mesmo, durante uma viagem ou deslocacao, indepen-
dentemente da imputacao de responsabilidade civil.

ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS

Consideram-se pessoas seguras o condutor do veiculo seguro
e 0 segurado.

ARTIGO 3.° - CAPITAIS SEGUROS

Ovalor dos capitais segurosindicados na apdlice, para qualquer
das garantias desta cobertura € unico, pelo que quando as
pessoas seguras forem diferentes, em caso de sinistro em que
ambas sejam afetadas, sera dividido pelas duas.

ARTIGO 4.° - PAGAMENTO DE CAPITAIS/
DESPESAS/INDEMNIZACOES

1. No caso de morte de qualquer das pessoas seguras,
ocorrida imediatamente ou até dois anos apds o aci-
dente e como consequéncia direta e necessaria deste,
O capital respetivo sera pago aos seus herdeiros legais,
salvo indicacao em contrario expressa na apdlice.

@

2. As garantias de Morte e de Invalidez Permanente nao

sao cumulaveis, pelo que, se qualquer das pessoas se-
guras falecer, até 2 (dois) anos apds a data do acidente e
como consequéncia direta e necessaria deste, ao capi-
tal por morte sera deduzido o capital por invalidez per-
manente que eventualmente ja Lhe tenha sido atribuido
ou pago relativamente ao mesmo acidente.

. A Invalidez Permanente, Parcial ou Absoluta, sera fixada

pelos Servigos Clinicos da Mapfre de harmonia com
a Tabela Nacional para Avaliacao de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil,em vigor a data do sinistro.

. O grau de desvalorizagao correspondente aos defeitos

fisicos da(s) pessoal(s) segura(s), ja existentes a datado
acidente, sera deduzido ao fixar-se a desvalorizacao
resultante deste.

. No caso de invalidez permanente, clinicamente constatada

e sobrevinda até 2 (dois) anos apés o acidente e como
consequéncia direta e necessaria deste, a Mapfre pagara o
capital a pessoa segura.

.No caso de invalidez permanente parcial, a Mapfre

pagara a percentagem do capital seguro correspondente
ao grau de invalidez.

. No caso de invalidez permanente absoluta, a Mapfre

pagara a totalidade do respetivo capital seguro.
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8. No caso de internamento hospitalar por incapacidade tem-
poréria absoluta, sobrevinda no decorrer de 180 (cento e
oitenta) dias apds a data do acidente e como consequén-
cia direta e necessaria deste, a Mapfre pagara um subsidio
didrio até ao maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias
desde a data em que a pessoa segura foi internada.

9. A roupa e calcado danificados serao indemnizados pelo
seu valor em novo.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos causados em consequéncia
de acidentes:

a) Ocorridos com pessoa(s) segura(s) transportada(s)
na caixa de carga ou fora do habitaculo ou cabina
do veiculo;

b) De que resultem traumatismos cranianos ou cra-
nioencefdlicos na(s) pessoa(s) segura(s) que nao
use(m) capacete(s) de protegao, homologados por
lei e legalmente exigiveis;

c) Ocorridos durante a posse ou utilizacao abusiva do
veiculo, em relacao a(s) pessoa(s) segura(s) que se-
ja(m) o(s) autor(es) ou que conhecendo a situagao se
faca(m) livremente transportar no veiculo seguro.

>

ARTIGO 6.° - OBRIGAGOES DO SEGURADO/
PESSOA SEGURA E DA MAPFRE

1. O segurado/pessoa segura obriga-se a:

a) Juntar a participagcao de sinistro os boletins de
exame médico e toda a informacao necessaria ao
aferimento do seu estado clinico;

b) Em caso de morte, comunica-la a Mapfre, através
dos seus herdeiros ou da outra pessoa segura, no
prazo de 8 (oito) dias apds o dbito, sem prejuizo da
participag¢ao de sinistro;

c) Permitir que os Servicos Clinicos da Mapfre acompa-
nhem o seu tratamento através de pedidos de infor-
magao, visitas, exames ou quaisquer outros meios de
diagndstico, sob pena de a Mapfre nao ser responsa-
vel por quaisquer pagamentos a que eventualmente
tenham direito.

2. A Mapfre obriga-se ao pagamento de capitais, reembol-
so de despesas e pagamento de indemnizacoes em caso
de sinistro coberto pela apdlice ao abrigo desta cobertura,
mas nao respondera:

a) Pelo agravamento das lesoes resultantes do aciden-
te, em consequéncia de falta ou atraso na prestagao
de assisténcia imputavel ao proéprio sinistrado ou de
inobservancia de prescricoes médicas;
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b) Por qualquer pagamento de capitais quando, tendo re-
querido a exumacao ou autdpsia para esclarecimento
das circunstancias em que ocorreu a morte, a esta dili-
géncia se opuserem o segurado ou os beneficiarios das
pessoas seguras.

ARTIGO 7.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO

1. Liguidadas as Despesas Médicas e Hospitalares e/ou a
Indemnizacao por Danos causados em Roupa e Calcado,
a Mapfre fica sub-rogada, até aos montantes pagos, em
todos os direitos, acoes e recursos contra terceiros res-
ponsaveis pelo sinistro, obrigando-se aqueles a quem
foram pagas a praticar o necessario para efetivar esses
direitos.

2. As pessoas seguras ou os seus legais representantes
entregarao a Mapfre, mediante reembolso das des-
pesas que fizerem, toda a documentagao que permi-
ta o exercicio dos direitos previstos no nimero an-
terior, respondendo por qualquer ato que os possa
impedir ou prejudicar.

>

> Acidentes dos ocupantes sem condutor

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas
Condigoes Particulares, em caso de acidente de que resul-
tem lesOes corporais nas pessoas seguras, o pagamento de:

a) Capital por Morte ou Invalidez Permanente Parcial ou
Absoluta;

b) Despesas Médicas, Hospitalares, Medicamentosas,
de Diagnodstico e de Transporte (necessdrias e devi-
damente justificadas para tratamento das lesdes
corporais sofridas em consequéncia do acidente);

c) Indemnizacédo por Danos Causados na Roupa e
Calcado das pessoas seguras.

2. Considera-se Acidente todo o acontecimento subito, im-
previsivel e violento, exterior e estranho a vontade das
pessoas seguras, ocorrido em consequéncia exclusiva da
circulagcao rodoviaria, quer o veiculo seguro se encontre
OuU nao em movimento, compreendendo o transporte
de pessoas, a entrada ou saida para o veiculo seguro e
trabalhos de pequena reparacao ou desempanagem do
mesmo, durante uma viagem ou deslocacao, indepen-
dentemente da imputacao de responsabilidade civil.
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ARTIGO 4.° - PAGAMENTO DE CAPITAIS/
DESPESAS/INDEMNIZACOES

3. O reembolso de despesas e o0 pagamento de indemni-
zagoes ao abrigo das alineas b) e c) do n.° 1 do presente
artigo apenas funcionam em caso de insuficiéncia ou

ineficacia do seguro obrigatério de responsabilidade 1. No caso de morte de qualquer das pessoas seguras,

civil automodvel. O pagamento de capital ao abrigo da
alinea a) do n.° 1 do presente artigo é cumulavel com
outras prestagoes da mesma natureza ou de natureza

ocorrida imediatamente ou até dois anos apds o aci-
dente e como consequéncia direta e necessaria deste,
O capital respetivo sera pago aos seus herdeiros legais,

indemnizatoria. salvo indicacao em contrario expressa na apolice.

ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS 2. No caso de morte de pessoas seguras com menos de
14 (catorze) anos de idade, a Mapfre pagara, em subs-
tituicao do capital por morte, para além das despe-
sas médicas e de hospitalizagao, um capital suficiente
para assegurar o pagamento das Despesas de Funeral.

Consideram-se pessoas seguras todos os ocupantes do
veiculo seguro, excluindo o condutor.

ARTIGO 3.° - CAPITAIS SEGUROS

3. As garantias de morte e de invalidez permanente nao
sao cumulaveis, pelo que, se qualquer das pessoas se-
guras falecer, até dois anos apds a data do acidente e
como consequéncia direta e necesséria deste, ao capi-
tal por Morte sera deduzido o capital por Invalidez Per-
manente que eventualmente ja lhe tenha sido atribuido
ou pago relativamente ao mesmo acidente.

1. O valor dos capitais seguros indicado na apédlice, para
qualquer das garantias desta cobertura, é estabelecido
por cada pessoa segura, até ao limite maximo de lota-
cao fixado no Livrete do veiculo ou no Certificado de
Matricula.

2. Em caso de acidente, se a lotacao se encontrar exce-
dida, todos os capitais serao rateados pelo nimero de
pessoas seguras que seguiam no veiculo seguro.

4. A Invalidez Permanente, Parcial ou Absoluta, sera fixa-
da pelos Servicos Clinicos da Mapfre de harmonia com
a Tabela Nacional para Avaliagao de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil, em vigor a data do sinistro.



<o Mapfre

5.0 grau de desvalorizacao correspondente aos defei-
tos fisicos da pessoa segura, ja existentes a data do
acidente, sera deduzido ao fixar-se a desvalorizacao
resultante deste.

6. No caso de Invalidez Permanente, clinicamente constatada
e sobrevinda até dois anos apds o acidente e como
consequéncia direta e necessaria deste, a Mapfre pagara o
capital a pessoa segura.

7. No caso de Invalidez Permanente Parcial, a Mapfre
pagara a percentagem do capital seguro correspondente
ao grau de Invalidez.

8. No caso de Invalidez Permanente Absoluta, a Mapfre
pagara a totalidade do respetivo capital seguro.

9. A roupa e calcado danificados serao indemnizados pelo
seu valor em novo.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos causados em consequéncia
de acidentes:

a) Ocorridos com pessoa(s) segura(s) transportada(s)
na caixa de carga ou fora do habitaculo ou cabina
do veiculo;

.~

b) De que resultem traumatismos cranianos ou cranioe-
ncefalicos na(s) pessoa(s) segura(s) que nao use(m) ca-
pacete(s) de protegcao, homologado(s) por lei e legal-
mente exigiveis;

c) Ocorridos durante a posse ou utilizacao abusiva
do veiculo, em relacao a(s) pessoa(s) segura(s) que
seja(m) o(s) autor(es) ou que conhecendo a situagao
se faga(m) livremente transportar no veiculo seguro;

d) Decorrentes de operagoes de carga e descarga.

ARTIGO 6.° - OBRIGACOES DO SEGURADO, DAS PESSOAS
SEGURAS E DA MAPFRE

1. O segurado/pessoas seguras obriga(m)-se a:

a) Juntar a participagao de sinistro os boletins de
exame médico e toda a informacao necessaria ao
aferimento do estado clinico das pessoas seguras;

b) Em caso de morte, comunica-la a Mapfre, no prazo
de 8 (oito) dias apds o 6bito, através dos seus her-
deiros ou de outra pessoa segura, sem prejuizo da
participacao de sinistro.

2. As pessoas seguras deverao sempre permitir que os
Servicos Clinicos da Mapfre acompanhem o seu tra-
tamento através de pedidos de informacgao, visitas,
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exames ou quaisquer outros meios de diagndstico, sob 2. O segurado, as pessoas seguras ou 0s seus legais re-
pena de a Mapfre nao ser responsavel por quaisquer presentantes entregarao a Mapfre, mediante reem-
pagamentos a que eventualmente tenham direito. bolso das despesas que fizerem, toda a documenta-
¢ao que permita o exercicio dos direitos previstos no
3. A Mapfre obriga-se ao pagamento de capitais, reem- numero anterior, respondendo por qualquer ato que
bolso de despesas e pagamento de indemnizacoes os possa impedir ou prejudicar.
em caso de sinistro coberto pela apodlice ao abrigo
desta cobertura, mas nao respondera: 3. Sempre que o segurado assim o desejar, as importancias
pagas ao abrigo deste risco servirao para compensar,
a) Pelo agravamento das lesoes resultantes do aciden- total ou parcialmente, as indemnizacoes que legalmente
te, em consequéncia de falta ou atraso na prestacao lhe forem exigiveis pelos lesados ou respetivos benefi-
de assisténcia imputavel ao proéprio sinistrado ou de ciarios.

inobservancia de prescricoes médicas;

> Acidentes dos ocupantes incluindo o condutor
b) Por qualquer pagamento de capitais quando, tendo re-

querido a exumacao ou autdpsia para esclarecimento ARTIGO 1.° - AMBITO
das circunstancias em que ocorreu a morte, a esta di-
ligéncia se opuserem o segurado ou os beneficidrios Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos
das pessoas seguras. nas Condicoes Particulares, em caso de acidente de
que resultem lesdes corporais nas pessoas seguras, o
ARTIGO 7.° - NORMAS DE PROCEDIMENTO pagamento de:
1. Liguidadas as Despesas Médicas e Hospitalares, Despesas a) Capital por Morte ou Invalidez Permanente Parcial
de Funeral em substituicao da indemnizacao por Morte ou Absoluta;
e/ou a Indemnizacao por Danos causados em Roupa e
Calcado, a Mapfre fica sub-rogada, até aos montantes b) Despesas Médicas, Hospitalares, Medicamentosas,
pagos, em todos os direitos, acdes e recursos contra de Diagndstico e de Transporte (necessarias e de-
terceiros responsaveis pelo sinistro, obrigando-se aqueles vidamente justificadas para tratamento das lesoes
a quem foram pagas a praticar o que necessario for para corporais sofridas em consequéncia do acidente);

efetivar esses direitos.



<% mapfre &

c) Indemnizacao por Danos Causados na Roupa e Calcado ARTIGO 3.° - CAPITAIS SEGUROS

das pessoas seguras.

1. O valor dos capitais seguros indicados na apdlice,
para qualquer das garantias desta cobertura, enten-
de-se por cada pessoa segura, até ao limite maximo
de lotacao fixado no Livrete do veiculo ou no Certifi-

cado de Matricula.

2. Considera-se Acidente todo o acontecimento subito, im-
previsivel e violento, exterior e estranho a vontade das
pessoas seguras, ocorrido em consequéncia exclusiva da
circulacao rodoviaria, quer o veiculo seguro se encontre ou
nao em movimento, compreendendo a conducao/trans-
porte de pessoas, a entrada ou saida para o veiculo seguro
e trabalhos de pequena reparacao ou desempanagem do
mesmo, durante uma viagem ou deslocacao, independen-
temente da imputacao de responsabilidade civil.

2. Em caso de acidente, se a lotacao se encontrar exce-
dida, todos os capitais serao rateados pelo nimero de
pessoas seguras que seguiam no veiculo seguro.

ARTIGO 4.° - PAGAMENTO DE CAPITAIS/
3. O reembolso de despesas e o pagamento de indemni- DESPESAS/INDEMNIZACOES
zagoes ao abrigo das alineas b) e ¢) do n.° 1 do presen-

te artigo apenas funcionam em caso de insuficiéncia 1. Em caso de morte de qualquer das pessoas seguras,

ou ineficacia do seguro obrigatdrio de responsabilida-
de civil automével. O pagamento de capital ao abrigo
da alinea a) do n.° 1 do presente artigo é cumulavel
com outras prestacoes da mesma natureza ou de na-
tureza indemnizatoéria.

ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS

Consideram-se pessoas seguras todos os ocupantes do
veiculo seguro, incluindo o seu condutor.

ocorrida imediatamente ou até dois anos apds o aci-
dente e como consequéncia direta e necessaria deste,
O capital respetivo sera pago aos seus herdeiros legais,
salvo indicacao em contrario expressa na apdlice.

. Em caso de morte de pessoas seguras com menos de

14 (catorze) anos de idade, a Mapfre pagard, em subs-
tituicao do capital por morte, para além das despesas
medicas e de hospitalizacao, um capital suficiente para
assegurar o pagamento das despesas de funeral.
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. As garantias de morte e de invalidez permanente nao
sao cumulaveis, pelo que, se qualquer das pessoas
seguras falecer, até 2 (dois) anos apdés a data do aci-
dente e como consequéncia direta e necessaria deste,
ao capital por Morte serd deduzido o capital por In-
validez Permanente que eventualmente ja lhe tenha
sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo aci-
dente.

. A Invalidez Permanente, Parcial ou Absoluta, sera fixada
pelos Servicos Clinicos da Mapfre de harmoniacoma Tabela
Nacional para Avaliacao de Incapacidades Permanentes
em Direito Civil, em vigor a data do sinistro.

. O grau de desvalorizacao correspondente aos defei-
tos fisicos da pessoa segura, ja existentes a data do
acidente, sera deduzido ao fixar-se a desvalorizacao
resultante deste.

.No caso de Invalidez Permanente, clinicamente consta-
tada e sobrevinda até dois anos apds o acidente e como
consequéncia direta e necessaria deste, a Mapfre paga-
rd o capital a pessoa segura.

. No casodelnvalidez Permanente Parcial,a Mapfre pagara
a percentagem do capital seguro correspondente ao
grau de Invalidez.

>

8. No caso de Invalidez Permanente Absoluta, a Mapfre
pagara a totalidade do respetivo capital seguro.

9. A roupa e o calcado danificados serao indemnizados
pelo seu valor em novo.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante os danos causados em consequéncia
de acidentes:

a) Ocorridos com pessoa(s) segura(s) transportada(s)
na caixa de carga ou fora do habitaculo ou cabina
do veiculo;

b) De que resultem traumatismos cranianos ou cra-
nioencefdlicos na(s) pessoa(s) segura(s) que nao
use(m) capacete(s) de protegao, homologado(s) por
lei e legalmente exigiveis;

c) Ocorridos durante a posse ou utilizacao abusiva
do veiculo, em relagao a(s) pessoa(s) segura(s) que
seja(m) o(s) autor(es) ou que conhecendo a situacao
se faga(m) livremente transportar no veiculo seguro;

d) Decorrentes de operagoes de carga e descarga.
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ARTIGO 6.° - OBRIGAGCOES DO SEGURADO,
DAS PESSOAS SEGURAS E DA MAPFRE

1. O segurado/pessoas seguras obriga(m)-se a:

a) Juntar a participacao de sinistro os boletins de exa-
me medico e toda a informacao necessaria ao aferi-
mento do estado clinico das pessoas seguras;

a) Em caso de morte, comunica-la a Mapfre, no prazo de
8 (oito) dias apds o 6bito, através dos seus herdeiros ou
de outra pessoa segura, sem prejuizo da participagao
de sinistro.

2. As pessoas seguras deverao sempre permitir que
os Servicos Clinicos da Mapfre acompanhem o seu
tratamento através de pedidos de informacao, visitas,
exames ou quaisquer outros meios de diagnéstico, sob
pena de a Mapfre nao ser responsavel por quaisquer
pagamentos a que eventualmente tenham direito.

2. AMapfre obriga-se ao pagamento de capitais, reembolso
de despesas e pagamento de indemnizacoes em caso de
sinistro coberto pela apdlice ao abrigo desta cobertura,
mas nao respondera:

a) Pelo agravamento das lesoes resultantes do aci-
dente, em consequéncia de falta ou atraso na pres-
tacao de assisténcia imputavel ao préprio sinistrado
ou de inobservancia de prescricoes médicas;

>

b) Por qualquer pagamento de capitais quando, tendo
requerido a exumacao ou autdépsia para esclareci-
mento das circunstancias em que ocorreu a morte,
a esta diligéncia se opuserem o segurado ou os be-
neficidrios das pessoas seguras.

ARTIGO 7.° = NORMAS DE PROCEDIMENTO

1. Liquidadas as Despesas Médicas e Hospitalares, Des-
pesas de Funeral em substituicao da indemnizacao
por Morte e/ou a Indemniza¢ao por Danos causados
em Roupa e Calgado, a Mapfre fica sub-rogada, até
aos montantes pagos, em todos os direitos, agoes e
recursos contra terceiros responsaveis pelo sinistro,
obrigando-se aqueles a quem foram pagas a praticar
0 que necessario for para efetivar esses direitos.

2.0 segurado, as pessoas seguras ou os seus legais
representantes entregarao a Mapfre, mediante reem-
bolso das despesas que fizerem, toda a documenta-
¢ao que permita o exercicio dos direitos previstos no
numero anterior, respondendo por qualquer ato que
os possa impedir ou prejudicar.

3. Sempre que o segurado assim o desejar, as importan-
cias pagas ao abrigo deste risco servirao para compen-
sar, total ou parcialmente, as indemnizagoes que legal-
mente lhe forem exigiveis pelos lesados ou respetivos
beneficiarios.
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> Assisténcia em viagem
ARTIGO 1.° - AMBITO

Esta cobertura garante a prestacao dos servicos e o
pagamento das indemnizacoes constantes das Tabelas de
Assisténcia em Viagem em consequéncia de uma situagao
prevista nesta Condicao Especial e ocorrida no decurso de
uma viagem ou deslocacao.

ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS
Para efeitos desta cobertura consideram-se pessoas seguras:
a) O tomador do seguro;

b) O segurado, quando o tomador do seguro for uma
pessoa coletiva, ou o condutor habitual referido na
apolice, quando o tomador e o segurado forem pes-
soas coletivas;

c) O conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da uniao
de facto, ascendentes, descendentes em primeiro
grau do tomador do seguro (ou do segurado, quando
o tomador do seguro for uma pessoa coletiva ou ain-
da do condutor habitual referido na apdlice, quando
o0 tomador do seguro e o segurado forem pessoas
coletivas) e legalmente equiparados, desde que coa-
bitem com ele em comunhao de mesa e habitacao
OuU Vivam a expensas suas, mesmo que viajem sepa-
radamente e em qualgquer meio de transporte;

>

d) A pessoa devidamente habilitada que, com autorizagcao
do tomador do seguro, segurado ou condutor habitual,
conduzia o veiculo seguro no momento da ocorréncia
do sinistro, quando nao for o condutor habitual decla-
rado na apdlice e os restantes ocupantes do veiculo
seguro, aguela e estes apenas se o veiculo seguro for
afetado por avaria, acidente de viacao, furto, roubo ou
furto de uso.

ARTIGO 3.° - VEICULO SEGURO

Para efeitos desta cobertura considera-se veiculo seguro o
designado nas Condicoes Particulares da apolice.

ARTIGO 4.° - MORADA DE REFERENCIA

1. A morada de referéncia para todas as garantias de
Assisténcia em Viagem € a que figura na apdlice para o
tomador do seguro ou para o segurado.

2. Quando o tomador do seguro for uma pessoa coletiva e a
morada do condutor habitual, expressa na apdlice for dife-
rente, esta sera considerada como morada de referéncia.

ARTIGO 5.° - AMBITO TERRITORIAL

1. Esta cobertura é valida em Portugal Continental e nas
Regioes Auténomas da Madeira e dos Acores a partir da
morada de referéncia do tomador do seguro (ou do se-
gurado se o tomador do seguro for uma pessoa coletiva
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ou do condutor habitual mencionado na apdlice se o
tomador do seguro e o segurado forem pessoas cole-
tivas) e em qualquer parte do mundo quando o perio-
do de permanéncia fora de Portugal Continental e das
Regides Auténomas nao exceda 60 (sessenta) dias con-
secutivos.

2. Salvo quando esteja previsto ambito territorial mais
restrito na prépria garantia, as Garantias Relativas ao
Veiculo Seguro e seus Ocupantes e as Garantias de
Defesa e Assisténcia Juridica no Estrangeiro ficam Li-
mitadas a todos os paises da Europa e das margens
do Mediterraneo.

ARTIGO 6.° - GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS
SEGURAS

As garantias relativas as pessoas seguras funcionam de
acordo com as seguintes condigoes:

a) Transporte ou Repatriamento Sanitario no caso de
Lesoes ou Doenca

Garante o pagamento das despesas de transporte
sanitario das pessoas seguras, em ambulancia ou no
meio recomendado pelo médico responsavel, até ao
Centro Hospitalar mais adequado ou até a morada
de referéncia.

@

A equipa meédica da Mapfre manterd os contactos
necessarios com o Centro Hospitalar ou o méedico
que atender a pessoa segura para acompanhar a as-
sisténcia prestada.

b) Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguras
Acompanhantes

Quando a lesao ou doeng¢a de uma das pessoas se-
guras nao permita a continuagao da viagem, ga-
rante o pagamento das despesas de transporte dos
acompanhantes até a morada de referéncia ou ate
ao local onde a primeira se encontre hospitalizada.
Se alguma das pessoas for menor de 15 (quinze) anos
e nao tiver acompanhante, garante o acompanha-
mento adequado durante a viagem até a morada de
referéncia ou lugar de hospitalizacao.

c) Transporte e Estada de um Familiar da Pessoa Segu-
ra Hospitalizada

Quando o periodo de hospitalizagao de quaisquer
pessoas seguras for superior a 5 (cinco) dias, garan-
te a um familiar o pagamento do custo da viagem de
ida e volta até ao local de hospitalizacao e de estada
NoO MesmMo.
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d) Transporte das Pessoas Seguras por Interrupgao da

Viagem Devido ao Falecimento de um Familiar

Garante o pagamento das despesas de transporte
da(s) pessoal(s) segura(s), quando deva(m) interrom-
per a viagem por falecimento, em Portugal, do seu
coOnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da uniao
de facto, de um familiar, ascendente ou descendente
até ao 2.° grau na linha reta, até ao lugar de enterro,
em Portugal, quando:

* A deslocagao nao seja possivel nho meio de
transporte utilizado na viagem em virtude de
0 mesmo se encontrar imobilizado por avaria,
acidente, furto, roubo ou furto de uso;

* O titulo de transporte nao seja passivel de
alteracao de datas e/ou percursos;

* Embora seja possivel a utilizacao do veiculo
seguro, a distancia a que se encontra do local de
enterro nao lhe permita chegar ao mesmo nas 24
(vinte e quatro) horas seguintes a comunicagao
a Mapfre (disposicao aplicavel apenas no caso
de veiculos da categoria pesados).

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de
transporte, decorrerao por conta da Mapfre os custos
inerentes a reemissao do mesmo, caso haja lugar a tal.

>

e) Assisténcia Sanitdria por Lesao ou Doenga das

f)

Pessoas Seguras no Estrangeiro

Nos casos de lesao ou doenca das pessoas seguras no
estrangeiro, garante o pagamento das despesas de hos-
pitalizacao, intervencdes cirdrgicas, honorarios medicos
e produtos farmacéuticos recomendados pelo médico.

Nos casos de consultas, desde que as mesmas nao
sejam em consequénciade qualquertipo de acidente
sofrido pela pessoa segura, ou nao tenham sido
prescritas pelo médico, havera lugar ao pagamento
de uma franquia que devera ser liquidada no ato.

Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras no
Estrangeiro por Lesao ou Doenga

Garante o pagamento das despesas de hotel das
pessoas seguras quando, por lesao ou doenca, e
mediante prévia recomendacao meédica, se Llhe(s)
Imponha o prolongamento da estada no estrangeiro
para tratamento sanitario.

g) Transporte ou Repatriamento de Pessoas Seguras

Falecidas e dos Acompanhantes Seguros

No caso de falecimento de quaisquer pessoas seguras,
a Mapfre tratara das formalidades para repatriamento
do corpo, garantindo o pagamento das despesas de
transporte até ao lugar de enterro em Portugal.
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Garante 0s encargos com O Processo e as despesas
de transporte ou repatriamento dos acompanhantes
seguros até a morada de referéncia ou ateé ao lugar
do enterro, quando:

» Adeslocacaonaosejapossivelnomeiodetransporte
utilizado na viagem em virtude de o mesmo se
encontrar imobilizado por avaria, acidente, furto,
roubo ou furto de uso;

« Otitulo de transporte nao seja passivel de alteragao
de datas e/ou percursos.

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de trans-
porte, decorrerao por conta da Mapfre os custos ine-
rentes a reemissao do mesmo, caso haja lugar a tal.

Se alguma das pessoas seguras for menor de 15
(quinze) anos e nao tiver acompanhante, garante o
acompanhamento adequado durante a viagem.

h) Transmissao de Mensagens Urgentes

Garante a transmissao de mensagens urgentes das
pessoas seguras que se refiram a quaisquer das
modalidades de prestacao previstas nesta apolice.

>

i) Deslocagoes Urgentes por Ocorréncia de Sinistro

Grave na Morada de Referéncia

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
pesados.

Garante o pagamento das despesas de deslocacao
do tomador do seguro (ou do segurado, se o toma-
dor do seguro for uma pessoa coletiva, ou do condu-
tor habitual mencionado na apdlice, se o tomador do
seguro e o segurado forem pessoas coletivas), bem
como do seu agregado familiar, até a morada de re-
feréncia, quando:

* Na mesma, tenha ocorrido um sinistro de roubo
com violagao de portas e janelas, incéndio ou ex-
plosao que a torne inabitavel ou sujeita, devido a
gravidade do risco, a maiores danos, de tal forma
que se torne imprescindivel a sua presenc¢a imedia-
ta e seja necessaria e inadidvel a viagem;

* Nao seja possivel a utilizagcao do veiculo seguro,
em virtude de o mesmo se encontrar imobilizado
por avaria, acidente, furto, roubo ou furto de uso;

« Embora seja possivel a utilizagao do veiculo
seguro, a distancia a que se encontra do local de
sinistro nao Lhe permita chegar ao mesmo nas 24
(vinte e quatro) horas seguintes a comunicagao
do sinistro a Mapfre;
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- Nao seja passivel de alteracao o titulo de
transporte utilizado na viagem. Nos casos em
que seja possivel a sua utilizagao, decorrerao por
conta da Mapfre os custos inerentes a reemissao
do mesmo.

j) Localizacao e Envio de Medicamentos de Urgéncia
para o Estrangeiro

Garante o envio de medicamentos indispensaveis, de
uso habitual da pessoa segura, quando Nao seja Pos-
sivel obté-los localmente ou nao sejam substituiveis
por sucedaneos e desde que 0S MesmMos se encon-
trem disponiveis em Portugal.

Decorrerao por conta da pessoa segura o custo dos
medicamentos e as taxas e despesas alfandegarias.

k) Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
pesados.

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores
monetérios, ndao recuperados no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, garante o adiantamento das verbas ne-
cessarias a substituicao dos bens desaparecidos ate ao
limite previsto nas Condicoes Particulares.

>

Este adiantamento sé sera concedido, apds parti-
cipagao as autoridades competentes e entrega de
comprovativo pecuniario de igual montante em
Portugal (por exemplo cheque visado ou numerario)
a um dos prestadores do Servi¢co de Assisténcia ou
nas instalagoes da empresa de Assisténcia.

ARTIGO 7.° - GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO
SEGURO E SEUS OCUPANTES

Salvo convencao em contrario nas Condi¢coes Particulares,
quando, a data da contratagao, o veiculo usado se encon-
tre sem seguro valido por um periodo igual ou superior a 30
(trinta) dias, as garantias em caso de avaria é aplicavel um
periodo de caréncia de 15 (quinze) dias contados da data de
inicio do risco.

As garantias relativas ao veiculo seguro e atrelados
designados na apdlice, funcionam de acordo com as
seguintes condigoes:

a) Despesas de Reboque ou Transporte do Veiculo Seguro
por Avaria, Acidente ou Furto ou Roubo

No caso deimobilizagao do veiculo seguro por avaria,
acidente ou danos causados por furto ou roubo,
garante a procura de reboque ou transporte até a
oficina escolhida pela pessoa segura, bem como o
pagamento das despesas correspondentes.
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b) Remog¢ao ou Extracao do Veiculo Seguro

c)

Garante as despesas com a remocao ou extracao do
veiculo seguro.

Entende-se como remocao ou extracao todo o trabalho
necessario a colocacao do veiculo sinistrado na via em
que 0 mesmo circulava.

As garantias constantes nas alineas a), b) e j) ficam su-
jeitas ao limite conjunto de 3 (trés) sinistros por veiculo
e anuidade.

Estada e Transporte das Pessoas Seguras no Caso de
Imobilizacao ou de Furto, Roubo ou Furto de Uso do
Veiculo Seguro

No caso de avaria, acidente ou Furto, Roubo ou Furto
de Uso do veiculo seguro (apds a correspondente
queixa perante as autoridades competentes), garante
O pagamento das seguintes despesas:

c.1) Estada das Pessoas Seguras num hotel

* Quando a reparagao do veiculo seguro nao
possa ser efetuada no mesmo dia da imobi-
lizacao e precise de tempo superior a duas
horas, de acordo com as indicacoes técnicas
do fabricante;

@

ou

* Quando a recuperacao do veiculo seguro nao
seja efetuada no mesmo dia da comunicagao
a Mapfre.
c.2) Transporte ou Repatriamento até a morada de re-
feréncia

* Quando a reparagao do veiculo seguro nao
possa ser efetuada dentro das 48 (quarenta
e oito) horas seguintes a imobilizacao do
mesmo e precise de tempo superior a seis
horas de acordo com as indicacoes técnicas
do fabricante;

ou

* Quando a recuperacao do veiculo nao tenha
ocorrido dentro das 48 (quarenta e oito) horas
seguintes a comunicagao a Mapfre.

Se as pessoas seguras optarem pela continuacao da
viagem até ao ponto de destino, garante as despe-
sas de transporte correspondentes, desde que nao
sejam superiores as prestacoes previstas no para-
grafo anterior.



<o Mapfre

c.3) Nos casos previstos em c.2), se as pessoas se-
guras forem duas ou mais, poderao optar pelo
aluguer, durante 48 (quarenta e oito) horas, de
uma viatura de caracteristicas semelhantes as
do veiculo seguro.

d) Ajuda na Localizagao de Veiculos Furtados ou Roubados

Garante a colaboracao da Mapfre com as pessoas
seguras em todas as diligéncias necessarias para a
localizacao do veiculo seguro furtado ou roubado.

e) Transporte, Repatriamento, Depdsito ou Custddia

do Veiculo Imobilizado ou Recuperado

Os servigos de transporte e repatriamento de veiculo
imobilizado ou recuperado nao sao aplicaveis a
veiculos da categoria pesados.

Se a reparagao do veiculo seguro exigir uma
imobilizacao superior a 72 (setenta e duas) horas
ou, no caso de furto, roubo ou furto de uso, se a
localizacao do mesmo se verificar apds partida
das pessoas seguras, garante o pagamento das
seguintes despesas:

* Transporte do veiculo seguro até a morada de re-
feréncia;

>

* Depdsito e custodia do veiculo reparado ou
recuperado;

* Transporte da pessoa segura ou outro por ela
designado, até ao lugar de imobilizacao do veiculo
reparado ou recuperado, N0 caso da pessoa segura
optar por tratar pessoalmente do transporte do
veiculo.

A Mapfre nao sera responsavel pelas despesas
indicadas quando o custo da reparacao do veiculo
seguro exceda o valor venal do mesmo.

f) Servico de Motorista Profissional por Impossibilidade

da pessoa segura

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos das categorias
pesados e motociclos.

Quando por motivo de lesao, doenga ou falecimento, a
pessoa segura esteja impossibilitada para a condugao
do veiculo, e sempre que nenhum dos acompanhantes
a possa substituir, garante a contratacao de um
motorista profissional para o transporte do veiculo e
dos ocupantes até a morada de referéncia em Portugal
ou até ao ponto de destino previsto da viagem, desde
que a distancia nao seja superior ao regresso a morada
de referéncia.



<o Mapfre

Decorrerao por conta da pessoa segura todas as
despesas relacionadas com o veiculo seguro, tais
como combustivel, portagens, ferrys e similares.

g) Localizacao e Envio de Pecgas Sobresselentes

Garante a localizacao de pecas sobresselentes
necessarias para a reparacao do veiculo seguro,
sempre que nao seja possivel obté-las no local de
reparagao e as pegas se encontrem disponiveis em
Portugal, assumindo os custos de envio das mes-
mas ate a oficina onde se encontre o veiculo seguro.

Decorrerao por conta da pessoa segura o custo
das pec¢as sobresselentes e as taxas e despesas
alfandegarias.

h) Substituicao da Roda em Caso de Furo ou Rebenta-

mento de Pneu

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
pesados.

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Em caso de furo ou rebentamento de pneu do veiculo
seguro, garante o envio de um mecanico para proce-
der a substituicao da roda, suportando as respetivas
despesas de deslocacao.

>

Se a substituicao se revelar impossivel, garante as
despesas de reboque do veiculo e transporte dos
passageiros, desde o local de imobilizacao até a
oficina mais proxima.

Decorrem por conta da pessoa segura os gastos rela-
cionados com a reparag¢ao e/ou aquisicao de pneus ou
camaras de ar.

Falta ou Troca de Combustivel

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
pesados.

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Em caso de imobilizagao do veiculo seguro por falta
de combustivel, garante o envio, assumindo o res-
petivo custo da deslocacao, de um colaborador da
rede externa, munido do combustivel necessario, de
modo a permitir a continuacao da viagem.

Em caso de imobilizagao do veiculo seguro por troca
de combustivel, garante o reboque do veiculo até a
oficina ou concessiondrio mais préximo(a).
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)

Decorrerao por conta da pessoa segura os gastos
relacionados com o combustivel, bem como os
eventuais custos de mao de obra necessarios para
colocar o veiculo em funcionamento.

Falta de Energia Elétrica

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Quandooveiculosegurofor movido, exclusivamente,
a energia elétrica e se verificar a sua imobilizagao
por falta de energia, considera-se garantido o seu
reboque, desde o local da imobilizagao até ao Posto
de Carregamento mais préximo, ou até a morada de
referéncia, desde que os custos, neste ultimo caso,
nao sejam superiores aos do reboque até ao Posto
de Carregamento mais préximo.

Decorrerd por conta da pessoa segura, o custo do
respetivo carregamento.

Esta garantia fica sujeita, juntamente com as garantias
constantes nas alineas a) e b) deste artigo, ao limite
conjunto de 3 (trés) sinistros por veiculo e anuidade.

k) Perda, Furto ou Roubo de Chaves em Portugal

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
pesados.

>

Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves em
Portugal, garante o envio de um pronto-socorro a fim
de recolher o veiculo seguro para a base do rebocador
mais proxima do local onde se encontre, de modo a
que o mesmo figue em seguranca.

Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves, garante
ainda o transporte da pessoa segura desde a morada de
referéncia, até a base do rebocador a fim de recuperar
a viatura recolhida.

Apenas decorrem por conta da Mapfre os custos re-
lativos a deslocac¢ao do pronto-socorro bem como o
primeiro dia de recolha da viatura.

ARTIGO 8.° - PROCURA E TRANSPORTE DE BAGAGENS
PERDIDAS

As garantias relativas a bagagens extraviadas pertencga de
pessoas seguras funcionam de acordo com as seguintes
condicoes:

a) Localizacao e Transporte de Bagagens

No caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e
depois de feita, pelas pessoas seguras, a respetiva
participagao as autoridades competentes, garante
toda a colaboracao nas diligéncias necessarias para
a sua recuperacao.
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No caso de recuperacao das bagagens, a Mapfre
encarregar-se-a do transporte até ao ponto de des-
tino da viagem ou até a morada de referéncia.

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular

No caso de bagagens extraviadas em voo regular
e nao recuperadas nas 24 (vinte e quatro) horas
seguintes a chegada, a Mapfre fara o adiantamento
de uma verba para fazer face a despesas de primeira
necessidade.

No caso de as bagagens serem recuperadas, as pes-
soas seguras obrigam-se a restituir a verba recebida a
Mapfre, no prazo maximo de 1 (um) més.

No caso de nao serem recuperadas, averba adiantada
fica para a pessoa segura, a titulo de indemnizacao.

Esta garantia nao funciona no caso de viagens de
regresso a morada de referéncia.

ARTIGO 9.° - GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA
JURIDICA NO ESTRANGEIRO

As garantias relativas a assisténcia juridica no estrangeiro,
das pessoas seguras, por acidente de viacao do veiculo
seguro, funcionam de acordo com as seguintes condicoes:

a) Defesa Juridica

>

Garante o custo da defesa juridica da pessoa segura
ou do condutor autorizado, NOS processos penais ou
Civis por acidente de viacao.

b) Caucoes em Processos Penais

b.1) Garante a constituicao de caucdes exigidas por
tribunais estrangeiros para garantiro pagamentode
despesas judiciais em processos penais, motivados
por acidentes de viagcao do veiculo seguro;

b.2) Garante o adiantamento, por conta do condutor
seguro, das caucoes exigidas por tribunais estran-
geiros para garantir a liberdade provisoria em pro-
CESSOS penais por acidentes de viacao do veiculo
seguro.

A pessoa segura obriga-se a pagar a Mapfre o valor
adiantado para a caug¢ao no prazo de 3 (trés) meses.

c) Garantias de Defesa e Reclamacao Juridica Automovel
c.1) A Mapfre compromete-se a:

» Promover a reparacao pecuniaria dos danos corpo-
rais e/ou materiais sofridos pelas pessoas seguras,
desde que resultem de um acidente em que esteja
envolvido o veiculo seguro e sejam da responsa-
bilidade de uma pessoa diferente do tomador do
seguro e de qualquer das pessoas seguras garanti-
das pela apdlice;
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« Assegurar a defesa das pessoas seguras perante
qualquer tribunal, se elas forem acusadas de
homicidio involuntario ou de ofensas corporais
involuntarias,dano culposo,infracao asleiseregras
de circulacao, em consequéncia de propriedade,
guarda ou utilizacao do veiculo seguro;

* Prestarassisténcia a pessoa segurano caso delitigio
com garagistas ou reparadores de automaoveis.

c.2) Competird a Mapfre dirigir todas as diligéncias,
negociagoes e procedimentos, escolher os seus
peritos médicos, conselheiros e advogados.

As pessoas seguras poderao, no entanto, associar
peritos conselheiros da sua escolha, com despesas
a seu cargo.

c.3) A Mapfre nao promovera a instauragao da acao
judicial ou o recurso de uma decisao judicial:

* Quando considerar que tal nao apresenta sufi-
cientes probabilidades de sucesso;

* Quando, por informagoes obtidas, o terceiro con-
siderado responsavel seja insolvente;

* Quando o valor dos prejuizos nao exceder a im-
portancia fixada nas Tabelas de Assisténcia em
Viagem;

>

* Quando considerar justa e suficiente a proposta
feita pelo terceiro.

As pessoas seguras podem, no entanto, em todos
0S €casos intentar ou fazer prosseguir a acao ou 0s
SeuUS recursos a expensas suas. Se vierem a ganhar, a
Mapfre reembolsa-las-a do montante das despesas
legitimamente efetuadas, no prazo de dois meses a
contar da data em que for comunicada a Mapfre a
decisao judicial e desde que esta nao seja objeto de
interposicao de recurso pela parte contraria.

ARTIGO 10.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante as seguintes prestagoes:

a) Servigos solicitados pelas pessoas seguras sem a
prévia comunica¢cao ou sem consentimento da Mapfre,
exceto nos casos de for¢ca maior;

b) Despesas correspondentes a assisténcia médica, far-
maceéutica e hospitalar em Portugal;

c) Tratamento de doencas ou lesdes crénicas, anteriores
ao inicio da viagem;

d) Derivadas de morte ou lesdoes causadas, direta ou
indiretamente, por atividades criminosas da pessoa
segura lesada;
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e) Derivadasdemorteporsuicidio,lesoeseconsequéncias tratos de seguro ja existentes e cobrindo 0s mesmos riscos,
derivadas de tentativas do mesmo; aplicando-se, no caso de pluralidade de seguros, o disposto
no artigo 133.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abiril.
f) Assisténcia por doencas ou estados patolégicos pro-

duzidos por consumo voluntario de bebidas alcodlicas, 2. Nao se entendem compreendidas nesta cobertura a ativida-
drogas, psicotrépicos, produtos toxicos, narcoticos ou de de prestacao de servicos de manutencao ou de conserva-
medicamentos adquiridos sem prescricao médica; Cao, 0s servicos de pods-venda e a mera indicacao ou disponi-

bilizacao, na qualidade de intermediario, de meios de auxilio.
g) Préteses, 6culos, despesas de assisténcia por gravidez

ou parto ou por qualquer tipo de doenga mental; > Veiculo de substituicao por avaria ou acidente

h) Transporte ou qualquer outra forma de assisténcia a car- ARTIGO 1.° - AMBITO
ga e/ou mercadoria transportada pelo veiculo seguro.
1. Esta cobertura garante, em caso de avaria ou acidente
do veiculo seguro, que provoque a sua imobilizagao e

ARTIGO 11.° - COMUNICACOES o impossibilite de circular pelos seus préprios meios, a
disponibilizacao a pessoa segura de um veiculo de subs-

Quando se produza algum dos factos previstos nos artigos an- tituicao, durante o respetivo periodo de reparagao.

teriores, objeto de Assisténcia em Viagem, a pessoa segura So-

licitard, por telefone, a assisténcia correspondente, informan- Salvo convencao em contrdrio nas Condicoes
do da sua identificacdo, matricula do veiculo seguro e nimero Particulares, quando, a data da contratag¢ao, o veiculo
da apdlice, local onde se encontra e servigo requerido. usado se encontre sem seguro valido por um periodo
igual ou superior a 30 (trinta) dias, a garantia em
Os telefonemas serdo pagos pela Mapfre, desde que caso de avaria é aplicavel um periodo de caréncia de
justificados. 15 (quinze) dias contados da data de inicio do risco.
ARTIGO 12.° - COMPLEMENTARIDADE 2. Esta cobertura funciona como extensao da cobertura
de Assisténciaem Viagem e apenas sera valida quando
1. As prestacoes e 0s pagamentos de despesas garantidos por ativada na sequéncia de um pedido de assisténcia,
esta cobertura sao pagos em complemento a outros con- por avaria ou acidente do veiculo seguro, garantido

ao abrigo da referida cobertura.
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3. O pedido do veiculo de substituicao devera ser efetuado nativa ao veiculo de substituicao, a Mapfre podera
pela pessoa segura, através da entidade prestadora disponibilizar, em acordo prévio com o cliente e pelo
dos servicos de assisténcia que, em nome da Mapfre mesmo periodo, outra solugcao de mobilidade.
presta a garantia e devera ser acompanhado de um
orcamento da oficina reparadora onde se determine 8. Quando a oficina reparadora indicada pela pessoa
o0 numero de dias de paralisagao necessarios para a segura nao puder dar inicio imediato a reparacao, a
reparacao do veiculo seguro. Mapfre poderd indicar uma oficina préxima que possa

fazé-lo, suportando as despesas de reboque para
4.Os efeitos desta cobertura iniciar-se-ao no dia se- transferéncia do veiculo.

guinte aquele em que seja efetuado o pedido do vei- )
culo de substituicao pela pessoa segura, a partir do ARTIGO 2.° - DEFINICAO DE AVARIA
momento em que o veiculo seguro se encontre na

oficina reparadora. Para efeitos desta cobertura considera-se:
5. Esta cobertura é limitada ao maximo de 3 (trés) dias AVARIA: A imobilizagdo do veiculo seguro, devida a uma
por ocorréncia, seguidos ou interpolados, e a 2 (duas) rotura imprevista ou falha mecanica, elétrica ou eletrdnica.

ocorréncias por anuidade de seguro.
ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL
6. Correm por conta da pessoa segura quaisquer caugoes
ou franquias a liquidar a empresa de aluguer de veiculos Esta cobertura apenas é valida em Portugal Continental e
sem condutor. nas Regioes Auténomas da Madeira e dos Agores.

7. O veiculo de substituicao serd um veiculo ligeiro de _
passageiros, de caracteristicas semelhantes as do ARTIGO 4.° - EXCLUSOES
veiculo seguro, até ao limite de cilindrada estabe-

lecido nas Condigoes Particulares, com sujei¢cao a Nao se consideram garantidos por esta cobertura:
disponibilidade local de veiculos e a elegibilidade da

pessoa segura conforme as normas das empresas a) Avarias ou acidentes ocorridas(os) durante a pratica
de aluguer de veiculos sem condutor. Como alter- de competicoes desportivas, oficiais ou particulares

e respetivos treinos ou em consequéncia de apostas;
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b) Falta de pegas ou érgaos do veiculo necessarios a
reparac¢ao, independentemente de a responsabili-
dade ser de oficinas, concessiondrios, fabricante,
marca ou outros;

c) Insuficiéncia de meios técnicos ou humanos ou falta
de disponibilidade da oficina reparadora para exe-
cutar os trabalhos, caso a pessoa segura nao aceite
reparar o veiculo numa das oficinas alternativas indi-
cadas pela Mapfre;

d) Caugcdoes ou franquias a liguidar a empresa de
aluguer de veiculos sem condutor;

e) Periodos de imobilizacao ja decorridos em caso de
falta de qualquer comunicacgao prevista nesta cober-
tura por parte do tomador do seguro, da pessoa se-
gura, do condutor ou qualquer outra entidade envol-
vida no presente contrato;

f) Avarias resultantes de culpa ou negligéncia do con-
dutor, tal como falta de cumprimento das recomen-
dacoes do manual do fabricante, erro de utilizacao,
falta de verificagao dos niveis de 6leo, dgua ou lu-
brificantes, falta de imobilizacao imediata do veicu-
lo em caso de detegao de qualquer anomalia me-
canica assinalada ou nao por indicador luminoso no
painel de instrugcoes do veiculo;

>

g) Lavagens, substituicoes de estofos, tapetes e
almofadas;

h) Operacgoes de reparagao ou manutencao motivadas
por desgaste normal do veiculo;

i) Reparacoes de furos, bolhas e rachas nos pneus ou
de danos em jantes;

j) Imobilizacao ou impossibilidade de circulagao decor-
rente de furto, roubo, furto de uso ou de quaisquer
danos deles decorrentes.

ARTIGO 1.°© - AMBITO

1. Esta cobertura garante, através do Servico de
Assisténcia, a prestacao dos servigcos e o pagamento
das indemnizag¢oes constantes na Tabela de Assisténcia
em Viagem Premium, em consequéncia de uma situacao
prevista nesta Condicao Especial e ocorrida no decurso
de uma viagem ou deslocacao.

2. Entende-se por Servico de Assisténcia o servigco execu-
tado por entidade que organiza e presta, por conta da
Mapfre, as garantias previstas nesta cobertura.
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ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS ARTIGO 3.° - VEICULO SEGURO

Para efeitos desta cobertura consideram-se pessoas seguras: Para efeitos desta cobertura considera-se veiculo seguro o
designado nas Condicoes Particulares da apolice.
a) O tomador do seguro;
ARTIGO 4.° - MORADA DE REFERENCIA
b) O segurado, quando o tomador do seguro for uma

pessoa coletiva, ou o condutor habitual referido 1. A morada de referéncia para todas as garantias de
na apolice, quando o tomador e o segurado forem Assisténcia em Viagem Premium € a que figura na apdlice
pessoas coletivas; para o tomador do seguro ou para o segurado.

c) O conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da unido 2. Quando o tomador do seguro for uma pessoa coletiva
de facto, ascendentes, descendentes em primeiro grau e a morada do condutor habitual, expressa na apolice
do tomador do seguro (ou do segurado, quando o to- for diferente, esta sera considerada como morada de
mador do seguro for uma pessoa coletiva ou ainda do referéncia.

condutor habitual referido na apdlice, guando o toma- A
dor do seguro e o segurado forem pessoas coletivas) ARTIGO 5.° - AMBITO TERRITORIAL
e legalmente equiparados, desde que coabitem com

ele em comunhao de mesa e habitacdo ou vivam a 1. Esta cobertura é valida em Portugal (Portugal Conti-
expensas suas, mesmo que viajem separadamente e nental e Regidoes Auténomas da Madeira e dos Agores)
em qualquer meio de transporte; a partir da morada de referéncia do tomador do segu-
ro (ou do segurado se o tomador do seguro for uma
d) Apessoadevidamente habilitada que,com autorizagao pessoa coletiva ou do condutor habitual mencionado
dotomador do seguro, segurado ou condutor habitual, na apoélice se o tomador do seguro e o segurado fo-
conduzia o veiculo seguro no momento da ocorréncia rem pessoas coletivas) e em qualquer parte do mun-
do sinistro, quando nao for o condutor habitual decla- do quando o periodo de permanéncia fora de Portu-
rado na apdlice e os restantes ocupantes do veiculo gal Continental e das Regioes Auténomas nao exceda
seguro, aquela e estes apenas se o veiculo seguro for 60 (sessenta) dias consecutivos.

afetado por avaria, acidente de viacao, furto, roubo
ou furto de uso.
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2. Salvo quando esteja previsto ambito territorial mais
restrito na prépria garantia, as Garantias Relativas ao
Veiculo Seguro e seus Ocupantes e as Garantias de De-
fesa e Assisténcia Juridica no Estrangeiro ficam Llimi-
tadas a todos os paises da Europa e das margens do
Mediterraneo.

ARTIGO 6.° - GARANTIAS RELATIVAS
AS PESSOAS SEGURAS

As garantias relativas as pessoas seguras funcionam de
acordo com as seguintes condigoes:

a) Transporte ou Repatriamento Sanitario no caso de
Lesoes ou Doenca

Garante o pagamento das despesas de transporte
sanitario das pessoas seguras, em ambulancia ou
no meio recomendado pelo médico responsavel, até
ao Centro Hospitalar mais adequado ou até a mo-
rada de referéncia. A equipa meédica do Servico de
Assisténcia mantera os contactos necessarios com o
Centro Hospitalar ou 0 médico que atender a pessoa
segura para acompanhar a assisténcia prestada.

b) Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguras
Acompanhantes

Quando a lesao ou doenc¢a de uma das pessoas se-
guras nao permita a continuacao da viagem, ga-

S

rante o pagamento das despesas de transporte dos
acompanhantes até a morada de referéncia ou até
ao local onde a primeira se encontre hospitalizada.
Se alguma das pessoas for menor de 15 (quinze) anos
e nao tiver acompanhante, garante o acompanha-
mento adequado durante a viagem até a morada de
referéncia ou lugar de hospitalizacao.

c) Transporte e Estada de um Familiar da Pessoa Segura

Hospitalizada

Quando o periodo de hospitalizagao de quaisquer pes-
soas seguras for superior a 5 (cinco) dias, garante a um
familiar o pagamento do custo da viagem de ida e volta
até ao local de hospitalizacao e de estada no mesmo.

d) Transporte das Pessoas Seguras por Interrupgao da

Viagem devido ao Falecimento de um Familiar

Garante o pagamento das despesas de transporte
das pessoas seguras, quando devam interromper a
viagem por falecimento, em Portugal, do seu con-
juge ou pessoa abrangida pelo regime da uniao de
facto, de um familiar, ascendente ou descendente
até ao 2.° grau na linha reta, até ao lugar de enterro,
em Portugal, quando:

* A deslocacao nao seja possivel no meio de
transporte utilizado na viagem em virtude de
0 mesmo se encontrar imobilizado por avaria,
acidente, furto, roubo ou furto de uso;
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* O titulo de transporte nao seja passivel de alte-
racao de datas e/ou percursos;

« Embora seja possivel a utilizagao do veiculo se-
guro, a distancia a que se encontra do local de
enterro nao lhe permita chegar ao mesmo nas
24 (vinte e quatro) horas seguintes a comunica-
¢ao ao Servigco de Assisténcia (disposicao apli-
cavel apenas no caso de veiculos da categoria
pesados).

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de trans-
porte, decorrerao por conta do Servico de Assisténcia
0S custos inerentes a reemissao do mesmo, caso haja
lugar a tal.

e) Assisténcia Sanitaria por Lesao ou Doenga das Pes-

f)

soas Seguras no Estrangeiro

Nos casos de lesao ou doenca das pessoas seguras
no estrangeiro, garante o pagamento das despesas
de hospitalizacao, intervencoes cirdrgicas, honorarios
medicos e produtos farmacéuticos recomendados
pelo médico.

Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras
no Estrangeiro por Lesao ou Doenga

Garante o pagamento das despesas de hotel das pes-
soas seguras quando, por lesao ou doenca, e mediante

>

prévia recomendacao medica, se lhes imponha o pro-
longamento da estada no estrangeiro para tratamento
sanitario.

g) Transporte ou Repatriamento de Pessoas Segu-

ras Falecidas e dos Acompanhantes Seguros e
Estada dos Acompanhantes Seguros

No caso de falecimento de quaisquer pessoas se-
guras, o Servico de Assisténcia tratara das forma-
lidades para repatriamento do corpo, garantindo o
pagamento das despesas de transporte até ao lugar
de enterro em Portugal. Garante 0s encargos com o
processo e as despesas de transporte ou repatria-
mento dos acompanhantes seguros até a morada de
referéncia ou até ao lugar do enterro, quando:

A deslocagao nao seja possivel no meio de
transporte utilizado na viagem em virtude de
0 mesmo se encontrar imobilizado por avaria,
acidente, furto, roubo ou furto de uso;

* O titulo de transporte nao seja passivel de altera-
¢ao de datas e/ou percursos.

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de trans-
porte, decorrerao por conta do Servico de Assisténcia
0S custos inerentes a reemissao do mesmo, caso haja
lugar a tal.
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Se alguma das pessoas seguras for menor de 15
(quinze) anos e nao tiver acompanhante, garante o
acompanhamento adequado durante a viagem.

Se por motivos administrativos, for necessaria a
inumacao provisoria ou definitiva localmente, o
Servico de Assisténcia suportara as despesas de
transporte de um familiar, se um deles nao se en-
contrar presente no local, pagando as despesas de
uma passagem de ida e volta, pelo meio de trans-
porte mais adequado, para se deslocar até ao local
da inumacao, pagando ainda as despesas de estada
até aos limites constantes na Tabela de Assisténcia
em Viagem Premium.

h) Transmissao de Mensagens Urgentes

Garante a transmissao de mensagens urgentes das
pessoas seguras que se refiram a quaisquer das
modalidades de prestacao previstas nesta cobertura.

Deslocag¢oes Urgentes por Ocorréncia de Sinistro
Grave na Morada de Referéncia

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
pesados.

Garante o pagamento das despesas de deslocacao
do tomador do seguro (ou do segurado, se o toma-
dor do seguro for uma pessoa coletiva, ou do condu-
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tor habitual mencionado na apdlice, se o tomador do
seguro e o segurado forem pessoas coletivas), bem
como do seu agregado familiar, até a morada de re-
feréncia, quando:

* Na mesma, tenha ocorrido um sinistro de furto com
violagao de portas e/ou janelas, incéndio ou explo-
sao que a torne inabitavel ou sujeita, devido a gravi-
dade do risco, a maiores danos, de tal forma que se
torne imprescindivel a sua presenca imediata e seja
necessaria e inadiavel a viagem;

* Nao seja possivel a utilizagao do veiculo seguro,
em virtude de o mesmo se encontrar imobilizado
por avaria, acidente, furto, roubo ou furto de uso;

« Embora seja possivel a utilizagao do veiculo seguro,
a distancia a que se encontra do local de sinistro
nao lhe permita chegar ao mesmo nas 24 (vinte e
quatro) horas seguintes a comunicag¢ao do sinistro
ao Servico de Assisténcia;

* Nao seja passivel de alteracao o titulo de trans-
porte utilizado na viagem. Nos casos em que seja
possivel a sua utilizacao, decorrerao por conta do
Servico de Assisténcia os custos inerentes a ree-
missao do mesmo.



<o Mapfre

j) Localizacao e Envio de Medicamentos de Urgéncia

para o Estrangeiro

Garante o envio de medicamentos indispensaveis, de
uso habitual da pessoa segura, quando Nao seja Pos-
sivel obté-los localmente ou nao sejam substituiveis
por sucedaneos e desde que 0S MesMos Se encon-
trem disponiveis em Portugal. Decorrerao por conta da
pessoa segura o custo dos medicamentos e as taxas e
despesas alfandegarias.

k) Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
pesados.

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou
valores monetarios, nao recuperados no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, garante o adiantamento das
verbas necessarias a substituicao dos bens desapa-
recidos até ao limite previsto nas Condicdes Parti-
culares. Este adiantamento sé sera concedido, apds
participagao as autoridades competentes e entrega
de comprovativo pecunidrio de igual montante em
Portugal (por exemplo cheque visado ou numerario)
a um dos prestadores do Servigo de Assisténcia ou nas
instalagoes do Servigo de Assisténcia.

>

ARTIGO 7.° - GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO
SEGURO E SEUS OCUPANTES

Salvo convencao em contrario nas Condicoes Particulares,
quando, a data da contratacao, o veiculo usado se encontre
sem seguro valido por um periodo igual ou superior a 30
(trinta) dias, as garantias em caso de avaria é aplicavel um
periodo de caréncia de 15 (quinze) dias contados da data de
inicio do risco.

As garantias relativas ao veiculo seguro e atrelados desig-
nados na apdlice, funcionam de acordo com as seguintes
condicoes:

a) Despesas de Reboque ou Transporte do Veiculo
Seguro por Avaria, Acidente ou Furto ou Roubo

No caso deimobilizagao do veiculo seguro por avaria,
acidente ou danos causados por furto ou roubo,
garante a procura de reboque ou transporte até a
oficina escolhida pela pessoa segura, bem como o
pagamento das despesas correspondentes.

b) Remog¢ao ou Extracao do Veiculo Seguro

Garante as despesas com a remocao ou extracao
do veiculo seguro. Entende-se como remocao ou
extracao todo o trabalho necessario a colocacao do
veiculo sinistrado na via em que 0 mesmo circulava.



<o Mapfre

c)

As garantias constantes nas alineas a), b) e j) ficam
sujeitas ao limite conjunto de 3 (trés) sinistros por
veiculo e anuidade.

Estada e Transporte das Pessoas Seguras no Caso
de Imobilizacao ou de Furto, Roubo ou Furto de Uso
do Veiculo Seguro

No caso de avaria, acidente ou furto, roubo ou furto
de uso do veiculo seguro (apds a correspondente
queixa perante as autoridades competentes),
garante o pagamento das seguintes despesas:

c.1) Estada das Pessoas Seguras num Hotel

* Quando areparagao do veiculo seguro nao possa
ser efetuada no mesmo dia da imobilizacao
e precise de tempo superior a duas horas, de
acordo com asindicacoes técnicas do fabricante;

ou
* Quando a recuperacao do veiculo seguro nao
seja efetuada no mesmo dia da comunicac¢ao ao

Servico de Assisténcia.

c.2) Transporte ou Repatriamento até a Morada de
Referéncia

>

* Quando a reparagao do veiculo seguro nao
possa ser efetuada dentro das 48 (quarenta e
oito) horas seguintes a imobilizagao do mesmo e
precise de tempo superior a seis horas de acordo
com as indicacoes técnicas do fabricante;

ou

* Quando a recuperacao do veiculo nao tenha
ocorrido dentro das 48 (quarenta e oito)
horas seguintes a comunica¢cao ao Servigo de
Assisténcia.

Se as pessoas seguras optarem pela continuagao da
viagem até ao ponto de destino, garante as despe-
sas de transporte correspondentes, desde que nao
sejam superiores as despesas de transporte ou re-
patriamento até a morada de referéncia.

c.3) Nos casos previstos em c.2), se as pessoas
seguras forem duas ou mais, poderao optar pelo
aluguer, durante 48 (quarenta e oito) horas, de
uma viatura de caracteristicas semelhantes as
do veiculo seguro.
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d) Despesas de Transporte ou Repatriamento até a » Transporte da pessoa segura ou outro por ela

Morada de Referéncia

Garante a colaboracao do Servico de Assisténcia
Com as pessoas seguras em todas as diligéncias
necessarias para a localizacao do veiculo seguro
furtado ou roubado.

e) Transporte, Repatriamento, Depdsito ou Custddia

do Veiculo Imobilizado ou Recuperado

Os servigos de transporte e repatriamento de veiculo
imobilizado ou recuperado nao sao aplicaveis a
veiculos da categoria pesados.

Se areparacgao do veiculo seguro exigir uma imobi-
lizagao superior a 72 (setenta e duas) horas ou, no
caso de furto, roubo ou furto de uso, se a localiza-
¢ao do mesmo se verificar apds partida das pes-
soas seguras, garante o pagamento das seguintes
despesas:

* Transporte do veiculo seguro até a morada de
referéncia das pessoas seguras;

* Depdsito e custddia do veiculo reparado ou
recuperado;

f)

designado, até ao lugar de imobilizacao do vei-
culo reparado ou recuperado, no caso da pessoa
segura optar por tratar pessoalmente do trans-
porte do veiculo.

O Servico de Assisténcia nao sera responsavel pelas
despesas indicadas quando o custo da repara¢cao do
veiculo seguro exceda o valor venal do mesmo.

Servico de Motorista Profissional por Impossibilidade
da pessoa segura

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos das categorias
pesados e motociclos.

Quando por motivo de lesao, doenga ou falecimento, a
pessoa segura esteja impossibilitada para a condugao
do veiculo, e sempre que nenhum dos acompanhantes a
possa substituir, garante a contratacao de um motorista
profissional para o transporte do veiculo e dos ocupantes
até a morada de referéncia em Portugal ou até ao ponto
de destino previsto da viagem, desde que a distancia nao
seja superior ao regresso a morada de referéncia.

Decorrerao por conta da pessoa segura todas as
despesas relacionadas com o veiculo seguro, tais
como combustivel, portagens, ferrys e similares.
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g) Localizacao e Envio de Pegas Sobresselentes

Garante a localizacao de pecas sobresselentes
necessarias para a reparacao do veiculo seguro,
sempre que nao seja possivel obté-las no local de
reparacao e as pecgas se encontrem disponiveis em
Portugal, assumindo os custos de envio das mesmas
até a oficina onde se encontre o veiculo seguro.

Decorrerao por conta da pessoa segura o custo
das pegas sobresselentes e as taxas e despesas
alfandegarias.

h) Substituicao da Roda em Caso de Furo ou Rebentamento

de Pneu

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
de pesados.

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Em caso de furo ou rebentamento de pneu do vei-
culo seguro, garante o envio de um mecanico para
proceder a substituicao da roda, suportando as res-
petivas despesas de deslocacao. Se a substituicao se
revelar impossivel, garante as despesas de reboque
do veiculo e transporte dos passageiros, desde o lo-
cal de imobilizacao até a oficina indicada pela pes-
Soa segura, ou até a morada de referéncia, conforme
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sua escolha, numa distancia nao superior a 50 km.
Decorrem por conta da pessoa segura os gastos rela-
cionados com a reparagao e/ou aquisi¢ao de pneus ou
camaras de ar.

Falta ou Troca de Combustivel

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
pesados.

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Em caso de imobilizagao do veiculo seguro por
falta de combustivel, garante o envio, assumindo o
respetivo custo da deslocacao, de um colaborador
da rede externa, munido do combustivel necessario,
de modo a permitir a continuacao da viagem.

Em caso de imobilizagao do veiculo seguro por troca
de combustivel, garante as despesas de reboque
do veiculo e transporte dos passageiros, desde o
local de imobilizacao até a oficina ou concessionario
escolhido(a) pela pessoa segura, numa distancia nao
superior a 50 km.

Decorrerao por conta da pessoa segura os gastos
relacionados com o combustivel, bem como os
eventuais custos de mao de obra necessarios para
colocar o veiculo em funcionamento.
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j) Falta de Energia Elétrica

O ambito territorial desta garantia fica limitado a
paises da Europa.

Quando o veiculo seguro for movido exclusivamente
a energia elétrica e se verificar a sua imobilizacao
por falta de energia, considera-se garantido o seu
reboque e transporte dos passageiros, desde o local
da imobilizacao até ao posto de carregamento mais
préoximo ou até a morada de referéncia, conforme
sua escolha, desde que a distancia nao seja superior
a 50 km.

Decorrerd por conta da pessoa segura, o custo do
respetivo carregamento.

Esta garantia fica sujeita, juntamente com as
garantias constantes nas alineas a) e b), ao limite
conjunto de 3 (trés) sinistros por veiculo e anuidade.

k) Perda, Furto ou Roubo de Chaves em Portugal

Esta garantia nao é aplicavel a veiculos da categoria
pesados.

Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves
em Portugal, garante as despesas de reboque do
veiculo e transporte dos passageiros, desde o local

1)

de imobilizacao até a base do rebocador ou a oficina
ou escolhida pela pessoa segura, numa distancia
nao superior a 50 km, de modo a recolher o veiculo
seguro para que o mesmo fique em seguranca.

Nos casos de perda, furto ou roubo de chaves, garante
ainda o transporte da pessoa segura desde a morada
de referéncia, até a base do rebocador ou a oficina a
fim de recuperar a viatura recolhida.

Apenasdecorrem porcontado Servico de Assisténcia
os custos relativos a deslocacao do pronto-socorro
bem como o primeiro dia de recolha da viatura.

Atraso em Servico de Reboque ou Desempanagem

Na sequéncia do pedido de um servico de reboque
ou desempanagem, e se o tempo decorrido entre a
concretizacao do pedido de assisténcia e a chegada
do servico ao local do sinistro for superior a 60 mi-
Nnutos, o Servico de Assisténcia indemnizara a pessoa
segura até aos limites constantes na Tabela de Assis-
téncia em Viagem Premium.

Para poder usufruir desta garantia, a pessoa segura
devera reclamar o referido valor imediatamente apods
a chegada daquele meio ao local.
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Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes
Gerais e Especiais, esta garantia nao se aplicara aos se-
guintes casos:

» Pedidos de indemnizacao depois de efetuado o
servico de reboque;

* Servicos prestados no estrangeiro;
» Acidentes em cadeia;

* Intempéries;

» Assisténcias condicionadas;

* Pedidos em que a localizagao do veiculo seguro
se tenha revelado incorreta ou incompleta;

* Pedidos em que a pessoa segura tenha ficado incon-
tactavel;

* Viaturas sobredimensionadas de chassis longo,
rodado duplo ou cabine dupla.

m) Motorista Particular em Caso de Incapacidade Fisica
de Conducao

Quando a pessoa segura identificada como condutor
habitual, figue fisica e temporariamente incapacitada
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para o exercicio da conducao, em virtude de aciden-
te de viacao ocorrido com o veiculo seguro, o Ser-
vico de Assisténcia organizara, exclusivamente para
deslocagoes da morada de referéncia para o local
de trabalho ou para o centro onde seja clinicamente
assistida em regime de ambulatério, um motorista
para conduzir um outro veiculo disponibilizado pela
pessoa segura, suportando o respetivo custo até aos
limites constantes na Tabela de Assisténcia em Via-
gem Premium.

A presente garantia serd valida durante o periodo
normal de trabalho da pessoa segura, desde que
este se situe entre as 7 horas e as 22 horas.

Serd da responsabilidade da pessoa segura a apre-
sentacao de relatério e exames médicos que ates-
tem a sua incapacidade de condugao.

O Servico de Assisténcia podera, em qualquer momento
de funcionamento da garantia, solicitar a presenca da
pessoasegura numa consulta médica,afimdeavaliara
necessidade de prolongar o seu usufruto, respeitando
os limites fixados. Neste caso, sera responsabilidade
do Servigo de Assisténcia organizar e suportar o custo
da consulta médica.
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n) Transporte de Animais Domésticos

Quando a pessoa segura tiver sido transportada ao
abrigo de uma garantia desta cobertura, o Servico
de Assisténcia garantird o regresso de animais
domeésticos(caoougato),inicialmentetransportados
no veiculo seguro, até ao domicilio em Portugal ou
até ao local de destino, desde que estes ultimos
gastos nao sejam superiores aos primeiros.

Os animais deverao estar devidamente acondicio-
nados, ficando os custos de aquisicao de jaulas e
relacionados com regulamentac¢ao sanitaria a cargo
da pessoa segura.

>

Para efeitos desta garantia considera-se Avaria
a imobilizacao do veiculo seguro, devida a uma
rotura imprevista ou falha mecanica, elétrica ou
eletronica.

1.2. Salvo convengao em contrario nas Condigcoes Par-
ticulares, quando, a data da contratacao, o veicu-
lo usado se encontre sem seguro valido por um
periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias, a ga-
rantia, em caso de avaria, é aplicavel um periodo
de caréncia de 15 (quinze) dias contados da data
de inicio do risco.

1.3. Esta garantia apenas sera valida quando ativada
na sequéncia de um pedido de assisténcia, por

ARTIGO 8.° - VEICULO DE SUBSTITUICAO
POR AVARIA OU ACIDENTE

avaria ou acidente do veiculo seguro, garantido ao
abrigo da presente cobertura de Assisténcia em
Viagem Premium.
1. A garantia de Veiculo de Substituicao por Avaria ou

Acidente funciona de acordo com as seguintes con- 14. O pedido do veiculo de substituicdo devera ser

1.1. Garante, em caso de avaria ou acidente do vei-
culo seguro, que provoque a sua imobilizacao e
o impossibilite de circular pelos seus proprios
meios, a disponibilizacao a pessoa segura de um
veiculo de substituicao, durante o respetivo pe-
riodo de reparagao.

dicoes: efetuado pela pessoa segura, atraves do Servico

de Assisténcia que, em nome da Mapfre presta a
garantia e devera ser acompanhado de um orca-
mento da oficina reparadora onde se determine o
ndmero de dias de paralisacao necessarios para a
reparacao do veiculo seguro.

1.5. Os efeitos desta garantia iniciar-se-ao no dia se-
guinte aquele em que seja efetuado o pedido
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do veiculo de substituicao pela pessoa segura, a
partir do momento em que o veiculo seguro se
encontre na oficina reparadora.

1.6. Esta garantia fica limitada ao maximo de 5 (cinco)

dias por ocorréncia, seguidos ou interpolados, e a
2 (duas) ocorréncias por anuidade de seguro.

1.7. Correm por conta da pessoa segura quaisquer cau-

1.8.

¢oes ou franquias a liquidar a empresa de aluguer
de veiculos sem condutor.

O veiculo de substituicao sera um veiculo ligeiro
de passageiros, de caracteristicas semelhantes
as do veiculo seguro, até o limite de cilindrada
estabelecido nas Condicoes Particulares, com su-
jeicao a disponibilidade local de veiculos e a ele-
gibilidade da pessoa segura conforme as normas
das empresas de aluguer de veiculos sem condu-
tor. Como alternativa ao veiculo de substituicao,
a Mapfre podera disponibilizar, em acordo prévio
com o cliente e pelo mesmo periodo, outra solu-
cao de mobilidade.

1.9. Quando a oficina reparadora indicada pela pessoa

segura nao puder dar inicio imediato a reparacao,
o Servigo de Assisténcia podera indicar uma ofici-
na préxima que possa fazé-lo, suportando as des-
pesas de reboque para transferéncia do veiculo.

>

2. Ambito Territorial: Esta garantia apenas é valida em
Portugal Continental e nas Regioes Auténomas da Ma-
deira e dos Acores.

3. Exclusoes: Sem prejuizo das exclusoes gerais e especiais
da presente cobertura, ficam excluidos desta garantia:

3.1. Avarias ou acidentes ocorridas(os) durante a pratica

3.2.

3.3.

de competicoes desportivas, oficiais ou particu-
lares e respetivos treinos ou em consequéncia de
apostas;

Falta de pegas ou érgaos do veiculo necessarios a
reparacao, independentemente de a responsabi-
lidade ser de oficinas, concessionarios, fabrican-
te, marca ou outros;

Insuficiéncia de meios técnicos ou humanos ou
falta de disponibilidade da oficina reparadora
para executar os trabalhos, caso a pessoa segura
nao aceite reparar o veiculo numa das oficinas al-
ternativas indicadas pelo Servi¢co de Assisténcia;

3.4. Caugoes ou franquias a liquidar a empresa de alu-

guer de veiculos sem condutor;
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3.5. Periodos de imobilizacao ja decorridos em caso
de falta de qualquer comunica¢ao prevista nes-
ta cobertura por parte do tomador do seguro, da
pessoa segura, do condutor ou qualquer outra
entidade envolvida no presente contrato;

3.6. Avarias resultantes de culpa ou negligéncia do
condutor, tal como falta de cumprimento das re-
comendagoes do manual do fabricante, erro de
utilizacao, falta de verificagcao dos niveis de 6leo,
agua ou lubrificantes, falta de imobilizagao ime-
diata do veiculo em caso de detegao de qualquer
anomalia mecanica assinalada ou nao por indica-
dor luminoso no painel de instru¢oes do veiculo;

3.7. Lavagens, substituicoes de estofos, tapetes e
almofadas;

3.8. Operagoes de reparacao ou manutencao motiva-
das por desgaste normal do veiculo;

3.9. Reparacoes de furos, bolhas e rachas nos pneus
ou de danos em jantes;

310. Imobilizacao ou impossibilidade de circulagcao
decorrente de furto, roubo, furto de uso ou de
quaisquer danos deles decorrentes.

>

ARTIGO 9.° - PROCURA E TRANSPORTE
DE BAGAGENS PERDIDAS

As garantias relativas a bagagens extraviadas pertencga de
pessoas seguras funcionam de acordo com as seguintes
condicoes:

a) Localizacao e Transporte de Bagagens

No caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e
depois de feita, pelas pessoas seguras, a respetiva
participagcao as autoridades competentes, garante
toda a colaboracao nas diligéncias necessarias para
a sua recuperacao.

No caso de recuperacao das bagagens, o Servico
de Assisténcia encarregar-se-a do transporte até
ao ponto de destino da viagem ou até a morada de
referéncia.

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular

No caso de bagagens extraviadas em voo regular e nao
recuperadas nas 24 (vinte e quatro) horas seguintes a
chegada, o Servigo de Assisténcia fara o adiantamento
de uma verba para fazer face a despesas de primeira
necessidade.
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No caso de as bagagens serem recuperadas, as
pessoas seguras obrigam-se a restituir a verba
recebida ao Servigco de Assisténcia, no prazo maximo
de 1 (um) més.

No caso de nao serem recuperadas, a verba adiantada
fica para a pessoa segura, a titulo de indemnizacao.
Esta garantia nao funciona no caso de viagens de re-
gresso a morada de referéncia.

ARTIGO 10.° - GARANTIAS DE DEFESA
E ASSISTENCIA JURIDICA NO ESTRANGEIRO

As garantias relativas a assisténcia juridica no estrangeiro,
das pessoas seguras, por acidente de viagao do veiculo
seguro, funcionam de acordo com as seguintes condicoes:

a) Defesa Juridica

Garante o custo da defesa juridica da pessoa segura
ou do condutor autorizado, N0s processos penais ou
Civis por acidente de viacao.

b) Caucoes em Processos Penais

b.1) Garante a constituicao de caucdes exigidas por
tribunais estrangeiros para garantir o pagamento de
despesas judiciais em processos penais, motivados
por acidentes de viacao do veiculo seguro;
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b.2) Garante o adiantamento, por conta do condutor
seguro, das caucoes exigidas por tribunais
estrangeiros para garantir a liberdade provisoria
em Processos penais por acidentes de viacao do
veiculo seguro.

A pessoa segura obriga-se a pagar ao Servico de Assis-
téncia o valor adiantado para a caugao no prazo de 3
(trés) meses.

c) Garantias de Defesa e Reclamacgao Juridica Automodvel

c.1) O Servico de Assisténcia compromete-se a:

« Promover a reparacao pecuniaria dos danos
corporais e/ou materiais sofridos pelas pessoas
seguras, desde que resultem de um acidente em
que esteja envolvido o veiculo seguro e sejam
da responsabilidade de uma pessoa diferente do
tomador do seguro e de qualquer das pessoas
seguras garantidas pela apodlice;

« Assegurar a defesa das pessoas seguras perante
qualquer tribunal, se elas forem acusadas de
homicidio involuntario ou de ofensas corporais
involuntarias,dano culposo,infracao asleiseregras
de circulacao, em consequéncia de propriedade,
guarda ou utilizacao do veiculo seguro;
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* Prestar assisténcia a pessoa segura no caso de litigio
com garagistas ou reparadores de automoveis.

c.2) Competird ao Servigco de Assisténcia dirigir todas
as diligéncias, negociagcoes e procedimentos,
escolher os seus peritos médicos, conselheiros
e advogados.

As pessoas seguras poderao, no entanto, associar
peritos conselheiros da sua escolha, com despesas
a seu cargo;

c.3) O Servigco de Assisténcia ndao promoverd a
instauracao:

* Quando considerar que tal nao apresenta sufi-
cientes probabilidades de sucesso;

* Quando, por informagoes obtidas, o terceiro
considerado responsavel seja insolvente;

* Quando o valor dos prejuizos nao exceder a im-
portancia fixada nas Tabelas de Assisténcia em
Viagem;

* Quando considerar justa e suficiente a proposta
feita pelo terceiro.

>

As pessoas seguras podem, no entanto, em todos os
Casos intentar ou fazer prosseguir a acao ou 0S Seus re-
CUrsosS a expensas suas. Se vierem a ganhar, o Servico
de Assisténcia reembolsa-las-a do montante das des-
pesas legitimamente efetuadas, no prazo de dois meses
a contar da data em que for comunicada ao Servico de
Assisténcia a decisao judicial e desde que esta nao seja
objeto de interposicao de recurso pela parte contraria.

ARTIGO 11.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes gerais previstas no artigo 41.°, esta
cobertura nao garante as seguintes prestacoes:

a) Servicos solicitados pelas pessoas seguras sem a pré-
via comunicacao ou sem consentimento do Servico de
Assisténcia, exceto nos casos de for¢ca maior;

b) Despesas correspondentes a assisténcia médica,
farmacéutica e hospitalar em Portugal;

c) Tratamento de doencas ou lesdes crénicas, anteriores
ao inicio da viagem;

d) Prestacoes derivadas de morte ou lesdoes causadas,
direta ou indiretamente, por atividades criminosas
da pessoa segura lesada;
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e) Prestacoes derivadas de morte por suicidio, lesoes
e consequéncias derivadas de tentativas do mesmo;

f) Assisténcia por doengas ou estados patoldgicos pro-
duzidos por consumo voluntario de bebidas alcodli-
cas, drogas, psicotrépicos, produtos téxicos, narco-
ticos ou medicamentos adquiridos sem prescricao
médica;

g) Préteses, 6culos, despesas de assisténcia porgravidez
ou parto ou por qualquer tipo de doen¢a mental;

h) Transporte ou qualquer outra forma de assisténcia
a carga e/ou mercadoria transportada pelo veiculo
seguro.

ARTIGO 12.° - COMUNICACOES

Quando se produza algum dos factos previstos nos artigos
anteriores, objeto de Assisténcia em Viagem, a pessoa se-
gura solicitara, por telefone, a assisténcia correspondente,
informando da sua identificacao, matricula do veiculo se-
guro e numero da apdlice, local onde se encontra e servico
requerido. Os telefonemas serao pagos pelo Servico de As-
sisténcia, desde que justificados.

>

ARTIGO 13.° - COMPLEMENTARIDADE

1. As prestacoes e 0s pagamentos de despesas garantidos
por esta cobertura sao pagos em complemento a outros
contratos de seguro ja existentes e cobrindo os mesmos
riscos, aplicando-se, no caso de pluralidade de seguros,
o disposto no artigo 133.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de
16 de abril.

2. Nao se entendem compreendidas nesta cobertura a ati-
vidade de prestacao de servicos de manutencao ou de
conservacao, 0s servicos de pos-venda e a mera indica-
cao ou disponibilizacao, na qualidade de intermediario,
de meios de auxilio.

PARTE Il
Protecgao juridica

A Protecao Juridica sé se considera contratada quando ex-
pressamente indicada nas Condi¢coes Particulares da apédlice.

CONDICAO ESPECIAL - PROTECAO JURIDICA

ARTIGO 1.° - AMBITO

1. Esta cobertura garante a(s) pessoa(s) segura(s), até aos
limites fixados no artigo 10.°, 0 pagamento das despesas
emergentes do seu patrocinio, em caso de sinistro ocorrido
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com o veiculo seguro durante o periodo de validade da No caso do tomador do seguro e/ou segurado ser(em)
presente cobertura. uma pessoa coletiva estao igualmente seguros 0s soOcCios

e administradores devidamente identificados na apolice,

2. Para efeito desta cobertura, consideram-se: assim como os familiares referidos nos paragrafos anteriores.
PESSOAS SEGURAS: DESPESAS: Os encargos suportados pela Mapfre para levar

a cabo a defesa dos interesses da(s) pessoal(s) segura(s).
« O tomador do seguro e/ou segurado como pro-

prietario ou condutor do veiculo seguro; VEICULO SEGURO: A viatura garantida pela apdlice e seus
reboques e semirreboques, quando atrelados aquela e
« O condutor do veiculo seguro sempre que auto- desde que incluidos no contrato de seguro.

rizado pelo segurado e devidamente habilitado, A
sem cassacao ou inibicao da licenca de conducao; ARTIGO 2.° - AMBITO TERRITORIAL

* Os ocupantes, desde que sejam o cOnjuge ou Salvo convencao em contrdrio, expressamente indicada na
pessoa abrangida pelo regime de uniao de facto, apolice, esta cobertura é valida para a resolugao de litigios
os filhos e os pais ou sogros, vivendo em regime de relativos a sinistros ocorridos em Portugal Continental ou nas
comunhao de mesa e habitacdo com o tomador Regioes Auténomas da Madeira e dos Acores e que decorram
do seguro ou segurado; em tribunais portugueses.

» Os respetivos titulares do direito a indemnizacao ARTIGO 3.2 - GARANTIAS
em caso de morte, se esta sobrevier ao tomador
do seguro ou ao segurado enquanto consequén- 1. Através da presente cobertura e até aos limites fixados
cia direta e necessaria do sinistro. no artigo 10.°, ficam abrangidas as seguintes garantias:

a) Defesa e reclamacao em caso de acidente de viacao
ou infracao as regras de transito por via daquele:
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a.l) Defesa em processo penal ou civel

Em caso de acidente de viacao ou infracao as
regras de transito por via daquele, com o veicu-
lo seguro, a Mapfre garante o pagamento das
despesas necessarias e inerentes a defesa da(s)
pessoal(s) segura(s) em qualquer processo de
natureza penal, desde que seja(m) acusada(s)
pela pratica de crime cometido a titulo negli-
gente ou de infracao de natureza involuntaria
as leis e regulamentos referentes a circulacao
rodoviaria que possam conduzir a inibicao de
conduzir, ou processo civel que lhe(s) for ins-
taurado por terceiro em consequéncia daquele
acidente.

a.2) Reclamacéao por danos decorrentes de lesdes

corporais

A Mapfre garante o pagamento das despesas
inerentes a regulacao extrajudicial ou judicial dos
sinistros com vista a obtencao, de terceiros res-
ponsaveis, das indemnizacoes devidas a(s) pes-
soa(s) segura(s) ou aos seus herdeiros em caso de
danos decorrentes de lesdes corporais ou morte

>

que lhe tenham sido causadas por ocasiao de si-
nistro que envolva o veiculo seguro.

a.3) Reclamacao por danos decorrentes de lesdes

materiais

A Mapfre garante o pagamento das despesas
inerentes a regulacao extrajudicial ou judicial dos
sinistros com vista a obtencao, de terceiros res-
ponsaveis, das indemnizacoes devidas por danos
causados ao veiculo seguro em consequéncia de
sinistro.

Esta garantia abrange ainda as despesas ineren-
tes a:

* Reclamacao de indemnizacao de danos causados

em mercadorias transportadas no veiculo seguro,
assim como por danos causados em objetos
pessoais que a(s) pessoal(s) segura(s) transporte(m)
consigo, desde que tais danos sejam consequéncia
direta e necessaria do sinistro;

* Reclamacao de danos decorrentes de imobilizacao

doveiculo seguro sinistrado sempre que 0s MesMmaos
sejam comprovados documentalmente.
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b) Caucoes

A Mapfre garante a constituicao de caucoes exigidas
em processo penal instaurado em consequéncia de
sinistro, desde que tenha sido previamente requerida
a sua substituicao por qualquer ou quaisquer outras
medidas de coag¢ao previstas na lei e tal nao seja
deferido, ou ainda para garantir a liberdade provisoria
da(s) pessoa(s) segura(s).

Todas as importancias prestadas pela Mapfre, a titulo
de caucao, assumem a natureza de empréstimo e
ser-lhe-do reembolsadas no prazo de 90 (noventa)
dias a contar da data da sua constituicao:

» Diretamente pelo tribunal, logo que este autorize
O seu levantamento;

* Pela(s) propria(s) pessoal(s) segura(s), quando se
torne definitivo que o tribunal nao devolve esse
valor ou quando aquela entidade nao o fizer
dentro do prazo acima fixado.

A obrigacao de reembolso sera titulada no momento
do pagamento da caucao por promessa de
cumprimento e reconhecimento de divida assinada
pela(s) pessoa(s) segura(s) ou por prestacao de
garantia real ou pessoal bastante para o caso de, por
culpa da(s) pessoal(s) segura(s), ser perdida a caucao.

>

2. Esta cobertura s6 se tornara efetiva apds a sua
contratacao e desde que a reclamacao se verifique
durante a sua vigéncia ou dentro do prazo de 1 (um)
ano a contar da cessac¢ao dos seus efeitos.

ARTIGO 4.° - EXCLUSOES

1. Para além das exclusoes gerais previstas no artigo
41.° das Condigoes Gerais da apdlice, esta cobertura
nao garante, em caso algum:

a) Despesas com a defesa penal ou civil do condutor
do veiculo seguro quando este nao possua carta
de condugao que o habilite a conduzir o mesmo ou,
possuindo-a, esteja inibido de o fazer;

b) Despesas com a defesa penal ou civil do condutor do
veiculo seguro, quando este nao esteja devidamente
autorizado pelo segurado a conduzi-lo;

c) Despesas com a defesa penal ou civil da(s) pessoal(s)
segura(s) emergente de conduta intencional e conheci-
da da(s) mesmal(s) ou acao(oes) ou omissao em que a(s)
pessoa(s) segura(s) seja(m) acusada(s) de crime dolo-
samente praticado, salvo se esta(s) for(em) absolvida(s)
ou, se a natureza do crime o permitir, condenada(s) com
base na pratica de ato negligente, caso em que a Mapfre
a(s) reembolsara, nos limites acordados, das despesas
feitas nesse processo e cobertas pela apdlice;
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d) Despesas resultantes de processos de transgres-
sao ou de contraordenacao, quando o condutor do
veiculo seguro tiver praticado infragao derivada da
existéncia de niveis de alcoolemia superiores aos
permitidos por lei, excesso de velocidade e outras
que motivem unicamente a instauracao deste pro-
cesso;

e) Custos com as agoes litigiosas de pessoa(s) segu-
ra(s) entre si;

f) Custos com as ag¢oes litigiosas entre qualquer das
pessoa(s) segura(s) e a Mapfre, sem prejuizo do dis-
posto no artigo 5.°;

g) Custos com a defesa da(s) pessoa(s) segura(s) em Lli-
tigios que ocorram apds o sinistro e tenham por base
direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de cré-
ditos solidarios;

h) Quaisquerimportanciasaqueal(s) pessoa(s)segura(s)
seja(m) condenada(s) judicialmente a titulo de:

» pedido de indemniza¢ao de terceiros na agao e
respetivos juros;

* procuradoria, litigancia de ma-fé e custas do
processo devidos a parte contraria.

i)

>

Quaisquer montantes relativos a multas, coimas,
impostos ou outros encargos de natureza fiscal, im-
postos ou taxas de justica em processo crime e to-
dos e quaisquer encargos de natureza penal, salvo
os devidos pelo assistente em processo penal;

Quaisquer quantias referentes a custos de viagens
da(s) pessoa(s) segura(s), peritos e testemunhas
quando estes tenham de se deslocar dentro de Por-
tugal para fora da area da comarca da sua residén-
cia habitual, salvo se a sua presenca for considera-
da indispensavel;

k) Sinistros decorrentes da participacao do veiculo

seguro em competigoes e provas desportivas;

) PrestagoesquenaotenhamsidosolicitadasaMapfre

ou tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo
casos de forga maior ou impossibilidade material
demonstrada;

m) Despesas resultantes dos eventos relacionados com

danos ja existentes a data do sinistro;

n) Despesas resultantes dos eventos ocorridos antes da

data em que a presente cobertura produz efeitos ou
ocorridos posteriormente a sua cessacao, pela sua
exclusao ou resolucao da apédlice.
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2. A Mapfre nao fica obrigada a suportar as despesas
decorrentes de ac¢ao judicial proposta ou a propor
pela(s) pessoa(s) segura(s), com vista a sua indemni-
zacao por danos sofridos quando:

a) Considerar, previamente, que esta nao apresenta
suficientes probabilidades de éxito;

b) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel é in-
solvente ou falido no ambito de um processo judicial;

c) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel nao
possui bens penhoraveis ou possuindo-os, os mes-
mos sao insuficientes para cobrir o valor total da in-
demnizacao devida;

d) Considerar justa e suficiente a proposta negocial de
indemnizacao apresentada pelo terceiro responsavel;

e) O valor dos prejuizos for inferior ao valor do saléario
minimo nacional mais elevado em vigor a data do
sinistro.

3.Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 5.°,
ficam ainda excluidas da garantia de reclamacgao, as
despesas com a interposicao de recurso de decisao
judicial, quando a Mapfre entenda que o mesmo nao
apresenta sérias possibilidades de procedéncia, em
face da sentenca ou do acérdao recorrido.

Lo

ARTIGO 5.° - DIREITOS DAS PESSOAS SEGURAS

Pela presente cobertura sao conferidos a(s) pessoa(s) segura(s)
0S seguintes direitos:

1. Escolher(em) livremente um advogado ou, se prefe-
rir(em), outra pessoa com a necessaria qualificacao para
defender, representar ou servir 0S seus interesses em
qualquer processo judicial ou administrativo, bem como
em caso de conflito entre si e a Mapfre.

2. Recorrer(em) ao processo de arbitragem previsto no ar-
tigo 35.° das Condicoes Gerais da apodlice em caso de
diferendo entre a(s) pessoa(s) segura(s) e a Mapfre, sem
prejuizo de a(s) pessoals) segura(s) prosseguir(em) acao
ou recurso, desaconselhado(s) pela Mapfre, a expensas
suas, sendo, no entanto, reembolsada(s) das despesas
efetuadas na medida em que a decisao arbitral ou a
sentenca lhe(s) for favoravel.

3. Ser(em) informado(s) atempadamente pela Mapfre, sempre
que surja um conflito de interesses ou que exista desacordo
quanto a resolucao do litigio, dos direitos referidos nos n.°s 1
e 2 deste artigo.
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ARTIGO 6.° - OBRIGACOES DAS PESSOAS SEGURAS ARTIGO 7.° - SINISTROS
Pela presente cobertura a(s) pessoa(s) segura(s) fica(m) 1. Uma vez recebida a participacao de sinistro garanti-
obrigadas a: da pela presente cobertura, a Mapfre procedera a sua

1. Consultar a Mapfre, por carta registada ou por outro
meio do qual fique registo escrito,com a antecedéncia
minima de 10 (dez) dias sobre o termo do eventual
prazo que esteja a decorrer, sobre a oportunidade de
intentar qualquer agao ou de interpor recurso de uma
sentenca proferida em processo em que sejam rés ou
autoras ou sobre eventuais propostas de transacao
que lhe sejam dirigidas, sob pena de, nao o fazendo,
perderem os direitos relativos a presente cobertura.

2. Transmitir a Mapfre, no prazo maximo de 48 (quaren-
ta e oito) horas apds a sua recegao, todos os avisos,
citacoes, requerimentos, cartas, notificacoes e, em
geral, todos os documentos judiciais ou extrajudiciais
relacionados com o sinistro, que lhe sejam enviados.

3. Nao suscitar a interven¢ao de qualquer advogado ou
profissional habilitado sem disso previamente infor-
mar a Mapfre.

4. Reembolsar a Mapfre, no prazo de 90 (noventa) dias, o
valor adiantado por esta a titulo de caugao, conforme
previsto na alinea b) do artigo 3.°.

apreciacao e informara a(s) pessoa(s) segura(s), com a
maior brevidade possivel, por escrito e de forma funda-
mentada, se concluir gue o evento participado nao esta
contemplado pela presente cobertura ou se a pretensao
nao apresentar probabilidades de sucesso.

. Caso a participacao seja aceite, a Mapfre promovera

as diligéncias adequadas a uma resolucao extrajudicial
do litigio que, de acordo com a(s) pessoa(s) segura(s),
salvaguarde(m) as suas pretensoes e 0s seus direitos.

. Os advogados ou profissionais legalmente habilitados

eventualmente nomeados pela(s) pessoa(s) segura(s),
com conhecimento prévio da Mapfre, gozarao de toda a
liberdade técnica na direcao do litigio, sem dependerem
de quaisquer instrucoes da Mapfre, a qual também nao
responde pela atuacao profissional daqueles, nem pelo
resultado final das suas iniciativas ou dos processos ju-
diciais em que 0s mesmos se envolvam.
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ARTIGO 8.° - PAGAMENTOS

1. Através da presente cobertura e até aos limites fixados

no artigo 10.°, a Mapfre suportard o pagamento de:

a) Custos administrativos internos relativos a averiguacao,
instrucao e regularizagao do sinistro;

b) Honorérios, incluindo pedidos de provisao, e despesas
originadas pela intervencao de advogado ou solicitador,
com inscricao em vigor, respetivamente, na Ordem
dos Advogados e na Camara dos Solicitadores, e cujo
domicilio profissional se situe na comarca competente
para a acao a patrocinar;

c) Honorarios e despesas originadas pela intervencao de
pessoa com a necessaria qualificacao para defender,
representar ou servir os interesses da(s) pessoa(s)
segura(s);

d) Honorarios e despesas originadas pela intervencao
justificada de peritos ou arbitros, designadamente
quando nomeados pelo tribunal;

e) Custos originados pela tramitacao em juizo dos
procedimentos cobertos, nomeadamente taxas de
justica, preparos, custas judiciais e impostos de justica,
nos termos do respetivo Codigo das Custas Judiciais,
inerentes a qualguer processo instaurado Nno ambito da
presente cobertura.

Lo

2. Os pagamentos e/ou reembolsos devidos ao abrigo da

presente cobertura, serao pagos pela Mapfre mediante a
apresentacao, pela(s) pessoa(s) segura(s) ou por quem a(s)
represente, dos respetivos documentos justificativos.

.Para além dos documentos justificativos a(s) pes-

soa(s) segura(s) ou quem a(s) represente deve(m), ao
mesmo tempo, entregar a Mapfre cépia de todos os
documentos que comprovem a resolugao do litigio
devendo resultar inequivocamente dos mesmos os
termos em que o litigio foi concluido, designadamen-
te através do montante indemnizatério pago a(s) pes-
soa(s) segura(s).

4. A Mapfre podera proceder a adiantamentos quer de pe-

didos de provisao de advogados quer de taxas de justi-
ca iniciais ou subsequentes e custas finais, bem como
das quantias previstas no n.° 1 deste artigo, desde que
lhe sejam entregues os documentos comprovativos das
despesas a efetuar, devendo os comprovativos defini-
tivos ser-lhe entregues pela(s) pessoa(s) segura(s) no
prazo maximo de 8 (oito) dias a contar da data em que a
Mapfre tiver disponibilizado o adiantamento, sob pena
de a(s) pessoal(s) segura(s) se constituir(em) devedora(s)
perante a Mapfre da quantia adiantada.

. A Mapfre nao suportara as despesas e honorarios de

advogado ou de pessoa com a necessaria qualifica-
¢ao para defender, representar ou servir os interes-
ses da(s) pessoa(s) segura(s), sempre que a interven-
¢ao destes tenha ocorrido antes da Mapfre ter prévio
conhecimento da mesma.
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ARTIGO 9.° - SUB-ROGACAO

1. A Mapfre fica sub-rogada em todos os direitos de
conteudo patrimonial que a(s) pessoa(s) segura(s) sejam
reconhecidos no dmbito do(s) processo(s) judicial(ais)
abrangido(s) pelas garantias da presente cobertura,
designadamente o reembolso de custas e outros gastos
judiciais.

2. A(s) pessoal(s) segura(s) respondera(ao) por perdas e
danos por qualquer ato ou omissao voluntaria que
possaimpedirou prejudicar o exercicio desses direitos.

ARTIGO 10.° - GARANTIAS E LIMITES DE CAPITAL
DE PROTECAO JURIDICA EM TERRITORIO PORTUGUES

Os seguintes valores incluem IVA a taxa legal em vigor

Limite maximo de pagamento por anuidade. ... 6.000 €

Limites de pagamento em consequéncia de acidente de
viacao ou infragcao as regras de transito por via daquele:

Limite Maximo POr SINISEIO e 3.000 €

Honorarios de Advogados e/ou Solicitadores
— MAXIMO POI SINISTIO oo 1500 €

>

Custas judiciais de processos
— MAXIMO POF SINISEIO e 1500 €

Custas de relatdrios periciais
— MAXIMO POF SINISEIO oo 1250 €

Adiantamento de caucdes (em dinheiro, por garantia
bancaria ou seguro de caucao):

Limites maximos por sinistro

CAUCOES PENAIS oo 1250 €

Caucoes para garantia de liberdade

TR OYAIT @1 = T 3.000 €
PARTE IV

Clausulas particulares aplicaveis ao seguro
obrigatorio e ao seguro facultativo

As clausulas seguintes fazem parte integrante do contrato,
NO que respeita ao seguro obrigatdrio e ao seguro facultativo,
quando expressamente indicadas nas Condi¢coes Particulares
da apdlice.
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> Seguro de automobilista - Garagista;

1. A Mapfre garante os riscos e importancias maximas fixadas * Fabrico, montagem ou transformacao de veiculos;

na apodlice quanto a sinistros ocorridos com qualquer
veiculo propriedade de um sujeito isento da obrigacao de
segurar nos termos do artigo 9° do Decreto-Lei n.° 291/
2007, de 21 de agosto, do tipo e cilindrada nela indicados,
desde que seja conduzido pelo portador da carta de
conducao mencionada na referida apélice, no exercicio da
sua atividade profissional.

.Desde que o titular da carta segura seja também o
tomador do seguro, a Mapfre garante igualmente os
riscos e importancias maximas fixadas relativamente aos
sinistros ocasionados pelo veiculo registado em seu nome,
quando por ele conduzido.

. O tomador do seguro devera, ao participar o sinistro, fazer
prova de que o veiculo era conduzido pelo titular da carta
segura.

> Seguro de garagista

1. A Mapfre garante 0s riscos e importancias maximas fixadas

na apolice quanto a sinistros ocorridos com qualguer
velculo do tipo e cilindrada nela indicados conduzidos
pelo portador da carta de conducao mencionada nas
Condicoes Particulares, quando no exercicio de qualquer
das seguintes atividades profissionais:

« Compra e venda de veiculos;

* Reparacao, desempanagem ou controlo do bom fun-
cionamento de veiculos.

2. Tratando-se de seguros realizados por pessoas ao ser-

vico de empresas de compra e venda de automoveis e
desde que expressamente solicitado pelo tomador do
seguro e aceite pela Mapfre, o seguro produz igualmen-
te 0s seus efeitos quando os veiculos sejam conduzidos
pelo presumivel comprador, devidamente encartado,
desde que se encontre a seu lado a pessoa possuidora
da carta de conducao indicada nas Condicoes Particula-
res e desde que esses veiculos se encontrem em regime
de venda.

. O tomador do seguro devera, ao participar o sinistro,

fazer prova de que o veiculo era conduzido pelo titular
da carta de condu¢ao segura ou pelo presumivel
comprador nas condi¢oes descritas no niumero anterior.

4. Para efeitos do seguro obrigatério de responsabilidade

civil, o facto de o sinistro ser causado pela utilizacao
do veiculo fora da atividade profissional do segurado
ou conduzido por pessoa diferente das indicadas no
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ponto anterior, é inoponivel ao lesado, sem prejuizo do
correspondente direito de regresso da Mapfre.

5. Exclusoes das coberturas facultativas: Para além das
exclusoes mencionadas na cobertura de responsabilida-
de civil obrigatdria e das exclusoes respeitantes a qual-
quer cobertura facultativa, excluem-se, relativamente as
coberturas facultativas, os sinistros ocorridos com veicu-
los registados em nome do titular da carta de condugao
segura, exceto se este for uma entidade comercial que
tenha por atividade principal a compra de veiculos para
revenda.

Excluem-se também das coberturas facultativas os
sinistros ocorridos com veiculos registados em nome
do conjuge do titular da carta de condug¢ao segura ou
de pessoa abrangida pelo regime da uniao de facto.

> Seguro de garagista ou automobilista — extensao
a transportes coletivos

Conforme declaracao do risco pelo tomador do seguro, a
Mapfre garante a extensao da(s) cobertura(s) contratada(s)
a conducao de veiculos afetos a transportes coletivos.

> Seguro de garagista ou automobilista - exclusao
de conducgao

Conforme declaracao do risco pelo tomador do seguro,
a Mapfre nao garante a conducao de veiculos afetos a
transportes coletivos.

>

> Seguro de passageiros na caixa de carga

Conforme declaracao do risco pelo tomador do seguro e
nos termos da regulamentacao aplicavel, a Mapfre garan-
te a extensao da cobertura de responsabilidade civil obri-

gatodria ao transporte de passageiros na caixa de carga do
veiculo seguro.

> Transporte de matérias perigosas

1. O tomador do seguro declarou que o veiculo seguro é
utilizado para transporte de mateérias perigosas.

2. Para efeito do disposto em 1., consideram-se matérias
perigosas, as seguintes:

* Matérias explosivas;

* Municoes;

* Matérias incendiarias e pecas de fogo de artificio;

» Gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos sob pressao;

* Matérias que, em contacto com a agua, libertem gases
inflamaveis;

* Matérias sujeitas a combustao espontanea;

* Matérias solidas inflamaveis;
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* Matérias comburentes;
* Matérias venenosas;

* Matérias radioativas;

* Matérias corrosivas;

* Matérias repugnantes ou suscetiveis de produzirem
infecao.

> Seguro de frota

esta apdlice é considerada Seguro de Frota, por se
encontrarem seguros na Mapfre diversos veiculos
propriedade do tomador do seguro ou cuja liquidacao
de prémio seja da sua responsabilidade.

> Reboques

1. A cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatoéria deste
contrato, produzira efeitos em relagao ao(s) reboque(s)
devidamente identificado(s) nas Condicoes Particulares.

2. Acoberturade Responsabilidade Civil Obrigatdria pro-
duzirdefeitosisoladamenteemrelacaoao(s)reboque(s)
referido(s) no numero anterior ainda que estaciona-
do(s) ou desatrelado(s).

Lo

3. Quando o veiculo seguro for um trator agricola, motocul-
tivador ou maquina agricola com locomoc¢ao propria, a
cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatdria produzi-
ra igualmente efeito em relacao ao reboque agricola ou
alfaias que ao mesmo se encontrem atrelados.

4. As coberturas facultativas contratadas sé serao
extensivas as unidades rebocadas, quando tal seja
especificamente expresso nas Condig¢oes Particulares.

> Exclusao dos riscos de laboracao

A cobertura conferida por esta apdlice garante apenas e exclu-
sivamente os acidentes de viagao, nao ficando, em caso algum,
cobertos os danos causados a terceiros por maquinas indus-
triais e por maquinas agricolas na sua funcao prdpria de labo-
ragao, bem como os danos sofridos pelas proprias, respetivos
condutores, manobradores e passageiros desde que tais danos
sejam consequéncia direta e necessaria dos riscos emergentes
do exercicio da sua funcao de laboracao.

> Franquia em responsabilidade civil

1. O primeiro valor de indemnizagao a pagar pela Mapfre
a terceiros por cada sinistro, fica a cargo do tomador
do seguro ou do segurado, até ao limite da franquia
mencionada na apélice.
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2. Em caso de sinistro ao abrigo desta cobertura, cuja indem-
niza¢ao seja concretizada pela Mapfre, o tomador do segu-
ro ou o segurado obriga-se a reembolsar a mesma o respe-
tivo valor, no prazo de 60 (sessenta) dias apds ter sido paga
a indemnizacgao, até a concorréncia do limite da franquia,
constituindo-se em mora, de acordo com as disposicoes
legais sobre a matéria, pelo periodo de nao cumprimento
daquela obrigagao.

> Declaracao de direitos ressalvados a favor de
terceiros

A entidade indicada na apodlice tem interesse neste seguro
na qualidade de entidade com interesse creditorio, nao
podendo, por isso, a mesma ser reduzida nas coberturas
e capitais exigidos, exceto as resultantes da aplicacao das
Tabelas de Desvalorizacao Mensal de Veiculos, constantes no
contrato, ou resolvida ou nao renovada, nomeadamente por
falta de pagamento do prémio, sem o prévio conhecimento
daquela entidade, a comunicar por carta registada até 30
(trinta) dias antes da data em que a reducao, resolucao ou
nao renovacao produz efeitos.

> Veiculos em transito

O presente contrato reveste as caracteristicas de contrato
de prémio variavel conforme o disposto na Tarifa da Mapfre,
regendo-se no restante pelas Condicoes Gerais, Especiais e
Particulares.

>

> Contratos de prémio varidvel e contratos
titulados por apélices abertas

1. Nos contratos de prémio variavel e nos contratos
titulados por apodlices abertas os prémios e fracoes
subsequentes sao devidos na data de emissao do recibo
respetivo.

2. A Mapfre encontra-se obrigada, até 30 (trinta) dias antes
da data em que o0 prémio ou fracao subsequente é devido,
a avisar, por escrito, o tomador do seguro, indicando essa
data, o valor a pagar, a forma e o lugar do pagamento e as
consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracao.

> Forma de calculo do prémio de seguro

1. O prémio a cobrar sera o resultante da aplicacao das ta-
rifas estabelecidas em cada momento na Mapfre, funda-
das em critérios técnicos atuariais e baseadas em prin-
cipios de equidade e de suficiéncia para o cumprimento
das obrigacoes derivadas dos contratos e constituicao
das provisoes técnicas adequadas.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o valor do
premio do seguro obrigatdrio e facultativo € calculado
em funcao das caracteristicas do risco e do(s) capital(ais)
e franquia(s) proposto(s) para cada cobertura expressa
nas Condicoes Particulares, de acordo com 0S prémios
e/ou taxas constantes da(s) tarifa(s) do ramo automovel
da Mapfre, acrescidos das cargas de fracionamento, se
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for caso disso, cargas fiscais e parafiscais, custo de apo6-
lice (na primeira anuidade) e custo de atas adicionais.

> Fracionamento dos prémios

1. O tomador do seguro, nos termos da lei e da apdlice,
contrai perante a Mapfre a obrigacao de pagar o premio
total relativamente a cada anuidade.

2. A Mapfre aceita, porém, que o0 pagamento se faca em
prestacoes semestrais, trimestrais ou mensais liquidadas
adiantadamente, de acordo com o indicado na apdlice.

3. Em caso de sinistro garantido pelas coberturas de danos
proprios, a Mapfre reserva-se o direito de cobrar as presta-
coes vencidas e ainda as vincendas em caso de perda total
do veiculo seguro, por encontro de contas com o valor da
indemnizacao a pagar.

> Estorno a processar conjuntamente com o
préoximo recibo de prémio

Conjuntamente com o proximo recibo de premio, a Mapfre
emitira, para encontro de contas, o recibo de estorno
respeitante a presente ata adicional. Caso se verifique,
entretanto, a resolucao ou nao renovacao do contrato, a
Mapfre processara de imediato o referido recibo de estorno.

Lo

> Prémio adicional a processar conjuntamente
com o proximo recibo de prémio

Conjuntamente com o proximo recibo de prémio, a Mapfre
emitird, para encontro de contas, o recibo de prémio
adicional respeitante a presente ata adicional.

Caso se verifique, entretanto, a resolucao ou Nnao renovacao
do contrato, a Mapfre processara de imediato o referido
recibo de premio adicional.

PARTE V
Outras clausulas particulares aplicaveis ao
seguro facultativo

Asclausulasseguintesfazem parteintegrante do contrato,no
que respeita ao seguro facultativo, quando expressamente
indicadas nas Condigoes Particulares da apdlice.

> Conducao gratuita

1. A Mapfre garante a extensao, excecional e subsidiaria, do
capitaldacoberturadeResponsabilidade Civil Facultativa
garantidopelopresentecontratorelativamenteaoveiculo
seguro, a responsabilidade civil decorrente da conducao
gratuita, pelo segurado, de veiculos de terceiros, seguros
e matriculados em Portugal, de caracteristicas iguais ou
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inferiores as do veiculo seguro e que estejam garantidos
ao abrigo de uma apodlice vigente que na cobertura de
Responsabilidade Civil Automodvel garanta apenas o
capital minimo obrigatorio.

. Esta garantia apenas é aplicavel a veiculos de tercei-
ros, ligeiros de passageiros, de uso particular, com lo-
tacao maxima até 7 (sete) lugares, incluindo o do con-
dutor.

. Esta garantia tem um ambito territorial limitado
ao territério de Portugal Continental e das Regioes
Auténomas da Madeira e dos Acores.

.Esta garantia estd sujeita aos limites e condigoes
da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa
contratada ao abrigo do presente contrato.

. Para além das exclusoes previstas no artigo 41.° das
Condicoes Gerais, nao se consideram garantidos os
danos:
a) Corporais sofridos pelo condutor do veiculo respon-
savel pelo acidente, assim como os danos decorren-
tes daqueles;

b) Materiais causados as seguintes pessoas:

b.1) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;

Lo

b.2) Tomador do seguro;

b.3) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos
legais, garantida, nomeadamente, em consequén-
cia da compropriedade do veiculo conduzido;

b.4) Sociedades ourepresentantes legais das pessoas
coletivas responsaveis pelo acidente, quando no
exercicio das suas funcoes;

b.5) Cbnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da
uniao de facto, ascendentes, descendentes ou
adotados das pessoas referidas nas alineas b1) a
b3), assim como outros parentes ou afins até ao
3.° grau das mesmas pessoas, mas, neste ultimo
caso, sO0 quando com elas coabitem ou vivam a
seu cargo;

b.6) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.°
e 499.° do Cdédigo Civil, beneficiem de uma
pretensao indemnizatéria decorrente de vinculos
com alguma das pessoas referidas nas alineas
anteriores;

b.7) Aos passageiros, quando transportados em
contravencao as regras relativas ao transporte
de passageiros constantes do Cédigo da Estra-
da, onde designadamente relevam os regimes
especiais relativos ao transporte de criangas,
ao transporte fora dos assentos e ao transporte



<o Mapfre

em motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclo-
motores.

No caso de falecimento,em consequéncia do acidente,
de qualquer das pessoas referidas nas alineas b5) e
b6), é excluida qualquer indemnizag¢ao ao responsavel
do acidente.

c) Causados no préprio veiculo conduzido pelo segurado;

d) Causados nos bens transportados no veiculo conduzido
pelo segurado, quer se verifiguem durante o transporte,
quer em operagoes de carga e descarga;

e) Causados a terceiros em consequéncia de operagoes
de carga e descarga;

f) Devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertacao
de calor ou radiagao, provenientes de desintegracao ou
fusao de atomos, aceleracgao artificial de particulas ou
radioatividade;

g) Ocorridos durante provas desportivas e respetivos
treinos oficiais;

h) Causados aos objetos e mercadorias transportados
no veiculo conduzido pelo segurado ainda que sejam
propriedade dos respetivos passageiros;

o

i) Causados a terceiros em consequéncia de acidentes
de viacao resultantes de furto, roubo ou furto de uso;

j) Causados a terceiros em virtude de queda de carga
decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

k) Causados a terceiros transportados a titulo gratuito
por lesoes materiais provocadas pelo transportador
sem culpa;

) Causados pela carga transportada pelo veiculo con-
duzido pelo segurado, salvo no caso de automodveis
ligeiros de passageiros;

m) Responsabilidade derivada de lesdoes materiais ou
corporais a pessoas transportadas quando se trate de
um veiculo nao autorizado oficialmente para o trans-
porte de pessoas, salvo em casos de cumprimento
do dever de socorro ou estado de necessidade;

n) Materiais ou corporais sofridos pelos empregados
ou assalariados das pessoas cuja responsabilidade
civil se garante, nos sinistros que se caracterizem
como acidentes de trabalho;

o) Causados dentro de recintos aeroportudrios ou por-
tuarios;

p) Causados a terceiros por veiculos movidos a GPL.
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> Responsabilidade civil cruzada

1. A Mapfre garante como extensao da cobertura de Respon-

sabilidade Civil Facultativa a responsabilidade civil do se-
gurado, exclusivamente por danos materiais, causados
pelo veiculo seguro, quer por choque, nos termos em
que o mesmo se encontra definido, quer por colisao de-
corrente da circulagao simultanea e independente de
veiculos, nos veiculos com peso bruto até 3.500 kg, de
uso particular, das seguintes pessoas:

a) Tomador do seguro;

b) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos
legais, garantida, nomeadamente, em consequéncia
da copropriedade do veiculo seguro;

c) Representantes legais de pessoas coletivas ou so-
ciedades responsaveis pelo acidente, quando no
exercicio das suas funcoes;

d) Conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da uniao
de facto, ascendentes, descendentes ou adotados
das pessoas referidas nas alineas a) e b), assim como
outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas
pessoas, mas, neste ultimo caso, sé quando com
elas coabitem ou vivam a seu cargo.

>

2. Esta garantia esta sujeita aos limites e condigoes da

cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa con-
tratada ao abrigo do presente contrato.

> Conducao de velocipedes

1. A Mapfre garante, até ao limite estabelecido nas Con-

dicoes Particulares, como extensao da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa, a responsabilidade
civil do segurado ou do condutor habitual declarado nas
Condicoes Particulares, por danos materiais €/ou corpo-
rais, causados involuntariamente a terceiros, na qualida-
de de condutor de bicicletas, triciclos, quadriciclos, sem
motor ou com motor até 0,25 kW, trotinetas elétricas ou
monorrodas, por acidente de conducao ocorrido na via
publica exclusivamente em espacos habilitados legal-
mente para o efeito.

. Esta garantia apenas é aplicavel a velocipedes de uso

particular, ficando excluidas bicicletas de entregas e
passeios turisticos.

. Fica excluida desta garantia qualquer tipo de pratica

profissional de ciclismo e provas ou competi¢coes pro-
fissionais e nao profissionais.

.O ambito territorial desta garantia fica limitado

ao territério de Portugal Continental e das Regioes
Auténomas da Madeira e dos Acores.
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5. Esta garantia esta sujeita as condigoes da cobertura
de Responsabilidade Civil Facultativa contratada ao
abrigo do presente contrato.

> Acidente em transporte

1. A Mapfre garante a extensao das Coberturas de Choque,
Colisao ou Capotamento e Incéndio, Raio ou Explosao,
quando contratadas, a danos causados no veiculo seguro
quando o mesmo seja transportado por comboio ou ferry
em caso de acidente reconhecido como caracteristico
do veiculo transportador.

2. Para além das exclusoes constantes no artigo 41.°
das Condig¢oes Gerais, aplicam-se a esta garantia to-
das as exclusoes aplicaveis as coberturas de Choque,
Colisao ou Capotamento e Incéndio, Raio ou Explosao.

> Limpeza por transporte de feridos

A Mapfre garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, sem aplicacéao de franquia, o reembolso
dos custos de limpeza do veiculo, tornada necessaria
pelo transporte de pessoas feridas para o hospital em
consequéncia de um acidente de viacao.

E condicdo essencial para o funcionamento desta garantia,
que os custos de limpeza tenham sido previamente
valorados e aprovados pela Mapfre.

>

> Inclusao de danos ocasionados na pintura
de letras e/ou reclames

A pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegoricos,
reclames ou propaganda no veiculo seguro consideram-se
garantidos, desde que a sua discriminacao e valorizacao
constem da proposta de seguro ou da proposta de altera-
¢ao e da apdlice e o seu valor integre o capital seguro.

> Reposicao de capital por sinistro

O presente contrato no ambito das coberturas de Choque,
Colisao ou Capotamento; Incéndio, Raio ou Explosao;
Furto, Roubo ou Furto de Uso; Quebra de Vidros; Riscos
Catastroficos e Atos Maliciosos inclui, por extensao, a
garantia de reposicao automatica do capital apds sinistro,
sem cobranca de sobrepremio.

> Veiculos com matricula estrangeira e equiparados

Fica convencionado e aceite entre a Mapfre e o tomador
do seguro e o segurado que, N0 que concerne aos riscos
de Choque, Colisao ou Capotamento; Incéndio, Raio ou
Explosao; Furto, Roubo ou Furto de Uso; Quebra de Vidros;
Riscos Catastroficos e Atos Maliciosos em caso de sinistro
de que resulte a perda total do veiculo seguro, o segurado
compromete-se a ficar com os salvados pelo valor que
vier a ser fixado para os mesmos como se de um carro de
matricula nacional se tratasse, sendo esse valor deduzido
a respetiva indemnizacgao.
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> Danos proprios

As seguintes garantias de Danos Proprios: Choqgue, Colisao
ou Capotamento; Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou
Furto de Uso; Quebra Isolada de Vidros; Riscos Catastroficos e
Atos Maliciosos, s6 produzem efeitos apds vistoria do veiculo
pela Mapfre ou seus agentes devidamente autorizados para
o efeito, exceto no caso de veiculos rigorosamente novos
Cujo seguro seja feito antes da sua entrada em circulacao.

> Alarme

1. O contrato € subscrito considerando que o veiculo
seguro se encontra protegido com alarme sonoro contra
Furto, Roubo ou Furto de Uso, conforme declarado na
proposta de seguro.

2.0 segurado obriga-se a manter em bom funciona-
mento e ativar o alarme em todos os periodos de
abandono do veiculo. O incumprimento desta obriga-
¢ao, implica que a indemnizagao a pagar ao abrigo
da cobertura de Furto, Roubo ou Furto de Uso seja
reduzida na propor¢ao do desconto na taxa desta co-
bertura por existéncia de alarme no veiculo.

>

PARTE VI
Tabelas

TABELAS DE DESVALORIZACAO MENSAL
DE VEICULOS

Salvo convencao em contrario nas Condicoes Particulares,
as seguintes Tabelas sao de aplicacao anual, na data do
vencimento da apdlice, em funcao do niumero de anos e
meses do veiculo e sua categoria.

O capital seguro, em Danos Proprios, em cada anuidade do
contrato, € atualizado pela aplicacao das respetivas per-
centagens das seguintes Tabelas nos termos definidos nas
Condicoes Gerais e conforme estabelecido nas Condicoes
Particulares da apdlice.
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TABELA 1| Veiculos ligeiros de passageiros — gasolina — categoria base

Més 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano 5.2 Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano 10.° Ano 11.° Ano 12.° Ano

1 -1,6% -20,0% -29,6% -391% -475% -55,8% -629% -68,8% -13,6% -184% -83,2% -88,0%
2 -32% -20,8% -304% -39,8% -48,2% -56,4% -634% -692% -14,0% -18,8% -83,6% -88,4%
3 -4.8% -21,6% -31,2% -40,5% -489% -57,0% -639% -69,6% -144% -19.2% -84,0% -88,8%
4 -64% -224% -32,0% -41,2% -49,6% -57,6% -644% -710,0% -14,8% -19,6% -84,4% -892%
5 -8,0% -232% -32,8% -419% -50,3% -58,2% -649% -104% -152% -80,0% -84,8% -89,6%
6 -9,6% -24,0% -33,6% -42,6% -51,0% -58,8% -654% -70,8% -15,6% -804% -852% -00,0%
7 -1N,2% -24.8% -344% -43,3% -517% -594% -659% -11,2% -16,0% -80,8% -85,6% -90,0%
8 -12,8% -25,6% -352% -44,0% -524% -60,0% -664% -11,6% -164% -81,2% -86,0% -90,0%
9 -14,4% -264% -36,0% -44.1% -531% -60,6% -669% -12,0% -16,8% -81,6% -86,4% -90,0%
10 -16,0% -212% -36,8% -454% -53,8% -61,2% -614% -124% -11,2% -82,0% -86,8% -90,0%
11 -17,6% -28,0% -37,6% -46,1% -545% -61,8% -679% -12,8% -17,6% -824% -872% -900,0%
12 -19.2% -28,8% -384% -46,8% -552% -624% -684% -13,2% -18,0% -82,8% -87,6% -90,0%*

* Importante: Percentagem de desvalorizagao aplicada a partir do 12.°2 ano
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TABELA 2 | Veiculos ligeiros de passageiros e veiculos todo-o-terreno — categoria especial

>

Més 1.° Ano 2.° Ano 3.2 Ano 4.° Ano 5.2 Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.2 Ano 9°Ano 10.°Ano 1.°Ano 12°Ano
1 21% -26,0% -35,6% -451% -534% -60,5% -66,5% -125% -718,3% -819% -85,6% -90,0%
2 -4,2% -26,8% -36,4% -458% -54,0% -61,0% -67,0% -73,0% -18,6% -82,2% -86,0% -90,0%
3 -6,3% -276% -372% -46,5% -54,6% -615% -67,5% -13,5% -189% -82,5% -86,4% -90,0%
4 -84% -284% -38,0% -472% -55,2% -62,0% -68,0% -14,0% -192% -82,8% -86,8% -90,0%
5 -10,5% -29,2% -38,8% -479% -55,8% -62,5% -68,5% -14,5% -195% -831% -87.2% -90,0%
6 -12,6% -30,0% -39,6% -48,6% -564% -63,0% -69,0% -750% -19.8% -834% -87,6% -90,0%
7 -14,7% -30,8% -404% -493% -570% -65,5% -695% -755% -80,1% -83,7% -88,0% -90,0%
8 -16,8% -31,6% -41,2% -50,0% -57,6% -64,0% -70,0% -16,0% -804% -84,0% -88,4% -90,0%
9 -189% -324% -42,0% -50,7% -582% -64.5% -70,5% -16,5% -80,7% -84,3% -88,8% -90,0%
10 -21,0% -33,2% -42.8% -514% -58,8% -65,0% -71,0% -17,0% -81,0% -84,6% -89,2% -90,0%
11 -231% -34,0% -43,6% -521% -594% -65,5% -115% -115% -81,3% -849% -89,6% -90,0%
12 -252% -34.8% -44.4% -52,8% -60,0% -66,0% -12,0% -78,0% -81,6% -85,2% -90,0% -90,0%*

* Importante: Percentagem de desvalorizacao aplicada a partir do 12.° ano
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TABELA 3 | Veiculos ligeiros de passageiros — diesel

>

Més 1.° Ano 2.° Ano 3.2 Ano 4.° Ano 5.2 Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.2 Ano 9°Ano 10.°Ano 1.°Ano 12°Ano
1 -15% -18,7% 271% -355% -439% -52,3% -60,5% -66,5% -12,3% -159% -195% -839%
2 -3,0% -19.4% -278% -36,2% -44.6% -53,0% -61,0% -67,0% -12,6% -16,2% -19.8% -84,3%
3 -4.5% -20,1% -28,5% -369% -45,3% -53,7% -615% -675% ~129% -16,5% -80,1% -84,7%
4 -6,0% -20,8% -29,2% -37,6% -46,0% -54.4% -62,0% -68,0% -13,2% -16,8% -804% -851%
5 -15% -215% -299% -38,3% -46,71% -55,1% -62,5% -68,5% -13,5% ~171% -80,7% -85,5%
6 -9,0% -22,2% -30,6% -39,0% ~474% -55,8% -63,0% -69,0% -73,8% -174% -81,1% -859%
7 -10,5% -229% -31,3% -39,7% -48]1% -56,5% -63,5% -695% ~41% ~17,7% -81,5% -86,3%
8 -12,0% -23,6% -32,0% -404% -48,8% -572% -64,0% -70,0% ~14.4% -78,0% -819% -86,7%
9 -13,5% -24.3% -32,7% -411% -495% -579% -64.5% -70,5% ~14,7% -718,3% -82,3% -871%
10 -150% -25,0% -334% -41,.8% -50,2% -58,6% -65,0% -71,0% -750% -18,6% -82,7% -875%
11 -16,5% -25,7% -34,1% -42.5% -509% -59,3% -655% -11,5% -75,3% -189% -831% -879%
12 -18,0% -26,4% -34.8% -43,2% -51,6% -60,0% -66,0% -72,0% -75,6% -192% -83,5% -88,2%*

* Importante: Percentagem de desvalorizacao aplicada a partir do 12.° ano
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TABELA 4 | Veiculos comerciais ligeiros, mistos, caminhetas e pick-ups

Més 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano 5.° Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano 10.° Ano

1 -19% -23,6% -331% -41,5% -499% -58,1% -64,0% -68,8% -13,% -19,1%
2 -3,8% -244% -33,8% -42,2% -50,6% -58,6% -644% -692% -14,2% -80,2%
3 -57% -252% -34,5% -429% -51,3% -591% -64,8% -69,6% -14,1% -80,7%
4 ~1,6% -26,0% -352% -43,6% -52,0% -59,6% -65,2% -710,0% -152% -81,2%
5 -9,5% -26,8% -359% -44.3% -52,1% -60,1% 65,6% -104% -15,/% -81,/%
6 -14% 216% -36,6% -45,0% -534% -60,6% -66,0% -70,8% -16,2% -82,2%
7 -13,3% -284% -37,3% -45,1% -541% -611% -664% -11,2% -16,% -82,%
8 -15,2% -292% -38,0% -46,4% -54,8% -61,6% -66,8% -11,6% ~17,2% -832%
9 -171% -30,0% -38,7% -471% -555% -621% -061,2% -12,0% -11,1% -83,7%
10 -190% -30,8% -394% -478% -56,2% -02,6% -6/,6% -124% -18,2% -84,2%
1 -209% -31,6% -40]1% -48,5% -569% -63]1% -68,0% -128% -18,1% -84,7%
12 -22,8% -324% -40,8% -49,2% -57,6% -63,6% -684% -13,2% -192% -85,2%*

* Importante: Percentagem de desvalorizacao aplicada a partir do 10.° ano
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TABELA 5 | Veiculos pesados, tratores agricolas e maquinas industriais

Més 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano 5.° Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano 10.° Ano

1 -29% -35,7% -46,4% -559% -64,2% -112% -16,0% -809% -869% -924%
2 -58% -36,6% -472% -56,6% -64,8% -11,6% -164% -814% -874% -924%
3 -8,/% 375% -48,0% -573% -654% -12,0% -16,8% -819% -879% -924%
4 -1,6% -384% -48,8% -58,0% -66,0% -124% ~11,2% -824% -884% -924%
5 -14,5% -39,3% -49,6% -58,7% -66,6% -12,8% -116% -829% -889% -924%
6 174% -40,2% -504% -594% -07,2% -13,2% -18,0% -834% -894% -924%
7 -20,3% -A1% -512% -60,1% -6/8% -13,6% -184% -839% -899% -924%
8 -232% -42,0% -52,0% -60,8% -684% -14,0% -18,8% -84,4% -904% -924%
9 -26,1% -429% -52,8% -61,5% -69,0% -144% -19.2% -849% -909% -924%
10 -29,0% -43,8% -53,6% -62,2% -69,6% -14,8% -19,6% -854% -914% -924%
11 -319% -44.7% -544% -629% -10,2% -152% -80,0% -859% -919% -924%
12 -34,8% -45,6% -55,2% -639% -10,8% -15,6% -80,4% -86,4% -924% -924%*

* Importante: Percentagem de desvalorizagao aplicada a partir do 10.° ano
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TABELA 6 | Motociclos — Cilindrada + 50 cm?, moto-quatro

Més 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano 5.° Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano 10.° Ano

1 -1,6% -199% -28,3% -36,6% -43,7% -49,6% -544% -504% -66,/% -/59%
2 -32% -20,6% -29,0% -372% -44.2% -50,0% -54,8% -60,0% -6714% -16,8%
3 -4.8% -21,3% 29,1% -37,8% -A44.7% -504% -552% -60,6% -681% (1%
4 -64% -22,0% -304% -384% -452% -50,8% -55,6% -612% -68,8% -18,6%
5 -8,0% -22,1% -311% -39,0% -45,1% -512% -56,0% -61,8% -695% -195%
6 -9,6% -234% -31,8% -39,6% -46,2% -51,6% -564% -624% -10,2% -804%
7 -1N,2% 241% -32,5% -40,2% -46,1% -52,0% -56,8% -63,0% -11,0% -81,3%
8 -12,8% -24.8% -33,2% -40,8% -47.2% -524% -572% -03,6% -11,8% -82,2%
9 -144% -255% -339% -A4% -A7 1% -52,8% -57,6% -64,2% -12,6% -83]1%
10 -16,0% -26,2% -34,6% -42,0% -48,2% -53,2% -58,0% -64,8% -134% -84,0%
11 -17,6% -269% -35,3% -42,6% -48,1% -53,6% -584% -654% -14,2% -849%
12 -19.2% 276% -36,0% -43,2% -492% -54,0% -58,8% -66,0% -75,0% -85,8%*

* Importante: Percentagem de desvalorizagao aplicada a partir do 10.° ano
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TABELA DE AGRAVAMENTO E BONIFICACOES POR
SINISTRALIDADE (BONUS/MALUS)

A Mapfre aplicara sobre os prémios do seguro obrigatorio e
facultativo um sistema de bonificacdes (BONUS) quando ndo
sejam participados sinistros durante uma ou mais anuidades
de seguro ou um sistema de manutencao, reducao ou perda
de bonificacdo ou de agravamento (MALUS) em funcao do
numero de sinistros participados na anuidade.

Os sistemas aqui referidos nao sao aplicaveis as coberturas
de Incéndio, Raio ou Explosao; Furto, Roubo ou Furto de
Uso; Velculo de Substituicao; Protecao Juridica; Assisténcia
em Viagem; Veiculo de Substituicao por Avaria ou Acidente
e Assisténcia em Viagem Premium.

O aumento, manutencao, reducao ou perda de bonificacao
Oou agravamento incluir-se-a no recibo da anuidade seguinte
aguela em gue se tenha verificado a auséncia de sinistro(s)
OU a participacao de sinistro(s), quando possivel, ou no
imediatamente posterior e sera aplicado sobre o prémio
comercial.

A aplicacao do sistema de bonificacdoes e agravamentos
processa-se de acordo com a seguinte tabela:
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TABELA DE AGRAVAMENTO E BONIFICAGCOES POR SINISTRALIDADE (BONUS/MALUS)

, o) DL
Agravamento (MALUS) va.e.l Bonificagdes (BONUS) % Premio
Adquirido a Pagar
Nivel de Bénus/Malus de acordo
com o n.° de sinistros participados Nivel de Nivel de Bénus/Malus em fun¢ao do niimero de anos Nivel RC Res-
eém um ano Bénus/ Obriga- tantes
L. Cober-
dou + 3 2 1 Malus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 toria o
sinistros sinistros sinistros sinistro ano anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
8 6 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4368% 48,00%
9 7 6 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 46,50% 50,00%
16 2 8 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 46,50% 50,00%
20 16 2 8 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 46,50% 50,00%
18 14 10 6 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 54,00% 54,00%
20 18 14 10 6 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 54,00% 54,00%
20 16 12 8 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 66,70% 5800%
21 20 16 2 3 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 66,70% 58,00%
20 18 14 10 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 70715% 61,00%
21 20 18 14 10 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 7075% 61,00%
21 20 16 12 1 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7475% 6500%
2 21 20 16 7 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 74,75% 6500%
21 20 18 14 13 1 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13 79,35% 69,00%
22 21 20 18 14 12 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14 7935% 6900%
2 21 20 16 15 13 1 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 15 8395% 7300%
23 2 21 20 16 13 1 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 16 8395% 73,00%
22 21 20 18 17 15 13 1 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 17 8740% 76,00%
23 2 21 20 18 15 13 1 9 7 5 3 2 1 1 1 1 1 1 18 8740% 76,00%
23 22 21 20 18 17 15 13 n Q 7 5 3 2 1 1 1 1 1 19 92,00% 80,00%
24 23 22 21 20 17 15 13 il Q 7 5 3 2 1 1 1 1 1 20 92,00% 80,00%
26 25 23 2 21 18 17 15 13 11 9 7 5 3 2 1 1 1 1 21 96,60% 84,00%
29 27 25 23 2 21 18 17 15 13 11 9 7 5 3 2 1 1 1 2 10120% 88,00%
30 29 27 25 23 2 21 18 17 15 13 11 9 7 5 3 2 1 1 23 11500%  100,00%
2 30 28 26 24 23 2 21 18 17 15 13 1 9 7 5 3 2 1 24 120,75% 105,00%
0 31 29 27 25 24 23 22 21 18 17 15 13 1 9 7 5 3 2 25 126,50% 110,00%
2 32 30 28 26 25 24 23 2 21 18 17 15 13 1 9 7 5 3 26 134,55% 11700%
32 32 31 29 27 26 25 24 23 22 21 18 17 15 13 il Q 7 5 27 142,60% 124,00%
2 2 2 30 28 27 26 25 24 23 2 21 18 17 15 13 11 9 7 28 150,65% 131,00%
%) k) %) 31 29 28 27 26 25 24 23 2 21 18 17 15 13 11 9 29 159,85% 139,00%
) k) %) ) 30 29 28 27 26 25 24 23 2 21 18 17 15 13 11 30 16790% 146,00%
) ) 0 ) 31 30 29 28 27 26 25 24 23 2 21 18 17 15 13 31 195,50% 170,00%
2 2 2 7 2 31 30 29 28 27 26 25 24 23 2 21 18 17 15 2 22425%  19500%
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Notas: TABELAS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM

1. Para determinar o primeiro desconto ou agravamento a A
aplicar ao contrato deve posicionar-se na coluna Nivel TABELA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM | Veiculos das

Adquirido e na linha que corresponda a situacao atual categorias ligeiros de passageiros, mistos, caminhetas até
do contrato (1 a 32). 3.500 Kg e motociclos

2. Os niveis constantes nas linhas cinzentas nunca sao I. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS
atribuidos como primeiro desconto, mas sim em SEGURAS (ARTIGO 6.°)

resultado da evolucao ou da regressao anual do bonus,
durante a vigencia da apolice. Franquia qUIlOMELIiCa.  mneereenseeseeensensssnssssanne Sem franquia
3. Para determinar a evolucao futura do Bonus/Malus deve

posicionar-se na coluna Nivel Adquirido no valor que a) Transporte ou Repatriamento Sanitario

corresponde & percentagem de prémio que paga e des- no Caso de Lesdes ou Doenca.......une.e. Sem limite
locar-se para a direita ou para a esquerda em funcao

da auséncia ou participacao de sinistro(s) nessa anuida- b) Transporte ou Repatriamento das Pessoas

de para encontrar a percentagem do prémio a pagar na Seguras ACOmMpannantesS.eceeeeeeeeenes Sem limite

proxima anuidade.

c) Transporte e Estada de um Familiar
da Pessoa Segura Hospitalizada
TrANSPOIME oo Sem limite

Estada em Portugal ou
EStrangeiro @t 75 dia €
(méaximo) 750 €
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d) Transporte das Pessoas Seguras por
Interrupcao da Viagem por Falecimento
de UM FamMILIAr e sesssssesessenes Sem limite

e) Assisténcia Sanitaria por Lesao ou Doenca das Pessoas
Seguras no Estrangeiro

Limite por Pessoa e por
AV AT T 1= TR 5.000 € (maximo)

FranQUIA .cceceeeceeneenenncneeeenseseenessessessessessessessssenesnens 25 €

f) Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras
no Estrangeiro por Lesao ou Doenca
Despesas de Hotel das Pessoas
=10 U = SR = 1= T 75 € dia
750 € (maximo)

g) Transporte ou Repatriamento de Pessoas
Seguras Falecidas e dos Acompanhantes Seguros:
Transporte ou Repatriamento
das Pessoas Seguras Falecidas........5.000 € (méaximo)

Transporte dos Acompanhantes
SEGUIOS oo sssssssnnes Sem limite

h) Transmissao de Mensagens Urgentes......... Sem limite

i) Deslocacoes Urgentes por Ocorréncia de
Sinistro Grave na Morada de Referéncia.......... Sem limite

j) Localizacao e Envio de Medicamentos

de Urgéncia para o Estrangeiro......vevvecceen. Sem limite

k) Adiantamento de Fundos
NO ESErangeirO. ... 1.000 €

Il. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO E
SEUS OCUPANTES (ARTIGO 7.9)

a) Despesas de Reboque ou Transporte
do Veiculo Seguro por Avaria, Acidente
ou Furto ou Roubo

Portugal ou Estrangeiro ... 250 € (maximo)

b) Remocao ou Extracao

do VeiCulo SEQUIO e 50 € (méaximo)

As garantias das alineas a), b) e j) ficam sujeitas ao
limite conjunto de 3 sinistros por veiculo e anuidade.

c) Estada e Transporte das Pessoas Seguras no caso de
Imobilizacao ou de Furto, Roubo ou Furto de Uso do
Veiculo Seguro

c.1) Estada em Portugal até ... 60 €/dia
120 € (maximo)

c.1) Estada no Estrangeiro até.......oene. 75 €/dia
150 € (maximo)
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c.2) Transporte ou Repatriamento.......... Sem limite

c.3) Despesas de Aluguer da Viatura
POrtUgal e, 200 € (maximo)

ESTrangeirO. e, 300 € (maximo)

d) Ajuda na Localizacao de Veiculos
Furtados ou Roubados.......inneiiiennns Sem limite

e) Transporte, Repatriamento, Depdsito ou Custoddia
do Veiculo Imobilizado ou Recuperado

Transporte ou Repatriamento.............. Sem limite
Depdsito ou Custddia

Portugal ou Estrangeiro........ 150 € (maximo)

f) Servico de Motorista Profissional por
Impossibilidade da Pessoa Segura............ Sem limite

g) Localizacdo e Envio de Pecas
SODIESSELENTES. ..o Sem limite

h) Substituicdo da Roda em caso
de Furo ou Rebentamento de Pneu................. Sem limite

i) Falta ou Troca de CombustiVel. e, Sem limite

>

j) Falta de Energia Elétrica.....eeeeeeeeee Limite conjunto

Estagarantiaficasujeita,juntamentecomasgarantias
constantes nasalineasa) eb),ao limite conjunto de
3 (trés) sinistros por veiculo e anuidade.

k) Perda, Furto ou Roubo de Chaves

€M POrTUGALu oo Sem limite
Transporte da Pessoa Segura
para Recuperacao da Viatura 150 €

Il LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS A PROCURA
E TRANSPORTE DE BAGAGENS PERDIDAS (ARTIGO 8.°)

a) Localizacao e Transporte de Bagagens......Sem limite

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular....... 200 €

IV. LIMITES DAS GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA
JURIDICA NO ESTRANGEIRO (ARTIGO 9.9)

a) Defesa JUrdiCa oo 1.250 € (maximo)

b) Caucdes em Processos Penais

b.1) Caucoes Penais....eeeeeeeee 1.250 € (maximo)

b.2) Fiancas para Liberdade
PrOVISOI@ oo 3.000 € (maximo)
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c) Defesa e Reclamacao Juridica Automovel
no Estrangeiro desde que superior a 125 €
por Acidente de ViaCao ... Sem limite

TABELA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM | Veiculos da
categoria pesados

I. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS SEGURAS
(ARTIGO 6.°)

Franquia quilomeétrica......rceneenereneereenenenes Sem franquia

a) Transporte ou Repatriamento Sanitario
No caso de Lesdes ou Doenca.....c, Sem limite

b) Transporte ou Repatriamento das Pessoas
Seguras

ACOMPANNANTES oo Sem limite

c) Transporte e Estada de um Familiar
das Pessoas Seguras Hospitalizadas

L] 1SY 011 £ K= Sem limite

Estada em Portugal... e 40 €/dia
160 € (Mmaximo)

Estada Nno EStrangeiro .o, 50 €/dia
500 € (maximo)

>

d) Transporte das Pessoas Seguras por
Interrupcao da Viagem por Falecimento
de um Familiar e Sem limite

e) Assisténcia Sanitaria por Lesao ou Doenca
das Pessoas Seguras no Estrangeiro
Limite por Pessoa e por
VIQGEM e 5.000 € (maximo)

FranQUIiA .. ceeceecneeneeneeneeeeeenesncssesnessessessessessneanens 25 €

f) Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras
no Estrangeiro por Lesao ou Doenca

Despesas de Hotel das Pessoas
YT (UL TSI L= TR 50 €/dia
500 € (maximo)

g) Transporte ou Repatriamento
de Pessoas Seguras Falecidas
e dos Acompanhantes Seguros
Transporte ou Repatriamento
das Pessoas Seguras Falecidas.......5.000 € (maximo)

Transporte dos Acompanhantes
SEQUIOS oo eeeeeseeeeeesesseeeeesseseeee s Sem limite

h) Transmissao de Mensagens Urgentes........... Sem limite
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j) Localizacao e Envio de Medicamentos
de Urgéncia para o Estrangeiro

Sem limite

Il. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO E
SEUS OCUPANTES (ARTIGO 7.°)

Franquia em caso de Avaria ..., Sem franquia

a) Despesas de Reboque ou Transporte
do Veiculo Seguro por Avaria, Acidente
ou Furto ou Roubo:
Portugal ou Estrangeiro...... 500 € (maximo)

b) Remocao ou Extracao
do VelCulo SEQUIO... e 150 € (maximo)

As garantias das alineas a) e b) ficam sujeitas ao limite
conjunto de 3 (trés) sinistros por veiculo e anuidade.

c) Estada e Transporte das Pessoas Seguras no caso
de Imobilizacao ou Furto, Roubo ou Furto de Uso do
Veiculo Seguro

c.1) Estada em Portugal até ..o 40 €/dia
80 € (maximo)

c.2) Estada no Estrangeiro até ..o 50 €/dia
€ 100 (maximo)

c.3) Transporte ou Repatriamento......... Sem limite

d) Ajuda na Localizacao de Veiculos

Furtados oU ROUDAAOS ..o Sem limite

e) Depdsito ou Custddia do Veiculo
Imobilizado ou Recuperado:
Portugal ou Estrangeiro.............. 100 € (maximo)

g) Localizacao e Envio de Pecas
SODIESSELENTES ..o Sem limite

l1l. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS A PROCURA E
TRANSPORTE DE BAGAGENS PERDIDAS (ARTIGO 8.°)

a) Localizacao e Transporte de Bagagens.....Sem limite

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular...... 200 €

IV. LIMITES DAS GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA
JURIDICA NO ESTRANGEIRO (ARTIGO 9.°)

a) Defesa JUMNAiCa v, 1.250 € (maximo)
b) Caucoes em Processos Penais

b.1) Caucoes PenaiS..... e, 1.250 € (maximo)

b.2) Fiancas para Liberdade
Provisodria Condicional ... 1.250 € (maximo)
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c) Defesa e Reclamacao Juridica no
Estrangeiro desde que superior a 125 €
por Acidente de ViaCa0.. e Sem limite

TABELA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM PREMIUM | Veiculos
das categorias ligeiros de passageiros, mistos, caminhetas
até 3.500 Kg e motociclos

I. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS
SEGURAS (ARTIGO 6.9)

Franquia quUilomeétriCa......vnererereereneeseeneene Sem franquia

a) Transporte ou Repatriamento Sanitario
No caso de Lesdes ou DoEeNCa ..o, Sem limite

b) Transporte ou Repatriamento
das Pessoas Seguras Acompanhantes.......... Sem limite

c) Transporte e Estada de um Familiar da
Pessoa Segura Hospitalizada (se o periodo
de hospitalizacao for superior a 5 dias)
TTrANSPOIE e Sem limite

Estada em Portugal ou Estrangeiro até........ 125 € dia
1.250 € (maximo)

>

d) Transporte das Pessoas Seguras
por Interrupcao da Viagem por
Falecimento de um Familiar... e, Sem limite

e) Assisténcia Sanitéria por Lesao ou Doenca
das Pessoas Seguras no Estrangeiro
Limite por Pessoa
SR eI GAVAT=TeT=T 0 o FE 10.000 € (maximo)

f) Prolongamento da Estada das Pessoas Seguras
no Estrangeiro por Lesao ou Doenca

Despesas de Hotel das Pessoas
SEGUIAS ATE....oeeeeeeeeeee e 125 € dia
1.250 € (maximo)

g) Transporte ou Repatriamento de Pessoas Seguras
Falecidas e dos Acompanhantes Seguros e Estada
dos Acompanhantes Seguros

Transporte ou Repatriamento
das Pessoas Seguras Falecidas........ Sem limite

Transporte dos Acompanhantes
SEQUIOS oo Sem limite

Estada dos acompanhantes Seguros ... 125 € dia
1.250 € (maximo)

h) Transmissao de Mensagens Urgentes....... Sem limite
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i) Deslocacoes Urgentes por Ocorréncia
de Sinistro Grave na Morada
AE REFEIENCIA e Sem limite

j) Localizacao e Envio de Medicamentos
de Urgéncia para o Estrangeiro....cceee. Sem limite

k) Adiantamento de Fundos no Estrangeiro.......... 5000 €

Il. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS AO VEICULO E
SEUS OCUPANTES (ARTIGO 7.°)

a) Despesas de Reboque ou Transporte
do Veiculo Seguro por Avaria
ou Acidente
Portugal ou Estrangeiro...........c.. 500 € (maximo)

b) Remocao ou Extracao
do Velculo SegUIo..... e 150 € (maximo)

As garantias das alineas a), b) e j) ficam sujeitas ao
limite conjunto de 3 (trés) sinistros por veiculo e
anuidade.

c) Estada e Transporte das Pessoas Seguras
no caso de Imobilizacao ou Furto, Roubo
ou Furto de Uso do Veiculo Seguro

c.1) Estada das Pessoas Seguras

NUM HOTEL @T oo 125 €/dia
250 € (maximo)

c.2) Transporte ou Repatriamento.... Sem limite

c.3) Despesas de Aluguer
da Viatura Portugal ..., 200 € (maximo)

ESTrangeirO. e, 300 € (maximo)

d) Ajuda na Localizacao de Veiculos
Furtados ou RoubadosS.....ccoeeeceeeeeee. Sem limite

e) Transporte, Repatriamento, Depdsito
ou Custddia do Veiculo Imobilizado
ou Recuperado

Transporte ou Repatriamento............. Sem limite

Depdsito ou Custddia Portugal
OU ESTrangeirO... oo 150 € (maximo)

f) Servico de Motorista Profissional
por Impossibilidade da Pessoa Segura........ Sem limite

g) Localizacado e Envio de Pecas
SODIrESSElENTES ..o Sem limite
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h) Substituicdo da Roda em caso

de Furo ou Rebentamento de Pneu............ Sem limite
i) Falta ou Troca de CombustiVel. oo, Sem limite
j) Falta de Energia Elétrica.....reeeeeeee Limite conjunto

Esta garantia fica sujeita, juntamente com as garan-
tias constantes nas alineas a) e b), ao limite conjunto
de 3 (trés) sinistros por veiculo e anuidade.

k) Perda, Furto ou Roubo de Chaves
€M POITUGAL oo Sem limite

Transporte da Pessoa Segura
para Recuperacao da Viatura....cccoeeeeeci. 150 €

l) Atraso no Servico de Reboque........ 60 € Apds 1.9 hora,
120 € Apods 2.9 hora

m) Motorista Particular em Caso
de Incapacidade FiSICa e, 1500 €

n) Transporte de Animais Domésticos.................. Sem limite

>

I1l. VEICULO DE SUBSTITUICAO POR AVARIA OU
ACIDENTE (ARTIGO 8.9)

Veiculo de Substituicao por Avaria ou Acidente: 5 (cinco)
dias por ocorréncia, 2 (duas) ocorréncias por anuidade

IV. LIMITES DAS GARANTIAS RELATIVAS A PROCURA E
TRANSPORTE DE BAGAGENS PERDIDAS (ARTIGO 9.°)

a) Localizacao e Transporte de Bagagens......Sem limite

b) Extravio de Bagagens em Voo Regular-... 200 €

V. LIMITES DAS GARANTIAS DE DEFESA E ASSISTENCIA
JURIDICA NO ESTRANGEIRO (ARTIGO 10.°)

a) Defesa JUrdiCa .o 5.000 € (maximo)
b) Caucoes em Processos Penais

b1) Caucoes PenaiS... . 1250 € (maximo)

b2) Fiancas para Liberdade
ProViSOria oo, 3.000 € (maximo)

c) Defesa e Reclamacao Juridica Automovel
no Estrangeiro desde que superior
a 125 € por Acidente de ViaCao ..., Sem limite
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ANEXOS
Informacao adicional sobre protecao de dados

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais?
A informacdo e/ou dados pessoais que nos forneca,
incluindo, eventualmente, os de saude, serao incluidos num
ficheiro cujo responsavel é:
e |ldentidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A,,
NIPC 502 245 816
e Endereco postal: Avenida José Malhoa, 13,
1070-157 Lisboa
* Telefone: 21 073 92 83
(chamada para a rede fixa nacional. O custo da
chamada depende do tarifario que tiver acordado
com o seu operador de comunicagoes)
e Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt
e Contacto do Delegado de Protegao de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os dados
pessoais fornecidos voluntariamente pelos titulares
dos dados, diretamente ou através do seu mediador, e
0S que se obtenham mediante gravacao de conversas
telefonicas ou como consequéncia da sua navegacao por

>

paginas web de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta, solicitacao
ou contratacao de qualquer servico ou produto, mesmo
apos a cessacao da relacao pré-contratual ou contratual,
para as seguintes finalidades:

» Gestao da atividade seguradora e/ou cumprimento
do contrato ou pré-contrato de seguro assim como
das obrigacoes legais.

* Valoracdo e delimitacédo do risco, prevencao e
investigacao de fraude na selecao derisco e na gestao
de sinistros, ainda que nao se formalize o contrato de
seguro ou apos a sua cessacao.

» Realizacao de estudos e calculos estatisticos, inquéritos,
analises de tendéncias de mercado e controlo de
qualidade.

« Tramitacao, seguimento e atualizacao de qualquer
solicitacao de informacao, relacao negocial, pré-
contratual ou contratual, de qualgquer uma das diversas
entidades do Grupo Mapfre e a gestao da atividade
com mediadores de seguros.

« Manutencao e gestao integral e centralizada da sua
relacao com as diversas entidades do Grupo Mapfre.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e
finalidades anteriormente indicados(as) sdo necessarios
ou estao relacionados com a adequada manutencao,
desenvolvimento e controlo da relacao contratual.
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Somente no caso de nao ter manifestado expressamente
a sua oposicao, as finalidades aceites incluem o envio de
informacoes e publicidade, inclusive por via eletronica, sobre
ofertas, produtos, recomendacdes, Sservicos, pPromocoes,
brindes e campanhas de fidelizacao da MAPFRE Seguros
Gerais, S.A. e das diversas entidades do Grupo Mapfre
(www.mapfre.com) ou de terceiras entidades com as quais
qualquer empresa do Grupo Mapfre tenha celebrado
acordos de colaboracao; extracao, armazenamento de
dados e estudos de marketing, visando adequar as ofertas
comerciais ao seu perfil particular, ainda que nao se formalize
alguma operacao ou apos a cessacao da relacao contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e
poder oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com 0s
seus interesses, iremos elaborar, com base na informacao
fornecida, diferentes perfis em funcao dos seus interesses e
necessidades e da estratégia de negdcio do Grupo Mapfre,
pelo que serao tomadas decisdes automatizadas com base
nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os seus dados
pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serao conservados durante
0 prazo determinado com base nos seguintes critérios: (i)
obrigacao legal de conservacao; (i) duracdo da relacao
contratual e cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relacao; e, (iii) pedido de supressao
por parte do titular dos dados nos casos em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com
as finalidades indicadas no ponto “Com que finalidade
tratamos 0s seus dados pessoais?” € a execucao do
contrato de seguro. A oferta futura de produtos e servi¢cos
indicada no ponto “Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais?’ baseia-se no consentimento que,
eventualmente, tenha concedido, sem que em caso algum
a retirada deste consentimento condicione a execucao do
contrato de seguro.

E sua obrigacao fornecer-nos os seus dados pessoais para
a celebracao do contrato de seguro. Caso nao o faca, a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. reserva-se o direito de nao
celebrar o contrato de seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. poderd comunicar 0S
seus dados, incluindo os de saude e 0s de sinistros
vinculados as apolices, exclusivamente para as finalidades
indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais?’, a outras entidades seguradoras,
resseguradoras, de mediacao de seguros, financeiras,
imobiliarias ou de prestacao de servicos relacionados com
O seu campo de atividade pertencentes ao Grupo Mapfre
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundacao
Mapfre, entidades publicas e a outras pessoas singulares
ou coletivas que também desenvolvam qualquer uma das
referidas atividades e com as quais as diversas entidades do
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Grupo Mapfre celebrem acordos de colaboracao, mesmo
que nao se formalize alguma operacao ou apos a cessacao
da relacao contratual e sem que haja necessidade de lhe
comunicar a primeira comunicacao que seja efetuada aos
referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo
Mapfre (www.mapfre.ccom), filiais e participadas, pode
comunicar os dados pessoais a qualquer uma das entidades
anteriormente referidas, com a finalidade de manter uma
gestao integral e centralizada da relagao dos titulares dos
dados com as diversas entidades do Grupo Mapfre, e que
os titulares dos dados possam beneficiar da possibilidade
de acesso aos seus dados a partir de qualquer uma delas,
respeitando sempre a legislacao aplicavel em matéria de
protecao de dados de caracter pessoal e sem que haja
necessidade de comunicar aos titulares dos dados a primeira
comunicacao efetuada. A comunicacao dos dados entre
entidades do Grupo Mapfre € necessaria para a manutencao
da gestao integral e centralizada da sua relacao com a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A,, a aplicacao dos descontos de
prémio e demais beneficios decorrentes dessa circunstancia
e a gestao de programas de fidelizacao no caso de subscricao
dos mesmos.

No ambito das comunicacoes indicadas no paragrafo
anterior, poderao ser realizadas transferéncias internacionais
de dados para paises terceiros ou organizagcoes
internacionais, sobre as quais exista ou nao uma decisao
de adequacao da Comissao Europeia relativamente as

>

mesmas. As transferéncias internacionais para paises que
nao possam garantir um nivel de protecao adequado terao
caracter excecional e realizar-se-ao sempre que sejam
imprescindiveis para a execucao adequada da relacao
contratual.

O Grupo Mapfre dispde de clausulas tipo de protecao
de dados para garantir adequadamente a protecao dos
seus dados no ambito das comunicacoes e transferéncias
internacionais dos seus dados, nos paises em que a Sua
aplicacao nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?
Nos termos e de acordo com o disposto na legislacao em
vigor, qualquer pessoa tem o direito de:

« Confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. estamos
a tratar dados pessoais que lhe digam respeito ou nao,
aceder aos mesmos e a informacao relacionada com o
respetivo tratamento.

» Solicitar a retificacao dos dados incorretos.

» Solicitar a supressao dos dados caso, entre outras
razoes, ja nao sejam necessarios para os fins para
0s quais foram recolhidos, caso em que a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A. deixara de tratar os dados salvo
para o exercicio ou a defesa de eventuais reclamacoes.

» Solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados,
caso em que somente poderao ser tratados com o
seu consentimento, exceto a respetiva conservacao e
utilizacao para o exercicio ou a defesa de reclamacoes
ou com vista a protecao dos direitos de outra pessoa
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singular ou coletiva ou por razdes de interesse publico Os anteriores direitos de acesso, retificacao, supressao,
importante da Uniao Europeia ou de um determinado limitacao, oposicao e portabilidade poderao ser exercidos
Estado-Membro. diretamente pelo titular dos dados ou através de
* Opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, representante legal ou voluntario, atraves de comunicacao
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. deixara de tratar os escrita dirigida a Area de Privacidade e Protecdo de Dados,
dados salvo para a defesa de eventuais reclamacoes. Avenida José Malhoa, 13, 1070-157 Lisboa.
« Receber num formato estruturado, de uso corrente e
leitura automatica os dados pessoais que lhe digam O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao
respeito e que tenha fornecido a MAPFRE Seguros junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados,
Gerais, S.A., ou solicitar a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. nomeadamente quando considere que nao obteve
que os transmita diretamente a outro responsavel satisfacao no exercicio dos seus direitos, através da
desde que tal seja tecnicamente possivel. pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade
* Retirar o consentimento concedido, eventualmente, de Controlo em questao.

para a finalidade incluida no ponto “Com que finalidade
tratamos 0s seus dados pessoais?”, sem que tal afete
a licitude do tratamento baseado no consentimento
prévio a sua retirada.
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Cuidamos do que te importa
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