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1. ENQUADRAMENTO

O Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, veio estabelecer a obrigacdo de as entidades
publicas ou privadas com 50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de
cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencao de riscos de
corrupgao e infragcbes conexas (PPR), um codigo de conduta, um programa de
formagdo e um canal de denuncias. A adocdo deste programa pelas entidades
abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupgao e infragdes

conexas, levados a cabo contra ou através daquelas entidades.

O Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcgao e Infracbes Conexas da Mapfre (PPR),
foi aprovado em junho de 2023 pelos Conselhos de Administracdo da Mapfre Seguros
Gerais, S.A., da Mapfre Seguros de Vida, S.A. e da Mapfre Santander Portugal —

Companhia de Seguros, S.A., foi publicado em www.mapfre.pt e

www.mapfresantander.pt, e foi disponibilizado, quer na intranet, quer nas paginas

oficiais na internet das Entidades dando conhecimento generalizado dessa publicitacéo

a todos os colaboradores por via de comunicagao interna.

2. OBJETIVOS

O presente relatdrio visa dar cumprimento a alinea b), do n.° 4 do artigo 6.° do Regime
Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC) anexo ao Decreto Lei n.° 109-E/2021, de 9
de dezembro, na sua exigéncia de um relatério de avaliagdo anual da execucgéo do
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcédo e Infracbes Conexas realizado pela
Mapfre em Portugal, “contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de
implementagcdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a

previsdo da sua plena implementagéo”.

Nos termos do previsto no n.° 3 do artigo 6.° do Regime geral da prevencado da
corrupcao (RGPC), o presente relatério abrange toda a organizacao e atividade das
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entidades Mapfre em Portugal que se encontram em relacdo de grupo,
especificamente, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., a Mapfre Seguros de Vida, S.A. e
a Mapfre Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A. apesar de esta ultima ndo
se encontrar sujeita a aplicagdo do referido regime por ndo empregar 50 ou mais

trabalhadores.

O objetivo deste relatorio é o de apresentar os principais resultados e conclusdes
quanto ao grau de implementagdo das medidas de prevengéo e tratamento do risco,
preconizadas no PPR em vigor com apoio das indicagdes e notas explicativas sobre
cuidados metodologicos para a elaboragdo, adogao e dinamizagao dos instrumentos
do RGPC publicados pelo MENAC.

3. AVALIAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS

De acordo com os referidos elementos metodoldgicos descritos e publicados pelo
MENAC, a avaliagao anual do PPR decorreu de forma interativa entre as diferentes
Areas Funcionais da Direcdo da Entidade, responsaveis pela identificacdo e avaliacio

dos riscos, € o0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

A avaliacdo conduzida pelas areas foi assente numa abordagem integrada que
combinou a recolha estruturada da informacéo das unidades operacionais, a realizacéo
de entrevistas de esclarecimento e a analise critica dos elementos obtidos. Os
responsaveis reportaram o grau de execugao das medidas preventivas atualmente
implementadas associadas aos riscos identificados, bem como o estado de

monitorizagao e controlo desses riscos.

A tabela seguinte apresenta uma sintese global do numero de medidas preventivas

previstas por area, e o respetivo grau de implementacao.
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A analise global dos dados da tabela evidencia um nivel muito elevado de
implementagdao das medidas de prevencao da corrupgao para cada area. Verifica-se
apenas a existéncia de trés medidas ainda em curso, ndo tendo sido necessario adotar
medidas corretivas adicionais, uma vez que nao se identificaram situag¢des de ineficacia

que justificassem o reforgo dos controlos preventivos.

Apesar dos resultados positivos, a entidade mantém o compromisso de melhoria
continua, reforcando permanentemente as a¢des de formagao e sensibilizacao dirigidas
a todos os colaboradores, com o objetivo de consolidar a cultura de integridade e
garantir que todos os colaboradores mantém conhecimentos atualizados sobre os

riscos, as obrigagdes legais, os procedimentos internos e os mecanismos de controlo.

Paralelamente, a Mapfre continua a proceder a atualizagdo das politicas e
procedimentos internos, sempre que ocorram alteragdes legislativas ou regulamentares

relevantes, garantindo a conformidade permanente com o quadro normativo aplicavel.
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Importa ainda referir que, em conformidade com o disposto no Regime Geral de
Prevencgao da Corrupgao, encontra-se em curso o processo de revisao e atualizagao
completa do Plano de Prevencado de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da
Mapfre aprovado em junho de 2023. Esta revisdao permitirda reavaliar o contexto
organizacional, atualizar o mapa de riscos e redefinir ou reforgar a eficacia das medidas

preventivas, garantindo que o Plano continua a ser eficaz.

4. CONCLUSOES

Na avaliagao apresentada neste relatério, cumpre concluir que, ao longo do periodo em
causa, nao foram identificadas ocorréncias relevantes, incidentes de integridade ou
incumprimentos que exigissem medidas corretivas adicionais. As medidas de
prevencao de risco de corrupg¢ao e infracbes conexas implementadas revelaram-se
adequadas para mitigar os riscos identificados e encontram-se implementadas de

forma adequada e efetiva.

Ainda que n&o tenha sido identificada a necessidade de operacionalizacdo de
mecanismos de mitigacao adicionais, a Mapfre prossegue uma abordagem de evolugao
continua, centrada no reforco da formacao, na sensibilizagdo permanente e na
atualizacao sistematica das politicas internas, assegurando a eficacia do sistema de

prevencao de riscos de corrupcgao.

Recomenda-se que o0s responsaveis das diversas areas da Mapfre mantenham
contribuicdo ativa neste ambito, nomeadamente quanto a implementacédo e
consolidacdo das medidas previstas no Plano, bem como na identificacdo de novas
situagdes de risco de corrupcao e/ou de infracdes conexas, necessidades de controlo
e monitorizacdo de modo a diligenciar a implementagdo de medidas preventivas e
corretivas que suprimam ou minimizem a probabilidade de ocorréncia dos riscos

identificados.
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5. DISPOSICOES FINAIS

O presente relatorio sera objeto de publicitacdo pela Entidade na sua intranet, e na
pagina oficial de internet, dando conhecimento generalizado dessa publicagéo no prazo

de 10 dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracéo.
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