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CONDIGOES GERAIS, ESPECIAIS E CLAUSULAS
PARTICULARES DA APOLICE DE SEGURO
ACIDENTES PESSOAIS - PROTECAO ESPECIAL

CONDIGOES GERAIS DA APOLICE

ARTIGO PRELIMINAR

1. Entre o segurador, MAPFRE Seguros Gerais, S.A., doravante
designado por MAPFRE, e o tomador do seguro mencionado
nas Condicoes Particulares, estabelece-se o presente contrato
de seguro que se regula pelas Condicoes Gerais, Especiais e
Particulares desta apolice, de harmonia com as declaracoes
constantes da proposta que lhe serviu de base e da qual faz
parte integrante.

2. A individualizacao do presente contrato € efetuada nas Condicoes
Particulares, com, entre outros, a identificacao das partes e do
respetivo domicilio, os dados da(s) pessoals) segura(s), os dados
do representante do segurador para efeito dos sinistros, e a
determinagao do prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3. As condicoes especiais preveem a cobertura de riscos ou ga-
rantias e carecem de ser especificamente identificadas nas
Condicoes Particulares.

CAPITULO |
DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

ARTIGO 1.° - DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: Escrito que formaliza o contrato entre o segurador e
0 tomador do seguro e do qual faz ainda parte integrante o risco
identificado na proposta e o acordado por aqueles nas Condicoes
Gerais, Especiais e Particulares.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto de cldusulas que definem e regula-
mentam principios, regras e obrigacées genéricas e comuns
inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que complementam ou especificam
disposicoes das Condicoes Gerais, adiante designadas abreviada-
mente por CE.

CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais, adiante
designadas abreviadamente por CP.

CONDIGOES PARTICULARES: Documento onde se encontram 0s
elementos especificos e individuais de cada contrato e que o
distingue de todos 0s outros.
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ATA ADICIONAL: Documento gque titula uma alteracao da apolice e
da qual faz parte integrante.

MODALIDADE: Conjunto indissociavel de coberturas que o segurador
poe a disposicao do tomador do seguro para contratacao sob uma
designacao comercial.

SEGURADOR: Aentidade legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora e a explorar o ramo de seguro titulado pelo presente
contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com o
segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

PESSOA SEGURA: Pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado
e cuja integridade fisica se garante.

SEGURO SOBRE DUAS OU MAIS PESSOAS: Contrato que considera
duas ou mais pessoas seguras, podendo o capital seguro ser garantido
por cada pessoa segura ou ser Unico para 0 conjunto das pessoas
seguras, consoante estipulado para a modalidade contratada ou em
cada cobertura.

BENEFICIARIO: A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a
prestacao da MAPFRE para efeito da cobertura prevista no contrato.

ACIDENTE PESSOAL: O acontecimento devido a causa subita,
externa e imprevisivel que origine na pessoa segura lesdo(oes)
corporal(ais) que possa(m) ser clinica e objetivamente constatada(s)
e seja(m) suscetivel(eis) de fazer funcionar as garantias da apélice.

RISCO PROFISSIONAL: Toda a atividade da pessoa segura exercida no
desempenho da sua profissao mencionada nas Condicoes Particulares.
Nao sao consideradas como profissionais as atividades de estudante
e das pessoas que se ocupam a tempo inteiro em trabalhos domés-
ticos na sua propria habitacao.

RISCO EXTRAPROFISSIONAL: Toda a atividade da pessoa segura
nao relacionada com a sua atividade profissional, por conta propria
ou por conta de outrem. Inclui as atividades ludicas, sociais e
desportivas amadoras, desde que nao mencionadas no artigo 4.°
das Condigoes Gerais ou nas exclusdes proprias de cada cobertura
contratada.

LESAO CORPORAL: Ofensa que afete a integridade fisica ou mental,
provocando um dano.

LESAO INTERNA: Les3o corporal traumatica que tenha lugar dentro
da cavidade abdominal ou toracica.

CONCUSSAO: Les3o cranio-encefalica, com ou sem perda temporaria
do conhecimento.

LUXACAO: Perda de contacto das superficies articulares com lesoes
dos tecidos moles envolventes.

FRATURA FECHADA: Fratura ossea simples.
FRATURA EXPOSTA: Fratura com exposicao 0ssea.

FRATURA MULTIPLA OU FRATURAS MULTIPLAS: Mais de uma fratura
NO MEesMOo 0SSO OU em Varios 0SSos.
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FRATURA PATOLOGICA: Fratura que ocorra numa zona 6ssea previa-
mente fragilizada por doenca do proprio 0sso (osteoporose, tumor
ou outras).

APOFISE ESPINHOSA, APOFISE TRANSVERSA E PEDICULOS: Dife-
rentes partes das vertebras.

SINISTRO: A verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia
0 acionamento da cobertura do risco prevista no contrato.

FRANQUIA: Valor da regularizacao do sinistro nos termos do contrato
de seguro que nao fica a cargo do segurador.

PREMIO: Contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo o que
seja contratualmente devido pelo tomador do seguro, nomeadamente
0s custos da cobertura do risco, 0s custos de aquisigao, de gestao e
de cobranca e os encargos relacionados com a emissao da apolice,
incluindo os fiscais e parafiscais.

ESTORNO: Devolucao ao tomador do seguro de uma parte do prémio.

PRESTACAO DE VALOR PRE-DETERMINADO: Prestacao de caracter
nao indemnizatorio, convencionada no contrato de seguro, tal como
0 capital garantido por morte.

ARTIGO 2.° - OBJETO DO CONTRATO

1. A MAPFRE garante, nos termos e condi¢coes do contrato, o
reembolso das despesas de tratamento das lesoes corporais
previstas na Tabela de Les6es Corporais e Limites de Reembolso,
anexa as presentes Condicoes, quando causadas por acidente
pessoal ocorrido durante a vigéncia da apdlice, desde que
constatada(s) imediatamente ou no decurso de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data do acidente.

2. As despesas de reembolso estao sujeitas aos sublimites por
lesdo, estabelecidos na tabela referida no niumero anterior,
mas, seja qual for o nimero de lesées sofridas, o reembolso
nao podera exceder o limite maximo de reembolso estabe-
lecido nas Condicoes Particulares.

3. Consideram-se despesas de tratamento as despesas relativas
a exames de diagnostico e honorarios médicos, bem como as
despesas medicamentosas, de enfermagem e de fisioterapia,
necessarias em consequéncia da(s) lesdo(des) corporal(ais),
incluindo as despesas de transporte para tratamento clinico
regular, desde que a gravidade da(s) les3o(6es) obrigue a utiliza-
¢ao de meios clinicamente adequados.

4. Nao se consideram despesas de tratamento as despesas com:

a) Quaisquer tratamentos efetuados por quem ndo seja um
profissional de saude devidamente habilitado;
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b) Tratamentos efetuados sem o necessario diagnéstico
clinico ou sem supervisao ou orienta¢dao médica, quando
necessaria;

c) Material ortopédico, proteses ou ortdteses que nao
tenham sido prescritas pelo médico ou cuja compra nao
tenha sido autorizada pela MAPFRE;

d) Cirurgias plasticas ou estéticas, exceto quando clinicamente
reconhecidas como necessarias em consequéncia de
acidente coberto pela apolice;

e) Tratamentos do foro psiquiatrico;

f) Tratamentos e estadas em casas de repouso e de conva-
lescenca, estabelecimentos termais, sanatdrios, lares de
terceira idade, centros de tratamento de toxico-dependentes
e alcodlicos e outras instituicoes similares.

5. Conforme convencao expressa nas Condigoes Particulares, a
apodlice abrange os acidentes consequentes de risco profis-
sional, risco extraprofissional ou de ambos.

6. Consoante a modalidade de seguro e mediante identificagao
nas Condicoes Particulares, podem ser contratadas cober-
turas complementares que, sem prejuizo dos termos e
condi¢coes do contrato, tém o objeto e ambito especificados
na respetiva Condi¢ao Especial.

ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencao em contrario expressa nas Condicoes Particulares,
0 contrato garante a cobertura de acidentes ocorridos em qualquer
parte do mundo.

ARTIGO 4.° - EXCLUSOES
1. Consideram-se excluidos os acidentes causados por:

a) Acoes ou omissdes da pessoa segura quando acuse
consumo de produtos tdxicos, estupefacientes ou outras
drogas fora de prescricao médica, bem como quando lhe
for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a
0,8 gramas por litro ou quando seja incapaz de controlar
0s seus atos por anomalia psiquica ou outra causa;

b) Acdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes
da pessoa segura, atos temerarios, apostas, desafios,
suicidio ou sua tentativa, mutilagoes voluntarias ou sua
tentativa assim como as lesdes corporais que a pessoa
segura pratique ou faca praticar sobre a sua pessoa,
mesmo que estes atos sejam cometidos em estado de
incapacidade de discernimento;

c) Conducdo de veiculo pela pessoa segura sem estar
legalmente habilitada para o efeito ou em situacao de
roubo, furto ou furto de uso;

d) Transporte da pessoa segura em veiculo conduzido por
condutor nao habilitado ou em situagao de roubo, furto ou
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furto de uso, quando essa circunstancia seja do conhecimen-
to da pessoa segura e voluntariamente se fizer transportar;

a neve ou gelo; Alpinismo ou escalada; Slide ou rappel;
Espeleologia; Ou outros desportos e atividades analogos na

sua perigosidade, mesmo como amador;

e) Terrorismo ou sabotagem, ou seja, quaisquer crimes, atos

ou factos como tal considerados pela legislagao penal
portuguesa vigente;

c) Pilotagem ou utilizacdo de aeronaves, exceto como passa-
geiro de linha aérea regular;

d) Fendmenos da natureza, tais como ventos ciclonicos,
terramotos, maremotos e outros fenomenos analogos
nos seus efeitos e ainda acao de raio;

f) Animais que, face a lei vigente, sejam considerados pe-
rigosos ou potencialmente perigosos ou por animais
selvagens, venenosos ou predadores, quando na posse
da pessoa segura.

e) Explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indire-
tamente relacionados com a desintegracao ou fusao de
nucleos de atomos, bem como os efeitos de contaminacgao
radioativa;

2.Salvo conven¢ao em contrario expressa nas Condicoes
Particulares, consideram-se também excluidos acidentes
resultantes de:

a) Praticadesportivafederadaoude competicdo e respetivos f) Guerra contra pais estrangeiro (declarada ou n3o), hostili-

estagios e treinos; dades entre nagdes estrangeiras (com declaracdo de guerra
ou n3o) ou atos bélicos provenientes direta ou indiretamente
dessas hostilidades, ato de inimigo estrangeiro, invasao,
guerra civil, insurreicao, rebelido e revolucao;

b) Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta ou
boxe; Paraquedismo, queda livre, parapente ou asa delta;
Saltos ou saltos invertidos com mecanismos de suspensao
corporal (bungee jumping); Tauromaquia ou largadas de
touros ou rezes; Caca de animais ferozes ou que reconhe-
cidamente sejam considerados perigosos; Equitacao com
corrida ou salto; Motonautica ou esqui aquatico; Desportos
nauticos praticados sobre prancha; Descida de torrentes ou
correntes originadas por desniveis nos cursos de agua;
Mergulho com utilizagao de sistemas auxiliares de respiragao
(garrafas); Caca submarina; Desportos praticados sobre

g) Participacdo em atividades da forca aérea, marinha,
exército ou forcas militarizadas;

h) Greves, lock-out, distirbios laborais, tumultos, motins
e/ou alteracdes da ordem publica;

i) Utilizacao de veiculos motorizados de duas ou trés rodas
ou moto-quatro.
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3. Consideram-se também excluidas:

a) Lesdes n3o enumeradas na Tabela de Lesdes Corporais
da apdlice;

b) Lesdes pré-existentes, bem como as suas consequéncias
ou agravamentos;

c) Fraturas patoldgicas, suas consequéncias ou agrava-
mentos, independentemente de terem sido diagnosticadas
antes ou na sequéncia do acidente;

d) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicacoes
ou lombalgias.

CAPITULO Il
DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

ARTIGO 5.° - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1. 0 tomador do seguro e/ou a pessoa segura esta obrigado(a),
antes da celebracao do contrato, a declarar com exatidao
todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva
ter por significativas para a apreciagao do risco pela MAPFRE.

2.0 disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a
circunstancias cuja menc¢ao nao seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pela MAPFRE para o efeito.

3. A MAPFRE quando tenha aceitado o contrato, salvo havendo
dolo do tomador do seguro e/ou da pessoa segura com o
proposito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omiss3o de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao
questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do
contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstincias suas conhecidas, em especial quando
sao publicas e notdrias.

4. A MAPFRE, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer
o eventual tomador do seguro e/ou a pessoa segura acerca
do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade
civil, nos termos gerais.

ARTIGO 6.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE
DECLARAGAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento doloso do dever de declaragao
inicial do risco, o contrato é anulavel mediante declaracao
enviada pela MAPFRE ao tomador do seguro.
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2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no nimero
anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés) meses a contar
do conhecimento daquele incumprimento.

3. A MAPFRE n3o esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra
antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso
referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero
anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final do prazo
referido non.® 2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro e/ou da pessoa segura
com o propdsito de obter uma vantagem, o prémio é devido
até ao termo do contrato.

ARTIGO 7.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever de
declaracao inicial do risco, a MAPFRE pode, mediante decla-
racdo a enviar ao tomador do seguro, no prazo de 3 (trés)
meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracgao do contrato, fixando um prazo, ndo
inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da aceitacio ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a cobertura de riscos rela-
cionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. 0 contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias apds o envio

da declaracdo de cessacao ou 20 (vinte) dias ap6s a rececido
pelo tomador do seguro da proposta de alteracao, caso este
nada responda ou a rejeite.

. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido

pro rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo
nao decorrido até ao vencimento) atendendo a cobertura
havida.

. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer

um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissoes ou inexatidées negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporcao entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da cele-
bracao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) AMAPFRE, demonstrando que, em caso algum, teria cele-
brado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolugao do prémio.
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ARTIGO 8.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. 0 tomador do seguro ou a pessoa segura tem o dever de,
durante a execucdo do contrato, no prazo de 14 (catorze) dias
a contar do conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE
todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas,
caso fossem conhecidas pela MAPFRE aquando da celebracao
do contrato, tivessem podido influir na decisao de contratar
ou nas Condic¢oes do contrato.

2. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que tenha
conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE pode:

a) Apresentaraotomador do seguro propostade modificacdo
do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual
prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacao
proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteris-
ticas resultantes desse agravamento do risco.

3. Adeclaracao de resolucao do contrato produz os seus efeitos
no 10.° (décimo) dia Gtil posterior a data do registo.

ARTIGO 9.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO
1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos
previstos no artigo anterior, ocorrer o sinistro cuja verificagao

ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, a MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se o
agravamento tiver sido correta e tempestivamente comu-
nicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao
na proporcao entre o prémio efetivamente cobrado e aquele
que seria devido em func¢ao das reais circunstancias do
risco, se o agravamento nao tiver sido correta e tempesti-
vamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do tomador do seguro ou da pessoa segura com 0
proposito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

2. Na situagao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior,
sendo o agravamento do risco resultante de facto do tomador
ou da pessoa segura, a MAPFRE nao esta obrigada ao paga-
mento da prestacao se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.
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CAI?I'TU LO 11 3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento

PREMIOS do prémio em fracdes de periodicidade igual ou inferior a 3

(trés) meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem

ARTIGO 10.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS as datas de vencimento das sucessivas fracoes do prémio e 0s

1. Salvo convencao em contrario, 0 prémio inicial, ou a primeira fracao respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu

deste, é devido na data da celebracao do contrato. nao pagamento, a MAPFRE pode optar por nao enviar o aviso

referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao,

2. As fragoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades da aceitacao e do envio ao tomador do seguro da documentagao
subsequentes e as sucessivas fragcoes deste sao devidos nas contratual referida neste numero.

datas estabelecidas no contrato. ]
ARTIGO 13.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de 1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragao
valor e, qguando seja 0 caso, a parte do prémio correspondente deste, na data do vencimento, determina a resolugao automa-
a alteracoes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos tica do contrato a partir da data da sua celebracao.

respetivos avisos.
2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes,

ARTIGO 11.° - COBERTURA ou da primeira fracao deste, na data do vencimento, impede
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio. a prorrogacao do contrato.
ARTIGO 12.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS 3. A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do
1. Na vigéncia do contrato, a MAPFRE deve avisar por escrito o contrato na data do vencimento de:
tomador do seguro do montante a pagar, assim como da forma
e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 a) Uma fracao do prémio no decurso de uma anuidade;
(trinta) dias em relacdo & data em que se vence o prémio, ou
fracoes deste. b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante
variavel;

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da
falta de pagamento do prémio ou de sua fracao. c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do
contrato fundada num agravamento superveniente do risco.



4. 0 ndao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio CA,PI'TULO \Y .
adicional resultante de uma modificacao contratual determina INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES
a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito DO CONTRATO

e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida modi- ]
ficacao, a menos que a subsisténcia do contrato se revele ARTIGO 16.° - INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS
impossivel, caso em que se considera resolvido na data do 1. Salvo disposicao contratual em contrario, a cobertura produz

vencimento do prémio nao pago.

ARTIGO 14.° - ALTERAGAO DOS PREMIOS

Ndo havendo alteracao no risco, qualquer alteracdo do prémio
aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual
seguinte.

ARTIGO 15.° - CALCULO DO PREMIO
1. O prémio do seguro sera o que resultar da aplicacao das tarifas
gue estejam estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas em
principios de equidade e de suficiéncia para o cumprimento das
obrigacoes derivadas dos contratos e constituicao das provisoes
técnicas adequadas.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o valor do prémio
do seguro é acrescido dos encargos fiscais e parafiscais, do
custo de apolice e de atas adicionais.

efeitos a partir do dia e hora constante nas CondicOes Particu-
lares dependendo a eficacia da mesma do prévio pagamento
do prémio.

. O contrato tem-se por concluido nos termos propostos, em

caso de siléncio da MAPFRE, apds 14 (catorze) dias contados da
rececao da proposta do tomador do seguro feita em impresso da
propria MAPFRE, devidamente preenchido, acompanhado dos
documentos que a MAPFRE tenha indicado como necessarios
e entregue ou recebido no local indicado pela MAPFRE ou
quando a MAPFRE haja autorizado a elaboracao da proposta
feita de outro modo e indicado as informacoes e 0s documentos
necessarios a sua completude e o tomador do seguro haja
seguido tais instrucoes.

. Em caso algum o contrato produzira efeitos antes da rececao da

proposta pela MAPFRE.

. O fixado nos numeros anteriores € igualmente aplicavel ao inicio de

efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.
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ARTIGO 17.° - DURACAO DO CONTRATO
1. O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo
certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano pror-
rogavel por novos periodos de um ano.

2. Existindo apenas uma pessoa segura, o contrato cessara na
primeira das seguintes datas:

a) No Gltimo dia da anuidade em que a pessoa segura perfaca
a idade indicada nas Condicoes Particulares;

b) Na data da sua morte;

c) Na data em que lhe seja oficialmente declarada uma
invalidez permanente total ou uma incapacidade perma-
nente absoluta pela Segurancga Social ou outro organismo
competente;

d) Na data em que deixe de satisfazer o(s) requisito(s) de contra-
tacao estabelecidos para a modalidade contratada.

3. Existindo mais do que uma pessoa segura, as garantias do
contrato cessam, relativamente a cada umadelas, naprimeira
das datas previstas no numero anterior, permanecendo o
contrato em vigor para a(s) restante(s).

ARTIGO 18.° - DENUNCIA DO CONTRATO
1. O contrato celebrado por periodo determinado e com pror-
rogacao automatica pode ser livremente denunciado por
qualquer das partes, mediante declaragao escrita enviada
ao destinatario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data de prorrogacao do contrato.

2. 0 contrato celebrado sem duracao determinada ou com pe-
riodo inicial de duracdo igual ou superior a 5 (cinco) anos,
pode ser denunciado a todo o tempo por qualquer das partes
por declaracao escrita enviada ao destinatario, com antece-
déncia minima de 90 (noventa) dias relativamente a data de
termo do contrato.

3. No caso previsto no numero anterior, salvo convencao em
contrario, o contrato cessa decorrido o prazo do aviso prévio
ou, tendo havido um pagamento antecipado do prémio rela-
tivo a certo periodo, no termo desse periodo.

4. Nos restantes prazos de vigéncia contratual aplica-se o dis-
posto no n.° 1 do presente artigo.

ARTIGO 19.° - RESOLUGCAO DO CONTRATO
1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo,
havendo justa causa, mediante correio registado.

2. 0 montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso
de cessagao antecipada do contrato é calculado proporcional-
mente ao periodo de tempo que decorreria até ao seu vencimento,
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exceto no caso de seguros temporarios em que o tomador do
seguro tera direito ao estorno de 50% (cinquenta por cento) do
prémio correspondente ao tempo nao decorrido.

3. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte
e quatro) horas do 10.° (décimo) dia util posterior a data do
registo previsto no n.° 1.

4. Sempre que o tomador do seguro nao coincida com a pessoa
segura, a MAPFRE deve avisar a pessoa segura da resolugao
do contrato logo que possivel, no maximo até 20 (vinte) dias
ap0ds a nao prorrogacao ou resolucao.

ARTIGO 20.° - REDUGAO DO CONTRATO

O tomador do seguro pode reduzir o contrato, mediante comunicagao
escrita a MAPFRE, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacao
a data em que a reducao produz efeitos.

ARTIGO 21.° - TRANSMISSAO DO CONTRATO
1. Salvo convencao em contrario, quando o tomador do seguro
ndo seja pessoa segura ou, sendo-o, exista(m) outra(s) pes-
soa(s) segura(s) pelo contrato, a sua posicao contratual pode
ser transmitida a um terceiro ou a uma das pessoas seguras,
que fica assim investido(a) em todos os direitos e deveres
que correspondiam aquele perante a MAPFRE.

2. A cessao da posicao contratual depende do consentimento
da MAPFRE, nos termos gerais, devendo ser comunicada
a(s) pessoa(s) segura(s) e constar de ata adicional & apélice.

CAPITULO V
PRESTACAO PRINCIPAL DA MAPFRE

ARTIGO 22.° - LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA MAPFRE
1. AMAPFRE responde, em cada periodo de vigéncia da apdlice,
até ao valor seguro fixado nas Condicoes Particulares como
limite maximo, seja qual for o nUmero de acidentes ou de
lesdes sofridas.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sdo estabele-
cidos sublimites de reembolso por lesao, na Tabela de LesGes
Corporais e Limites de Reembolso anexa a estas Condigdes.

ARTIGO 23.° - PRE-EXISTENCIA DE DOENCA, LESAO OU
ENFERMIDADE

Salvo convengao em contrario, expressa nas Condigoes Particulares,
se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenca,
lesdo ou enfermidade anterior a data daquele, a responsabilidade
da MAPFRE n3o podera exceder a que teria, se a pessoa segura
nao fosse portadora dessa doenca, lesao ou enfermidade.

ARTIGO 24.° - REEMBOLSO DE DESPESAS
1. Salvo convencao em contrario, as despesas serao reembolsadas a
pessoa segura ou, na sua falta, a quem demonstrar té-las efetuado.

2. 0 reembolso das despesas realizadas em moeda estrangeira
sera efetuado em euro, considerando a taxa de cambio de
referéncia no dia da realizacao da despesa.
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3. Se ocorrer a morte da pessoa segura antes de ter sido efetuado
0 reembolso, esse valor sera pago aos seus herdeiros legais.

ARTIGO 25.° - FRANQUIA

Mediante convencao expressa nas Condicoes Particulares, pode
ficar a cargo da pessoa segura uma parte do valor de regularizagao
do sinistro.

ARTIGO 26.° - FALTADE ACORDO ENTRE A MAPFRE E A PESSOA
SEGURA
1. Em caso de falta de acordo entre a MAPFRE e a pessoa segura,
esta obriga-se a aceitar o recurso a uma junta médica que
decidira sobre o diferendo e que sera constituida pelo médico
por ela indicado, pelo médico da MAPFRE e por um terceiro
medico escolhido por ambas.

2. No caso de divergéncia, podera haver lugar a arbitragem, como
previsto no artigo 35.° destas Condicoes Gerais.

3. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que
nomeou e metade dos honorarios do terceiro médico nomeado.

ARTIGO 27.° - REDUGAO AUTOMATICA DE CAPITAL

Apos a ocorréncia de um acidente, o capital seguro ficara, até ao
vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante
correspondente ao valor atribuido, sem que haja lugar a estorno
de prémio, salvo se o tomador do seguro comunicar a MAPFRE
e esta aceitar, que pretende reconstituir esse capital pagando o
correspondente prémio complementar.

ARTIGO 28.° - PLURALIDADE DE SEGUROS
1. 0 tomador do seguro ou a pessoa segura deve informar a
MAPFRE da existéncia ou da contratacao de seguros relativos
ao mesmo risco, ainda que garantindo apenas prestacgoes de
valor predeterminado.

2. Salvo convencao em contrario, as prestacoes de valor prede-
terminado sao cumulaveis com outras da mesma natureza ou
com prestacoes de natureza indemnizatoria, ainda que depen-
dentes da verificacao de um mesmo evento.

3. Existindo & data do sinistro outro(s) contrato(s) de seguro ga-
rantindo despesas também garantidas pelo presente contrato,
0 sinistro sera indemnizado por qualquer dos seguradores,
a escolha da pessoa segura, dentro dos limites da respetiva
obrigacao.

4. Salvo convencao em contrario, na situacao referida no niumero
anterior, os seguradores respondem entre si na proporgao
da quantia que cada um teria de pagar se existisse um unico
contrato de seguro.

ARTIGO 29.° - SUB-ROGAGAOQ
1. Apds o reembolso de despesas, a MAPFRE fica sub-rogada, na
medida do montante pago, nos direitos do tomador do seguro
ou da pessoa segura contra o terceiro responsavel pelo sinistro.
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2. 0 tomador do seguro ou a pessoa segura respondem, até ao
limite do valor reembolsado pela MAPFRE, por ato ou omissao
que prejudique os direitos previstos no numero anterior.

3. O disposto no n.° 1 nao é aplicavel:

a) Contra a pessoa segura se esta responde pelo terceiro
responsavel pelo sinistro, nos termos da lei;

b) Contra o conjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascen-
dentes e descendentes do tomador do seguro ou da pessoa
segura gue com ele(a) vivam em economia comum, salvo se
a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se encon-
trar coberta por contrato de seguro.

CAPITULO VI ~
DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

ARTIGO 30.° - DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO
1. O tomador de um seguro com uma duracgao igual ou superior a 6
(seis) meses, pode resolver o contrato sem invocar justa causa
nos 30 (trinta) dias imediatos a data de rececdo da apélice.

2.0 prazo previsto no numero anterior conta-se a partir da
data de celebracao do contrato, desde que o tomador do
seguro, nessa data, disponha, em papel ou noutro suporte
duradouro, de todas as informacoes relevantes sobre o
seguro que tenham de constar na apélice.

3. A resolucao do contrato deve ser comunicada a MAPFRE por
escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro dis-
ponivel e acessivel a MAPFRE.

4. A resolucao tem efeito retroativo, podendo a MAPFRE ter
direito as seguintes prestacgoes:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis (proporci-
onalmente ao periodo de tempo nao decorrido até ao
vencimento), na medida em que tenha suportado o risco
até a resolucao do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efetuado
com exames médicos sempre que esse valor seja impu-
tado contratualmente ao tomador do seguro.

ARTIGO 31.° - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E DA
PESSOA SEGURA
1. Em caso de acidente coberto pelo presente contrato, o tomador
do seguro e/ou a pessoa segura obriga-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, & MAPFRE, no mais curto
prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 (oito) dias
a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhe-
cimento da mesma, explicitando as suas circunstancias,
causas eventuais e consequéncias;
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b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir
ou limitar as consequéncias do acidente;

c) Prestar 3 MAPFRE as informacdes que esta solicite rela-
tivas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) Cumprir as prescricées médicas;

e) Promover o envio & MAPFRE, até 8 (oito) dias apds a
pessoa segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracao do médico, onde conste a natureza e locali-
zacao das lesoes e o seu diagndstico;

f) Entregar para o reembolso a que houver lugar os docu-
mentos justificativos das despesas efetuadas, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a sua emiss3o;

g) Nao prejudicar o direito de sub-rogacdo da MAPFRE nos di-
reitos da pessoa segura contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquela.

2. A pessoa segura e o tomador do seguro (quando a obrigacdo
lhe seja aplicavel), obrigam-se ainda a:

a) Nao impedir, ndo dificultar e colaborar com a MAPFRE no
apuramento da causa do sinistro;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pela MAPFRE,
sempre que esta o requeira;

c) Autorizar os médicos a apresentarem todas as informa-
¢oes solicitadas;

d) N3o usar de fraude, simulacao, falsidade ou de quaisquer
outros meios dolosos, bem como de documentos falsos
para justificar a reclamacao.

3. 0 incumprimento do previsto nas alineas a), b) e ¢) do n.° 1
determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE atendendo ao dano
que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado
dano significativo para a MAPFRE.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do
n.° 1, a sangao prevista no nimero anterior nao é aplicavel
guando a MAPFRE tiver conhecimento do acidente por outro
meio durante os 8 (oito) dias previstos nessa alinea, ou o
obrigadoacomunicacao prove que ndao poderiarazoavelmente
ter procedido a comunicacao devida no momento anterior
aquele em que o fez.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

5. 0 incumprimento do previsto nas demais alineas don.° 1 e
do n.° 2 determina a responsabilidade por perdas e danos do
incumpridor.

ARTIGO 33.° - INTERVENCAO DO MEDIADOR DE SEGUROS

6. No caso de comprovada impossibilidade de o tomador de seguro 1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em

ou da pessoa segura cumprirem quaisquer das obrigagoes
previstas neste contrato, transfere-se tal obrigacao para quem
- tomador do seguro, pessoa segura ou beneficiario - a possa
cumprir.

ARTIGO 32.° - OBRIGAGOES DA MAPFRE

1. As averiguag0Oes e peritagens necessarias ao reconhecimento
do sinistro, devem ser efetuadas pela MAPFRE com a adequada
prontidao e diligéncia, sob pena de esta responder por perdas
e danos.

2. A MAPFRE deve efetuar o pagamento, logo que concluidas

as diligéncias necessarias ao reconhecimento do sinistro e a
fixacao dos montantes a pagar, sem prejuizo de pagamentos
por conta, sempre que se reconhega que devem ter lugar.

. Decorridos 30 (trinta) dias das conclusoes previstas no nimero

nome da MAPFRE, celebrar ou extinguir contratos de seguro,
contrair ou alterar as obrigacoes deles emergentes ou validar
declaracoes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as

obrigacoes deles emergentes ou validar declaracoes adicionais,
em nome da MAPFRE, o mediador de seguros ao qual a MAPFRE
tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito

da parte do mediador de seguros, 0 seguro considera-se eficaz
quando existam razoes ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiguem a
confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que a MAPFRE tenha igualmente contribuido
para fundar a confianga do tomador do seguro.

anterior sem que a MAPFRE tenha procedido ao pagamento, ARTIGO 34.° - COMUNICAGOES E NOTIFICACOES ENTRE AS

por causa nao justificada ou que seja imputavel a MAPFRE, sao PARTES

devidos juros a taxa legal em vigor sobre os valores em divida. 1. As comunicagOes ou notificagdes do tomador do seguro ou da
pessoa segura previstas nesta apolice consideram-se validas e
eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da MAPFRE.
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2. As comunicacoes previstas no presente contrato devem revestir
forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique
registo duradouro.

3. AMAPFRE s0 esta obrigada a enviar as comunicacoes previstas
no presente contrato se o destinatario das mesmas estiver
devidamente identificado no contrato, considerando-se vali-
damente efetuadas se remetidas para o0 respetivo endereco
constante da apolice.

ARTIGO 35.° - LEI APLICAVEL, RECLAMAGOES E ARBITRAGEM
1. A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacoes no ambito do presente
contrato aos servigos da MAPFRE identificados nas Condicoes
Particulares, ao Provedor do Cliente e, bem assim a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver
recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

4. Tratando-se de divergéncias de natureza clinica ou acerca
do grau de invalidez, os arbitros nomeados terdao que ser
obrigatoriamente médicos.

ARTIGO 36.° - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato
é o fixado na lei civil.
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ANEXO

TABELA DE LESOES CORPORAIS E LIMITES DE REEMBOLSO

IMPORTANTE: O limite maximo a reembolsar por sinistro e anuidade

fica sempre sujeito ao valor determinado nas Condicoes Particulares.

Lesoes corporais garantidas

Sublimite de Reembolso
por Sinistro por Lesao

Idade da Pessoa Segura
(a data do sinistro)

Até 79 anos %eSiUnzie
FRATURAS
BACIA OU PELVIS (excluindo o coccix)
Fraturas multiplas, uma das quais exposta 5.000,00€ 2.50000€
Fratura exposta 2.25000€ 112500 €
Fraturas mdltiplas 1.375,00€ 68750 €
Todas as outras fraturas 1.000,00€ 500,00€
FEMUR (INCLUINDO COLO DO FEMUR) OU CALCANHAR
Fratura segmentar exposta 2.25000€ 112500 €
Fratura exposta 1.68750€ 84375 €
Fratura segmentar 140625€ 703,13 €
Todas as outras fraturas 843,79€ 42188€

(Continua)

Sublimite de Reembolso
por Sinistro por Lesao

|dade da Pessoa Segura

Lesdes corporais garantidas (3 data do sinistro)

Até 79 anos %Zie]zie
CRANIO, CLAVICULA, BRACO, ANTEBRACO, COTOVELO, PERNA E TORNOZELO
Fratura com depressao do cranio (c/intervencdo cirirgica)  531,25€ 265,63 €
Fraturas multiplas, uma das quais exposta 1.87500€ 93750 €
Fratura exposta 131250 € 696,25€
Fraturas multiplas 937,50 € 468,75€
Todas as outras fraturas 406,25€ 203,13€
FRATURA DO PUNHO
Fratura exposta 875,00 € 43750 €
Todas as outras fraturas 56250 € 28125€
OMOPLATA, ESTERNO, MAQ (excluindo dedos e punho) e PE (excluindo dedos e tornozelos)
Fraturas expostas 875,00 € 437150 €
Todas as outras fraturas 56250 € 28125€

(Continua)
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Lesoes corporais garantidas

Sublimite de Reembolso
por Sinistro por Lesao

Idade da Pessoa Segura
(a data do sinistro)

Até 79 anos D8e5?nzie
MENISCO
Fraturas 87500 € 43750 €
COLUNA VERTEBRAL (excluindo Céccix)
Todas as fraturas por compressao e/ou dos pediculos 875,00 € 43750€
Todas as fraturas da apofise espinhosa, apofise transversa 562,50 € 28125¢€
Fratura que conduza a lesao neurologica permanente 875,00 € 43750€
Todas as outras fraturas vertebrais 562,50 € 28125€
MAXILAR INFERIOR
Fraturas multiplas, uma das quais exposta 137500 € 68750€
Fratura exposta 82500€ 41250€
Fraturas multiplas 68750€ 34375¢€
Todas as outras fraturas 27500€ 13750 €
MALARES, MAXILAR SUPERIOR, NARIZ, COSTELAS, DEDOS (pés e maos), COCCIX
Fraturas multiplas, uma das quais exposta 1875¢€ 39938 €
Fratura exposta 48125¢€ 24063 €
Fraturas multiplas 23750€ 11875¢€
Todas as outras fraturas 143]75€ 7188¢€

(Continua)

Lesoes corporais garantidas

Sublimite de Reembolso
por Sinistro por Lesao

Idade da Pessoa Segura
(a data do sinistro)

Até 79 anos D8e5?nzie
LUXACOES
Luxacao da Coluna Vertebral 3.62500€ 181250 €
Luxacao do Ombro ou Clavicula 51875€ 25938¢€
Luxacao do Punho ou Cotovelo 77500 € 38750€
Luxacdo do(s) Dedo(s) das Maos ou Pés, Mao, Pé ou Maxilar =~ 262,50 € 13125€
Luxacdo da Anca 206250€ 1.03125€
Luxacao do Joelho 1.29375€ 646,88 €
Luxacao do Tornozelo 518,75€ 259.38¢€
QUEIMADURAS
Superior a 60% da superficie corporal 175000 € 875,00 €
De 21% a 60% da superficie corporal 137500 € 68750€
De 10% a 20% da superficie corporal 68750€ 343,75€
Inferior a 10% da superficie corporal 33125€ 165,63 €
LESOES INTERNAS E CONCUSSOES 118750 € 593,75€
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CONDIGOES ESPECIAIS

As coberturas constantes nas seguintes Condicoes Especiais so
se consideram contratadas quando expressamente indicadas
nas Condicoes Particulares da apodlice.

CE 01 - MORTE

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas
Condicoes Particulares, o pagamento de um capital em caso
de morte da pessoa segura, causada por acidente pessoal,
desde que ocorrida imediatamente ou no decurso de 2 (dois)
anos a contar da data do acidente.

2. Esta cobertura apenas é valida relativamente a acidente
ocorrido durante o periodo de vigéncia da apadlice.
ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

1. Considera-se excluida a morte causada por:

a) Ataque cardiaco ou acidente vascular cerebral, salvo quando
causados por traumatismo fisico externo;

b) Sindroma de imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

c) Asbestosis, qualquer outra doenca, excluindo igualmente
cancro, ou qualquer outro dano causado, decorrente ou

de qualquer forma relacionado(a) com amianto ou qual-
quer produto contendo amianto em qualquer forma ou
quantidade.

2. Para além do disposto no nimero anterior, aplicam-se a esta
cobertura as exclusoes constantes nos n.°s 1 e 2 do artigo 4.°
das Condicoes Gerais.

3. 0 autor, cumplice, instigador ou encobridor do homicidio doloso
da pessoa segura, ainda que ndo consumado, perde o direito a
prestacao, integrando-se o capital a que teria direito no patri-
monio da pessoa segura. Se existirem varios beneficiarios, os
nao intervenientes conservam os seus direitos.

ARTIGO 3.° - PAGAMENTO DO CAPITAL
1. O capital serd pago ao(s) beneficidrio(s) designado(s) na apdlice.

2. Na falta de acordo entre a MAPFRE e os beneficiarios aplicam-se
as disposicoes do artigo 25.° das Condicoes Gerais.

ARTIGO 4.° - OBRIGAGOES DO(S) BENEFICIARIO(S)

Para além do cumprimento das obrigacoes constantes do artigo
30.° das Condic6es Gerais, o(s) beneficiario(s) deve(m), sob pena
de perda da cobertura, entregar a MAPFRE, em complemento da
participacao do sinistro:

a) Documentos comprovativos da identidade e qualidade de
beneficiario ou de herdeiro com direito ao capital;
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b) Certiddo de 6bito da pessoa seqgura;

c) Declaracdo médica que especifique a causa da morte ou
relatorio da autopsia;

d) Quando considerados necessarios pela MAPFRE, outros
documentos elucidativos do acidente e das suas
consequéncias.

ARTIGO 5.° - DESIGNAGAO BENEFICIARIA

1.

Salvo convencao em contrario, a pessoa segura designa o(s)
beneficidrio(s), podendo a designacdo ser feita na apolice, em
declaracao escrita posterior recebida pela MAPFRE ou em
testamento.

. Na falta de designacdo de beneficiario(s) o capital seguro é

prestado aos herdeiros da pessoa segura;

. Em caso de premoriéncia do(s) beneficiario(s) relativamente a

pessoa segura, o capital seguro é prestado aos herdeiros desta;

. Em caso de premoriéncia do beneficiario relativamente a pessoa

segura, tendo havido renuncia a revogacao da designacao
beneficiaria, o capital seguro € prestado aos herdeiros daquele;

. Em caso de comoriéncia da pessoa segura e do beneficiario, o

capital seguro é prestado aos herdeiros deste.

ARTIGO 6.° - INTERPRETACI\O DA CLAUSULA BENEFICIARIA
A designacao genérica dos filhos de determinada pessoa como
beneficiarios, em caso de dUvida, entende-se referida a todos os filhos.

ARTIGO 7.° - ALTERACAO DO BENEFICIARIO
1. Salvo convencao em contrario, a pessoa que designa o(s) benefi-
ciario(s) pode a qualguer momento revogar ou alterar a designacao,
exceto guando tenha expressamente renunciado a esse direito.

2. A alteracao ou revogacao efetuada nos termos do numero
anterior deve ser comunicada a MAPFRE por documento escrito,
produzindo efeitos na data da rececao pela MAPFRE da referida
comunicacao.

3. 0 poder de alterar a designacao beneficiaria cessa no momento
em que o(s) beneficiario(s) adquira(m) o direito ao pagamento
das importancias seguras.

4. No caso de a pessoa segura ter assinado, juntamente com
0 tomador do seguro, a proposta de seguro de gque conste a
designacao beneficiaria ou tendo a pessoa segura designado
o(s) beneficidrio(s), a alteracdo da designacao beneficiaria pelo
tomador do seguro carece do acordo da pessoa segura.

5. A alteracao da designacao beneficiaria feita por pessoa diversa
da pessoa segura ou sem o acordo desta deve ser comunicada
pela MAPFRE a pessoa segura.
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ARTIGO 8.° - ESTIPULACAO BENEFICIARIA IRREVOGAVEL
1. Em caso de nao pagamento do prémio na data de vencimento,
se 0 contrato estabelecer um beneficio irrevogavel a favor de
terceiro, deve a MAPFRE interpela-lo no prazo de 30 (trinta) dias,
para, guerendo, substituir-se ao tomador do seguro no referido
pagamento.

2. Caso a MAPFRE nao tenha interpelado o beneficiario nos termos
do numero anterior, nao lhe pode opor as conseqguéncias
convencionadas para a falta de pagamento do prémio.

3. AMAPFRE deve comunicar a cessacao do contrato aos beneficiarios
com designacao irrevogavel, desde que identificados na apolice.

ARTIGO 9.° - SUB-ROGAGAO

Apds o pagamento do capital, a MAPFRE fica sub-rogada, na
medida do montante pago, nos direitos do tomador do seguro
ou da pessoa segura contra o terceiro responsavel pelo sinistro,
nos termos do disposto no artigo 28.° das Condicoes Gerais.

CE 07 - INTERNAMENTO HOSPITALAR POR LESAOQ
CORPORAL

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas
Condicoes Particulares, o reembolso das despesas de diaria
hospitalar por internamento da pessoa segura em hospital ou
clinica, decorrente de um acidente garantido pela cobertura
de lesbes corporais, desde que o internamento tenha inicio

imediatamente ou no decurso de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data do acidente.

2. Para efeitos desta cobertura considera-se hospital ou clinica
0 estabelecimento publico ou privado, legalmente reconhecido,
gue disponha permanentemente de assisténcia médica, cirdrgica
e de enfermagem. Consideram-se excluidas(os) as casas de
repouso e de convalescencga, os estabelecimentos termais,
sanatorios, lares de terceira idade, centros de tratamento
de toxico-dependentes e alcoodlicos e outras instituicoes
similares.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Aplicam-se a esta cobertura as exclusoes constantes no artigo
4.° das Condicoes Gerais.

ARTIGO 3.° - REEMBOLSO
O reembolso das despesas sera efetuado de acordo com o disposto
no artigo 23.° das Condicoes Gerais.

ARTIGO 4.° - OBRIGACOES DA PESSOA SEGURA
1. Sem prejuizo das obrigagoes constantes no artigo 30.° das
Condicoes Gerais, e, em complemento do disposto na alinea e)
do n.°1 do referido artigo, deve ser enviada a MAPFRE, até 8
(oito) dias ap6s ter sido determinado o internamento da pessoa
segura, uma declaracao do médico onde conste o numero de
dias eventualmente previstos para internamento hospitalar.
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2. Para além do disposto no nimero anterior, a alta hospitalar
devera ser comunicada 8 MAPFRE, até 8 (oito) dias ap6s a sua
verificacao, mediante a entrega de um relatdrio médico onde
conste o numero de dias efetivos de internamento hospitalar.

CE 20 - AUXILIO DE TERCEIRA PESSOA

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, o reembolso das despesas corn honorarios de
pessoa contratada para auxiliar a pessoa segura, quando tal auxilio
seja comprovadamente imprescindivel devido a ocorréncia de
um sinistro de les6es corporais garantido pela apolice.

2. Para além do disposto no nimero anterior, € condi¢ao essencial
para o funcionamento desta cobertura que a necessidade de
auxilio de terceira pessoa seja reconhecida por médico nomeado
pela MAPFRE.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Aplicam-se a esta cobertura as exclusoes constantes no artigo
4.° das Condicoes Gerais.

ARTIGO 3.° - REEMBOLSO
O reembolso das despesas sera efetuado de acordo com o dis-
posto nas Condicoes Gerais.

CE 21 - RECUPERAGAO EM TERMAS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, o reembolso das despesas com a recuperacao em
termas, da pessoa segura, apos ter ocorrido o seu internamento
hospitalar, por um periodo superior a 30 dias consecutivos, em
consequéncia de lesao corporal garantida pela apdlice.

2.Para além do disposto no numero anterior, & condicao
essencial para o funcionamento desta cobertura que a
recuperacao em termas seja prescrita pelo médico da pessoa
segura e a sua necessidade reconhecida por médico nomeado
pela MAPFRE.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Aplicam-se a esta cobertura as exclusoes constantes no artigo
4.° das Condicoes Gerais.

ARTIGO 3.° - REEMBOLSO
0 reembolso das despesas sera efetuado de acordo com o disposto
nas Condicoes Gerais.
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CE 25 - ASSISTENCIA A PESSOAS - PROTECAO ESPECIAL Caso as pessoas acompanhantes, no momento do falecimento,
Nao possam regressar pelos meios inicialmente previstos, ou Nao
possam utilizar o titulo de transporte ja adquirido, garante as

despesas de transporte para o regresso das mesmas até ao local

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, nos termos e condicoes da apélice e até

aos limites indicados no artigo 7.° desta Condicao Especial, a
prestacao de servicos de assisténcia e o reembolso de despesas
no ambito das garantias aqui previstas.

2. As garantias desta cobertura s6 serao validas quando a

pessoa segura tenha a sua residéncia permanente em
Portugal e quando o tempo de permanéncia no estrangeiro
nao exceda 60 (sessenta) dias por viagem ou deslocacao.

. Para efeitos desta cobertura entende-se como residéncia
permanente o local onde a pessoa segura vive com estabilidade
e tem instalada e organizada a sua economia domestica.

ARTIGO 2.° - GARANTIAS
|. FALECIMENTO EM VIAGEM

1. Transporte ou repatriamento da pessoa segura falecida e de
pessoas acompanhantes

Em caso de falecimento da pessoa segura em viagem, garante
o tratamento das formalidades para repatriamento do corpo e o
reembolso das despesas de transporte até ao lugar de enterro,
cremacao ou cerimonia funebre em Portugal.

do funeral ou até a sua residéncia permanente.

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de transporte,
decorrerao por conta da MAPFRE os custos inerentes a
reemissao do mesmo, caso haja lugar a tal.

Quando as pessoas acompanhantes forem menores de 15
(quinze) anos e ndo tenham quem as acompanhe, garante as
despesas de contratacao de uma pessoa para acompanha-las
até ao local do funeral ou até a sua residéncia permanente.

. Regresso da pessoa segura por interrupgcao da viagem por

falecimento de um familiar

Garante as despesas de transporte da pessoa segura, quando
tenha de interromper a viagem por motivo de falecimento em
Portugal do seu conjuge (ou pessoa abrangida pelo regime da
unido de facto) ou de um ascendente ou descendente até ao 2.°
grau na linha reta, até ao lugar do funeral em Portugal quando:

a) a deslocacdo nao seja possivel no meio de transporte
utilizado na viagem;

b) o titulo de transporte n3o seja passivel de alteracdo de
datas e/ou percursos;
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c) embora seja possivel a utilizacido do meio de transporte
utilizado na viagem ou a alteracao de datas ou percursos
do titulo de transporte, a distancia a que se encontra
do local do funeral nao lhe permita chegar ao mesmo
nas 24 (vinte e quatro) horas seguintes a ocorréncia do
falecimento.

Desde que sejapossivel a utilizagcao do titulo de transporte,
decorrerao por conta da MAPFRE os custos inerentes a
reemissao do mesmo, caso haja lugar a tal.

IIl. DOENCA OU ACIDENTE DA PESSOA SEGURA EM VIAGEM

1. Transporte ou repatriamento sanitario em caso de acidente
ou doenca

Garante as despesas de deslocacao da pessoa segura, em
ambulancia ou outro meio considerado mais indicado pelo
medico assistente, até um centro hospitalar adequado ou até
a sua residéncia permanente.

A equipa médica da MAPFRE efetuara os contactos necessarios
com o centro hospitalar ou com o meédico que se encontre
a assistir a pessoa segura, para garantir que a assisténcia
sanitaria seja a mais adequada.

2. Transporte ou repatriamento das pessoas acompanhantes

Quando o acidente ou doenga da pessoa segura impeca
0 prosseguimento da viagem, garante as despesas com
0 transporte das restantes pessoas acompanhantes, até a
sua residéncia permanente ou até ao local do internamento,
quando nao seja possivel utilizar para essa deslocacao o
meio de transporte usado para a viagem.

Quando as pessoas referidas no paragrafo anterior forem
menores de 15 (quinze) anos e ndo tenham quem as acom-
panhe, garante as despesas de contratagao de uma pessoa
para acompanha-las até ao local do internamento ou até a sua
residéncia permanente.

3. Assisténcia sanitaria por acidente ou doenca da pessoa

segura no estrangeiro

Em caso de acidente ou doenca da pessoa segura no estrangeiro,
garante os custos de hospitalizacao, de intervencoes cirdrgicas,
de honorarios médicos, de produtos farmacéuticos e de consultas
medicas prescritas pelo medico indicado pela MAPFRE.

No caso de consultas médicas nao prescritas pelo médico
indicado pela MAPFRE havera lugar ao pagamento da
franquia indicada no artigo 7.° desta condicao especial, a
qual devera ser liquidada no ato.



4.Deslocacao e estada de um familiar da pessoa segura a maiores danos, de tal forma que se torne imprescindivel

hospitalizada

Caso a pessoa segura seja hospitalizada por um periodo
superior a 5 (cinco) dias, garante a um familiar as despesas
com a viagem de ida e volta até ao local de hospitalizacao e de
estada no mesmo.

. Prolongamento da estada da pessoa segura no estrangeiro
por acidente ou doenca

Garante as despesas de hotel da pessoa segura acidentada ou
doente, quando esta, por indicacao médica, necessite de pro-
longar a estada no estrangeiro, para sua assisténcia sanitaria.

IIl. OUTRAS GARANTIAS

1. Transmissao de mensagens urgentes

Garante a transmissao de mensagens urgentes, a pedido da
pessoa segura, relativas a ocorréncia de algum acontecimento
garantido pela presente cobertura.

. Deslocagao urgente por ocorréncia de sinistro grave na
residéncia permanente

Garante as despesas de deslocacao da pessoa segura até a
sua residéncia permanente, devido a ocorréncia de um sinistro,
quando na mesma, tenha ocorrido um sinistro de furto com
violacao de portas e janelas, de incéndio ou explosao que
a torne inabitavel ou sujeita, devido a gravidade do risco,

a sua presenca imediata e seja necessaria e inadiavel a
viagem e:

a) nao seja possivel utilizar para a referida deslocacdo o
meio de transporte utilizado para a viagem;

b) o titulo de transporte utilizado na viagem n3o seja
passivel de alteracao;

c) embora seja possivel a utilizacdo do meio de transporte
utilizado para a viagem ou a alteragao do titulo de
transporte, a distancia a que se encontra do local do
sinistro ndo lhe permita chegar ao mesmo nas 24 (vinte
e quatro) horas seguintes a sua ocorréncia.

Desde que seja possivel a utilizacao do titulo de transporte,
decorrerao por conta da MAPFRE os custos inerentes a
reemissao do mesmo, caso haja lugar a tal.

3. Localizacao ou envio de medicamentos de urgéncia para

0 estrangeiro

Quando a pessoa segura se encontre no estrangeiro e
nao consiga obter localmente medicamentos indispensaveis
e de uso habitual ou que lhe sejam medicamente prescritos
com caracter de urgéncia, desde que os referidos medica-
mentos ndo possam ser substituidos por sucedaneos, garante
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a prestacao de informacao acerca da localizagao onde possam
ser obtidos ou, caso tal nao seja possivel, 0 seu envio, desde que
se encontrem disponiveis em Portugal.

Decorrerao por conta da pessoa segura o custo dos medica-
mentos e as taxas e despesas alfandegarias.

4. Localizagao e transporte de bagagens

a) Recuperacdo e transporte de bagagens
Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e depois de
feita, pela pessoa segura, a respetiva participacao as
autoridades competentes, garante toda a colaboracao
nas diligéncias necessarias para a sua recuperacao.

Se a referida bagagem for recuperada, garante, igualmente
as despesas com 0 seu envio para o local de destino da
viagem ou até a residéncia permanente da pessoa segura.

b) Extravio de bagagens em voo regular
Quando a bagagem da pessoa segura se extraviar durante
uma viagem em voo regular e nao seja recuperada nas 24
(vinte e quatro) horas seguintes a sua chegada, garante
a entrega a pessoa segura de uma quantia para fazer face
a despesas de primeira necessidade.

Se a bagagem for recuperada, a pessoa segura devera
restituir a quantia recebida a MAPFRE, no prazo de um més.

Esta garantia nao funciona no caso de viagens de regresso
a residéncia permanente da pessoa segura.

IV. SERVIGO DE ASSISTENCIA TELEFONICA
Garante, mediante solicitagao da pessoa segura, um servico
de assisténcia telefénica permanente, destinado a prestar
informacoes ou promover o envio de prestadores de servicos,
disponibilizando:
1. Informacgoes Médicas: Informacoes sobre:

a) Prevencao (vacinacao, habitos alimentares e modos de vida);

b) Doencas, com recurso ao envio de literatura quando tal for
solicitado;

c) Tipos de medicamentos, sua finalidade, modo de utilizacdo
e contraindicacoes;

d) Hospitais e outras entidades clinicas, sua localizacao e
especialidades;

e) Farmacias de servico (turnos, hordrios de funcionamento
e sua localizacao).
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Ainformacao prestada devera ser sempre considerada como
uma mera sugestao auxiliar de uma decisao a tomar pela
pessoa segura, nao podendo considerar-se responsavel,
em caso algum, a MAPFRE, o Servico de Assisténcia ou o
seu quadro clinico.

0 aconselhamento médico nao constitui diagndstico médico
nem o pretende substituir.

2. Aconselhamento e triagem médica: Este servico telefonico é
assegurado por um medico e inclui:

a) Avaliacdo de sintomas;

b) Sugestdo de cuidados de saude imediatos no dmbito de
problemas concretos apresentados pela pessoa segura,

c) Disponibilizacao de informacao a pessoa segura de elementos
gue a ajude a resolver pequenos problemas ou a tomar decisoes;

d) Aconselhamento e triagem médica em caso de necessidade
de uma consulta médica, uma ida ao hospital ou a outra enti-
dade clinica;

e) Acompanhamento da evoluc3do clinica, apds solicitacdo
de aconselhamento médico que tenha originado uma
acao subsequente por parte do Servico de Assisténcia,
telefonando a pessoa segura para acompanhamento do
seu estado de saude.

Ainformacao prestadadeveraser sempre consideradacomo
uma mera sugestao auxiliar de uma decisao a tomar pela
pessoa segura, nao podendo considerar-se responsavel,
em caso algum, a MAPFRE, o Servico de Assisténcia ou o
seu quadro clinico.

0 aconselhamento médico nao constitui diagndstico médico
nem o pretende substituir.

3. Envio de Assisténcia Médica ao Domicilio: A pedido da pessoa
segura a MAPFRE promove o envio de um médico de clinica
geral a residéncia permanente da pessoa segura.

O custo do servico e da deslocagao fica sempre a cargo
da pessoa segura que sera informada acerca do valor dos
mesmos no momento da solicitacao da assisténcia.

Esta garantida esta sujeita a disponibilidade local dos servicos.

Os atrasos na prestacao do servico e a sua qualidade nao
poderao ser imputados a MAPFRE.

4.Envio de Servicos de Enfermagem e/ou de Fisioterapia ao
Domicilio: A pedido da pessoa segura a MAPFRE promove o
enviode enfermeirooufisioterapeutaaresidéncia permanente
da pessoa segura.
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O custo do servigo e da deslocacao fica sempre a cargo da
pessoa segura que sera informada acerca do valor dos
mesmos no momento da solicitacao da assisténcia.

Esta garantida esta sujeita a disponibilidade local dos servigos.

Os atrasos na prestacao do servico e a sua qualidade nao
poderao ser imputados a MAPFRE.

. Marcacao de consultas: A pedido da pessoa segura a MAPFRE
procede a marcacao de consultas de rotina ou de urgéncia.

O custo das consultas fica sempre a cargo da pessoa segura
que sera informada acerca do valor do mesmo no momento
da solicitacao da assisténcia.

Esta garantida esta sujeita a disponibilidade local dos servigos.

Os atrasos ou listas de espera nao poderao ser imputados a
MAPFRE.

. Envio de Servico de transporte: A pedido da pessoa segura a
MAPFRE promove o envio de transporte para deslocacao da pessoa
segura entre a sua residéncia permanente e as entidades clinicas.

O custo do transporte fica sempre a cargo da pessoa segura
que sera informada acerca do valor do mesmo no momento
da solicitacao da assisténcia.

O atraso na prestacao do servico ou a qualidade do mesmo
nao poderao ser imputados a MAPFRE.

. Entrega de Medicamentos: A pedido da pessoa segura a MAPFRE

promove a entrega de medicamentos na residéncia permanente
da pessoa segura.

Os custos do servico de entrega e dos medicamentos ficam
sempre a cargo da pessoa segura que sera informada acercado
valor dos mesmos no momento da solicitacao da assisténcia.

Esta garantida esta sujeita a disponibilidade local dos servicos.

O atraso na prestacao do servico ou a qualidade do mesmo
nao poderao ser imputados a MAPFRE.

. Recolha de resultados de andlises ou exames: A pedido da

pessoa segura a MAPFRE promove o servico de recolha e
entrega de resultados de analises ou exames entre a residéncia
permanente da pessoa segura e as entidades clinicas.

Os custos do servico de recolha e entrega ficam sempre a
cargo da pessoa segura que sera informada acerca do valor
dos mesmos no momento da solicitacao da assisténcia.

Esta garantia esta sujeita a disponibilidade local dos servicos.

O atraso na prestacao do servigo ou a qualidade do mesmo
nao poderao ser imputados a MAPFRE.



ARTIGO 3.° - EXCLUSOES ARTIGO 4.° - AMBITO TERRITORIAL
1. Consideram-se excluidas as prestacoes relativas a: 1. A garantia de Transmissao de Mensagens Urgentes é valida
em Portugal e em qualquer outra parte do mundo quando
a) Servicos que a pessoa segura tenha contratado por sua o periodo de permanéncia fora de Portugal ndo exceda 60
conta, sem prévio conhecimento ou aceitacdo da MAPFRE, (sessenta) dias.

salvo em caso de forca maior;
2. A garantia de Localizacao e Envio de Medicamentos apenas é

b) Despesas de assisténcia sanitaria em Portugal; valida fora de Portugal.
c) Doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia de 3. A garantia de Servico de Assisténcia Telefénica apenas é
doenca cronica ou ja existente antes do inicio da viagem; valida em Portugal.
d) Préteses; 4. Todas as restantes garantias sao validas em Portugal, a mais
de 20 km da residéncia permanente das Pessoas Seguras
e) Despesas de assisténcia em consequéncia de gravidez, (a mais de 10 km nas Regi6es Auténomas da Madeira e
ou interrupgao voluntaria da mesma e qualquer tipo de dos Acores) e em qualquer outra parte do mundo quando
doenca mental. o periodo de permanéncia fora de Portugal nao exceda 60

(sessenta) dias.
2. Para além do disposto no nimero anterior, aplicam-se a esta R
cobertura as exclusdes constantes nos n.°s 1 e 2 do artigo 4.° ARTIGO 5.° - PEDIDO DE ASSISTENCIA

das Condicoes Gerais. Quando se produza alguma das situagoes previstas nesta cobertura, a
pessoa segura solicitara telefonicamente a assisténcia correspondente,

3. AMAPFRE nao se responsabiliza pela nao prestacao de alguma através do numero indicado para o efeito nas Condicoes Particulares,
das garantias previstas nesta cobertura por motivo de forca indicando os seus dados identificativos, o nimero de apolice, o local

maior ou impossibilidade material demonstrada. onde se encontra e o tipo de servigo de que necessita.



ARTIGO 6.° - COMPLEMENTARIDADE DE COBERTURAS 2. Transporte ou repatriamento das pessoas
As prestacoes e os pagamentos de despesas garantidos por esta acompanhantes...............occoooooooceeeeeeeee ILIMITADO
cobertura sao pagos em complemento a outros contratos de
seguro ja existentes e cobrindo os mesmos riscos, aplicando-se, 3. Assisténcia sanitaria por acidente ou doenca da pessoa
no caso da pluralidade de seguros, o disposto no artigo 27.° das segura no estrangeiro
Condigoes Gerais. POr VIagem...........ooomeeeeeeeee s 3.000 €
Franquia em consultas médicas
ARTIGO 7.° - LIMITES DE CAPITAL NAO0 PreSCritas ... 25 € por consulta
Sendo o seguro sobre duas ou mais pessoas, os limites de capital
sao estabelecidos para o conjunto das pessoas seguras: 4. Deslocacao e estada de um familiar da pessoa segura
hospitalizada
|. FALECIMENTO EM VIAGEM TranSPOrte ... ILIMITADO
1. Transporte ou repatriamento da pessoa segura falecida Alojamento:
e de pessoas acompanhantes Em Portugal
Europa e Norte de Africa...........ccccccccooc. 1.500 € por anuidade POr dia ... 25€
RestodoMundo................ocoooiiiii 3.000 € por anuidade Limite ..o 100 € por sinistro
No estrangeiro
2. Regresso da pessoa segura por interrupgao da viagem POr dia ... 35€
por falecimento de um familiar .....................cc.......... ILIMITADO Limite ..o 350 € por sinistro
II. DOENCA OU ACIDENTE DA PESSOA SEGURA EM VIAGEM 5. Prolongamento da estada da pessoa segura no estrangeiro
por acidente ou doenca
1. Transporte ou repatriamento sanitario em caso de acidente Alojamento por dia............ccccovieiiiceece 35€
ou doenca Limite para alojamento...................ccococcn...... 350 € por sinistro
AmDbBULANCIA...........ooe ILIMITADO
Controlo MEedico ..o ILIMITADO

L a=1 0153 1] o= o Lod = TSR ILIMITADO
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I1l. OUTRAS GARANTIAS
1. Transmissao de mensagens urgentes ................... ILIMITADO

2. Deslocacgao urgente por ocorréncia
de sinistro grave na residéncia permanente......ILIMITADO

3. Localizacao ou envio de medicamentos
de urgéncia para o estrangeiro.............cccccc........ ILIMITADO

4. Localizacao e transporte de bagagens

Recuperacao e transporte de bagagens................ ILIMITADO
Extravio de bagagens
em Voo regular............cccoooeeveeeeceeeceeeee. 50 € por sinistro

IV. SERVIGO DE ASSISTENCIA TELEFONICA................ ILIMITADO
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ANEXOS )
INFORMACAO ADICIONAL SOBRE PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?
A informacao e/ou dados pessoais que nos forneca, incluindo,
eventualmente, os de saude, serao incluidos num ficheiro cujo
responsavel é:
* Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC 502 245 816
* Endereco postal: Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith - Miraflores, 1495-131 Algés
* Telefone: 21 073 92 83
(chamada para a rede fixa nacional. O custo da chamada
depende do tarifario que tiver acordado com o seu operador
de comunicacoes)
« Correio eletrdnico: protecaodedados@mapfre.pt
« Contacto do Delegado de Protecao de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?
A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os dados pessoais
fornecidos voluntariamente pelos titulares dos dados, diretamente ou
através do seu mediador, e 0s gque se obtenham mediante gravacao
de conversas telefonicas ou como consequéncia da sua navegacao
por paginas web de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta, solicitacao ou contratacao
de qualguer servico ou produto, mesmo apos a cessacao da relacao

pré-contratual ou contratual, para as seguintes finalidades:
- Gestdo da atividade seguradora e/ou cumprimento do contrato
ou pré-contrato de seguro assim como das obrigacoes legais.

+ Valoracao e delimitagao do risco, prevengao e investigacao de
fraude na selecao de risco e na gestao de sinistros, ainda que
nao se formalize o contrato de seguro ou apos a sua cessacao.

- Realizacdo de estudos e calculos estatisticos, inquéritos,
analises de tendéncias de mercado e controlo de qualidade.

+ Tramitacao, seguimento e atualizacao de qualguer solicitacao
de informacao, relacdo negocial, pré-contratual ou contratual,
de qualguer uma das diversas entidades do Grupo MAPFRE e
a gestao da atividade com mediadores de seguros.

+ Manutencao e gestao integral e centralizada da sua relagao
com as diversas entidades do Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e finalidades
anteriormente indicados(as) sao necessarios ou estao relacionados
com a adeguada manutencao, desenvolvimento e controlo da relacao
contratual.

Somente no caso de nao ter manifestado expressamente a sua
oposicao, as finalidades aceites incluem o envio de informacoes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre ofertas, produtos,
recomendacoes, servicos, promogoes, brindes e campanhas de fi-
delizacao da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas entidades
do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou de terceiras entidades com
as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado acor-
dos de colaboracao; extracao, armazenamento de dados e estudos
de marketing, visando adequar as ofertas comerciais ao seu perfil
particular, ainda que nao se formalize alguma operacao ou apos a
cessacao da relacao contratual.
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A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e poder
oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com 0s seus interesses,
iremos elaborar, com base na informacao fornecida, diferentes
perfis em funcao dos seus interesses e necessidades e da estratégia
de negocio do Grupo MAPFRE, pelo que serao tomadas decisoes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os seus dados pessoais?
Os dados pessoais fornecidos serao conservados durante o prazo
determinado com base nos seguintes critérios: (i) obrigacao legal de
conservacao; (ii) duracao da relacdo contratual e cumprimento de
quaisquer responsabilidades decorrentes da referida relacao; e, (iii)
pedido de supressao por parte do titular dos dados nos casos em que
se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com as finalidades
indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?” & a execucao do contrato de seguro. A oferta futura
de produtos e servicos indicada no ponto “Com que finalidade
tratamos o0s seus dados pessoais?” baseia-se no consentimento que,
eventualmente, tenha concedido, sem que em caso algum a retirada
deste consentimento condicione a execucao do contrato de seguro.

E sua obrigacao fornecer-nos os seus dados pessoais para a celebracdo
do contrato de seguro. Caso nao o faca,a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
reserva-se o direito de nao celebrar o contrato de seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera comunicar os seus dados,
incluindo os de saude e os de sinistros vinculados as apolices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?’, a outras entidades
seguradoras, resseguradoras, de mediacao de seguros, financeiras,
imobiliarias ou de prestacao de servicos relacionados com o seucampo
de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE (www.mapfre.com),
filiais e participadas, Fundacao MAPFRE, entidades publicas e a outras
pessoas singulares ou coletivas que também desenvolvam qualquer
uma das referidas atividades e com as quais as diversas entidades
do Grupo MAPFRE celebrem acordos de colaboragao, mesmo que
nao se formalize alguma operacao ou apos a cessacao da relacao
contratual e sem que haja necessidade de lhe comunicar a primeira
comunicacao gue seja efetuada aos referidos destinatarios.

Aléem disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, pode comunicar os dados
pessoais a qualguer uma das entidades anteriormente referidas, com
a finalidade de manter uma gestao integral e centralizada da relacao
dos titulares dos dados com as diversas entidades do Grupo MAPFRE,
e que os titulares dos dados possam beneficiar da possibilidade de
acesso aos seus dados a partir de qualguer uma delas, respeitando
sempre a legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados de
caracter pessoal e sem que haja necessidade de comunicar aos titu-
lares dos dados a primeira comunicacao efetuada. A comunicacao dos
dados entre entidades do Grupo MAPFRE € necessaria para a manu-
tencao da gestao integral e centralizada da sua relacao com a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A,, a aplicacao dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a gestao de programas
de fidelizacao no caso de subscricao dos mesmos.
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No dmbito das comunicacoes indicadas no paragrafo anterior, poderao
ser realizadas transferéncias internacionais de dados para paises
terceiros ou organizagoes internacionais, sobre as quais exista ou nao
uma decisao de adequacao da Comissao Europeia relativamente as
mesmas. As transferéncias internacionais para paises gue nao possam
garantir um nivel de protecao adequado terao caracter excecional e
realizar-se-ao sempre que sejam imprescindiveis para a execugao
adequada da relacao contratual.

O Grupo MAPFRE dispoe de clausulas tipo de protecao de dados
para garantir adequadamente a protecao dos seus dados no ambito
das comunicacoes e transferéncias internacionais dos seus dados,
nos paises em que a sua aplicacao nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?
Nos termos e de acordo com o disposto na legislagao em vigor,
qualquer pessoa tem o direito de:

+ Confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. estamos a tratar
dados pessoais que lhe digam respeito ou nao, aceder aos Mesmaos
e a informacao relacionada com o respetivo tratamento.

- Solicitar a retificacao dos dados incorretos.

- Solicitar a supressao dos dados caso, entre outras razoes, ja
nao sejam necessarios para os fins para o0s quais foram
recolhidos, caso em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. dei-
xara de tratar os dados salvo para o exercicio ou a defesa de
eventuais reclamacoes.

- Solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados, caso em
gue somente poderao ser tratados com 0 seu consentimento,
exceto a respetiva conservacao e utilizagao para o exercicio ou

a defesa de reclamacgoes ou com vista a protecao dos direitos
de outra pessoa singular ou coletiva ou por razoes de interesse
publico importante da Uniao Europeia ou de um determinado
Estado-Membro.

* Opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A. deixara de tratar os dados salvo para a
defesa de eventuais reclamacoes.

+ Receber num formato estruturado, de uso corrente e leitura
automatica os dados pessoais que lhe digam respeito e que
tenha fornecido a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. gue os transmita diretamente a
outro responsavel desde que tal seja tecnicamente possivel.

+ Retirar o consentimento concedido, eventualmente, para a
finalidade incluida no ponto “Com que finalidade tratamos
0S seus dados pessoais?’, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacao, supressao, limitacao,
oposicao e portabilidade poderao ser exercidos diretamente pelo
titular dos dados ou através de representante legal ou voluntario,
através de comunicacdo escrita dirigida a Area de Privacidade e
Protecao de Dados, Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9, Edificio
Zenith - Miraflores, 1495-131 Algés.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao junto da
Comissao Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente quando
considere que nao obteve satisfacao no exercicio dos seus direitos,
atraves da pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade
de Controlo em questao.
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