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CONDIGOES GERAIS, ESPECIAIS E CLAUSULAS
PARTICULARES DA APOLICE DE SEGURO
DE ACIDENTES PESSOAIS

CONDIGOES GERAIS DA APOLICE

ARTIGO PRELIMINAR

1. Entre o segurador, MAPFRE Seguros Gerais, S.A., doravante
designado por MAPFRE, e o tomador do seguro mencionado
nas Condicoes Particulares, estabelece-se o0 presente contrato
de seguro que se regula pelas Condicoes Gerais, Especiais e
Particulares desta apolice, de harmonia com as declaracoes
constantes da proposta que lhe serviu de base e da qual faz
parte integrante.

2. A individualizagao do presente contrato € efetuada nas Condicoes
Particulares, com, entre outros, a identificacao das partes e do
respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do repre-
sentante do segurador para efeito dos sinistros, e a determinagao
do prémio ou a formula do respetivo calculo.

3.As Condicoes Especiais prevéem a cobertura de riscos ou
garantias e carecem de ser especificamente identificadas nas
Condicoes Particulares.

4. CompoOem ainda o presente contrato, além das Condicoes
previstas nos numeros anteriores e que constituem a apdlice, as
mensagens publicitarias concretas e objectivas que contrariem
clausulas da apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao
tomador do seguro, ao segurado ou ao beneficiario.

5. N3o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as
mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha ocorrido
ha mais de um ano em relagao a celebracao do contrato, ou
quando as prdprias mensagens fixem o periodo de vigéncia
e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |
DEFINIGOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

ARTIGO 1.° - DEFINIGCOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: Escrito que formaliza o contrato entre o segurador e
0 tomador do seguro e do qual faz ainda parte integrante o risco
identificado na proposta e o acordado por aqueles nas Condigoes
Gerais, Especiais e Particulares.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e regula-
mentam principios, regras e obrigacdes geneéricas e comuns inerentes
a um Ramo ou Modalidade de seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS: Clausulas que complementam ou espe-
cificam disposicoes das Condicoes Gerais, adiante designadas
abreviadamente por CE.

CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais, adiante
designadas abreviadamente por CP.
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CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram 0s
elementos especificos e individuais de cada contrato e que o
distingue de todos 0s outros.

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracao da apolice
e da qual faz parte integrante.

SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora e a explorar o ramo de seguro titulado pelo presente contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com o
segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

PESSOA SEGURA: Pessoa no interesse da qual o contrato é cele-
brado e cuja integridade fisica se garante.

BENEFICIARIO: A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a pres-
tacao do segurador para efeito da cobertura prevista no contrato.

SEGURO DE GRUPO: O seguro que cobre riscos de um conjunto de
pessoas ligadas ao tomador do seguro por um vinculo que nao seja
0 de segurar.

SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO: O seguro de grupo em que
as pessoas seguras suportam, no todo ou em parte, 0 pagamento
do montante correspondente ao prémio devido pelo tomador do

seguro. No seguro contributivo pode ser acordado que as pessoas
seguras paguem diretamente ao segurador a respetiva parte
do prémio.

SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO: O seguro de grupo em que
0 tomador do seguro suporta na totalidade o pagamento do prémio.

PREMIO: Contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo
0 gque seja contratualmente devido pelo tomador do seguro,
nomeadamente 0s custos da cobertura do risco, 0s custos de
aquisicao, de gestao e de cobranca e 0s encargos relacionados com
a emissao da apolice, incluindo os fiscais e parafiscais.

ESTORNO: Devolucao ao tomador do seguro ou a pessoa segura de
uma parte do prémio.

ACIDENTE PESSOAL: O acontecimento devido a causa subita,
externa e imprevisivel que origine na pessoa segura lesao corporal,
invalidez temporaria ou permanente ou morte e que seja susceptivel
de fazer funcionar as garantias do presente contrato.

LESAO CORPORAL: Ofensa que afete a integridade fisica ou mental,
provocando um dano.

DOENCA: Toda a alteracao da salde, nao causada por acidente, atestada
por autoridade médica competente e susceptivel de confirmacao por
meédico do segurador.
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RISCO PROFISSIONAL: Toda a atividade da pessoa segura exercida no
desempenho da sua profissao mencionada nas Condicoes Particulares.
N3o sao consideradas como profissionais as atividades de
estudante e das pessoas que se ocupam a tempo inteiro em
trabalhos domésticos na sua proépria habitacao.

RISCO EXTRAPROFISSIONAL: Toda a atividade da pessoa segura
nao relacionada com a sua atividade profissional, por conta propria
ou por conta de outrem. Inclui as atividades lUdicas, sociais e des-
portivas amadoras, desde que nao mencionadas no artigo 4.° das
Condicoes Gerais ou nas exclusoes da(s) cobertura(s) contratada(s).

SINISTRO: A verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia
0 acionamento da cobertura do risco prevista no contrato.

FRANQUIA: Valor da regularizagao do sinistro nos termos do
contrato de seguro que nao fica a cargo do segurador.

COSSEGURO: Contrato de seguro mediante o qual varios segura-
dores, de entre os quais um é o lider e sem que haja solidariedade
entre eles, assumem conjuntamente um determinado risco, atraves
de uma Unica apodlice, prevendo as mesmas garantias, idéntico
periodo de duracao e um prémio global, devendo constar na
respetiva apolice a quota parte do risco ou a parte percentual do
capital seguro assumido por cada Cossegurador.

ARTIGO 2.° - OBJETO DO CONTRATO
1. A MAPFRE garante, nos termos e condigoes do contrato e até
aos limites estabelecidos nas Condi¢oes Particulares, o paga-
mento de capitais, subsidios e o reembolso de despesas, em

caso de acidente pessoal sofrido pela(s) pessoal(s) segura(s),
durante o periodo seguro, conforme estabelecido nas seguintes
Condicoes Especiais, quando expressamente contratadas nas
Condicoes Particulares:

Condicao Especial 01 - Morte

Condicao Especial 02 - Invalidez Permanente

Condicao Especial 03 - Morte ou Invalidez Permanente

Condicao Especial 04 - Incapacidade Temporaria

Condicao Especial 05 - Incapacidade Temporaria por
Internamento Hospitalar

Condicao Especial 06 - Despesas de Tratamento e
Repatriamento

Condicao Especial 07 - Despesas de Funeral

. Consoante fique expresso nas Condicoes Particulares, esta

apolice abrange os acidentes consequentes de Risco Profis-
sional, Risco ExtraProfissional ou de ambos, conforme defi-
nicoes constantes no artigo 1.° destas Condicoes Gerais.

. Considera-se incluida no ambito de cobertura da apélice a

utilizacdo dos meios normais de transporte, excluindo veiculos
motorizados de duas rodas ou pilotagem de aeronaves.

.Considera-se também abrangida a pratica ocasional de

desportos, como amador, excluindo quaisquer treinos e provas
consequentes de atividade desportiva federada e a pratica dos
desportos constantes na alinea b) do n.° 3 do artigo 4.°, mesmo
como amador, os quais poderao ficar garantidos mediante
Condicao Particular conforme disposto no numero seguinte.
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5. Mediante convencao expressa nas Condicoes Particulares,
poderao ficar abrangidos por este contrato, os acidentes
resultantes dos riscos mencionados no n.° 3 do artigo 4.°
destas Condicoes Gerais.

ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencao em contrario expressa nas Condicoes Particulares,
0 presente contrato garante a cobertura dos acidentes ocorridos em
qualquer parte do mundo.

ARTIGO 4.° - EXCLUSOES
1. Consideram-se excluidos do ambito de cobertura do contrato
os acidentes que derivem, direta ou indiretamente de:

a) Acao ou omissdo da pessoa segura em estado de alcoolemia
ou sob influéncia de estupefacientes fora de prescricao
médica ou quando incapaz de controlar os seus atos;

b) Atos ou omissdes doloso(a)s da pessoa segura, suicidio ou
tentativa deste, atos temerarios, acoes ou intervencoes
praticados sobre si proprio, apostas ou desafios;

c) Atos ou omissdes doloso(a)s do beneficidrio dirigidos
contra a pessoa segura, na parte do beneficio que aquele
respeitar;

d) Atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou
factos como tal considerados nos termos da legislacao
em vigor;

e) Atos de sabotagem, entendendo-se como tal um ato de

destruicao, ou que impossibilite o funcionamento ou desvie
dos seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total
ou parcialmente, meios ou vias de comunicacao, instalagoes
de servicos publicos ou destinadas ao abastecimento e
satisfacao das necessidades vitais da populacao, com a
intencao de destruir, alterar ou subverter o Estado de direito
constitucionalmente estabelecido, praticado por qualquer
individuo ou conjunto de individuos;

Excluem-se também:

f) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complica-

¢oes, lumbagos, roturas ou distensoes musculares;

g) Implantacao de préteses e/ou ortéteses;

h) Acidentes ou eventos que produzam unicamente efeitos

i)

psiquicos;

As doencas de qualquer natureza, as quais so ficarao
garantidas quando se possa provar inequivocamente serem
consequéncia direta do acidente coberto;

Asbestosis, qualquer outra doenca, excluindo igualmente
cancro, ou qualquer outro dano causado(a), decorrente
ou de qualquer forma relacionado(a) com amianto ou
qualquer produto contendo amianto em qualquer forma
ou quantidade.
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2. Consideram-se também excluidas as seguintes afecoes: f) Greves, distirbios laborais, tumultos e/ou alteracao
da ordem publica, insurreicao, revolugao ou guerra
a) Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA); civil, invasdo e guerra contra pais estrangeiro (de-
clarada ou ndo) e hostilidade entre nagdes estrangei-
b) Ataque cardiaco ndo causado por traumatismo fisico externo. ras (quer haja ou n3o declaracdo de guerra) ou atos
bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas
3. Exceto quando expressamente contratadas as respetivas hostilidades;
coberturas nas Condicoes Particulares, o presente contrato
nao garante: g) Utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas.

a) Pratica desportiva federada e os respetivos treinos; )
CAPITULO Il
b) Préatica de Alpinismo, Artes Marciais, Boxe, Caca de Animais
Ferozes, Caca Submarina, Desportos de Inverno, Motonautica,
Motorismo, Paraquedismo, Tauromaquia e outros desportos ARTIGO 5.° - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

e atividades analogas na sua perigosidade, mesmo como 1. 0 tomador do seguro ou a pessoa segura esta obrigado(a),

amador; antes da celebracao do contrato, a declarar com exatidao

todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva

c) Pilotagem de aeronaves; ter por significativas para a apreciagao do risco pela MAPFRE.

d) Fendmenos da natureza, tais como ventos cicldnicos, 2.0 disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a

terramotos, maremotos e outros fendmenos analogos nos circunstancias cuja mencao nao seja solicitada em questionario
seus efeitos e ainda acao de raio; eventualmente fornecido pela MAPFRE para o efeito.

e) Os acidentes resultantes de explosdo ou quaisquer 3. A MAPFRE quando tenha aceitado o contrato, salvo havendo

outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados dolo do tomador do seguro ou da pessoa segura com o0

com a desintegracao ou fusao de nucleos de atomos, bem propdsito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

como os efeitos de contaminacao radioativa;
a) Da omiss3o de resposta a pergunta do questionario;
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b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao
questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do
contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias suas conhecidas, em especial quando
sao publicas e notdrias.

4. A MAPFRE, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o
eventual tomador do seguro ou a pessoa segura acerca do dever
referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento,
sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

ARTIGO 6.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento doloso do dever de declaracao
inicial do risco, o contrato é anulavel mediante declaragao
enviada pela MAPFRE ao tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero
anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés) meses a contar
do conhecimento daquele incumprimento.

3. A MAPFRE n3o esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra
antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso

referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero
anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final do prazo
referido non.® 2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro ou da pessoa segura
com o propdsito de obter uma vantagem, o prémio é devido
até ao termo do contrato.

ARTIGO 7.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARAGAO INICIAL DO RISCO
1.Em caso de incumprimento com negligéncia do dever de
declaracao inicial do risco, a MAPFRE pode, mediante declaragao
a enviar ao tomador do seguro, no prazo de 3 (trés) meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo
inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da aceitagao ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. 0 contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias ap6s o envio
da declaracdo de cessacao ou 20 (vinte) dias apds a rececdo
pelo tomador do seguro da proposta de alteragao, caso este
nada responda ou a rejeite.
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3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro
rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo nao
decorrido até ao vencimento) atendendo a cobertura havida.

4. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer
um sinistro cuja verificagao ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissoes ou inexatidoes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporcao entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da
celebracao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso algum, teria cele-
brado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e fica apenas
vinculada a devolugao do prémio.

ARTIGO 8.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. 0 tomador do seguro ou a pessoa segura tem o dever de,
durante a execucao do contrato, no prazo de 14 (catorze) dias
a contar do conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE todas
as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pela MAPFRE aquando da celebracao do
contrato, tivessem podido influir na decisao de contratar ou
nas condicoes do contrato.

2. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que tenha
conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacdo
do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo,
findo o qual se entende aprovada a modificacao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

3. A declaracao de resolucao do contrato produz os seus efeitos
no 10.° (décimo) dia util posterior & data do registo.

ARTIGO 9.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO
1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos
previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja verificagao
ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do
risco, a MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se
0 agravamento tiver sido correta e tempestivamente comu-
nicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto
no n.° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo
na proporcao entre o prémio efetivamente cobrado e
aquele que seria devido em funcao das reais circunstancias
do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;
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c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento ARTIGO 12.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

doloso do tomador do seguro ou da pessoa segura com 1. Na vigéncia do contrato, a MAPFRE deve avisar por escrito o
o proposito de obter uma vantagem, mantendo direito tomador do seguro do montante a pagar, assim como da forma
aos prémios vencidos. e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou
2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, fracoes deste.
sendo o agravamento do risco resultante de facto do tomador
ou do segurado, a MAPFRE nao esta obrigada ao pagamento 2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da
da prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra falta de pagamento do prémio ou de sua fracao.
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resul-
tantes desse agravamento do risco. 3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado 0 pagamento
) do prémio em fracdes de periodicidade igual ou inferior a 3
CAPITULO Ili (trés) meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem
PREMIOS as datas de vencimento das sucessivas fracoes do prémio e 0s
respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu
ARTIGO 10.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS nao pagamento, a MAPFRE pode optar por nao enviar o aviso
1. Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao,
fracao deste, € devido na data da celebracao do contrato. da aceitacao e do envio ao tomador do seguro da documentacao

contratual referida neste numero.

2. As fracoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades ]
subsequentes e as sucessivas fracoes deste sao devidos nas ARTIGO 13.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

datas estabelecidas no contrato. 1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira
fracao deste, na data do vencimento, determina a resolucao
3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.
valor e, quando seja 0 caso, a parte do prémio correspondente
a alteracoes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos 2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes,
respetivos avisos. ou da primeira fracao deste, na data do vencimento, impede a

prorrogacgao do contrato.
ARTIGO 11.° - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.



3. A falta de pagamento determina a resolugao automatica do
contrato na data do vencimento de:

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o valor do prémio
do seguro é acrescido dos encargos fiscais e parafiscais, do
custo de apolice e de atas adicionais.

a) Uma fracao do prémio no decurso de uma anuidade;

ARTIGO 16.° - ESTIPULACAO BENEFICIARIA IRREVOGAVEL

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante 1. Em caso de nao pagamento do prémio na data de vencimento, se
variavel; 0 contrato estabelecer um beneficio irrevogavel a favor de terceiro,

deve a MAPFRE interpeld-lo no prazo de 30 (trinta) dias, para, que-

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do rendo, substituir-se ao tomador do seguro no referido pagamento.

contrato fundada num agravamento superveniente do risco.

2. Caso a MAPFRE nao tenha interpelado o beneficiario nos termos do
numero anterior, ndo lhe pode opor as consequéncias convencio-
nadas para a falta de pagamento do prémio.

4.0 nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modificagao contratual determina
aineficacia da alteragao, subsistindo o contrato com o ambito e

nas condi¢es que vigoravam antes da pretendida modificacao, CAP iTULO IV .
a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do CONTRATO

prémio nao pago.
ARTIGO 17.° - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. Salvo disposicao contratual em contrario, a cobertura produz
Nao havendo alteracao no risco, qualquer alteracao do prémio efeitos a partir das 0 (zero) horas do dia seguinte ao da celebracao
aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual do contrato, dependendo a eficacia da mesma do prévio pagamento
seguinte. do prémio.

ARTIGO 14.° - ALTERAGAO DOS PREMIOS

ARTIGO 15.° - CALCULO DO PREMIO 2. O contrato tem-se por concluido nos termos propostos, em caso
1.0 prémio do seguro sera o que resultar da aplicacao das de siléncio da MAPFRE, apds 14 (catorze) dias contados da rececao

tarifas que estejam estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas em principios
de equidade e de suficiéncia para o cumprimento das obrigacoes
derivadas dos contratos e constiuicao das provisoes técnicas
adequadas.

da proposta do tomador do seguro feita em impresso da propria
MAPFRE, devidamente preenchido, acompanhado dos documentos
gue a MAPFRE tenha indicado como necessarios e entregue ou
recebido no local indicado pela MAPFRE ou quando a MAPFRE haja
autorizado a elaboragao da proposta feita de outro modo e indicado



as informacoes e 0s documentos necessarios a sua completude e 4, No caso de a pessoa segura ter assinado, juntamente com o tomador

0 tomador do seguro haja seguido tais instrugoes. do seguro, a proposta de seguro de que conste a designagao
beneficiaria ou tendo a pessoa segura designado o beneficiario, a

3. Em caso algum o contrato produzira efeitos antes da rececao da alteracao da designacao beneficiaria pelo tomador do seguro carece
proposta pela MAPFRE. do acordo da pessoa segura, sem prejuizo do disposto quanto ao

seguro de grupo.
4. O fixado nos nUmeros anteriores é igualmente aplicavel ao inicio

de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos riscos. 9. A alteracao da designacao beneficiaria feita por pessoa diversa

da pessoa segura ou sem o acordo desta deve ser comunicada

ARTIGO 18.° - DURAGCAO DO CONTRATO pela MAPFRE a pessoa segura, sem prejuizo do disposto quanto
1. O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo a0 seguro de grupo.

certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano pror-

rogavel por novos periodos de um ano. 6. A celebragao ou alteracao de outros Seguros de Acidentes

Pessoais da pessoa segura, bem como a alteragao da residéncia

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 (vinte e quatro) horas do desta ou do tomador do seguro, obrigam a respetiva comu-
ultimo dia do seu prazo. nicacdo a MAPFRE.

ARTIGO 19.° - ALTERACOES DO CONTRATO 7. Todas as alteracdes ocorridas na atividade profissional da

1. A pessoa que designa o beneficiario pode a qualguer momento revo- pessoa segura, bem como a pratica de atividades que so

gar ou alterar a designacao, exceto quando tenha expressamente ficam garantidas mediante condicao expressa nas Condigoes

renunciado a esse direito. Particulares, previstas no Artigo 2.° n.° 5 destas Condicoes

Gerais, deverao ser comunicadas por escrito a MAPFRE.
2. A alteracao ou revogacao efetuada nos termos do ndmero anterior

deve ser comunicada a MAPFRE por documento escrito, produzindo 8. A falta de comunicacao prevista no nimero anterior implica,
efeitos na data da rececao pela MAPFRE da referida comunicacao. em caso de acidente, que o capital a pagar seja reduzido
na proporc¢ao das taxas de prémios que corresponderiam a

3. 0 poder de alterar a designacao beneficiaria cessa no momento mencionada atividade normal e a atividade nao declarada.

em que o beneficiario adquira o direito ao pagamento das impor-
tancias seguras.
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ARTIGO 20.° - DENUNCIA DO CONTRATO 3. 0 montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em
1. Os contratos de seguro celebrados por periodo determinado e caso de cessacao antecipada do contrato é calculado propor-

com prorrogacgao automatica podem ser livremente denunciados
por qualquer das partes, mediante declaracao escrita enviada
ao destinatario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data de prorrogacao do contrato.

. Os contratos de seguro celebrados sem duracao determinada
ou com periodo inicial de duracao igual ou superior a 5 (cinco)
anos, podem ser denunciados a todo o tempo por qualquer
das partes por declaracdo escrita enviada ao destinatario,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativamente
a data de termo do contrato.

.No caso previsto no niumero anterior, salvo convencao em
contrario, o contrato cessa decorrido o prazo do aviso prévio
ou, tendo havido um pagamento antecipado do prémio relativo
a certo periodo, no termo desse periodo.

cionalmente ao periodo de tempo que decorreria até ao seu
vencimento, exceto no caso de seguros temporarios em
que o tomador do seguro tera direito ao estorno de 50%
(cinquenta por cento) do prémio correspondente ao tempo
nao decorrido.

4. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte
e quatro) horas do 10.° (décimo) dia util posterior & data do
registo previsto no n.° 1.

5. Sempre que o tomador do seguro nao coincida com a pessoa
segura, a MAPFRE deve avisar a pessoa segura da resolugao
do contrato logo que possivel, no maximo até 20 (vinte) dias
apos a nao prorrogacao ou resolucao.

ARTIGO 22.° - REDUGAO DO CONTRATO
O tomador do seguro pode reduzir o contrato, mediante comunicagao

4. Nos restantes prazos de vigéncia contratual aplica-se o escrita a MAPFRE, com a antecedéncia minima de 30 dias em
disposto no n.° 1 do presente artigo. relacdo a data em que a reducao produz efeitos.
ARTIGO 21.° - RESOLUGAO DO CONTRATO ARTIGO 23.° - COMUNICAGAO A0S BENEFICIARIOS
1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, A MAPFRE deve comunicar a cessacao do contrato aos beneficiarios
havendo justa causa, mediante correio registado. com designacao irrevogavel, desde que identificados na apolice.

2. AMAPFRE pode invocar como justa causa a ocorréncia de pelo
menos 2 (dois) sinistros num periodo de 12 (doze) meses ou,
sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.
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CAPITULO V
PRESTAGAO PRINCIPAL DA MAPFRE

ARTIGO 24.° - VALOR SEGURO
1. A determinacao do valor seguro mencionado na apélice para
cada cobertura é sempre da responsabilidade do tomador do
seguro.

2. A MAPFRE responde, em cada periodo de vigéncia da apolice,
até ao valor seguro fixado nas Condigées Particulares como
limite maximo, seja qual for o numero de acidentes.

ARTIGO 25.° - PRE-EXISTENCIA DE DOENCA OU ENFERMIDADE
Salvo expressa Condicao Particular em contrario, se as consequéncias
de um acidente forem agravadas por doenca ou enfermidade
anterior a data daquele, a responsabilidade da MAPFRE nao podera
exceder a que teria, se a pessoa segura nao fosse portadora dessa
doenca ou enfermidade.

ARTIGO 26.° - PAGAMENTO DE CAPITAIS, SUBSIDIOS E
REEMBOLSOS

A determinacao e calculo dos capitais, subsidios e reembolsos
devidos em caso de acidente constam nas Condicoes Especiais
relativas a cada cobertura.

ARTIGO 27.° - FALTA DE ACORDO ENTRE A MAPFRE E A PESSOA
SEGURA OU 0(S) BENEFICIARIO(S)
1. Em caso de falta de acordo entre a MAPFRE e a pessoa segura ou
0 beneficiario em caso de acidente garantido pelas coberturas de
Morte (CE 01), Invalidez Permanente (CE 02 e 03) ou Incapacidade

Temporaria (CE 04), a pessoa segura ou o(s) beneficidrio(s)
obrigam-se a aceitar o recurso a uma junta médica que decidira
sobre o diferendo e que sera constituida pelo médico indicado
pela pessoa segura ou pelo(s) beneficiario(s), pelo médico da
MAPFRE e por um terceiro medico escolhido por ambos.

2. No caso de divergéncia, podera haver lugar a arbitragem, como
previsto no artigo 46.° das Condicoes Gerais da Apolice.

3. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que
nomeou e metade dos honorarios do terceiro médico nomeado.

ARTIGO 28.° - FRANQUIA

Mediante convencao expressa nas Condicées Particulares, pode
ficar a cargo da pessoa segura uma parte do valor de regularizacao
do sinistro.

ARTIGO 29.° - REDUGAO AUTOMATICA DE CAPITAL

Apos a ocorréncia de um acidente, o capital seguro ficara, até ao
vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante
correspondente ao valor do capital atribuido, sem que haja lugar
a estorno de prémio, salvo se o tomador do seguro comunicar
a MAPFRE e esta aceitar, que pretende reconstituir esse capital
pagando o correspondente prémio complementar.

ARTIGO 30.° - PLURALIDADE DE SEGUROS
1. O tomador do seguro ou a pessoa segura deve informar a
MAPFRE da existéncia ou da contratacao de seguros relativos
a0 mesmo risco, ainda que garantindo apenas prestacoes de
valor predeterminado.



b) Contra o cdnjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascen-
dentes e descendentes do tomador do seguro ou da pessoa
segura que com ele vivam em economia comum, salvo se a
responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se encontrar
coberta por contrato de seguro.

2. Salvo convencao em contrario, as prestacoes de valor prede-
terminado sao cumulaveis com outras da mesma natureza ou com
prestacoes de natureza indemnizatoria, ainda que dependentes
da verificacao de um mesmo evento.

3. Existindo a data do sinistro mais de um contrato de seguro
garantindo Despesas de Tratamento e Repatriamento (CE 06)
e Despesas de Funeral (CE 07), o sinistro ¢ indemnizado por
qualquer dos seguradores, a escolha do segurado, dentro dos
limites da respetiva obrigacao.

CAPITULO VI i
DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

ARTIGO 32.° - DIREITO DE LIVRE RESOLUGCAO
1. O tomador de um seguro com uma duracao igual ou superior

. Salvo convencao em contrario, na situagao referida no nimero
anterior, os seguradores respondem entre si na proporcao da
guantia que cada um teria de pagar se existisse um Unico contrato
de seguro.

ARTIGO 31.° - SUB-ROGAGAOQ

1. Relativamente as Despesas de Tratamento e Repatriamento (CE 06)
e as Despesas de Funeral (CE 07), apos o pagamento da inde-
mnizagao, a MAPFRE fica sub-rogada, na medida do montante pago,
nos direitos do tomador do seguro ou da pessoa segura contra o
terceiro responsavel pelo sinistro.

2. 0 tomador do seguro ou a pessoa segura respondem, até ao

limite de indemnizacao paga pela MAPFRE, por ato ou omissao
que prejudique os direitos previstos no numero anterior.

3. O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel:

a) Contra a pessoa segura se esta responde pelo terceiro res-
ponsavel pelo sinistro, nos termos da lei;

a 6 (seis) meses, pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nos 30 (trinta) dias imediatos a data de rececao da apélice.

. 0 prazo previsto no numero anterior conta-se a partir da data

de celebracao do contrato, desde que o tomador do seguro,
nessa data, disponha, em papel ou noutro suporte duradouro,
de todas as informagoes relevantes sobre o seguro que tenham
de constar na apdlice.

3. Alivre resolucao referida no n.° 1 ndo se aplica as pessoas seguras

nos seguros de Grupo.

4. A resolucao do contrato deve ser comunicada a MAPFRE por

escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro dis-
ponivel e acessivel a MAPFRE.

5. A resolugao tem efeito retroativo, podendo a MAPFRE ter direito

as seguintes prestacoes:
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a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis (propor-
cionalmente ao periodo de tempo nao decorrido até ao
vencimento), na medida em que tenha suportado o risco
até a resolucao do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efetuado
com exames médicos sempre que esse valor seja imputado
contratualmente ao tomador do seguro.

ARTIGO 33.° - OBRIGAGOES DO TOMADOR DE SEGURO E DA
PESSOA SEGURA
1.Em caso de acidente coberto pelo presente contrato, o
tomador do seguro ou a pessoa segura obriga-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, 8 MAPFRE, no mais curto
prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 (oito) dias a
contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhe-
cimento da mesma, explicitando as suas circunstancias,
causas eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou
limitar as consequéncias do acidente;

c) Prestar 3 MAPFRE as informaces que esta solicite relati-
vas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) Cumprir as prescricées médicas;
e) Promover o envio & MAPFRE, até 8 (oito) dias apds a pessoa

segura ter sido clinicamente assistida, de uma declaragao
do médico, onde conste a natureza e localizacao das lesoes,

o seu diagndstico, os dias eventualmente previstos para in-
capacidade temporaria, para internamento hospitalar, bem
como a indicacao da possivel invalidez permanente;

f) Enviar & MAPFRE, em complemento da participacdo do
acidente, o certificado de ébito (com indicac3o da causa
da morte), relatério de autdpsia e, quando considerados
necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e
das suas consequéncias, sempre que do acidente resulte a
morte de pessoa segura;

g) Comunicar, até 8 (oito) dias apds a sua verificacdo, a cura
das lesoes, promovendo o envio de declaragcao médica,
onde conste para além da data da alta, o numero de dias
de incapacidade temporaria, de internamento hospitalar
e a percentagem de invalidez permanente eventualmente
constatada;

h) Entregar para o reembolso a que houver lugar, a documen-
tacao original e todos os documentos justificativos das
despesas efetuadas e abrangidas por cobertura do
contrato;

i) Nao prejudicar o direito de sub-rogacido da MAPFRE nos
direitos da pessoa segura contra o terceiro responsavel
pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquela.

2. 0 tomador do seguro ou a pessoa segura obriga-se ainda a:

a) Nao impedir, nao dificultar e colaborar com a MAPFRE no
apuramento da causa do sinistro;
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b) Sujeitar-se a exame por médico designado pela MAPFRE,
sempre que esta o requeira;

c) Autorizar os médicos a apresentarem todas as informacoes
solicitadas;

d) N3o usar de fraude, simulacao, falsidade ou de quaisquer
outros meios dolosos, bem como de documentos falsos
para justificar a reclamacao.

3. 0 incumprimento do previsto nas alineas a), b) e ¢) do n.° 1
determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) Areducao da prestacdo da MAPFRE atendendo ao dano que
o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado
dano significativo para a MAPFRE.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do
n.° 1, a sangao prevista no niumero anterior nao é aplicavel
guando a MAPFRE tiver conhecimento do acidente por outro
meio durante os 8 (oito) dias previstos nessa alinea, ou o
obrigadoacomunicacao prove que ndao poderiarazoavelmente
ter procedido a comunicacao devida no momento anterior
aquele em que o fez.

5. 0 incumprimento do previsto nas demais alineas don.° 1 e
do n.° 2 determina a responsabilidade por perdas e danos do
incumpridor.

6. No caso de comprovada impossibilidade de o tomador de seguro
ou da pessoa segura cumprirem quaisquer das obrigagoes
previstas neste contrato, transfere-se tal obrigacao para
quem - tomador de seguro, pessoa segura ou beneficiario -
a possa cumprir.

ARTIGO 34.° - OBRIGACOES DA MAPFRE
1. As averiguacOes e peritagens necessarias ao reconhecimento
do sinistro, devem ser efetuadas pela MAPFRE com a adequada
prontidao e diligéncia, sob pena de esta responder por perdas
e danos.

2. A MAPFRE deve pagar os capitais, subsidios e reembolsos de
despesas, logo que concluidas as diligéncias necessarias ao
reconhecimento do sinistro e a fixagao dos montantes a pagar,
sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se reconheca
que devem ter lugar.

3. Decorridos 30 (trinta) dias das conclusdes previstas no nimero
anterior sem que a MAPFRE tenha procedido ao pagamento,
por causa nao justificada ou que seja imputavel a MAPFRE, sao
devidos juros a taxa legal em vigor sobre valores em divida.

CAPITULO VII
DO SEGURO DE GRUPO

ARTIGO 35.° - DISPOSICOES APLICAVEIS

Aos seguros de grupo aplicam-se as regras dos artigos anteriores,
sem prejuizo do disposto neste Capitulo, nas Condicoes Particulares
ou em Condigoes Especiais especificas.
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ARTIGO 36.° - MODALIDADES
O seguro de grupo pode ser contributivo ou nao contributivo tal
como definido no artigo 1.° destas Condicoes Gerais.

ARTIGO 37.° - CONDICOES DE ADMISSAO AO SEGURO DE GRUPO
1. Poderao ser incluidos em seguro de grupo, as pessoas ligadas
entre si e ao tomador do seguro por um vinculo que nao seja o

de segurar.

2. Salvo convencao em contrario nas Condicoes Particulares, so6
podem ser incluidas no seguro de grupo pessoas com idade
inferior a 70 (setenta) anos.

3. As pessoas seguras incluidas no seguro de grupo, serao
excluidas do mesmo, no termo da anuidade da apolice em que
tenham completado 70 (setenta) anos de idade.

ARTIGO 38.° - ADESAO AO CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO
1. A entrada de novas pessoas seguras tera que ser previamente
comunicada a MAPFRE, considerando-se a data da adesao a
partir das 0 (zero) horas do dia imediato da entrada do pedido

na MAPFRE, se outra data posterior nao for indicada.

2. AMAPFRE terd o prazo de 8 (oito) dias, contados a partir da data
da entrada do pedido, para comunicar a recusa de aceitacao do
pedido de adesao, fundamentando o motivo da recusa.

3. A adesao a um seguro de grupo contributivo em que a pessoa
segura seja pessoa singular considera-se efetuada nos termos

propostos se, decorridos 30 (trinta) dias apos a rececdo da proposta
de adesao pelo tomador do seguro que seja simultaneamente
mediador de seguros com poderes de representacao, a MAPFRE
nao tiver notificado o proponente da recusa ou da necessidade
de recolher informacoes essenciais a avaliacao do risco.

. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel no caso em

que, tendo sido solicitadas informagoes essenciais a avaliacao
do risco, a MAPFRE nao notifiqgue o proponente da recusa no
prazo de 30 (trinta) dias apds a prestacao dessas informacoes,
iIndependentemente de estas lhe serem prestadas diretamente
ou através do tomador do seguro gue seja simultaneamente
mediador de seguros com poderes de representacao.

. Para efeitos do disposto nos nimeros 3 e 4, 0 tomador do seguro

de grupo contributivo deve fornecer ao proponente copia da
respetiva proposta ou dos documentos em que sejam prestadas
informacoes essenciais a avaliacao do risco, nos quais esteja
averbada indicacdo da data e que foram recebidos.

. O tomador do seguro de grupo contributivo responde perante a

MAPFRE pelos danos decorrentes dafalta de entregada proposta
ou dos documentos em que sejam prestadas informacoes
essenciais a avaliagao do risco ou da respetiva entrega tardia.

. Da declaracdo de adesao a um seguro de grupo contributivo,

sem prejuizo das condicoes especificas da adesao, devem
constar todas as condicoes que, em circunstancias analogas,
deveriam constar de um seguro individual.
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ARTIGO 39.° - DEVER DE INFORMAR garantias, até a data de renovacao do contrato ou respetiva
1.0 tomador do seguro deve informar as pessoas seguras data aniversaria.

sobre as coberturas contratadas e as suas exclusoes, as
obrigacoes e os direitos em caso de sinistro, sobre o regime
de designacao e alteracao do beneficiario bem como sobre as
alteragoes ao contrato, em conformidade com um espécimen
elaborado pela MAPFRE.

.Compete ao tomador do seguro provar que forneceu as
informacgoes referidas no nUmero anterior.

. 0 incumprimento do dever de informar faz incorrer o tomador
do seguro em responsabilidade civil nos termos gerais.

. 0 tomador de um seguro de grupo contributivo, que seja simul-
taneamente beneficiario do mesmo, deve, adicionalmente ao
dever de informacao constante no n.° 1, informar as pessoa
seguras do montante das remuneragoes que lhe sejam atribui-
das em func¢ao da sua intervencao no contrato, independente-
mente da forma e natureza que assumam, bem como da dimen-
sao relativa que tais remuneracoes representam em propor¢ao
do valor total do prémio do referido contrato.

. Na vigéncia de um contrato de seguro de grupo contributivo,
o tomador do seguro deve fornecer as pessoas seguras todas
as informacgoes a que um tomador de um seguro individual
teria direito em circunstancias analogas.

. 0 incumprimento dos deveres previstos nos n.> 4 e 5 determina
a obrigacao do tomador do seguro suportar a parte do prémio
correspondente a pessoa segura, sem perda das respetivas

ARTIGO 40.° - PAGAMENTO DO PREMIO
1. Salvo convencao em contrario nas Condicoes Particulares, a
obrigacao de pagamento do prémio impende sobre o tomador
do seguro.

2. A falta de pagamento do prémio por parte do tomador do seguro
tem as consequéncias previstas nos artigos 11.° e 13.° destas
Condicoes Gerais.

ARTIGO 41.° - DESIGNAGAO BENEFICIARIA

Salvo convencao em contrario nas Condicoes Particulares, a pessoa
segura designa o beneficiario, aplicando-se no demais o regime geral
da designacao beneficiaria.

ARTIGO 42.° - DENUNCIA PELA PESSOA SEGURA
1. Apds a comunicacao de alteragdes ao contrato de seguro de grupo,
qualguer pessoa segura pode denunciar o vinculo resultante da
adesao, salvo nos casos de adesao obrigatoria em virtude de
relacao estabelecida com o tomador do seguro.

2. A denuncia prevista no nUmero anterior respeita a pessoa segura
gue a invoque, nao afetando a eficacia do contrato nem a cobertura
das restantes pessoas seguras.

3. A denuncia é feita por declaracao escrita enviada com uma ante-
cedéncia de 30 (trinta) dias ao tomador do seguro ou, quando o
contrato o determine, a MAPFRE.
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ARTIGO 43.° - EXCLUSAO DA PESSOA SEGURA
1. A pessoa segura pode ser excluida do seguro de grupo em caso
de cessacao do vinculo com o tomador do seguro ou, N0 seguro
contributivo, quando nao entregue ao tomador do seguro a quantia
destinada ao pagamento do prémio.

2. A pessoa segura pode ainda ser excluida quando ela ou o benefi-
ciario, com conhecimento daquele, pratique atos fraudulentos em
prejuizo da MAPFRE ou do tomador do seguro.

3. 0 procedimento de exclusao da pessoa segura e 0s termos em
que a exclusao produz efeitos serao definidos nas Condicoes
Particulares.

ARTIGO 44.° - CESSAGAO DO CONTRATO
1. O tomador do seguro pode fazer cessar o contrato por revo-
gacao, denuncia ou resolucao, nos termos gerais.

2.0 tomador do seguro deve comunicar a pessoa segura a
extingao da cobertura decorrente da cessagcao do contrato
de seguro.

3. A comunicacao prevista no numero anterior é feita com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias em caso de revogacdo ou
denuncia do contrato.

4. Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este imputavel,
o tomador do seguro responde pelos danos a que der origem.

ARTIGO 45.° - MANUTENCAO DA COBERTURA

Em caso de exclusao da pessoa segura ou de cessacao do contrato
de seguro de grupo, a pessoa segura tem direito a manutencao da
cobertura de que beneficiava, quando e nas condicoes em que 0
contrato o preveja.

ARTIGO 46.° - PARTICIPACAO NOS RESULTADOS NO SEGURO DE
GRUPO CONTRIBUTIVO
1. No seguro de grupo contributivo, a pessoa segura € o titular do
direito a participacao nos resultados contratualmente definido
na apolice.

2.No seguro de grupo contributivo em que a pessoa segura
suporta parte do pagamento correspondente ao prémio, o direito
a participacao da pessoa segura nos resultados é reconhecido na
proporcao do respetivo contributo para o pagamento do prémio.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES DIVERSAS

ARTIGO 47.° - INTERVENGAO DO MEDIADOR DE SEGUROS
1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em
nome da MAPFRE, celebrar ou extinguir contratos de seguro,
contrair ou alterar as obrigacoes deles emergentes ou validar
declaracoes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.
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2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obriga- ARTIGO 49.° - LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM

coes deles emergentes ou validar declaracoes adicionais, em 1. A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.
nome da MAPFRE, o mediador de seguros ao qual a MAPFRE
tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes. 2. Podem ser apresentadas reclamacoes no ambito do presente
contrato aos servicos da MAPFRE identificados nas Condicoes

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito Particulares, ao Provedor do Cliente e, bem assim, a Autoridade
da parte do mediador de seguros, 0 seguro considera-se eficaz de Supervis3o de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).
quando existam razoes ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstancias do caso, gue justifiguem a 3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver
confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.
mediador, desde que a MAPFRE tenha igualmente contribuido
para fundar a confianca do tomador do seguro. 4. Tratando-se de divergéncias de natureza clinica ou acerca do

grau de invalidez, os arbitros nomeados terao que ser obrigato-
ARTIGO 48.° - COMUNICACOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS riamente medicos.
PARTES

1. As comunicag6es ou notificagées do tomador do seguro ou ARTIGO 50.° - FORO
da pessoa segura previstas nesta apolice consideram-se O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato
validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da é o fixado na lei civil.
MAPFRE.

ARTIGO 51.° - REGIME DE COSSEGURO

2. As comunicacoes previstas no presente contrato devem Sendo o presente contrato estabelecido em regime de Cosseguro,
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de fica sujeito ao disposto, para o efeito, na Clausula Uniforme de
que fique registo duradouro. Cosseguro anexa as Condigoes Particulares.

3. A MAPFRE s6 esta obrigada a enviar as comunicagoes
previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato, considerando-
-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo
endereco constante da apolice.



CONDICOES ESPECIAIS ARTIGO 3.° - HOMICIDIO

O autor, cumplice, instigador ou encobridor do homicidio doloso
da pessoa segura, ainda que nao consumado, perde o direito a
prestacao, aplicando-se, salvo convencao em contrario, o regime da
designacao beneficiaria.

CE 01 - MORTE

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas Condicoes
Particulares, o pagamento de um capital em caso de morte,
ocorrida imediatamente ou no decurso de 2 (dois) anos a contar
da data do acidente.

ARTIGO 4.° - DESIGNAGAO BENEFICIARIA
1. Salvo o disposto no artigo 41.°, o tomador do seguro, ou quem
este indique, designa o beneficiario, podendo a designacao ser
feita na apolice, em declaracao escrita posterior recebida pela
2. Esta cobertura apenas é valida relativamente a acidentes MAPFRE ou em testamento.
ocorridos durante o periodo de vigéncia da apdlice.
2. Salvo estipulagcao em contrario, por falecimento da pessoa

. No caso de Morte de uma pessoa segura com menos de 14
(catorze) anos de idade ou que se mostre incapaz de governar
a sua pessoa por anomalia psiquica ou outra causa, a MAPFRE
garante, em substituicao do capital por morte, o reembolso
das despesas de funeral, até ao limite de 10% (dez por cento)
do capital contratado para esta cobertura.

segura, o capital seguro é prestado:

a) Na falta de designacao de beneficiario, aos herdeiros da
pessoa segura;

b) Em caso de premoriéncia do beneficiario relativamente a
pessoa segura, aos herdeiros desta;

ARTIGO 2.° - PAGAMENTO DO CAPITAL
1. O capital sera pago aos beneficiarios designados na apolice. c) Em caso de premoriéncia do beneficidrio relativamente a
pessoa segura, tendo havido renudncia a revogacao da
2. Quando nao tenham sido designados beneficiarios, o capital designacao beneficiaria, aos herdeiros daquele;
sera atribuido segundo as regras e pela ordem estabelecida
para a sucessao legitima no Artigo 2133.° do Cadigo Civil, salvo
se, nao existindo herdeiros das classes previstas nas alineas a)

e b), existam herdeiros testamentarios.

d) Em caso de comoriéncia da pessoa segura e do beneficiario,
aos herdeiros deste.
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ARTIGO 5.° - PESSOAS ESTRANHAS AO BENEFICIO

As relacoes do tomador do seguro com pessoas estranhas ao beneficio
nao afetam a designacao beneficiaria, sendo aplicaveis as disposicoes
relativas a colacao, a imputacao e a reducao de liberalidades, assim
como a impugnacao pauliana, s6 no que corresponde as quantias
prestadas pelo tomador do seguro a MAPFRE.

ARTIGO 6.° - INTERPRETAGAO DA CLAUSULA BENEFICIARIA
A designacao genérica dos filhos de determinada pessoa como bene-
ficiarios, em caso de duvida, entende-se referida a todos os filhos.

CE 02 - INVALIDEZ PERMANENTE

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas Condigoes
Particulares, em caso de Invalidez Permanente da pessoa segura
causada por acidente ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apolice, o pagamento de uma percentagem do capital seguro,
correspondente ao grau de invalidez sofrido.

2. Esta cobertura apenas a valida se a invalidez permanente for

. As lesbes nao enumeradas na tabela de desvalorizacao, mesmo

de importancia menor, sao pagas na proporcao da sua gravidade,
comparada com a dos casos enumerados.

. Se a pessoa seqgura for canhota, as percentagens de invalidez

para o membro superior direito aplicam-se ao membro superior
esquerdo e reciprocamente.

. Os defeitos fisicos de que a pessoa segura ja era portadora em

qualquer membro ou 6rgao, serao tomados em consideracgao
ao determinar-se o grau de desvalorizacao proveniente do
acidente, que correspondera a diferenga entre a invalidez ja
existente a data do sinistro e aquela que passou a existir.

. A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou

orgao € assimilada a correspondente perda parcial ou total.

. Em relagao a um membro ou 6rgao, as desvalorizagdoes acumu-

ladas nao podem exceder aguela que corresponderia a perda
total desse membro ou 6rgao.

clinicamente constatada no decurso de 2 (dois) anos a contar da 10. Sempre gue de um acidente resultem lesdes em mais de um
data do acidente e em consequéncia deste. membro ou 6rgao, o capital total a pagar obtém-se somando
o0 valor do capital relativo a cada uma dessas lesoes, sem que
3. O grau de invalidez é determinado em funcao da Tabela de Des- possa exceder o capital seguro.
valorizacao anexa, sem ter em conta a profissao exercida pela
pessoa segura. ARTIGO 2.° - PAGAMENTO DO CAPITAL
Salvo indicacao expressa em contrario nas Condicoes Particulares,
4, Mediante Condicao Particular, poderao ser adoptadas desvaloriza- 0 capital sera pago a pessoa segura.

cOes diferentes das que fazem parte da tabela anexa a esta apolice.
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CE 03 - MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante o pagamento de um capital em caso de
morte ou invalidez permanente da pessoa segura em consequéncia
de acidente ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice.

2. A esta cobertura aplica-se o disposto para as coberturas de Morte
(CE 01) e de Invalidez Permanente (CE 02).

ARTIGO 2.° - PAGAMENTO DO CAPITAL

Os riscos de Morte e da Invalidez Permanente nao sao cumula-
veis, pelo que, se a pessoa segura vier a falecer em consequéncia
de acidente, ao capital por Morte sera deduzido o valor do capital
por Invalidez Permanente que, eventualmente, lhe tenha sido
atribuido ou pago relativamente ao mesmo acidente.

CE 04 - INCAPACIDADE TEMPORARIA

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante o pagamento do subsidio diario esta-
belecido nas Condicbes Particulares, no caso de incapacidade
temporaria da pessoa segura, sobrevinda no decorrer de 180
(cento e oitenta) dias contados da data do acidente.

2. Para efeitos desta cobertura, considera-se Incapacidade Temporaria
a incapacidade fisica, nao permanente, suscetivel de constatacao
medica, da pessoa segura exercer a sua atividade normal.

3. Para efeitos de pagamento do subsidio a Incapacidade Temporaria
considera-se dividida em dois graus:

INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA (1.° GRAU): Enquanto a
pessoa segura, que exerca profissao remunerada, se encontrar
na completa impossibilidade fisica, clinicamente comprovada, de
atender ao seu trabalho, ainda que seja o de instruir, dirigir ou
coordenar os seus subordinados. Para a pessoa segura que nao
exerca profissao remunerada, sera enquanto estiver hospitalizada
ou for obrigada a permanecer acamada no seu domicilio, sob
tratamento medico.

INCAPACIDADE TEMPORARIA PARCIAL (2.° GRAU): Enquanto a
pessoa segura gue exerca profissao remunerada, se encontrar
parcialmente inibida de realizar qualguer trabalho, nas condigoes
da definicao precedente, que lhe provoque, comprovadamente,
diminuicao dos seus proventos.

Relativamente a pessoa segura que nao exerca qualquer profissao
remunerada, este tipo de incapacidade nao se aplica, nao lhe sendo
portanto conferido direito a qualquer subsidio por incapacidade
temporaria, logo que deixem de se verificar as circunstancias que
conferem direito a subsidio por Incapacidade Temporaria Absoluta
(1.° grau).

ARTIGO 2.° - PAGAMENTO DO SUBSIDIO DIARIO
1. 0 pagamento do subsidio diario por Incapacidade Temporaria
esta sujeito ao limite maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias.
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2. Em caso de Incapacidade Temporaria Absoluta (1.° grau) a
MAPFRE pagara 100% do subsidio diario fixado nas Condicoes
Particulares, durante o periodo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

3. A Incapacidade Temporaria Absoluta converte-se em Incapaci-

dade Temporaria Parcial numa das seguintes circunstancias:

a) Quando a pessoa segura que exerca profissdo remunerada,
embora nao completamente curada das lesOes corporais
resultantes do acidente, se encontre, apenas, parcialmente
inibida de realizar qualquer trabalho;

b) Quando se esgote o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
referidos no artigo 2.° n.° 2, embora subsistindo as causas
gue deram origem a Incapacidade Temporaria Absoluta.

. Em caso de Incapacidade Temporaria Parcial (2.° grau) a MAPFRE
pagara durante o periodo maximo de 360 (trezentos e sessenta)
dias, a contar do dia imediato ao da assisténcia clinica, ou durante
os 180 (cento e oitenta) dias imediatos aquele em que tenha
terminado a Incapacidade Temporaria Absoluta (1.° grau), até
50% (cinquenta por cento) do subsidio didrio fixado nas Condicoes
Particulares, com base na percentagem de incapacidade fixada
pelo médico assistente, ou, se for caso disso, em resultado de um
exame efetuado por um meédico designado pela MAPFRE.

. Na falta de indicacao expressa nas Condigoes Particulares da apo-
lice, 0 pagamento do subsidio diario sera feito a pessoa segura.

CE 05 - INCAPACIDADE TEMPORARIA POR
INTERNAMENTO HOSPITALAR

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. No caso de internamento hospitalar da pessoa segura, decorrente
de acidente coberto pelo presente contrato e verificado no decurso
de 180 (cento e oitenta) dias contados da data do acidente,
a MAPFRE pagara o subsidio diario fixado nas Condigoes
Particulares, enguanto subsistir o internamento em hospital ou
em clinica, por um periodo n3o superior a 360 (trezentos e
sessenta) dias contados da data em que a pessoa segura tiver
sido internada.

2. O subsidio diario é devido a partir do primeiro dia de internamento.

ARTIGO 2.° - PAGAMENTO DO SUBSIDIO DIARIO
Na falta de indicacao expressa nas Condicoes Particulares, o subsidio
por internamento hospitalar sera pago a pessoa segura.

CE 06 - DESPESAS DE TRATAMENTO E REPATRIAMENTO

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas Condi-
cOes Particulares, o reembolso das despesas de tratamento
suportadas pela pessoa segura ou pelo tomador do seguro em
consequéncia de lesbes corporais causadas por acidente coberto
ao abrigo da apodlice, bem como as despesas extraordinarias
de repatriamento em transporte clinicamente aconselhado em
face da natureza das referidas lesGes corporais.
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2. Por Despesas de Tratamento entendem-se as relativas a ARTIGO 2.° - REEMBOLSO

honorarios médicos e internamento hospitalar, incluindo assisténcia O reembolso sera efetuado em Euro e em Portugal, contra a entrega
medicamentosa e de enfermagem, que forem necessarias em da documentagao comprovativa, a guem demonstrar ter efetuado
conseguéncia do acidente, excluindo despesas de transporte. 0s pagamentos. No caso de despesas efetuadas em moeda
estrangeira, a conversao € feita a taxa de cambio de referéncia de

3. Por Despesas de Repatriamento entendem-se as relativas ao venda do dia do reembolso da despesa.

transporte clinicamente aconselhado para o repatriamento da
pessoa segura.

ARTIGO 2.° - REEMBOLSO
1. O reembolso sera efetuado em Euro e em Portugal, contra a
entrega da documentagao comprovativa, a guem demonstrar ter
efetuado os pagamentos. No caso de despesas efetuadas em moeda
estrangeira, a conversao é feita a taxa de cambio de referéncia de
venda do dia do reembolso da despesa.

2. Quando a pessoa segura beneficie de qualquer reembolso, con-
cedido pela Seguranca Social ou por qualguer outro sistema
do qual seja beneficiaria, a importancia a que tera direito ao
abrigo desta cobertura sera apenas a importancia das despesas
efetuadas que exceda esse reembolso.

CE 07 - DESPESAS DE FUNERAL

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas Condicoes
Particulares, o reembolso das despesas com o funeral da pessoa
segura falecida em consequéncia de acidente coberto pelo presente
contrato.
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ANEXOS - TABELA DE DESVALORIZAGAO POR
INVALIDEZ PERMANENTE

A. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL % %
- Perda total dos dois olhos ou da visao dos dois olhos.......... 100 - Fratura nao consolidada do maxilar inferior ... 20
- Perda completa do uso dos dois membros inferiores - Perda total ou quase total dos dentes:

OU SUPETIOTES ..ottt 100 Com possibilidade de protese ..., 10
- Alienacao mental incuravel e total, resultante direta Sem possibilidade de Protese ... eeceeceeeeceeeeeeeee e 35

e exclusivamente de um acidente.......coeeeecceeeeeeeeeeecee e 100 - Ablacao completa do maxilar iINferior .........eeececceeeeeee 70
- Perda completa das duas maos ou dos dois pés .................. 100 - Perda de substancia do craneo interessando as duas
- Perda completa de um brago e de uma perna Tabuas e com um diametro maximo:

ou de Uuma mao e de UMa PEIrNA ...cccceeeveeeeeeceeeeeeeeeee e 100 SUPETION @ 4 CMS..eiiececeeeeeeeee e 35
- Perda completa de um braco e de um pé Superior a 2 e igual ou inferior @ 4 CMS. ......ccccceveevevevcvennee. 25

OU de UmMa Ma0 € A€ UM PE ..o 100 DE 2 CMIS ettt naean 15
- Hemiplegia ou paraplegia completa.......ococceeeeeeecececeeeeeee, 100

MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS %D. %E.

B. INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL - Fratura da clavicula com sequela nitida ......cccccooecueveeeee o JR 3
CABECA % - Rigidez do ombro, pouco acentuada.......c.cccoevecueueverennee. < JU 3
- Perda completa de um olho ou reducao a metade - Rigidez do ombro, projecao para a frente e a abducao

da VISA0 DIOCULAI ..o 25 N30 atingiNdo 90.° ... 15........ 11
— SUPAEZ TOTAL o 60 - Perda completa do movimento do ombro....................... 30........ 25
- Surdez completa de Um OUVIdO.......c.oocceeeeeeeeeeeee e 15 - Amputacao do braco pelo tergo superior ou perda
- Sindroma pos-comocional dos traumatismos cranianos, completa do USO dO BraCo.......cccceceeeevevceceeeeeeceee e 70........ 55

SEM SINAL ODJETIVO ... 5 - Perda completa do Uso da Ma0.....cccoeeevveececeeveeieecceee, 60 ........ 50
- Epilesia generalisada pos-traumatica, uma ou duas - Fratura nao consolidada de um braco.......cccccceveeeeueee.. 40 ... 30

crises convulsivas por més, com tratamento. .......cccccececeueueenee. 50 - Pseudoartrose dos dois 0ss0s do antebraco................. 25 ... 20
= ANOSMIA GDSOIUTA ..o 4 - Perda completa do uso do movimento do cotovelo.....20 ........ 15
- Fratura dos 0ssos proprios do nariz ou do septo nasal - Amputacao do polegar:

com Mal estar reSPIratorio ......occceeeeceeeeeeeeeeceee e 3 Perdendo 0 Metacarpo.......cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeesenee, 25........ 20

- Estenose nasal total, unilateral.......oeeeeeeeecceeeeeeeeee e 4 Conservando 0 MetacarpO.....cceeececeeueeeeeeeeeeeeennes 20....... 15
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%D. %E %

— AMPputacao do INAICAAON ..o, 15........ 10 - Encurtamento de um membro inferior em:

— AMpUtagao do MEIO .....veveieeeeeeeeee e ST 6 D CMS OU MNAIS ettt 20

— AMPUtaCao dO aNelar......cccicueveeieieeeee e SR 6 3@ 0 CMS ettt 15

— AMpUtacao do MINIMO......coeeeceeeceeeeeeeee e, ST 6 A= I 1 0 =TT 10

- Perda completa dos movimentos do punho................... 12 ... 9 - Amputacao do dedo grande do pé com o seu metatarso......... 10

- Pseudoartrose de um s6 0sso do antebrago ................. 10.......... 8 - Perda completa de qualquer dedo do pé,

- Fratura do 1.° metacarpo com sequelas com exclusao do dedo grande .........ccceeeeeveeeccveeeeeeeeee e 3
que determinem incapacidade funcional ......................... bi..... 3

- Fratura do 5.° metacarpo com sequelas RAQUIS - TORAX %
que determinem incapacidade funcional ..........ccccocue..... 2. 1 - Fratura da coluna vertebral cervical sem lesao medular.......10

- Fratura da coluna vertebral, dorsal ou lombar:

MEMBROS INFERIORES % Compressao com rigidez raquidiana nitida,

- Desarticulacao de um membro inferior pela articulacao SEM SINAIS NEUOLOGICOS .....eveeeeeeeceeeee et 10
coxo-femural ou perda completa do uso de um membro - Cervicalgias com rigidez raquidiana Nitida.......ccccceeeevecrreeveceennee. 5
I EITON e 60 - Lombalgias com rigidez raquidiana nitida ..........ccccoeeeveereercrrrennnee. 5

- Amputacao da coxa pelo terco Medio.......coceveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 50 - Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade

- Perda completa do uso de uma perna abaixo da articulacao domiNando @ PAraliSia ....ccceeecceeeeeeeeeeeeeee e 20
O JOBLINO. oo 40 - Algias radiculares com irradiacao (forma ligeira)........ce...... 2

— Perda completa dO Pe.......oieceeeeeeee s 40 - Fratura isolada do extero com sequelas pouco importantes......... 3

- Fratura nao consolidada da CoXa.....ccoimeeeieicccieeeeeeeve s 45 - Fratura uni-costal com sequelas pouco importantes................. 1

- Fratura nao consolidada de uma perna .......cccceeeeeeeeeeeeeceeeeeecnee 40 - Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes............ 8

- Amputacao parcial do pé, compreendendo - Residuos de um derrame traumatico com sinais radioldgicos......5
todos 0s dedos e uma parte do Pe.......coeeeeeeeeereeeeeeeeseieeae, 25

- Perda completa do movimento da anCa ......cccceeeeecveeeveccecvennne 35 ABDOMEN %

- Perda completa do movimento do joeln0......ccccceeeeeeeccee 25 - Ablacao do baco, com sequelas hematoldgicas,

- Anquilose completa do tornozelo em posicao favoravel.......... 12 sem Manifestacoes CUNICAS ..o, 10

- Sequelas moderadas de fratura transversal da rotula............ 10 —= NEFECTOMIA .. e 20

- Cicatriz abdominal de intervencao cirurgica
com eventracao de 10 cms, N30 OPEraVvel......ccccoevceeeevecereeenen 15
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ANEXOS )
INFORMACAO ADICIONAL SOBRE PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?
A informacao e/ou dados pessoais que nos forneca, incluindo,
eventualmente, os de saude, serao incluidos num ficheiro cujo
responsavel é:
+ Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC 502 245 816
* Endereco postal: Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith - Miraflores, 1495-131 Algés
* Telefone: 21 073 92 83
(chamada para a rede fixa nacional. O custo da chamada
depende do tarifario que tiver acordado com o seu operador
de comunicacoes)
« Correio eletrdnico: protecaodedados@mapfre.pt
« Contacto do Delegado de Prote¢ao de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?
A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os dados pessoais
fornecidos voluntariamente pelos titulares dos dados, diretamente ou
através do seu mediador, e 0s gque se obtenham mediante gravacao
de conversas telefonicas ou como consequéncia da sua navegacao
por paginas web de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta, solicitacao ou contratacao
de qualguer servico ou produto, mesmo apos a cessacao da relacao

pré-contratual ou contratual, para as seguintes finalidades:
- Gestdo da atividade seguradora e/ou cumprimento do contrato
ou pré-contrato de seguro assim como das obrigacoes legais.

+ Valoracao e delimitagao do risco, prevengao e investigacao de
fraude na selecao de risco e na gestao de sinistros, ainda que
nao se formalize o contrato de seguro ou apos a sua cessacao.

- Realizacdo de estudos e calculos estatisticos, inquéritos,
analises de tendéncias de mercado e controlo de qualidade.

+ Tramitacao, seguimento e atualizacao de qualguer solicitacao
de informacao, relacdo negocial, pré-contratual ou contratual,
de qualguer uma das diversas entidades do Grupo MAPFRE e
a gestao da atividade com mediadores de seguros.

+ Manutencao e gestao integral e centralizada da sua relagao
com as diversas entidades do Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e finalidades
anteriormente indicados(as) sao necessarios ou estao relacionados
com a adeguada manutencao, desenvolvimento e controlo da relacao
contratual.

Somente no caso de nao ter manifestado expressamente a sua
oposicao, as finalidades aceites incluem o envio de informacoes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre ofertas, produtos,
recomendacoes, servicos, promogoes, brindes e campanhas de fi-
delizacao da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas entidades
do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou de terceiras entidades com
as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado acor-
dos de colaboracao; extracao, armazenamento de dados e estudos
de marketing, visando adequar as ofertas comerciais ao seu perfil
particular, ainda que nao se formalize alguma operacao ou apos a
cessacao da relacao contratual.
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A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e poder
oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com 0s seus interesses,
iremos elaborar, com base na informacao fornecida, diferentes
perfis em funcao dos seus interesses e necessidades e da estratégia
de negocio do Grupo MAPFRE, pelo que serao tomadas decisoes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os seus dados pessoais?
Os dados pessoais fornecidos serao conservados durante o prazo
determinado com base nos seguintes critérios: (i) obrigacao legal de
conservacao; (ii) duracao da relacdo contratual e cumprimento de
quaisquer responsabilidades decorrentes da referida relacao; e, (iii)
pedido de supressao por parte do titular dos dados nos casos em que
se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com as finalidades
indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?” & a execucao do contrato de seguro. A oferta futura
de produtos e servicos indicada no ponto “Com que finalidade
tratamos o0s seus dados pessoais?” baseia-se no consentimento que,
eventualmente, tenha concedido, sem que em caso algum a retirada
deste consentimento condicione a execucao do contrato de seguro.

E sua obrigacao fornecer-nos os seus dados pessoais para a celebracdo
do contrato de seguro. Caso nao o faca, a MAPFRE Seguros Gerais,
S.A. reserva-se o direito de nao celebrar o contrato de seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera comunicar os seus dados,
incluindo os de saude e os de sinistros vinculados as apolices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?’, a outras entidades
seguradoras, resseguradoras, de mediacao de seguros, financeiras,
imobiliarias ou de prestacao de servicos relacionados com o seucampo
de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE (www.mapfre.com),
filiais e participadas, Fundacao MAPFRE, entidades publicas e a outras
pessoas singulares ou coletivas que também desenvolvam qualquer
uma das referidas atividades e com as quais as diversas entidades
do Grupo MAPFRE celebrem acordos de colaboragao, mesmo que
nao se formalize alguma operacao ou apos a cessacao da relacao
contratual e sem que haja necessidade de lhe comunicar a primeira
comunicacao gue seja efetuada aos referidos destinatarios.

Aléem disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, pode comunicar os dados
pessoais a qualguer uma das entidades anteriormente referidas, com
a finalidade de manter uma gestao integral e centralizada da relacao
dos titulares dos dados com as diversas entidades do Grupo MAPFRE,
e que os titulares dos dados possam beneficiar da possibilidade de
acesso aos seus dados a partir de qualguer uma delas, respeitando
sempre a legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados de
caracter pessoal e sem que haja necessidade de comunicar aos titu-
lares dos dados a primeira comunicacao efetuada. A comunicacao dos
dados entre entidades do Grupo MAPFRE € necessaria para a manu-
tencao da gestao integral e centralizada da sua relacao com a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A,, a aplicacao dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a gestao de programas
de fidelizacao no caso de subscricao dos mesmos.
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No dmbito das comunicacoes indicadas no paragrafo anterior, poderao
ser realizadas transferéncias internacionais de dados para paises
terceiros ou organizagoes internacionais, sobre as quais exista ou nao
uma decisao de adequacao da Comissao Europeia relativamente as
mesmas. As transferéncias internacionais para paises gue nao possam
garantir um nivel de protecao adequado terao caracter excecional e
realizar-se-ao sempre que sejam imprescindiveis para a execugao
adequada da relacao contratual.

O Grupo MAPFRE dispoe de clausulas tipo de protecao de dados
para garantir adequadamente a protecao dos seus dados no ambito
das comunicacoes e transferéncias internacionais dos seus dados,
nos paises em que a sua aplicacao nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?
Nos termos e de acordo com o disposto na legislagao em vigor,
qualquer pessoa tem o direito de:

+ Confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. estamos a tratar
dados pessoais que lhe digam respeito ou nao, aceder aos Mesmaos
e a informacao relacionada com o respetivo tratamento.

- Solicitar a retificacao dos dados incorretos.

- Solicitar a supressao dos dados caso, entre outras razoes, ja
nao sejam necessarios para os fins para os quais foram
recolhidos, caso em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. dei-
xara de tratar os dados salvo para o exercicio ou a defesa de
eventuais reclamacoes.

- Solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados, caso em
gue somente poderao ser tratados com 0 seu consentimento,
exceto a respetiva conservacao e utilizagao para o exercicio ou

a defesa de reclamacgoes ou com vista a protecao dos direitos
de outra pessoa singular ou coletiva ou por razoes de interesse
publico importante da Uniao Europeia ou de um determinado
Estado-Membro.

* Opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A. deixara de tratar os dados salvo para a
defesa de eventuais reclamacoes.

+ Receber num formato estruturado, de uso corrente e leitura
automatica os dados pessoais que lhe digam respeito e que
tenha fornecido a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. gue os transmita diretamente a
outro responsavel desde que tal seja tecnicamente possivel.

* Retirar o consentimento concedido, eventualmente, para a
finalidade incluida no ponto “Com que finalidade tratamos
0S seus dados pessoais?’, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacao, supressao, limitacao,
oposicao e portabilidade poderao ser exercidos diretamente pelo
titular dos dados ou através de representante legal ou voluntario,
através de comunicacdo escrita dirigida a Area de Privacidade e
Protecao de Dados, Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9, Edificio
Zenith - Miraflores, 1495-131 Algés.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao junto da
Comissao Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente quando
considere que nao obteve satisfacao no exercicio dos seus direitos,
atraves da pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade
de Controlo em questao.
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